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RESUMO

Na ultima década a Justica Federal do Rio Grande do Sul (JFRS) promoveu a virtualizacdo de
suas acoes, a tal ponto que, atualmente, ingressar com uma acao na JFRS s é possivel por
meio eletrdnico, sendo virtuais todas as acGes: desde a peticdo inicial até o seu arquivamento.
Neste contexto, este estudo analisa a acessibilidade e a pratica da difusdo nos websites do
Nucleo de Documentacdo e Memodria Institucional (NDOC) da JFRS. O acesso a informacao
e ao conhecimento € a chave da inclusdo, e visando proporcionar o acesso a informacao
arquivistica, os arquivistas elaboram instrumentos de pesquisa, tendo na internet uma grande
aliada para a pratica da difusdo. Entretanto, a difusdo e a acessibilidade digitais podem ser
prejudicadas por websites mal estruturados. Para a construcdo de um website de arquivo é
necessario: clareza na disponibilizacdo das informacdes, facilidades de pesquisa, links e
menus Uteis, tutoriais, bem como a acessibilidade digital, pois quase um quarto da populagéo
brasileira ¢ formada por pessoas com deficiéncia (PcD). A metodologia deste trabalho
implicou em testar os websites do NDOC, utilizando avaliadores de acessibilidade online,
oferecidos gratuitamente para verificacdo da acessibilidade. Também consistiu em investigar
como a informacdo €& apresentada e a navegacdo ocorre nestes websites, quais as
possibilidades de pesquisas permitidas, as dificuldades que se apresentam aos pesquisadores
virtuais, analisando a pratica da difusdo no NDOC pelo viés da acessibilidade digital. Apos a

analise dos dados recolhidos nestes websites, apresentamos sugestoes de melhoria.

Palavras-chave: Acessibilidade. Difusdo. NDOC. JFRS. Websites. Pessoas com deficiéncia

(PcD). Incluséo.



ABSTRACT

During the last decade the Federal Court of Rio Grande do Sul, Brazil (Justica Federal
do Rio Grande do Sul - JFRS) promoted the virtualization of their actions, to the point that
today, starting a lawsuit in JFRS is only possible through electronic means, being all actions
virtual: from the initial petition to its final filing. In this context, this study analyzes the
accessibility and the practice of spreading the information on the Documentation and
Institutional Memory Core (Nucleo de Documentacdo e Memodria Institucional - NDOC)
websites of JFRS. Access to information and knowledge is the key to inclusion, and in order
to provide access to archival information, archivists design research instruments, having on
the Internet a great ally for the practice of its diffusion. However, diffusion and digital
accessibility can be impaired by poorly structured websites. Some factors are required for the
construction of an archive website: clarity in the availability of information, research
facilities, useful links and menus, tutorials as well as digital accessibility, because almost a
quarter of the brazilian population is formed by people with disabilities (DP). The
methodology of this work involved testing the NDOC websites to check accessibility, using
free web accessibility evaluation tools. The way how the information is presented and
navigation occurs in these websites, which research possibilities were allowed and which
difficulties were presented to virtual researchers was also investigated, analyzing the practice
of diffusion in NDOC by the approach of digital accessibility. After analyzing the data

collected on these websites, we present suggestions for improvement.

Keywords: Accessibility. Diffusion. NDOC. JFRS. Websites. Disabled Persons (DP).

Inclusion.
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1 INTRODUCAO

O arquivista é um profissional que organiza e fornece acesso a informacéo organica e
registrada. Segundo Pearce-Moses (2006), arquivistas mantém registros que possuem valor
duradouro como memodrias confidveis do passado e ajudam os usuarios a buscar e entender as
informacdes que necessitam nesses registros. Para garantir o acesso as informagdes contidas
nestes documentos, a Arquivistica estabelece, conforme Carbone (1993) critérios mediante
uma logica e metodologias proprias para servirem de encaminhamento a pesquisa e ao
conhecimento. Acesso € disponibilizar documentos para consulta.

Entretanto, h& fatores criticos que podem comprometer a questdo do acesso. O
programa de Gestdo de Documentos depende do estabelecimento de: uma politica
institucional de tratamento da informagdo, elaboracdo de normas e procedimentos para a
gestdo dos arquivos; planejamento e implantacdo do programa; disponibilidade de servidores
qualificados; recursos materiais adequados (fisicos e financeiros); recursos humanos
(profissionais de arquivo) e capacitagdo dos demais; uso racional da tecnologia da
informagéo, bem como desenvolvimento de sistemas de informacéo; usuérios finais e maior
clareza sobre o perfil do usuario e de suas necessidades informacionais; usuarios potenciais;
divulgacdo dos beneficios e dos servigos prestados pela institui¢do custodiadora do acervo.

Apesar de ja contarmos com avultada legislacdo brasileira sobre acesso a informacao,
a distancia existente entre as leis e a pratica delas coloca o usuério (pelo menos na
Arquivologia) em um lugar ndo muito privilegiado. Precisamos reverter este processo, e
encararmos a informacdo ndo como elemento de medicdo de poder e influéncia, mas sim
como elemento aglutinador e democratico. As condutas sociais, e suas politicas, e a
Arquivologia, deveriam garantir o acesso a ela, sem impor restri¢des de qualquer espécie. E o
arquivista tem papel fundamental neste processo, pois este acesso a informagdo s6 pode
existir se ela estiver organizada, protegida e acessivel.

Segundo Michel Duchein (apud FUGUERAS; CRUZ MUNDET, 1999), o arquivista:

[...] é antes de tudo um gestor da informagdo, e todas as suas tarefas estdo orientadas
para satisfazer as necessidades informativas, de modo que a administracdo
desenvolva suas funcgbes com rapidez, eficiéncia e economia, para salvaguardar
direitos e deveres das pessoas, contelidos nos documentos, e para fazer possiveis a
pesquisa e a difusdo cultural. Em resumo, é um instrumento para o bom
funcionamento de qualquer organizacdo, cuja tarefa — a gestdo dos recursos
informativos dos documentos — resulta tdo vital como a gestdo dos recursos
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humanos, financeiros e materiais. (apud FUGUERAS; CRUZ MUNDET, 1999, p.
13-14)

Mas o arquivista também é um usuario da informagdo, e encontra as mesmas
dificuldades dos demais em suas pesquisas. E no dia a dia, quando as buscas sdo realizadas
utilizando a internet, nos deparamos com problemas diversos, que vdo desde a falta de
acessibilidade digital, websites mal estruturados ou mal construidos, cuja localizacdo dos
servigos oferecidos nem sempre € tarefa simples; a falta de objetividade.

Outro agravante é que as informacOes arquivisticas disponibilizadas na web nem
sempre sdo faceis de ser encontradas, e as vezes é dificil achar o website do préprio arquivo.
Isto acontece principalmente quando o arquivo se encontra em portais dos 6rgdos a que estdo
vinculados, e sofrem pela falta de visibilidade (desde 0 momento em que 0 usuario tenta
encontra-lo utilizando a ferramenta de busca nos navegadores de internet), mas ndo somente
por isto. Geralmente estas dificuldades iniciam com os profissionais de tecnologia da
informacéo, principalmente os webmasters (ou mesmo pela falta deles), pela forma como
indexam ou definem as regras para o cadastro (em buscadores) da pagina inicial do portal do
arquivo ou da instituicdo ao qual o arquivo esta vinculado. Esta forma de indexacdo pode
fazer com que o arquivo seja encontrado nos primeiros dez resultados, ou nédo, e quanto mais
distante o resultado da busca for aparecer, mais desinteressante se torna a pesquisa para o
usuario, lembrando que os buscadores exibem quantidades limitadas de resultados por pagina.
As dificuldades ainda podem continuar por problemas afetos as politicas institucionais, e até
por ndo contarem em seus quadros com profissionais que entendam de tecnologia da
informacdo, seja para a construcdo, atualizacdo ou alteracdes dos websites visando a
acessibilidade e & melhoria da visibilidade tanto do arquivo quanto da informacdo por ele
disponibilizada.

Passamos por problemas semelhantes aos relatados acima, em nossa busca por
instituicOes custodiadoras de acervos arquivisticos localizadas em Porto Alegre.

Sabemos que a pratica da difusdo da informagdo arquivistica ndo é tarefa das mais
simples, e que o preparo para ela, em nossa formacao académica, nem sempre é suficiente. A
nossa pesquisa quer justamente explorar um pouco deste universo da difusdo, pelo viés da
acessibilidade. Poderiamos ter optado por abordar este tema sob outro aspecto, o também
estimulante, estudo de usuarios, por exemplo. Mas ter participado do Projeto CAPADHIA,
Capacitacdo em Informacdo, Acessibilidade e Direitos Humanos para Servidores Publicos
Federais, contribuiu ndo s6 para a formacdo académica de maneira significativa, como trouxe

um novo olhar para esta parcela da populacdo brasileira com deficiéncia, de forma
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permanente ou temporaria, que ndo € pequena, € na qual podemos vir a nds enquadrar em
algum momento de nossas vidas.

Mesmo sabendo das estatisticas acerca dos excluidos digitais no Brasil, e ndo
querendo desmerecer 0s demais usuarios, 0 nosso foco aqui € justamente um problema da
sociedade contemporanea: as dificuldades encontradas pelos usuérios que acessam a
informagao em ambiéncia digital.

Nosso mote é o0 acesso, a acessibilidade e a difusdo da informacdo em websites de
entidades custodiadoras de acervos arquivisticos.

O acesso a informacdo e ao conhecimento é a chave da inclusdo, tendo na Internet uma
grande aliada. Acessibilidade representa ndo sé o direito de acessar a rede de informacdes,
mas também o direito de eliminacdo de barreiras arquitetnicas, de disponibilidade de
comunicacgdo, de acesso fisico, de equipamentos e programas adequados, de conteido e
apresentacdo da informagao em formatos alternativos.

Enfatizamos sobremaneira a importancia da acessibilidade ao longo do trabalho, e em
nossa analise de dados levamos em conta ndo so a acessibilidade dos websites da entidade
selecionada para o estudo, mas os problemas que o usuario encontra ao tentar pesquisar neles,
e a forma como a informacao € apresentada e disponibilizada.

Para delimitarmos 0 nosso objeto de estudo, fizemos uma andlise de alguns arquivos
localizados em Porto Alegre, que j& se encontravam com o Arranjo e a Descricdo em
andamento (em parte ou no todo), que ja& comecaram a praticar a Difusdo, que conhecem as
potencialidades do seu arquivo, mas que, de alguma forma, estdo desconectados de seus
Usuarios potenciais ou reais, ou cujas agdes de difusdo ndo tenham alcangado plenamente seus
objetivos em relacdo a estes usuarios. Nossa escolha recaiu sobre a Justica Federal do Rio
Grande do Sul, como veremos no capitulo seguinte.

Nossa intengdo € mostrar uma pequena parte dos desafios que os arquivistas enfrentam
enquanto profissionais multifacetados, que também precisam colocar 0 seu arquivo na vitrine,
em ambiéncia digital, porém com a preocupacdo da acessibilidade, uma vez que
aproximadamente um quarto da populacdo brasileira € constituida por pessoas com
deficiéncia (PcD).

O tema deste estudo é a acessibilidade dos websites e a pratica da Difusdo arquivistica:
0 caso do Nucleo de Documentacdo e Memodria Institucional (NDOC) da Justica Federal do
Rio Grande do Sul (JFRS).

Levando em consideracdo que o patrimonio cultural s6 existe se a populagdo se

apropria, usa e se integra a ele, o nosso problema de pesquisa é: de que forma a Justica
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Federal do Rio Grande do Sul, enquanto entidade custodiadora de acervo arquivistico, tem
promovido a difusdo e a acessibilidade em seus websites?

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a acessibilidade e a difusdo da informacao
nos websites da Justica Federal do Rio Grande do Sul.

Para alcancgar este objetivo, escolhemos uma instituicdo custodiadora de acervo
arquivistico, localizada em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, e verificamos quais as
atividades de Difusdo ela possuia. Na sequéncia entrevistamos a arquivista responsavel, a fim
de verificar o qué a instituicdo tem realizado, enquanto detentora de um patrimonio cultural,
para aproximar-se dos usuarios reais ou potenciais. Elencamos os programas atuais de difusdo
arquivistica, resumindo cada uma das atividades.

Nossos demais objetivos foram: analisar a forma como a informacéo é disponibilizada
nos websites do NDOC da JFRS; analisar como se estrutura a informagéo; analisar como
somos conduzidos aos instrumentos de disseminacdo da informacdo, ao acervo, as estruturas
de descricdo, a pesquisa, considerando 0s icones e textos, os idiomas e as orientagdes
disponiveis, os recursos de navegacdo, e a indexacdo de palavras; identificar os niveis de
conformidade destes websistes com relacéo a acessibilidade, o que pode impactar ou impedir
sua utilizacdo por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida; e por fim, sugerir
acOes para a melhoria de seus websites.

Este estudo se debruga sobre uma instituicdo custodiadora de acervo arquivistico, a
JFRS, localizada em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, para verificar como ela tem
promovido a difusdo arquivistica e a acessibilidade de seus websites. Para tanto, no segundo
capitulo identificamos e trazemos a contextualizagdo historica da instituicdo analisada, bem
como a justificativa de nossa escolha, tratamos da acessibilidade e da difusdo. No terceiro
capitulo discorremos acerca do referencial tedrico utilizado. O quarto capitulo se ocupa da
metodologia deste estudo de caso, de natureza exploratério-descritiva. O capitulo cinco versa
sobre a analise dos dados coletados. E, por fim, no sexto capitulo, traremos sugestdes de

melhoria.
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2 O OBJETO DE ESTUDO: ANALISE DAS POTENCIALIDADES E DOS PROBLEMAS
2.1 AJUSTICA FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL: O PROCESSO DE ESCOLHA

A principio pensamos em comparar diferentes tipos de arquivos: judiciais, historicos e
pessoais. Mas a tentativa de utilizar arquivos pessoais particulares (privados), localizados em
Porto Alegre, esbarrou no fato deles ndo contarem com instrumentos de pesquisa
desenvolvidos ao ponto de permitir um trabalho de difuséo.

Para pesquisar as entidades custodiadoras de acervos arquivisticos localizadas em
Porto Alegre, primeiramente, utilizamos o navegador de internet mais usual de busca, o
Google Chrome?, e isto nos trouxe poucos resultados, sendo frustrante. Acreditamos que a
analise do porqué e de como resolver esta situacao ja reuniria elementos suficientes para um
trabalho de concluséo de curso.

Para dar continuidade a pesquisa das entidades e podermos realizar a nossa escolha,
tivemos que recorrer a tabela que contém o Cddigo de Entidade Custodiadora de Acervos
Arquivisticos (CODEARQ), do sitio eletronico do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), onde encontramos o Cadastro das Entidades Custodiadoras no Estado do Rio
Grande do Sul.

A partir deste cadastro, da verificacdo dos websites das entidades, e de entrevistas,
elegemos duas instituicGes com instrumentos de pesquisa em andamento, que tém condicdes,
de dar acesso aos seus acervos arquivisticos: o Instituto Histérico e Geografico do Rio Grande
do Sul (IHGRGS), e a Justica Federal do Rio Grande do Sul (JFRS), mais precisamente a
Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul (SJRS), cujo Fundo é composto por processos
judiciais e documentos administrativos, que registram o funcionamento e a prestacdo da
justica gadcha.

Depois de realizar entrevistas semiestruturadas, visitar as duas Institui¢ces, analisar o
acervo, optamos por trabalhar apenas uma delas. A nossa escolha levou em consideracdo o
fato da entidade custodiadora de acervo arquivistico judicial ter alguns instrumentos de
pesquisa em andamento, seja arranjo, descri¢do, ou guia/catalogo, e de ja ter iniciado a pratica
da difusdo. Bem como foi importante fator a exiguidade do tempo da pesquisadora em funcéo

de sua atividade laboral.

'De acordo com o website techtudo, 0 Chrome é a plataforma mais utilizada para acessar a web em computadores
desktops, celulares e tablets.

Disponivel —em:  <http://www.techtudo.com.br/listas/noticia/2016/01/0s-navegadores-de-internet-mais-usados-no-
brasil-e-no-mundo.html>. Acesso em: 07 abr. 2016.
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2.2 O NUCLEO DE DOCUMENTACAO E MEMORIA INSTITUCIONAL DA JFRS

A Justica Federal de Primeiro Grau no Rio Grande do Sul (JFRS), Sec¢do Judiciaria do
Rio Grande do Sul (SJRS), localizada na cidade de Porto Alegre, em seu Nucleo de
Documentacdo e Memoria Institucional (NDOC), tem um acervo arquivistico constituido de
documentos administrativos e processos judiciais finalizados, e a sua gestdo visa a
preservacao da memoria da instituicdo, do patrimonio cultural, a producdo de conhecimento, e
a consulta pelas varas e partes interessadas.

A Justica Federal remonta aos primoérdios da Republica Brasileira, surgindo em 11 de
outubro de 1890, através do Decreto n° 848, estando composta, na ocasido, pelo Supremo
Tribunal Federal, pelos juizes seccionais e juizes federais substitutos. Em 1894, algumas
mudancas foram introduzidas: surgindo o juiz suplente do substituto de juiz seccional e o0s
Juris Federais, com énfase no julgamento de matéria penal. Em 1937, durante o Estado Novo,
a Justica Federal de primeiro grau é extinta. Com a Constituigdo de 1946 o Poder Judiciario
Federal ressurge, com o Tribunal Federal de Recursos com juizes federais de segundo grau.

Segundo o website da Justica Federal do Rio Grande do Sul:

A Justica Federal de primeira instancia s6 seria reimplantada durante o regime
militar, recriada pela lei n° 5.010, de 30 de maio de 1966. No periodo que mediou
entre 1967 e a Constituicdo de 1988, a Justica Federal permaneceu sem maiores
alteragcGes quanto a sua competéncia; na maior parte, resolver os casos em que a
Unido e suas autarquias fossem partes interessadas, as causas internacionais e 0s
crimes de interesse federal. Com a promulgacdo da Constituicdo, ocorreram diversas
mudancas, desde a crescente interiorizagdo das varas federais até as modificagdes na
segunda instancia do Poder Judiciario Federal. Os constituintes extinguiram o
Tribunal Federal de Recursos, que tinha sede em Brasilia, e julgava todos o0s
recursos originarios da Justica Federal no pais, e criaram cinco Tribunais Regionais
Federais, com grande autonomia em suas areas de atuacdo. Os primeiros
magistrados federais, apds a reimplantacdo, foram nomeados em 09 de maio de
1967. No Rio Grande do Sul, a Justica foi instalada nos meses de maio e junho de
1967, ocupando algumas salas do "Palacinho da Avenida Cristovdo Colombo"
emprestadas pelo Governo do Estado. (JUSTICA, 2016)°

Algum tempo depois a JFRS se trasladou para uma edificagdo em frente a praga Rui
Barbosa, no centro da capital gaucha. Em 1987, surgiram nas cidades de Passo Fundo, Rio

Grande e Santa Maria, as primeiras varas federais no interior do Estado.

2 JUSTICA Federal da 4a Regifio. Histéria. 2016. Disponivel em: <https:/www.jfrs.jus.br/pagina,php?no=48>.
Acesso em: 08 abr. 2016.


https://pt.wikipedia.org/wiki/11_de_outubro
https://pt.wikipedia.org/wiki/11_de_outubro
https://pt.wikipedia.org/wiki/1890
https://pt.wikipedia.org/wiki/Decreto
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Apo6s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a Justica Federal brasileira se
estrutura em Secdes Judicidrias, uma para cada capital dos estados brasileiros, conectadas a
um dos cinco Tribunais Regionais Federais (TRF), todos inaugurados em 30 de marco de
1989, com suas sedes, respectivamente, nas cidades de: Brasilia (TRF da 1% Regido), Rio de
Janeiro (TRF da 22 Regido), Sdo Paulo (TRF da 3% Regido), Porto Alegre (TRF da 42 Regido),
e Recife (TRF da 5% Regido). Nas Secdes Judiciarias, constituidas por um conjunto de varas
federais, atuam juizes federais, sendo um titular e um substituto para cada vara.

O Tribunal Regional Federal da 42 Regido, sediado em Porto Alegre, julga os recursos
originarios dos trés estados sulinos - Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. Logo, a
Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul (SJRS) a ele se interliga, e, hodiernamente, totaliza 24
Subsec¢des Judiciarias e 08 Unidades Avancadas de Atendimento (UAA). As Subsecdes
possuem uma Direcdo do Foro local, que se conecta a Dire¢do do Foro de Porto Alegre, que,
em ultima instancia, gerencia a administracdo geral do Estado do Rio Grande do Sul.

Os documentos gerados pela Justica Federal sdo de natureza judicial e administrativa.
Ao longo de sua trajetoria:

Os processos judiciais transitados em julgado, inicialmente, eram mantidos nas
secretarias de suas Varas de origem. Com 0 passar do tempo e o acimulo, foram
armazenados em depdsitos, mas mantendo-se a organizacdo originaria de cada unidade
jurisdicional. Em 1993, foi criado o Arquivo de Porto Alegre, responsavel pelo
arquivamento da documentacdo judicial e administrativa da capital, e 0os processos
passaram a ser arquivados em caixas Unicas, por data de baixa, sem considerar a
secretaria originaria, separando-se apenas 0s processos criminais dagueles de matéria
civel. Com a instalacéo de subsecOes judicidrias em cidades do interior do estado, foram
surgindo arquivos regionais, responsaveis pelo arquivamento dos processos findos em
cidades com sede da Justica Federal. Esses arquivos acompanham as normativas de

gestdo documental da administracdo de Porto Alegre, mas ndo remetem documentos
para o arquivo da capital. JUSTICA, 2016)*

A sede atual da Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul localiza-se, desde maio de
1997, na Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, nimero 600, em Porto Alegre, no centro
administrativo federal, junto ao Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho, também conhecido como
Parque da Harmonia.

A Justica Federal brasileira tem processos que datam de 1890, quando surgiu a
instituicdo. O Fundo da Justica Federal de Primeiro Grau do Rio Grande do Sul, Subsec¢do

Judiciaria de Porto Alegre, atualmente conta com 16 Séries, a saber:

¥ JUSTICA Federal da 4a Regido. 2016. Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-de-
primeiro-grau-do-rio-grande-do-sul>. Acesso em: 09 abr. 2016.


https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-de-primeiro-grau-do-rio-grande-do-sul
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/subsecao-judiciaria-de-porto-alegre-2
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/subsecao-judiciaria-de-porto-alegre-2
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o Anos de Chumbo no Brasil: constituida por processos com registros dos
contextos social, politico e cultural da época da ditadura militar brasileira;

o Relagdes internacionais: trata das causas entre Estado estrangeiro ou organismo
internacional e pessoa domiciliada ou residente no Pais, bem como seus Municipios;

o Género e Familia: abarca os processos judiciais relativos a unido estavel, unido
homoafetiva, relacdes familiares, relacdo de dependéncia, beneficios previdenciarios;

o Afrobrasileiros e Afrodescendentes: constituida por questdes relativas as
comunidades e individuos afrodescendentes ou afro-brasileiros, questdes étnicas, culturais
e espagos ocupados;

o Comunidades Indigenas — Indios no Brasil: trata dos direitos indigenas e de
suas comunidades, mormente no periodo posterior & Constituicdo de 1988;

o Meio Ambiente: envolve os processos ligados ao direito ambiental,
preservacéo, degradacdo e ameacas ao meio ambiente;

o Primeira Fase — Processos Autuados na Primeira Fase: relativa as questdes
federais ocorridas no Rio Grande do Sul entre 1890 e 1937,

o Processos com Repercussdao na midia: a¢des ocorridas no periodo posterior a
Constituicdo de 1988 com repercussao nos meios de comunicacao;

o Processos Palacinho — Processos autuados no Palacinho (12 Sede da
Reinstalacdo da JFRS): abarca os processos do periodo da reinstalacdo da Justica Federal
(JF), em 1967, em sede emprestada;

. Saude Publica: acdes envolvendo individuos, comunidades e a sociedade na
busca pelo bem-estar fisico, social, espiritual e mental;

o AcgOes Afirmativas: marcam a atuacdo do Estado objetivando reparar
desigualdades sociais, raciais e €tnicas.

o Casa Prdpria: envolve questdes relativas a habitagdo, a busca dos cidadaos pela
casa propria, aos programas de financiamento e o Sistema Financeiro de Habitacéo;

o Cidadania: trata das garantias dos direitos constitucionais dos cidad&os,
principalmente ap6s a Constituicdo de 1988, exercicio dos direitos e deveres civis,
politicos e sociais;

o Patriménio Cultural: constituida por acdes relacionadas ao patriménio cultural,

suas formas de apresentacdo, preservagao e reconhecimento;


https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/anos-de-chumbo-2
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/anos-de-chumbo-2
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/anos-de-chumbo-2
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o Funcionamento Administrativo: refere-se aos atos, decisdes, procedimentos
administrativos, logisticos, infraestruturais e de gestdo de pessoas, para garantir o
funcionamento cotidiano da JF;

o Previdéncia Social: trata dos processos judiciais relativos a previdéncia social e
aos beneficios previdenciarios.

E importante frisar que o Arquivo da JFRS se insere no Nucleo de Documentacdo e
Memoria Institucional (NDOC) da Sec¢do Judiciaria do Rio Grande do Sul, que também
envolve a Biblioteca e 0 Memorial da JFRS. Esta triade entre livros, documentos e objetos
confere, segundo seus proprios participes, mais forca e unido ao NDOC, que trabalha em
equipe e sob a mesma Direcéo, inclusive nas ac¢des de difusdo.

O Programa de Gestdo Documental para a Justica Federal estd regulamentado desde
1999, e passou a ser bem atuante a partir de 2004, ano em que foi implantado de maneira
definitiva o processo eletronico. E, segundo Low (2010, p. 17), a JFRS j& possui “um acervo
permanente avaliado e selecionado”.

Dentre as politicas de avaliacdo documental empregadas pelo NDOC da JFRS esta a
de receber indicacOes de processos visando a guarda permanente e a descri¢do. Esta indicacao
pode ser realizada seja pelas partes processuais, por funcionarios, estagiarios, magistrados, e
terceirizados da Justica Federal, bem como pelo publico em geral, por meio de um endereco
de correio eletrénico.

Como afirma Low (2010, p.16): “[...] a gestdo documental judicial prevé a selecédo
amostral com célculo estatistico, entdo a documentacdo preservada em arquivo permanente
tera as mesmas caracteristicas daquelas em fase corrente, mas com redugio de volume.”

O ineditismo também faz parte da politica de avaliacdo documental e vem sendo
utilizado ha algum tempo, uma vez que se torna uma espécie de marco a partir do qual passa a
existir uma jurisprudéncia sobre uma determinada matéria.

Ha que se destacar que 0 NDOC da Justica Federal de Primeiro Grau no Rio Grande
do Sul — Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul, candidatou-se e teve seu Acervo Nominado,
em 2015, pelo Programa Memdria do Mundo da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), com as “Decisdes que Marcaram Epoca: A
Caminhada do Poder Judiciario no Reconhecimento de Direitos Sociais aos Homossexuais"*,

composta por dois processos da Serie Género e Familia. Em uma das ac¢bes o autor do

* Disponivel em <http://mow.arquivonacional.gov.br/acervos-brasileiros/registro-nacional.html>. Acesso em: 27 abr 2016.
A descricdo dos processos encontra-se em: <https://atom.jfrs.jus.br/atomVindex.php/inclusao-de-companheiro-em-plano-de-
saude > e <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/beneficio-previdenciario-em-uniao-homoafetiva>.


https://www2.jfrs.jus.br/?page_id=7626
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processo pleiteava a inclusdo do companheiro como beneficiario em plano de saude, e a outra
também envolvia o reconhecimento de direitos sociais de individuos em relacdo homoafetiva.
Rita Vieira da Rosa, Diretora do NDOC, em entrevista recente, comenta a importancia
historica desta decisdo judicial: “Além de ser o primeiro processo a ingressar na Justica
Federal do RS envolvendo esta tematica, a decisdo do juiz Roger Raupp Rios, em 1996, foi a
primeira do pais concedendo beneficios previdenciarios aos homossexuais>”. Para o autor da
acdo, lzidoro de Souza Rezes, as conquistas alcangadas se devem muito mais & atuacdo do
Poder Judiciario do que ao Poder Legislativo.

Figura 1: Exposi¢éo biénio 2016-17 do Memorial da JFRS: “Direitos Humanos, Uma Questio de Justica”

Fonte: Autora, 2016.

2.3 ADIFUSAO

Profissionalmente, a visibilidade de um arquivista, conforme Souza (2011, p. 75), “[...]
esta intrinsecamente vinculada a sua fungdo social.” Entre as qualidades que se espera de um

arquivista, Grimaldi (SOUZA, 2011, p. 71), assinala para a capacidade de se adaptar “[...] &

> Entrevista concedida em 29 de abril de 2016. Disponivel em: <https://www2.jfrs.jus.br/jfrs-recebe-visita-de-autor-da-
acao-selecionada-para-integrar-registro-do-programa-memoria-do-mundo/>. Acesso em: 15 maio 2016.
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realidade, as condic¢des de seu tempo e lugar”; e a de estar aberto “[...] as novas tecnologias da
informagao”.

Além de realizar a gestdo documental, a avaliacdo, a classificacdo, a conservacdo e a
descricdo arquivisticas, uma de suas mais importantes funcbes é a promocdo da difusdo. O
que torna o arquivista um profissional multitarefas, que necessita manter-se atualizado, pronto
para assumir novas e diversificadas atividades e responsabilidades, apreender novas
competéncias. A acessibilidade na web é um destes novos desafios para 0 quais 0s arquivistas
precisam se preparar, para poder difundir a informacéao.

Segundo Blaya Perez (2004, p.1), “O processo de difusdo vem a ser a divulgacao, o
ato de tornar publico, de dar a conhecer o acervo duma instituicdo assim como servicos que
esta coloca a disposi¢ao dos seus usuarios”.

A dimensdo social da difusdo faz com que o arquivista desenvolva estratégias para se
aproximar do cidaddo: usuario real ou potencial da informacao.

A partir da década de 1990, com o fortalecimento e a utilizagdo do ambiente digital,
gradativamente, o enfoque que pairava antes sobre o documento, foi migrando para a
informagao contida nele, e aos poucos ela foi sendo disseminada na web, conforme afirmam
Jorente e Gongalez (2013). E natural, pois, que as instituicdes custodiadoras de
documentacBes arquivistica se facam presentes nos ambientes digitais, que tenham seus
websites e que neles possibilitem a disponibilizacdo de seus conteidos documentais e
propiciem o acesso e 0 uso das informacdes a quem as busque.

Jardim (2011), em texto dos anais da | Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Arquivologia, de 2010, “afirma que a Arquivologia tem evoluido através da mudanca de sua
finalidade, onde a preservacao e a custodia sdo preocupacdes secundarias e 0 acesso torna-se
o principal objetivo do arquivista.”

Para que a informacgdo possa estar acessivel nos valemos da fungdo arquivistica do
Arranjo, que possibilita sistematizar, organizar hierarquicamente os fundos documentais,
recupera-los e manter a sua organicidade.

Mas é a funcdo arquivistica da Descricdo, com seus instrumentos de pesquisa, que ira
fazer a ponte entre o usudrio e este patriménio documental, que dard visibilidade ao arquivo e
auxiliard na Difusdo do acervo.

Muitas instituicGes custodiadoras de acervos arquivisticos desconhecem o potencial de
seus acervos, ou simplesmente ndo estdo preocupadas em explora-lo, ou mesmo preparadas
para esta empreitada, seja por falta de capital humano, de aportes financeiros, ou

desconhecimento do saber fazer.
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2.3.1 AcOes de difusédo da SIRS

O Nucleo de Documentacdo e Memoria Institucional da Secdo Judiciaria do Rio
Grande do Sul com o fito de atrair estudantes e pesquisadores das mais diversas areas do
conhecimento iniciou, na década de 2010, a¢bes visando a difusdo de seu acervo arquivistico.
Elaboradas em 2011, postas em pratica a partir de 2012, e plenamente efetivadas em 2013,
com a inauguracao do espaco fisico destinado ao Memorial da JFRS.

Neste sentido, a Secdo Judiciaria do RS conta com a Revista Autos & Baixas e com o
Memorial da Justica Federal do Rio Grande do Sul, que através de suas palestras, eventos,
seminarios, exposicdes, convénios e agdes educativas tém por objetivo divulgar para a
sociedade, as competéncias, 0 modo de atuagao e os resultados efetivos da JFRS.

Revista Autos & Baixas: Publica artigos de temas que possam ser pesquisados no
arquivo da JFRS. A revista € utilizada como forma de atrair possiveis usuarios, € como é uma
revista virtual, pode ser acessada em diversas partes do mundo. O primeiro volume foi
lancado em 2013, nimeros 1 e 2; o volume 2, em 2014, namero 1; e o volume 3, nimero 1,
no ano de 2015. Os artigos podem ser encaminhados para a Revista em fluxo continuo com
duas datas limites: 30 de abril para a primeira publicacdo anual, e 30 de setembro, para a
segunda.

Palestras: As palestras, que sdo sobre o que esta sendo exposto no Memorial da
Justica Federal, acontecem no auditorio do 9° andar, e, geralmente, sdo realizadas na propria
instituicdo, que também se dispde a realizar palestras em outros locais, como j& ocorreu na
Universidade FEEVALE, em 2012.

Exposicbes: As exposicBes ocorrem no Memorial da Justica Federal, no auditério do
9° andar da JFRS. A instituicdo expfe em outras instituicdes, desde que haja uma parceria
entre eles, e 0 tema a ser exposto guarde relagdo com o0 que a outra instituicdo tem a
apresentar e com o material do arquivo da JFRS.

Itinerante: Em relacdo as acdes itinerantes ocorre algo similar as palestras e
exposigdes. A instituicdo ja realizou itinerante na FEEVALE, e é possivel realizar em outros
orgdos, mediante o contato e a parceria entre eles.

Folders: A instituicdo possui folders do Memorial e marca paginas da revista Autos &
Baixas, que sdo encontrados em universidades, em outros 6rgdos publicos e no proprio

Memorial.
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Internet: No site da instituicdo se encontra a revista Autos & Baixas, 0 AtoM
(software que auxilia na descri¢do e disponibilizacdo do acervo histérico), além de noticias e
fotos de exposicdes do Memorial. E ainda, a instituicio possui uma pagina no Facebook®
(Memorial da JFRS).

Das ac0es elencadas acima, a participacdo em uma rede social de grande abrangéncia
como é o Facebook, que existe ha 12 anos, pode trazer bons resultados, pois, segundo matéria
de 28 de janeiro de 2016 do website techtudo’, “8 em cada 10 brasileiros conectados estdo no
Facebook”, o que representa “99 milhdes de usuarios ativos mensais”. Entre 0s varios
recursos que esta rede social possui, destacamos trés que podem auxiliar na tarefa de difusédo:
“eventos”, “grupos” e “fanpages”. Além dos ja famosos: “curtir’, ‘“comentar” e
“compartilhar”.

As “fanpages”, paginas de fas, servem para as organizagdes interagirem com seus
clientes ao receberem suas postagens. Nelas é possivel obter estatisticas de acesso, ou melhor,
saber quantos pessoas curtiram a pagina, instalar aplicativos que permitem fazer enquentes,
discutir assuntos, compartilhar noticias, incluir galerias de videos e fotos, dando maior
visibilidade a instituigao.

A respeito dos “eventos” e dos “grupos”, Portella (2012) afirma que:

O recurso “eventos” permite ao usuario convidar outros usuarios para participar de
um evento, fisico ou virtual, com data, local e hora marcados previamente, sendo
que os convidados podem responder com as seguintes opcdes: participar, ndo sei ou
recusar. Este recurso, se utilizado com planejamento, pode ser uma importante
ferramenta para mobilizar grandes publicos em prol de determinado acontecimento,
uma vez que cada usuario pode convidar outros que pertencam a sua rede de
relacionamento. Ja a op¢do “grupo” permite criar grupos de usuarios selecionados
para compartilhar informagGes de maneira pablica ou privada. Assim, quando um
membro publica algo, todos os outros integrantes recebem a notificacdo, além disso
nos grupos ha o bhate-papo entre os seus componentes possibilitando a estes uma
forma de listas de discussdo. (PORTELLA, 2012, p.42)

Ou seja, estar no Facebook pode auxiliar no marketing do NDOC, desde que esta rede
social seja utilizada de forma eficiente. No Facebook o Memorial da Justica Federal do RS
esta inserido na categoria museu histérico, museu de arte. Como vimos no capitulo anterior o

NDOC congrega as areas de arquivo, biblioteca e museu: documentos, livros e objetos.

® Disponivel em: <https:/www.facebook.com/memorialjfrs/?pnref=story>. Acesso em: 18 maio 2016.
" Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/01/facebook-revela-dados-do-brasil-na-cpbr9-e-
whatsapp-vira-zapzap.html >. Acesso em: 30 maio 2016.
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Figura 2: Fanpage do Memorial da JFRS no Facebook
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Fonte: Facebook, 2016.°

Pincamos alguns exemplos de como o NDOC tem utilizado o Facebook: para a
difusdo de sua Revista, sugerindo escrever um artigo para a “Autos&Baixas” no final de
semana; e convidando para o evento “Direitos Humanos uma questdo de Justica” com a
temética “Direitos Humanos e direitos das Mulheres: a Justica Federal e as representacfes

sociais do género feminino”, apresentado com exposicoes.

& Disponivel em: <https://www.facebook.com/memorialjfrs/2pnref=story>. Acesso em: 18 maio 2016.
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Figura 3: Difusio da Revista Autos&Baixas e Convite para Evento: “Direitos Humanos e direitos das
Mulheres: a Justica Federal e as representacdes sociais do género feminino”
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2.4 AtoM

A Justica Federal utiliza o ICA-AtoM (na pagina Acervo Historico da JFRS, ele consta
como AtoM, abreviatura de Access to Memory) para auxiliar na tarefa de descrigcdo
arquivistica e também para a difusdo, disponibilizando seu acervo para a consulta ao publico
interessado segundo as normas nacionais e internacionais de descri¢cdo arquivistica, com as
seguintes areas: identificacdo, contextualizacdo, contetdo e estrutura, condi¢Ges de acesso e
uso, documentacdo associada, notas, pontos de acesso, controle da descricdo, metadados de
objeto digital.

A primeira versio do software livre ICA-AtoM (International Council Archives —

Access to Memory) foi lancada no ano de 2006, e a versio mais recente, no ano de 2016. E

° Disponivel em: <https://www.facebook.com/memorialjfrs/2pnref=story>. Acesso em: 18 maio 2016.

10 para maiores informacBes a respeito deste software recomendamos a leitura do artigo de FLORES, Daniel;
HEDLUND, Dhion Carlos. Andlise e aplicacdo do ICA-AtoM como ferramenta para descri¢ao e acesso ao Patrimdnio
Documental e Historico do municipio de Santa Maria — RS. Informacdo & Informacéo, [S.1.], v. 19, n. 3, p. 86 - 106,
dez. 2014. Disponivel em: <http://mww.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/14892>. Acesso em: 03
maio 2016. doi:http://dx.doi.org/10.5433/1981-8920.2014v19n3p86.
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uma ferramenta desenvolvida para o ambiente web'', com suporte a varios idiomas, que
auxilia a atividade de descricdo arquivistica. Um dos aspectos relevantes deste software € a
conformidade com as normas recomendadas pelo International Council Archives (ICA):
ISAD (G) — International Standard Archival Description (General), 1999; ISAAR (CPF) —
International Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies, Persons, and
Families, 2003; ISDF — International Sustainable Development Foundation, 2007; e ISDIAH
— International Standard for Drescribing Institutions with Archival Holdings, 2008.

O ICA-AtoM é tanto um software de descricdo quanto uma ferramenta preciosa de
difusdo arquivistica, ao possibilitar o acesso as informacdes por ele gerenciadas aos
internautas, de forma globalizada, em varios idiomas. Segundo Flores e Dhion (2014), ele
contempla as principais caracteristicas definidas pelo ICA para a descricdo de documentos:
“[...] identificacdo, geréncia, localizacéo e explicacdo do documento, do contexto e do sistema

de arquivo [...]” no qual foi produzido.

2.5 ACESSIBILIDADE

A escolha do tema acessibilidade dos websites e a difusdo arquivistica praticada pela
JFRS leva em consideracdo o fato de ambos estarem ligados entre si. A Justica considera
todos iguais perante a lei, logo para que todos possam usufruir das informacdes
disponibilizadas nos websites da JFRS, elas precisam do atributo acessibilidade, sobre o qual
discorremos a seguir.

Os sites™ ndo costumam ser desenvolvidos visando & acessibilidade das pessoas com
deficiéncia visual. Programas especiais para ler as telas podem esbarrar na ma construcdo das
paginas da web. Os sites precisam ser construidos de acordo com determinados padrdes, caso
contrario o programa nao conseguird ler a tela e o acesso a internet ficard totalmente
prejudicado para aqueles que tém deficiéncias visuais.

O programa leitor de tela (por exemplo, o JAWS, que Ié cerca de 80 a 95% do
conteddo do Windows), 1& uma coisa de cada vez, da esquerda para a direita, de cima para
baixo. Quando uma noticia estiver no centro da tela, por exemplo, vai demorar pra se chegar

la.

! Disponivel em: <https://www.ica-atom.org/com>. Acesso em: 10 abr. 2016.
12 palavra inglesa amplamente utilizada para designar os sitios eletronicos, bem como a palavra website.
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Para quem precisa navegar via teclado, diversos sites oferecem imensas dificuldades,
como subitens sem descritores de imagens, que poderiam sofrer alteragbes e tornarem a
acessibilidade mais adequada.

Sites bancarios que exigem a senha através de utilizacdo de mouse e de um teclado
virtual se tornam inacessiveis; bem como aqueles de servicos publicos, que para determinadas
consultas utilizam os Captcha - cddigos de seguranca com caracteres distorcidos, em caixa
alta ou baixa, para validar informacGes de usuarios e diferenciar pessoas de robbs. Para os
deficientes visuais este codigo corresponde a um grafico sem descricdo, é uma imagem que
eles ndo conseguem entender o que é. Problema este que poderia ser resolvido ao se substituir
imagens por perguntas. Entre outros problemas apresentados.

O link de salto para o conteido é importante também para quem tem dificuldades
motoras e sO consegue navegar via teclado. Sites com boa navegagdo via teclado sdo mais
acessiveis e de uso facilitado. Isto € possivel, porém nem sempre pensado pelos construtores
dos sites. Ja o Desenho Universal visa criar uma qualidade de utilizacdo para todos.

O estudo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida aos sitios eletronicos da JFRS se justifica tendo em vista que o arquivista, em sua
tarefa de difusdo cultural, necessita conhecer e se aparelhar para enfrentar os desafios dos
arquivos rumo a virtualidade, promovendo a acessibilidade.

Além disto, a Justica Federal se encontra entre 0s 6rgaos que obrigatoriamente devem
estar dentro dos padrbes de acessibilidade, uma vez que o governo brasileiro, através da
Portaria n° 3, de 7 de maio de 2007, institucionalizou o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (eMAG®) - conjunto de recomendacdes que visam facilitar o acesso para

todas as pessoas as informagoes e servigos disponibilizados nos sitios eletrdnicos e portais do

governo -, e tornou sua observancia obrigatoria nos sites do governo brasileiro.

13 Em abril de 2014, foi lancada a verséo mais recente destas recomendacdes, conforme: BRASIL. eMAG Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacéo - Brasilia: MP, SLTI, 2014. Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-
projetos/e-MAG>. Acesso em: 15 abr. 2016.


http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG
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3 REFERENCIAL TEORICO

Na atualidade, a Sociedade do Conhecimento se caracteriza por um grande avanco das
Tecnologias de Informacédo e de Comunicacdo (TICs), além do desenvolvimento acelerado no
ambito da comunicacdo, da informacdo e também da educagdo, tendo como processo a
aprendizagem. No entanto, esse avanco acelerado trouxe como consequéncia, a exclusdo da
sociedade do conhecimento apresentando a distancia entre as TICs, dos que dominam e
aqueles que nem sequer tem acesso, causando assim a desigualdade social. Segundo Moro e
Estabel (2012, p.72) as TICs possibilitam a inclusdo social e digital exercendo a funcéo de
“[...] instrumentos de mediagdo entre os sujeitos em uma sociedade na qual o acesso a
informacao é considerado um direito de todos os cidadaos, desde a década de 1940, através da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da Assembléia Geral das Nagdes Unidas.”

O Decreto 7612/11, que instituiu o Plano Viver Sem Limites, demonstra que a
legislacdo brasileira aponta para avangos concernentes a acessibilidade na medida em que ao
reconhecer a existéncia das diferencas e limitacdes que caracterizam 0s seres humanos visa,
especialmente, a garantia da igualdade.

Segundo Eliane Moro e Lizandra Estabel (2012, p.72), uma sociedade igualitaria
compreende uma sociedade que aceita os diferentes e que cresce com as diferencas, uma
sociedade inclusiva, sem miséria, sem injustica, sem exploracdo social, sem exclusdo.
Exclusdo significa estar a margem, sem possibilidade de participacdo, seja na vida social
como um todo, seja em algum de seus aspectos, seja no acesso a informacéo.

Essa sociedade inclusiva, segundo estas autoras, pode ser caracterizada como a
sociedade que possibilita 0 acesso a informacdo e ao conhecimento, utilizando o processo de
interacdo com 0 outro e 0 grupo social, tendo como chave de acesso a inclusdo de todas as
pessoas, inclusive as pessoas com deficiéncia. Uma sociedade inclusiva € uma sociedade que
aprende a conviver com a diversidade. E preciso conhecer a diferenca, compreendé-la e
aprender com ela, respeitando a alteridade.

E faz parte do papel social do arquivista o acolhimento, a consideragao e o respeito ao
outro, assistir “[...] aqueles que tém necessidades especiais, sdo analfabetos ou desfavorecidos
e que, de outra maneira, teriam significativas dificuldades no uso de arquivos.” (Principios de
acesso aos arquivos, 2012, p.18)

As pessoas com deficiéncia (PcD), no Brasil, representavam 14,5% da populacdo em
2000, segundo os dados do Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de

2000, e aproximadamente 24% em 2010, ou seja: 45,6 milhdes de pessoas (Censo
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IBGE/2010). Acrescente-se a isto, o fato de 7,4% da populagdo brasileira ser idosa (tem
idade acima de 60 anos) e as proje¢des indicarem que este namero dobrard em 2020 (IBGE,
2010).

O Professor José Anténio dos Santos Borges, que atualmente exerce o cargo de
Analista de Sistemas na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), desenvolvedor do
DOSVOX™, acredita que a sociedade estd mais acolhedora, que as Tecnologias Assistivas
(TAs) tém ajudado a inclusdo das PcD e até o governo brasileiro foi sensivel, legislando e
estabelecendo condicdes de acessibilidade para todos. Segundo ele, o ideal ¢ ser feliz, ser bem
alimentado, se divertir, ter o respeito da sociedade, ndo ser discriminado, e as PcD precisam
atingir o ideal convivendo com a deficiéncia™. A tecnologia tem um papel extremamente
importante no sentido de equalizar as diferengas.

No Brasil, diante deste grande contingente de pessoas com deficiéncia, surge a
necessidade de possibilitar que elas participem de atividades que incluem o acesso ao uso de
produtos e servigos, a informacgdo, a comunicacdo, aos equipamentos e programas, entre

outros.
3.1 ACESSIBILIDADE

A acessibilidade compreende a maneira de facilitar o acesso das pessoas em qualquer
espaco, ou o direito de ir e vir de qualquer cidaddo, resultando em uma sociedade acessivel
exercendo a cidadania para todas as pessoas com plenos direitos que a legislacdo abrange.

A Declaracio Universal dos Diretos Humanos'® pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU, 1948) tem como ideal comum atingir todos os povos e todas as nagdes e promover 0
respeito a esses direitos e liberdades, pela adocdo de medidas progressivas de carater nacional
e internacional, assegurando seu reconhecimento e sua observancia universais. Assim, todas
as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos; sdo dotadas de razdo e consciéncia
e devem agir em relacdo umas as outras com espirito de fraternidade. (Art. 1); bem como tem
o direito de ser, em todos os lugares, reconhecida como pessoa perante a lei. (Art. VI); e tem

igual direito de acesso ao servigo publico do seu pais. (Art. XXI).

' Ferramenta computacional que proporciona aos usuarios com deficiéncia visual um acesso amplo a computadores,
realizando a comunicacéo por sintese de voz. Atualmente é utilizado por cerca de 40.000 pessoas.

> InformagBes obtidas ao assistir 0 video disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=KSq6jEtqQFY>.
Acesso em 10 abr. 2016.

'® Disponivel em:< http://www.dudh.org.br/wp-content/uploads/2014/12/dudh.pdf >. Acesso em 10 abr. 2016.
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Nosso pais se caracteriza pela vigéncia de grande elenco de leis, em todos os &mbitos
da sociedade, abrangendo diversificados e iniUmeros aspectos e na sua maioria, ou quase
totalidade, desconhecidas dos brasileiros. Apds a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (1948) e da Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes (1975), ambas as
declaragdes proclamadas pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), as questdes ligadas
aos direitos humanos e as pessoas com deficiéncia passaram a ser consideradas na legislacédo
brasileira. Como exemplo, citaremos algumas a seguir.

A Lei N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, decreta normas gerais e basicas para a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida; trata da
acessibilidade nos elementos da urbanizagdo, no mobiliario urbano, nos edificios publicos e
de uso coletivo ou privado, nos veiculos de transporte coletivo, na comunicagao e sinalizacéo,
além de indicar que os parametros de acessibilidade devem estar de acordo com a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Essa Lei ja considera a acessibilidade como um meio
determinante para a eliminagdo das barreiras que sdo conceituadas como ““[...] qualquer
entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de movimento e a circulacéo
com seguranga das pessoas.” (BRASIL, 2000).

A Lei N° 10.436, de 24 de abril de 2002, reconhece legalmente a Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) como a lingua oficial da comunidade surda, garantindo que a LIBRAS ndo
pode ser substituida pela modalidade escrita da Lingua Portuguesa e reconhecendo que € uma
lingua de natureza visual-motora estruturada por gramatica propria.

O Decreto n. 5.296/2004 (BRASIL, 2004), considerada pessoas portadoras de
deficiéncia, aquelas que apresentam limitacdo fisica, auditiva (total e parcial), visual (parcial e
total, como as pessoas cegas e com baixa visdo), mental, bem como limitagdes multiplas.
Também sdo consideradas com deficiéncias as pessoas com mobilidade reduzida, permanente
ou temporaria, com idade igual ou superior a sessenta anos, gestantes, lactantes, obesos e
doentes crénicos.

A Lei N° 11.126, de 27 de junho de 2005, garante o direito das pessoas com
deficiéncia visual de ingressarem e permanecerem em veiculos de transporte coletivo publico
em todas as modalidades e nos estabelecimentos puablicos e privados de uso coletivo
acompanhados de cdo-guia.

Esse caminho, percorrido pela legislacdo brasileira, culminou com o Decreto N° 7.612,
de 17 de novembro de 2011, que institui o Plano Nacional dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia — Plano Viver Sem Limite, que representa o compromisso do Brasil com o

disposto na Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizagdo das
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Nacgbes Unidas. Esse Plano representa um avanco na implementacdo de medidas e apoio
necessarios ao pleno e efetivo exercicio da capacidade legal por todas, e cada uma das pessoas
com deficiéncia, uma vez que promove a equiparacao de oportunidades para que a deficiéncia
ndo seja utilizada como motivo de impedimento do exercicio da cidadania e realizacdo dos
projetos de vida da populagdo brasileira com e sem deficiéncia. Ele atua em quatro eixos: o
acesso a educacdo, atencdo a saude, inclusdo social e acessibilidade.

No tocante a acessibilidade, ela é um atributo do ambiente que garante a melhoria da
qualidade de vida e deve estar presente nos espacos e na comunicacdo. Envolve a
possibilidade de todas as pessoas conviverem de forma independente, com seguranga e
autonomia, nos espa¢os, mobiliarios e equipamentos abertos ao publico ou de uso publico.
Para que pessoas com deficiéncia utilizem, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, 0 meio fisico, o transporte e a informagao, sdo necessarias medidas apropriadas para
efetivar a acessibilidade.

E importante salientar que a legislacdo brasileira, assim como as diretrizes nacionais
que regem a atuacao do poder publico no que se refere aos Direitos Humanos, passaram a ser
desenvolvidas e implementadas no final da década de 1990, com destaque ao langcamento do
primeiro Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH). Esse Programa foi revisado e
atualizado em 2002, tendo incorporado os direitos econdmicos, sociais e culturais. Em 2010, é
publicada a terceira versdo do PNDH-3, representando um avang¢o importante no processo
historico de consolidacéo das diretrizes que promovem os Direitos Humanos no pais. Pode-se
destacar como avancgos dessa terceira versdo a transversalidade e interministerialidade das
diretrizes, bem como os objetivos estratégicos e de suas acBes programaticas, voltados a
universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos.

Nesse processo, a Vvisdo e 0s conceitos referentes a diversidade humana e a
classificacdo das deficiéncias foram se alterando, uma vez que as discussdes e 0s paradigmas
que os orientam foram se aprofundando e aprimorando. De forma geral, podem-se destacar
alguns conceitos que orientam as acdes com relagdo a acessibilidade e os direitos das pessoas
com deficiéncia, como o de Diversidade Humana:

- Pessoa com Deficiéncia'”: E aquela que tem impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interagdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢Bes com

as demais pessoas.

" Assim definida pelo Decreto n° 7617/11. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2011/Decreto/D7617.htm>. Acesso em: 26 abr. 2016.
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- Pessoa com Mobilidade Reduzida®®: E aquela que, ndo se enquadrando no conceito
de pessoa com deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se,
permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva da mobilidade, flexibilidade,
coordenacdo motora e percepcdo. Sao pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos,
gestantes, lactantes e pessoas com crianca de colo, entre outras.

O Decreto n° 3.298/1999 regulamenta a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989.
Dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolida as normas de protecdo, e da outras providéncias; define a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, indicando o conjunto de orientacdes
normativas que objetivam assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das
pessoas portadoras de deficiéncia.

A Lei Federal n° 10.098/2000 (BRASIL, 2000), estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. No Art. 2° desta Lei sdo estabelecidas as seguintes defini¢des:

— acessibilidade: possibilidade e condicao de alcance para utilizacdo, com seguranga e
autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes
e dos sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

— barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade
de movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas, classificadas em:

1) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos
de uso publico;

2) barreiras arquiteténicas na edificacéo: as existentes no interior dos edificios publicos
e privados;

3) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

4) barreiras nas comunicacdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou
sistemas de comunicagdo, sejam ou nao de massa;

— pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que temporaria ou
permanentemente tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo;

— elemento da urbanizacdo: qualquer componente das obras de urbanizacéo, tais como

os referentes a pavimentacdo, saneamento, encanamentos para esgotos, distribuicdo de energia

8 Conforme Decreto n° 3.298/1999. Disponivel em <hitp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm>.
Acesso em: 22 abr. 2016.
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elétrica, iluminacdo puablica, abastecimento e distribuicdo de agua, paisagismo e 0s que
materializam as indicac¢des do planejamento urbanistico;

— mobiliario urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizacdo ou da edificacdo, de forma que sua
modificagdo ou traslado ndo provoque alteragdes substanciais nestes elementos, tais como
semaforos, postes de sinalizacdo e similares, cabines telefnicas, fontes publicas, lixeiras,
toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza analoga;

— ajuda técnica: qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou possibilite o
acesso e 0 uso de meio fisico.

O Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, (BRASIL, 2004), em seu art. 8°
acrescenta o:

— desenho universal: concepgdo de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropomeétricas e sensoriais,
de forma autébnoma, segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou solucbes que
compdem a acessibilidade.

Sassaki (2006) afirma que uma sociedade acessivel, mostra-se adequada a seis
quesitos basicos:

e Acessibilidade arquitetdnica: sem barreiras ambientais fisicas nas casas, nos
edificios, nos espagos ou equipamentos urbanos e nos meios de transportes
individuais ou coletivos;

e Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicacdo interpessoal,
escrita e virtual (acessibilidade digital);

e Acessibilidade Metodoldgica: sem barreiras nos métodos e técnicas de estudo,
de trabalho, de acdo comunitaria e de educacao dos filhos;

e Acessibilidade Instrumental: sem barreiras nos instrumentos, utensilios e
ferramentas de estudo, de trabalho e de lazer ou recreacéo;

e Acessibilidade Programatica: sem barreiras invisiveis embutidas em politicas
publicas e normas ou regulamentos;

e Acessibilidade Atitudinal: livre de preconceitos, estigmas e discriminagdes.

Nicoletti (2010) assevera que, aos quesitos apontados por Sassaki, deveriam ser
acrescentados a acessibilidade aos mobiliarios e equipamentos, e a acessibilidade a
informacdo, que podem ser utilizados como critérios basicos de verificacdo da acessibilidade

de contextos diversos.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.296-2004?OpenDocument
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3.1.1 Acessibilidade Comunicacional

Neste trabalho, interessa-nos, sobremaneira, a acessibilidade comunicacional. Em
2007, a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia estabeleceu

que a:

[..] ‘Comunicagdo’ abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o braille, a
comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel,
assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0s meios de
voz digitalizada e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicacdo, inclusive a tecnologia da informagdo e comunicacdo. (BRASIL,
2009).

Mais especificamente, interessa-nos a interacao entre o usuario e o computador. Para
que ela seja possivel, existem dispositivos de multimidia acessiveis, como: “[..] a
comunicagdo aumentativa e alternativa, recursos de acessibilidade ao computador, auxilios
para cegos ou para pessoas com baixa visdo e auxilios para pessoas com surdez ou com déficit
auditivo” (THOMA; GIORDANI, 2013, p. 2)

Para tornar o computador acessivel para as pessoas com deficiéncia visual, motora,
auditiva ou surdas, existem hardwares e softwares especificos, que vdo de teclados
modificados a virtuais com varredura, mouses especiais, orteses para digitacdo; bem como
softwares de reconhecimento de voz, equipamentos de saida para a sintese de voz, monitores
especiais, os softwares leitores de texto, as impressoras braile, etc.

A usabilidade no ambiente digital é uma outra questdo que também vem sendo
debatida, porém que se difere, e por vezes é confundida com a acessibilidade. A Associacao

Brasileira de Normas Técnicas, na NBR 15599/2008, afirma que a usabilidade é:

Medida da experiéncia e satisfacdo de um usudrio ao interagir com um produto ou
um sistema, seja um site, um software ou todo dispositivo operado por um usuario.
A usabilidade é uma combinacéo dos fatores que afetam a experiéncia do usuério
com o produto ou o sistema, quais sejam: facilidade de aprendizagem, eficiéncia do
uso, memorizacdo, frequéncia de erros e severidade, satisfacdo subjetiva. (ABNT,
2008, p.3).

Ou seja, os problemas de usabilidade também representam uma barreira que
comprometem o uso efetivo de websites, por pessoas com deficiéncia ou ndo. E uma
caracteristica de qualidade em websites, porém a sua presenca nao significa sua
acessibilidade. Segundo Rocha (2013), no caso de pessoas com deficiéncia, a auséncia de

acessibilidade em um website impacta em sua usabilidade, ja que o0 acesso antecede seu uso.
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3.1.2 A acessibilidade na construcdo de paginas

A Internet disseminou-se vertiginosamente pelo mundo em pouco tempo, mostrando
seu potencial na promocao da integracgdo, reduzindo distancias e possibilitando a produgéo, o
acesso e a divulgagdo de diversos contetdos. Entretanto, ela possui uma outra faceta, a da
exclusdo digital, de determinados usuarios, e do acesso as informagdes nela veiculadas. Isto
ocorre por diversas razdes: desde a dificuldade de acesso, compreensao e uso dos contelidos,
como também pela restricdo de acesso a equipamentos fisicos e/ou a conexdo. Ou seja, nao
basta disponibilizar servicos e informagfes na Web — como costumamos chamar a World
Wide Web - é preciso eliminar as barreiras que impossibilitam ou comprometem a sua
utilizagdo efetiva. Souza (2011), afirma que é fundamental que a rede informacional possa ser
acessada e utilizada por todos. Uma vez que ela torna possivel realizar maltiplas atividades e
seus usuarios possuem diferenciadas necessidades de acesso aos conteudos digitais, é
indispensavel promover o acesso a informacdo, um direito dos cidaddos previsto pela
legislagdo brasileira.

Para orientar os criadores de websites, no sentido de torna-los acessiveis, existem
diretrizes internacionais de acessibilidade.

Internacionalmente, Australia, Canada e Estados Unidos, a partir da década de 1990,
deram inicio as preocupaces com a acessibilidade na Internet. Em 1994, Tim Berners-
Lee, fundou o World Wide Web Consortium (W3C), Comité Internacional responsavel pela
regulamentacdo de assuntos ligados a Internet, que publicou, em 1999, um Guia para
Acessibilidade do Contetdo Web — Web Content Acessibility Guidelines (WCAG 1.0) —
contendo um conjunto de recomendacdes para a acessibilidade de websites, visando
estabelecer padrBes para a criacdo e interpretacdo de contetdos para Web. Uma de suas partes
destinava-se aos criadores do conteudo Web e aos programadores, objetivando facilitar o
acesso as informacOes disponiveis na Web, e explicando como tornar o conteudo Web
acessivel as pessoas com deficiéncias.

Para avaliarmos a acessibilidade de um sitio eletrénico, Melo (2007) recomenda que
adotemos alguns procedimentos. No caso de utilizarmos o Internet Explorer, por exemplo, tais

procedimentos seriam:

1. Desativar as imagens e verificar se textos alternativos apropriados estéo
disponiveis.

2. Desativar o0 som e ter certeza que o conteido sonoro esta disponivel por meio de
textos equivalentes.
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3. Usar o controle do navegador para variar o tamanho da fonte: verificar se o
tamanho da fonte modifica de forma apropriada e se a pagina ainda é utilizavel
mesmo com fontes de tamanhos grandes.

4. Testar com diferentes resolucdes de tela e/ou redimensionar a janela do navegador
para tamanhos menores que 0 maximo para verificar se a barra de rolagem
horizontal é ou ndo requerida (recomenda-se fazer o teste com diferentes
navegadores ou examinar o cddigo para verificar se séo utilizados valores absolutos
para tamanhos de fonte).

5. Mudar a exibicdo da cor para escala de cinza (ou imprimir a pagina em escalas de
cinza ou preto e branco) e observar se o contraste utilizado é adequado.

6. Usar a tecla TAB para passar pelos links e controles de formularios das paginas,
certificando-se que todos os links e controles de formularios podem ser acessados,
bem como se os links indicam claramente para onde levam. (MELO, 2007, p.
181/182)

Mateus Ferreira (2004) assevera que cada site projetado dentro dos padrdes de
acessibilidade, é elaborado a partir de um conjunto de principios. Dentre eles estd o WAI
(Web Accessibility Initiative) do W3C, com 14 diretrizes, 65 pontos de verificacdo, que

possuem prioridades 1, 2 ou 3 e 3 niveis de conformidade: “A”, “Duplo A”, “Triplo A”.

[...]Pontos de Verificacdo

As definigdes dos pontos de verificacdo de cada diretriz explicam de que modo esta
se aplica a cenarios tipicos de desenvolvimento de contetido Web.

Cada um dos pontos de \verificagdo foi elaborado de forma que fosse
suficientemente especifico, permitindo que qualquer pessoa que examine a
pagina ou site possa verificar facilmente se o ponto de verificacdo em questdo foi
satisfeito.

[...]Niveis de prioridade

Foi atribuido a cada ponto de verificacio um nivel de prioridade, com base
no respectivo impacto, em termos de acessibilidade.

[...]Prioridade 1

Pontos que os criadores de conteido Web devem satisfazer inteiramente. Se ndo
o fizerem, um ou mais grupos de usuarios ficardo impossibilitados de acessar as
informagBes contidas no documento. A satisfacdo desse tipo de pontos € um
requisito basico para que determinados grupos possam acessar documentos
disponiveis na Web.

[...]Prioridade 2

Pontos que os criadores de contelidos na Web deveriam satisfazer. Se ndo o
fizerem, um ou mais grupos de usudrios terdo dificuldades em acessar as
informagdes contidas no documento. A satisfacdo desse tipo de pontos promoveré a
remocao de barreiras significativas ao acesso a documentos disponiveis na Web.
[...]Prioridade 3

Pontos que os criadores de conteddos na Web podem satisfazer. Se ndo o fizerem,
um ou mais grupos poderdo se deparar com algumas dificuldades em acessar
informagBes contidas nos documentos. A satisfagdo deste tipo de pontos ira
melhorar 0 acesso a documentos armazenados na Web. Alguns pontos de
verificacdo especificam um nivel de prioridade que podera mudar sob
determinadas condicdes (explicitadas).

[...]Conformidade

Esta secdo define trés niveis de conformidade com este documento:

-Nivel de conformidade "A™ foram satisfeitos todos os pontos de verificacdo
de prioridade 1;

-Nivel de conformidade "Duplo A" foram satisfeitos todos 0s pontos de verificagdo
de prioridades 1 e 2;
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-Nivel de conformidade "Triplo A™: foram satisfeitos todos os pontos de verificacdo
de prioridades 1, 2 e 3. (FERREIRA, 2004, p.23-24 — grifos do autor).

A fim de ser validado e verificado quanto ao quesito acessibilidade, surgiram
ferramentas de avaliagdo automaticas que testam os sites e seu contetldo informacional digital,
baseados nos pontos de verificacdo de cada nivel de prioridade. A maioria destes validadores
automaticos € internacional, normalmente disponivel em inglés. O avaliador DaSilva € o
primeiro avaliador de acessibilidade em portugués (do Brasil), mas também existem
validadores em portugués europeu. O validador Examinator, de Portugal, inclusive atribui
uma nota ao website, de um a dez.

Acessibilidade na web significa uma Internet verdadeiramente inclusiva e com mais
oportunidade de acessos e de negdcios para todos, tenham deficiéncia ou ndo. Segundo
Adriana Thoma e Liliane Giordani (2013):

Quando um site é desenvolvido utilizando corretamente as semanticas HTML,
acrescentando a descrigdo textual alternativa equivalente ao contelido das imagens e
com links nomeados de forma significativa, esta acdo ajuda usuérios cegos ou com
baixa visdo a obterem auxilio com o uso de softwares leitores de textos e/ou com
hardware especifico para transformacéo do texto em Braille.

Quando o texto e as imagens séo passiveis de ampliagdo, a leitura e compreenséo do
conteldo torna-se mais facil para os usuérios com baixa visdo. Quando os links sdo
sublinhados (ou diferenciados de outra maneira) e também coloridos, tem-se a
garantia de que usudrios dalténicos sejam capazes de diferencid-los. Quando os links
e éreas clicAveis sdo grandes isso ajuda os usudrios que ndo podem controlar
um mouse com precisdo. Quando as paginas sdo codificadas para 0Ss usuarios
poderem navegar utilizando somente o teclado ou uma Unica tecla de acesso ajuda os
usuarios que nao podem utilizar um mouse ou até mesmo um teclado padrao.
Quando videos sdo legendados ou sdo disponibilizados com versdes em Lingua de
Sinais os usuarios surdos podem entender o video.

E quando o contelido é escrito em linguagem simples e ilustrado com gréaficos
e animacdes instrucionais os usuarios com dislexia e dificuldades de aprendizagem
terdo maiores condicbes de compreender melhor o contedldo. Quando 0s sites séo
corretamente construidos e mantidos, as necessidades de todos esses usuarios podem
ser acomodadas, sem causar impacto na usabilidade do site para 0os demais usuarios.
(THOMA; GIORDANI, 2013, p. 6-7)

A acessibilidade da web refere-se ao acesso, percepgdo, compreensdo e interacdo com
0 componente web, representado pelo conjunto de paginas interligadas por links de hipertexto
e pelas informacdes nelas contidas, com o maximo de autonomia possivel (LEAL
FERREIRA; SANTOS; SILVEIRA, 2007; W3C, 2013). Para pessoas com deficiéncia a
acessibilidade € indispensavel, mas ela também beneficia pessoas com quaisquer outras
limitacGes de acesso, deficiéncias temporérias, causadas por acidentes ou doencas, idosos, e

aquelas que usufruem de equipamentos antigos ou conexdes lentas a Internet.
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Voltando as diretrizes de acessibilidade, o Decreto 5.296/04, legislacdo brasileira que
determina a acessibilidade aos servicos e informagdes disponiveis em websites
governamentais (BRASIL, 2004), continua sendo desobedecido, apesar de transcorrida toda
uma década de sua vigéncia.

Recentemente foi sancionada a Lei 12.965/2014, de 23 de abril de 2014, mais
conhecida como a Lei do Marco Civil da Internet no Brasil, que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. Ja no Art. 2° das disposicGes
preliminares, ela traz como fundamento o respeito a liberdade de expressao, bem como aos “l|
- 0s direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em
meios digitais; Il - a pluralidade e a diversidade;” (BRASIL, 2014).

Em seu Art 4°, esta Lei diz ter por objetivo a promocéo:

| - do direito de acesso & internet a todos;

Il - do acesso a informacdo, ao conhecimento e a participacdo na vida cultural e na
conducdo dos assuntos publicos;

Il - da inovagéo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de
USO € acesso; e

IV - da adesdo a padrBes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicagdo, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacfes e bases de dados. (BRASIL,
2014)

Em seu Capitulo I1, dos direitos e garantias dos usuarios, nos interessa particularmente
0 Art. 7°, que afirma ser essencial ao exercicio da cidadania 0 acesso a internet e assegura aos
usuarios o direito a: “XII — acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei;”. (BRASIL,
2014).

No Capitulo 1V, que dispde sobre a atuacdo do poder publico, o Art 25° afirma que as

aplicagdes de internet de entes do poder publico devem buscar:

Il - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades
fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais,
resguardados os aspectos de sigilo e restricdes administrativas e legais;

Il - compatibilidade tanto com a leitura humana quanto com o tratamento
automatizado das informagdes;

IV - facilidade de uso dos servicos de governo eletronico;

V - fortalecimento da participagdo social nas politicas publicas. (BRASIL, 2014)

E finalmente em seu Art. 27, garante que

As iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promocao da internet como
ferramenta social devem:
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I - promover a inclusdo digital;
Il - buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides do Pais, no
acesso as tecnologias da informacéo e comunicacéo e no seu uso. (BRASIL, 2014)

Ou seja, ja temos um elenco de leis que se preocupam com a questdo da acessibilidade
no Brasil, 0 que esperamos € que, assim como a Lei do Marco Civil da Internet no Brasil, elas
sejam de fato implementadas.

O Guia de Referéncia em Acessibilidade Web®®, da UNIRIO, de 2009, apresentou o
que existia, entdo, no mercado com relacdo a acessibilidade, e trouxe uma relacdo de sites de
referéncia, como, por exemplo: avaliadores de acessibilidade; de percepc¢do de contraste em
pagina web, analisadores de contraste entre cores de fundo e primeiro plano, de contraste de
luminosidade, de acessibilidade de imagens, analisador de links; teste de leitura para pessoas
com deficiéncia cognitiva; verificador de cegueira cromética (Daltonismo) em paginas web;
simulador de leitor de tela, entre outros.

Como as (in)capacidades dos usuarios sdo diversas ndo é muito facil garantir a
acessibilidade, uma vez que, para satisfazer as necessidades dos usuarios, sao requeridas
distintas solucdes. N&do se trata de uma tarefa técnica simplesmente. Conforme Melo (2010),
para além do conhecimento das tecnologias e de suas possibilidades, faz-se necessario
entender o contexto no qual se d& o acesso aos contetidos, compreender 0s conceitos, as leis e
os diversos tipos de deficiéncias, incapacidades, mobilidade reduzida, e outras necessidades.

Com frequéncia, 0 acesso a web, por PcD’s, acontece mediado por alguma Tecnologia
Assistiva. Conforme a NBR 15599/2008, Tecnologia Assistiva® é um “conjunto de técnicas,
aparelhos, instrumentos, produtos e procedimentos que visem auxiliar a mobilidade, a
percepcdo e a utilizagdo do meio ambiente e seus elementos por pessoa com deficiéncia”
(ABNT, 2008). Visam a autonomia, a independéncia, a qualidade de vida e a inclusdo social.
(BRASIL, 2009b, p. 10).

' Disponivel em: <http://www.acessibilidadelegal.com/13-guia.php#i4>. Acesso em: 12 abr. 2016.

2 Exemplos: “ampliadores de tela, e outros auxiliares de leitura, que sdo utilizados por pessoas com
incapacidades visuais, de percep¢do e fisicas, para que possam alterar a cor, 0 espagcamento, o tamanho e o tipo
de letra do texto, a sincronizacdo com a fala, etc., para melhorar a legibilidade do texto e imagens apresentados;
leitores de tela, que sdo utilizados por cegos para lerem informacao textual através de sintese de fala ou braille;
software de texto para fala (sintetizador de fala), que é utilizado por algumas pessoas com incapacidades
cognitivas, de linguagem e de aprendizagem para converterem texto em fala sintetizada; software de
reconhecimento de voz, que pode ser utilizado por pessoas com algumas incapacidades fisicas; teclados
alternativos, que sdo utilizados por pessoas com determinadas incapacidades fisicas para simular o teclado
(incluindo teclados alternativos que utilizam ponteiros de cabeca, simples interruptores, dispositivos de
sopro/sucgdo e outros dispositivos de entrada especiais.); dispositivos apontadores alternativos, que sdo
utilizados por pessoas com determinadas incapacidades fisicas para simular ativagdes do botéo e do ponteiro do
mouse.” (W3C, 2008).
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E muito importante que as diretrizes de acessibilidade sejam amplamente adotadas, e
elas promovem 0 acesso da Tecnologia Assistiva ao website. Por outro lado, porém, elas
ainda ndo conseguem contemplar todos o0s aspectos necessarios para garantir que 0S
websites possam ser utilizados por todas as pessoas com deficiéncia, com qualidade.
Ressaltamos que a aplicacdo delas representa um esforco inicial, mesmo porque elas ainda
privilegiam mais questdes tecnologicas e de “[...]sintaxe do cddigo-fonte dos websites em
detrimento das questdes referentes aos usuarios e suas especificidades no que se refere ao
processo de busca e recuperacgdo da informacdo.” (ROCHA, 2013, p.16)

Também importa conhecer as necessidades, habilidades e o comportamento do
usuario, a sua organizacdo espacial e mental, para que os contetdos possam ser oferecidos a
eles de maneira a facilitar o seu acesso. Segundo Silva (2007), quem projeta websites,

raramente se preocupa com o usuario:

A concepcéo de sistemas muitas vezes prioriza as exigéncias da informatica antes de
responder aquelas relacionadas ao usuario. Na maioria das vezes os profissionais de
informéatica (projetistas) se empenham antes de tudo em definir as fung¢des I6gicas de
um sistema sem de fato se preocuparem com as necessidades e habilidades fisicas e
cognitivas do usudrio (SILVA, 2007, p. 20).

Ou seja, as diretrizes de acessibilidade, segundo Cusin (2010) sdo apenas uma parte da
equacdo para se obter ambientes informacionais digitais realmente inclusivos. Novos estudos
precisam ser empreendidos visando melhorar a estrutura e a organizacdo do contetdo dos
websites, facilitando o acesso autbnomo e independente dos usuarios a seus conteldos,
promovendo uma interlocucdo mais real com os usuarios com deficiéncia.

Atualmente o processo de avaliagdo dos websites segue as recomendacdes para a
acessibilidade aos contetdos, conforme o World Wide Web Consortium (W3C), e analisam,
segundo Ferreira e Cianconip (2011), os quatro principios basicos de acessibilidade adotados
no Guia para Acessibilidade do Conteltdo Web — Web Content Acessibility Guidelines
(WCAG 2.0):
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Quadro 02 - Recomendacdes para acessibilidade aos contetdos, conforme o W3C / WCGA 2.0

Perceptiveis

Fornecer alternativas em texto para qualquer contetido néo textual permitindo que possa ser
alterado para formas mais adequadas a necessidade da pessoa, tais como impressdo em
caracteres ampliados, Braille, fala, simbolos ou linguagem mais simples; Fornecer alternativa
para multimidia baseada no tempo; Criar conteddos que possam ser apresentados de
diferentes maneiras (por ex., uma disposicdo mais simples) sem perder informacdo ou
estrutura; Facilitar a audicdo e avisualizacdo de conteidos aos usuarios, incluindo a separagéo do
primeiro plano e do plano de fundo.

Operaveis

Fazer com que a funcionalidade fique disponivel a partir do teclado; Fornecer tempg
suficiente aos usuarios para lerem e utilizarem o conteddo; Nao criar conteddo de uma
forma conhecida por causar ataques epilépticos; Fornecer formas de ajudar os usuarios a
navegar, localizar contelidos e determinar o local em que se encontram.

Compreensiveis

Tornar o conteldo de texto legivel e compreensivel; Fazer com que as paginas web surjam e
funcionem de forma previsivel; Ajudar 0s usuérios a evitar e corrigir erros.

Robustos

Maximizar a compatibilidade com atuais e futuros agentes, incluindo tecnologias de apoio;
Seguindo essas diretrizes 0 contetdo web serd mais acessivel para um amplo grupo de
pessoas com deficiéncia, incluindo pessoas com cegueira, baixa visdo, surdez, baixa audicéo,
dificuldades de aprendizagem, limitacfes cognitivas, limitacbes de movimentos, incapacidade
de fala, fotosensibilidade e suas combinacgdes.

Fonte: FERREIRA; CIANCONIP, 2011, p.154

3.2 SITUACAO NO BRASIL

O governo brasileiro, em 2004, tomou a iniciativa de implementar a acessibilidade em

seus websites, para pessoas com deficiéncia visual, criando, em 2005, o Modelo de
Acessibilidade do Governo Eletronico (e-MAG): diretrizes para orientar a construcdo de
portais e websites governamentais de forma a torna-los acessiveis. Atualmente, o e-MAG
encontra-se na versao 3.0.

Em 2010 foi realizado o primeiro censo da Internet brasileira®’, partindo da analise
sobre os sites hospedados sob o dominio .br — como .com.br, .org.br, .net.br e .gov.br.,
contando com mais de 6,331 milhdes de paginas HTML. Os resultados foram publicados sob
o titulo “Dimensdes ¢ caracteristicas da web brasileira: um estudo do .gov.br “, em 2010.

A primeira etapa do estudo contemplou 11.856 sitios web sob o dominio ‘.gov.br ,
conforme informacdes do Comité Gestor da Internet no Brasil?®> (CGl.br). As pesquisas
foram coordenadas pelo Escritorio W3C Brasil e pelo do Centro de Estudos e Pesquisas em
Tecnologias de Redes e Operacdes (CEPTRO.br). Quanto ao quesito acessibilidade, foram
feitos testes de aderéncia aos padroes HTML do W3C e do ASES.

O ASES é um software que auxilia o desenvolvedor web na construcdo de websites
acessiveis, esta ferramenta foi criada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo

do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI / MPOG), e é utilizada pelo e-

! Disponivel em: <https://www.ufmg.br/proex/cpinfo/educacao/docs/01b.pdf>. Acesso em: 08 de abr. 2016
22 Criado pelo Decreto N° 4.829, de 3 de setembro de 2003.
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MAG. Segundo o ASES, 98% dos sites ndo estdo em conformidade com os padrdes de
acessibilidade e 2% das paginas web governamentais sdo acessiveis.

Quanto a aderéncia aos padrdes HTML do W3C na web governamental: 91% dos
websites possuiam mais de um erro, 4% nao puderam ser avaliadas e 5% estavam
completamente de acordo com os padrdes de acessibilidade do software validador.

Ou seja, tanto utilizando os padrdes do e-MAG quanto os do W3C, a acessibilidade
dos sitios eletronico brasileiros sob o dominio ‘.gov.br ‘, em 2010, era muito baixa, pois de 95
a 98 % dos websites ndo garantiam a acessibilidade das PcD’s.

Segundo este levantamento, nos 192,2 milhdes de links encontrados no dominio
‘.gov.br ‘, os objetos mais usados nas paginas da web governamental correspondem a:
arquivos gréficos (88,8%); arquivos hipertextos (8,3%); arquivos de texto (2,5%); e planilhas,
apresentacdes, bancos de dados, audio e video (0,3%). Diante dos dados levantados quanto
aos objetos mais encontrados, quase 90% dizem respeito a arquivos que contém imagens,
logo os maiores prejudicados, em termos de acessibilidade, sdo as pessoas com deficiéncia

visual.

3.3 WEBSITES DE INSTITUICOES ARQUIVISTICAS

Em dezembro de 2000, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), lancou as
diretrizes gerais para a construcdo de websites de institui¢cbes arquivisticas com o intuito de
“fornecer um referencial basico as instituicGes arquivisticas interessadas em criar ou
redefinir seus websites. ” (CONARQ, 2000, p.1)

Tendo como foco a gestdo da informacdo, e aspectos relativos a web designer, o
documento elaborado visa ser de utilidade para webmasters, auxiliar os gestores de
instituicbes arquivisticas, propondo diretrizes atinentes a acdes prévias (aspectos a
considerar na concepgdo do website); conteddo (aspectos gerais e arquivisticos), desenho e
estruturas para o website; indexagdo do website; instrumentos de controle e avaliacdo de
desempenho do website: utilizacdo, ambiente fisico, e crescimento.

Segundo este documento, em 1996 havia apenas trés instituicbes arquivisticas
publicas brasileiras na Internet, em 2000 eram treze.

Goncalez e Jorente (2014) empreenderam um estudo sobre a disseminacdo da
informacdo nos websites dos arquivos permanentes e as novas tecnologias de informacéo e
comunicagao, no qual analisaram os arquivos permanentes estaduais de 26 estados brasileiros

mais o Distrito Federal.
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Foram levantados dezessete arquivos permanentes estaduais que utilizam a Internet
para disponibilizar informagdes relativas aos servigos e produtos oferecidos por eles.

Um deles ainda estava em fase de desenvolvimento de website. Por esta razdo, as
autoras analisaram dezesseis deles. Alguns arquivos ndo se configuravam como um website,
tratava-se de uma pagina inserida em um website de uma Secretaria a qual o Arquivo estava
hierarquicamente ligado. As autoras analisaram os websites, as paginas e os blogs, onde se
encontram o0s arquivos na ambiéncia digital. Elas também analisaram as 16 instituicdes
arquivisticas do ponto de vista da acessibilidade usando a ferramenta DaSilva®, concluindo
que 100% dos websites avaliados possuem erros que dificultam a acessibilidade em sua
paginas na web, conforme o quadro que elaboramos a partir dos dados publicados pelas

autoras:

Quadro 1 - Websites de Arquivos Permanentes Brasileiros e a W3C

De 75% a 93% cumprem as recomendacdes de Prioridade 1, pontos que o0s

desenvolvedores de conteltdo web devem satisfazer;

86,66% a 96,66% satisfazem as recomendacdes de Prioridade 2, pontos

que os desenvolvedores de conteddo web deveriam satisfazer;

89,47% a 94,73% cumprem as recomendacdes de Prioridade 3, pontos que
os desenvolvedores de contetdo web podem satisfazer para melhorar o acesso

as informacdes.

Fonte: Autora, 2016.

A correcdo de tais erros, segundo as autoras, removeria tanto as barreiras que
dificultam, como as que impedem ou excluem “[...]Jos usuarios do acesso e do uso de
servicos, produtos e informacBes pertinentes as instituigdes arquivistas.” (GONCALEZ;
JORENTE, 2014, p. 17). Segundo Dias (2003), para a transposi¢do destas barreiras é preciso
mudar a percepcdo de que os websites sdo midias puramente visuais, uma vez que a
acessibilidade afeta usuarios deficientes, mas também outros usuarios, excluidos por
continuar usando equipamentos e sistemas antigos, ou por recorrerem ao uso de dispositivos

moveis para acessar a Internet.

2% Ao longo de nosso estudo, infelizmente, esta ferramenta apresentou problemas que impediram o acesso a ela.
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4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada sera a de estudo de caso.

O presente trabalho se caracteriza como um estudo de caso de natureza exploratéria e
descritiva. O estudo de caso ndo se constitui em um método em si, mas se refere a um
conjunto de estratégias de coleta de dados e uso de dados priméarios e secundarios, tanto de
natureza quantitativa quanto qualitativa.

O estudo de caso, em geral, é sempre adjetivado e se vincula a outras metodologias
utilizadas para a coleta de dados, a0 modo como os dados séo analisados e/ou ao tipo de dado
que é apresentado. Neste sentido o estudo aqui apresentado se pauta na exploracgao e descri¢do
de uma instituicdo arquivistica de Porto Alegre, descrita e explorada no capitulo 2. A partir
das informagdes apresentadas ai, e dos conceitos de acesso, acessibilidade e difusdo, que séo
utilizados na pesquisa, realiza-se um estudo da forma de disponibilizacdo ao usuario da
informacédo referente aos fundos arquivisticos das principais URL’s ligadas ao NDOC da
JFRS: apresentacdo, possibilidades de pesquisa, a acessibilidade dos websites da instituicéo e
a prética da difusdo nesta entidade custodiadora de acervo arquivistico.

Para a escolha da Instituicdo estudada foi utilizado um roteiro semiestruturado para
realizar as entrevistas.

Para a realizacdo deste estudo os recursos utilizados compreenderam a analise atraves
da aplicacdo de estudo de caso, em funcdo: 1) do limite temporal para a conclusdo do
trabalho; 2) da escassez de recursos para realizar o estudo em voga; e, 3) da exiguidade do

tempo da pesquisadora em fungdo de suas atividades laborais.

4.1 METODOLOGIA DE VALIDACAO DE ACESSIBILIDADE

Em nosso estudo, no que se refere a acessibilidade, especificamente, testaremos 0s
sitios eletrénicos da instituicdo custodiadora do acervo, a fim de verificar se eles seguem as
diretrizes internacionais de acessibilidade: criado ou adaptado aos padrées do World Wide
Web Consortium (W3C), diretrizes e normas para torna-lo acessivel.

Nossa metodologia implicard em testar o sitio eletronico dos arquivos selecionados,
utilizando avaliadores de acessibilidade online, oferecidos gratuitamente para verificacdo de
acessibilidade. Apds tais testes, e seus respectivos relatorios de acessibilidade, nossa intencédo
é apontar fatores criticos, auxiliando os arquivistas na promocdo da acessibilidade para as

pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, no contexto da informacao
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arquivistica disponibilizada na web. Desta forma, eles poderdo tanto solicitar adequacdes aos
desenvolvedores de paginas, caso elas ja estejam disponiveis na web, quanto tomar 0s
cuidados necessarios na criagdo de novas ou no processo de inclusdo de contelidos e
atualizacGes periodicas. Fazendo com que a disponibilizacdo de informacdo arquivistiva na
web ganhe uma dimensao de desenho universal. Afinal, tdo importante quanto um piso tatil, €
a possibilidade de navegacdo pelos sites via teclado, com imagens acompanhadas de sua
descricdo textual, para dar autonomia aos deficientes visuais, por exemplo.

Testar a pagina é simples: basta acessar o validador escolhido, introduzir o endereco
eletronico do website para avaliacdo, e pressionar a tecla enter. Na sequéncia, aparece 0
resultado da avaliacdo em uma nova tela. Esses programas detectam o codigo HTML e fazem
uma analise do seu contetdo, verificando se esta ou ndo dentro do conjunto das regras
estabelecidas; no final, eles geram relatérios com uma lista dos problemas encontrados e que
devem ser corrigidos para que o site possa ser considerado acessivel (SPELTA, 2003).

Atualmente existem poucos validadores de acessibilidade para websites online em
portugués. No Brasil o primeiro validador nacional, o DaSilva®*(Figura 39), funcionava muito
bem ha algum tempo atrds, mas infelizmente esta apresentando problemas e ndo o

encontramos disponivel para realizarmos os testes dos websites da JFRS.

Figura 39: Validador DaSilva

M [ www.dasilva.org.br
Internal Server Error
TID of script "/ homehttpd/html/index php" is smaller than min wvid

suPHP 0.7.2

Fonte: DaSilva, 2016.%

Em Portugal existem o Hera, o Examinator, o AccessMonitor. Quanto ao
Examinator®®, e ao Hera?, podemos dizer que ambos seguem as recomendacdes
das Diretrizes de Acessibilidade para o Contelldo Web 1.0 (WCAG 1.0), e assim como todas
as ferramentas automaticas sao instrumentos de partida, pois existem pontos que podem ser
verificados totalmente, outros parcialmente por estas ferramentas, entretanto ha pontos que so

podem ser verificados por pessoas, mais precisamente pelos usuarios do website,

24 Disponivel em: <http://www.dasilva.org.br>. Acesso em: 16 maio 2016.

% Disponivel em: <http://www.dasilva.org.br>. Acesso em: 16 maio 2016.

%8 Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/webax/examinator.php>. Acesso em: 16 maio 2016.
%" Disponivel em: <http://www.sidar.org/hera/index.php.pt>. Acesso em: 17 maio 2016.


http://www.w3.org/TR/WCAG10/
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principalmente quando se trata do nivel de prioridade 1, que afeta diretamente a acessibilidade
ao site. Mesmo que as diretrizes de acessibilidade atualmente utilizadas sejam as
recomendadas pela WCAG 2.0, e sabendo que o Hera e o Examinator utilizama WCAG 1.0,
isto ndo invalida totalmente estas ferramentas, que ainda podem ser Gteis. O Hera apresenta 0s

resultados por prioridades 1, 2 e 3, de acordo com as 14 diretrizes do W3C, como podemos
observar na Figura 40.

Figura 40: Relatorio Hera para o Portal da JFRS

€« C M [ wwwsidar.org/hera/index.php.pt?id=4543033 Qs =

LR LT o
http: / fwww2 jfrs.jus.br | | (e ovamenie

® Tenha em linhz de conta que, e rever cada pento,

a teddos estdt
%% sumario
o URL: http://www
5/20. H
matica: 20 segundos
os: 15 erros
. erificar manualmente: 34 pontos
« Revisor: (desconhecido)
« Navegador: Sin identificar
Navegar por resultados
Utilize os links da tabela para rever manualmente cada um dos pontos ou comprovar os resultados obtidos na andlise automadtica.
Estado dos pontos de verificagdo
S T RS I T
{ P1 —
H?RA WCAG 10 72 2% ©
{ P2
Agimwmw 1672 ar 9% 2
{ P3 —
Agimwmw 12 ax &

Navegar por directrizes
Utilize 05 links para ver os pontos correspondentes a cads directriz de acessibilidade. Mostram-se todos os pontos, independentemente dos resultados obtidos na anélise automatica

Directriz 1 | Directriz 2 | Directriz3 | Directriz4 | Directriz’5 | Directriz 6 | Directriz 7 | Directriz 8 | Directriz 9 | Directriz 10 | Directriz 11 | Directriz 12 | Directriz 13 | Directriz 14

Fonte: Sidar, 2016.%

E possivel verificar erros e acertos, e ao clicar na lupa em azul, dentro das caixas de
didlogo a direita (Figura 41), o Hera nos remete ao website que estamos analisando e destaca
bem o erro, que fica colorido e analisado.

%8 Disponivel em: <http://www.sidar.org/hera/index.php.pt> . Acesso em: 20 maio 2016.


http://www.w3.org/TR/WCAG10/

50

Figura 41: Relatorio Hera: anélise de erros

Inicio » Resumo » Prioridade 1

Resultados dos pontos de prioridade 1 HERS

nttp: / /woww23frs jus.br/ | | [peer novemeree

Navegar por resultados
[UER -
p216r|1v]ox|3.]|
e3f110] - [axfar] Prioridade 1:

2 pontos com erros

* Ponto 6.3 - Resultac

X Links: Ha 4 links qus

 Ponto 8.1 - Resultado: i

25 2 fancionalidade & & e nio se encontra nontro local de forma redundants «

GCopyright @ Sidar 2003-2005
o et S

Fonte: Sidar, 2016.%

Ja o Examinator atribui uma nota de acessibilidade ao site pelo seu conjunto, de 1 a
10, quantificando o nivel de acessibilidade alcancado, através de um relatério qualitativo,
trazendo testes de prioridades 1, 2 e 3, e as verificagdes manuais a empreender: obstaculos a
acessibilidade e os ruidos a acessibilidade. No Anexo A trazemos como exemplo o relatério
do Examinator para a URL https://www2.jfrs.jus.br/, que corresponde ao Portal da Justica
Federal, cuja nota atribuida foi 5.4. Lembramos que o Examinator, por utilizar a WCAG 1.0,
acaba atribuindo notas um pouco maiores as URL’s. A atribuicdo de notas aos websites
analisados, apés uma bateria de testes e ocorréncias, é feita no intuito de ajudar e ndo de
penalizar.

Para um profissional de informatica pode ser interessante aliar o uso do Examinator ao
Hera, que mostra os resultados segundo as 14 diretrizes do W3C e ao clicar sobre os erros 0s
mostra em detalhes, o que auxilia na promocao das corre¢des, porém nem todos 0s protocolos
sdo suportados pelo Hera, o "https", por exemplo, ndo é.

Mas, dos validadores online em portugués, o AccessMonitor é o Unico avaliador que
segue as recomendacgdes da WCAG 2.0, que sdo as atualmente utilizadas, e também as da
WCAG 1.0, permitindo testar URL’s em ambas, conforme a Figura 42. Portanto, optamos

por realizar os testes de acessibilidade dos websites do NDOC utilizando o AccessMonitor.

% Disponivel em: <http://www.sidar.org/hera/index.php.pt?id=4543766&pr=1&re=3 >. Acesso em: 20 maio 2016.
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Figura 42: Validador AccessMonitor

<« C' f | [0 www.acessibilidade.gov.pt/accessmonito 5

— acesso.umic.pt Pesquisar (alt+1) B IGoog\ar-

AccessMonitor

[nota técnical

validador autemdtico para as WCAG desenvolvido pela
Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP

Verifique o URI " Carregar Ficheiro " Entrada Directa ]

Verifique o URIL

Endereco: |htp.r

WCAG 1.0 WCAG 2.0

Mais informac&o: Mapa do Sitic | Ajuda | Sugestdes
2009 - 2013 © Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, L.P.

Fonte: AccessMonitor, 2016. *°

4.2 DIFUSAO DA INFORMACAO ARQUIVISTICA NO PORTAL DA JFRS

Para investigarmos as praticas de difusdo realizadas pelo NDOC, averiguaremos de
qué forma a informacdo é apresentada nas URL’s da JFRS e as possibilidades de pesquisa
permitidas. Como é a navegagdo neste websites e que dificuldades se apresentam aos
pesquisadores virtuais.

Para tanto, entraremos em cada uma das principais URL s afetas ao NDOC, e faremos
a andlise da pagina, bem como capturaremos imagens destes websites para inseri-las ao longo
do texto, como forma de complementar a analise.

Este procedimento de insercdo de imagens é interessante tanto para a Instituicdo
analisada quanto para este trabalho. Em relacdo a este estudo, tendo em vista a natureza
dindmica da internet, onde contetdos e leiautes podem ser alterados a qualquer momento,
podendo vir a perder o sentido diante das modificacdes introduzidas, caso ndo estivesse
ilustrada pelas imagens capturadas diretamente das URL’s. E para a Instituicdo as imagens
inseridas podem ser aproveitadas, se esta desejar, para, eventualmente, corrigir ou alterar as
URL’s, ou mesmo solicitar por escrito alguma modificagdo ao pessoal da area de tecnologia
da informacdao, entre outras aplicaces.

Para analisarmos estas paginas utilizamos os trés principais navegadores da atualidade

brasileira. Os navegadores (browsers) de internet sdo a maneira mais utilizada pelos usuarios

% Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/>. Acesso em: 20 maio 2016.
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que possuem computadores desktop (nos referimos aqui aos PC’s que ficam sobre a mesa), e
aos laptops ou notebooks (os que podem ficar em cima do colo ou serem levados para
diferentes lugares). E neste segmento, desktops e notebooks, que a nossa pesquisa esta
adstrita. Esta opcdo se deve ao fato dos navegadores para desktops serem mais utilizados que
os aplicativos para dispositivos moveis na hora de entrar em websites e nas redes sociais,
conforme nos informa o techtudo®".

Ainda segundo o techtudo, os principais navegadores utilizados no Brasil em 2015
para acessar a internet foram: Chrome (do Google), com 70,39%; Internet Explorer, com
15,6%; e Firefox, com 10,91%. Portanto, cada URL"s sera testada nos trés navegadores a fim

de verificar se existem diferencas significativas ou ndo.

Figura 4: Principais Navegadores de Internet no Brasil em 2015

StatCounter Global Stats
Top 5 Desktop Browsers in Brazil from Jan to Dec 2015

i : o
IE -‘.5(,‘
a;o 921
]‘.C‘l

Safarni

0 169 32 48° 64 go

Chrome tem a maior vantagem no acesso via desktop no Brasil (Foto: Reproducao/StatCounter)

Fonte: Techtudo, 2016.%2

*'Disponivel em:  <http://ww.techtudo.com.br/listas/noticia/2016/01/0s-navegadores-de-internet-mais-usados-no-
brasil-e-no-mundo.html>. Acesso em: 12 maio 2016.

%2 Disponivel em: <http:/Amww.techtudo.com.br/listas/noticia/2016/01/0s-navegadores-de-intemet-mais-usados-no-brasil-e-no-
mundo.html>. Acesso em: 12 maio 2016.
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5 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Para entendermos a acessibilidade dos websites e a difusdo praticada pelo NDOC
através do portal JFRS, https://www2.jfrs.jus.br/, passaremos a analisar, neste capitulo, os
dados coletados em suas URL’s*, que foram testadas nos trés principais navegadores
utilizados no Brasil: Chrome, Internet Explorer e Firefox.

Para chegarmos ao website do acervo arquivistico da JFRS, até o momento, ndo
podemos fazer a nossa busca nos navegadores de internet, por palavras chaves genéricas (isto
é, supondo que os usuarios ndo saibam que procuram pelo NDOC, e simplesmente queiram
encontrar “arquivos”), pois como ele se localiza dentro do portal da Justica Federal, a busca

deve levar em conta que ele esta vinculado a este 6rgdo ou ndo sera encontrado.

5.1 DISPONIBILIZACAO DA INFORMACAO E PESQUISA NO NDOC DA JFRS

O Acervo do NDOC da Se¢éo Judiciaria do Rio Grande do Sul esté disponibilizado no
portal da instituicdo. Ao digitarmos Justica Federal do Rio Grande do Sul, ou JFRS, em um
mecanismo de busca na internet, ou digitarmos www.jfrs.jus.br, no navegador de internet
seremos levados para a pagina inicial do portal da JFRS, https://wwwz2.jfrs.jus.br/, como

verificamos na Figura 5:

% «Uniform Resource Locator”, em inglés, ou Localizador Padrdo de Recursos, ¢ um endereco virtual, composto de
um protocolo HTTP, HTTPS, MAILTO, ou FTP, entre outros, que localiza onde esta aquilo que o usuério procura,
pode ser um arquivo de computador, uma pasta, um site, o link ou o endereco de um site, etc.. Exemplo:
<https:/imww2. jfrs.jus.br>.
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Figura 5: Portal da JFRS

€ 5 C f [ https//www2jfrsjus.br ) =
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PORTAL JFRS

CONSULTA PROCESSUAL EPROC PROCESSOS ELETRONICOS V2 NA JF4R

" do Processo T Q 4.009.691

SIRS ¥ Baixados/Arquivados N
[Pesquisad Certidso online .ﬂ Enderegos & Telefones
eproc &E R Enceres
SERVICOS DESTAQUES
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Didrio Eletronico Sob Medida

Protocolode  Juizados Especiais 3 p z

Petigoes Conciliagio iénci AN ¢ Wi

$ @ @ @ JFRS recebe visita de autor da ac3o selecionada para
P Ouvidoria Clculos Judiciais i integrar registro do Programa Meméria do Mundo

AVISOS nNoTiciAs GALERIA DE VIDEOS

G L EERD M BRI EL DTS Tl JF em Santo Angelo (RS) condena homem por fraudar Uso da pilula do cancer é alvo
pedido de aposentadoria de acées na Justica Federal

Fonte: JFRS, 2016.%

Logo abaixo da logo da Justica Federal, ao clicar no menu “Institucional” ha um
submenu, que podemos observar na figura 6, e no item Memoria Institucional temos: o
Acervo Histdrico da JFRS®; A Revista Autos e Baixas®; e o Memorial da Justica Federal do

RS,

% Disponivel em: <https://www2.jfrs.jus.br/>. Acesso em: 12 maio 2016.

% Disponivel em: <https://www2.jfrs.jus.br/acervo-historico-da-jfrs/>. Acesso em: 12 maio 2016.

% Disponivel em: <https://www2.jfrs.jus.br/revista-autos-baixas/>. Acesso em: 12 maio 2016.

%7 Disponivel em: <https://www2.frs.jus.br/memorial-da-justica-federal -do-rs-2/>. Acesso em: 12 maio 2016.
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Figura 6: Menu Institucional
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Fonte: JFRS, 2016.%

Quando clicamos no menu Institucional, link Acervo Histérico da JFRS®, e o
acessamos, o subtitulo, Guia do Acervo Histérico da JFRS, nos remete a ideia de que ali ha
um guia, mas o que existe sdo informacdes resumidas acerca do Fundo Justica Federal de
Primeiro Grau do Rio Grande do Sul. Estando ele composto por processos judiciais e
documentos administrativos, produzidos no decorrer das atividades da Justica Federal no
Estado do Rio Grande do Sul. Informa sobre a gestdo documental permitir a identificacéo,
organizacdo, preservacdo da memoria social e institucional, bem como estar em curso a
descricdo dos documentos de valor historico e informativo, como forma de dar acesso,
visibilidade e difusdo das informacGes para a sociedade e pesquisadores atraves do software
AtoM, que segue as normais nacionais — NOBRADE, e internacionais de descricao
arquivistica— ISAD (G) e ISAAR (CPF).

%8 Disponivel em: <https://www2.jfrs.jus.br/>. Acesso em: 12 maio 2016.
% Disponivel em: <https://www2.jfrs.jus.br/acervo-historico-da-jfrs/>. Acesso em: 12 maio 2016.
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Figura 7: Acervo Histérico da JFRS
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Fonte: JFRS, 2016.%

Nesta pagina existe um atalho (link), para o AtoM, utilizado pela Instituicio™

entretanto sem explicar o passo a passo para a realizacdo da pesquisa. Esta mesma pagina

“0 Disponivel em: <https://wwwz2.jfrs.jus.br/acervo-historico-da-jfrs/>. Acesso em: 12 maio 2016.
' Disponivel em: <https://atom,frs.jus.br/atomvindex.php/justica-federal-do-rio-grande-do-sul?sf_culture=pt BR>.
Acesso em: 13 maio 2016.
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esclarece que o acervo também se encontra disponivel para a consulta local, devendo ser
previamente agendada, pelos telefones fornecidos e que ha uma relagdo de assuntos dos
processos judiciais que pode ser baixada (arquivo.xls, em tabela de Excel, e quando
realizamos o download deste arquivo a lista relacionava cerca de 938 assuntos).

Esta pagina também informa um endereco de correio eletrdnico para que processos,
visando & guarda permanente e descri¢do, possam ser indicados. Bem como fornece nimeros
de telefone, endereco de correio eletronico (que uma vez clicados remetem ao Outlook),
endereco da Instituicdo, sem citar o andar, nem os horarios de funcionamento.

Por fim, existe uma imagem de um corredor entre as estantes, com caixas de arquivos
em ambos os lados, que era instavel ao longo da pesquisa, e s6 aparecia quando o navegador
utilizado era o Internet Explorer, e tornou-se visivel também no Google Chrome e no Mozilla
Firefox em maio de 2016.

Somente quando acessamos a pesquisa do AtoM*?, | é que aparece uma informagéo
adicional acerca do endereco fisico, na Figura 8, como contato principal: que fica no 8° andar,
na ala leste. E ja dentro do ICA-AtoM, “Area de Contato”, aparecem os enderecos tanto do
NDOC quanto da Se¢do de Arquivo do TRF4, o que causa uma certa confusdo, e na area de

acesso aparece pela primeira vez o horario de funcionamento: segunda a sexta-feira, das 11 as
19 horas.

Figura 8: AtoM em idioma portugués do Brasil

@tom Jrrs

Justica Federal da 4® Regiao

-
<

JUSTICA FEDERAL
4% Regiso

Fonte: JFRS, 2016.2

“2 Disponivel em: <https://atom.frs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-do-rio-grande-do-sul >sf_culture=pt_BR>.
Acesso em: 13 maio 2016.
*® Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-do-rio-grande-do-sul?sf_culture=pt_BR>.
Acesso em: 13 maio 2016.
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Para quem ndo esta familiarizado com a lingua inglesa, vai estranhar a palavra Browse
(navegar) presente no menu, pois ainda ndo escolhemos oficialmente um idioma para a
navegacdo no AtoM. Antes de mais nada, lembramos que o ICA-AtoM é um software livre,
originalmente em lingua inglesa que esta disponivel para outros idiomas, e as Instituicbes que
0 adotam tem permissdo para customiza-lo, porém isto exige certos cuidados.

Mas observamos que esta pagina inicial do AtoM estd em portugués do Brasil (pelo
final da URL culture=pt_ BR), e diferentemente do portugués de Portugal, ndo vem
totalmente traduzida. Tanto isto é verdade, que se formos ao icone do globo terrestre e
mudarmos para o idioma portugués (a URL mudara seu final para culture=pt, que, pela sigla,
correspondera ao portugués de Portugal) a pagina aparecerd totalmente traduzida para o
portugués. Entdo, pode nos parecer que o site tem vontade propria quando se escolhe o idioma
portugués do Brasil, pois alguns campos simplesmente aparecem em inglés - browse
(navegar) e holding (acervo), ou que ele simplesmente desrespeita a opcdo linguistica do
usuario, pois apesar de haver trés opcoes de idioma - inglés, portugués e portugués do Brasil,
€ como se o portugués do Brasil correspondesse a uma mescla, onde alguns campos aparecem
em portugués e outros em inglés.

Voltando ao AtoM, uma vez que tenhamos entrando no AtoM,
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-do-rio-grande-do-sul?sf_culture=pt_BR,
como se procede a pesquisa? Boa pergunta. O velho método da tentativa e erro foi o que nds
utilizamos, pois ndo existe explicacdo alguma, pode até parecer facil para quem nele trabalha,
mas para o usuario ele traz algumas dificuldades. No menu superior estdo, da esquerda para a
direita: “atom”, “JFRS”, “Pesquisa Justica Federal da 42 Regido”, “Browse” (Navegar), o icone

do globo terrestre (idioma), o icone do “i”” (atalhos), ¢ “entrar”, conforme a Figura 9.

Figura 1: Menu Superior do AtoM

« C f @ httpsy//atom.jfrsjus.br/at

a tom JFRS Pesquisa Justica Federal da egido 0 0 Entrar

Fonte: JFRS, 2016.*

O terceiro item, que inicia com a palavra Pesquisa, nos pareceu 0 mais 6bvio, porém é
justamente a parte mais dificil, pois ao clicar nela abre uma caixa com 2 linhas, a primeira

linha com “Pesquisa Justica Federal da 4* Regiao” pode ser sobrescrita, e a segunda linha nos

“Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-do-rio-grande-do-sul>sf_culture=pt BR >.
Acesso em: 13 maio 2016.
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leva a pesquisa avangada e exige um conhecimento especifico do acervo para 0
preenchimento dos filtros de pesquisa (a pesquisa avancada, Figura 10, poderia ser melhor
utilizada se tivesse um tutorial). Caso o usuario parta diretamente para o preenchimento do
campo pesquisar (seja aqui ou na tela anterior: clicando em cima de “pesquisa Justica Federal
da 4® Regidao” e escrevendo a palavra ou o termo que deseja buscar), talvez ele tenha a sorte
da palavra ou expressdo por ele utilizada estar indexada e, desta forma, podera obter algum

resultado, porém muitas vezes nao obtera.

Figural0: Pesquisa Avancgada

<« C M | & https://atomjfrsjusbr/ato
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Objeto digital disponivel

v Adicionar novo critério v

Nivel de descricao

Estado de direitos de autor

Fonte: JFRS, 2016.°

A melhor opgao de consulta seria clicar sobre a palavra “atom”. E porque seria e ndo
€? Estamos trabalhando com 3 navegadores de internet - Google Chrome, Mozilla Firefox e
Internet Explorer, os trés mais utilizados mundialmente, e em qualquer um deles quando
estamos na URL https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-do-rio-grande-do-
sul?sf_culture=pt_BR e clicamos sobre a palavra “atom”, somos redirecionados para
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/, que aparentemente esta naquela “mistura” de idiomas
que corresponderia ao portugués do Brasil. Onde o menu, a esquerda, “Navegar por” tem a

primeira linha em portugués e as 7 restantes em inglés, como podemos observar na Figura 11.

*® Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/search/advanced>. Acesso em: 14 maio 2016.



Figura 2: AtoM, “Navegar por”
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Fonte: JFRS, 2016.%

Figura 12: Bem vindo ao acervo historico da JFRS

<« C' i | & https://atom jfrsjus.br/atom/index.php;

@tom IFRs
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Navegar por Bem vindo ao acervo histérico da Justica Federal do Rio Grande do Sul - JFRS

caAtom da Justica Federal

* Digital objects

Popular desta semana

Fonte: JFRS, 2016.%

E para nosso espanto, uma vez estando nesta pagina, Figura 12, se formos até o icone

representado pelo globo terrestre e alterarmos o idioma, em qualquer um dos trés

navegadores, conforme Figura 13,

“® Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/>. Acesso em: 14 maio 2016.
*" Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/>. Acesso em: 14 maio 2016.
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Figura 13: Idiomas

Fonte: JFRS, 2016."8

0 contetdo da pagina no idioma portugués serd diferente dos demais,
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/?sf_culture=pt, em dois aspectos: 1°) aparece logo
abaixo do menu superior “Acervo Histérico da Justica Federal de Primeiro Grau no Rio
Grande do Sul” (diferentemente da versdo em inglés e em portugués do Brasil, que nao
contem esta frase, e trazem “Bem vindo a Justi¢ca Federal da Secdo Judiciaria do Rio Grande

do Sul — JFRS”); e 2°) pela primeira vez nos dara boas vindas com o seguinte texto:

Bem-vindo

Repositorio de informacBes dos documentos permanentes da Justica Federal do RS,
elaborado no sistema ATOM, software livre criado por iniciativa do Conselho
Internacional de Arquivos para automacdo da descricdo de documentos
arquivisticos.

Os objetivos das descri¢fes arquivisticas sao:

» salvaguardar o patrimonio cultural brasileiro, no ambito de sua obrigagdo
constitucional, restaurar e preservar os documentos e autos judiciais da Secdo
Judiciaria do RS, propiciando ndo sé a preservacdo dos bens culturais, como o
acesso da populacgdo a esses acervos e a valorizacdo da memdria histérica nacional;

* preservar ¢ difundir o acervo da Justi¢a Federal contribuindo para a preservacao e
estudos da histéria da justica e da cidadania na sociedade brasileira;

* dar visibilidade a historia e competéncias da Justica Federal.

Use a opcdo “descri¢do arquivistica” para navegar nas descrigdes ou a pesquisa
de expressdes em "Pesquisar” ou “Pesquisa avancada”. (JFRS, 2016).%

Ou seja, enquanto na versdo dos outros dois idiomas, a Unica informacdo contida na
caixa ap0s as boas-vindas ¢ “IcaAtom da Justica Federal”, na versdo em portugués pela
primeira vez é dada alguma instrucdo, mais especificamente, é dito aos usuarios para
utilizarem a opgdo “descrigdo arquivistica”, disponivel a esquerda deste texto, onde aparece 0

seguinte menu de navegacéo:

*® Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/>. Acesso em: 16 maio 2016.
* Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/?sf_culture=pt>. Acesso em: 16 maio 2016.
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Navegar por

Processos descritos

Descricdo arquivistica
Registro de autoridade
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Funcdes

Assuntos

Locais

Objeto digital (JFRS, 2016)*

Outra funcionalidade interessante do AtoM, presente nesta pagina, independente do
idioma eleito, & mostrar as 10 pesquisas mais frequentes, conforme verificamos na Figura 14,
a esquerda, e o numero de visitas que cada uma recebeu. Ou seja, para um usuério que ndo

sabe 0 que buscar no arquivo da JFRS, ja aparecem 10 temas que ele pode conferir ao clicar

neles.

Figural4: Bem-vindo em Portugués: texto completo

<« C A & https;//atomjfrsjus.br/atom/index.php/?sf_culture=pt e
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« salvaguardar o patrimdnio cultural brasileiro, no mbito de sua obrigacdo constitucional, restaurar e preservar 0s documentos e autos

judiciais da Secao Judiciéria do RS, propiciando ndio 56 a preservacio dos bens culturais, como o acesso da populaio a esses acervos €

avalorizagio da meméria histdrica nacional

« preservar e difundir o acervo da Justica Federal contribuindo para a preservacio e estudos da historla da justica e da cidadania na
Pesquisas mais frequentes :
sociedade brasileira;

al da 4° Regidio 129 visitas « dar visibilidade & historia € competéncias da Justica Faderal
Primeira Grau do Rio

Use a opgo “descrigio arquivistica” para navegar nas descrigdes ou a pesquisa de expressies em “Pesquisar” ou “Pesquisa avangada”.

35 visitas
* JUDI

10 12 visitas

Bresser 7 visitas

Fonte: JFRS, 2016.%*

Voltando a URL inicial do AtoM, https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-
federal-do-rio-grande-do-sul?sf_culture=pt_BR, existem outras op¢0es para explorar o acervo
arquivistico da JFRS, como veremos a seguir.

Logo abaixo do icone da Justica Federal da 42 Regido, Figura 15, esta a op¢do Acervo
(ou Holdings), onde o usuario tem duas opcdes de pesquisa: 1%) Tribunal Regional Federal da

42 Regido; 29) Justica Federal de Primeiro Grau do Rio Grande do Sul.

% Disponivel em: <https://atom.frs.jus.br/atom/index.php/?sf_culture=pt>. Acesso em: 16 maio 2016.
*!Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/?sf_culture=pt>. Acesso em: 16 maio 2016.
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Figura 15: Acervos
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Fonte: JFRS, 2016.

Ao clicar em qualquer uma delas o usuario é remetido a descricdo de cada um destes
fundos arquivisticos. A diferenca é que na URL do Fundo Justica Federal de Primeiro Grau
do Rio Grande do Sul, https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-de-primeiro-
grau-do-rio-grande-do-sul, conforme a Figura 16, nos é apresentada uma animacdo com 13

digitalizacdes, que podem ser clicadas e levam a descricdo da imagem apresentada.

Figura 16: Fundo Justica Federal de Primeiro Grau do Rio Grande do Sul
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Fonte: JFRS, 2016.%

52 Disponivel em: <https://atom.jfrs,jus.br/atom/index.php/justica-federal-de-primeiro-grau-do-rio-grande-do-sul>.

Acesso em: 16 maio 2016.
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Nesta mesma URL, abaixo da logo (em verde e branco) da Justica Federal existem
duas abas “Acervo” e “Pesquisa rapida”. As duas sdo interessantes, embora as potencialidades
da primeira sejam mais promissoras. Ou seja, na aba “Acervo”, Figura 17 a esquerda, hd uma
seta para baixo no fundo arquivistico “BR RSJFRS — Justica Federal de Primeiro Grau do Rio
Grande do Sul”, ¢ abaixo, as demais setas estdo apontadas para a direita, em cada uma das
Subsecdes Judicidrias que compdem os subfundos. Ao apontarmos o cursor do mouse, nas
subecOes, as setas giram para baixo e se clicarmos sobre a linha correspondente a esta
subsecdo, aparece um menu com todas as séries disponiveis para aquele subfundo, conforme
Figura 17 a direita. Somente quando clicarmos em uma das séries disponiveis é que
apareceram os resultados da pesquisa: a descricdo da série selecionada e 0s processos a ela
relacionados. Ou seja, a partir destas informacdes, o usuario podera eleger os processos a que
deseja ter acesso e posteriormente entrar em contato pelo correio eletrénico ou por telefone
com o0 NDOC para realizar a pesquisa in loco. Caso o pesquisador esteja em uma localidade
muito distante de Porto Alegre, em outro estado ou pais, por exemplo, e precisar acessar 0S
documentos, existe a alternativa de solicitar as imagens digitalizadas, e dentro das
possibilidades, considerando o volume e o sigilo processual, 0 NDOC avaliara se podera

viabilizar ou negar o pedido.

Figura 17: Aba Acervo BR RSJFRS: Subseces e Séries
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Fonte: JFRS, 2016.
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Figura 18: Série Meio Ambiente
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Assuntos relacionados

¥ BR RSJFRS - Justica Federal de Primeiro.... Moio Amblene

¥ POA - Subsecao Judiciaria de Porto Aleg..
- Lugares relacionados

Rio Grande do Sul

v

3 BRJF4R BR RSJFRS.POA Meio Ambiente
Meio Ambiente

e 1967 - (Creation)
Series
a Processos judiciais em suporte papel e eletronico

Justica Fede

Justica Fede

Questdes relativas ao direito ambiental, ameagas, degradacdo e
preservagao do meio ambiente.
= Documentos de guarda permanente

Fonte: JFRS, 2016.%

Ocorre algo semelhante com o fundo arquivistico “BR RSTRF4 — Tribunal Regional
da 4" Regidao”. Na aba “Acervo” hda uma seta para a direita no subfundo “JUD -
JUDICIARIO”, e a0 apontarmos o cursor do mouse, no subfundo, a seta gira para baixo, e se
clicarmos sobre a respectiva linha, aparece um menu com todas as séries disponiveis para

aquele subfundo, conforme a composicao de menus apresentada na figura 19.

53 Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/meio-ambiente-2>. Acesso em: 19 maio 2016.
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Figura 19: Fundo TRF4, Subfundo e Séries

—
L5~

JUSTICA FEDERAL
A" Regiio

Acervo Pesquisa rapida

JUSTICA FEDERAL
4" Regldo

JUD - JUDICIARIO

Politicas Economicas e ViolacSes a Con._..
Direito a saude e dignidade humana - ..

Acesso & Educacdo e superacao das de__

Acervo Pesquisa rapida

Direitos do Consumidor - Direitos do C__.

v

Direitos Previdenciarios - Direitos Previ__.

Y YY VY VY Y <N

Direitos Humanos, lgualdade, Diversid...

» JUD-JUDICIARIO

Fonte: JFRS, 2016.%

Ambos os fundos possuem a opcéo de pesquisa rapida, que vai apresentar diferentes
resultados conforme o idioma selecionado no icone do globo terrestre. Testamos os 3 idiomas
disponiveis, no Fundo Justica Federal de Primeiro Grau do Rio Grande do Sul, e os
resultados foram diferentes para a mesma palavra pesquisada. Exemplo: terras,
respectivamente em portugués, portugués do Brasil, e em inglés, conforme demonstrado na

composicao de imagens da Figura 20.

> Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/i424g>. Acesso em: 19 maio 2016.
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Figura 20: Pesquisa Rapida em 3 idiomas

JUSTICA FEDERAL JUSTICA FEDERAL
4% Regido 4% Regido

JUSTICA FEDERAL
4% Regido

Acervos documentais =~ Pesquisa rapida Acervo  Pesquisa rapida Holdings = Quick search
Reforma Agraria null null
Subsecdo Judiciaria de Rio Grande null null
null Decrato n° 4.887/2003 - Comunidade Quil..  pyll
Subsecdo |udiciaria de Passo Fundo null null
Subsecado Judiciaria de Porto Alegre null null
Aposentadoria por tempo de servico null null
Gado - indenizagido de Guerra Indenizacdo de Guerra null
Q MNavegar em todas as descrigdes Q Navegar todas as descricdies Q Browse all descriptions

Fonte: JFRS, 2016.%°

Uma outra opcéo de consulta, a partir da URL:
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-do-rio-grande-do-sul?sf_culture=pt_BR,
é clicar no quarto item da aba superior “Navegar” (ou Browse), que abre um menu, Figura 21,
com as 8 opgdes possiveis de navegacdo: processos descritos, archival descriptions (descricdo
arquivistica), authority records (registro de autoridade), archival institutions (instituicdo
arquivistica), functions (func@es), subjects (assuntos), places (locais), e digital objects (objeto

digital).

®  Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-de-primeiro-grau-do-rio-grande-do-
sul;isad?sf_culture=pt>;  <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-de-primeiro-grau-do-rio-grande-do-
sul>; <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index. php/justica-federal-de-primeiro-grau-do-rio-grande-do-sul;isad?sf_culture
=en>. Acesso em: 19 maio 2016.


http://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/;search/advanced?searchFields%5B0%5D%5Boperator%5D=and&searchFields%5B0%5D%5Bquery%5D=&searchFields%5B0%5D%5Bfield%5D=&searchFields%5B0%5D%5Bmatch%5D=keyword&repository=&materialType=&mediaType=&hasDigita
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/informationobject/browse
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/informationobject/browse
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/actor/browse
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/repository/browse
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/repository/browse
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/function/browse
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/taxonomy/browse/id/35
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/taxonomy/browse/id/42
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/digitalobject/browse
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/digitalobject/browse
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Figura 21: Menu com 8 Opcoes de Navegacao

&« C A | B https://atom jfrsjus.br/atom/index.php/justica-federal-do-rio-grande-do-sul?sf_culture=pt_BR b =

a tom JFRS Pesg (v i ] Entrar

Browse

Archival institutions

Functions

Contato principal
JUSTICA FEDERAL
4% Regido

Subjects Rua Otavio Francisco
3l da 4° Regigo Caruso da Rocha, 600 -
Porto Alegre, Rio Grande do

Places

Holdings
« SRS
Tribunal Regional Federal da 4° Regido v Naronsl sul
- _ : BR 90010-395
Justica Federal de Primeiro Grau do Rio G.

Sitio web E-mail

Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 600 - Bairro Praia de Belas, 8°
andar, Ala leste
Porto Alegre
Rio Grande do Sul
Brasil
90010-395
5132149094

digital jfrs jus brirevista/index php/revista_autos_e_baixas

Fonte: JFRS, 2016.%°

Ao clicarmos em processos descritos, somos encaminhados para a URL
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/;search/advanced?searchFields%5B0%5D%5Boperato
r%5D=and&searchFields%5B0%5D%5Bquery%5D=&searchFields%5B0%5D%5Bfield%5
D=&searchFields%5B0%5D%5Bmatch%5D=keyword&repository=&material Type=&media
Type=&hasDigita, que corresponde & “pesquisa avangada”, ja mostrada anteriormente, que
também pode ser acessada a partir do terceiro item do menu superior, “Pesquisa Justica
Federal da 42 Regido”.

Clicando em archival descriptions (descrigcdo arquivistica), somos direcionados para a
URL https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/informationobject/browse, conforme a Figura 22,
que esta no idioma portugués do Brasil (logo, alguns itens aparecem em portugués outros em
inglés: browse, narrow your results by, creator). Do ponto de vista arquivistico € das mais
ricas e interessantes. Além de surgir 193 resultados (25 por pagina), dentre eles 14 objetos
digitais, ao clicar em cada um dos resultados, teremos a descri¢cdo do processo, da serie ou da

imagem conforme as regras brasileiras e internacionais de descri¢do arquivistica.

% Disponivel em: <https://atom,frs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-do-rio-grande-do-sulsf_culture=pt BR>.
Acesso em: 19 maio 2016.


https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/informationobject/browse
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Figura 22: Opcéo descrigdo arquivistica

&« C A B httpsy//atom.jfrsjus.br/atom/index.php/informationobject/browse Q9 =

atom JFRS Pesquisa 3rowse Q o Entrar

Mostrando 193 resultados

Narrow your results by: S

Ordenar por: Alfabética ~

Reg\s(ros exclusivos 193
R Q_Mostrar os resultados com objetos digitais
portugués 151
portugués do Brasil 48 - N
Anos de Chumbo no Brasil
inglés 8
Processos referentes ao periodo da ditadura militar no Brasil. Apresentam registros do contexto social, politico e cultural daquela época,
marcada pela repressao e censura
Todos
Justica Federal da 4° Regido 193
Aposentadoria Integral ou praporcional por tempo de servi¢o e/ou contribui¢do
CREATOR 4
o O Processo se refere ao beneficio de aposentadoria por tempo de servico para o reconhecimento da atividade pescador em regime de
NOME economia familiar, na condicao de segurado especial. Sendo gue a ré, o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS)
LOCAL A
ASSUNTO e - . -
- il Beneficio previdenciario em unido homoafetiva - MEMORIA DO MUNDO
NIVEL DE DESCRIGAOQ ~ —
150 o Em 11 de abril de 2000, chegou & Justica Federal do Rio Grande do Sul um pedido do Ministério Publico

Federal (MPF) no qual relatava que em setembro de 1999 a Organizacao Nao-Governamental Nuances, que
tem por objetivo a defesa dos direitos humano

Fonte: JFRS, 2016.%"

Além disso, ha menus a esquerda que permitem filtros de pesquisa. No menu idioma,
clicando em inglés, por exemplo, aparecem 8 resultados, Figura 23, todos com objetos
digitais, logo se clicarmos em cada dos resultados haverd uma &rea de descricdo para 0s
metadados de objeto digital, como na Figura 24.

Figura 23: Menu Idioma: Inglés

= C f | & https://atom jfrsjus.br/atom/ir

p/informationobject/bror es=en&limit=25&sort=al,

atom JFRS Pesquisa 3 @ 6 Entrar

EreTEr s B Mostrando 8 resultados
' Archival description
Ordenar por: Affabética ~
Registros exclusivos 193
B Q Mestrar os resultados com objetos digitais
portugues 151
portugués do Brasil 48 o . -
PO ] i Beneficio previdenciario em unido homoafetiva
ingles 8 11" .
Em 11 de abril de 2000, chegou a Justica Federal do Rio Grande do Sul um pedido do Ministério Publico
Federal (MPF) no qual relatava que em setembro de 1999 a Organizacdo Ndo-Governamental Nuances, que
Todos tem por objetivo a defesa dos direitos humano..
Justica Federal da 4° Regiao 8
CREATOR 7 -/ Marca de Identificacdo bovina - pagina 53
NOME ~
LOCAL ~
ASSUNTO ~ T
NIVEL DE DESCRICAO ~
FNROE S F Marca de Identificacdo bovina - pagina 54
o~ ¥ 5
v 0 @O T

Fonte: JFRS, 20165

> Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/informationobject/browse>. Acesso em: 19 maio 2016.
%8 Disponivel em: <https:/atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/informationobject/browse?languages=en&limit= 25&sort=
alphabetic> Acesso em: 19 maio 2016.


https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/informationobject/browse

Figura 24: Metadados de Objeto Digital

MNMome do ficheiro
Tipo de suporte
Mime-type

Tamanho do ficheiro
Transferido

bjeto digital

Imagem

1.7 MIB

image/sjpeg

FT5668__p gina_5S3_.jpe

4 de coutubro de 2013 12:52

Fonte: JFRS, 2016.
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Ela tem varios submenus, o que permite multiplas formas de pesquisa, inclusive por

séries documentais sendo que as informacd@es trazidas no menu Creator (produtor) e no Nome

sdo idénticas. Nas figuras 25 e 26 trazemos uma composicdo de imagens dos Varios menus e

itens disponiveis.

Figura 25: Composi¢do de menus: Idioma, Entidade Custodiadora, creator, nome, local

NOME A | LocaL A

Narrowyour resuls by:

(DIOMA 2
Regisros exclusiuos 193
ortugués 151
portugués do Brasil 8
inglés §
ENTIDADE CUSTODIADORA a
Todos

Justica Federal da £* Regiao 193

CREATOR 2

Todos

Instituto Nacional do Seguro Social - .. 21

Vara Federal de Rio Grande

Unido Federal

Instituto Nacional do Seguro Social - ...

Vara Ambiental, Agraria e Residual d...

(aixa Economica Federal

5* Vara Federal de Porto Alegre

Instituto Nacional do Seguro Social - ...

Subsecao Judiciaria de Porto Alegre

Fazenda Federal

% Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/informationobject/browse?languages=en&limit=
25&sort =alphabetic>. Acesso em: 21 maio 2016.

Todos

Unido Federal

Instituto Nacional do Seguro...

Vara Federal de Rio Grande

Instituto Nacional do Seguro...

L . T = = o o B )

Vara Ambiental, Agraria e Re...

Caixa Economica Federal

52 Vara Federal de Porto Aleg..

Instituto Nacional do Seguro...

Subsecdo Judiciaria de Porto ...

Fazenda Federal

Fonte: JFRS, 2016.%°

Todos

Rio Grande do Sul
Rio Grande

Porto Alegre
Uruguai

Rio Grande
(Canoas

Porto Alegre
Barra do Ribeiro
Rio Uruguai

Porto Rosério - Argentina



Figura 26: Composicdo de menus: Assunto, Nivel de Descricdo e Tipo

Todos

INSS

Revisdo de beneficio
Indicaco/Relevancia
Aposentadoria
Crime
Direito a saude
planos econdmicos
IGP-DI

ORT

Contrabando

wn

[ et S =

DE DESCRICAO 2

Todos
File 149

. TIPO A
Series 26
[tem 10 —
Subfonds b mage E
Fundo 2 58 1

Fonte: JFRS, 2016.%°
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Mas alguns usuarios podem ser induzidos a erro, porque nesta URL e em todas as

demais obtidas a partir do menu de descricdo arquivistica, a Entidade Custodiadora a constar é

a Justica Federal da 42 Regido. Observamos que somente quando se faz a pesquisa a partir do

menu “nivel de descricdo” é que ira aparecer os dois Fundos, isto é bastante confuso para o

usuario.

Esta confusdo so6 é desfeita, ou ndo, quando clicamos em archival institutions (registro de

autoridade), e somos levados a URL https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/repository/browse,

Figura 27, que nos mostra trés resultados, porém dois sdo equivalentes: Justica Federal de

Primeiro Grau no Rio Grande do Sul e Justica Federal de Primeiro Grau no Estado do Rio

Grande do Sul. O terceiro resultado € a Justica Federal da 42 Regido.

% Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/informationobject/browse?languages=en&limit=25&sort

=alphabetic>. Acesso em: 21 maio 2016.


https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/actor/browse
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/actor/browse
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Figura 27: Instituicdes de Arquivo

€| > C A @& https://atom jfrsjus.br/atom,

atom

ex.php/repository

Justica Federal RS

Acervo Histérico da Justiga Federal de Primeiro Grau no Rio Grande do Sul

Mostrar 3 resultados

Instituig@o de arquivo

P a do de ar Q Ordenar por ordem: Alfabética ~

Registos (nicos 3
portugués 3
1

Narrow your results by:

portugués do Brasil JUSTK;A Justiga Federal
TIPO DE AR FEDERAL DE de Primeiro
Todos PRIMEIRO GRAU Grau no Estado
el ! NO RIO do Rio Grande
REGIAO GEOGRAFICA A GRANDE DO JUSTICA FEDERAL do Sul
2" Waats SUL 4% Regido

Justica Federal de Primeiro Gra.
SUB'REGMG—EOGRAHQ 2 JUSTIGA FEDERAL DE PRIMEIRO Justiga Federal da 4 Regido

Fonte: JFRS, 2016.%

Ao clicarmos nos icones das entidades custodiadoras temos: “Instituicdo de Arquivo”,

no idioma portugués (Figura 28).

Figura 28: Instituicao de Arquivo no idioma portugués

<« C A | 8 htips//atom jfrsjus.br/atom/index.php/justica-federal-de-primeiro-grau-no-rio-grande-do-sul

atom

Justica Federal RS Navegar (* ]

Acervo Histarico da Justiga Federal de Primeiro Grau no Rio Grande do Sul

JUSTICA FEDERAL DE JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO RIO GRANDE DO SUL
PRIMEIRO GRAU NO
RIO GRANDE DO SUL Instituigdo de arquive » JUSTIGA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU N

JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO RIO GRANDE DO

suL

Fonte: JFRS, 2016.”

E se alterarmos o idioma para o portugués do Brasil, passa a constar “Entidade
Custodiadora” (Figura 29) ao invés de “Instituicdo de Arquivo”. Além disso surge uma caixa
com “outros idiomas disponiveis” (Portugués). Isto acontece em qualquer um dos 3 icones de

entidades custodiadoras.

%1 Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/repository/browse>. Acesso em: 23 maio 2016.
%2 Disponivel em: <https:/atom.jfrs jus.br/atom/index.phpljustica-federal-de-primeiro-grau-no-rio-grande-do-sul>.
Acesso em: 23 maio 2016.
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Figura 29: Entidade custodiadora

= C M | @ https//atom jfrs jus br/atom/ind hp/justica-fede de-primeiro wu-no-rio-grande-do-su culty pt_BR

JUSTIGCA FEDERAL DE JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO RIO GRANDE DO SUL
PRIMEIRO GRAU NO
RIO GRANDE DO SUL Entidade custodiadora » JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU N.

@ Outros idiomas disponiveis

JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO RIO GRANDE DO
SUL

Fonte: JFRS, 2016.%°

Ao clicar em authority records (registro de autoridade), somos encaminhados a URL,
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/actor/browse, Figura 30, que mostra 395 resultados, e
ao clicar nos resultados, aparecem dados referentes a zona de identificacdo em todos
conforme exemplificado na figura 31.

Figura 30: Registro de Autoridade

€& > C A | & httpsy//atom jfrsjus.br/atom/index.php/actor/browse oy
ato g JFRS Pesquisar Q o Entrar
T e | 4 Mostrando 395 resultados
: Authority record
Q Ordenar por: Alfabética [
Registros exclusivos 395
portugues 260
portugués do Brasil 133 12 Vara Federal de Santana do Livramento
ingles 3
1% Vara Federal de Santana do Livramento
Todos
Corporate body 3

42 Vara Federal de Porto Alegre

A S.D.

ADV

A.de S.D.

Aeroportuaria Infraero

Fonte: JFRS, 2016.”*

% Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-de-primeiro-grau-no-rio-grande-do-
sul?sf_culture=pt_ BR>. Acesso em: 24 maio 2016.
% Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/repository/browse>. Acesso em: 24 maio 2016.
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Em parte destes resultados aparece uma caixa a esquerda: “produtor de”, o contetudo
da caixa possui um link que liga aquele registro de autoridade a um assunto, também € uma

forma interessante e diferente de pesquisa.

Figura 31: Zona de Identificacéo

= C M & https//atom jfrsjus.br/atom/index.php/h-g-p

atom

Justica Federal RS~ Pesaquisar Havesar

Acervo Historico da Justica Federal de Primeiro Grau no Rio Grande do Sul

[Hl: @i [P:

Produtor de Registro de autoridade H G. P

Exportar

Tortura e lesdo permanente

H.G.P. B

Fonte: JFRS, 2016.%°

Clicar em funcdes, até este momento, ndo tem utilidade alguma, em nenhum dos

idiomas disponiveis, pois o resultado ¢ “sem titulo”, como pode ser verificado na Figura 32.

Figura 32: Funcdes

o
b

5
m

€« C' A | & httpsy/atom jfrs.jus.br/atom/index php/function/browse

atom JFRS Pesquisar Q o Entrar

Mostrando 1 resultados

Function

Q Ordenar por: Alfabética =

Nome Tipo

Fonte: JFRS, 2016.%°

Clicando em assuntos, somos direcionados para a URL, em portugués do Brasil,
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/subjects, e quando mudamos para os demais idiomas a
tabela passa a ter mais espaco na coluna nota de &mbito (scope note). E de se notar (Figura
33), também, que dos 174 resultados, ordenados por ordem alfabética ou pelos mais recentes,

60 assuntos cadastrados tem resultado “0” (zero).

% Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/h-g-p>. Acesso em: 27 maio 2016.
% Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/function/browse>. Acesso em: 27 maio 2016.


https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/function/browse
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/taxonomy/browse/id/35
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Figura 33: Assuntos

<« C A & https;//atom.jfrsjus.br/atom/index.php/subjects o =
ato I I I JFRS Pesquisa Q o Entrar
Mostrando 174 resultados
Subjects
All labels = Ordenar por: Alfabética ~
Navegar Subjects Q
, Subjects termo Nota de dmbito  Resultados
- Vara do Juizado Especial Feder.
Acesso a Educacdo Apelagao Clvel 0
Acesso da populacéo & educagao Aposentadoria 4
ALTEREAT T Auxilio doenca 0
adverténcia
Auxilio doenga, aposentadoria por invalidez, INSS 0
aeroporto
Competéncia 0
aeroporto
Agropecuaria Concessdo de beneficio 0
alertas Concessdo de beneficio 1
LTS Concessdo de beneficio, pens&o por morte, INSS, DIB, ministério publico 0
Anos de Chumbo .
Conflito 0
Apelagdo Civel
Contrabando 1
Civel do Rio Grande (Produtor) 0
DIB 1
-

Fonte: JFRS, 2016.5"

Clicando em locais, vamos para a URL https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/places,
Figura 34, em portugués do Brasil, mostrando 26 resultados, sendo que em sete deles o
resultado ¢ zero: “Nao foi possivel encontrar nenhum resultado que correspondesse a sua
pesquisa.”, em portugués de Portugal, e ”Nao encontramos nenhum resultado para a sua

pesquisa.” em portugués do Brasil.

%7 Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/subjects>. Acesso em: 29 maio 2016.


https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/taxonomy/browse/id/42
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Figura 34: Locais

-« < https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/places @, 3¢ =
Mostrando 26 resultados
Places
~ >esguisa Places Ordenar por: Alfabetica -
Navegar Places All labels Pesquisa Places (=3 P
Places termo Nota de ambito Resultados
Bage
Barra do Ribeiro Rio Grande 3
Canoas Uruguai o
Descaminho Uruguai 1
Eldorado do Sul
Piratini o}
Irai
Eldorado do Sul 1
Lagoa dos Patos
Parana Pelotas o}
Passo de los Libres Irai 1
Pelotas Rio Uruguai 1
Piratini
Bage o
Piratini
Riveira 1
Porto Alegre 1
Porto Alegre 3

Fonte: JFRS, 2016.%

A opcdo de clicar em objeto digital, nos leva, conforme a figura 35, para a URL
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/digitalobject/browse, que nos mostra 14 resultados que

podem ser ordenados de forma: alfabética (titulo), alfabética (identificador), e mais recente.

Figura 35: Objeto Digital

€« C | @ https://atom.jfrsjus.br/atom/index.php/digitalobject/browse Qe =

atom s

Mostrando 14 resultados Todon| imoge € | Tex Ordenar por: Alfabetico (ttulo) +
Digital object L

TRASLADO

. b 7
LTS AT
ot Sk ol

Mao:

BR JFAR BR RS)

Fonte: JFRS, 2016.%°

% Disponivel em: < https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/places>. Acesso em: 30 maio 2016.
% Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/digitalobject/browse>. Acesso em: 30 maio 2016.


https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/digitalobject/browse
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Ao clicar nos objetos somos levados a sua descricdo (Figura 36), que inicia com a
imagem digitalizada e cujo ultimo campo sempre é constituido pelo “Metadados de objeto

digital”.

Figura 36 — Descricdo dos Objetos Digitais

G C' A | 8 https://atom jfrsjus.br/atom/index.php/marca-de-identificacao-bovina-pagina-53

atom o

Item Pagina 53 - Marca de Identificacdo bovina - pagina 53

Justiga Federal de Primeiro Grau do Rio Subsegao Judiciaria de Porto Alegre » Relages internacionais

Suposta transferéncia clandestina de ga... » Marca de Identificagdo bovina - pagina

@ Outros idiomas disponiveis v

JUSTICA FEDERAL &3 Relatérios
LD tUPr PAPEL .I.U'L'M[ ﬁ\ ;" Exportar
e 7 . Dublin Core 1
Acervo Pesquisa rapida ;;,mr )
¥ BRRSJFRS - Justica Federal de P.. SR
Pessoas e

¥ POA - Subsecdo Judiciaria de P...
organizacées

¥ RelagGes internacionais - Relac... relacionadas

¥ 75688 - Suposta transferéncia ... Julio Cesar Cappeletti

Pagina 54 - Marca de Identifica... (Creator)

Eliseo F. Ron Vio
(Creator)
Pablo Der Boghostian
(Creator)

Fonte: JFRS, 2016.”

No menu a direita, Figura 37, estdo disponiveis informac6es com links para: relatérios
(que so trazem o titulo da imagem); para exportar via Dublin Core 1.1 XML e EAD 2002

XML, para assuntos relacionados e pessoas e organizagoes relacionadas.

" Disponivel: <https://atom.frs.jus.br/atom/index.php/marca-de-identificacao-bovina-pagina-53>. Acesso em: 31
maio 2016.



Figura 37: Links para Relatorios, exportacdo, assuntos, pessoas e organiza¢des relacionadas

Relatorios
Exportar

Dublin Core 1.1
XKML
EAD 2002 XML

Assuntos relacionadaos
Homossexuais

Pessoas e
organizagoes
relacionadas

Ministério Publico
Federal (Creator)

OMNG Muances Grupo
pela livre orientacgao
sexual (Creator)
Grupo Gay da Bahia
(Creator)

Instituto Macional do
Seguro Social (Creator)

Fonte: JFRS, 2016.™*
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Ainda na aba superior, “Entrar” (Figura 38), serve somente para quem é registrado,

tem e-mail e senha do AtoM, provavelmente para o pessoal da JFRS, pois ndo aparece a

opcdo para cadastramento.

Figura 38: Entrar

Esta registrado?

E-mail

Senha

Log in

Fonte: JFRS, 2016."

" Disponivel em: < https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.phpljustica-federal-do-rio-grande-do-sul ?sf_culture=pt_BR>.

Acesso em: 10 jun. 2016.

2 Disponivel em: <https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-do-rio-grande-do-sul>sf_culture=pt_ BR>.

Acesso em: 10 jun. 2016.
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5.2 PROBLEMAS DOS LINKS NOS WEBSITES DO NDOC

A Difusdo depende dos instrumentos de pesquisa estarem desenvolvidos e de sua
disponibilizacdo para os usuarios, e percebemos que o NDOC tem empreendido esforgos para
alcanca-la, mas entendemos também que ele pertence a uma Instituicdo, esta inserido dentro
da realidade dela e precisa se alinhar as politicas institucionais. O nosso objetivo é poder
contribuir para que ambas as realidades sejam adequadas para atingir um publico cada vez
maior de usuarios, € nosso desejo é que esta politica institucional seja inclusiva, como deve
ser a justica: para todos. A difusdo, ndo somente a arquivistica, mas de toda a instituicéo,
comeca na pagina inicial do Portal da JFRS, justamente a que apresenta maior quantidade de
problemas de acessibilidade, portanto, melhora-la trara beneficios a todos.

Voltando ao NDOC, na difusdo do Memorial da JFRS, percebemos que muitos links
existem, porém ndo funcionam adequadamente. Na URL https://www2.jfrs.jus.br/memorial-
da-justica-federal-do-rs-2/ existem links para: Exposi¢Ges, Eventos, Convénios, Acdes
Educativas, Palestras, e Semindrios. Dos 11 Eventos, relacionados na URL
https://www?2.jfrs.jus.br/eventos-com-participacao-do-memorial/, simplesmente cinco deles,
ndo estdo disponiveis e ao tentar acessd-los aparece a seguinte mensagem: “Esta é uma

pagina de Erro 404 Pagina ndo encontrada.”

Quadro 3: Eventos cujos Links apresentam erro

1 | Criacdo do Memorial da JFRS https://www?2.jfrs.jus.br/?page_id=18480

Concurso para escolha do nome e o )
2 https://www?2.jfrs.jus.br/?page_id=18505
langamento da Revista “Autos&Baixas”

Participacdo no 6° Forum Nacional de

Museus

https://wwwz2.jfrs.jus.br/?page_id=18606

6 Memoria e Patrimonio

https://www?2.jfrs.jus.br/?page_id=18688

7 | Descri¢do Arquivistica e Memoria

https://www2.jfrs.jus.br/?page_id=18612

Fonte: Autora, 2016
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Ocorre erro similar com o item Convénios, cujo link https://wwwz2.jfrs.jus.br/?page_id=17883,
remete a uma “pagina ndo encontrada”. J& no item Ag¢des Educativas, ocorre erro idéntico no subitem
3 “Memoéria e Sociedade — AcOes Educativas no Judicidrio — Mesa Redonda no TRE”,
https://www2. jfrs.jus.br/?page_id=18627.

Na URL https://www2 jfrs.jus.br/palestras-promovidas-pelo-memorial/, que traz as
Palestras promovidas pelo Memorial, o terceiro item: “XI Seminario de Estudos Historicos:
Apresentacdo de Trabalho do analista judiciario Dailor dos Santos : ‘O passado que repousa
nos acervos do Poder Judiciério: a (re)afirma¢do do Direito a Memoria’”, simplesmente ndo
possui link ativo.

Nos  Seminarios, URL  https://wwwz2.jfrs.jus.br/seminarios-promovidos-pelo-
memorial/, o link para o item 2 “ XI Seminario de estudos historicos” nédo foi encontrado:
“Esta ¢ uma pagina de Erro 404 Pagina ndo encontrada.”

Lembramos que o Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4) é o Tribunal
Federal mais informatizado do pais, conforme relatério do Conselho Nacional de Justica de
2013, que informa que o TRF4 apresentou um indice de 93% de casos novos eletronicos,
enquanto a média nacional de processos eletronicos ingressados na Justica Federal foi de
65%, segundo dados do ano de 2012.

O TRF4, portanto, mantém até hoje o indice mais alto de processos virtuais do
Judiciario Federal Brasileiro, tendo ultrapassado recentemente o nimero de 4 milhGes de
acOes distribuidas na Justica Federal da 4% Regido. A tramitagdo de processos por meio
totalmente eletrénico esta prevista no &mbito da Justica Federal do sul do pais pelas seguintes
normativas: Lei n® 11.419/2006, Resolugdo n° 75/2006, Resolucdo n°® 17/2010 e Provimento
n® 01/2004. Tais niveis de informatizacdo possibilitam a agilizacdo dos tramites processuais
no Judiciario, refletindo diretamente nas atividades da JFRS, a ela subordinado, e, por
conseguinte no trabalho do NDOC. Atualmente, a Unica forma de ingressar com uma acao na
JFRS ¢ por meio eletronico, sendo virtuais todas as agdes: desde a peti¢do inicial até o seu
arquivamento.

Logo a difusdo, ndo sé da informacdo arquivistica, mas da judicial e administrativa,
como um todo, depende de um investimento em tecnologia da informagao e capacitacdo de
membros e servidores para responder a demanda com a velocidade que a virtualizacéo requer.

Por estas razbes € tdo importante que o NDOC esteja alinhado com esta virtualizacdo

"® Disponivel em: <http://www2.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=9565>. Acesso
em: 07 jun. 2016.
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institucional, dela se beneficiando para se projetar, ndo s6 como entidade custodiadora de
arquivo, uma vez que também congrega atividades de biblioteca e museu.

Este alinhamento tem precos, o de estar permanentemente se capacitando é um deles.
Por outro lado, é sabido que 6rgaos publicos dedicam maior atencdo, or¢camento, e valorizam
mais as atividades fins, relegando a um segundo plano as atividades meio (onde se insere o
NDOC). Entdo, compete ao NDOC tanto entrar na disputa pelos meios disponiveis na
instituicdo, como mostrar que através dele a JFRS pode ganhar ainda mais visibilidade. Esta é
uma tarefa ardua, mas que ja comeca a dar frutos e a premiacdo da UNESCO € um deles.

Pela analise dos websites do NDOC e do Portal da Justica percebe-se que 0s usuarios
da informacdo da Justica Federal enfrentam problemas ao tentar acessa-las: seja de contetdo,
de idioma, de links inexistentes, de pesquisa, de acessibilidade (como veremos a seguir). Isto
¢ grave quando se trata de um drgdo que atingiu um nivel de funcionamento virtual tdo
elevado. Parece que ainda ndo ocorreram alguns insights a JFRS: como entrar em seus
websites, sem as suas senhas, colocando-se no papel de usuarios, testar as funcionalidades das
paginas, verificar erros, simular pesquisas, verificar se a indexacdo de palavras ¢ eficiente,
atraves dos resultados positivos ou nulos, etc. Quem disponibiliza servigos online precisa se
colocar no papel do usuario, de vez em quando, ou seja: ndo basta disponibilizar a
informacdo, é preciso verificar se tudo estad funcionando como deveria. E a cereja do bolo é a

acessibilidade digital dos websites.

5.3 NIVEIS DE CONFORMIDADE DOS WEBSITES DO NDOC COM RELACAO A
ACESSIBILIDADE

Tendo em vista que, dos validadores online em portugués, o AccessMonitor € o Unico
avaliador que segue as recomendacdes da WCAG 2.0, que sdo as atualmente utilizadas,
optamos pela verificacdo automatica de acessibilidade das nove URL’s da JFRS que mais
utilizamos ao longo deste trabalho e que escolhemos para andlise, usando esta ferramenta,
que, a exemplo do Examinator, também atribui notas a URL analisada. Testamos as URL"s de
acordo com os niveis de conformidade “A”, “AA”, e “AAA” definidos nas diretrizes da
WCAG 2.0 do W3C. As notas variam de 1 a 10.
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Quadro 4: Notas atribuidas pelo AccessMonitor as URL’s da JFRS

URL da JFRS NOTAtS
ATRIBUIDAS

https://www?2.jfrs.jus.br/ 3.8
https://www?2.jfrs.jus.br/acervo-historico-da-jfrs/ 4.6
https://www?2.jfrs.jus.br/revista-autos-baixas/ 4.9
https://www2.jfrs.jus.br/memorial-da-justica-federal-do-rs-2/ 4.9
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-do-rio-grande- 4.8
do-sul?sf_culture=pt_BR
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-do-rio-grande- 5.0
do-sul?sf_culture=pt
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/informationobject/browse 4.4
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/?sf_culture=pt 52
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-de-primeiro- 51
grau-do-rio-grande-do-sul

Fonte: Autora, 2016.

As notas ficaram no intervalo 3.8 a 5.2, 0 que é uma média abaixo dos 53% de
acessibilidade, e a maior quantidade de erros foi encontrada no nivel “A” (o que equivale a
prioridade de nivel 1), que € justamente a mais impactante na acessibilidade para as PcD’s. A
segunda maior quantidade de erros encontrados foi no nivel “AAA” (que corresponde a
prioridade de nivel 3) a menos impactante, pois sdo pontos que os criadores de contetdo na
web podem satisfazer (ndo ha obrigatoriedade). No Anexo B, Figuras 51 a 59,
disponibilizamos os relatérios produzidos pelo AccessMonitor, versdo placar, para cada uma
das 9 URL s analisadas.

Da analise dos relatérios presentes no Anexo B, depreende-se que muitas imagens ndo
possuem um equivalente textual. Segundo as diretrizes de acessibilidade ao contelido web,
isto corresponde a prioridade 1, nivel “A”, que sdo pontos que os criadores de conteudo web
devem satisfazer inteiramente. E, por se tratar de um requisito basico, caso ele ndo seja
satisfeito, um ou mais grupos de usuarios serdo impossibilitados de acessar documentos e
informacdes disponiveis na web. Levando em conta que das 23,9% pessoas com deficiéncia

no Brasil, 18,8% possuem justamente deficiéncia visual, e necessitam de equivalentes textuais
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para as imagens apresentadas nos websites, concluimos que os deficientes visuais, em termos
quantitativos, sdo 0os maiores prejudicados no quesito acessibilidade nos websites da JFRS.
Além da versdo placar, exemplificada no Anexo B, também existe a versao linear do
relatorio, que, ao ser acessado, oferece maior detalhamento dos testes realizados, trazendo
analises minuciosas por elemento.
Ainda na versdo placar, pode-se ter um acesso mais detalhado ao clicar na linha
amarela, por exemplo, “Marcagéo de links, menus e texto dos links” (Figura 43), que abrira

uma caixa com os problemas encontrados.

Figura 43: AccessMonitor: Relatério verséo placar

[versdo linear]
II. Detalhe dos testes realizados

A Erros
Elementos HTML encontrados na pagina
° ° " Po9
Texto alternativo em imagens
* Marcacdo de cabecalhos
= Marcacao de Links, menus e texto dos links 2 1
Foram encontrados 2 links em que o conteiido é composto apenas por uma imagem nédo legendada 6
* Links: ZZGEE
« Links em que o Unico contetdo € uma imagem com alt nulo: ZE E
Esta falha ocorre quando um link € composto apenas por contetdo ndo textual, tal como uma imagem, e o conteddo ndo
textual se encontra implementado de tal forma que podera ser ignorado pela tecnologia de apoio. Quando a imagem € o
unico contetido existente no link, € absolutamente indispensavel que essa imagem tenha uma legenda (i.e. um equivalente
alternativo textual).
Documentagdo WCAG 2.0 de referéncia:
Foram localizados 10 links com o mesmo texto que apontam destinos diferentes 6
« Links: ZZGEE
« Links com o mesmo texto que apontam destinos diferentes: IDEE
Esta ocorréncia esta relacionada com uma falha comum em que links como "clique aqui” ou "ver mais" precisam da
informacdo que os rodeia para contextualizar a sua finalidade. S0 pelo contexto & possivel aos utilizadores distinguir os links
e determinar o seu propdsito.
Documentagdo WCAG 2.0 de referéncia:
Foram localizados 36 itens de lista fora da estrutura de listas 6

« Itens de lista utilizades fora das listas: BSEE

Os elementos <1i» definem itens de uma lista. As listas ndo ordenadas [«ul:) e as listas ordenadas (<0l>) sd3o compostas por
sequéncias de elementos «lis.

[* Documentagao WCAG 2.0 de referéncia:

Fonte: AccessMonitor, 2016.”

Analisemos o primeiro deles, no qual 2 links, na Figura 43, tém o conteddo composto

por uma imagem ndo legendada, nivel de conformidade “A” (que neste caso especifico afeta

™ Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/2cDOyMDk5MTIz&wcag20>. Acesso em: 04
jun. 2016.
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principalmente os deficientes visuais). Mesmo para quem ndo entende muito de tecnologia da

informacédo, vem uma explicacao do que esta ocorrendo:

Esta falha ocorre quando um link é composto apenas por contetido ndo textual,
tal como uma imagem, e o conteldo ndo textual se encontra implementado de tal
forma que podera ser ignorado pela tecnologia de apoio. Quando a imagem é o
Gnico contetdo existente no link, é absolutamente indispensavel que essa
imagem tenha uma legenda (i.e. um equivalente alternativo textual).
(ACCESSMONITOR, 2016)"

Além disto trés icones se encontram disponiveis, como exemplificado na Figura 44, e
podem ser acessados para obter maiores detalhes, respectivamente: 1°) “ver elementos”, 2°)

“ver no DOM”, 3°) ““ ver na pagina”.

Figura 44: icones: “ver elementos”, “ ver no DOM”, “ver na pagina”

Fonte: AccesMonitor, 2016.7

Ao clicarmos em “ver elementos” somos direcionados a um relatério onde podemos
ver as imagens que ndo possuem um conteldo textual equivalente, e a sintese da analise,

exemplificado na Figura 45.

" Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/2cD0yMDK5MTIz&wcag20>. Acesso em: 04 jun.
2016.
"® Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/2cD0yMDk5MTI1z&wcag20>. Acesso em: 04 jun.
2016.
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Figura 45: AccessMonitor: Andlise detalhada por elemento

€« C A [4 www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/see/?cD0yMDkSMTIzfG89YUItZOFsdESvfHeIMg,,

= acesso.umic.pt » AccessMonitor » Relatério » detalhe por elemento

M Relatorio AccessMonitor WeAc 2.0

Analise detalhada por elemento

Sintese da analise recolhida na pagina

Elemento em analise: Links em que o unico contetdo é uma imagem com =1t nulo
N? de elementos encontrados na pagina: 2

Pagina: https://www2.jfrs.jus.br/acervo-historico-da-jfrs/

Titulo da pagina: Portal da Justica Federal da 42 Regido

jf @2 href="https://atom.jfrs.jus.br/otom/index.php/justica-federal-do-rio-grande-do-sul?sf culture=pt BR"

2.

2009 - 2012 & Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, LP.

Fonte: AccessMonitor, 2016.”"

Ao clicarmos em “ver no DOM”, aparece a andlise detalhada (DOM) para quem
domina a linguagem da informatica, e que por ser muito extensa capturamos somente a

imagem inicial do relatorio (Figura 46).

" Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/see/2cDOyMDK5MTIzfG89Y UItZOFsdES
vfHCOMg>. Acesso em: 04 jun. 2016.
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Figura 46: AccessMonitor: Andlise detalhada (DOM)

<« C A [0 www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/see/?cD0yMDk5SMTIzfG39YUItZOFsdESvfHcOMNx2ZPWRvbQ,

- acesso.umic.pt » AccessMonitor » Relatério » DOM

M

Analise detalhada (DOM)

Sintese da analise recolhida na pagina

Access
Monitor

Elemento em analise:
N© de elementos encontrados no DOM:
Pagina:
Titulo da pagina:

Relatério AccessMonitor Wcac 2.0

Links em que o unico conteddeo & uma imagem com alt nulo

https://www?2.jfrs.jus.br/acervo-historico-da-jfrs/
Portal da Justica Federal da 4@ Regido

(11 (2]

- doctype []

- html

- ° head

@ = meta [charsec=UTF-&]

= meta [Rttp-equiv=X-UA-Compatible content=IE=edge]
= title Portal da Justica Federal da 4° Regido
= meta [property=ogimage content=hs
= meta rsipgl
= link [r=l=mage_:
= meta [name=goog content=RGSRGLY BJiEUMKERgUUDgIItSE]
= meta content=Portal Justica Federal Rio Grande Sul 4° Regido 1
= meta Nucleo de Tecnologia da Informagdo da Justica Federal do Rio Grande de Sul]
= meta
= link
= link
= script [type=te pt charset=iso- aUtiljs]
= script [Type=te ot charsec=iso- endario js]
= script [type=te altilPaginaPortal4R.js]

Fonte: AccessMonitor, 2016.”

E, finalmente, ao clicarmos em “ver na pagina”, 0 AccessMonitor nos mostra a pagina

e o problema, demarcado na cor amarela, como se verifica na Figura 47.

"8 Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov. pt/accessmonitor/see/2cDOyMDK5SMTIzfG89Y UItZOFsdE5vFHCY

Mnx2PWRvbQ>. Acesso em: 04 jun. 2016.
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Figura 47: AccessMonitor: mostrando a pagina e o problema

<« C AN | 1 www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/see/?cDOyMDkSMTIZfG89YUIZOFsdESvIHcOMNx2PXBhZ2U,

nitor: Links e &uacute;nico conte&uacuie do &eacute; uma imagem com alt nulo (2)

_jk JUSTICA FEDERAL

“ Segso Judicidria do Rio Grande do Sul
E=CA) Institucional  Servigos Judicisis Concursos e Estagios  Compras e Licitagdes  MNoticias « PublicagSes  Contatos
nis+ AcER co0a s

Acervo Historico da JFRS

GUIA DO ACERVO HISTORICO
JUSTICA FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

© Funda Justica Federal de Primeiro Grau do Rio Grande do Sul é composta pelos documentas produzides e recebidos pela Justica Federal no
desempenho de suas stividedes no Estado do Rio Grande do Sul. 530 processas judicisis e documentos administrativos, em supartes fisicos
¢ eletrénicos, que registram o funcionamento ¢ prestagdo da justica.

2 gestso dos permite sus <30, acesso s pri preservagio da meméria institucional = social.
Por o da desericd dor decurmences de valor Aizeércs & informatie, 2 sustivs Federal 4o RE procure dar vie bitdede o difundir 2=
informagBes sos pesquisadores & & sociedade.

Seguindo nermas nacionais @ internacionais de descricio arquivistica, as informag3es descritivas do Fundo, Sesdes, Series, Processes @ Ttens

apr no software ATOM.

Além da pesquisa na ATOM, o scerva estd disponivel para consuka local, mediante sgendaments. Os processas judiciais tratam de diverses
Assuntos de competéncia da Justica Federal, padronizados nos sistemas processuais & shaixo apresentadas para proparcionar maior
canheciments sobre == possibiidsdes de pesquisas oferecidas.

Acesse aqui a relagdo de Assuntos dos processos judiciais
Processos para guarda permanente e descricSo podem ser indicados pelo email: avaliacacdocumental@jfrs.jus.br

Fesquisas, agendamentos e esclarecimentos: ndoc@jfrsjus.br / memoria@jfrs.jusbr (51) 3214 9004 / 3214 2005

Rua Otavie Frandses Caruse da Rocha, 600 - Bairro Praia de Belas - CEP S0010-395 - Ports Alegre (RS) - PABX (51) 3214 9000

Fonte: AccessMonitor, 2016™

No canto superior esquerdo desta demarcacao (Figura 47), em cada imagem, existe
uma letra “a” e passando o mouse sobre ela aparece uma caixa com informagdes contendo um
codigo HTML, conforme composicdo de imagens da Figura 48, que informa onde estd a

imagem e o tamanho com que ela se apresenta na pagina.

Figura 48: AccessMonitor: mostrando o codlgo HTML das imagens

dos documentos de valor histérico e informativo, a Justica Federa

i lrcllqio de Assuntos dos processos judiciais

para guarda permanente e descriéo podem ser indicados pelo email: avaliaca

a0s p esed dad ; AHaE
do normas is e inter is de descrigéo arq ox peac Pesquisas, agendamentos e esclarecimentos: ndoc@jfrs.jus.br / memoria@jfrs.jus.br
l : iveis no software ATOM.
Itens p e cp

atom.jfrs.jus.br/atom/ index.php/justica-
io- grar\de do-sul?sf_culture=pt BR"

dronizados nos sistemas proce|.
uisas charscices ttps://www2.jfrs.jus.br/wp-

rcn.ent/ uploads/2013, /03/DSC3544-

‘maior conhecimento sobre as possibilidades de pes

Acesse aqui a relagdo de Assuntos dos processos judiciais

30 podem ser indicados pelo email: avalig

Processos para guarda permanente descriga
ndoc@jfrs.jus.br / memoria@jfrs.jus

giiiaas) acer S content/uploads/2013/03/DSC3544-
. 28.i
:\t]tzia//v?\(*]«elle)hf?s]i?ssbor?vv:;; scha, 600 - Bairro Praia de Belas - CEP 90010-395
cortent/up!oads/ZOi3/03/DSC3544 Breetit, £
- ]pga 99 1023wscae= i CONCURSOS E ESTAGIOS COMPRAS E LIC
h: 500px) 100vw, 500px"/> ¥% W
Servidores Licitagdes em
éncia Posse & Documentos Editais de O
f 35 Programa de Estagios Contrates

Fonte: AccessMonitor, 2016.

™ http:/www.acessibilidade.gov. pt/accessmonitor/see/2cDOyMDK5M TIzfG89Y UltZOFsdE5VFHCOMNX2P XBhZ2U
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Fora as nove URL"s mencionadas também testamos a do Memorial da JFRS no
Facebook, https://www.Facebook.com/memorialjfrs/?pnref=story, cuja nota atribuida pelo
AccessMonitor foi 4.3, cujos maiores problemas sdo os de nivel 1, prioridade “A”, que
impactam mais a acessibilidade das PcD’s, porém ndo teceremos maiores comentarios a
respeito da acessibilidade desta URL por estar fora dos dominios do Portal da JFRS,
portanto fugindo da alcada do NDOC produzir melhorias nele, podendo apenas ser
sugeridas. Apenas colocaremos no Anexo C o relatério produzido pelo AccessMonitor,
http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/?cDOyMDczNDcx&wcag20.

Percebe-se que o AccessMonitor é um validador online de acessibilidade que podera
ser bastante Gtil para auxiliar o pessoal da JFRS a verificar os problemas de acessibilidade, ao
menos aqueles que podem ser verificados por maquinas, porque como dissemos no inicio,
validadores de acessibilidade sdo instrumentos de partida, sendo que alguns pontos podem ser
verificados totalmente por estas ferramentas, outros parcialmente. Porém ha pontos que s
podem ser verificados pelos usuarios do website. Ndo podemos esquecer que existem
inimeras deficiéncias, e é praticamente impossivel testar todas elas com ferramentas online,
nada como contar com o auxilio precioso das PcD’s !

Por fim, assinalamos que na URL inicial da JFRS, https://www?2.jfrs.jus.br, Figura 49,
aparecem quatro itens ligados a acessibilidade: onde M remete ao Menu Acessibilidade,
https://www2.jfrs.jus.br/teste-menu/, e o0s demais se referem ao tamanho das fontes,
justamente pra facilitar a leitura de pessoas com deficiéncia visual: A+ aumenta o tamanho da

fonte, A restaura o padréo, e A- reduz o tamanho da fonte.

Figura 49: Menu Acessibilidade e Tamanho das Fontes

R "

(M)A+)( A )(A-)

s

Fonte: JFRS, 2016.
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6 SUGESTOES DE MELHORIA

Ao longo desta pesquisa podemos perceber que a JFRS disponibiliza informacéo aos
usuarios em seu portal, e que o NDOC tem procurado dar acesso ao seu acervo, fazendo a sua
parte em termos de instrumentos de pesquisa e difusdo arquivisticas. Porém constatou-se uma
série de problemas nas URLs da JFRS, comecando pela pagina inicial do portal, que afeta
diretamente os usuérios da JFRS como um todo.

Particularmente, nos detivemos nas principais URL"s da Memodria Institucional, que é
onde se insere 0 NDOC da JFRS, e elas apresentam problemas: seja de conteudo, de idioma,
de pesquisa, de acessibilidade, de links inexistentes, etc.. Ha muito para ser melhorado.

Algumas destas melhorias podem e devem ser preparadas pela prépria equipe do
NDOC, como os tutoriais de pesquisa, por exemplo. E certo que o formato destes tutoriais
pode variar entre texto, print screen ou outra ferramenta de captura de imagens, video, audio,
mas o contetdo deles podera ser elaborado, ou ao menos sugerido, pela equipe do NDOC, que
também podera recorrer aos ja criados por outros utilizadores do AtoM, a partir da URL
https://www.accesstomemory.org/pt-br/community/support/.

Ao eleger o software livre ICA-AtoM, que € internacionalmente utilizado, como uma
ferramenta que auxilia o arquivista nas tarefas afetas a descricdo, bem como na difusdo, pode-
se imaginar que ele é de facil utilizacdo para os usuarios. Porém, quando iniciamos a
pesquisar no AtoM, do NDOC, percebemos que ele parece ndo ter sido corretamente
implementado na JFRS, ou ndo teve sua versao atualizada de forma a resolver os problemas
apresentados no capitulo anterior, e que, portanto, ndo é tdo simples e nem intuitivo,
merecendo a inser¢do de um tutorial: um passo a passo bem cuidado abrangendo as multiplas
formas de pesquisa que esta ferramenta possibilita.

Até este momento, curiosamente somente na URL https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.
php/?sf_culture=pt, somos informados sobre como proceder para pesquisar no AtoM: “Use a
opcdo “descri¢do arquivistica” para navegar nas descrigdes ou a pesquisa de expressées em
"Pesquisar" ou “Pesquisa avangada””. Porém, para termos conhecimento disto, precisariamos
ja ter adentrado no AtoM, ter clicando na palavra AtoM, e alterando o idioma para portugués,
porque em inglés e portugués do Brasil esta informacdo ndo esta disponivel. Como também
existem outras possibilidades de pesquisa, além das mencionadas na citagdo acima, sugerimos

a equipe do NDOC acrescentar as demais neste tutorial.
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Caso ndo haja o perigo da perda de dados langados, sugerimos que o idioma portugués
do Brasil fosse corrigido ou eliminado. Esta pode ser uma op¢do bastante arriscada, que
demanda backup antes, mas a verdade é que a introdu¢do do idioma portugués do Brasil, se é
que € possivel conceitua-lo como tal, apresentando algumas palavras ou expressdes em inglés
e a maioria dos dados em portugués, s6 causa confusdo, principalmente ao usuario que ndo
domina o inglés. O ideal seria que a pagina inicial fosse https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.
php/justica-federal-do-rio-grande-do-sul?sf_culture=pt, pois estaria totalmente na lingua
portuguesa (de Portugal).

Outra sugestdo quanto aos idiomas, € que os conteldos fossem comparados nos
diferentes idiomas, de modo a ndo apresentarem alteracOes tdo significativas de um idioma
para o outro, principalmente em uma pagina que traz informagdes tdo importantes quanto a
https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/?sf_culture=pt, onde o texto de boas-vindas que nos
informa opcdes para navegar ou pesquisar, sO esta disponivel em portugués (de Portugal),
sendo que via portal somos remetidos a URL cuja opc¢do de idioma é o portugués do Brasil e
que, logo, ndo traz esta informacéo preciosa, que também néo consta em inglés.

Haja vista o0 que acontece quando se utiliza a pesquisa avancada e a pesquisa rapida,
em diferentes idiomas, e quando se navega em assuntos, como demonstramos no capitulo
referente a analise de dados, onde de 174 resultados apresentados, 60 assuntos sdo nulos,
somados ao fato de existir uma relagdo com cerca de 938 assuntos relativos aos processos
judiciais, inclusive que pode ser baixada na URL https://www2.jfrs.jus.br/acervo-historico-da-
jfrs/, percebemos que existe um problema sério de indexacdo a ser corrigido, pois dificulta
tanto a tarefa do acesso quanto a da difusdo. Ou seja, afeta diretamente o usuério da
informacdo, que por vezes parece estar praticando exercicio de adivinhacdo enquanto testa
palavras na tentativa de obter um resultado positivo ao invés de nulo.

Lembramos que o AtoM estad em constante melhoria e solicita feedback aos usuarios,
tem a sua prépria comunidade de usuarios, onde eles podem compartilhar recursos que
criaram e que podem ser Uteis aos demais, como guias, tutoriais, personaliza¢des. Ha um
férum do utilizador, onde os moderadores sdo justamente os desenvolvedores do AtoM.
Também existe uma sessdo de perguntas mais frequentes, disponivel na URL
https://wiki.accesstomemory.org/FAQ.

O AtoM é uma excelente ferramenta, gratuita, com coédigo aberto (open source),
permite que a entidade usudria altere o programa, desde que estas alteracbes ndo fiquem
restritas, devendo sempre serem disponibilizadas, ou seja, é customizavel, existe liberdade

para estuda-lo modifica-lo, melhora-lo, etc.. Entdo, a equipe que faz estas customizacdes no
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AtoM precisa ser bem treinada, saber o qué esta fazendo, porque ele ndo é tdo simples
(interface, modos de traducdo, menus editaveis, configurar servidores, etc.) e coloca-lo em
funcionamento da um certo trabalho, ainda que ele venha todo documentado. As instituicdes
que o adotam precisam ter esta preocupacdo de verifica-lo, com alguma regularidade, em
busca de problemas. Cada versdo lancada tem o seu download gratuito, bem como listas de
alteracdes para cada uma delas, mas lembramos que as atualizagdes ndo sdo automaticas.

E caso os utilizadores do AtoM encontrem problemas devem se dirigir a area de
perguntas frequentes, a comunidade, e ao forum para tentar dirimi-las. A ferramenta é muito
valida, mas exige cuidados, principalmente em sua implementacao e modificaces. Sugerimos
que o NDOC verifique os problemas que apontamos e tente corrigi-los. E para o futuro, seria
interessante testar as funcionalidades do AtoM, regularmente, sem a senha de administrador,
colocando-se na pele dos usuarios e verificar o0 que acontece, e como a experiéncia do usuario
no NDOC pode ser melhorada.

Saindo um pouco do AtoM, mas ainda dentro das URL"s da Mem@ria Institucional,
também sugerimos ao NDOC que demande melhorias nos links presentes em suas URL"s que
ndo funcionam de forma adequada, apresentando erros. Recomendamos que sejam realizadas
varreduras constantes a fim de verificar se todos os links direcionam para os lugares certos e
se estdo realmente ativos.

Sugerimos a JFRS e ndo somente ao NDOC, a criacdo de um video sobre a premiacdo
recebida no Programa Memoria do Mundo da UNESCO, com as “Decisdes que Marcaram
Epoca: A Caminhada do Poder Judiciario no Reconhecimento de Direitos Sociais aos
Homossexuais”, pois ela ¢ significativa para toda a JFRS, ja que representa uma decisdo
judicial revestida de uma importancia historica para a Instituicdo, ao reconhecer, pela primeira
vez no pais, direitos sociais de individuos em relagio homoafetiva. E um prémio deveras
importante, que pode render mais “dividendos” para o NDOC, mas ndo foi bem explorado até
0 momento.

Esta mesma equipe que produz videos também poderia criar um video com uma
pequena visita virtual ao Memorial da JFRS, onde esta inserido o NDOC, e/ou produzir
videos mensais com temas de interesse publico, produzidos com a contribuicdo dos
funcionarios, terceirizados, juizes, estagiarios, pesquisadores, etc.

Outras acOes de difuséo interessantes seriam palestras e exposicdes itinerantes na
semana académica das universidades ou nas semanas iniciais do ano letivo, em que se dao as

boas-vindas aos calouros das faculdades, ndo s6 dos cursos de arquivologia, como de direito,
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historia, ciéncias sociais, comunicacao social, museologia, biblioteconomia, entre outros. Bem
como palestras em ong’s que defendem os direitos das minorias.

E por fim, em nossa analise de dados verificamos que a acessibilidade das URL’s da
JFRS néo chega a 60%, sendo que os maiores problemas encontram-se no nivel “A” (que
corresponde ao nivel de prioridade 1) que sdo 0s mais impactantes para as pessoas com
deficiéncia. Sugerimos ao NDOC, bem como a Justica Federal do RS que empreenda um
esforco para tornar seus websites acessiveis e para tanto anexamos relatérios (Anexo B) de 9
URL’s (a Primeira do Portal e as demais do Memorial da JFRS), analisadas pelo
AccessMonitor, e as demais poderdo ser testadas nesta ferramenta. Como dissemos ao longo
deste trabalho o uso de validadores de acessibilidade online para websites, representa um
esforco inicial que ndo elimina totalmente as barreiras de acessibilidade, pois ha pontos que so
podem ser verificados por pessoas, mas significa um grande avanco no alcance da
acessibilidade. E querendo ou ndo, em algum momento de nossas vidas, poderemos estar na
condicdo de PcD, temporaria ou definitivamente, portanto, pensar e agir nesta direcdo da
acessibilidade em ambiéncia digital é algo que inclusive pode nos beneficiar, aléem de incluir

0s 24 % da populacgdo brasileira que ja se encontra nesta condicao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Uma vez elaborados os instrumentos de pesquisa de uma determinada instituicdo
custodiadora de acervos arquivisticos, ela depende, na atualidade, em grande medida, da rede
mundial de computadores para a pratica da difusdo.

A difusdo arquivistica pode esbarrar, ser prejudicada ou ndo surtir os efeitos desejados
quando os websites ndo estdo bem construidos. A construcdo de um website de arquivo deve
incluir clareza na disponibilizacdo das informacoes, facilidades de pesquisa, links que levem a
algum lugar, menus Uteis, tutoriais, e também deve proporcionar a acessibilidade digital, pois
quase um quarto da populacdo brasileira ¢ formada por pessoas com alguma deficiéncia
permanente ou temporaria.

A maioria dos websites do governo, bem como da internet de um modo geral, ainda
ndo sdo completamente acessiveis, gerando transtorno as pessoas com deficiéncia (PcD)
temporaria ou permanente que tentam acessa-los, e com a Justica Federal o quadro ndo €
diferente. Porém, como existe abundante legislacdo sobre acessibilidade no Brasil, e mais
especificamente leis que asseveram que 0s websites que pertengcam ao dominio governamental
(.br) precisam estar adequados em termos de acessibilidade, porque ndo empreender um
esfor¢o que auxiliara, ndo somente os usuarios com alguma deficiéncia que precisam se valer
dos servigos e informagdes do NDOC, mas da Justica Federal como um todo, colocando o
Portal da JFRS dentro dos padrdes de acessibilidade? Afinal, se 0 TRF4 ja ultrapassou a casa
dos quatro milhdes de processos, certamente uma parte expressiva deles ha de ter sido
ajuizada por pessoas com deficiéncia. Uma pena existir um conjunto de leis que garantem
direitos as PcD’s na questdo da acessibilidade no Brasil, mas que custa tanto a sair do papel e
ser implementada, mesmo em um 6rgao em que elas sdo instrumento de trabalho diario, como
a Justica Federal. Ainda mais se pensarmos na escalada desta instituigdo rumo a virtualizagdo
de suas ac¢es, na Gltima década, que ja atingia, em 2013, o patamar de 93% dos processos
eletrénicos ingressados.

Né&o obstante o grande elenco de leis sobre acessibilidade, como as incapacidades dos
usuarios sdo bastante diversas, garantir a acessibilidade ndo é tarefa facil nem simplesmente
técnica. Diferentes problemas requerem distintas solugdes: conhecimento das tecnologias,
entendimento do contexto no qual se da o acesso aos conteidos, compreensdo dos conceitos,
das leis e dos diversos tipos de deficiéncias, etc.. Portanto, a utilizacdo dos validadores

automaticos de acessibilidade online tem seu valor, representando um esforco inicial de
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melhoria da acessibilidade digital, mas a ele devem ser acrescidos outros procedimentos,
especialmente o auxilio valioso das PcD’s.

Com o crescimento da informacdo em ambiente virtual, além da acessibilidade dos
websites ndo ser plena, surgem outros problemas que o0 usuario encontra ao tentar pesquisar
neles, bem como a forma como a informagao é apresentada e disponibilizada.

No que tange & informacdo virtual em entidades custodiadoras de arquivos,
percebemos que, absorto em seu labor arquivistico didrio, nem sempre ocorre a estes
profissionais se colocarem no papel de usuéarios, de vez em quando, e entrarem no portal
eletronico de suas instituicGes, sem as suas senhas, e testarem as funcionalidades das paginas,
anotarem os erros, e se ndo for de sua alcada a correcdo, que pelo menos eles possam
encaminhar o pedido de solugdo a quem compete. E para além de perceber os erros, também
verificar se a indexacdo de palavras (ou termos) para a busca esta funcionando, simular
pesquisas, observar se é eficiente em todos os idiomas disponibilizados, ou seja, se realmente
traz resultados concretos ao invés de nulos. Verificar se funciona, é tdo importante quanto
lancar os dados na ferramenta ICA-AtoM, por exemplo, ou disponibilizar contetdos nas
demais paginas.

Sabemos que o NDOC utiliza a ferramenta ICa-AtoM, que tem muitas
funcionalidades que vdo ao encontro do labor arquivistico, no que tange a descricdo e a
difusdo, que seu uso € livre, gratuito, e enquanto usuario da ferramenta, pode adequéa-la, edita-
la e molda-la ao seu gosto, mas isto precisa ser feito com cuidado, evitando transtornos ao
usuario da informacdo arquivistica. Porém quando os problemas aparecem neste software,
solucdes precisam ser buscadas e implementadas.

Por outro lado, ndo chegamos a testar se outras entidades custodiadoras de acervos
arquivisticos que adotaram esta mesma ferramenta sofrem com problemas similares ou nédo
aos do NDOC.

As ponderacOes e criticas levantadas ao longo deste estudo ndo significam um
desmerecimento ao trabalho do arquivista e de sua equipe, pelo contrario, sabemos quao
atarefados estes profissionais se encontram recebendo documentos, preparando instrumentos
de pesquisa e eventos, disponibilizando informacbes e disputando um lugar ao sol na
instituicdo, que, via de regra, ndo valoriza muito este profissional e nem Ihe prové os meios
necessarios a realizacdo plena de seu trabalho de difusdo. Um exemplo claro disto na JFRS é
ndo haver um Unico video sequer sobre a premiacdo recebida pelo Programa Memodria do

Mundo, da UNESCO, com as “Decisdes que Marcaram Epoca: A Caminhada do Poder
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Judiciario no Reconhecimento de Direitos Sociais aos Homossexuais™, quando ha uma equipe
que produz tantos videos sobre outros acontecimentos ocorridos na JFRS e no TRF4.

Apenas queremos mostrar que esta € a realidade de um tempo de mudancas continuas,
com novas tecnologias a nos lembrar que somos desafiados diariamente a assumir tarefas
novas, para as quais nem sempre estamos preparados e aparelhados. A difusdo é um destes
desafios, as vezes herculeos, para 0s quais precisamos disputar recursos, conseguir aprovacao
e apoio dos superiores hierarquicos, nos capacitar, atualizar, nem que seja autodidaticamente,

e que uma vez iniciada merece atencdo constante, e acdes continuadas.
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ANEXO A —RELATORIO DO VALIDADOR EXAMINATOR PARA A URL https:/Amw2 jfrs.jus.br/

Figura 50: Examinator: Relatério do Portal da JFRS

acesso > Examinator

Resultados do Validador eXaminator da ITMIC € Ac€yncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.

notas tgcnicas: validador eXaminator | gndice web@x | logétipo dinémico "Certified Accessi,
Il Examinator

866 elementos em https:/ /www2.jfrs.jus.br/

A calcular os resultados. (cglculos efectuados com sucesso)
A efectuar ligag o a http://validator.w3.ora para verificar o cgdigo (X)JHTML.

A efectuar ligag o a http://jigsaw.w3.ora/css-validator para verificar as folhas de estilo CSS. (o eXaminator conseguiu estabelecer ligag ¢o ao validator de
€SS do W3C)

Esta pégina néo passa 2 bateria de testes do eXaminator para a prioridade 1

@ndice web@X (0-10): 5.4
(o @ndice deve ser usads apenas como refergneia dos responséveis pelos conteddos do setic web)

———

Cé¢digo fonte observado pelo eXaminator no URI submetido

Se o presente cgdigo ngo corresponde ao que observa no seu navegador web, entgo hg algo que estg a dificultar a observag o correcta por parte do
eXaminator. Verifigue, nomeadamente, se o URI fornecido ngo foi alvo de quaisquer redireccionamentos. Se for o caso, submeta o URI redireccionado.

<!DOCTYPE htnl>

<neta charss
<neta hitpmsqu
<titlesPartal
<neta 3
<neta

-cantent/ themes
r= jus. br/up=
<link rel="image_src" href="hter

us. b

netz name="zozgle
==

ite-verificstion” comtent="RGSRg MerDQg: 209pBEumkSRZulIBE1i £58" />
<cneta name="keyu zide

el g
" content="Paortal Justica Federal Riz Grande Sul 4i Ae;

<neta "author” cons Nicleo de Tacnzlogia da Informacdo da Justica Federal do Rio Grande do Sul"s
<neta i

<link
<link

wp-cantent/ thenes/SFre/ Favicon.
us.br/up-canten ez §F

Infralieil jo=3e/
TrfraCalendari

czeripe type
czerape

czerape /5 =
<zeript type Y F - : - ! 1idacan_sconpanhamer: ripty

<seripr type="text/javascript” sre="http:/fajax.googlespis.con/ajan/libs/query/L.3.2/query. min. 5T < scriprs

<seriper
var _gaq = gsa || [1:
Esq.pu sethccount’, "UA-24686432-1'])

acesso > Examinator

Resultados do Validador eXaminator da UMIC € Ag€ncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.

notas t¢cnicas: validador eXaminator | @ndice web@x | log€tipo dingmico "Certified Accessibility".

Bl Examinator

Resultado:

Portal da Justig¢a Federal da 4¢ Regi¢o
https://www2.jfrs.jus.br/

Resultado da anglise de 866 elementos

§ndice web@X (0-10): 5.4
(o @ndice deve ser usado gpenas como refergnda dos responsgveis pelos contegdos do sgtio web)

Esta p§gina n§o passa a bateria de testes do eXaminator para a prioridade 1

Conformidade | Testes ok / Testes aplicados
Testes de prioridade 1 2/4
Testes de pricridade 2 1
Testes de prioridade 3 [3

L
L

=

N§o deixe de rever manualmente as 8 ocorrncias localizadas na pgina.
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Testes de prioridade 1

Contegdos |4
alternativos |!|
para iframe.

Texto
alternativo
nas imagens.

Contegdo | ﬁ

alternativo
para scripts.

Links [$g]

activados |J
com
javascript.

Hé 1 elemento(s) <iframe>. Verifique o seu contegdo alternativo.
Cada painel em linha (<iframe:) deve ter um contegdo alternativo para as aplicag §es que ngo suportam iframes.

Hé 49 imagem(ns) e todas fazem uso do atributo "alt” para afixar a legenda. Deve verificar se os textos
alternativos afixados se encontram correctos.

Cada imagem deve ter o atributo "alt” preenchido com uma legenda que explicite o contegdo ou cumpra a fung o da
mesma. Se a imagem € muito complexa, exiginde uma descrig¢o mais longa, deve usar em adig¢o o atribute "longdesc”.

Fornega um equivalente textual para todo o elemento ngo textual. Pode ser feito através do atributo "alt”, ou "longdesc”
ou no contegdo do elemento. (Prioridade 1) (Exemplo)

Hé 1 elemento(s) <script> no corpo da pggina e ngo se proporciona nenhum contegdo alternativo (falta
<noscript=>).

Os <script> inclugdos ne corpe do documento devem ter contegdos alternatives em <noscript> que descrevam a sua
acg o ou constituam mesmo um substituto da fung ¢o desenvolvida em <script>. Se a fung o do <script> depende da
posig €0 que ocupa no <body> entéo § seguro que esse <script> necessita de um equivalente alternativo em <noscript>
e que substitua a fung §o <script> exactamente na mesma posig o da pgaina. Se a localizag ¢o do <script> &
indiferente, verifique se o mesmo n¢o poderg ser colocado no <head> da pgaina em vez de no <body=.

Fornega um equivalente textual para todo o elemento ngo textual. Pode ser feito através do atribute "alt”, ou "longdesc”
ou no contegdo do elemento. (Prioridade 1) (Exemplo)

Hé 4 link(s) que s¢o activados unicamente atravgs de scripts.
0 contegde do atributo "href” nos links deve indicar um recurso vélido, ou seja, uma direcg §o (URL) ¢ qual se pode
aceder mesmo quando néo se consegue aceder aos scripts.

Certifigue-se que as pgaginas s¢o usgveis quando scripts, applets, ou outros objectos programeveis se encontram
desactivados ou ngo s¢o suportados. Se isto ngo for possgvel, fornega informag o equivalente numa péaina alternativa
acessgvel. (Prioridade 1) (Exemplo)

Testes de prioridade 2

Manipulag ¢o de
eventos.

utilizag ¢o de
tabelas para
maquetar a pggina
(tabela-layout).

Declara o do tipo
de

documento/Sintaxe.

Elementos
obsoletos.

utilizag ¢o de CSS.

g Usam-se manipuladores de eventos que apenas podem ser accionados por um dispositivo. Incentiva-se
' 0 uso de manipuladores redudantes (onclick com onkeypress) ou mesmo cuja acg ¢o seja
completamente independente do dispositivo usado pelo utilizador (onFocus).
Os eventos devem poder ser activados com qualquer dispesitive porque hé utilizadores que ngo podem, por
exemplo, usar um rato. Por conseguinte deve-se especificar manipuladores de evento cuja acg€o seja independente
do tipe de dispositive. Outra hipgtese ¢ definir eventos redundantes.

No caso dos scripts e dos applets, certifique-se que os eventos gue o manipulam funcionam independentemente do
dispositivo de entrada. (Este ponto inclui o 9.3). (Prioridade 2) (Exemplo)

E Correcto! N¢o se usam tabelas para maquetar a pggina.
' As tabelas sgo elementos para apresentar contegdo tabular e ngo devem utilizar-se para apresentar cutro tipo de
contegdo. Isto ¢ especialmente impoertante para quem utiliza navegadores de base texto ou leitores que Igem linha
a linha os dades existentes no ecré.

N#o deve usar tabelas para formatar pgginas a ngo ser que a tabela faga sentido quando em formato linear. Caso
contrgrio, se a tabela ngo fizer sentido, fornega um equivalente alternative (o qual poderg ser uma versgo linear).

(Prioridade 2) (Exemplo)

E Correcto! H¢ uma declarag o do tipo de documento (DTD).
' Uma DTD indica a sintaxe/grametica utilizada no cgdigo fonte da péaina e permite verificar a correcta aplicag go
desse cdigo - validar a assertividade de escrita do cédigo.

Crie documentos validande a notag o com a grametica formal publicada. (Prioridade 2) (Exemplo)

ﬁ Correcto! N¢o se usam elementos obsoletos em HTML 4.01 (<applet>, <center> ou <font>, por
exemplo.
Os elementos obscletos sgo construgges que foram sende substitugdas por outras mais apropriadas e devem
evitar-se porque podem provocar problemas de acessibilidade. Por outro lade, a sua utilizag¢o evidencia uma falta
de actualizag €o na ¢rea do desenho Web por parte do prefissional que o realizou.

Evite o uso de notag @o cbscleta das tecnologias do W3C. (Prioridade 2) (Exemplo)
E Correcto! Usam-se estilos para controlar a apresentag¢o da pggina.

As folhas de estilo representam um grande passe em frente para a Web uma vez que a sua utilizag o permite
separar o contegdo da apresentag o das pgainas.

Use folhas de estilo para controlar a disposig€o dos elementos na pgaina e a forma de os apresentar. (Prioridade

2) (Exemplo)




Elementos HTML de
apresentag ¢o.

Atributos obsoletos.

Validag¢o do
cgdigo das folhas
de estilo CSS.

Atributos de
apresentag ¢o.

utilizag ¢o de
medidas absolutas.

Associag ¢o de
etiquetas com
controlos.

Elementos HTML de
apresentag ¢o.

Atributos obsoletos.

Validag¢o do
cgdigo das folhas
de estilo CSS.

Atributos de
apresentag ¢o.

utilizag ¢o de
medidas absolutas.

Associag ¢o de
etiquetas com
controlos.

|

|

|

|

|

|

|

|

Correcto! N¢o se usam elementos HTML de apresenta o como <b>, <center> ou <font> para
controlar a apresenta$ ¢o da pggina.

& incorrecto utilizar elementes da linguagem de programag o (X)HTML para contrelar a forma/estilo de
apresentag o da pgagina. Use (XJHTML para estruturar/suportar o contegdo e as folhas de estilo CSS para
controlar o estilo da péaina.

Use folhas de estilo para controlar a disposig¢o dos elementos na pgaina e a forma de os apresentar. (Prioridade

2) (Exemplo)

Usam-se 4 atributos obsoletos em HTML 4.01 ("hspace”, "bgcolor” ou "nowrap”, por exemplo).

Os atributos obscletos sgo construges que foram descontinuadas e progressivamente substitugdas por outras
mais apropriades, nomeadamente através do uso de CSS, pelo que devem evitar-se, sengo mesmo eliminar-se, por
poderem provocar problemas de acessibilidade. Por outro lado, a sua utiliza ¢o revela falta de actualizag o
por parte do profissional Web que a realizou.

Evite o uso de notag o obsoleta das tecnologias do W3C. (Prioridade 2) (Exemplo)
0 cgdigo das CSS tem erros.
& importante evitar os erros de sintaxe das folhas de estilo para permitir a sua correcta interpretag¢o.

Validator de CSS do W3C

Crie documentos validando a notag €o com a gramética formal publicada. (Prioridade 2) (Exemplo)

Usam-se 4 atributos para controlar a apresenta ¢o da p§gina (por exemplo: "size", "color” ou "face").

& incorrecto utilizar atributos da linguagem de programagéo (X)HTML para controlar a forma/estilo de
apresentag o da pgagina. Use (XJHTML para estruturar/supertar o contegdo e as folhas de estilo CSS para
controlar o estilo da péaina.

Use folhas de estilo para controlar a disposig¢o dos elementos na pgaina e a forma de os apresentar. (Prioridade

2) (Exemplo)

Usam-se medidas absolutas nas folhas de estilo.

Se se utilizam unidades de medida relativas, e ngo absolutas, os utilizadores podergo ampliar ou reduzir o tamanho
dos elementos da paina de acordo com as suas necessidades. Por outre lado, as pgginas adequam-se a ecrgs com
diferentes resolug ¢es, redimensionando automaticamente os seus elementos.

Use unidades relativas em vez de absolutas nos valores dos atributos da linguagem de notag o e valores das
propriedades das folhas de estilo. (Prioridade 2) (Exemplo)

Hé 5 control(os) de formulgrio e 3 etiqueta(s) (<label>).
O atribute "for” de cada etiqueta deve coincidir com o atribute "id” do controlo de formulgrio que identifica. Isto ¢
especialmente §til para os utilizadores que utilizam leitores de ecrg para navegar.

Associe explicitamente os rétulos aos respectives controlos. (Prioridade 2) (Exemplo)

Correcto! N¢o se usam elementos HTML de apresenta o como <b>, <center> ou <font> para
controlar a apresenta$ ¢o da pggina.

& incorrecto utilizar elementes da linguagem de programag o (X)HTML para contrelar a forma/estilo de
apresentag o da pgagina. Use (XJHTML para estruturar/suportar o contegdo e as folhas de estilo CSS para
controlar o estilo da péaina.

Use folhas de estilo para controlar a disposig¢o dos elementos na pgaina e a forma de os apresentar. (Prioridade

2) (Exemplo)

Usam-se 4 atributos obsoletos em HTML 4.01 ("hspace”, "bgcolor” ou "nowrap”, por exemplo).

Os atributos obscletos sgo construges que foram descontinuadas e progressivamente substitugdas por outras
mais apropriades, nomeadamente através do uso de CSS, pelo que devem evitar-se, sengo mesmo eliminar-se, por
poderem provocar problemas de acessibilidade. Por outro lado, a sua utiliza ¢o revela falta de actualizag o
por parte do profissional Web que a realizou.

Evite o uso de notag o obsoleta das tecnologias do W3C. (Prioridade 2) (Exemplo)
0 cgdigo das CSS tem erros.
& importante evitar os erros de sintaxe das folhas de estilo para permitir a sua correcta interpretag¢o.

Validator de CSS do W3C

Crie documentos validando a notag €o com a gramética formal publicada. (Prioridade 2) (Exemplo)

Usam-se 4 atributos para controlar a apresenta ¢o da p§gina (por exemplo: "size", "color” ou "face").

& incorrecto utilizar atributos da linguagem de programagéo (X)HTML para controlar a forma/estilo de
apresentag o da pgagina. Use (XJHTML para estruturar/supertar o contegdo e as folhas de estilo CSS para
controlar o estilo da péaina.

Use folhas de estilo para controlar a disposig¢o dos elementos na pgaina e a forma de os apresentar. (Prioridade

2) (Exemplo)

Usam-se medidas absolutas nas folhas de estilo.

Se se utilizam unidades de medida relativas, e ngo absolutas, os utilizadores podergo ampliar ou reduzir o tamanho
dos elementos da paina de acordo com as suas necessidades. Por outre lado, as pgginas adequam-se a ecrgs com
diferentes resolug ¢es, redimensionando automaticamente os seus elementos.

Use unidades relativas em vez de absolutas nos valores dos atributos da linguagem de notag o e valores das
propriedades das folhas de estilo. (Prioridade 2) (Exemplo)

Hé 5 control(os) de formulgrio e 3 etiqueta(s) (<label>).
O atribute "for” de cada etiqueta deve coincidir com o atribute "id” do controlo de formulgrio que identifica. Isto ¢
especialmente §til para os utilizadores que utilizam leitores de ecrg para navegar.

Associe explicitamente os rétulos aos respectives controlos. (Prioridade 2) (Exemplo)
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Utilizag ¢o de . N¢o se usa nenhum cabegalho (<h1>~<h6>).

cabegalhos.

Devem-se marcar correctamente os cabegalhos da pgagina e ngo mesclar os seus ngveis aleatoriamente apenas
para fazer uso dos estilos (tamanhos de fonte) que estgo, por defeito, associados aos cabegalhos. Use CSS para
formatar a cor, o tamanho e o tipe de letra dos cabegalhes. Actualmente eles constituem um importante
elemento facilitador da navega¢ ¢o por todos aqueles que fazem uso de tecnologias de apoio.

Use os elementos cabegalho (<H1>...<HE>) para transmitir a estrutura dos documentos e utilize-os de acorde com
as especificag¢es. (Prioridade 2) (Exemplo)

Destino dos links. . Existem 32 links com 0 mesmo texto que apontam destinos distintos.

0s links devem indicar de maneira muito clara e sucinta para onde apontam, de forma a que os utilizadores possam
saber o que encontrargo se decidirem escolher esse link.

= "Contratos” (3)

Identifique claramente o destino de cada fink. (Prioridade 2) (Exemplo)

Validag¢o do 0 eXaminator n¢o conseguiu estabelecer liga¢ ¢o ao validator de (X)HTML do W3C
cgdigo (X)HTML. & importante evitar os erros de sintaxe no cgdigo fonte para que a pgagina seja correctamente interpretada pelos

agentes de utilizader, nos quais se incluem as ajudas t¢cnicas.

Validator de (¥)HTML do W3C
Crie documentos validando a notag¢o com a grametica formal publicada. (Prioridade 2) (Exemplo)
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Testes de prioridade 3

Identificag @o
do idioma
principal da
pégina.

Links

adjacentes.

Caracteres

Négo se encontra especificado o idioma principal.
Em todas as paginas deve-se indicar o idioma principal de documento. Se o documento estiver em XHTML, dever-se-¢
verificar que, para algm do atributo "lang”, se utiliza tambgm "xml:lang”.

Identifique o idioma principal do documento. (Prioridade 3) (Exemplo)

Hé 309 link(s) e 3 s¢o adjacentes a outros links mas n¢o est§o separados entre si com caracteres
imprimgveis.

Alguns agentes de utilizador ngo conseguem diferenciar os links se estes se encontrarem colados uns aos outros, sem
qualquer marca ou cargcter imprimvel ngo “linkade” a separg-los. &lgo do tipe: link1 | link2 | link3, em que | § um
cargcter sem ligagéo.

At# que os agentes do utilizader consigam distinguir finks adjacentes, inclua caracteres "néo-linkados”, circundados por
espagos, entre os "links” adjacentes. (Prioridade 3) (Exemplo)

Hé 2 controlo(s) vazgo(s) e 2 deles ngo tem um texto por omissgo.

por defeito. Todos os campos de edig§o e greas de texto devem conter algum cargcter porque existem ajudas técnicas que ngo
poedem colocar o foco nos contrelos vazéos.
At# que os agentes do utilizader consigam manipular centrelos vazies correctamente, inclua caracteres predefinidos de
preenchimente nas caixas de edig@o e nas @reas de texto. (Prioridade 3) (Exemplo)
Verifica¢ ¢es manuais a empreender

Obstgculos ¢ acessibilidade (Testes de prioridade 2)

T¢tulo da E‘

pégina.

Blocos de
informag ¢o. !I

Novas ﬂ

janelas.

Etiquetas @‘

para
controlos de
formul grio.

A pggina tem um tgtulo que deve verificar manualmente. ¢ o texto "Portal da Justica Federal da 43 Regido”
adequado como t¢tulo para esta pggina?
Deve existir um t¢tulo para a paina, atraves do elemento <title>, e 0 mesmo deve ser claro, descritivo e conciso.

Fornega metadados para acrescentar informag es semégnticas s pgginas e aos s¢tios Web. (Prioridade 2) (Exemplo)

H¢ uma média de 5 palavras em cada bloco de informa¢ ¢o.
Estruture e segmente correctamente os textos utilizando tgtulos, subt@tulos, pargarafos e listas. Lembre-se gue os blocos
de informa €0 demasiado grandes dificultam a sua compreensgo.

Divida grandes blocos de informag o em grupos mais gergveis e apropriades. (Prioridade 2) (Exemplo)

Hé¢ 87 links com o atributo "target”.
Verifique se hg um aviso para o utilizador guando um link abre uma nova janela ou uma chamada emergente ("pop-up”).

Néo provocar o aparecimento de janelas de sobreposig o ou outras, e ngo fazer com que a janela actual seja medificada
sem que o utilizador disso seja informado, at¢ que os agentes do utilizador tornem possgvel a desactivag o de janelas
secundgrias. ¢ (Prioridade 2) (Exemplo)

Hé¢ 3 etiqueta(s) (<label>) e 1 delas n¢o se encontram associadas com um controlo de formulgrio e
encontram-se posicionadas incorrect te.

Uma vez que alguns agentes de utilizador/aplica¢ €es néo suportam associag §es explgcitas entre as etiquetas e os
controlos de formulgrio, a etiqueta deve rodear o controlo que identifica.

Atg que os agentes do utilizador suportem associag §es explicitas entre os rétulos e os controlos de formulgrio, para todos
os controlos com retules implicitamente assocdadoes, certifique-se que os retulos se encontram apropriadamente
posicionados. (Prioridade 2) (Exemplo)
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Ru¢dos ¢ acessibilidade (Testes de prioridade 3)

Agrupar
links.

Informag¢o
sobre
documentos
relacionados.

Utilizag ¢o
de

accesskey.

Formas para
saltar os
grupos de
links.

“

5]

5]

[

Correcto! 80% dos links estgo organizados em listas (total dos links: 309).

Devem-se proporcionar barras de navegag€o constituidas por listas de links para os agrupar, facilitando assim a sua
localizag €o. Lembre-se que as listas ngo se definem pelo seu aspecto grgfico mas pelo uso apropriado dos elementos <ol=
(lista ordenada), <ul> (lista ngo ordenada) e <dl> (lista de definig o).

Providencie barras de navegag€o para salientar e dar acesso aos mecanismos de navegag ¢o. De prefergncia faga uso de
elementos de notag@o para listas (<ul>...<ol>) para estruturar esses mecanismos. Use CSS para lhes dar estilo.
(Prioridade 3) (Exemplo)

N¢o se proporciona informa¢ ¢o sobre documentos relacionados (usando <link>, no cabegalho da p¢gina por
exemplo).

0s elementos <link> com atributos "rel” ou "rev” permitem dar informag o acerca da relag o entre a pgqgina actual e
outros recursos.

Providencie informa ¢ o sobre colecg ges de documentos (i.e. documentos compoestos por méltiplas pgainas). (Prioridade

3) (Exemplo)

Ngo se utiliza o atributo "accesskey™ apesar do importante ngmero de elementos candidatos a us¢-lo (links:
309; inputs: 7 e greas de texto: ) = total de elementos candidatos: (316). N¢o abuse da sua utilizag ¢o. A
equipa da ACESSO da UMIC recomenda o uso de 3 a 4 teclas de atalho no mgximo em todo o website.
Geralmente alt+1 para motor de busca; alt+2 para bookmark do corpo da p¢gina

0s atalhos de teclado permitem, a quem utiliza o teclado para navegar, aceder rapidamente aos elementos mais importantes
da p§gina. ¢ particularmente importante colocar uma tecla de atalho para acesso ao campo de edig ¢o do
motor de busca.

Defina teclas de atalhe para finks importantes (inclugndo os que se encontram nos mapas de imagem "client-side”),
controlos de formulgrio, e grupos de controlos de formulgrios. (Prioridade 3) (Exemplo)

N¢o se proporciona uma forma para saltar os grupos de links (total de links: 309).
Deve-se propercionar um meio para saltar os grupos de links para poder chegar rapidamente ao contegdo principal da
péaina.

Agrupe links relacionados, identifique o grupe (em benefgcio dos agentes do utilizador) e, at§ que os agentes do utilizador o
fagam, fornega uma forma de saltar um grupe. (Prioridade 3) (Exemplo)

Fonte: Examinator, 2016.%°

8 Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov. pt/webax/examinator.php>. Acesso em: 01 jun. 2016.
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ANEXO B - RELATORIOS DO VALIDADOR ACCESSMONITOR PARA AS SEGUINTES URL'S:

URL.: https://www2.jfrs.jus.br/

Figura 51: AccessMonitor: Relatério do Portal da JFRS

Amostra recolhida:

Pagina: E https://www2.jfrs.jus.br/
Portal da Justica Federal da 4@ Regidc
Ta ho: 84.3 KB (86353 bytes)

Numero de Elementos: 856

Data/Hora: 17/05/2016 - 5:53 GMT

Resultados compilados

I. Sumario

0 indice que encontra no AccessMonitor é uma unidade de valoracdo utilizada em todos os testes do validador e cujo resultado final sintetiza e quantifica o

nivel de acess
pelo AccessMi
fundamentacio nas WCAG 2.0 do W3C.

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

. Testes realizados

1 d Te=) Nivel :
Jf] },,__, Ok Avisos | Total
AEcescHBnitor, A 0 8 18
- ] )

- . AA 0 2 4
—Jic)

AAA 0 1 2

II. Detalhe dos testes realizados

Element

# Texto alternativo en

ragens

# Insercdo de Multimedia (embed, object, iframe, applet)
# Marcacdo de cabecalhos

# Marcagdo de Links, menus e texto dos links

@ Links para contornar blocos de informacdo

# Marcacdo de formuldrios

# Standards W3C: (X)HTML + CSS

# Elementos e atributos de apresentagdo/obsoletos

# Uso de unidades absolutas

# Metadados (titulo, navegacdo, redireccionamento, reinicializacao)

# Marcacdo do idioma principal da pagina

# contraste da informagao

Fonte: AccessMonitor, 20168

8 Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/2cDOyMDKSMTI2&wcag20>. Acesso em:

jun. 2016.

HTML encontrados na pagina

(®)

lidade alcancado. O indice estd representado numa escala de 1 a 10, representando o valor 10 uma adopgéo plena da boa pratica induzida
0 indice & um indicador que se destina ao uso exclusivo dos criadores do sitio Web. Todos os testes do AccessMonitor tém a sua

[ETSETTIVATIIT T

01
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URL.: https://wwwz2.jfrs.jus.br/acervo-historico-da-jfrs/

Figura 52: AccessMonitor: Relatorio do Acervo Histdrico da JFRS

WCAG 1.0 WCAG 2.0 l

Relatério AccessMonitor Wcae 2.0

[nota técnica]
validador automatico para as WCAG desenvolvido pela
Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP.

Amostra recolhida:

: B https://www?2.jfrs.jus.br/acervo-historico-da-jfrs/
Portal da Justiga Federal da 4@ Regido

Tamanho: 60.6 KB (62056 bytes)

Numero de Elementos: 661

Data/Hora: 17/05/2016 - 23:55 GMT

Resultados compilados

I. Sumario

Q indice que encontra no AccessMonitor € uma unidade de valoragdo utilizada em todos os testes do validador e cujo resultado final sintetiza e quantifica o
nivel de acessibilidade alcancado. O indice esta representado numa escala de 1 a 10, representando o valor 10 uma adopgdo plena da boa préatica induzida
pelo AccessMonitor, O indice & um indicador que se destina ao uso exclusivo dos criadores do sitio Web. Todos os testes do AccessMonitor tém a sua
fundamentacdo nas WCAG 2.0 do W3C.

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

r % . Testes realizados

I[]d}ga Nivel ok Avisos | Total €®)

P A 0 4 12

4 b5 AA 0 2 3 —
=~/ 1.%) o . BEEE 3
II. Detalhe dos testes realizados
Elementos HTML encontrados na pagina

* Texto alternativo em imagens
# Marcagdo de cabecalhos
* Marcagdo de Links, menus e texto dos links 2 1
Links para contornar blocos de informacao 2
Standards W3C: (X)HTML + CSS 2
Elementos e atributos de apresentacao/obsoletos 1
Uso de unidades absolutas 4

Metadados (titulo, navegacao, redireccionamento, reinicializacao)
# Marcagdo do idioma principal da pagina 1

# Contraste da informacdo

Mais informagéo: Mapa do Sitio | Ajuda | Sugestdes
2009 - 2013 @ Unidade ACESSO da FCT - Fundacde para a Ciéncia e a Tecnclegia, I.P.

Fonte: AccessMonitor, 2016.22

8 Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/2cDOyMDk5MTIz&wcag20>. Acesso em: 10
jun.2016.


https://www2.jfrs.jus.br/acervo-historico-da-jfrs/

URL.: https://wwwz2.jfrs.jus.br/revista-autos-baixas/

Figura 53: AccessMonitor: Relatério do Acervo Histérico da Revista Autos&Baixas

WCAG 1.0 WCAG 2.0 \
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Relatorio AccessMonitor WcAc 2.0

[nota técnica]

validader automatico para as WCAG desenvolvido pela
Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP.

Amostra recolhida:

Pagina:
Titulo:
Tamanho: 58.3 KB (59738 bytes)
Namero de Elementos: 639
Data/Hora: 18/05/2016 - 0:28 GMT

Resultados compilados

I. Sumario

El https://www2.jfrs.jus.br/revista-autos-baixas/
Portal da Justiga Federal da 42 Regido

0 indice que encontra no AccessMonitor € uma unidade de valoragde utilizada em todos os testes do validador e cujo resultado final sintetiza e quantifica o
nivel de acessibilidade alcancado. O indice esta representado numa escala de 1 a 10, representando o valer 10 uma adopcie plena da boa pratica induzida
pelo AccessMonitor. O indice € um indicador que se destina ao uso exclusivo dos criadores do sitio Web. Todos os testes do AccessMonitor tém a sua

fundamentacdo nas WCAG 2.0 do W3C.

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

;r % Nivel Testes realizados
Irl EJJ &= Ok Avisos | Total
AccessMontor: A 0 a 10
1 G AA 0 b 3
7z 5 | :) —
AAR 0 2 3

II. Detalhe dos testes realizados

Elementos HTML encontrados na pagina

Texto alternativo em imagens

# Marcacdo de cabecalhos

Marcacgao de Links, menus e texto dos links
# Links para contornar blocos de informacdo

Standards W3C: (X)HTML + CSS

# Elementos e atributos de apresentacdo/obsoletos

Uso de unidades absolutas

# Metadados (titulo, navegacdo, redireccionamento, reinicializagdo)

Marcacao do idioma principal da pagina

# Contraste da informacgdo

(®)

Mais informacdo: Mapa do Sitio | Ajuda | Sugestées
2009 - 2013 @ Unidade ACESSO da FCT - Fundacio para a Ciéncia e a Tecnologia, LP.

Fonte: AccessMonitor, 2016. %

& Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/2cDOyMDK5SMTIw&wcag20>, Acesso em: 01

jun. 2016.


https://www2.jfrs.jus.br/revista-autos-baixas/

URL.: https://wwwz2.jfrs.jus.br/memorial-da-justica-federal-do-rs-2/

Figura 54: AccessMonitor: Relatério do Acervo Histérico do Memorial da JFRS

WCAG 1.0 WCAG 2.0 }

Relatério AccessMonitor WcAs 2.0

[nota técnica]

validador automatico para as WCAG desenvolvido pela
Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP.

Amostra recolhida:

Pagina: E https://www2.jfrs.jus.br/memorial-da-justica-federal-do-rs-2/
Titule: Portal da Justiga Federal da 4@ Regiao

Tamanhe: 60 KB (61416 bytes)

Numero de Elementos: 671

Data/Hora: 18/05/2016 - 0:33 GMT

Resultados compilados

I. Sumario

0 indice que encontra no AccessMonitor € uma unidade de valoragio utilizada em todos os testes do validader e cujo resultado final sintetiza e quantifica o
nivel de acessibilidade alcancado. O indice estd representade numa escala de 1 a 10, representande o valor 10 uma adopgdo plena da boa pratica induzida

pelo AccessMonitor. O indice & um indicador que se destina ao uso exclusivo dos criadores do sitio Web. Todos os testes do AccessMonitor tém a sua
fundamentagdo nas WCAG 2.0 do W3C.

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

v 4 Nivel Testes realizados
irl dj CE Ok Avisos | Total
¥ CCEsSH oTintor) A 0 4 10
4 C AL 0 2 3 —
oy — —
AAA 0 2 4

I1. Detalhe dos testes realizados

Elementos HTML encontrados na pagina

[# Texto alternativo em imagens

* Marcacao de cabecgalhos 1
® Marcacdo de Links, menus e texto dos links 1 1
® Links para contornar blocos de informacdo 2
# Standards W3C: (X)HTML + CSS 2

# Elementos e atributos de apresentacao/obsoletos

# Uso de unidades absolutas e

® Metadados (titulo, navegacdo, redireccionamento, reinicializacdao)

# Marcacao do idioma principal da pagina 1

[# Contraste da informacao

Mais informacgéo: Mapa do Sitio | Ajuda | Sugestées
2009 - 2013 @ Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P.

Fonte: AccessMonitor, 201624
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# Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/2cDOyMDKSMTE4&wcag20>. Acesso em: 01

jun. 2016.
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URL.: https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-do-rio-grande-do-sul?sf_culture=pt BR

Figura 55: AccessMonitor: Entidade Custodiadora

WCAG 1.0 WCAG 2.0 l

Relatério AccessMonitor WcAG 2.0

[nota técnica]

validador automatico para as WCAG desenvolvido pela
Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP.

Amostra recolhida:

Pagina: El https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-do-rio-grande-do-sul?sf_culture=pt_BR
Titulo: Justica Federal da 4@ Regido - JFRS

Tamanho: 22.2 KB (22693 bytes)

Numero de Elementos:

Data/Hora: 18/05/2016 - 0:37 GMT

380

Resultados compilados

I. Sumario

O indice gue encentra no AccessMonitor € uma unidade de valeragdo utilizada em todos os testes do validador e cujo resultado final sintetiza e quantifica o

nivel de acessibilidade alcancado. O indice esta representado numa escala de 1 a 10, representando o valor 10 uma adepcdo plena da boa pratica induzida
pelo AccessMonitor, O indice @ um indicador que se destina ao uso exclusivo dos criadores do sitio Web. Todos os testes do AccessMonitor tém a sua
fundamentacio nas WCAG 2.0 do W3C.

Esta pagina nao passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

NGice
|
_/JJL)

I1. Detalhe dos testes realizados

. Testes realizados
Nivel .
ok Avisos | Total
A 1 5 14
A8 0 1 1
AAA 0 1 3

Elementos HTML encontrados na pdgina

[# Texto alternativo em imagens

# Marcagdo de cabecalhos

# Marcacao de Links, menus e texto dos links

# Links para contornar blocos de informacao

# Marcagdo de formularios

# Standards W3C: (X)HTML +

CsS

# Elementos e atributos de apresentacao/obsoletos

#* Metadados (titulo, navegacdo, redireccionamento, reinicializagdao)

*l Marcacao do idioma principal da pagina

# Contraste da informacdo

1
1 1
2
2
1
1

Mais informag&o: Mapa do Sitio | Ajuda | Sugestées
2009 - 2013 ® Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P.

Fonte: AccessMonitor, 2016%

% Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/2cDOyMDK5SMTE1&wcag20>. Acesso em: 01

jun. 2016.
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URL.: https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-do-rio-grande-do-sul?sf_culture=pt.

Figura 56: AccessMonitor: Instituicdo de Arquivo

WCAG 1.0 WCAG 2.0 l

Relatério AccessMonitor WcAG 2.0

[nota técnica]
validador automdtico para as WCAG desenvolvido pela
Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP.

Amostra recolhida:

Pagina: Elhttps://atom.jfrs‘jus.br':‘atoma’index.phpa’just\'ca—federal—do—r'io—grande—do—su\?stLlItLll'e:pt
Titulo: Justiga Federal da 4@ Regido - Justica Federal RS

Tamanho: 22.4 KB (22913 bytes)

Nuamero de Elementos: 330

Data/Hora: 18/05/2016 - 0:51 GMT

Resultados compilados

I. Sumario

O indice que encontra no AccessMonitor é uma unidade de valoragdo utilizada em todos os testes do validader e cujo resultado final sintetiza e quantifica o
nivel de acessibilidade alcancado. O indice estd representado numa escala de 1 a 10, representando o valor 10 uma adopgdo plena da boa pratica induzida
pelo AccessMonitor. O indice @ um indicador que se destina ao uso exclusivo dos criadores do sitio Web. Todos os testes do AccessMonitor tém a sua
fundamentacio nas WCAG 2.0 do W3C.

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

’ Z Nivel Testes realizados
|l EJ} e Ok Avisos | Total
AccescMonitor) A 1 5 13
= U A 0 1 1 -
- S
AAA 0 1 3

I1. Detalhe dos testes realizados

Elementos HTML encontrados na pagina

* Texto alternativo em imagens 1
*l Marcacao de cabecgalhos 1
* Marcacdo de Links, menus e texto dos links 1 1
[# Links para contornar blocos de informacdo 2
* Marcacdo de formularios 2
[# Standards W3C: (X)HTML + CSS 1

# Elementos e atributos de apresentacao/obsoletos
# Metadados (titulo, navegacao, redireccionamento, reinicializacao)
# Marcacao do idioma principal da pagina

# Contraste da informacdo

Mais informacdo: Mapa do Sitio | Ajuda | Sugestdes
2009 - 2013 @ Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, L.P.

Fonte: AccessMonitor, 20165

% Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/2cD0yMDK5MDk1&wcag20>. Acesso em: 01
jun. 2016.



URL.: https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/?sf_culture=pt

Figura 57: AccessMonitor: Bem-vindo (portugués europeu)

WCAG 1.0 WCAG 2.0 I
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Relatério AccessMonitor WcAG 2.0

[nota técnica]

validador automatico para as WCAG desenvelvido pela
Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP.

Amostra recolhida:

Pagina: E https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/?sf_culture=pt
Titulo: Bem-vindo - Justica Federal RS

Tamanho: 16.3 KB (16737 bytes)

Numero de Elementos: 191

Data/Hora: 18/05/2016 - 0:40 GMT

Resultados compilados

I. Sumario

0 indice que encontra no AccessMonitor é uma unidade de valoracdo utilizada em todos os testes do validader e cujo resultado final sintetiza e quantifica o
nivel de acessibilidade alcancado. O indice esta representado numa escala de 1 a 10, representande o valer 10 uma adopcde plena da bea pratica induzida
pelo AccessMonitor. O indice & um indicador que se destina ao uso exclusivo dos criadores do sitio Web. Todos os testes do AccessMonitor tém a sua
fundamentagdo nas WCAG 2.0 do W3C.

Esta pagina naoc passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

Testes realizados

1 e Nivel
I” dj C‘;‘ e 0Ok (S0 Avisos | Total @
AcceccMonitor, A il 7 5 13

7 asa | o 1 1 2

:JJ_l

II. Detalhe dos testes realizados

Elementos HTML encontrados na pdgina

# Texto alternativo em imagens 1
* Marcacao de cabecalhos 1
Marcacao de Links, menus e texto dos links 1
# Links para contornar blocos de informacdo 2
* Marcagdo de formularios 2
* Standards W3C: (X)HTML + CSS 1

Elementos e atributos de apresentacao/obsoletos

Metadados (titulo, navegacao, redireccionamento, reinicializagao)

* Marcacdo do idioma principal da pagina

Mais informagdo: Mapa do Sitio | Ajuda | Sugestdes
2009 - 2012 @ Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, 1.P.

Fonte: AccessMonitor, 201657

8 Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/2cDOyMDk5MDc5&wcag20>, Acesso em: 01

jun. 2016.
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URL.: https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/informationobject/browse

Figura 58: AccessMonitor: Descricdo arquivistica e seus diversos menus

€« C M [ www.acessibilidade.gov.pt/a

= acesso.umic.pt » AccessMonitor Pesquisar (alt+1) §

M WCAG 1.0 | wcac 2.0 |

Monitor Relatoério AccessMonitor Weac 2.0

nota técnica]
validador automdtico para as WCAG desenvolvido pela
Unidade ACESSO da FCT - Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP.

Amostra recolhida:

Pagina: a https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/informationobject/browse
Titulo: 1FRS

Tamanho: 54.8 KB (56149 bytes)

Namero de Elementos: 690

Data/Hora: 11/06/2016 - 6:25 GMT

Resultados compilados

I. Sumario

O indice que encentra no AccessMonitor € uma unidade de valeragdo utilizada em todos os testes do validador e cujo resultado final sintetiza e quantifica o
nivel de acessibilidade alcancado. O indice esta representado numa escala de 1 a 10, representande o valor 10 uma adopcdo plena da boa pratica induzida
pelo AccessMonitor. O indice é um indicador que se destina ao uso exclusivo dos criadores do sitio Web. Todos os testes do AccessMonitor tém a sua
fundamentagdo nas WCAG 2.0 do W3C.

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

Testes realizados

j[] CJI e Nivel ok Avisos | Total

AL B R O7, A 1 s 15 @
1 A aan | o 1 3 b
7 5 b p —

I1. Detalhe dos testes realizados

Elementos HTML encontrados na pagina

# Texto alternativo em imagens 1
¥ Marcacdo de cabecalhos 1
* Marcacdo de Links, menus e texto dos links 1 1
# Links para contornar blocos de informacao 2
* Marcacdo de formularios 3
# Standards W3C: (X)HTML + CSS 2

# Elementos e atributos de apresentacgdao/obsoletos

# Metadados (titulo, navegacao, redireccionamento, rein

ializacao)

¥ Marcacdo do idioma principal da pagina

Mais informag&o: Mapa do Sitio | Ajuda | Sugestées
2008 - 2013 © Unidade ACESSO da FCT - Fundacde para a Ciéncia e a Tecnologia, 1.P.

Fonte: AccessMonitor, 2016.%8

8 Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/2cDOyMTQ2MjQy&wcag20>. Acesso em: 01
jun. 2016.
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URL.: https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-de-primeiro-grau-do-rio-grande-do-sul

Figura 59: AccessMonitor: Fundo da JFRS e Subse¢des

WCAG 1.0 | weae 2.0 |

Relatério AccessMonitor WcAs 2.0

[nota técnica]
validador automatico para as WCAG desenvolvido pela
Unidade ACESS0 da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP.

Amostra recolhida:

Pagina: E https://atom.jfrs.jus.br/atom/index.php/justica-federal-de-primeiro-grau-do-ric-grande-do-sul
Titulo: Justiga Federal de Primeiro Grau do Rio Grande do Sul - JFRS

Tamanho: 43.5 KB {44553 bytes)

Numero de Elementos: 461

Data/Hora: 18/05/2016 - 0:46 GMT

Resultados compilados

I. Sumario

0 indice que encontra no AccessMonitor € uma unidade de valoracdoe utilizada em todos os testes do validador e cujo resultado final sintetiza e quantifica o
nivel de acessibilidade alcancado. O indice esta representado numa escala de 1 a 10, representande o valor 10 uma adopcde plena da boa pratica induzida
pelo AccessMonitor. O indice & um indicador que se destina ao uso exclusivo dos criadores do sitio Web. Todos os testes do AccessMonitor tém a sua
fundamentagdo nas WCAG 2.0 do W3C.

Esta pagina nao passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

Testes realizados

jf] di GE Nivel Ok [y Avisos | Total

slrzzzzelidivy A 1 5 6 13 @)

-:j Z | AR 0 0 1 1 -
7 aaa | o 2 1 3

II. Detalhe dos testes realizados

Elementos HTML encontrades na pagina

# Texto alternativo em imagens 1
# Marcacao de cabecalhos 1
# Marcacao de Links, menus e texto dos links 1 1
# Links para contornar blocos de informacao 1
*l Marcagdo de formularios 2
# Standards W3C: (X)HTML + CSS 1

# Elementos e atributos de apresentacdao/obsoletos
* Metadados (titulo, navegacdo, redireccionamento, reinicializacao)
*l Marcacao do idioma principal da pagina

# Contraste da informacado

Mais informag&o: Mapa do Sitio | Ajuda | Sugestées
2009 - 2013 @ Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P.

Fonte: AccessMonitor, 2016.%°

% Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/2cDOyMDk4Nzc4&wcag20>. Acesso em: 01 jun.
2016.
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ANEXO C - RELATORIO DO VALIDADOR ACCESSMONITOR PARA A URL'S DO
MEMORIAL DA JFRS NO FACEBOOK: https://www.facebook.com/memorialjfrs/?pnref=story.

Figura 60: AccessMonitor: Fanpage do Memorial da JFRS no Facebook

€ > C AN [ wwwacessibilidade.gov.pt/accessmonitor/?cDOyMDeczNDex8wcag20

= acesso.umic.pt » Pesquisar (alt+1) §

M WCAG 1.0 | wcaG 2.0 |

Relatério AccessMonitor Wcac 2.0
nota técnical

validador automatice para as WCAG desenvolvide pela
Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP.

Amostra recolhida:

E https://www.facebock.com/memorialjfrs/?pnref=story
Memorial da Justica Federal do RS
0: 522.2 KB (534719 bytes)
Namero de Elementos: 2165
Data/Hora: 31/05/2016 - 5:13 GMT

Resultados compilados

I. Sumario
O indice que encontra no AccessMonitor é uma unidade de valoracdo utilizada em todos os testes do validador e cujo resultado final sintetiza e quantifica o
nivel de acessibilidade alcancado. O indice esta representade numa escala de 1 a 10, representando o valer 10 uma adopcdo plena da boa pratica induzida
pelo AccessMonitor. © indice € um indicador que se destina ao uso exclusive dos criadores do sitio Web. Tedos os testes do AccessMonitor tém a sua
fundamentacdo nas WCAG 2.0 do W3C.

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

indice e | g o

45 [E=== EEE )

—=717) = o - ;

II. Detalhe dos testes realizados
Elementos HTML encontrados na pagina

* Texto alternativo em imagens 1
# Uso de Javascript 1
¥ Marcacgdo de cabecalhos 1
* Marcacdo de Links, menus e texto dos links 2 1
# Links para contornar blocos de informacao 2
# Tabelas de dados
¥ Marcacao de formularios 2
# Standards W3C: (X)HTML + CSS 1

# Elementos e atributos de apresentacao/obsoletos
# Uso de unidades absolutas
* Metadados (titulo, navegacdo, redireccionamento, reinicializacdo)

¥ Marcacao do idioma principal da pagina

Mais informag&o: Mapa do Sitio | Ajuda | Sugestées
2009 - 2013 @ Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, LP.

Fonte: AccessMonior, 2016.%°

% Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/2cD0yMDczNDcx&wcag20>. Acesso em: 01 jun.
2016.



