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RESUMO

A auditoria contabil é um ramo da contabilidade que carrega grande responsabilidade
ao assegurar a qualidade e a fidedignidade das demonstracdes financeiras emitidas pelas
empresas. Ao mesmo tempo, profissionais com pouca experiéncia, ao entrar na carreira, ja sdo
expostos a atividades que, embora de dificuldade técnica menor, sdo de alta relevancia para o
bom andamento do servigo prestado. Visando diminuir o risco e otimizar o processo de
adaptacdo dos novatos, as grandes empresas de auditoria optaram por capacitarem Seus
funcionarios, oferecendo treinamentos por conta prépria. Motivado a entender os beneficios e
técnicas desse tipo de capacitacdo profissional, este estudo objetiva descrever como se da,
mais especificamente, o treinamento inicial dos trainees de auditoria nas grandes empresas do
ramo. Para isso, 0 pesquisador se baseou em sua propria experiéncia como trainee de auditoria
em uma dessas empresas, fundamentando os pontos observados em obras relacionadas ao
tema. Foi observado que esse evento é iniciado logo no primeiro dia de trabalho dos
contratados, composto por cursos separados de contabilidade e auditoria, ministrados pelos
profissionais mais experientes, os mesmo que irdo liderar os trainees em campo. Conclui-se
gue o treinamento abordado se deu de forma estruturada, sendo revisado a cada edi¢do em que
é aplicado e que proporciona o nivelamento da turma de novatos, nas questes técnicas do
ramo, assim como, a0 mesmo tempo, transmite 0s preceitos basicos do comportamento
profissional do auditor aos iniciantes de forma constante.
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ABSTRACT

The audit is a field of accounting of great responsibility to assure the quality and
reliability of financial statements reported by companies. At the same time, professionals with
little experience, on the beginning of the career, are already exposed to activities that although
minor technical difficulty, have high relevance to the proper progress of the service. Aiming
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to reduce the risk and optimize the process of adaptation of newcomers, the big audit firms
have chosen to qualify their employees by offering training on their own. Motivated to
understand the benefits and techniques of this kind of professional training, this study seeks to
describe how is, more specifically, the initial training of audit trainees in large companies in
this industry. For this, the researcher was based on his own experience as an audit trainee in
one of these companies, relying the facts observed in works related to the theme. It was noted
that this event is immediately started on the first workday of the new employees, consisting of
separate accounting and auditing courses, taught by experienced professionals, those who will
lead the trainees in the field. It was concluded that the discussed training took place in a
structured manner and is reviewed every edition it is applied and equates the team of
beginners, on technical issues of the field, and at the same time, constantly conveys the basic
rules of professional conduct of the auditor for the beginners.

Keywords: Audit. Accounting. Professional Training.

INTRODUCAO

Embora de origem incerta, é sabido que a auditoria acompanhou o desenvolvimento da
civilizacdo desde seus primordios, um dos exemplos que deixam isso evidente, dentre 0s
diversos possiveis, se da na Franga do século XII, onde os barbes faziam a leitura publica de
suas contas na presenca de funcionarios designados pela coroa, assim como na Inglaterra do
século XIlII, onde o rei concedeu aos barfes o direito de nomear representantes oficiais,
ordenando, inclusive, a conferéncia das contas do testamento da falecida esposa (INSTITUTO
DOS AUDITORES INDEPENDENTES DO BRASIL, 2007, p. 42).

Avancando no tempo, desde a antiguidade até o presente, a auditoria contabil tomou
novas formas, podendo ser considerada como totalmente presente no mercado atual e alinhada
as normas internacionais de contabilidade emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) que, no Brasil, sdo adaptadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC). Tal nivel de normatizacdo confirma o carater global presente na realidade do auditor
contabil nos dias de hoje.

Quanto aos aspectos técnicos da auditoria de demonstragcdes contébeis, o Conselho
Federal de Contabilidade determina pela NBC TA 200:

Ao conduzir a auditoria de demonstragdes contébeis, 0s
objetivos gerais do auditor sdo: (a) obter seguranca razoavel de
gue as demonstragBes contabeis como um todo estdo livres de
distor¢do relevante, independentemente se causadas por fraude
ou erro, possibilitando assim que o auditor expresse sua
opinido sobre se as demonstracdes contabeis foram elaboradas,
em todos os aspectos relevantes, em conformidade com a
estrutura de relatério financeiro aplicavel; e (b) apresentar



relatorio sobre as demonstragcdes contabeis e comunicar-se
como exigido pelas NBC TAs, em conformidade com as
constatacGes do auditor. (Conselho Federal de Contabilidade,
2012, p. 28).

Seguindo essa linha, visualiza-se o sentido de se destacar valores como o ceticismo e o
julgamento profissional aos auditores contabeis, que sempre precisam zelar pela
independéncia e confiabilidade da sua atividade. No mesmo contexto, outras caracteristicas
sdo comumente associadas a estes quesitos. Segundo Nascimento e Pinho (2004), a exigéncia
sobre estes profissionais é alta, inclusive sendo exercida por meio normativo, ao vincular,
formalmente, atributos como: integridade, sigilo, discri¢do, imparcialidade e eficiéncia técnica
aos auditores.

Hoje, sdo cada vez mais comuns os planos de carreira de auditoria que iniciam pelo
cargo de trainee, posicdo que leva a ideia de um profissional em fase de amadurecimento e
formag&o. Essa visdo, utilizada pelas grandes empresas do ramo, e, aos poucos, assimilada
pelas empresas de menor porte desse mercado, é de que a melhor forma de preparar seus
profissionais para o trabalho é providenciando, explicitamente, uma formacéo interna, com
treinamentos realizados, em sua maioria, por funcionarios, para funcionarios.

Esta tendéncia pode ser confirmada ao se observar que nos requisitos dos candidatos
nos processos seletivos pouco se esperam de conhecimento técnico, o destaque sempre segue
a linha da integridade, do respeito, trabalho em equipe e entusiasmo, ou seja, essas empresas
ndo buscam alguém que saiba, mas alguém que estara apto e disposto a aprender.

As maiores empresas de auditoria contabil, também conhecidas como Big Four?,
carregam a imagem de serem prestadoras de servigo do maior nivel de qualidade técnica em
suas areas, de forma que é esta imagem gue as sustenta, a confiabilidade que transmitem é seu
maior patrimoénio. Para garantir tal exceléncia intelectual, todas apostam em um formato de
instrugdo aprofundado. Entretanto, por vezes ndo é clara a razdo por tras de um investimento
tdo intenso e continuado ou quais 0s custos incorreriam no caso de se optar por outra
estratégia. Alinhar tais fatores pode explicar como é moldada a formacdo de um tipo de
profissional de alto nivel, que carrega a imagem de ser completo e exemplar. Entender o

funcionamento desse sistema proporciona o desmembramento e rearranjo de suas ideias para

* O termo Big Fouré a nomenclatura utilizada para se referir & quatro maiores empresas contabeis,
especializadas em auditoria e consultoria, em nivel mundial. Atualmente, sdo compostas pelas: (a) Ernst &
Young (EY); (b) PricewaterhouseCoopers (PWC); (c) Deloitte; (d) KPMG.



utilizacdo em outras propostas na linha de formacdo profissional e disseminacdo do
conhecimento.

Essa nocdo pode ser Util aos estudantes de ciéncias contabeis, ao definir melhor a
diferenca entre as propostas dos treinamentos internos das empresas de auditoria e as
disciplinas correspondentes dentro dos cursos de graduagdo. Na mesma linha, mas no
caminho inverso, os auditores em comeco de carreira, oriundos de outros cursos, que ainda
irdo ingressar no curso de contabilidade, poderdo ter a dimensdo do quéao especifico é o seu
nicho dentro de uma area de conhecimento tdo vasta. J& os docentes da area, poderdo saber a
situacdo atual pela qual seus alunos auditores estdo sendo expostos e, principalmente, qual a
metodologia de ensino aplicada pelas grandes empresas do ramo.

Nesse contexto, questiona-se como se da o processo inicial de desenvolvimento de
competéncias e habilidades de um auditor contabil. Assim, este estudo tem o objetivo de
descrever como se da tal processo de desenvolvimento das competéncias e habilidades do
auditor contabil.

Para atingir esse objetivo, este estudo esta estruturado de modo a iniciar por sua
introducdo, comecando por um contexto histérico, passando por conceitos que envolvem a
auditoria e a profissdo atual. No referencial tedrico é exposto como a auditoria se relaciona
com a contabilidade, como se d& a capacitacdo do auditor e obras correlatas ao tema.
Posteriormente, é apresentada a metodologia utilizada na pesquisa, seguida das analises

realizadas no caso estudado, para entdo, alcancar a conclusdo do presente trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sessdo serdo abordados conceitos basicos de auditoria, mencionando sua
participacdo dentro das ciéncias contabeis, assim como seus objetivos e a capacitacdo do

profissional desse ramo.

2.1 AUDITORIA COMO RAMO DA CONTABILIDADE

Como relatado pelo IBRACON (2014), a contabilidade acompanhada a humanidade
desde sua origem, o que também leva a crer seu desenvolvimento se deu paralelamente em
diversas partes do mundo, sendo possivel perceber uma tendéncia convergente dentre as

visdes utilizadas, como ao expor, por exemplo, que:



Pesquisas recentes mostram que 0s gregos, baseando-se em
modelos egipcios, ja escrituravam contas de custos e receitas,
fazendo, anualmente, uma confrontacdo entre elas, para
apuracdo do saldo. Aperfeicoaram o modelo egipcio,
estendendo a escrituracdo contabil a vérias atividades, como
administracdo publica, privada e bancaria.
Em mesma obra é comentada a transformacdo da humanidade do periodo Paleolitico
para o Neolitico, quando comecam a se desenvolver estruturas econdmicas, intelectuais e
familiares. A partir deste momento, se forma o ambiente onde a contabilidade, como
conhecemos, poderia se estabilizar e fluir em sua evolugéo.
Avancando milhares de anos, e entrando na Idade Contemporénea, se alcanga o

cenario atual, trazendo a figura da conhecida auditoria, pois, para Cardozo (1997, p. 1):

A auditoria como a conhecemos nos dias atuais, nasceu no
Reino Unido no século passado, apds inimeros processos de
faléncia de empreendimentos que captavam dinheiro do povo,
para aplicacdo em neg6cios altamente especulativos e, na
maior parte das vezes, pouco sérios.[...] A maior preocupacao
dos contadores era o estabelecimento dos padrdes profissionais,
de tal modo que pudessem servir de orientacdo para a condugéo
dos trabalhos de auditoria.

Conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade:

“Trabalho de asseguragdo” significa um trabalho no qual o
auditor independente expressa uma conclusdo com a finalidade
de aumentar o grau de confianga dos outros usuérios previstos,
que ndo seja a parte responsdvel, acerca do resultado da
avaliacdo ou mensuracdo de determinado objeto de acordo com
0s critérios aplicaveis. (Conselho Federal de Contabilidade,
2009, p. 8)

Ao definir a finalidade dos trabalhos de asseguragdo (nome que vem sendo, cada vez
mais, utilizado em conjunto a expressdo “auditoria”), consegue-se visualizar o fundamento de
toda a imagem desse tipo de profissional, esta precisa ser confidvel, pois asseguram a
confiabilidade sobre as informacdes de outras entidades, da mesma forma como um policial
carrega a imagem de que ndo cometera assaltos e um médico ndo mataria pessoas. Importante
ressaltar que tanto essa definicdo do CFC, quanto o termo auditoria em si ndo se aplicam
apenas para a contabilidade, pois auditoria pode muito bem ser vista como uma revisdo de
qualidade, independente da area de conhecimento. Levando isso em consideragéo, é possivel
imaginar varios procedimentos que se caracterizam como auditoria, por exemplo: (a) a
auditoria fiscal (tributaria) realizada pela Receita Federal, que visa assegurar que 0s tributos

estejam sendo recolhidos corretamente; (b) a auditoria de sistemas, que avalia se as



informacdes, de diversas naturezas, transitam em seguranca; e (C) uma empresa que realiza a
contagem de inventario de seus clientes, apos o processo de contagem estar finalizado, outra
pessoa refaz uma amostra das contagens para garantir que o procedimento foi realizado com
precisdo, este processo de recontagem era chamado de auditoria, corretamente. Além destes
casos, € importante ressaltar que existem procedimentos de auditoria, as vezes, nem se
utilizam de tal denominagdo, como um processo de revisdo de qualidade da producéo de uma
industria. O importante € que todos os procedimentos descritos visam assegurar a qualidade e
confiabilidade de algo.

No caso da contabilidade, a auditoria observa se as informagdes apresentadas pelas
entidades, em termos contébeis, estdo de acordo com as normas que as regem, pois ja se parte
do principio que tais regulamentos definam os melhores parametros para a composi¢cdo de
uma informacdo contabil de qualidade. A andlise de conformidade da contabilidade
proporciona um contato amplo do auditor com a realidade do cliente, que devera entender
como séo realizados os fluxos operacionais relevantes das empresas para ver como estdo
repercutindo na contabilidade e, assim, poder verificar sua adequacdo as normas. Ao
assegurar a conformidade e a fidedignidade das informacdes, a auditoria tem, inclusive,
relevante participagcdo no assessoramento da governanga corporativa (ALMEIDA, 2011).
Uma vez entendidos os processos, sua eficécia é testada, tanto por testes de controles internos
como por testes substantivos, conforme tenha sido definido na estratégia de auditoria para
aquela situacdo. Por causa da natureza da atividade de auditoria somada a grande quantidade e
complexidade das informacdes que o profissional trabalha, é esperado que o auditor tenha

sempre um forte ceticismo como base de sua postura, mais que o contador normal.

2.2 CAPACITACAO PROFISSIONAL NO RAMO DA AUDITORIA CONTABIL

Toda atividade de ensino visa transmitir alguma capacidade ao aprendiz. Nas séries
iniciais do ensino fundamental, os alunos sdo expostos a fundamentos das ciéncias e
linguagens para que possam fazer uso de meios de comunicacdo baseados na escrita e
aprimorar seu raciocinio l6gico para, assim, seguirem com o crescimento da complexidade de
seus estudos.

Da mesma forma, é natural pensar que exista um procedimento voltado para o ensino
relativo a qualquer atividade que se possa desempenhar, seja para as artes, esportes e

atividades técnicas em geral. Porque se existe alguém que sabe desempenhar tal funcdo, é



possivel que também exista a pessoa que tenha capacidade, disponibilidade e interesse para
transmitir este conhecimento.

Seguindo a linha expressa acima, nota-se que o aprendizado visa a obtencdo de
competéncias, de forma mesmo que ao se buscar um conhecimento especifico, € comum
acabar adquirindo também outros, secundarios, e, as vezes, fundamentais, nesses casos, sendo
necessarios para o completo entendimento. Sobre a obtencdo de competéncias dentro do

cenario comentado, seguem as palavras de Silva (2008, p. 35):

As competéncias técnicas sdo conhecimentos que permitem a
identificacdo mais direta com uma profissdo e podem ser
adquiridas, em parte, no sistema educativo e na formacdo
profissional e, em parte, na empresa. Combinando as
competéncias transmitidas pelas instituicbes formais e as
habilidades adquiridas por sua pratica profissional e por suas
iniciativas pessoais, em matéria de formacdo, o individuo
torna-se agente e principal construtor de sua qualificagéo.

Conforme o entendimento de Ricardino Filho (2004), sobre o treinamento dentro das
empresas de auditoria, descreve que, em tais atividades, existe uma abordagem que objetiva
especificamente a uniformizacdo dos conhecimentos dos aprendizes, tendo em vista, ainda,
que muitos ndo vém de formacdo académica das Ciéncias Contabeis e considerando a
necessidade imediata da aplicacdo destes conhecimentos. Ainda, segundo o autor, nesses
casos, 0s esforgcos concentram-se no “como fazer”, ao se explorar a teoria contabil formatada
de acordo com a metodologia do trabalho de auditoria particular da empresa, ja introduzindo
as ferramentas que serdo utilizadas ao desempenharem suas atividades em campo.

Durante os treinamentos presenciais, em especial, no primeiro, que possui maior
atencdo nesta pesquisa e acontece logo nos primeiros dias de trabalho do trainee, é esperado
que o novo auditor seja apresentado a postura profissional pela qual ele serd cobrado no
decorrer da sua carreira na asseguracdo contabil. Parte de toda essa imagem se da pelos
principios éticos da: integridade, objetividade, competéncia profissional e devido zelo,
confidencialidade e do comportamento profissional, fundamentos listados pelo CFC (2012)
em sua norma voltada aos aspectos profissionais da auditoria independente. O mesmo
documento, também, afirma que tais principios sdo reforcados por educagéo e treinamento,
acentuando a importancia da presenca da capacitacdo formal no trabalho dos auditores.

Inclusive, como constatado por Svanstrom (2015), a presenca em treinamentos
favorece o comportamento funcional dos auditores contabeis. Nelson (2009) vai além ao

afirmar que os treinamentos, ao aprimorar o conhecimento, também causa reflexos no



ceticismo profissional do auditor, pois ele é apresentado as possibilidades de erros e fraudes
que podera encontrar em campo, podendo se preparar previamente.

Motivada pela grande responsabilidade da auditoria independente em relacdo aos
usuarios da informacdo contabil, Silva (2010) reforca a importancia de as empresas de
auditoria manterem o seu pessoal bem treinado e qualificado, para que tenham a competéncia
técnica para a deteccdo das evidéncias de auditoria. Apoiando a necessidade da empresa
proporcionar a capacitacdo dos auditores, Amorim (2012) identificou que um dos fatores que
colaboram para a caréncia desses profissionais no mercado brasileiro esta na sua formacéo,
mais especificamente, na baixa quantidade de conhecimento e estimulo, a respeito da carreira
na auditoria, ofertados pelos cursos de Ciéncias Contabeis, evidenciando o qudo reduzida € a
presenca da area nos cursos de graduacdo. Mais uma vez é destacada a importancia da
capacitacdo profissional, quando Fusiger (2015) afirma que a falta de treinamento de uma
equipe de auditoria estéa entre as causas de auséncia ou execucao inadequada do planejamento
e dos procedimentos de auditoria.

2.3 ESTUDOS APLICADOS NA AREA DE PESQUISA

Um estudo de Westermann, Bedard e Early (2015) avaliou o “on the job learning”,
mais especificamente, o quanto o conhecimento técnico e a postura profissional sdo gerados e
aperfeicoados durante a execucdo do trabalho de auditoria. Para isso, foram realizadas
entrevistas com trinta socios de uma das Big Four do ramo. Os autores concluiram que 0s
socios atribuem seu conhecimento profissional a experiéncia em campo, mais do que aos
treinamentos em sala de aula. Foi ressaltado a importancia da interacdo entre o auditor mais
experiente com o novato, assim como salientam que o tempo em que o auditor é considerado
como novato se reduziu atualmente, de forma que este ndo tem mais tanta oportunidade para

desenvolver habilidades relevantes na profissao.

A relacdo entre os auditores e o0s sistemas de informacédo (SI) foi objeto da revisdo
bibliogréfica de Curtis et al. (2009). Abordando separadamente: (a) o papel dos Sl na
auditoria; (b) como os auditores contabeis lidam com os Sl; e, (c) as diferengas entre auditores
contabeis e auditores de SI. Em um cenério onde os sistemas de informacdo se tornam cada
vez mais presentes e as estratégias de auditoria estdo apreciando, cada vez mais, mais 0s

controles internos, este estudo ajuda a guiar a formacao do auditor contabil no futuro.



Salazar, Vilchez e Pozo (2012) verificaram a real eficacia do coaching como técnica
de formacéo profissional. O estudo se desenvolveu com representantes de quarenta pequenas
empresas de uma mesma cidade, onde um grupo foi exposto a orientacdo especial de gestores
experientes, tendo demonstrado um desempenho superior ao grupo gue nao recebeu 0 mesmo

tipo de apoio.

Abordando os impactos de uma relagdo continua entre auditores e seus clientes na
qualidade do servico apresentado pelos primeiros, Ball (2015) se propds a questionar a
rotacdo da auditoria. Para a pesquisa, selecionou mais de duzentas empresas do mercado
australiano. Esse estudo chegou a conclusao de que a melhor alternativa seria manter a firma
de auditoria e trocar, periodicamente, o sdcio responsavel pelo projeto. Pois, tanto a
permanéncia de um socio em um projeto, como a troca da empresa de auditoria, resulta em

uma queda na qualidade do servico prestado.

Dantas e Medeiros (2012) tentaram identificar os fatores que determinam a qualidade
da auditoria independente em bancos. Como base, utilizaram as informac6es trimestrais das
entidades de 2001 a 2012, disponibilizadas pelo Banco Central do Brasil. Com o término do
estudo, afirmaram que a qualidade da auditoria € menor quanto maior o nivel de importancia
do cliente para o auditor, e quando a relacdo profissional ultrapassa 0s seis anos. Entretanto,
ainda segundo os autores, a qualidade aumenta com a instauracdo de um Comité de Auditoria
pela instituicdo financeira, quando o ambiente regulatério é rigoroso e também quanto mais a

empresa de auditoria estiver exposta ao risco de ser alvo de uma agéo litigiosa.

Ainda sobre os fatores com influéncia na qualidade da auditoria, Al-Khaddash (2013),
através de questionéarios realizados com auditores externos com vivéncia em bancos e
auditores externos de bancos jordanianos, buscou quais elementos mais afetam a qualidade da
auditoria. A pesquisa concluiu que o tamanho e a reputacdo da empresa de auditoria, 0s
honorarios cobrados, a especializacdo e proficiéncia do auditor sdo fatores que contribuem

para o nivel da auditoria.

No mesmo assunto, mas considerando outros aspectos, Svanstrom (2015), tendo como
base profissionais de pequenas empresas de auditoria da Suécia, afirmou que a presséo em
relagdo aos prazos para a realizacdo dos servigos prejudica o comportamento funcional e
adequado do auditor. O estudo constatou tambem que a qualidade dos servigos é aprimorada

pela participacdo em atividades de treinamento e qualificacao.
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Seguindo a linha da importancia do ambiente regulatorio, Keyser (2015) descreveu o
papel da Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), 6rgdo que tem como
objetivo proteger os investidores e os interesses publicos, e como a entidade exerce sua
influéncia na regulamentacdo das praticas de auditoria. Constantemente, o leitor € situado
sobre a ligagédo dessa entidade com outras instituicbes, como a Secutity Exchange Commission
(SEC) e o American Institute of Certified Public Accountants, esclarecendo o cenério em que
0 PCAOB se encontra.

Houge et al. (2015) estudou a relagdo entre a ética de um pais e o0 auditor que suas
empresas escolhem para realizar a sua asseguracdo de conformidade. Foram selecionadas
diversas empresas de 46 paises, no periodo entre 1998 e 2007, verificando que as firmas
situadas em paises de maior nivel ético tendem a escolher uma das Big Four como suas

auditoras externas.

O estudo de Quadackers (2014) se aprofundou no ceticismo profissional, avaliando
como os auditores se comportariam frente a uma area de alto risco de auditoria. Para isso,
noventa e seis auditores tiveram suas estratégias classificadas entre duas visdes de ceticismo.
A primeira sendo a neutralidade, onde o profissional atua livre de tendéncias previamente
estabelecidas, se baseando apenas em evidéncias encontradas. A segunda é a que o auditor
estd mais direcionado a presuncdo de que exista algum erro a ser encontrado. Na amostra

selecionada a segunda postura se mostrou mais presente.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo é classificada quanto aos seguintes aspectos: (a) pela
forma de abordagem do problema, (b) de acordo com seus objetivos e (c) com base nos

procedimentos técnicos utilizados.

Quanto a forma de abordagem do problema esta pesquisa classifica-se como
qualitativa, pois ira analisar as praticas e objetivos que norteiam a formacgdo dos novos
auditores, estudando o caso especifico de como tais treinamentos se ddo em uma grande
empresa de auditoria. Tal abordagem se mostra adequada ao objeto estudado ao se observar a

declaracdo de Beuren (2008 p. 92) de que "a abordagem qualitativa visa destacar
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caracteristicas nao observadas por meio de um estudo quantitativo, haja vista a

superficialidade deste ultimo".

No que tange os objetivos, esse estudo se enquadra como pesquisa explicativa e
descritiva. A primeira, visto que conforme Gil (2008, p.28), “sdao aquelas pesquisas que tém
como preocupacédo central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fendmenos [...] porque explica a razdo, o porqué das coisas”. Do mesmo
modo, Vieira (2002, p.65), ao definir a pesquisa descritiva, expde que “pode-se dizer que ela
esta interessada em descobrir e observar fenbmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e
interpreta-los”. Assim, esta pesquisa alinha-se a este enfoque, pois pretende descrever,
classificar e interpretar as préaticas relativas ao treinamento profissional do auditor e como este

treinamento se ocorre em grandes empresas de auditoria.

No que diz respeito aos procedimentos técnicos, o estudo se classifica como pesquisa
participante. Como exposto por Gil (2008, p.31) esta classificagdo se caracteriza pelo
envolvimento dos pesquisadores e pesquisados no processo de pesquisa. Esta definicdo se
deve ao fato de o proprio pesquisador ter atuado como trainee de auditoria contabil e utilizar
sua vivéncia dentro da area como base da pesquisa, aproveitando tanto as experiéncias

adquiridas e as observag6es dos treinamentos e participacdo na execucdo das auditorias.

4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Este tdpico apresenta a experiéncia vivenciada pelo pesquisador enquanto funcionario
de uma das Big Four, descrevendo e analisando desde o processo de selecdo ao término do

treinamento inicial.

4.1 PROCESSO SELETIVO EM UMA BIG FOUR

A realidade do auditor contabil é apresentada ao trainee antes mesmo deste se tornar
trainee. Durante os processos seletivos das Big Four, é falado sobre a esséncia da auditoria
externa, de assegurar a veracidade da informacdo contabil, os profissionais que conduzem o
evento contam, suscintamente, como ingressaram no ramo e sua evolugéo profissional, a
rotina de trabalho e, em algum momento, dois pontos sdo enfatizados, um deles é a

guantidade de viagens e a de horas de trabalho as quais os candidatos devem estar preparados
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se, realmente, quiserem ingressar na carreira. Embora alguns temas sejam abordados apenas
momentaneamente e deixados de lado assim que verificados pelos selecionadores, esses dois
fatores sempre sdo reforcados em cada etapa que o candidato avanga no processo.

Cabe lembrar que o objetivo principal desses eventos ndo ¢ moldar os candidatos, mas
filtrar eles. Essas questdes sé@o constantemente reprisadas por serem 0s maiores motivos de
abandono voluntario da auditoria, pois muitos trainees acabam ndo conseguindo manter o
equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho. Sendo assim, os avaliadores tentam deixar 0s
candidatos previamente alertados quanto a isso, visando evitar surpresas. Mesmo que esses
pontos ndo estejam ligados diretamente ao lado técnico da auditoria, tais fatores provocam
uma forte reflexdo no futuro trainee, e, ao colocar a sua decisdo de seguir a carreira a prova,
este se pergunta, tdo repetidamente quanto tal situacdo é exposta, se realmente se identifica
com a auditoria. Deixando de forma mais clara, o candidato ndo se questiona apenas se
aceitaria as viagens e as horas de trabalho, mas o pensa sobre 0 qudo grande é a sua vontade
de ser auditor, ou seja, € a imagem completa do auditor contabil que passa pela sua cabeca,
tanto com todos 0s pontos positivos e como negativos que atribui a carreira de auditor e ira

pondera-los para consolidar sua decisdo.

4.2 TREINAMENTO INICIAL DO TRAINEE DE AUDITORIA

Em um segundo momento, apds passar pela selecdo, onde o candidato pdde ser
entrevistado e, também, entrevistar um pouco os profissionais experientes, este adquire a
posicao de trainee de auditoria e sua primeira atribuicdo, como tal, antes de realizar qualquer
trabalho, sera participar pelo treinamento inicial. Nessa fase, a turma de aprovados é exposta
aos valores da empresa, conhecimentos basicos e intermediarios de contabilidade e auditoria.

Esses treinamentos acontecem de forma presencial, durante o horério de expediente,
ocupando todo o dia de trabalho. Eles se ddo dentro das instalagdes da empresa, podendo ser
no préprio escritorio para o qual os trainees foram contratados, quanto em escritorios maiores,
dependendo das questbes dos custos.

Os escritorios das Big Four sediados em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro sao
consideravelmente maiores que 0s de outras regibes do Brasil, de forma que, as vezes,
compensa agrupar, em um desses lugares, as turmas das cidades menores. Esta é uma pratica
mais dificil de acontecer no treinamento de trainee, mas que se torna cada vez mais provavel
nos treinamentos futuros que o profissional terd que participar, conforme for avancando na

carreira. Ou seja, pode acontecer de que 0 novo auditor tenha que fazer uma viagem
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interestadual ja para o seu primeiro dia de trabalho, corroborando com os questionamentos
feitos durante o processo seletivo.

O treinamento observado para este estudo foi realizado no escritorio onde o
trainee/pesquisador foi contratado, tendo recebido quatro apostilas criadas pela empresa de
auditoria, uma de teoria e outra de exercicios, tanto para a area de contabilidade quanto para a
de auditoria. O contetdo foi ministrado por auditores experientes do préprio escritorio, alguns
com quatro anos de vivéncia na area indo até outros com mais de dez anos, durante,
aproximadamente, os quinze dias de evento. Esta € uma oportunidade para a turma de
iniciantes ter o primeiro contato com aqueles que s&o seus superiores e poderdo vir a ser seus

coordenadores dentro de campo.

4.2.1 TREINAMENTO DE CONTABILIDADE

No primeiro dia do treinamento, excepcionalmente, ele ndo foi ministrado por um
auditor, mas por uma profissional do setor de recursos humanos que também acompanhou
todo o processo seletivo. Esse dia serviu para fazer o entrosamento da turma e apresentar mais
a fundo a empresa, assim como tratar da postura profissional com colegas, clientes e terceiros,
abordando assuntos como a confidencialidade e sigilo da informacéo.

Quanto a matéria contabil do treinamento, topicos como 0s principios contabeis,
passando para a apresentacdo do Comité de Pronunciamentos Contabeis e, continuando por
todo o decorrer do ensino do contetdo de acordo a estrutura conceitual do érgdo, alcangando
0s grandes grupos contabeis dos ativos, passivos, patrimdnio liquido, receita e despesa, assim
como suas interacdes e interpretacdes, (por exemplo, como o que significa quando o ativo é
maior que 0 passivo e as receitas maiores que as despesas). Em seguida, ao mostrar o Balango
Patrimonial e sua estrutura, se entra no préximo nivel de contas patrimoniais, circulantes e
ndo-circulantes e a logica das partidas dobradas, os débitos e os créditos, o livro razdo e o
diario. Posteriormente, se passa ao nivel seguinte de especificidade, chegando aos
detalhamentos das contas como Caixa e Equivalentes e a conta de Clientes. Por se tratar do
nivel mais proximo as contas analiticas, onde os langamentos sdo diretamente realizados, esta
¢ a parte que contém exercicios mais detalhados. Nesse tépico do treinamento sdo tratados,
por exemplo, casos que provocam a reflex@o de qual seria 0 momento em que o ativo deve ser

reconhecido e a relagdes com 0s riscos operacionais.
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Ao abordar o tema dos estoques, conceitos de custos sdo incluidos, sendo explicitados
os Custos das Mercadorias Vendidas, os critérios de custeio e as contas redutoras de estoque.
Finalizada a apresentacéo das contas e dos demonstrativos contabeis, se passa para as técnicas
de analise dos mesmos, analise horizontal e vertical, indices de liquidez e rentabilidade,

encerrando-se, com esses contelidos, o curso de contabilidade.

4.2.2 TREINAMENTO DE AUDITORIA

No curso de auditoria, os topicos abordados comegcam com 0s conceitos pertinentes ao
tema, os principios e as nog¢des sobre alcance da auditoria, 0 que é considerado a seguranca e
a responsabilidade pelas demonstracGes financeiras. Posteriormente, é tratado sobre o risco de
auditoria e os seus componentes: (a) o risco inerente; (b) o risco de controle; (c) o risco de
deteccdo, e; (d) o risco de negdcio e a influéncia destes na estratégia de auditoria.

No momento seguinte, o curso d& um panorama da tela principal de um sistema que 0s
trainees utilizam em campo. Tal treinamento visa introduzir o conteido tedrico e, a0 mesmo
tempo, familiarizar os iniciantes a uma de suas ferramentas profissionais. Esta tela é,
essencialmente, um mapa de auditoria, contendo as fases e subfases da sua realizagéo, de
acordo com a metodologia da empresa. Nesse topico, todas as etapas da auditoria Sao
mencionadas, inclusive aquelas nas quais o trainee ndo participara ativamente no seu
primeiro ano de empresa. Desse modo, dentre os procedimentos explicados estdo, por
exemplo: (a) o entendimento do negdcio do cliente, etapa que servira de base para a fase de
identificacdo dos riscos e controles dos fluxos operacionais; (b) a determinacdo da
materialidade e, consequentemente, do erro toleravel; e, (c) a execucao dos testes de controles
internos e testes substantivos.

Apds a explicacdo das etapas da auditoria, é chegada a hora dos papéis de trabalho, é
abordado o seu objetivo e pontos a serem observados na sua confeccdo, tais como: as
informacdes que sempre devem aparecer, instru¢cbes de como utilizar os tick-marks, as
referéncias cruzadas e as notas. Esta parte é pertinente para introduzir o novato a forma que a
empresa usa para documentar os trabalhos realizados, algo que ele usard constantemente em
campo.

SecOes especiais do material utilizado no treinamento sdo dedicadas para orientar o
trainee na execucdo de algumas tarefas especificas: (a) entrevistas com os clientes; (b)
realizacdo de circularizagdes; e, (c) acompanhamento de inventarios. Sdo procedimentos que

merecem atencdo especial, por serem de alta relevancia, abordar finalidades especificas e
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haver necessidade de um contato diferenciado pessoas de fora da empresa de auditoria. Assim,
por serem realizados por iniciantes que, por ndo estarem habituados com a realidade da
profissdo, podem cometer deslizes que gerariam consequéncias indesejadas.

Posteriormente da exposic¢do de alguns sistemas que os auditores utilizam em campo,
como uma ferramenta para composicdo de amostras selecionadas aleatoriamente, sdo
evidenciadas algumas das &reas auditadas. Tais areas fazem parte de forma bastante usual de
se organizar o trabalho da auditoria, tanto nas Big Four, como fora delas, onde uma area é
atribuida a um determinado tipo de operacdes, por exemplo, uma é destinada para a auditoria
das aplicacGes financeiras, outra para a dos estoques e outra para a dos eventos subsequentes.
Para todo procedimento auditado, existe uma area de auditoria. Tais explicagdes auxiliam o
trainee, visto que, quando este estiver em campo, o trabalho costuma ser delegado através das
areas, de forma que cada membro da equipe esteja com um numero e tipos de areas que
consiga auditar.

Assim, o treinamento de auditoria é finalizado ao se apresentar a situacdo e a relacéo
entre os International Financial Reporting Standards (IFRS), os pronunciamentos do CPC e

os Generally Accepted Accounting Principles (GAAP).

4.3 ANALISE DO TREINAMENTO INICIAL

Observa-se que o processo para 0 treinamento dos aprendizes pela empresa de
auditoria analisada neste estudo vai ao encontro do que foi constatado por Ricardino Filho
(2004), ao ressaltar que essas empresas direcionam seus treinamentos para a uniformizacao do
conhecimento, visando a aplicacdo imediata.

Quanto o fator do nivelamento, este se mostrou eficaz, os novatos oriundos das
graduacbes em Ciéncias Econdmicas e da Administracdo conseguiram adquirir e revisar,
satisfatoriamente, conhecimentos contabeis que os alunos da area demoraram cerca de um ano
para conseguir dentro do curso superior, deixando a turma, consideravelmente, mais
homogénea do que quando o treinamento se iniciou.

Entretanto, o treinamento ndo possui eficacia maxima, deixando todos o0s novatos
igualmente e plenamente aptos para o desenvolvimento das tarefas em campo. Os proprios
ministrantes do treinamento tém consciéncia de que o conhecimento repassado, nem sempre é
totalmente assimilado, devendo tais conhecimentos serem reforgcados durante o trabalho de

campo. Tal fato ndo chega perto de contrabalancear os resultados positivos alcancados.
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Tentar aumentar o investimento neste treinamento, tornando-o mais completo, poderia
ndo ser vantajoso, tendo em vista que a funcdo principal desse profissional é executar servigos
de auditoria e ndo a de ficar aprendendo, esta sendo um ponto assessorio para o atingimento
da primeira. Entretanto, a selecéo ja parte do principio que o trainee ja possui conhecimentos
basicos na area, tendo em vista estar cursando a graduag&o nas areas ja citadas.

Cabe lembrar que o objetivo deste treinamento ndo é conferir maestria aos aprendizes
nas tarefas que irdo realizar, mas, sim, fazer com que a sua adaptacdo em campo seja mais
facil e rapida do que seria se ndo houvesse treinamento algum. Tal resultado corrobora com o
afirmado por Svanstrom (2015) e Nelson (2009) pois os iniciantes demonstraram evolucdo em
seu comportamento funcional na auditoria, ao aprimorarem seus conhecimentos técnicos.

Assim, apos a finalizacdo do evento, os trainees séo direcionados para os trabalhos de
campo. E fato que, como aponta Silva (2010) a responsabilidade da auditoria independente e,
consequentemente, 0 seu treinamento e qualificacdo, tanto a inicial como a continuado, séo
pontos de destaque para assegurar a qualidade e confiabilidade dos servicos prestados pelas
auditorias.

No caso da empresa pesquisada neste estudo, esta propicia o treinamento inicial
exposto neste estudo e, no decorrer da carreira do auditor, continua oferecendo e exigindo a
continuidade da capacitacdo dos seus funcionarios, através de treinamentos on line de sua
prépria autoria, abordando temas que vao surgindo ou assuntos de pertinéncia do cargo em
que determinado profissional se encontra. Ainda, quando da promoc¢do do auditor para um
novo nivel hierarquico, acontece, novamente, um treinamento presencial, semelhante ao dos
trainees, embora com um periodo mais reduzido e com maiores chances de serem realizados
nos maiores escritérios da empresa. Isso ocorre em virtude de que as turmas vao diminuindo,

conforme se avanca na carreira de auditor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou descrever como se da o processo de treinamento inicial e o
desenvolvimento das competéncias e habilidades do auditor contabil. Foi verificado, durante a
participacdo em um dos treinamentos de uma Big Four da auditoria, que esses eventos sao
realizados de forma estruturada e constantemente aperfeicoada com o passar do tempo,
considerando, também, que os iniciantes treinados passardo a treinadores e um futuro nao

distante. Observou-se a consideravel evolucdo dos trainees em relagdo aos conhecimentos
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técnicos e comportamentais da profissdo, fato que ndo os impediu de ainda se sentirem
inseguros com a realidade de campo que estaria por vir, que envolveria além dos temas
abordados outros fatores com os quais ainda néo lidaram, como a dindmica das viagens, carga

horéaria e a pressao dos prazos, conforme apontado por Svanstrém (2015).

Para a contabilidade permanece a sugestdo do modelo de ensino em turno integral,
quando possivel, e em turmas de diferentes cursos, no que se refere as instituicbes de ensino.
Para as empresas, e auditoria, ou ndo, fica evidente o beneficio do treinamento interno,
cabendo a estas analisar se possuem condicdes de arcar com tal investimento. E, ao ler este
estudo, os interessados em iniciar na carreira podem se preparar para 0 que 0s espera e, ainda,
ter uma melhor nocdo da dinamica e do funcionamento dessa profissdo, aprimorando a

fundamentacdo da escolha pelo ingresso, ou ndo, na mesma.

Como sugestdo de pesquisas futuras, sugere-se que o mesmo modelo de estudo seja
aplicado em diferentes empresas do ramo da auditoria contabil, ou ndo, também podendo
focar em outros niveis hierarquicos, visando solidificar o conhecimento sobre ensino, em
geral, e treinamentos internos. Na mesma linha, podem ser feitas pesquisas com o objetivo de

aprimorar a eficiéncia desse tipo de treinamento.
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