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RESUMO

SCHVARSTZHAUPT, C. C. Contribuigdes para o monitoramento de uso de parques urbanos: O
caso do Parque Marinha do Brasil, em Porto Alegre/RS. Dissertacdo de Mestrado — Faculdade
de Arquitetura — Programa de Pés-Graduacdo em Planejamento Urbano e Regional. Porto
Alegre: UFRGS, 2018.

O monitoramento de uso permite gerar informacdes relevantes para auxiliar no processo de
gestdo de parques urbanos. Considerando as limitagdes no contexto brasileiro, esta pesquisa
teve como objetivo fazer uma analise critica de procedimentos com potencial de serem
utilizados para monitoramento de uso de parques urbanos. Complementarmente, a pesquisa
buscou identificar informacdes de uso que podem ser geradas a partir dos procedimentos
utilizados e suas possiveis contribuicées no trabalho de gestdo. Para organizacdo e
apresentacdo das informacdes geradas, buscou-se utilizar agrupamentos de contelido com
énfase para elementos graficos. Para realizacdo da pesquisa, foi desenvolvido um estudo de
caso do Parque Marinha do Brasil e seu contexto de gestdo, em Porto Alegre — RS. O método
da pesquisa foi dividido em quatro etapas. Inicialmente ocorreu a revisdao de literatura e a
aproximacdao do objeto de estudo. Nas etapas seguintes ocorreram a captura e o
processamento dos dados. A ultima etapa englobou a discussdo e a reflexdo acerca dos
procedimentos utilizados e das informacgdes geradas, que ocorreu com o auxilio de um grupo
de técnicos da Secretaria Municipal do Meio Ambiente e da Sustentabilidade (SMAMS) de
Porto Alegre, a responsavel pela gestdo dos parques urbanos da cidade. As principais
contribuicdes da pesquisa se referem a avaliacdo e selecao de procedimentos para captura e
processamento de dados que podem ser empregados no monitoramento de uso de parques
urbanos, a identificacdo de dados que podem contribuir na geragao de informagdes de uso, a
identificacdo de informacdes de uso que podem ser geradas a partir dos procedimentos
selecionados, a identificacdo de possiveis contribuicdes de informagdes de uso no trabalho de
gestdo de parques urbanos e a avaliagao de instrumentos para organizacao e apresentacdo de
informacdes.

Palavras-chave: monitoramento de uso, procedimentos, informagdes de uso, parques
urbanos, Parque Marinha do Brasil.



ABSTRACT

Contributions to use monitoring of urban parks: The case study of Marinha do Brasil Park, in
Porto Alegre/RS.

Use monitoring allows generating relevant information to support urban parks’ management
process. Considering limitations in Brazilian context, the objective of the research was to
analyze critically a group of potential procedures to be used to urban parks’ use monitoring.
In addition, the research aimed to identify use information that can be generated from these
procedures and its possible contributions in management process. Grouping of information
with emphasis on graphic elements were used to organize and present information. A case
study of Marinha do Brasil Park and its management context in Porto Alegre/RS was
developed. The research method was divided in four steps. Initially, a literature review and a
close contact with the study object were performed. In the following stages data capture and
processing occurred. The last step covered discussion and reflection about the procedures
used and the resulting information that occurred with cooperation of a group of technicians
from the Municipal Secretariat for the Environment and Sustainability (SMAMS), which is the
management organization of urban parks of Porto Alegre. The main contributions of the
research involves evaluation and selection of procedures to data capture and processing that
can be used to urban parks’ use monitoring, identification of data to enable generating use
information, identification of use information that can be generated from the selected
procedures, identification of possible contributions of use information in management
process, and evaluation of tools for organizing and presenting information.

Key words: use monitoring, procedures, use information, urban parks, Marinha do Brasil Park.
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1 INTRODUCAO

1.1 MOTIVAGAO DA PESQUISA

A motivacdo dessa pesquisa surgiu do interesse da pesquisadora em temas relacionados a
qualificacdo das cidades através da vegetacdo, visando o bem-estar dos habitantes. A
presenca de vegetacdo exerce influéncia no ambiente urbano em diferentes aspectos, tais
como nos microclimas urbanos, contribuindo para o controle da radiacdo solar, temperatura
e umidade do ar, a acdo dos ventos e da chuva e a amenizacdo da polui¢do do ar (MASCARO;
MASCARO, 2009). J4 na area de estudos ambiente-comportamento?, tem-se desenvolvido
diversos estudos a respeito da influéncia da natureza? no ser humano. As evidéncias indicam
que, dentre os elementos naturais, a vegetacdo apresenta um grande potencial de qualificar
ambientes urbanos, pois, além de proporcionar a experiéncia estética, exerce influéncia nos
aspectos fisico, psicolégico e emocional dos individuos e, portanto, na sua saude (HARTIG et

al., 2003; KAPLAN, 1995; TAKANO; NAKAMURA; WATANABE, 2002; ULRICH, 1981, 1984).

Tendo em vista que os ambientes naturais de maior escala, com maior biodiversidade e
relativamente intocados pelo homem como, por exemplo, parques nacionais e reservas,
geralmente sdo afastados dos centros urbanos, entende-se que estes ambientes ndo sdo de
acesso cotidiano dos individuos. Acrescentando-se a isso a realidade que o ambiente urbano
tem predominio de elementos construidos em relagdo a elementos naturais, faz-se necessaria
a presenca de espacos que oportunizem o contato com a natureza na vida didria das pessoas.
Nesse sentido, entende-se que os parques urbanos sdao espagos importantes na contribuigao
do bem-estar da populacdo, ja que auxiliam no atendimento de importantes necessidades

humanas imateriais e ndo ligadas ao consumo (CHIESURA, 2004).

1 A 4rea de estudos ambiente-comportamento tem por objetivo investigar as relacdes entre as caracteristicas
fisico-espaciais do ambiente construido e o comportamento das pessoas.

2 Na literatura da &rea, termos como natureza e ambiente natural sdo utilizados referindo-se a espagos que
contenham biodiversidade, como plantas, animais e dgua, sejam eles planejados pelo homem ou nao.

Contribuicbes para o monitoramento de uso de parques urbanos: O caso do Parque Marinha do Brasil, em Porto Alegre/RS.
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1.2 CONTEXTO

Inicialmente, faz-se importante expor a definicdo de parque urbano adotada neste trabalho,
como forma de elucidar o tema apresentado: trata-se de uma area aberta e de configuracdo
definida que esta inserida no tecido urbano; com predominio de vegetagdo e possivel
presenca de outros elementos naturais; que possibilite atividades relacionadas a esportes,
recreacdo e/ou lazer; de uso publico; e que seja caracterizado por sua utilizacdo em escala de
cidade e ndao apenas de bairro. A partir do exposto, é fundamental complementar o

entendimento acerca dos parques urbanos.

Os parques urbanos foram difundidos a partir de experiéncias inglesas, francesas e norte-
americanas como equipamentos publicos que visavam a exibicdo social, principalmente no
século XIX (SCOCUGLIA, 2009). Mas, com o passar do tempo, esses espacos passaram a
priorizar aspectos que estavam se perdendo na vida urbana: sociabilidade e de contato com a
natureza (SCOCUGLIA, 2009). No Brasil, os parques urbanos se tornaram importantes espacos
de lazer durante o crescimento urbano intenso, no século XX. Inicialmente, os poucos se
concentravam no centro de grandes cidades, mas, no final da década de 1960, passaram a ser
disseminados pelas cidades brasileiras a partir de um processo de investimento publico

(MACEDO; SAKATA, 2003).

Os parques urbanos oferecem importantes servicos ambientais, além de servicos sociais e
psicolégicos de importancia crucial para a habitabilidade das cidades (CHIESURA, 2004). Esses
espagos possibilitam o contato das pessoas com a natureza e, a0 mesmo tempo, oportunizam
arealizac3o de diferentes tipos de atividades através do oferecimento de uma estrutura fisica®
para esportes, recreacdo e lazer, além de servigcos relacionados (CAY, 2015; MCCORMACK et
al., 2010). E vélido salientar que os parques urbanos desempenham um papel importante no
incentivo a pratica de atividades fisicas, assim como no contato social (MARCUS et al., 1998;
MCCORMACK et al.,, 2010). Harnik (2003) exemplifica algumas contribuicdes dos parques

urbanos para a populacdo e para a cidade: podem fornecer espacos para jogos, auxiliar no

3 CAY (2015) utiliza a express3o recreational facilities and services.
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ensino de ecologia, receber concertos de musica, proteger a biodiversidade de um local,

atenuar inundagdes causadas pelas chuvas e servir como um refugio da agita¢do das cidades.

Para que os parques urbanos cumpram com a funcdo de contribuir para a qualidade de vida
da populagdo, é fundamental que sejam investidos esforcos em oferecer espagos que
atendam as necessidades das pessoas, de maneira que elas se sintam atraidas a utiliza-los.
Espacgos abertos publicos tendem a ser de pouco significado e importancia sem pessoas
utilizando-os (REIS; LAY, 2006) e, mesmo que os parques urbanos exercam outras funcdes

além de receber visitantes, sua contribui¢cdo ndo seria completa sem o uso pelas pessoas.

Jacobs (2011) explica que cada parque urbano apresenta especificidades e desafia
generalizacdes, ja que, dentre outros aspectos, existe uma complexidade envolvida no seu
uso. Segundo a autora, muitos podem diferir de trecho para trecho, além de receber
influéncias diversas das diferentes partes da cidade no seu entorno. Jacobs (2011) expde que
parques impopulares podem causar efeitos negativos constantes, ja que acabam recebendo
usos indesejados e também podem prejudicar o entorno. Nesse sentido, a autora defende que
um parque urbano deve atrair o maior nimero de pessoas, com os mais variados horarios,

interesses e propdsitos.

No contexto brasileiro, os parques urbanos sdao de responsabilidade das Prefeituras e,
portanto, quem faz a gestdo desse espacos é alguma esfera da municipalidade. Nesta
pesquisa, entende-se por gestdo como um processo dindmico no qual atividades sdo
realizadas por uma organiza¢ao gestora com a finalidade de manter e melhorar os parques
urbanos para os usudrios, podendo abranger também elementos de concepcdo e

planejamento. Harnik (2006) afirma que os responsaveis pela gestdo precisam saber a

-

extensdo dos seus diversos recursos e ter um plano para gerencia-los e, nesse sentido,
imprescindivel possuir informacdes acerca da realidade dos espacos. Para a entrega de
melhores servicos a comunidade, também é fundamental ter informacgdes rigorosas sobre as
caracteristicas e as necessidades dos usuarios, bem como informacdes sobre a eficacia dos

esforcos investidos para alcanca-las (WALKER, 2004b).

No contexto de Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul, e parte da Regido Metropolitana

de Porto Alegre (RMPA), os parques urbanos tem papel importante, ja que a utilizacdo desses
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espacos é uma pratica comum entre os habitantes (VARGAS; WEBER, 2018). A responsavel
pela gestdao dos parques urbanos é a Secretaria Municipal do Meio Ambiente e
Sustentabilidade (SMAMS) e o trabalho de manutencdo desses espacos envolve também
outras esferas da municipalidade. A cidade possui oito parques urbanos, sendo quatro na
Regido Centro*: Parque Marechal Mascarenhas de Moraes, Parque Germania, Parque Chico
Mendes, Parque Moinhos de Vento, Parque Farroupilha, Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho,

Pargue Marinha do Brasil e Parque Gabriel Knijnik (Figura 1).

2 Vs \\ \
\ 2 | ERLT =
\ J-,,__/:_,J] [

\ byl

RS @
L
v &5 @08 ;
RMPA® Wi X ’
\l. S . 1
a »/
g \
__A >
——
SR
b /
®POA FAB
: R @
Ify
Ly d,{
0 5 10km @

RS —Rio Grande do Sul 01 - Parque Marechal Mascarenhas de Moraes 05— Parque Farroupilha

RMPA — Regiao Metropolitana 02 - Parque Germénia 06 — Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho

de Porto Alegre 03 - Parque Chico Mendes 07 — Parque Marinha do Brasil
POA - Porto Alegre 04 - Parque Moinhos de Vento 08 — Parque Gabriel Knijnik

Figura 1: Localiza¢do dos parques urbanos de Porto Alegre.
Fonte: Adaptado de Miron, Danezi e Schvarstzhaupt (2018).

4 A Regido Centro, composta por 16 bairros, é uma das 17 regides do Orgamento Participativo de Porto Alegre
(OBSERVAPOA, 2017).
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1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Parte-se do pressuposto que informagbes acerca dos espacos sao fundamentais para o
trabalho de gestdo de parques urbanos, ja que permitem a compreensdao de determinada
realidade e tem potencial para auxiliar no direcionamento de esforcos de melhoria nesses
espacos (WALKER, 2004b). Nesse sentido, é através do monitoramento dos parques urbanos
que as informagdes podem ser geradas. Nesta pesquisa, entende-se por monitoramento como
um processo de captura e de processamento de dados, realizado de maneira sistematica’ e
continua, com o intuito de gerar informacdes que permitam avaliacdo e comparacao ao longo
do tempo. O monitoramento é um processo menor, dentro do amplo processo de gestao, o
qual permite gerar informacdes para auxiliar os gestores a tomarem medidas efetivas como,
por exemplo, na criacdo de estratégias de investimento, no direcionamento de esforgos de

melhoria e no acompanhamento de resultados (WALKER, 2004b).

No contexto brasileiro, ndo é comum a coleta de dados de parques urbanos de maneira
continua, geralmente os dados sdo coletados em carater eventual e sem preocupag¢ao com
replicacoes. Esse tipo de informacdo é importante, porém, segundo Walker (2004a), pesquisas
sistematicas seriam ainda mais eficientes. Costa (2011) apresenta alguns desafios enfrentados
na gestdo de parques urbanos no Brasil, que englobam também a geracdo de informacdo: a)
descontinuidade de politicas adotadas para a gestao, justificadas pela alternancia de governos
gue administram as cidades; b) inexisténcia de séries histdricas que possibilitem comparacées
ao longo do tempo e medi¢des dos resultados das politicas e instrumentos de gestdo
adotados; c) falta de rigor e padronizacdo metodoldgica nas coletas de dados, bem como na
montagem dos sistemas de indicadores e nas informacgbes existentes para caracterizar os
espacos urbanos e sua gestdo; d) utilizacdo de sistemas de gestdo generalistas inadequados
aos contextos especificos de localidade e temporalidade; e) inexisténcia de recursos
financeiros para a manutencao dos parques urbanos e para o desenvolvimento de projetos

socioculturais, educativos e de preservacao destes espacos.

As informacgdes necessarias para subsidiar a gestdao adequada de um parque urbano abrangem

diferentes areas e, portanto, é necessario um conjunto de informagdes que pode conter, por

5> Que segue critérios, a fim de ter o minimo de variac3o possivel entre as replicacdes.
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exemplo, aspectos ambientais, econ6micos e sociais. De acordo com Shing e Marafa (2006), o
conjunto de informagdes utilizado para a gestdo ndao é o mesmo em qualquer circunstancia.
Por isso, por mais que os parques urbanos apresentem caracteristicas em comum®, cada um
possui especificidades e requer investigacao para a definicdo de um conjunto pertinente. No
mesmo sentido, o monitoramento de parques urbanos pode abranger diversos aspectos
como, por exemplo, quanto aos atributos e caracteristicas do ambiente e quanto ao uso

(CHAN; MARAFA, 2006; CHAN; MARAFA; VAN DEN BOSCH, 2015).

Dada a ampla gama de tdpicos possiveis de serem explorados e as limitagdes envolvidas na
realidade brasileira, é interessante que o monitoramento se foque nos aspectos mais
relevantes para cada caso. O monitoramento de uso permite gerar informacdes para auxiliar
na compreensdo de como os espac¢os sao utilizados e das necessidades dos usuarios. Isso
pode, por exemplo, orientar esforcos para qualificar os parques urbanos e para aumentar o
numero de usudrios (WALKER, 2004b). Considerando o exposto e a restrita literatura nacional
sobre monitoramento de uso de parques urbanos, é que o tema desta pesquisa foi definido:
procedimentos para captura e processamento de dados. O termo procedimentos foi adotado
para expressar genericamente métodos, técnicas, ferramentas e instrumentos utilizados para

coleta e analise de dados.

Além disso, foi considerado o exposto por Shing e Marafa (2006) sobre existir uma lacuna
entre os estudos académicos e as praticas de gestdo de parques urbanos, o que pode ser
superado através da promoc¢dao de mutuo entendimento, comunicagdo e cooperacgao entre
pesquisadores e autoridades. Nesse sentido, buscou-se uma aproximacdo com a responsavel
pela gestdao dos parques urbanos de Porto Alegre para o desenvolvimento desta pesquisa. Ja
nas primeiras conversas com alguns técnicos da SMAMS, foi possivel identificar a inexisténcia
de captura de dados para conhecer e acompanhar a realidade dos parques urbanos e o ponto
de vista dos usuarios. Considerando a inexisténcia de monitoramento para gerar informacées
que sdo fundamentais para a gestdo dos parques urbanos da cidade, é que se viu a

oportunidade de desenvolver um estudo de caso.

6 Elevada visitacdo, proximidade com &reas densas em populagdo, ecossistemas limitados ou modificados e
manejo intenso.
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O Parque Marinha do Brasil (PMB) foi selecionado como objeto empirico desta pesquisa.
Situado no bairro Praia de Belas, trata-se do maior parque urbano da cidade, com 2,5
quilometros de extensdo e 70 hectares de drea. Além de oportunizar a socializacdo e o contato
do homem com a natureza, o PMB possui ambientes para lazer e a maior area para praticas
esportivas do municipio (ANTUNES et al., 2013). A selecdo do PMB se justifica por se tratar de
um dos parques urbanos de maior importancia para a cidade, com abrangéncia metropolitana
(MIRANDA, 2014), e por possuir um nivel de complexidade adequado para a pesquisa dada:
sua dimensado, sua diversidade de espacos e de usudrios e suas vulnerabilidades no uso de

alguns espacos’.

Foram identificados alguns trabalhos académicos relacionados ao PMB com informacdes
relevantes aos quais se teve acesso, apresentados no Quadro 1. Tais trabalhos, que

contribuiram com esta pesquisa no conhecimento do objeto empirico, também acabam sendo

as poucas fontes de informacdes sobre o PMB para SMAMS.

Referéncia

Titulo

Principais contribuicdes para esta pesquisa

Santos e
Miotto (2006)

Andlise comparativa dos espagos
esportivos de parques publicos de Porto
Alegre

Estrutura esportiva do PMB.

Souza (2008)

O espaco publico contemporaneo: A
complexidade vista a partir de parques
urbanos de Porto Alegre

Contexto de gestdo dos parques urbanos de
Porto Alegre.

Kepern (2011)

A cidade e o elemento natural: O Parque
Marinha do Brasil e as politicas publicas
do verde em Porto Alegre (1960-1970).

Contexto histérico da implantacdo do PMB.

Antunes et al.
(2013)

Caracterizagdo socioambiental dos
usuarios do Parque Marinha do Brasil,
Porto Alegre/RS.

Perfil dos usudrios do PMB, locais mais
frequentados, atividades realizadas, percepgao
em relagdo ao ruido e a temperatura do ar.

Caracteristicas socioambientais do PMB: clima,

metaforas.

Schmitt et al. Diagndstico ambiental do Parque componentes aquaticos. fauna. flora. press3o
(2013) Marinha do Brasil, Porto Alegre, RS. P 'S5 aquaticos, s ora, p
sonora, residuos sélidos, solo e usudrios.

. O papel dos parques urbanos no sistema | Caracteristicas geobiofisicas e morfoldgicas do
Miranda . S -
(2014) de espacos livres de Porto Alegre-RS: PMB, valor histdrico, uso e apropria¢es do

Uso, forma e apropriagao. espaco.

Barbosa Parque Marinha do Brasil: Um parque, Proposta projetual vencedora do concurso para
(2016) trés projetos. o PMB.
Malinsk A cidade no parque: Génese e evolugdo Justificativas em relagdo ao projeto do PMB, o
(2018) ¥ do parque urbano, suas figuras e qual foi desenvolvido pelo préprio autor em

parceria com lvan Mizoguchi.

Quadro 1: Trabalhos académicos sobre o Parque Marinha do Brasil que
contribuiram para a pesquisa.

7 Em conversa com técnicos da SMAMS foram expostas vulnerabilidades no uso de alguns espagos do PMB.
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1.4 QUESTAO DA PESQUISA

Levando em consideragdo a importancia de existirem informagdes que auxiliem no
direcionamento de esforcos de melhoria e na tomada de decisdes no ambito da gestdo de
parques urbanos e, também, considerando que o monitoramento de uso pode contribuir para
a geracgdo dessas informagdes de uso de parques urbanos brasileiros, foi definida a seguinte

guestdo de pesquisa:

e Quais procedimentos para captura e processamento de dados podem contribuir para

o0 monitoramento de uso de parques urbanos no contexto brasileiro?

1.5 OBJETIVO DA PESQUISA
A partir da questdo geral, foi definido o objetivo geral da pesquisa:

e Fazer uma andlise critica de procedimentos para captura e processamento de dados
gue possam ser utilizados no monitoramento de uso de parques urbanos no contexto

brasileiro.
A partir do objetivo geral, foi proposto o seguinte desdobramento:

e Identificar informacGes que possam ser geradas a partir dos procedimentos para
captura e processamento de dados e suas possiveis contribuicdes na gestao de

parques urbanos no contexto brasileiro.

1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

Tendo em vista a necessidade de delimitacdo devido ao desenvolvimento de um estudo de
caso, foi definido como objeto de estudo o Parque Marinha do Brasil e seu contexto de gestao.
Com o intuito de dimensionar a pesquisa para torna-la possivel dentro do tempo proposto,
focou-se na geracdo de informacdes relacionadas ao uso dos parques urbanos. E importante

salientar que as informacdes se limitam a viabilidade de serem geradas a partir de
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procedimentos de captura e processamento de dados com potencial de serem utilizados no
monitoramento de uso. Para alcangar o objetivo geral proposto na pesquisa, foram utilizadas
as seguintes fontes de dados durante o estudo de caso: o Parque Marinha do Brasil; usuarios
e ndo-usudrios; procedimentos para captura e processamento de dados utilizados no estudo
do uso do ambiente construido e/ou no monitoramento de uso de parques; percepc¢do de

técnicos da SMAMS e pesquisadores.

1.7 SINTESE DO METODO DA PESQUISA

A presente dissertacdo utiliza como estratégia de pesquisa um estudo de caso referente ao
Parque Marinha do Brasil e seu contexto de gestdo no municipio de Porto Alegre. O estudo é
composto por quatro etapas, representadas no Quadro 2. A Etapa A teve como objetivo a
compreensdao sobre os temas relacionados a pesquisa (parques urbanos, gestdo,
monitoramento, informacdo e uso), assim como sobre o objeto de estudo. Na Etapa B foi
realizado o planejamento e a coleta dos dados. Na Etapa C ocorreu a o processamento dos
dados, que engloba a andlise e o cruzamento dos dados, assim como a organizacdo das
informacbes geradas. Por fim, a Etapa D permitiu a reflexdo acerca da captura e

processamento dos dados sobre o uso, assim como sobre as informacgdes geradas.

Etapa A Etapa B Etapa C Etapa D
Discussdo e reflexao
Compreensao sobre os . Analise dos dados de uso | sobre os procedimentos
. N Planejamento e coleta o -
temas relacionados a do PMB e organizagdo utilizados para captura e
. . ~ de dados de uso do . N

pesquisa e aproximagao PMB das informacgdes de uso processamento de dados
do objeto de estudo. ) geradas. e sobre as informacGes

de uso geradas.

Quadro 2: Sintese do método da pesquisa.

1.8 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho é estruturado em cinco capitulos. O presente capitulo apresenta o contexto em
que se desenhou a questdo de pesquisa, os elementos que justificam o desenvolvimento do
trabalho, assim como seus objetivos e a sintese do método utilizado. O Capitulo 2 apresenta

o referencial tedrico acerca dos temas relacionados a pesquisa: parques urbanos, gestao,
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monitoramento e uso. O Capitulo 3, referente ao método da pesquisa, apresenta a estratégia
de pesquisa adotada, o delineamento da pesquisa, o objeto de estudo e as fases da pesquisa.
O Capitulo 4 apresenta os procedimentos selecionados para captura e processamento de
dados, as informagGes geradas sobre o uso do PMB, assim como a discussdo acerca dos
procedimentos e das informacdes. Por fim, o Capitulo 5 expde as contribui¢cdes da pesquisa,

as limitagOes envolvidas no seu desenvolvimento e recomendagdes para trabalhos futuros.
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2 PARQUES URBANOS: GESTAO, MONITORAMENTO E INFORMACAO

Neste capitulo é apresentado o referencial tedrico que embasou a pesquisa. Inicialmente é
abordado o tema parques urbanos, abrangendo sua conceituacdo e um breve histdrico. Em
seguida é apresentado o tema gestdo de parques urbanos, para possibilitar o entendimento
do contexto em que o monitoramento esta inserido. Na sequéncia sdo apresentados os temas
monitoramento de uso, informacdes de uso, assim como procedimentos que podem ser
utilizados no monitoramento. Por fim, sdo apresentadas contribui¢cdes acerca da literatura

sobre uso e sobre usuarios.

2.1 PARQUES URBANOS

Inicialmente é importante explicitar os conceitos relacionados a parques existentes na
literatura nacional e internacional, através dos quais foi possivel definir o conceito adotado
nesta pesquisa. Na literatura nacional ndo existe um consenso na conceituag¢ao de parque.
Scocuglia (2009) afirma que existe essa dificuldade na conceituacdo devido as diferencas de
dimensdes, formas, tratamentos paisagisticos, funcdes e equipamentos. Para Macedo e
Sakata (2003), parque é todo espaco de uso publico destinado a recreacdo em massa, de
qualquer tipo, capaz de incorporar intencdes de conservagao e cuja estrutura morfoldgica é
autossuficiente, isto é, ndao é diretamente influenciada em sua configuragao por nenhuma

estrutura construida em seu entorno.

Também é utilizado o termo parque urbano, como na definicao apresentada pelo Ministério
do Meio Ambiente (2016), como sendo uma area verde com func¢do ecoldgica, estética e de
lazer que possui extensdao maior que as pracgas e jardins publicos. Apesar das definicdes de
pracas e jardins ndo serem explicitadas, o conceito faz uma relacdo com areas verdes. Ainda
segundo o Ministério do Meio Ambiente (2016), as dreas verdes urbanas sdo o conjunto de
areas intraurbanas que apresentam cobertura vegetal, arbdrea (nativa e introduzida),
arbustiva ou rasteira e que contribuem de modo significativo para a qualidade de vida e o
equilibrio ambiental nas cidades. Complementando, ainda, que essas areas verdes estdo

presentes em diversas situagdes como, por exemplo, em parques.
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Para Kliass (1993), parque urbano é um espaco publico com dimensdes significativas, com
predominancia de elementos naturais, principalmente vegetacdo, e que é destinado a
recreacdo. Ja para Mascaro (2008), parque urbano é uma drea de médio porte, entre 10 e 50
hectares, encostada ou envolta por tecido urbano e de facil acesso ao sistema de transporte
publico e privado da cidade. Segundo o mesmo autor, estes espacos sdo predominantemente
verdes, com arvores e grama, além de poderem oferecer espagos como exposi¢coes, feiras,
lagoas de recreacdo, explanada para grandes eventos e etc. O termo parque publico também
aparece na literatura e, apesar de nao ser explicitado, entende-se como uma diferenciacao do

parque privado (MACEDO; SAKATA, 2003).

Na literatura internacional, o termo urban park é amplamente utilizado (CHAN; MARAFA;
BOSCH, 2015; CHIESURA, 2004; PETERS; ELANDS; BUIIS, 2010; TURAN et al., 2016). Também
sdo encontradas variacdes como park, city park, public park e urban nature park, dentre
outros. Segundo Harnik (2010), diferentes espagos podem estar dentro da nomenclatura de
park, como: campos e quadras de esportes, bosques, jardins, mirantes, lagos e arredores,
margens de rios, dreas para piquenique, sitios histéricos, trilhas, alamedas, pragas, etc. Na
definicdo de Konijnendijk et al. (2013), urban parks sdo dareas abertas definidas, com
predominio de vegetacdo e agua, geralmente de uso publico e de grandes dimensdes. Baur,
Tynon e Gémez (2013) definem urban nature park como uma area municipal cuja atracdo
principal é a recreacdo ao ar livre, tendo predominio de paisagens naturais, com pouca ou

nenhuma construcdao, como prédios ou quadras de esportes.

A partir da diversidade de conceitos encontrados na literatura, optou-se por utilizar nesta
pesquisa o termo parque urbano, o mesmo adotado pelo Ministério do Meio Ambiente e
recorrente na literatura internacional (a conceituacdo adotada foi apresentada no Capitulo 1).
Na sequéncia do embasamento conceitual, faz-se importante um breve histérico dos parques

urbanos no mundo e no Brasil.

Conforme apresentado por Scocuglia (2009), entende-se que os parques urbanos® sdo
equipamentos publicos disseminados a partir das experiéncias inglesas, francesas e norte-

americanas em acles urbanizadoras, principalmente no século XIX, como um modelo

8 Scocuglia (2009) e Macedo e Sakata (2003) utilizam originalmente o termo “parques”.
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idealizado para a exibicdo social em bairros burgueses. Segundo o autor, tal modelo foi
superado quando os parques urbanos dos séculos XX e inicio do XXI procuraram recriar as
condi¢des naturais que vinham se perdendo na vida urbana: locais de sociabilidade e de

contato fisico e ativo com a natureza.

No contexto brasileiro, Macedo e Sakata (2003) expdem que o crescimento urbano intenso
no século XX e o aumento da populagdo fez com que os parques urbanos se tornassem
espacos de lazer desejados. Segundo os autores, os primeiros foram implantados em pequeno
numero e se concentravam nas grandes cidades, em dareas centrais e de elite. Com o passar
do tempo, novos parques urbanos foram criados e um novo tipo de programa de uso passou
a ser utilizado. Ainda conforme os autores, a estrutura morfoldgica foi radicalmente
simplificada apds a Segunda Guerra Mundial, abandonando os objetos pitorescos e a

composicao romantica e, com isso, possibilitando a valorizacdo do esporte e do lazer cultural.

Por volta do final da década de 1960, os parques urbanos passaram a ser disseminados pelas
cidades brasileiras, quando se iniciou um processo de investimento publico sistematico na
criacdo desses espacos, ndo mais voltados exclusivamente para as elites (MACEDO; SAKATA,
2003). Os autores expdem ainda, que as cidades brasileiras tém apresentado uma demanda
crescente por parques urbanos, ja que esses espagos atendem a uma diversidade de
necessidades de lazer, tanto esportivas, quanto culturais e contemplativas. E importante
mencionar que os parques urbanos sdo distribuidos de forma desigual no tecido urbano e
alguns apresentam mais qualidade do que outros, privilegiando parte da populacdo (GOMES,

2013).

A partir do que foi apresentado, percebe-se que os parques urbanos mudaram de carater com
o passar do tempo, possibilitando uma maior diversidade de atividades do que no passado.
Apesar da oferta desses espacos no ambiente urbano ter evoluido, tornando-os mais
acessiveis para a populacdo como um todo, ainda sdo necessarios esforcos para ampliar o

acesso e para oferecer espacos de qualidade.
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2.2 GESTAO DE PARQUES URBANOS

Segundo Maximiano (2012), a gestdo® pode ser vista como um amplo processo dindmico de
tomada de decisGes e realizacdo de acGes sobre a utilizacdo de recursos para possibilitar a
realizacdo de objetivos. O autor apresenta cinco processos principais e interligados dentro da
gestdo: a) planejamento: decisGes que procuram influenciar ou que serdao colocadas em
pratica no futuro; b) organizacdo: disposicdo de recursos em uma estrutura que facilite a
realizacdao de objetivos, tendo como resultando uma estrutura organizacional; c) lideranca:
diversas atividades relacionadas a trabalhar com pessoas para possibilitar a realizacdo de
objetivos; d) execucdo: realizacao das atividades planejadas por meio de aplicacdo de energia
fisica e intelectual; e) controle: comparacdo das atividades realizadas com as atividades

planejadas para possibilitar a realizacao de objetivos.

De acordo com Jansson e Lindgren (2012), gestdo é um conceito amplamente utilizado,
porém, na literatura que trata de espacos abertos, principalmente de areas verdes, a gestao
raramente é definida, e quando é, as definices e delimitagdes variam. A partir de revisao de
literatura, os autores apresentam a gestdo sob o ponto de vista de diferentes areas e definem
urban landscape management!® como as atividades que sdo realizadas por uma organizacdo
gestora com a finalidade de manter e desenvolver areas verdes urbanas para os usuarios,
como no caso de parques urbanos. Ainda conforme os autores, a organizag¢ao responsavel

pode ser uma autoridade municipal ou mesmo uma agéncia de iniciativa privada.

Jansson e Lindgren (2012) expGem que a gestdo pode abranger elementos de concepgao e
planejamento, mas tem como foco lidar com uma estrutura existente através de
desenvolvimento e manutencdo. Os autores enfatizam que a gestdo também deve ser
orientada para o usudrio e ndo apenas centrada em gerir o espaco em um alto nivel técnico
ou ecoldgico. A ideia apresentada pelos autores é bastante elucidativa para esta pesquisa e
reforca a importancia de serem geradas informacgdes relacionadas ao uso dos parques

urbanos, englobando também informac¢Ges dos usudrios para auxiliar na gestdo dos espacos.

9 0 autor apresenta os significados das palavras administracdo, geréncia, gestdo, gerenciamento e management
e faz uma definigdo comum a todas, sendo que neste trabalho foi adotado termo gestao.

10 segundo os autores, landscape (traduzido como paisagem) s30 os espagos abertos existentes em ambientes
urbanos e periurbanos, que sdao predominantemente verdes.
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Os conceitos apresentados permitiram a definicdo do conceito de gestao de parques urbanos

utilizado nesta pesquisa, o qual foi apresentado no Capitulo 1.

Segundo Jansson e Lindgren (2012), a gestdo de dreas verdes urbanas é abordada de
diferentes maneiras, com focos especificos, nas distintas areas do conhecimento com as quais
se relaciona. Os autores se utilizam do modelo parque-organiza¢do-usuario (POU), baseado
em Randrup e Persson (2009), para elucidar de forma simplificada o trabalho de gestdao desses
espacos: um conjunto de relagdes entre o ambiente fisico, a organizacdo gestora e os usuarios

(Figura 2).

Orga nizagﬁo gestora
C Nivel estratégico )
( Nivel tético

Nivel operacional )

Dialogo e participagdo

Usuarios

Beneficios
Trabalho de gestdo

Uso

Areas verdes
urbanas

Figura 2: Modelo parque-organizagdo-usudrio (POU).
Fonte: Adaptado de Jansson e Lindgren (2012).
Randrup e Persson (2009) ddo énfase para a parte organizacional, identificando trés niveis
dentro da administracdo municipal: o operacional, o tatico e o estratégico. Segundo os
autores, nos respectivos niveis atuam: funcionarios do parque, funcionarios publicos/técnicos

e politicos. De acordo com Randrup e Persson (2009) e Jansson e Lindgren (2012):

* Nivel operacional: é no qual sdo executadas diversas atividades relacionadas a
conservacdo e desenvolvimento dos espacos, tais como limpeza, instalacdo e
manutencao de equipamentos, manutencao da vegetacao e etc.

* Nivel tatico: é no qual sdo realizadas analises e elaborados planos que podem incluir,
por exemplo, inventdrios de vegetacdo voltados para realizacdo de rotinas de

gerenciamento dentro da organizacdo. Neste nivel é importante que exista um
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relacionamento entre areas verdes, entre outros espagos urbanos e entre outras
esferas administrativas.

* Nivel estratégico: é no qual sdo formuladas estratégias para as dreas verdes com uma
visdo a longo prazo e devem, de preferéncia, ser baseadas em informacdes

produzidas no nivel tatico.

De maneira similar, o modelo de gestdo proposto por Gustavsson et al. (2005) é composto por
trés niveis, porém relacionados a atividades ao invés de niveis hierdrquicos. Isso se da porque
a gestdo é abordada como uma atividade e ndo como uma organizagao que realiza atividades.
Segundo os autores, no nivel estratégico sdao desenvolvidas as visGes globais da gestao. Entdo,
de acordo com as politicas e com o planejamento, sdo formulados objetivos e metas, alocados
meios e definidos prazos. A partir disso, tarefas especificas sao definidas e executadas no nivel
operacional. Ainda segundo os autores, enquanto a gestdo estratégica geralmente
compreende um periodo de dez anos ou mais, a gestdo operacional se foca nas atividades
anuais ou bianuais e, por fim, a gestao tatica se situa no nivel intermediario, aproximando as

duas.

Segundo Jansson e Lindgren (2012), o modelo POU considera que a gestdo das areas verdes
urbanas inclui diferentes atores, elementos e relacionamentos que se afetam mutuamente,
sendo que cada relagdo entre as partes pode ser vista sob diferentes perspectivas e teorias. O
relacionamento entre os usudrios e o ambiente fisico, por exemplo, é estudado na area
ambiente-comportamento!?!, como em trabalhos sobre o efeito restaurador da natureza nas
pessoas (KAPLAN, 1995), sobre a reducdo de estresse de pessoas expostas a ambientes
naturais versus urbanos (ULRICH et al., 1991), sobre a formag¢do da imagem mental pelas
pessoas a partir da forma da cidade (LYNCH, 1960) e sobre os processos de
percepgdo/cognicdo e o comportamento espacial (LANG, 1974). Ja o relacionamento entre
usuarios e a organizacdo gestora, por exemplo, é estudado em dareas ligadas a gestdo e

planejamento urbano, ou mais especificamente de areas verdes, como em trabalhos sobre

11 Segundo Reis e Lay (2006), esta drea de estudo também é denominada de psicologia ambiental, psicologia
ecoldgica ou percepg¢ao ambiental por diferentes autores.
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pesquisas com usudrios (WALKER, 2004a), sobre o envolvimento da comunidade na

manutenc¢do (MOLIN; VAN DEN BOSCH, 2014) e no processo de gestao (JONES, 2002).

A partir da literatura apresentada, foi possivel perceber a complexidade envolvida na gestao
de parques urbanos, seja pelo processo, pelos atores e pelas relagdes entre eles.
Considerando o processo de gestdo apresentado por Maximiano (2012), foi possivel relacionar
0 monitoramento ao processo de controle, ja que ambos permitem gerar informagdes para
comparacdo ao longo do tempo ou a um ideal a ser alcancado. Jd os diferentes niveis
existentes nos modelos de Randrup e Persson (2009), Jansson e Lindgren (2012) e Gustavsson
et al. (2005) mostram que os envolvidos extrapolam a organizagao responsavel pelos espacos,

envolvendo diferentes esferas da municipalidade.

Também foi possivel identificar que é no nivel tatico do trabalho de gestdo que a geracao de
informacdes a partir do monitoramento de uso se enquadra. Essas informacdes podem
orientar a¢des no nivel operacional, como de manutenc¢do, e também no nivel estratégico,
como na elaboracdo de planos para os parques urbanos. Além disso, o modelo POU permitiu
o entendimento de que os usuarios sdo parte importante no processo de gestao, auxiliando
na justificativa de incluir dados provindos de usuarios no monitoramento de uso nesta

pesquisa.

2.3 MONITORAMENTO DE USO DE PARQUES URBANOS

A respeito do conceito de monitoramento, Porréca (1999) expde que se trata do estudo e
acompanhamento, de forma continua e sistemdtica, do comportamento de fenémenos,
eventos ou situacdes especificas que possibilitem a avaliagdo e comparacdo. Ja para Vaitsman,
Rodrigues e Paes-Sousa (2006), o monitoramento se trata do acompanhamento continuo, por
parte de gestores e gerentes, do desenvolvimento de programas e politicas em relacao aos
seus objetivos e metas, devendo prover informacbes que permitam a adocdo de medidas
corretivas para melhorar sua operacionalizagdo. O monitoramento se utiliza de um conjunto

de dados®? produzidos regularmente, quantificdveis ou ndo, para permitir a comparacdo de

12 0s dados sdo assim chamados por alguns autores, como Watson et al. (2000). J4 outros os chamam de
indicadores, como Vaitsman, Rodrigues e Paes-Sousa (2006), ou ainda de varidveis, como Harnik (2003).
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uma mesma realidade em diferentes momentos ou, também, para comparacdo com uma
realidade distinta (ASTLEITHNER et al., 2004; VAITSMAN; RODRIGUES; PAES-SOUSA, 2006).
Tais conceituacdes provindas da literatura orientaram a definicdo do conceito de

monitoramento adotado nesta pesquisa, apresentado no Capitulo 1.

Percebeu-se através da literatura que a realizacdo de monitoramento de uso ocorre,
principalmente, em areas de prote¢do/conservagdo ambiental dada a importancia em medir
impactos no ambiente causados pelo uso. Desta forma, grande parte das publicacdes
(HORNBACK; EAGLES, 1999; MARTINS, 2014; MUHAR; ARNBERGER; BRANDENBURG, 2002;
WATSON et al., 2000) se refere ao contexto mencionado, que apresenta especificidades e
outro tipo de complexidade, mas, apesar disso, mostra potencial de contribuicdo para o

contexto de parques urbanos.

Conforme apresentado por Hornback e Eagles (1999), os programas de monitoramento de uso
podem ter diferentes niveis de complexidade e de precisdo e devem ser desenvolvidos de
acordo com as necessidades relacionadas a gestdo e ao numero de fungdes que ele deve
atender. Quanto mais elevado o nivel, mais recursos sao necessarios em termos de pessoal,
tempo e equipamento. Segundo os autores, mesmo o nivel mais simples precisa, ao menos,
investir esforcos em: a) coletar os dados, b) resumir os dados, c) analisar os dados e d)

interpretar os dados para serem utilizados na gestao.

Para o desenvolvimento de um sistema de monitoramento de uso, Martins (2014) apresenta
cinco etapas: a) definicdo de objetivos; b) identificacdo de fendmenos a serem monitorados;
c) definicdo de indicadores'® de monitoramento; d) coleta de dados; e) sistematizacdo e
andlise de dados. De maneira similar, Watson et al. (2000) apresentam cinco etapas: a)
definicdo de objetivos; b) definicdo de caracteristicas especificas a serem medidas; ¢) definicdo
de técnicas de coleta de dados; d) definicdo da estratégia de amostragem; e) definicdo de
técnicas de analise de dados e sintese. Watson et al. (2000) enfatizam que a falta de algum

desses elementos no sistema pode levar a coleta de dados a ter pouco valor e, devido ao

3 Indicadores s3o pardmetros especificos e mensuraveis, com a finalidade de permitir compara¢des no tempo e
no espaco, que podem refletir as condi¢cdes de determinado recurso ou medir e acompanhar a evolugdo de
fendmenos (ASTLEITHNER et al., 2004; CHAN; MARAFA, 2006; VAITSMAN; RODRIGUES; PAES-SOUSA, 2006).

Contribuicbes para o monitoramento de uso de parques urbanos: O caso do Parque Marinha do Brasil, em Porto Alegre/RS.



32

investimento necessdrio, é importante obter o maximo retorno dos dados e evitar andlises

inadequadas.

A partir do trabalho de Muhar, Arnberger e Brandenburg (2002) é possivel acrescentar ainda
alguns aspectos relevantes em relagdao ao monitoramento de uso: a) é fundamental utilizar
um conjunto de técnicas para compensar as desvantagens de cada uma e tornar possivel
complementagdes, comparagdes e correlagdes de dados; b) na contagem de pessoas, deve
haver diferenciacdo em grupos entre quem esta visitando e quem ndo estd (funcionarios, por
exemplo) para possibilitar diferentes analises; b) em caso de identificacdo e mensuracado de
atividades, é essencial que isso ocorra, ao menos, nos principais espacos; c) é fundamental
gue se tenha dados das diferentes estacdes do ano e de outras influéncias externas, como

condicdes do tempo, horario e etc. para o entendimento da dindmica de uso.

A partir da literatura, foi possivel compreender os esforcos necessdrios para o
desenvolvimento de um sistema de monitoramento. E vélido salientar que a presente
pesquisa ndo se propde a tal feito. No entanto, as etapas apresentadas por Watson et al.
(2000) e Martins (2014) acerca do tema se mostram fundamentais para orientar a captura e o

processamento dos dados nesta pesquisa.

2.4 INFORMACOES DE USO DE PARQUES URBANOS

E importante elucidar a distinc3o entre dados e informagdes a partir da literatura condizente
com a adotada nesta pesquisa. Segundo Angeloni (2003), dados sdo elementos brutos, sem
significado, desvinculados da realidade e que constituem a matéria-prima da informacao. Ja
as informacdes, ainda conforme a autora, sdo dados com significado, dotados de relevancia e
propdsito, ou seja, sdo dados processados e contextualizados. De maneira semelhante,
Schipperijn et al. (2005) afirmam que dados sdo a forma mais bdsica da informacao,
entendidos como o resultado direto de medig¢des, gravacdes ou calculos. Segundo os mesmos
autores, dados se tornam informacdes assim que sdo colocados em um contexto mais amplo

e uma primeira analise do significado dos resultados pode ser realizada.
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A partir do intuito de gerar informacdes a respeito do uso dos parques urbanos, faz-se
necessario compreender acerca das interagdes entre pessoas e o ambiente construido, assim
como a qualidade desses espacos a partir do ponto de vista dos usudrios. Segundo Roméro e
Ornstein (2003), a qualidade é conceituada como os aspectos do produto/servico que
satisfazem as necessidades do usudrio, ou seja, esta associada ao desempenho satisfatério
dos ambientes e das relagdes ambiente e comportamento. A averiguagao destas relagdes e
da qualidade do ambiente é realizada através de avaliagdes pds-ocupacao (APO) que, segundo
0s mesmos autores, tratam-se de uma série de métodos e técnicas para diagndstico do
ambiente no decorrer do uso, levando em considera¢ao o ponto de vista dos avaliadores e
dos usudrios. Apds geradas as informacdes, através da captura e do processamento de dados
no monitoramento de uso, tais informa¢des podem ser utilizadas no trabalho de gestao dos

parques urbanos.

Conforme apresentado por Schipperijn et al. (2005), estratégias baseadas em informacao
auxiliam a tomada de decisdo dentro do processo de gestdao, o que significa que informacdes
de qualidade e atualizadas sao fundamentais. Para os autores, a informacao é considerada de
alta qualidade quando objetiva, confidvel, representativa e comparavel. Schipperijn et al.
(2005) enfatizam que as informacdes devem ser planejadas de tal maneira que possibilitem o
auxilio efetivo a finalidade proposta. Os autores apresentam ainda que, a partir da perspectiva
de gest3o de areas verdes urbanas'#, a informacdo deve ter as seguintes caracteristicas: estar
disponivel, ser de facil acesso, ser de facil entendimento, ser de facil utilizacdao, além de nao

demandar demasiados recursos e tempo para coleta de dados, utilizacdo ou atualizacao.

Pbde-se perceber na literatura que diferentes tipos de dados referentes ao uso, tanto
guantitativos quanto qualitativos, podem ser coletados para contribuir com informacdes
relevantes para a gestdo. Os dados referentes ao monitoramento de uso no contexto de areas
de protecdo/conservagdo ambiental, apresentados por Hornback e Eagles (1999) e Watson et
al. (2000), podem ser interpretados como dois grandes grupos de dados complementares
guando pensados no contexto de parques urbanos: a) caracteristicas referentes a utilizacdo

do parque: estimativa do niumero de usuarios, distribuicdo de usuarios, atividades realizadas

14 Os autores abordam o assunto informac3o no contexto de urban forestry, uma das areas de estudo referente
a gestdo e planejamento de areas verdes urbanas.
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pelos usudrios, etc.; e b) caracteristicas referentes aos usudrios do parque: demografia,
condutas acerca da utilizagao do parque, atitudes, expectativas, percepgdes, valores, desejos,

necessidades, etc.

Walker (2004b) apresenta exemplos de informagdes e como podem auxiliar na gestdo de
parques urbanos: saber quem utiliza o parque em comparac¢do a comunidade na area de
abrangéncia, o que pode mostrar se determinados grupos estao sendo desfavorecidos; saber
como as pessoas utilizam o parque, o que pode identificar se as instalacGes estdo sendo muito,
pouco ou mal utilizadas para ajudar no direcionamento de investimentos; saber por que os
membros da comunidade utilizam ou nao utilizam o parque, o que pode guiar esforgos para
divulgacdo ou iniciativas para melhorar o que é oferecido; saber quais as caracteristicas tem
valor aos usuarios, o que pode ajudar a resolver conflitos de interesses a respeito de

prioridades no parque.

Também no sentido de compreender a utilizacdo de espacos publicos e as necessidades dos
usuarios, Gehl e Svarre (2013) orientam acerca da realizacdo de estudos que parecem
contribuir para o contexto de parques urbanos. Os autores utilizam cinco questdes como
forma de apresentar informacdes relevantes e exemplificam suas possiveis contribuicdes: a)
“Quantos?”: a contagem de usuadrios gera informagdes quantitativas que podem ser utilizadas
como argumentos em processos de tomada de decisdo, além disso, através da comparacao
de informacGes é possivel avaliar o sucesso apds a implantacdo de projetos de melhoria; b)
“Quem?”: a identificacdo dos grupos que utilizam um espago e seu comportamento pode
auxiliar no direcionamento de esforcos para atender diferentes necessidades; c) “Onde?”: a
identificacdo de locais nos quais usuarios e atividades se concentram pode indicar
preferéncias, ja o conhecimento sobre os espacos nos quais as pessoas se movem ou
permanecem pode ajudar a revelar barreiras e identificar locais para disposicdo de caminhos
de pedestres e de mobilidrio urbano; d) “O qué?”: saber quais atividades ocorrem pode
auxiliar no entendimento das caracteristicas necessarias para o espaco; e) “Por quanto
tempo?”: saber a velocidade de caminhada e o tempo de permanéncia dos usudrios nos

espacos pode fornecer informacdes sobre a qualidade do ambiente.
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De maneira complementar, o trabalho de Mccormack et al. (2010) apresenta alguns fatores
que influenciam no uso de parque urbanos: a) estrutura fisical>: abrange o que o parque
oferece de espacos, equipamentos e outros elementos; b) estado de conservacdo: engloba
manutenc¢do, limpeza, ocorréncia de vandalismo e etc.; c) acessibilidade: compreende
proximidade, disponibilidade de transporte, sentimento de seguranca e etc.; d) estética: é
relacionada a atratividade e tem influéncia da presenca de elementos naturais, do estado de
conservagdo e etc.; e) seguranga: refere-se ao sentimento de seguranga, que pode ser
influenciado pela presenga de usuarios indesejados, iluminagdo, vandalismo, etc. Segundo
Mccormack et al. (2010), os fatores apresentados se sobrepdem e se reforcam mutuamente

tanto de forma positiva quanto negativa.

A literatura apresentada embasou a decisado de utilizar dois grupos de dados complementares
no estudo de caso desta pesquisa: caracteristicas referentes ao uso do parque urbano e
caracteristicas referentes aos usuarios do parque urbano. Além disso, a literatura orientou a
definicdo dos dados a serem coletados e permitiu a compreensdo de caracteristicas
necessarias para que a informacao, gerada a partir da captura e do processamento de dados,

pudesse ser utilizada no processo de gestao.

A partir da literatura também foi possivel selecionar termos para identificar de maneira clara
0s grupos de pessoas que usam os parques urbanos, a partir do tipo e da frequéncia de uso.
Tal diferenciacdo foi fundamental para organizar e orientar a coleta e a analise de dados
durante o desenvolvimento da pesquisa e, com isso, gerar informagdes mais precisas.
Portanto, no estudo de caso, o termo usudrio passou a ser utilizado para um grupo especifico
e, complementarmente, outros termos foram adotados. Tendo como base os trabalhos de
Dunnett, Swanwick e Woolley (2002) e de Hornback e Eagles (1999), foram definidos os

seguintes constructos, conforme apresentados no Quadro 3.

5 Os autores utilizam o termo features.
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Constructo Defini¢ao
E quem frequenta o local mais de uma vez por ano para atividades ligadas ao
Usudrio esporte, recreacdo ou lazer'® e que esteve no local hd menos de um ano. Esse

grupo é subdividido em dois: usudrio pouco-frequente e usuario frequente.
Usuario pouco-frequente E o0 usuario que frequenta o local menos de uma vez por més.

Usuario frequente E o usuario que frequenta o local uma vez por més ou mais.
E quem n3o frequenta o local ou quem frequenta menos de uma vez por ano
Ndo-usuario para atividades ligadas ao esporte, recreagao ou lazer ou quem foi pela ultima

vez ha mais de 1 ano. E considerado usudrio em potencial.

E quem estd no local em determinado momento para atividades ligadas ao
esporte, recreagdo ou lazer, independentemente se é usuario ou ndo-usuario.
E quem estd no local em determinado momento para atividades n3o ligadas ao
Nao-visitante esporte, recreagdo ou lazer. Por exemplo: funcionario, guarda, morador de
rua, comerciante e guardador de carro.

Visitante

Quadro 3: Constructos de diferenciagdo de grupos de pessoas que usam parques urbanos.

2.5 PROCEDIMENTOS PARA O MONITORAMENTO DE USO

Os conceitos acerca de métodos, técnicas, ferramentas e instrumentos sdo variados na
literatura e, por vezes, possuem significados semelhantes entre si. Segundo Gil (2008),
métodos sdo um conjunto de procedimentos gerais que possibilitam o desenvolvimento de
uma investigacdo cientifica ou de significativa parte dela. Segundo o autor, geralmente os
métodos nao sdo aplicados rigorosamente e exclusivamente, mas sim combinados de acordo
com a necessidade da pesquisa. O autor expde ainda que alguns autores incluem como
métodos procedimentos mais especificos de coleta de dados, como questiondrios e

entrevistas, diferentemente da sua visdo, que considera esses procedimentos como técnicas.

Lay e Reis (2005, p. 24) adotam como diferenciacdo entre método e técnica: “método
pressupde processo, intencdo, enquanto técnica diz mais especificamente sobre a
materializacdo ou operacionalizacdo da intencdo; um mesmo método pode se servir de
diferentes técnicas; um método tem um fim, enquanto a técnica serve as inten¢des do método
para atingir esse fim”. Para ilustrar, os autores mencionam alguns métodos utilizados para
coleta de dados: observagdes, entrevistas, mapas mentais, questionarios e levantamentos
fisicos. Além disso, os autores expdem algumas técnicas disponiveis para a aplicacdo dos

métodos e registro das informacdes: observa¢des podem ser registradas com fotografias,

16 Esta pesquisa teve como foco os usudrios que utilizam os parques urbanos para atividades ligadas ao esporte,
recreacao ou lazer e, por isso, adotou tal restricdo. Porém, é importante ter em mente que usudrios de parques
urbanos englobariam também pessoas que trabalham ou que moram nesses espacos.
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mapas comportamentais, anotagdes, etc. Segundo os autores, no caso de observagdes, o uso

de fotografias ndo seria considerado um método e sim uma técnica de registro.

Nesta pesquisa foram adotados constructos para auxiliar na diferenciacdo entre os
procedimentos. Definiu-se método como um procedimento geral e flexivel de coleta de dados.
Ja a técnica foi definida como um procedimento mais especifico e rigoroso. Para ferramenta
foi adotada a defini¢do de recurso, fisico ou ndo, que auxilia na realizagcdo de determinadas
tarefas para atingir objetivos (OXFORD, 2005) como, por exemplo, smartphones, softwares e
aplicativos. Ja para instrumento, definiu-se como um elemento desenvolvido para
determinado fim na pesquisa (GOLAFSHANI, 2003), como é o caso de um roteiro de

guestionario, composto um conjunto de questdes desenvolvidas para uma coleta de dados.

A partir da literatura sobre uso e sobre monitoramento de uso, foi possivel identificar alguns
procedimentos recorrentes para coleta e andlise de dados: a) questiondrios: aplicados
presencialmente, por telefone ou pela internet; b) entrevistas: aplicadas presencialmente ou
por telefone; c) observacdes: realizadas de forma direta (através de pessoal) ou indireta
(através de cameras de video); d) utilizacdo de dispositivos automaticos de contagem (como
sensores); €) mapeamentos diversos: de tracos de uso, de movimentacdo, de nimero de
pessoas e atividades (GEHL; SVARRE, 2013; HORNBACK; EAGLES, 1999; MARCUS; FRANCIS,
1998; MUHAR; ARNBERGER; BRANDENBURG, 2002).

J4 na literatura de APO, foram identificados procedimentos para coleta e andlise de dados,
apresentados no Quadro 4, junto a comentarios sobre o potencial de utilizacdo no

monitoramento de uso de parques urbanos.
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Procedimento

BREVE DESCRICAO

COMENTARIOS

Questionario

Método que compreende um conjunto de questdes que
sdo submetidas a pessoas para obtenc¢do de dados;
pode ser autoaplicavel ou aplicado oralmente pelo
pesquisador; pode atingir um grande nimero de
pessoas (GIL, 2012).

Viavel e indicado, seja pela
facilidade de aplicagdo quanto
pela possibilidade de obter
informagdes quantitativas.

Método no qual o investigador se apresenta em frente
ao entrevistado e lhe formula perguntas para obter

Entrevista informagdes; é bastante eficiente para a obtengdo de Viavel.
dados em profundidade acerca do comportamento
humano (GIL, 2012).
E uma técnica que engloba entrevista em profundidade,
adequada a avaliagdo qualitativa, que auxilia na
compreensado de significados, atitudes e
comportamentos de entrevistados. Estimula o Pode contribuir com informagdes
respondente a se aprofundar sobre as razdes que o qualitativas, porém demanda
Laddering levaram a reconhecer determinado atributo, grande quantidade de tempo e
consequéncias advindas de cada opgdo e valores esforgo, o que a faz parecer
pessoais envolvidos (MARTINS; THEOPHILO, 2007). Com | inviavel.
os resultados da técnica é possivel criar Mapas de
Hierarquia de Valor, que sdo dispositivos visuais que
ajudam na compreensdo dos resultados.
Método de entrevista em profundidade, realizada em Invidvel pois demanda grande
grupo para discussdao de um topico especifico envolvimento de um grupo de
Grupo Focal | (MARTINS; THEOPHILO, 2007). E Gtil para explorar as usuarios, com hordario marcado e
atitudes e opinides para grupos de usuarios (WALKER, despendimento de algumas horas
2004b). dos mesmos para sua realizagdo.
Método em que o pesquisador observa o local de
interesse. Pode ser de carater exploratério ou
Observagdo | sistematico; permite perceber os fatos diretamente, Viavel e indicada.
sem intermediacdo (ORNSTEIN; BRUNA; ROMERO,
1995).
Método que combina simultaneamente observagdo e
entrevista; é um percurso dialogado complementado g .
. . . o - Vidvel e interessante de ser
por fotografias, croquis gerais, gravagdes de audio e de o s
, - . utilizada devido a sua
video, no qual os aspectos fisicos servem para articular - .
as reagdes dos participantes em relagdo ao ambiente; flexibilidade. Existe a
Walkthrough agves cos part pN ¢ ) ’ possibilidade de se utilizar
possibilita a identificacdo dos aspectos negativos e o . o
- . . o . observagdes sistematicas para
positivos dos ambientes analisados; permite identificar, . o
. . . . obter as informagdes de
descrever e hierarquizar quais aspectos do ambiente ou | . .
. interesse na pesquisa.
de seu uso merecem estudos mais aprofundados
(RHEINGANTZ et al., 2009).
Método que permite identificar atividades e
Mapa comportamentos padrdo dos usudrios; apresentado de Se mostra invidvel pois demanda
P forma grafica (ORNSTEIN; BRUNA; ROMERO, 1995). E tempo para ser aplicado (diversas
Comporta- Vs . e . . . . .
mental util para identificar imagens, atributos reconhecidos, horas, diversos dias da semana e
expectativas e condutas potenciais dos individuos repetidamente).
(RHEINGANTZ et al., 2009).
Utilizado em abordagens participativas, é um
instrumento nao estruturado e de livre expressdo que
Poema dos se baseia na espontaneidade das respostas; os usuarios N3o parece indicado devido a
Desejos de um ambiente declaram, por meio de palavras, subjetividade dos dados.

sentencas ou desenhos, suas necessidades, sentimentos
e desejos sobre o ambiente (RHEINGANTZ et al., 2009).

Quadro 4: Procedimentos de APO e potencial para o monitoramento de uso.
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A partir da literatura, foi possivel identificar algumas ferramentas utilizadas para coleta e
anadlise de dados, como softwares e aplicativos. Quando utilizado o método do questionario
para coletar dados, algumas pesquisas (REIS et al., 2016; SILVA, 2014) tem utilizado
ferramentas para criar e disponibilizar o instrumento de coleta através da internet, como é o
caso do software online LimeSurvey. Ja quando utilizado o método do walkthrough para
coletar dados, Natalino et al. (2016) apresenta vantagens na utilizacdo do aplicativo Google
Keep no smartphone, que permite: organizar facilmente anotacbes e fotografias; anexar
imagens e desenhar sobre elas; agrupar itens a partir de cores e marcadores (Figura 3). Em
relacdo a andlise de dados, Hornback e Eagles (1999) mencionam a possibilidade de utilizacdo
de softwares que permitam inserir e organizar dados em planilhas, como o Excel. J4 para

realizar analises estatisticas, os autores mencionam o software SPSS.
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considera-se a arena perigosa pois
podem ocorrer quedas neste local e ndo
existe uma forma de restringir o acesso
das criangas pequenas
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Figura 3: Aplicativo Google Keep na versdo para smartphone.
Fonte: Natalino et al. (2016).
A respeito da apresentacdo de resultados, Rheingantz et al. (2009) apresenta a matriz de
descobertas, que é um instrumento que permite a apresentacao de informacdes de maneira
grafica, facilitando a leitura e a compreensao. Costuma ser utilizada para reunir e apresentar
informacgdes decorrentes de APO e se trata de um documento-sintese vinculado a relatérios.

Os autores expdem que, além de ser um instrumento de registro, é também um instrumento
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de analise, pois durante sua elaboracdo acontece a selecdo de informacgdes e a identificacdo
de relagOes entre elas. Na Figura 4 é apresentado um exemplo de matriz de descobertas, a

qual tinha como objeto de andlise uma edificacao.

Diretoria
ver |

Oambiente é quente, porém a presenca de janelas permite
adrculagio doar. A sala possui miildplas fungoes (setor de
secretaria ¢ de diregio), ¢ a quantidade de mobiliirios
torna 0 ambiente um ranto quanto apertado. Além das
fungdes acima descritas, a sala ambém funciona como
uma copa paraas funciondrias dasala,

Sala ds leitura

wilET[PD]

Essa sala tem multiplas fungoes, além da sua tuncio
original que é servir como espago de leitura. Ela funciona
também wmo depésito de materiais ¢ ambém como sals
dos professores. O espago € pequeno e abafado. Os alunos
desejam uma sala de leirur melhor e 0s professores uma
sala paracles independentemente.

P&110 central coberto
WTIETIMCG IMCP ]

O pido ¢ bastante amplo, com pé-dircito alto ¢ poucos
mobilidrios. Por ser um ambiente diretamente localizado
20 lado das salas, o grande espago acaba sc limic
4

acontecendo nos pdtios laicrais ¢ no refeitdrio,

ando a

funcionar coma cireulagdo, com as atividades recreativas

A rqelagac da ascola com D entorno

(wileTivcr]

Banheircs
JwrleT)

1 Os banheiros possuem um tamanho bom, com espago de
ciraulagio conforeivel, luminagio ¢ ventilagio naturais
(A aparéncia no geral ndo ¢ muito boa, com alguns
| revestimentos rachados efou quebrados. Os vasos
| sanitdrios possuem tamanho padrio, o que dificulaa 2
: utilizagio dos mesmos para as criangas menores.

I

PLANTA BAIXA TERRED

Salas de aula

maE

A ambiéncia como um todo ¢ positiva. Existem
mobiliirios para exposigio de livias, alguns bringuedos ¢
bastante murais educativos. Ha bastante janelas na sala,

que trazem iluminagio e ventlagio ao ambiente. As

paredes nido apreseatam rabiscos. No entanto possuem

formaro retangular ¢ a disposica carteiras ¢ lousa nio

otimizam o espago (as professoras precisam se locomover

decuma pontaaoutradasila)

Sala de aula da Bducsgio Infantil

(W1

Sala com aparéncia baseante positiva, hi a presenca de cor
o ambicnte ¢ alegre, personalizado, hd murais educativas,
muitos brinquedos, ea apropriacio dos usudrios ¢ clara. O
mobilkirio possui amarho adequado (2 saka & wilizada

‘ sacio ilde 3 a S
2 Ao mesmo tempo que 3 escola tem uma boa relagio e para @ Educagio Infandil, de 3 a anos),

integragia com o enmrme irhano, ese aspecr frism para s

seguranga dos usudrios da escola. Algumas atividades de

N LEGENDA
educagio fisica ¢ de lazer no geral acontecem no pdtio 03 oD [ pre—— o e
frontal da escola, ¢ 0 contato dos alunos com as pessoas que I wspsonornsatl [ Seic v
passam na rua ¢ inevitdvel, o que requer dos professores, __' &
inspetores ¢ diretoras uma maior atencio durante a H = S

realizagio dasatividades escolases

Figura 4: Exemplo de uma matriz de descobertas.
Fonte: Gomes e Azevedo (2016).
A partir da literatura apresentada, foi possivel definir dois métodos para serem utilizados na
coleta de dados nesta pesquisa, com o intuito de serem aplicados e analisados criticamente e
levando em consideracdao a viabilidade de utilizacgdo dos mesmos no contexto de
monitoramento de parques urbanos. O walkthrough foi selecionado por possibilitar gerar
informacgdes sobre o uso do PMB, tanto quantitativas quanto qualitativas. No mesmo sentido
foi selecionado o questionario, contribuindo também com o ponto de vista dos usuarios e nao-
usuarios. Da mesma maneira, foi possivel identificar ferramentas e instrumentos para
utilizacdo na pesquisa. Ja a técnica laddering, entendida como ndo adequadal’ para ser
utilizada no monitoramento, foi selecionada para auxiliar na analise critica para corroborar

(ou refutar) informacdes geradas a partir dos métodos walkthrough e questiondrio.

7 Entende-se que a laddering ndo seria adequada por ser uma entrevista em profundidade, que demanda maior
tempo, ndo compativel com coletas expeditas e sistematicas para o monitoramento.
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2.6 CONTRIBUICOES DA LITERATURA SOBRE O USO

O uso de parques urbanos diz respeito a presenga de pessoas pelas mais variadas razoes.
Apesar do contato com a natureza ser uma motivacdo bastante mencionada por usuarios,
observacgdes sobre o que as pessoas fazem nos parques urbanos sugerem que o contato social
é igualmente importante para elas (MARCUS et al., 1998). As pessoas podem ir a esses espagos
em companhia de outras, podem ir esperando encontrar frequentadores regulares, podem ir
para conhecer novas pessoas ou mesmo para observar as pessoas no geral (MARCUS et al.,

1998).

Carr et al. (2007) expdem que o uso pode ocorrer de forma ocasional, inesperada, como local
de passagem ou mesmo de forma planejada. Segundo os autores, a maioria das pessoas vai a
esses espacos por razées especificas que envolvem o atendimento de necessidades, como: a)
conforto: diz respeito as condicdes que permitam o bem-estar no ambiente; b) relaxamento:
estado mais profundo de conforto, no qual o corpo e mente ficam a vontade; c) envolvimento
passivo: experienciar o ambiente sem se envolver ativamente, como um espectador; d)
envolvimento ativo: experienciar o ambiente de forma direta, como através de movimento e
interacdo com outras pessoas; e) descoberta: relacionado ao desejo por estimulos e ao prazer

por novas experiéncias agradaveis.

O uso de parques urbanos depende de um conjunto de fatores que abrange desde aspectos
fisicos até aspectos subjetivos, relacionados as pessoas e ao ambiente. A partir da literatura,
foram selecionados alguns fatores que influenciam no uso de parques urbanos, com o intuito
de embasar e orientar um conjunto de informag¢des com potencial de serem geradas como
parte desta pesquisa. Os fatores sdo os seguintes: a) acessibilidade, b) adequacdo da
estrutura, c) aparéncia, d) seguranca, e) vegetacdo, f) atividades e eventos (BARAN et al.,
2014; CAMPBELL et al., 2016; DUNNETT; SWANWICK; WOOLLEY, 2002; EDWARDS et al., 2015;
JACOBS, 2011; LAPHAM et al., 2016; LIN et al., 2014; MARCUS et al., 1998; MARUTHAVEERAN;
VAN DEN BOSH, 2015; MCCORMACK et al., 2010; MURATET et al., 2015; WANG et al., 2015;
WENDEL; ZARGER; MIHELCIC, 2012). E importante salientar que os critérios de sele¢do foram:
a) recorréncia na literatura e b) o potencial de serem geradas informacdes sobre eles no

estudo de caso e, portanto, sua viabilidade na pesquisa. Entende-se que gerar informacdes
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acerca dos fatores apresentados pode contribuir na compreensao da realidade dos parques
urbanos, principalmente a partir da percepgao dos usuarios, e isso pode orientar o
direcionamento de esfor¢os para a melhoria de aspectos negativos com o intuito de encorajar

0O uso.

2.6.1 Acessibilidade

Segundo Lynch (2007), acessibilidade é a capacidade de alcangar outras pessoas, atividades,
servicos ou locais, considerando também a quantidade e a diversidade de elementos que
podem ser alcangados. O autor explicita que a acessibilidade ndo acontece de maneira
igualitaria para as pessoas devido as diversas limitagdes como, por exemplo, capacidade de
mobilidade, faixa etdria, classe social e mesmo raca. A busca na igualdade de acesso entre
diferentes grupos da populacdo é importante (LYNCH, 2007), até porque, existem
disparidades na oferta e no acesso as areas verdes, muitas vezes sendo inferiores nas

comunidades de baixa renda (WENDEL; ZARGER; MIHELCIC, 2012).

Conforme apresentado na literatura, a acessibilidade de parques urbanos engloba diferentes
aspectos como, por exemplo: proximidade das residéncias, possibilidade de deslocamento a
pé, oferta de transporte publico (MCCORMACK et al., 2010), facilidade de acesso e de uso para
idosos e pessoas portadoras de necessidades especiais, disponibilidade de estacionamento
(DUNNETT; SWANWICK; WOOLLEY, 2002), existéncia de barreiras fisicas (HARNIK, 2003) ou
mesmo de barreiras subjetivas, como a percepcdao de aspectos negativos dos espacos
(WENDEL; ZARGER; MIHELCIC, 2012). Além disso, a acessibilidade também varia de acordo
com a hora do dia e a esta¢do do ano (LYNCH, 2007).

Dunnett, Swanwick e Woolley (2002) apresentam a sinalizagdo como um importante atributo
de parques urbanos, principalmente para portadores de necessidades especiais. Segundo os
autores, centros de informacdao também podem encorajar o uso, principalmente por pessoas
gue ndo costumam ir frequentemente. Outro atributo relacionado a acessibilidade é a
iluminacdo artificial, ja que permite a utilizacdo de espacos também durante a noite, como no

caso de dareas esportivas (BASSO, 2001). O cercamento em parques urbanos é mais um
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atributo que pode influenciar no uso, ja que limita os pontos de acesso e pode dificultar rotas

de passagem (GREGOLETTO et al., 2013).

E importante salientar que, mesmo que uma popula¢do more préxima a um parque, isso ndo
significa que va utiliza-lo, ja que o uso tem influéncia de outros fatores, incluindo a percepgao
de acessibilidade (LARSON; JENNINGS; CLOUTIER, 2016). Wang et al. (2015) consideram a
acessibilidade percebida como o resultado da avaliagao do individuo em relagao a diversos
atributos de acesso a um parque como, por exemplo, a conexdo de caminhos de pedestre,
proximidade e transporte. Segundo os mesmos autores, essa avaliagao influencia na intencao

de uso do parque.

2.6.2 Adequacgado da estrutura fisica

Para Lynch (2007), adequacgdo é o grau em que os espacos e objetos se adaptam ao padrao
comportamental de determinado contexto, estando ligada a caracteristicas do corpo humano
e a expectativas. Segundo o autor, a adequagao também tem relagdo com conforto, satisfacao
e eficdcia. Quando mencionado na literatura internacional acerca de tipos de espacos,
caracteristicas e elementos fisicos de parques urbanos, percebeu-se a utilizagdo dos seguintes
termos, os quais foram definidos a partir de Oxford (2005): a) feature: atributo importante,
interessante ou caracteristico de um local; b) facility: espaco ou equipamento usado para um
determinado propdsito ou atividade; c) amenity: atributo que faz um local ser agradavel,

confortavel ou facil de utilizar.

Devido a dificuldade de identificar na literatura de Lingua Portuguesa um termo amplamente
utilizado que englobasse os significados apresentados, optou-se pela utilizacdo do termo
estrutura fisica. Segundo Michaelis (2015), estrutura pode ser definida como: parte essencial
de algo; formacdo. No trabalho de Silva et al. (2016), os autores se referem a estrutura como
sendo um conjunto de espacos e equipamentos para pratica de lazer e atividade fisica nos
espacos publicos. Ainda, para diferenciar o termo estrutura utilizado na area ambiente-
comportamento como uma categoria de atributos e caracteristicas fisico-espacial do
ambiente (REIS; LAY, 2006), optou-se por utilizar o termo estrutura fisica. Desta forma,

estrutura fisica se refere ao conjunto de atributos de um parque urbano que sdo oferecidos
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aos usuarios a fim de dar suporte as diversas atividades, abrangendo diferentes tipos de
espaco, cada qual com seu propdsito, e seus componentes como, por exemplo, mobiliario

urbano e equipamentos.

E importante que um parque urbano oferega uma estrutura fisica que oportunize o uso por
diferentes grupos (BARAN et al., 2014), de forma que o maior nimero possivel de pessoas
possa usufruir desses espacos e de seus beneficios. Uma estrutura fisica que propicia a
diversidade de atividades incentiva a presenca de usuarios em diferentes horarios (REIS; LAY,
2006) e contribui, também, no aumento da sensacao de seguranca (JACOBS, 2011). Segundo
Marcus et al. (1998), grupos de criangas, adolescentes, idosos e portadores de necessidades
especiais muitas vezes ndo tém suas necessidades reconhecidas e atendidas. Isso vai ao
encontro do que é apresentado por Lindberg e Schipperijn (2015), de que a estrutura fisica
de parques urbanos definida por projetistas muitas vezes ndo condiz com a real necessidade

dos usuarios.

O trabalho de Dunnett, Swanwick e Woolley (2002) apresenta que uma estrutura fisica pobre
em espacos de interesse para os usuarios pode ser motivo de ndo-uso de um parque urbano.
Segundo os autores, atributos com potencial de encorajar o uso podem ser cafés, bancos,
lixeiras, centros de informacdo, areas para criangas brincar e areas esportivas. Os autores
comentam também a respeito da importancia de sanitarios, que costumam ser uma
preocupacdo, quando insuficientes ou em mas condi¢des, principalmente para idosos e
portadores de necessidades especiais. J& Mccormack et al. (2010) mencionam trilhas, sejam
naturais ou construidas, como um atributo importante para o uso, principalmente de adultos.
Os autores complementam que churrasqueiras, fontes d’agua, mesas de piquenique também

sdo importantes atributos utilizados por jovens e adultos.

Lindberg e Schipperijn (2015) afirmam que alguns grupos usam mais os parques urbanos em
relacdo a outros e que isso pode ser influéncia da estrutura fisica oferecida, ja que
determinados espacos e atividades atraem publicos especificos. Nesse sentido, Baran et al.
(2014) expbe alguns exemplos: espacos para esportes organizados, como quadras de
basquete, atraem mais homens em comparacdao a mulheres, sejam jovens ou adultos; ja

espacos para atividade passivas, como dareas de piquenique, que suportam funcdes sociais,
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atraem jovens e adultos. Por esse motivo, Lindberg e Schipperijn (2015) enfatizam a
importancia que a estrutura fisica oferecida conte com atrativos para grupos que utilizam

menos os parques urbanos, a fim de atrai-los.

Conforto é uma necessidade humana e um aspecto importante relacionado a estrutura fisica
de parques urbanos que influencia no uso e na satisfacdo dos usuarios, conforme Carr et al.
(2007). O conforto abrange diferentes dimensdées, como fisica, psicoldgica e social, das quais
os autores apresentam exemplos: bancos em quantidade suficiente e com localizacdo e
orientacdao adequadas, que propiciem atividades como ler, comer, conversar, descansar,
cuidar de criangas e etc.; espagos com disponibilidade de luz solar e de sombra, assim como
abrigos para chuva; acesso a dgua e comida; boa visibilidade para melhorar a sensacdo de

seguranga.

2.6.3 Aparéncia

Conforme apresentado por Reis e Lay (2006), a aparéncia é uma caracteristica fisico-espacial
de um ambiente, relacionada a aspectos formais e simbdlicos, que esta ligada a experiéncia
estética do usuario. Segundo Lynch (1960), a aparéncia faz parte do processo de construcao
da imagem do ambiente pelo individuo, no qual os elementos influenciam na avaliacdo do
lugar e o tornam o mais ou menos atraente. E importante mencionar também que a aparéncia

positiva é importante para a satisfacdo com o espaco urbano (SILVA, 2009).

A conservacdo de parques urbanos, nesta pesquisa entendida como manutencao e limpeza, é
um fator que pode influenciar tanto positiva quanto negativamente na sua aparéncia (BASSO,
2001). Como exemplos de atributos negativos, pode-se citar: mobiliario urbano e sanitarios
em mau estado de conservacdo (BASSO, 2001; DUNNETT; SWANWICK; WOOLLEY, 2002),
vandalismo, presenca de lixo e de fezes de animais (MCCORMACK et al., 2010). Segundo Lay
(1995), a manutencado adequada da vegetacdo, do mobiliario urbano e dos demais elementos,
além da auséncia de lixo, sdo fundamentais para a satisfacdo com a aparéncia e que ambientes

negligenciados tendem a apresentar ocorréncias de mal uso. Percebe-se, entdo, aimportancia
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da conservacdo e da aparéncia positiva do ambiente, ja que exercem influéncia na sua

atratividade'8, ou seja, no seu potencial de atrair pessoas (LAY, 1995; SILVA, 2009).

A vegetacdo é um dos atributos do ambiente mais apreciados pelas pessoas (SCHROEDER,
1989) e é frequentemente relacionado a aparéncia positiva de espagos abertos (REIS; LAY,
2010). Ambientes com a presenca de vegetacdo, principalmente de arvores, tendem a ser
preferidos quando comparados a ambientes sem vegetagao (ULRICH, 1986). Outros exemplos
de atributos positivos relacionados a vegetacdo e ao contato com a natureza sdo jardins,
gramados, flores, corpos d’agua, ar puro, diversidade de aromas, sons da natureza e quietude

(MCCORMACK et al., 2010).

E importante mencionar que, além dos elementos naturais, os parques urbanos geralmente
possuem elementos construidos, como edificacdes que fazem parte de sua estrutura fisica.
Tais elementos podem influenciar negativamente na aparéncia, principalmente quando
possuem cor, textura, forma ou tamanho contrastantes com a paisagem natural (SCHROEDER,

1989).

2.6.4 Seguranga

Nesta pesquisa, a seguranca fisica e psicoldgica dos usudrios diz respeito a sua integridade
fisica, a sentir-se confortavel e ndo vulneravel ao estar em parques urbanos (CARR et al., 2007;
FRANCIS, 1987). A seguranca nesses espacos esta ligada tanto a aspectos sociais quanto a
caracteristicas fisico-espaciais (BASSO, 2001). O medo dos usuarios pode decorrer também de
experiéncias prévias, do conhecimento de a¢des que costumam acontecer no local e também
de informac0es negativas divulgadas pela midia e por outros individuos (MARUTHAVEERAN;
VAN DEN BOSH, 2015; SILVA, 2009; ZANOTTO, 2002). Marcus et al. (1998) expdem que muitas
pessoas sdo desencorajadas a usar parques urbanos devido ao temor em relagdo a seguranca

pessoal.

18 Um individuo avalia a atratividade a partir do que o espaco pode oferecer para a satisfacio de suas
necessidades momenténeas, pesando os custos e recompensas do deslocamento até o local (SILVA, 2009).
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Uma das preocupacdes é em relacdo ao transito, ja que a alta velocidade de veiculos nas vias
adjacentes aos parques urbanos pode causar sensagao de perigo (BASSO, 2001; DUNNETT;
SWANWICK; WOOLLEY, 2002). Outra preocupacdo diz respeito a mobiliario urbano,
equipamentos e superficies que oferegam seguranga no uso para ndo causarem acidentes e,
portanto, necessitam de projeto e manutencdo adequadas (DUNNETT; SWANWICK;
WOOLLEY, 2002; FRANCIS, 1987).

O crime é outra preocupacdo frequente em espacos publicos (CARR et al., 2007). Neste
sentido, a presenca de individuos ou atividades indesejaveis como trafico de drogas,
consumidores de bebidas alcéolicas, desocupados com aparéncia de mal intencionados e
prostituicdo acabam gerando desconforto e medo nos usudrios (DUNNETT; SWANWICK;
WOOLLEY, 2002; MARUTHAVEERAN; VAN DEN BOSH, 2015; REIS et al., 2016). Além disso,
alguns atributos podem influenciar negativamente na seguranga como, por exemplo:
vegetacdo densa, que pode facilitar que criminosos se escondam; pouca visibilidade, que
prejudica a vigilancia natural dos usudrios nos espacos; barreiras fisicas, que dificultam
circulacdo e mesmo fuga em caso de necessidade; presenga de vandalismo, que passa a
sensacdo de abandono; policiamento insuficiente; e pouca iluminacdo (JACOBS, 2011; LAY,

1995; MARCUS et al., 1998; REIS et al., 2016).

Um aspecto importante de ser mencionado é que, de acordo com Carr et al. (2007), através
de muitas culturas e épocas as mulheres tem sido ameacadas em espacos publicos, fazendo
com que se sintam menos confortaveis no uso em comparagao aos homens. Indo ao encontro
disso, Whyte (2007) e Gehl e Svarre (2013) explicitam que lugares mais seguros tendem a ter
alta frequéncia de mulheres na proporg¢do entre os géneros e, caso isso ndo ocorra, pode ser

um indicio que o lugar apresenta problemas de seguranca.

Nos parques urbanos, muitos usuarios sdo relutantes em utilizar certas areas percebidas como
inseguras (MARCUS et al., 1998). Alguns recursos utilizados para fazer os usudrios se sentirem
mais seguros podem incluir: alteracdes de projeto na configuracao fisico-espacial do espaco
buscando resolver problemas identificados; melhora na conservacdo; provisdo de pessoal

para atuar na seguranca, como guardas ou policiais; introducdo de novas atividades para gerar
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maior movimentagao de pessoas em horarios diversificados; e iluminagao artificial adequada

para aumentar a visibilidade (JACOBS, 2011; MARCUS et al., 1998; REIS et al., 2016).

Whyte (2007) sugere que a presenca de pessoas em um lugar é um atrativo para mais pessoas.
E, segundo Jacobs (2011), a presenca de pessoas permite a vigilancia natural, ou seja, uma
vigilancia exercida pelos proéprios visitantes com um tom mais informal e com menos
hostilidade que o policiamento, sendo também mais eficaz. A autora defende também que a
vigilancia natural depende da existéncia de atividades diversificadas, que facam as pessoas

utilizarem o local por motivos concretos.

2.6.5 Vegetagao

Segundo Marcus et al. (1998), uma das razdes mais citadas para uso de parques urbanos é
para o contato das pessoas com a natureza. Nesse sentido, elementos naturais sdo muito
apreciados, em especial a vegetacdo (CARR et al.,, 2007). Além da experiéncia estética
agradavel, estudos apresentam fortes evidéncias que paisagens com vegetacao trazem
beneficios fisicos, psicolégicos e emocionais, em especial ligados ao relaxamento, reducdo de
estresse e ao poder de restauracdo da atencdo, melhorando as fungdes cognitivas (BERMAN;
JONIDES; KAPLAN, 2008; KAPLAN, 2001; KAPLAN, 1995; ULRICH, 1981, 1984; ULRICH et al.,
1991).

A vegetacao tem influéncia na satisfacdo dos individuos com a aparéncia do lugar,
principalmente de maneira positiva (MONTELLI, 2008). Além disso, a vegetacdo tem
contribuicdo fundamental para o conforto ambiental nos parques urbanos, ja que a folhagem
permite a passagem de brisas, atua como barreira a incidéncia de radiacdo solar e auxilia na
diminuicdo da temperatura e no controle da luminosidade (MACHADO; RIBAS; OLIVEIRA,
1986).

Apesar dos aspectos positivos, a vegetacdo pode ter influéncia negativa em relagdo a
percepcdo de seguranca dos individuos caso ndo forem tomados alguns cuidados. Jansson et
al. (2013) expdem que ambientes com elementos vistos como parte de um paisagismo

unificado e legivel tendem a ser percebidos como mais seguros se comparados com elementos
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dispares, apesar dos segundos serem percebidos como atraentes. Segundo os autores, a
densidade da vegetacdao também deve ser considerada, ja que a alta densidade é considerada
atraente, porém vista como menos segura. Jansson et al. (2013) complementam que é
importante que o paisagismo proporcione visibilidade e que a vegetagao receba manutencgao

adequada.

2.6.6 Atividades, acontecimentos regulares e eventos

Nesta pesquisa, as atividades dizem respeito ao que as pessoas fazem nos parque urbanos,
englobando a¢des individuais ou coletivas, sejam elas organizadas ou nao. Por exemplo, para
Gehl e Svarre (2013), as principais atividades que ocorrem nos espacos publicos sdo: caminhar,
ficar de pé, sentar e jogar. Os autores explicitam que é possivel identificar uma lista quase
interminavel de atividades e isso depende do tipo de classificacio adotada. E importante
salientar que as atividades referidas nessa pesquisa abrangem tanto envolvimento ativo do
individuo, que requer movimentagao ou interagdo com outras pessoas, quanto envolvimento

passivo, como estar em relaxamento ao apreciar a paisagem (CARR et al., 2007).

Gehl (2007) apresenta trés categorias de atividades que ocorrem nos espacos abertos: a)
necessarias: aguelas que envolvem certa obrigatoriedade, como ir ao trabalho ou a escola; b)
opcionais: aquelas que sao realizadas se houver desejo e se as condi¢des climaticas e o lugar
possibilitarem, como passear ou sentar ao sol; c) sociais: aquelas que dependem da presenca
de outras pessoas, como conversar ou olhar a movimentacdo de pessoas. Grande parte das
atividades que acontecem nos parques urbanos, ligadas a recreacao e ao lazer, se enquadram
nas atividades opcionais e, por implicacdo, também nas atividades sociais. Gehl (2007)
enfatiza que essas atividades sao dependentes das condi¢des fisicas do ambiente, ou seja,
guando o ambiente é de pouca qualidade, apenas o minimo de atividades ocorre, mas,

guando é de boa qualidade, um amplo espectro de atividades é possivel.

Entende-se por eventos como acontecimentos programados, de carater especial, que
envolvem pessoas em atividades (CARR et al., 2007). Eventos sdo importantes atrativos de
usudrios para os parques urbanos, como concertos, feiras de artesanato, apresentagdes

artisticas e campeonatos esportivos (CARR et al., 2007; DUNNETT; SWANWICK; WOOLLEY,
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2002). Ja acontecimentos regulares, que também podem atrair publico, sdo oportunidades de
incentivo para a pratica de atividades fisicas e de contato com a natureza através de
programas esportivos e de jardinagem, por exemplo (CAMPBELL et al., 2016; CARR et al., 2007;
DUNNETT; SWANWICK; WOOLLEY, 2002). Complementarmente, acontecimentos regulares
relacionados ao comércio como, por exemplo, quiosques para alimentacdo, também sdo
atrativos e podem gerar receita que pode ser revertida'® para a conservacdo dos parques

urbanos (PROJECT FOR PUBLIC SPACES, 2000 apud RYAN, 2006).

Tyrvdinen et al. (2005) expdem sobre a existéncia de uma demanda crescente por
entretenimento, esporte e recreagdo por parte da populagdo urbana e que, nesse sentido, é
esperado que os parques urbanos oferecam acontecimentos programados e eventos. Para
que isso seja possivel, é fundamental que a estrutura fisica do espaco e a estrutura
organizacional ligada a gestdo permitam esse tipo de acontecimento (GUSTAVSSON et al.,
2005; TYRVAINEN et al., 2005). Segundo Ryan (2006), parques urbanos de sucesso fornecem
condicdes que possibilitem uma gama diversificada de atividades, o que aumenta a

diversidade de usuarios e melhora a percep¢ao de seguranca.

2.6.7 Temas selecionados para desenvolvimento no estudo de caso

A partir da literatura apresentada em relagcao aos fatores que influenciam no uso de parques
urbanos (itens 2.6.1 a 2.6.6), foi possivel compreender a complexidade envolvida no uso dos
espacos, ja que cada um dos fatores é relacionado a diversos outros. Nesta pesquisa, o
entendimento acerca dos fatores expostos permitiu a selecdao de temas a partir dos quais
seriam geradas informacgGes no estudo de caso, através da observacdo do uso do PMB e
também da percepcdo dos seus usuarios. Os temas definidos foram os seguintes (Quadro 5):
a) acessibilidade; b) estrutura fisica; c) conservacao e aparéncia; d) seguranca; e) atividades,

acontecimentos regulares e eventos.

19 F necessario que o processo de gestdo esteja desenhado de forma a possibilitar a utilizacdo da receita gerada
pelo préprio parque.
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Tema Descrigao

Acessibilidade Capacidade de alcangar, chegar até o parque urbano e utiliza-lo. Envolve
aspectos objetivos e subjetivos.

Estrutura fisica Conjunto de atributos de um parque urbano que sdo oferecidos as pessoas a fim

de dar suporte as diversas atividades que nele ocorrem. Abrange os diversos
espagos e seus componentes.

Conservagdo e aparéncia | A conservagdo engloba manutencdo e limpeza e exerce influéncia na aparéncia
do ambiente. J& a aparéncia é uma caracteristica fisico-espacial do ambiente,
que esta ligada a experiéncia estética do usuario. A vegetagdo é um atributo
fortemente relacionado a aparéncia.

Seguranga Compreende a integridade fisica das pessoas e o sentimento de estar
confortdvel e ndo vulneravel no ambiente.

Atividades, Atividades sdo as a¢Oes individuais ou coletivas das pessoas nos parques

acontecimentos urbanos. J4 os eventos sdo acontecimentos programados e de carater especial,

regulares e eventos que se diferenciam dos acontecimentos regulares, com cardter permanente ou

frequente, mas ambos envolvem pessoas em atividades.

Quadro 5: Temas definidos para a geracdo de informagdes no estudo de caso.

2.7 CONTRIBUICOES DA LITERATURA SOBRE USUARIOS

A contribuicdo do ponto de vista dos usuarios dos parques urbanos é fundamental no conjunto
de informagdes sobre o uso desses espacos. Nesse sentido sdo apresentadas contribui¢des da
literatura relacionadas a percepc¢do ambiental, a satisfacdo e a percepcao de valor, ja que se
mostram importantes para a compreensdao de como os usuarios percebem e avaliam o

ambiente construido.

2.7.1 Percepgao ambiental

Segundo Reis e Lay (2006), o conceito de percepc¢ao tem sido entendido de duas maneiras: a
primeira é relacionada a experiéncia do usudrio no espaco apenas através dos sentidos, ja a
segunda é relacionada a experiéncia do usudrio no espaco através, além dos sentidos, de
fatores como memédria, personalidade e cultura. Os autores explicam que, na segunda
abordagem, o conceito de percepcao se confunde com o conceito de cognicdo. Segundo Reis
e Lay (2006), a cognicdo se trata do processo de construcdo de sentido na mente e é
complementar a percepc¢ao, quando essa é tida como uma experiéncia unicamente sensorial.
Portanto, é através da cognicdo que as sensac¢des adquirem valores, significados e formam

uma imagem mental, que envolve reconhecimento, memdria e pensamento, e geram
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expectativas a respeito do ambiente que sdo traduzidas em atitudes e comportamentos (REIS;

LAY, 2006).

Nesta pesquisa, a segunda abordagem foi adotada, pois compreende a totalidade do processo
de interacdo do usudrio com o ambiente. Esse entendimento vai ao encontro do que é
apresentado por Lynch (1960). Segundo o autor, a imagem do ambiente é resultado de um
processo de interagdo constante entre o ambiente e o usudrio, no qual o ambiente apresenta
uma realidade e o usudrio seleciona, organiza e d3 significado ao que é experienciado?® por
ele. O autor expde que, para uma dada realidade, a imagem criada pode variar entre
diferentes individuos, ja que o sentido atribuido depende de caracteristicas individuais, de
experiéncias passadas e da cultura. Por outro lado, Lynch (1960) sugere que existe certa
concordancia entre individuos ao gerar uma imagem, principalmente a medida que o perfil de

determinado grupo se torna mais homogéneo.

A segunda abordagem é chamada por Rapoport (1977) de percep¢dao ambiental, termo que
foi adotado nessa pesquisa. Conforme o autor, existem diversos fatores que influenciam na
maneira que o ambiente é percebido, o que pode levar a diferentes avaliagdes por parte dos
usuarios. Isso vale tanto para o ambientes fisicos quanto para os ambientes sociais. O autor
exp0Oe ainda que a percepc¢ao, além de ser afetada pela cultura e pelas experiéncias passadas,
também sofre influéncia das expectativas criadas a partir delas e de todo o conjunto mental
decorrente. Portanto, a percepcao ambiental envolve dados provenientes do contexto e de
estimulos do momento presente, assim como dados armazenados referentes a estimulos do
passado, somados a caracteristicas atuais e estdveis do individuo, a experiéncias passadas,

esperancas, ambicOes, medos, valores e diversos outros elementos (RAPOPORT, 1977).

A percepcdo ambiental é importante porque coloca em pauta a variabilidade. Ao entender
gue o ambiente percebido pelos usudrios pode ser diferente do percebido pelos projetistas e
planejadores, assim como por diferentes grupos, a abordagem utilizada para qualificar os
parques urbanos deve levar isso em consideracdo (RAPOPORT, 1977). Ao mesmo tempo,

compreender certos padrdes existentes, identificados através da aplicacdo de métodos que

20 Apesar da experiéncia abranger todos os sentidos do individuo, a obra do autor se detém na experiéncia visual.
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fazem parte da metodologia cientifica na drea ambiente-comportamento?!, pode auxiliar em
intervengdes nos parques urbanos com mais chances de atender satisfatoriamente aos
usudrios (REIS; LAY, 2006). E importante salientar que, devido a diversidade de percepcdes
dos usuarios, nem sempre todas as necessidades emergentes poderao ser atendidas. Por isso
é importante que, em cada situacdo, sejam priorizadas as necessidades mais relevantes a

partir dos objetivos propostos para o espago em questao.

2.7.2 Satisfacao

Inicialmente buscou-se entender o conceito de satisfacdo a partir de areas de estudos do
marketing e da construcdo civil. Segundo Mowen (1998), durante ou apds o uso de um
produto/servico, o individuo desenvolve sentimentos de satisfagdo ou insatisfagdo, que se
trata de um julgamento de avaliagdo pds-escolha em relagdo ao produto/servigo. Karna,
Junnonen e Kankainen (2004) expdem que muitos autores se utilizam do modelo de
desconfirmagdo para explicar como ocorre a satisfacdo/insatisfacdo em um individuo. Tal
modelo considera que os individuos possuem certas expectativas em relacdo a um
produto/servico antes mesmo de utiliza-lo. Segundo os autores, essas expectativas criam um
conjunto de referéncia, um padrdo, a partir do qual o individuo faz julgamentos comparativos
com o desempenho percebido do produto/servico. O individuo estard satisfeito se o
desempenho percebido for melhor que o padrdo (positivamente desconfirmado) e estard
insatisfeito se o desempenho percebido for pior que o padrao (negativamente desconfirmado)

(KARNA; JUNNONEN; KANKAINEN, 2004).

J4 no contexto de parques, Hornback e Eagles (1999) expdem que a satisfacdo depende de
diversos fatores. Em relacdo as expectativas, os autores exemplificam que quando um usudrio
experiencia determinado atributo em um parque, geralmente ele espera encontrar esse
atributo ou um similar em outros parques. Os autores complementam que a satisfacao dos
usuarios também depende do atendimento de suas necessidades, da disponibilidade de

servicos ou equipamentos quando desejado, assim como da adequacdo e do desempenho do

21 Como exemplo, Reis e Lay (2006) citam o trabalho de Marcus e Francis (1998b), que apresenta recomendagdes
de projeto elaboradas a partir da identificacdo de padrdes na area ambiente-comportamento.
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que é oferecido. Hornback e Eagles (1999) enfatizam, ainda, que é relevante compreender a
importancia dada aos atributos que estdao sendo medidos, ja que um atributo pode ser bem

avaliado mas ter pouca importancia para o usuario e vice-versa.

Hornback e Eagles (1999) expGem que promover a satisfagdo dos usudrios pode ser muito
benéfico em relacdo ao uso dos parques, ja que pode levar a periodos mais longos de
permanéncia e indices mais altos de retorno. Ainda segundo os autores, grande parte das
visitas aos parques ocorre devido a propaganda boca a boca e que usuarios insatisfeitos
podem espalhar comentarios negativos numa proporgao muito maior do que os satisfeitos, o
que pode criar uma imagem negativa do local. Além disso, usudrios satisfeitos tendem a deixar

o local em bom estado, o que contribui para a conservacdo (HORNBACK; EAGLES, 1999).

2.7.3 Percepgao de valor

Compreender as necessidades e expectativas dos usudrios dos parques urbanos é uma
maneira de identificar oportunidades de melhorias nesses espacos e de auxiliar na priorizacao
de aspectos que se mostram mais importantes para essas pessoas. Isso pode contribuir para
a geracao de valor e para o aumento da qualidade do ambiente construido. Na area do
marketing, o conceito de valor percebido é utilizado nas organizacées como a visdo ou a voz
da demanda (WOODALL, 2003). Woodruff (1997) expde que existem diversos conceitos de
valor percebido pelo usuario (cliente) que sdo similares nos seguintes pontos: vinculam a
percepcdo de valor ao uso do produto/servico, estabelecem como foco a percepgdo do
usuario e envolvem a ideia de permuta entre o que se recebe de beneficios e os sacrificios

envolvidos.

Hentschke (2014) expde que as definicbes de valor e as abordagens para sua
operacionalizacdo tém evoluido de unidimensionais e utilitarias para multidimensionais e
hedonicas. Na primeira, o valor é medido e baseado apenas em atributos e preferéncias que
influenciam a compra (WOODRUFF, 1997). Ja na segunda, Sanchez-Fernandez e Iniesta-Bonillo
(2007) expbe que o conceito de valor percebido é resultado de atributos inter-relacionados
gue representam holisticamente um fendmeno complexo. Trata-se de uma combinacdo de

duas visOes, a utilitaria com a filosdfica e abstrata, as quais explicam as relagées pessoais dos
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usuarios com o produto/servico, incluindo os fatores motivacionais de escolha (WOODALL,

2003).

Na segunda abordagem, Woodruff e Gardial (1996) apresentam o conceito de valor do cliente
como a hierarquia que estabelece relagdo entre as caracteristicas concretas dos produtos e as
caracteristicas abstratas da percepcado do cliente. A base da hierarquia contém os atributos,
que sdao as caracteristicas fisicas dos produtos. Ja a parte intermedidria contém as
consequéncias, que se tratam de interpretacdes subjetivas de experiéncias no uso do produto.
O topo da hierarquia é formado por objetivos, que equivalem ao patamar de maior abstracao
e sdo associados aos valores pessoais. Tal ideia estd ancorada em uma estrutura conceitual

dotada de um modelo do tipo meios-fim.

O modelo Cadeias Meio-Fim desenvolvido por Gutman (1982) sustenta a ideia de que os
valores sdo fatores dominantes no padrao de compra do consumidor. O autor desenvolveu o
modelo com a sequéncia atributos, consequéncia e valores (A-C-V), o qual busca interligar os
valores dos consumidores a seus comportamentos, de maneira a auxiliar no entendimento de
como ocorre a escolha de um produto e como isso contribui na obtencdo de estados finais
desejados. Portanto, a partir do modelo é possivel compreender como a escolha de um
produto/servico pelo usuario facilita o alcance de objetivos, tendo como foco as relagGes

entre o estado desejado por ele e os meios escolhidos para alcanga-lo.

Zinas e Jusan (2010)?2 adotaram os niveis ampliados da cadeia meios-fim a partir da
estratificacdao da hierarquia de valor, ou seja, os constructos foram subdividos: os atributos
em concretos e abstratos; as consequéncias em funcionais e psicolégicas; e os valores pessoais
em instrumentais e terminais. Monteiro (2015) apresenta a descricdo dos seis niveis de

abstracdo do modelo cadeia meios-fim, conforme o Quadro 6.

22 Cabe considerar que Zinas e Jusan (2010) adotaram a ampliacdo dos niveis da cadeia proposta por Olson e
Reynolds (1983). Ndo tendo sido possivel acessar essa bibliografia, a referéncia é indicada aqui: Olson, J. e
Reynolds, T. Understanding Consumer’s Cognitive Structures: Implications for Advertising Strategy. In Percy & Woodside (Ed.),
Advertising and Consumer Psychology, 1983. Lexington: Lexington Books. p. 77-90
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1 | Atributos concretos

S3o inerentes ao produto ou servigo que pode ser diretamente

percebido.

Atributos abstratos

Aspectos do produto ou servigco que nao podem ser medidos ou
percebidos por meio dos sentidos, como eles ndo sdo uma parte fisica

do préprio do produto.

3 | Consequéncias funcionais

Sdo entendidas como resultados tangiveis de uma experiéncia direta de

consumo de um produto.

Consequéncias psico-sociais

Resultam das funcionais, estando ligadas a autoimagem do individuo ou
a imagem que eles desejam que os outros tenham dele.

5 | Valores instrumentais

S3o objetivos intangiveis relacionados aos meios comportamentais

usados para atingir os fins.

Valores terminais

Referem-se aos estados finais desejados pelo individuo.

Quadro 6: Descri¢do dos niveis de abstragdo do modelo cadeias meios-fim.

Fonte: Adaptado de Monteiro (2015).

Gutman (1982) expde que uma maneira de construir cadeias meios-fim é a partir da técnica

laddering. Com a técnica é possivel relacionar atributos, consequéncias e valores formando

uma hierarquia, o que resulta em um Mapa Hierarquico de Valor (MHV). O MHV se trata de

uma representacgdo grafica que demonstra visualmente os constructos, nos seus respectivos

niveis de abstracdo, e as relagdes entre eles (Figura 5).
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Figura 5: Exemplo de um mapa hierarquico de valor.

Fonte: Silva (2014).

Estudos ja foram desenvolvidos investigando a percepcdo de valor dos usuarios sobre o

ambiente construido, utilizando-se também da abordagem cadeia meios-fim, como nos
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trabalhos ja mencionados de Hentschke (2014), Silva (2014) e Monteiro (2015). Entende-se

que o tema também possa trazer contribuicGes para o estudo dos parques urbanos.

A literatura apresentada no tépico 2.7, acerca de percepg¢dao ambiental e satisfacdo, embasou
a geracao de informacgdes no estudo de caso desta pesquisa, buscando contribuicdo do ponto
de vista dos usuarios acerca dos temas apresentados no item 2.6 (acessibilidade; estrutura
fisica; conservacdo e aparéncia; seguranca; atividades, acontecimentos regulares e eventos).
J4 a literatura a respeito de percepgao de valor, permitiu compreender a teoria cadeia meios-

fim para fundamentar a aplicacao da técnica laddering na pesquisa.
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3 METODO DA PESQUISA

Neste capitulo é apresentado o método de desenvolvimento da pesquisa, através do qual foi
possivel alcancar os objetivos propostos. Inicialmente é explicitado o tipo de pesquisa adotado
e apresentado seu delineamento, de maneira a oferecer uma compreensao geral do que foi
desenvolvido. Em seguida é apresentado o objeto empirico e posteriormente sdo descritas as

etapas nas quais se desenvolveu a pesquisa.

A presente pesquisa é de carater exploratério, conforme classificacao de Gil (2010, 2012), que
tem o objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema, buscando torna-lo mais
explicito. A estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de caso, que se trata de uma
investigacdo empirica que pesquisa fen6menos dentro do seu contexto real, no qual o
pesquisador ndo tem controle sobre eventos e varidveis, considerando a totalidade de uma
situagao para descrever, compreender e assimilar a complexidade de um caso concreto
(MARTINS; THEOPHILO, 2007). Este trabalho tem como objeto empirico o Parque Marinha do

Brasil e o contexto de gestao dos parques urbanos de Porto Alegre, no qual esta inserido.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa foi dividida em quatro etapas, representadas no Quadro 7, que na sequéncia sao

apresentadas sucintamente, permitindo uma visdo panoramica do processo de pesquisa.

° Etapa A Etapa B Etapa C Etapa D
9 . ~ . ~
Consolidagao e discussao
A Parques Urbanos Captura de dados Processamento de dados ¢
dos resultados
v | Compreender os Analisar criticamente os
S P . Coletar os dados de , X o
£ | temas e conceitos Analisar de dados de uso do | procedimentos utilizados
o . R uso no parque . . . ~
- | relacionados a parque urbano em estudo. e discutir as informacgdes
° . urbano em estudo.
pesquisa. de uso geradas.
- Planejamento da - Analise dos dados.
Revisio de coleta de dados. - Cruzamento de dados. - Seminario com a
a | - Coleta de dados. - Organizacdo da informacdo | SMAMS.
o | literatura. . .
a . ~ - Avaliacdo dos gerada. - Andlise dos resultados.
2 | - Aproximagao do . - ~
. . procedimentos - Avaliagdo dos - Reflexdo sobre os
objeto empirico. . . - .
utilizados na captura | procedimentos utilizados no | resultados da pesquisa.
de dados. processamento de dados.

Quadro 7: Representagdo do processo de pesquisa.
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Na Etapa A, de cunho exploratdrio, buscou-se entender os assuntos relacionados a pesquisa
através de revisdo de literatura. Iniciou-se pelos efeitos do contato com a natureza ao ser
humano, em especial da vegetacdao em dareas urbanas. Em seguida, sobre o papel dos parques
urbanos e as contribui¢cdes para a qualidade de vida das pessoas. A partir de entdo, com foco
nos parques urbanos, buscou-se embasamento tedrico sobre a gestdo desses espacos, sobre
monitoramento e sobre informagdes de uso. Paralelamente, buscou-se uma aproximacgao do
objeto de estudo através de revisdo de literatura, entrevistas informais com funcionarios da

PMPA envolvidos no PMB e de observagdes exploratérias no local.

A Etapa B teve como foco a captura de dados de uso do PMB. Inicialmente, foi realizado o
planejamento, que abrangeu principalmente as definicGes acerca dos dados que seriam
coletados na pesquisa e dos procedimentos a serem utilizados. Considerando o potencial de
contribuicdo para o monitoramento de uso, foram definidos dois procedimentos principais
para coleta de dados a serem avaliados: o questionario e o walkthrough. Nesse momento,
também foram elaborados os instrumentos necessarios e selecionadas as ferramentas de
auxilio para a coleta de dados. Complementarmente, foi definida a utilizacdo de um
procedimento para auxiliar na andlise critica pretendida na pesquisa: a laddering. Por fim, foi

realizada a coleta de dados.

Na Etapa C ocorreu o processamento dos dados coletados na etapa anterior. Os dados
provenientes de cada um dos procedimentos de coleta demandaram de ferramentas
especificas para organizacao e andlise e, portanto, ocorreram individualmente. Em seguida,
foi realizado o cruzamento dos dados provenientes do questiondrio e do walkthrough. As
informacgdes geradas sobre o uso do PMB foram organizadas para apresentagao e discussao

no seminario (a ocorrer na Etapa D).

A Etapa D teve fomo foco a consolidagao e discussao dos resultados. Inicialmente, ocorreu o
seminario junto a um grupo de técnicos da SMAMS, momento em que foram apresentadas e
discutidas as informacdes geradas sobre o uso do PMB, assim como os procedimentos
utilizados. Na sequéncia ocorreu a analise critica acerca dos procedimentos utilizados na

pesquisa para gerar informacg6es de uso do PMB.
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3.2 O PARQUE MARINHA DO BRASIL

O Parque Marinha do Brasil (PMB) possui como limite leste a Av. Borges de Medeiros e como
limite norte a Av. Ipiranga, sendo cruzado pela Av. Edvaldo Pereira Paiva em toda sua extensao
na face préxima ao Rio Guaiba (Figura 6). Em seu entorno imediato encontram-se
equipamentos urbanos como o Estadio Beira-Rio, o Anfiteatro Por-do-Sol, o Shopping Praia de
Belas e o Hospital Mae de Deus. Além disso, sua maior interface com o tecido urbano da-se

com o bairro Menino Deus.

0 100 200 400m
-_— ) NA

Legenda:

=== Parque Marinha do Brasil
1 - Rio Guaiba

2 — Anfiteatro Pér-do-Sol

3 —Shopping Praia de Belas
4 — Estadio Beira-Rio

5 — Hospital M3e de Deus

6 — Bairro Menino Deus

7 — Av. Edvaldo Pereira Paiva
8 — Rua Borges de Medeiros
9 — Av. Ipiranga

Figura 6: Parque Marinha do Brasil e seu entorno.
Fonte: Adaptado de Google Earth (2017).

3.2.1 Caracterizagao fisica, ambiental e social

O PMB é organizado em dois eixos: no sentido longitudinal é formado por uma alameda de

arvores de grande porte, o tunel verde, e no sentido transversal por um eixo relacionado as
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aguas, que foi implantado parcialmente em relacdo ao projeto original, o qual teria um avanco
adentro do Rio Guaiba (XAVIER, 1987). O PMB possui lagos e canais que funcionam como
recursos integradores. Na Figura 7 é possivel observar um trecho do tunel verde e parte do

centro civico.

Figura 7: Fotografias do PMB: (a) tunel verde e (b) centro civico.

A parte norte do PMB se caracteriza pela concentragao de espagos esportivos, a parte central
pode ser identificada pelo centro civico e a parte sul se caracteriza por espacos voltados para
a contemplagdo. O PMB conta com quadras de futebol de saldo, ténis, volei, futevolei,
basquete, pistas de patinacdo, de skate e de ciclismo, aparelhos para gindstica, campos de
futebol 7, além de pracinhas infantis, recantos proximos de lagoas artificiais, dreas de
gramado, centro civico com espelho d’agua, sanitdrios, vestidrios e areas de estacionamento.

A Figura 8 mostra um dos gramados do parque e parte da pista de skate.

(b)

Figura 8: Fotografias do PMB: (a) gramado e (b) pista de skate.

Contribui¢des para o monitoramento de uso de parques urbanos: O caso do Parque Marinha do Brasil, em Porto Alegre/RS.



62

No diagndstico ambiental do PMB apresentado por Schmitt et al. (2013), algumas informacdes
ajudam a caracterizar o local. No tocante a vegetacao, a maior parte das espécies arbdreas
encontradas no PMB é nativa, apesar da espécie mais abundante ser exdtica, a Tipuana tipu.
Além disso, o PMB abriga um nimero consideravel de espécies de aves, dada a composicao
floristica do local. Ainda segundo os autores, quanto a temperatura, o PMB apresenta
diferentes microclimas, sendo os locais com mais arvores, solo coberto com gramineas e
préximo a corpos hidricos, os que apresentam menor temperatura e a maior umidade relativa
do ar. Ja em relagdo ao nivel de ruido, a pressdo sonora é menor no interior do parque do que

no seu exterior, apresentando conforto acustico para os usuarios (SCHMITT et al., 2013).

Antunes et al. (2013) apresentam o perfil dos usuarios do PMB, que foi caracterizado a partir

da utilizacdo do método questionario?3. Dos respondentes:

e 54% tinham entre 22 e 55 anos e 56% possuiam nivel superior de escolaridade;

e 52,5% visitavam o parque mais de uma vez por semana, 79% frequentavam no turno
da manha e os dias frequentados mais citados foram sabado (75,5%) e quinta-feira
(39,5%);

e em relacdo as atividades realizadas, as de contemplacdo foram as mais destacadas
(30,7%), principalmente relacionadas a vegetacdo e ao poOr-do-sol, e as praticas
esportivas foram citadas por 14,8%, sendo que as atividades mais citadas dentro
desta categoria foram caminhar e andar de bicicleta;

e o tunel verde foi o citado como o ambiente mais frequentado (36,2%).

3.2.2 Histdrico do Parque Marinha do Brasil

De acordo com Kepern (2011), na metade dos anos 1960, o Centro Histdrico de Porto Alegre
passou por um processo de fragmentacdo e decadéncia e, além disso, a malha urbana passou
a ter cada vez mais nucleos, proporcionando aos bairros certa independéncia da regido

central. A autora apresenta ainda que a area da Praia de Belas foi alvo de estudos e propostas

2 Segundo Antunes et al. (2013), foram aplicados 200 questionarios, em proporc¢do equitativa entre os géneros,
entre os meses de margo e maio de 2013, aos finais de semana e durante a semana, nos periodos manha e tarde.
Para aplicacdo, o PMB foi dividido em 7 dreas e a sele¢cdo dos respondentes foi por conveniéncia. A amostragem
foi definida a partir de uma estimativa do total de usudrios.
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gue tinham em comum a ideia de aterro para ampliar a area e para o aproveitamento da
interface com o Rio Guaiba. Segundo ela, o Parque Marinha do Brasil foi idealizado nesta area,

como parte do projeto de urbanizacdo da cidade em direcdo ao sul.

Nos anos 70, o chamado Projeto Renascencga fez parte dos planos de urbanizagdo de Porto
Alegre e um dos seus objetivos foi tratar a area da Praia de Belas, conforme apresentado por
Kepern (2011). Segundo a autora, nesta época foram desenvolvidas diretrizes que visavam
explorar a regido e proporcionar um espaco de caracteristicas entendidas como inovadoras e
o PMB acabou ocupando parte significante do projeto, inserido no quesito de areas verdes e
recreacao. A autora expde ainda que, no ano de 1976, foi realizado um estudo intitulado
“Parque Marinha do Brasil: Plano Preliminar de Diretrizes”, apresentado para a Coordenacdo
de Estudos Urbanos da Secretaria do Planejamento Municipal de Porto Alegre. O documento
preocupou-se em apresentar a natureza como elemento atenuante aos inconvenientes

oriundos das grandes concentragdes urbanas (KEPERN, 2011).

A autora apresenta que, também no ano de 1976, o projeto executivo final do parque foi
motivo de concurso publico e se chamou “Projeto Final de Urbaniza¢dao do Parque Marinha do
Brasil”, promovido pela PMPA. A equipe vencedora foi coordenada por Ilvan Mizoguchi e
contava com a parceria do arquiteto Rogério Malinsky. O parque foi inaugurado em 1978,
porém, o projeto ndo foi implantado integralmente (KEPERN, 2011). Segundo técnicos da
SMAMS, a parte ndo executada do projeto original acabou sendo deixada de lado com o passar

do tempo e ndo parece haver pretens3o de continuidade??.

E valido mencionar que existe uma proposta para a revitalizacdo da orla do Rio Guaiba com
5,9 quildmetros de extensdo (CARDONE, 2012). O primeiro trecho da obra estd para ser
entregue em 2018. Ja o segundo trecho da obra, que contempla parte do PMB com interface
com o Rio Guaiba, ainda nao foi iniciado. Cabe mencionar também que o PMB sofrerd
alteracbes®®, apesar de ndo ser mencionado em reportagens de divulgacdo (ARCOWEB, 2013;

CARDONE, 2012; ZERO HORA, 2016).

24 Informac3o fornecida por técnicos da SMAMS em entrevista informal em 19/10/2016.
% Informac3o fornecida por técnicos da SMAMS em entrevista informal em 28/07/2017.
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3.2.3 Contexto da gestdo dos parques urbanos de Porto Alegre e o Parque Marinha do Brasil

O entendimento do trabalho de gestdo dos parques urbanos de Porto Alegre é parte
fundamental no estudo de caso. Parte-se do pressuposto que o monitoramento é uma parte
importante no amplo processo de gestdo, ja que pode contribuir com informag¢des dos
parques urbanos para medir alteracdes nos espacos ao longo do tempo, para avaliar se
objetivos estdo sendo alcangados, para identificar necessidades e orientar esforgos de
melhoria e, portanto, para subsidiar a tomada de decisdo. No entanto, o monitoramento nao
existe no processo de gestao dos parques urbanos de Porto Alegre. O entendimento acerca
de problemas e dificuldades enfrentados atualmente na gestdao e manutenc¢do dos parques
urbanos da cidade, torna compreensivel que aspectos especificos, como a geracdo de

informacdes através de monitoramento, ndo tenha sido uma prioridade.

Conforme ja mencionado, a SMAMS é a responsavel pela gestdo dos parques urbanos, mas
existem diversas outras esferas envolvidas no funcionamento e manutenc¢ao desses espacos.
E importante mencionar que a SMAMS esteve em meio a um processo de reestruturagdo
organizacional durante o desenvolvimento desta pesquisa, assim como a administracao
municipal que também passa por alteracbes de maneira geral durante o governo atual. Ao
inicio da pesquisa, se tinha conhecimento do organograma que representava a estrutura

organizacional naquele momento, porém, ao final da pesquisa ndo se teve conhecimento das

definicGes oficiais de departamentos, divisdes e setores.

Para elucidar a complexidade relacionada ao funcionamento dos parques urbanos, pode-se
citar alguns dos envolvidos?®: Secretaria Municipal de Seguranca (SMSEG), através do
envolvimento da Guarda Municipal; Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SMSURB),
pelas questdes de iluminacao, esgotamento, dgua e destinacdo de residuos sdlidos; Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico (SMDE), controlando os comerciantes ambulantes;
e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Esporte (SMDSE), através da Diretoria de
Esporte, Recreacdo e Lazer, com sede dentro do PMB, pelo servico de gerenciamento da

estrutura esportiva e organizacdo de atividades e eventos relacionados a esporte, recreacdo

26 Informacdes fornecidas por técnicos da SMAMS em entrevista informal em 19/10/2016 e complementadas
pela pesquisadora em 13/03/2018 devido as alteraces de Secretarias no governo em atuagio.
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e lazer. E importante mencionar que o Secretdrio Municipal do Meio Ambiente e
Sustentabilidade, assim como o Prefeito Municipal, apesar de ndo terem responsabilidade

direta sobre os parques urbanos, podem exercer grande influéncia nas decisdes.

Segundo informacdes de técnicos da SMAMS?’, estd se buscando ampliar a comunicagdo entre
as secretarias e departamentos envolvidos nos parques urbanos, ja que a atuacdo de cada um
acabava ocorrendo de maneira extremamente fragmentada e sem o controle efetivo por
parte da SMAMS, gerando problemas. Essa transversalidade na gestdo esta ocorrendo
inicialmente através de reunides periddicas para troca de informacgdes entre os envolvidos,
mas a ideia é construir um sistema de informacdo comum a todos. Segundo eles, também esta
se buscando uma gestdo de usos dos espacos e ndo apenas uma gestdo do espaco em si, como
vinha ocorrendo. Em relacdo a conservagao dos parques urbanos, a limpeza e manutencao

ocorrem, mas sao enfrentadas dificuldades pela falta de recursos.

Como ndo existem diretrizes ou regras norteadoras para os parques urbanos da cidade, muitas
decisdes acabam sendo resultado do ponto de vista do responsavel no momento, nao
havendo uma continuidade no trabalho desenvolvido. Conforme os técnicos da SMAMS?8,
guando ha troca de governo, por exemplo, mudam-se os objetivos, prioridades e a maneira
de fazer, além de muitas informac¢des serem perdidas. Para lidar com essa problematica, a
SMAMS esta investindo esfor¢os na elaboragao de planos diretores para cada um dos parques
urbanos durante os préximos anos, como forma de criar regulamentacao bdsica para orientar
o trabalho desenvolvido a curto, médio e longo prazos. A previsao é que o plano diretor do

PMB seja um dos ultimos a ser elaborado.

Conforme apresentado por Souza (2008), em trabalho sobre parques de Porto Alegre,
percebe-se um enxugamento da maquina administrativa do Estado pelo nimero cada vez
menor de funciondrios locados nos parques urbanos. Além disso, ndo existe verba fixa para
investimentos nesses espacos, apenas o pagamento da folha de funcionarios e gastos com
compra de materiais de consumo. O autor explicita ainda que os valores recolhidos como

exigéncia para realizacdo de eventos nos parques urbanos tem como destino um fundo Unico

27 Informacdes fornecidas por técnicos da SMAMS em entrevista informal em 10/07/2017.
28 Informacdes fornecidas por técnicos da SMAMS em entrevista informal em 10/07/2017.
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municipal, de cardter distributivo, portanto o valor ndo é direcionado para o local onde foi
realizado o evento. Devido a estas dificuldades, é que o municipio comegou a buscar parcerias

com a iniciativa privada para compensar a falta de recursos (SOUZA, 2008).

As parcerias publico-privadas tem sido uma pratica nas ultimas décadas em Porto Alegre,
através de diferentes modalidades de operacdes urbanas consorciadas. Porém, segundo os
técnicos da SMAMS??, devido a falta de regulac3o clara, foram enfrentadas dificuldades com
a qualidade dos servicos prestados pela iniciativa privada, além de problemas relacionados ao
uso e exploragdo econdbmica desses espacos. Como a administracdo municipal atual
(2017/2018) esta dando énfase a essas parcerias, estdo sendo investidos esfor¢cos em parceria
com o Instituto Semeia®® para a definicido de modalidades adequadas para cada situacio,

assim como a criagdo de instrumentos legais para regulacgao.

Apesar das dificuldades enfrentadas e da inexisténcia de monitoramento, os técnicos da
SMAMS3! reconhecem a importancia da gerac3o de informacdes dos mais diversos aspectos
relacionados aos parques urbanos e pracas. Alguns esfor¢cos em buscar avancos neste sentido
tem sido considerados. Ainda que de maneira exploratdria, algumas das a¢des ja realizadas
foram: inventariacdo de vegetacdo e do mobiliario urbano no Parque Moinhos de Vento e
também coleta de dados junto a usuarios de algumas pragas. Além disso, os técnicos tem
demonstrado interesse na realiza¢do de trabalhos em conjunto com universidades, buscando

uma contribui¢ao do conhecimento académico.

O PMB possui uma administragdo prépria, com sede no parque, e conta com um técnico de
nivel superior como responsdvel. A administracio cabe executar a¢des operacionais,
principalmente relacionadas a conservac¢ao do parque. Sua equipe é formada por 14 pessoas,
sendo que cada uma realiza mais de uma tarefa, conforme a necessidade. As atividades
referentes a conservacao do parque mais frequentes sdo: recolhimento de residuos sdlidos,
limpeza das lagoas artificiais, corte de grama e poda da vegetacdo. Diversas sdo as dificuldades

enfrentadas pela equipe, principalmente devido a falta de recursos financeiros?.

2 Informacdes fornecidas por técnicos da SMAMS em entrevista informal em 10/07/2017.

30 Organizagdo sem fins lucrativos que fomenta parcerias para desenvolver projetos para parques.

31 Informacdes fornecidas por técnicos da SMAMS em entrevista informal em 23/11/2017.

32 Informacdes fornecidas pelo administrador do PMB e pelo jardineiro integrante da equipe, no dia 07/07/2017.

Contribuicbes para o monitoramento de uso de parques urbanos: O caso do Parque Marinha do Brasil, em Porto Alegre/RS.



67

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

3.3.1 Etapa A

A partir da motivacdo pessoal da pesquisadora, a revisdao de literatura iniciou de maneira
ampla, buscando compreender os efeitos do ambiente natural no ser humano e os beneficios
da presenca de vegetagdo no ambiente urbano. A partir da elucidagao das contribuigdes que
0s pargues proporcionam para a qualidade de vida das pessoas, os parques urbanos passaram
a ser o foco da pesquisa. A revisdo de literatura permitiu identificar diversos conceitos de

parques urbanos para que entdo fosse definido o conceito adotado no trabalho.

Paralelamente, foi definido o objeto empirico do estudo de caso. Nesse momento foram
buscadas informacdes a respeito do PMB na literatura, para conhecimento do projeto do
parque, do seu histérico, do perfil dos usudrios e etc. A aproximacao inicial ao PMB aconteceu
através de cinco visitas, nas quais foram realizadas observacdes exploratérias (Quadro 8) e
registradas as percepcdes da pesquisadora em relacdo ao uso dos espacos pelas pessoas.
Nesta fase da pesquisa, as visitas ocorreram somente aos finais de semana, por serem os dias

de maior movimentacdo de pessoas no local.

Dia da . . .. C A .
N2 Data semana Turno Como foi realizada a visita Fontes de evidéncias

1 |01/10/2016 |Sadbado |Tarde |A pé portodos os espagos do parque | Observacgdes e fotografias

2 |03/06/2017 | Sabado | Manh3 | De bicicleta pelo caminho central Observagdes e anotagdes

Observagoes, fotografias
e anotacdes
Observagoes, fotografias
e anotacdes
Observacgoes, fotografias
e anotacdes

3 |03/06/2017 | Sdbado |Tarde |A pé por todos os espacos do parque

4 |11/06/2017 | Domingo | Manha | A pé por todos os espagos do parque

5 |11/06/2017 | Domingo | Tarde | A pé por todos os espacgos do parque

Quadro 8: Observacdes exploratdrias no PMB.

Nesta etapa também foram realizadas entrevistas informais com funcionarios da PMPA
envolvidos na gestdo dos parques urbanos de Porto Alegre e na conservagdo do parque em
estudo, incluindo técnicos da SMAMS e o administrador do PMB (Quadro 9). Foi possivel ter
um panorama geral da complexidade da gestdo, dos envolvidos na manutencdo das condi¢oes

de uso do PMB, além de alguns dos problemas e dificuldades enfrentados.

Contribuicbes para o monitoramento de uso de parques urbanos: O caso do Parque Marinha do Brasil, em Porto Alegre/RS.



68

N2 Data

Esfera da administragao
municipal

Principais assuntos abordados

1 |14/10/2016

Divisdo de Projetos e
Construgdes (parte da
Supervisdo de Parques,
Pragas e Jardins na SMAMS)*

Revitalizagao da Orla do Guaiba. Inexisténcia de coleta de
dados. Dificuldades relacionadas as adogdes. Alteragoes
que ja ocorreram no PMB e intengGes futuras.
Manutenc¢do do PMB. Temporal de janeiro de 2016.

2 |19/10/2016

Divisdo da Administracdo de
Parques (parte da Supervisdo
de Parques, Pragas e Jardins
na SMAMS)*

Estrutura organizacional da SMAMS. Contexto e
dificuldades da gestdo dos parques. Envolvidos no PMB.

3 |07/07/2017

Administracdao do PMB

Atividades exercidas pela administracao no PMB. Equipe
envolvida na conservagdo. Dificuldades enfrentadas.
Projeto Super AMA (Super Amigo do Meio-Ambiente).
Temporal de janeiro de 2016. Inexisténcia de informacgoes
para monitoramento. Responsabilidades da SME e da
SMAMS no PMB. Envolvidos no PMB. Uso do PMB. Antigo
grupo informal "Amigos do Parque Marinha do Brasil".
Seguranga publica no PMB.

4 110/07/2017

Supervisao de Parques,
Pragas e Jardins na SMAMS*

Reestruturagdo nas diferentes esferas da administragdo
municipal e na SMAMS. Dificuldades e medidas adotadas
para melhorar a gestdo. Planos Diretores para os parques.
Parcerias publico-privadas. Manutencdo da vegetacgao.
Eventos em pragas e parques. Informacdes relacionadas
aos usuarios do PMB.

5 |24/07/2017

Supervisao de Parques,
Pragas e Jardins na SMAMS*

Dificuldades na gestdo dos parques. Planos diretores para
os parques. Inventariagdo da vegeta¢do e do mobiliario
urbano no Parque Moinhos de Vento.

6 |28/07/2017

Supervisdo de Parques,
Pragas e Jardins na SMAMS*

Planos diretores para os parques. Desenvolvimento de
amparo legal para os parques. Participagdao popular no
processo de elaborag¢do dos Planos Diretores.

7 102/08/2017

Geréncia de Eventos - (parte
da Secretaria Municipal de
Esportes Recreagdo e Lazer)*

Eventos promovidos pela SME no PMB. Geréncia pela
SME de atividades esportivas organizadas por outros.
Geréncia do uso dos espagos esportivos no PMB.
Seguranga publica no PMB. Inexisténcia de informacdes
precisas das atividades que acontecem no parque.

8 |23/08/2017

Setor de eventos (parte da
Supervisao de Parques,
Pracgas e Jardins na SMAMS)*

Atividades promovidas no PMB por empresas privadas e
organizagOes sem fins lucrativos. Utilizacdo do PMB pelo
exército para pratica de exercicios fisicos.

9 |23/11/2017

Supervisdo de Parques,
Pragas e Jardins na SMAMS*

Coleta de dados com usudrios de pragas. Gerac¢do de
informacdes de pracas para orientar vocagao e
possibilidade de eventos.

* Devido a reestruturacgdo organizacional da PMPA, as diferentes esferas estdo aqui apresentadas de acordo com
0 momento em que ocorreu cada entrevista, inclusive algumas de forma genérica por indefini¢des, e ndo
condizem com a estrutura existente no momento final da pesquisa.

Quadro 9: Entrevistas informais com funcionarios da PMPA.

A partir da intencdo de estudar a captura e o processamento de dados para gerar informacdes

gue pudessem auxiliar no processo de gestdo de parques urbanos, buscou-se identificar na

literatura trabalhos relacionados a gestdo e ao monitoramento de parques, de forma geral.

Inicialmente a busca foi realizada de maneira ampla em livros fisicos e digitais a que se teve
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acesso (por exemplo: CARMONA; MAGALHAES; HAMMOND, 2008; HORNBACK; EAGLES, 1999;
KONIJNENDIJK et al., 2005; WATSON et al.,, 2000; WHATELY et al., 2008), assim como em
algumas bases de dados virtuais (por exemplo: SciELO, Scopus e ScienceDirect). Em seguida,
percebeu-se a necessidade de complementar a busca com uma revisdao sistematica de
literatura para se ter um panorama dos estudos existentes relacionados a parques urbanos

nos ultimos 10 anos.

A revisdo sistematica de literatura ocorreu em duas fases. Na primeira fase foi utilizada a base
de dados de publicagées cientificas revisadas por pares chamada ScienceDirect, de
abrangéncia internacional, a qual tem acesso a diversos peridédicos nas areas de Ciéncias
Fisicas e Engenharia, Ciéncias Biolégicas, Ciéncias da Saude e Ciéncias Sociais e Humanas. Na
segunda fase foram utilizados o Portal de Periédicos Capes, que se trata de uma biblioteca
virtual brasileira que disponibiliza conteudo cientifico de abrangéncia internacional em
diversas areas do conhecimento, e o Google Scholar, que se trata de uma ferramenta para
pesquisar trabalhos académicos, jornais de universidades e artigos variados. Nesta segunda
fase, o intuito foi de encontrar trabalhos referentes ao contexto brasileiro para se ter

conhecimento do que vem sendo estudado a respeito de parques urbanos.

No ScienceDirect, a pesquisa foi realizada em Lingua Inglesa, buscando publicacdes que
contivessem no titulo, no resumo ou nas palavras-chave os termos urban park, public park ou
city park em conjunto com algum dos termos management, indicator, monitoring ou
manteinance. Na primeira rodada de busca, foram obtidos 160 resultados. Em seguida, foi
aplicado um filtro, restringindo os resultados a ciéncias e periddicos possivelmente
relacionados ao tema, resultando em 90 publicagcdes na segunda rodada. A partir dessa
listagem, foram selecionados 30 artigos considerados relevantes através da leitura do titulo.
Em seguida foram lidos os resumos e selecionados 17 artigos para leitura completa. Através
desta fase da revisdo sistematica foi possivel ter uma ideia geral dos estudos que vem sendo

desenvolvidos internacionalmente, com focos bastante diversos.

No Portal de Periddicos Capes, a pesquisa foi realizada em Lingua Portuguesa, buscando
publicagdes que contivessem o termo parque urbano ou parques urbanos. Neste momento

ndo foram utilizados termos complementares na busca, como na primeira fase, devido ao
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pequeno numero de resultados. Desta forma, foram obtidos 27 resultados, dos quais foram
selecionados 9 trabalhos para leitura completa. Complementarmente, foi realizada busca,
também em Lingua Portuguesa, por trabalhos que contivessem o termo parques urbanos,
dessa vez em conjunto com algum dos termos: gestdo, indicador, monitoramento ou
manutencdo. Foram obtidos 14 resultados, dos quais foram selecionados 8 trabalhos para
leitura completa. Através desta fase da revisdo sistematica foi possivel ter uma visdao geral do
que vem sendo desenvolvido a respeito do assunto a nivel nacional. Mas, principalmente, foi
possivel perceber algumas dificuldades enfrentadas de maneira recorrente no contexto

brasileiro em relagdo a gestao de parques urbanos.

A partir da revisdo de literatura com foco nos parques urbanos, tanto na primeira quanto na
segunda fases, percebeu-se a ampla gama de informacgdes relacionadas a diversos aspectos
desses espacos que sdo relevantes para contribuir na gestdo. Porém, tendo em vista a
necessidade de uma delimitagdo que tornasse a pesquisa exequivel, focou-se em informacdes
referentes ao uso do espaco e ao ponto de vista dos usudrios. Entdo, nesse momento a busca
na literatura ocorreu em livros fisicos e digitais, assim como em artigos cientificos,
principalmente dentro da area de estudos ambiente-comportamento (por exemplo:
CARMONA; TIESDELL, 2007; GEHL; SVARRE, 2013; LYNCH, 1960; MARCUS; FRANCIS, 1998;
RAPOPORT, 1977; REIS; LAY, 2006; ZUBE; MOORE, 1987, 1989). Neste momento ocorreu a
identificacdo inicial de dados relacionados ao estudo de uso/usuarios de parques urbanos
mencionados na literatura (ver APENDICE A). Tal contetdo orientou as defini¢des realizadas

na Etapa B, acerca dos dados a serem coletados na pesquisa.

3.3.2 Etapa B

Esta etapa teve como foco a captura de dados no estudo de caso. O intuito foi coletar dados
de uso do parque urbano em estudo e avaliar os procedimentos utilizados. A partir da
literatura de monitoramento (HORNBACK; EAGLES, 1999; WATSON et al., 2000), adotou-se a
ideia de coletar um conjunto de dados complementares relacionados ao uso do parque
urbano e aos usudrios. Entdo, a partir da literatura que aborda o desenvolvimento de sistemas

de monitoramento (MARTINS, 2014; WATSON et al.,, 2000), foi possivel utilizar tais
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orientacdes para planejar a captura dos dados pretendidos na pesquisa. O planejamento
envolveu predefinicdes acerca de: a) objetivos a serem alcangados com a captura e o
processamento de dados; b) dados a serem coletados; c) procedimentos para coleta de dados;

d) estratégia de amostragem. Tais predefini¢des sao apresentadas em detalhes no Quadro 10.

a) Gerar informagdes sobre o uso do parque urbano, incluindo informagdes
dos usudrios, e avaliar os procedimentos utilizados:
— elaborar um panorama de uso do parque urbano;

Objetivos da captura e do — avaliar a percep¢do dos usuarios do parque urbano e identificar

processamento de dados demandas sobre os temas: acessibilidade, estrutura fisica, conservagdo e
aparéncia, seguranca, acontecimentos programados e eventos.

b) Gerar informagdes complementares para corroborar as demais informagdes

geradas e auxiliar na analise critica pretendida na pesquisa.

Referentes ao uso do parque urbano: a) contagem de pessoas; b) identificagdo
de grupos; c) identificagdo de atividades; d) identificagdo de acontecimentos
programados e eventos.

Referentes aos usudrios: a) identificacdo de habitos no uso do parque; b)
avaliacdo da percepcdo e identificacdo de necessidades sobre os temas:
acessibilidade, estrutura fisica, conservacgdo e aparéncia, segurancga,
acontecimentos programados e eventos; c¢) identificar atributos do parque,
consequéncias de uso e valores pessoais envolvidos.

Dados a serem coletados

A serem avaliados: a) método questionario (englobando a ferramenta
LimeSurvey e um instrumento composto por um conjunto de questdes); b)
método walkthrough (englobando a ferramenta Google Keep e um formulario
como instrumento).

A auxiliar na analise critica pretendida na pesquisa: técnica laddering.

Procedimentos para a
coleta de dados

Estratégia de amostragem | Amostragem ndo probabilistica.

Quadro 10: Defini¢des iniciais no planejamento da captura de dados.

Os dados a serem coletados foram predefinidos a partir das contribuicGes da literatura, das
observagdes exploratdrias e das entrevistas informais relacionadas ao parque urbano em
estudo. Porém, foi apds os ajustes necessarios nos instrumentos de coleta que os dados foram
definidos. Nesse momento da pesquisa se fez necessaria uma diferenciacdo entre as pessoas
gue usam os parques urbanos, devido aos diferentes procedimentos de coleta e as
especificidades nos dados de cada um. Por isso, foram adotados termos especificos, conforme
apresentados no tépico 2.4 deste trabalho: usuario (frequente e pouco-frequente), ndo-

usuario, visitante e ndo-visitante.

Os procedimentos utilizados nesta pesquisa para a coleta de dados podem ser entendidos
como dois grupos, ja que foram selecionados com intuitos distintos, apesar de

complementares. O primeiro grupo diz respeito aos procedimentos utilizados para gerar
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informacgdes de uso e, com isso, serem avaliados visando contribuicdes para o monitoramento
de uso de parques urbanos. Nesse sentido, os principais procedimentos adotados foram o
walkthrough, para obter dados de uso do PMB, e o questiondrio, para obter dados de usuarios.
J4 o segundo grupo diz respeito aos procedimentos utilizados para auxiliar na analise critica
dos procedimentos do primeiro grupo. Para isso, o principal procedimento adotado foi a
laddering, buscando a contribuicdo de informagGes qualitativas dos usudrios, de carater

subjetivo, para compreender e complementar as informacdes geradas pelo primeiro grupo.

A escolha do conjunto de procedimentos considerou a importancia de utilizar mais de um
método ou técnica para a coleta de diferentes tipos de dados, possibilitando o cruzamento de
informacdes de maneira complementar, ja que isso permite contrabalancar os desvios e
tendéncias existentes entre os métodos e técnicas utilizados (LAY; REIS, 2005). A partir das
predefinicGes iniciais apresentadas, o planejamento seguiu individualmente para cada
método e técnica de coleta, seguidos pela realizacdo da coleta de dados, conforme
apresentados na sequéncia. E importante mencionar que, antes da coleta de dados ser
realizada, o projeto de pesquisa referente ao presente trabalho foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CEP-UFRGS) e aprovado sob
numero 2.288.870.

Planejamento e coleta de dados através do questionario

O questionario foi elaborado inicialmente através das informagdes provenientes da Etapa A e
de maneira que pudesse ser aplicado presencialmente e através da internet. O objetivo era
atingir o publico tanto de usudrios quanto de ndo-usudarios do PMB, sendo que estes dois
grupos foram divididos em subgrupos especificos de acordo com o nivel de contato do
individuo com o PMB. Apds a elaboracdo do instrumento inicial, a pesquisadora aplicou um
piloto no PMB com alguns visitantes. A partir disso, percebeu-se que eram necessarias
algumas adequacdes no questionario. Nesse momento também houve o auxilio do Nucleo de
Assessoria Estatistica (NAE), da UFRGS. Depois de realizadas as devidas alteragGes, outro

piloto foi aplicado no PMB, permitindo os ajustes finais no instrumento.
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O instrumento, composto por questdes abertas e fechadas, também fez uso de ordenamento
e de escalas sociais. Foram inseridas perguntas-filtro para direcionar o respondente a
guestionamentos especificos ao seu subgrupo. Desta forma, para o grupo de usudrios foram
direcionadas de 40 a 50 questdes, enquanto para o grupo de nao-usuarios foram direcionadas
de 8 a 16 questdes. De maneira geral, para os usuarios as questdes se referiam ao perfil, a
utilizacdo do parque e a avaliagdo sobre temas abordados nesta pesquisa, como estrutura
fisica, aparéncia, conservacdo e seguranca. Ja para os ndo-usudrios as questdes se referiam ao
perfil, a avaliacdo geral do parque e ao ndo-uso do parque, com exce¢ao do subgrupo dos ndo-

usudrios que nunca ouviram falar no parque, que respondeu apenas ao perfil.

Tendo em vista que o PMB tem uma abrangéncia metropolitana (MIRANDA, 2014), entendeu-
se que a populacdo da RMPA se tratava do universo de estudo, ja que abrange usuarios e ndo-
usuarios do PMB. Levando em consideracdo limitacdes no desenvolvimento da pesquisa
como: desconhecimento do nimero de usudrios do PMB, tempo restrito, falta de pessoal para
aplicacdo e dificuldade de alcance de possiveis respondentes, optou-se pela amostragem nao
probabilistica por conveniéncia. Segundo Gil (2012), para esse tipo de amostra o pesquisador
seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma,
representar o universo, mas sem rigor estatistico. Desta forma, é importante mencionar que
ndao ha pretensao de generalizagdo de resultados para o universo de estudo, mas de

entendimento de parte do universo.

A coleta de dados através do questionario ocorreu nos meses de setembro e outubro de 2017.
As pessoas deveriam ter a partir de 18 anos para participar. A aplicacdo presencial no PMB foi
realizada pela pesquisadora e por um auxiliar, devidamente treinado, e ocorreu em quatro
momentos: uma terca-feira pela manha, um sdbado a tarde e um domingo pela manha e pela
tarde. Ja o questiondrio online, aplicado através da ferramenta LimeSurvey, ficou disponivel
por quatro semanas. A divulgacdo online ocorreu através da rede social Facebook, em diversos
grupos relacionados a RMPA e a bairros proximos ao PMB, e através de listas de e-mails de
estudantes e funciondrios da UFRGS. O questiondrio elaborado para a internet (ver APENDICE
C) contém as mesmas questdes que o presencial (ver APENDICE B), porém com um bloco extra

de questdes direcionadas aos ndo-usuarios que nunca foram mas que ja ouviram falar no PMB.
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A amostra coletada tem sua composicao apresentada no Quadro 11. Cabe mencionar que a
amostra planejada era de, pelo menos, 30 respondentes por subgrupo (GN1, GN2, GN3, GU4
e GU5). Quanto aos subgrupos GN1 e GN2 (que incluem pessoas que nunca foram ao PMB),
nao foi alcangado o minimo planejado, o que ndo prejudicou os resultados da pesquisa ja que
as principais andlises tinham como foco os dados provenientes dos subgrupos GN3, GU4 e

GUS5 (que incluem pessoas que ja foram ao PMB).

Modalidade de aplicagao
Grupos de respondentes 3 Subtotal | Total
Internet Presencial
GN1 — Nunca foi nem ouviu falar no parque 7 0 7
N3ao-usudrios | GN2 — Nunca foi mas ja ouviu falar no parque 21 0 21 140
GN3 - Ja foi ao parque mas ndo frequenta 105 7 112
GU4 — Pouco-frequente 54 6 60
Usuarios 153
GUS — Frequente 66 27 93
Total 253 40 293 293

Quadro 11: Numero de respondentes por grupo e modalidades de aplicagdo do
questiondrio que compdem a amostra.

A caracterizacdo da amostra, considerando todos os grupos, é apresentada na Figura 9. Os
respondentes sao predominantemente do género feminino em relagao ao género masculino
e a maioria esta dentro das faixa etdrias de 20 a 39 anos. Em relacdo a escolaridade, a maioria
possui ensino superior e pds-graduacao. Ja a respeito da renda familiar, a maioria se enquadra
na faixa de 5 a 15 salarios minimos. E importante salientar que o publico de respondentes n3o
foi heterogéneo, devido a forma e ao alcance da divulga¢do, mas que os resultados obtidos

foram satisfatorios para a finalidade de avaliar os procedimentos utilizados.

Género Escolaridade

m ensino fundamental (0,7%)

m feminino (64,8%) ensino médio (11,9%)
masculino (35,2%) ensino superior (41,3%)

pés-graduacdo (46,1%)

Idade Renda familiar
B até 19 anos (2,4%)
" de 20 a 29 anos (35,2%) m até 5 saldrios minimos (37,5%)
de 30 a 39 anos (29%) acima de 5 até 15 saldrios minimos (48,8%)
de 40 a 49 anos (11,9%) acima de 15 saldrios minimos (11,9%)
B de 50a 59 anos (13%) ndo respondeu (1,7%)

m 60 anos ou mais (8,5%)

Figura 9: Caracterizacao da amostra do questionario.

Contribuicbes para o monitoramento de uso de parques urbanos: O caso do Parque Marinha do Brasil, em Porto Alegre/RS.



75

Planejamento e coleta de dados através do walkthrough

Por ser flexivel, o walkthrough possibilita o emprego de diversas abordagens ou
procedimentos, podendo servir para observacdes mais especificas e permitindo
conhecimentos preliminares sobre o uso dos espagos e identificagdo dos usudrios
(RHEINGANTZ et al., 2009). Nesta pesquisa, dadas as limitacdes de tempo e de pessoal
disponivel, optou-se por enfatizar as observagbes. As entrevistas, de carater especial, se
restringiram a situacOes julgadas como pertinentes para facilitar o entendimento sobre

atividades, acontecimentos regulares e eventos.

O planejamento para a aplicagao do walkthrough se baseou parte na literatura, a partir da
definicdo dos dados que seriam coletados e de esclarecimentos sobre o método, e parte na
percepcdo da pesquisadora, a partir das observacgdes exploratérias. Em um primeiro momento
foi estipulado um percurso, que buscou abranger a maioria dos espacos do PMB, e foi criado
um formulario ainda sem precisdo dos dados que seriam coletados. A partir disso, foi realizado
um piloto no PMB, ocasido em que os registros ocorreram através de anotagdes em um mapa
do parque e em formuldrios impressos, com auxilio de uma prancheta, além de fotografias

realizadas por um aparelho smartphone.

O piloto permitiu o aprimoramento de procedimento para torna-lo mais coerente e preciso.
Para realiza-lo de maneira sistemadtica foi estabelecido um procedimento padrdao com:
percurso e pontos de observacao definidos, parametros a serem seguidos para realizacdo das
observagoes e formuldrios com dados especificos para preenchimento. Foram definidos 30
pontos de observacdo3?® ao longo do percurso (Figura 10), considerando a configuracdo
espacial e a funcdo dos espacos. No procedimento foi considerado o registro de pontos
adicionais aos ja definidos quando julgado pertinente. Definiu-se também que a repeticdo do

walkthrough deveria ocorrer em todos os dias da semana, em horarios similares nos turnos

3 Inicialmente foram definidos 31 pontos de observacdo, mas apds as primeiras aplica¢des definitivas do
método, o ponto 13 foi suprimido. Além disso, o percurso sofreu pequenas alteragGes para facilitar o
deslocamento. A numeragao original dos pontos foi mantida, mesmo com as alteragdes, a fim de evitar a
desorganizacdo dos dados que ja haviam sido coletados.
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da manh3 e da tarde3. E importante frisar que os dados coletados s3o subjetivos e dependem

da interpretacao do observador, portanto nao sao dotados de rigor estatistico.
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Legenda de simbolos:
Percurso
Q Pontos de observacao

Legenda de numeros para identificagdo
dos pontos de observacéo:

1 - Estacionamento A

2 - Arredores do campo de futebol

3 - Campo de futebol principal

4 - Quadras de futebol/basquete

5 - Pista de ciclismo

6 - Calcaddo da Av. Edvaldo Pereira Paiva
7 - Quadras de futebol na orla A

8 - Quadras de vélei/futevdlei/ténis

9 - Pista de skate

10- Gramado A (ao lado da pista de skate)

11 - Pracinhainfantil A

12 - Pista de patinacdo

14-Tuanel verde B

15 - Recanto Solério

16 - Tunel verde C

17 - Academia

18- Pracinhainfantil B

19 - Centro civico

20 - Pracinhainfantil C

21 - Estacionamentos B e C

22 -Tunel verde D

23 - Recanto da Saudade

24 -Tunel verde E

25-Tunel verde F

26 - Campo de futebol secundario
27 - Tunel verde G

28 - Arredores da bacia de captacdao
29- GramadoB

30- Gramado C

31- Quadras de futebol na orla B

Figura 10: Percurso e pontos de observagao do walkthrough.
Fonte: Adaptado de Miranda (2014).

O aplicativo Google Keep foi utilizado, através de um aparelho smartphone, para facilitar o

registro das observacdes. Foi criado um formulario padrdo (ver APENDICE D), o qual foi

utilizado para registrar as informagdes de cada ponto, em cada vez que o percurso fosse

34 No turno da noite, julgou-se invidvel a realizacdo do percurso por questdes de inseguranca no local.
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realizado. No formuldrio, os seguintes dados referentes ao ponto de observacao deveriam ser
registrados: a) identificagdo do ponto de observagao; b) data e turno; c) horario; d) nimero
de pessoas por grupo (visitantes por género/faixa etdria e ndo-visitantes por funcdo que
desempenha no local); e) nimero de visitantes por atividade; f) comentarios; g) entrevista; h)
fotografias. Dados a respeito de ndo-visitantes, acontecimentos regulares e eventos deveriam
ser registrados no campo de comentdrios. Nesse mesmo campo deveriam ser registradas
percepcOes da pesquisadora, quando julgadas pertinentes, sobre espacos, pessoas ou

situagoes.

O registro dos visitantes foi realizado ja nas suas categorias especificas, formadas por cinco
grupos de género e faixa etdria: homens adultos e mulheres adultas (acima de 18 anos);
homens jovens e mulheres jovens (entre 12 a 18 anos); e criangas (até 12 anos). A definicdo
dos grupos foi baseada em trabalhos ja desenvolvidos no PROPUR (BECKER, 2005; GIRALT,
2006; MONTELLI, 2008) e as idades foram estipuladas a partir de Brasil (1990). Ndo se criou
um grupo especifico para idosos, pessoas acima de 60 anos, de forma a facilitar a contagem
durante as observag¢des. No grupo das crianc¢as nao foi representada diferenciacao de género.

J4 o registo das atividades ocorreu sem prévia definicdo de categorias.

O procedimento foi realizado em cada dia da semana, nos turnos manha e tarde, totalizando
em 14 repeticdes validas do percurso, conforme apresentadas no Quadro 12. A realiza¢do do
walkthrough dependia da condicdo do tempo favoravel e de ajudantes disponiveis para
acompanhar a pesquisadora, portanto ndo ocorreu em uma semana corrida. No domingo a
tarde, devido ao grande numero de pessoas no PMB e ao elevado tempo de duracdo para

realizar as observagdes, o percurso foi dividido em duas partes e realizado em dois dias.
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i 3 Condicdes
Dia da Ne* | Turno Data 'H(’)r'a Hf)ra Duracdo ¢ Comentdrios
semana inicio | fim (h) Tempo °C
1 Manh3 |16/10/17 | 9:40 11:10 |1:30 Sol 22| -
Segunda i
& 2 |Tarde |16/10/17|15:10 |16:40 |1:30 |0 commuitas | gt
nuvens
3 |Manhs |10/10/17 |8:55 |10:15 |1:20 | O commuitas |, o Exército realizando
Terca nuvens atividades fisicas
4 Tarde 26/09/17 | 15:30 | 16:50 |1:20 Nublado 31 -
5 |Manhs |01/11/17|8:10 |9:30 |120 | >0 compoucas || Exércitorealizando
nuvens atividades fisicas
Quarta Sol com poucas
6 Tarde 04/10/17 | 15:45 [17:10 |1:25 P 29| -
nuvens
Quint Manh3 |05/10/17 | 9:05 10:25 |1:20 Nublado 23| -
uinta
Tarde 21/09/17 | 17:00 | 18:40 |1:40 Sol 31 | Feriado no dia anterior
Sext Manh3 |27/10/17 |10:15 |11:30 |1:15 Nublado 21 |-
exta
10 |Tarde 20/10/17 | 15:30 | 16:50 |1:20 Sol com nuvens | 26 | Escolas em greve
11 |Manh3 |28/10/17|9:30 |11:45 |2:15 Nublado com |, 5 | Chuva nos dois dias
sabado muito vento anteriores
12 |Tarde |14/10/17|15:00 |16:40 |1:40 |50 COMMuitas |, | Chuva intensa nos 3
nuvens dias anteriores
Evento "Circuito de
13 |[Manh3 |01/10/17 {9:40 |11:40 |2:00 Sol 24 | Corridas Caixa" na Av.
Edvaldo Pereira Paiva
Domingo Realizagdo parcial do

14a |Tarde |01/10/17 |15:50 |17:30 |1:40 Sol 30 | percurso; ocorreu
temporal as 18:30h
Realizagdo da parte
faltante do percurso

14b | Tarde |08/10/17 | 15:40 |16:20 |0:40 Sol 22

*Os numeros sao para identificagcdo de cada realizagao do percurso, mas nao representam a ordem de realizagao.

Quadro 12: Realizagdes validas do walkthrough no PMB.

Planejamento e coleta de dados através da laddering

A laddering é uma técnica de entrevista em profundidade que utiliza uma série de perguntas
do tipo “Por que isso é importante pra vocé?” para auxiliar na compreensao de significados,
atitudes e comportamentos de pessoas, utilizando-se da Teoria Cadeias Meio-Fim (GUTMAN,
1982; REYNOLDS; GUTMAN, 1988). Nesta pesquisa foi utilizada a laddering tradicional,
também chamada de soft laddering, apesar de existirem outras variacoes da técnica. Buscou-
se, a partir da aplicacdo da técnica, compreender os atributos do PMB reconhecidos pelos
usuarios, as consequéncias advindas de cada um e valores pessoais envolvidos. O conteldo
serviu para auxiliar na compreensao das informacOes geradas a partir do questionario e do

walkthrough.
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O roteiro da entrevista foi elaborado a partir de constructos desta pesquisa relacionados ao
PMB: estrutura fisica, aparéncia, acessibilidade e sentimento de seguranca. O piloto da
entrevista foi aplicado em conjunto com outra pesquisadora, experiente na aplicacdo da
técnica, em uma pessoa que ja havia estado no PMB e que possuia conhecimento razoavel do
local. O piloto permitiu a primeira aproximacao da pesquisadora com a técnica e possibilitou

alguns ajustes no roteiro.

O roteiro final da entrevista pode ser conferido no APENDICE E. E importante salientar que o
roteiro contém apenas perguntas iniciais sobre cada tépico. Durante a entrevista, a partir da
resposta de determinada pergunta, o aplicador selecionou os aspectos de interesse e seguiu
fazendo perguntas sobre que motivos levam tais aspectos a serem importantes. Essa légica

foi repetida diversas vezes, buscando alcancar um nivel cada vez mais alto de abstracao.

Pretendia-se entrevistar pessoas familiarizadas com o PMB e, entdo, a busca por usudrios
frequentes que o conhecessem ha mais de 5 anos ocorreu através de indicacdes de pessoas
com quem se teve contato no decorrer da pesquisa. Também houve a divulgacdo através da
internet, em grupos na rede social Facebook, sem retorno. A comunicagdao com os indicados
ocorreu pessoalmente ou por telefone, quando foram convidados a participar. Por fim, foram
realizadas sete entrevistas entre outubro e dezembro de 2017, das quais uma foi
desconsiderada por ndo atingir os objetivos da técnica. Conforme apresentadas no Quadro

13, seis entrevistas foram consideradas vélidas.

Ne Data Duragao (h) Género Idade co;i?:eooq::/m
1 26/10/2017 01:37 Masculino | 75 anos 40 anos
2 16/11/2017 00:40 Feminino | 61 anos 40 anos
3 18/11/2017 00:42 Masculino | 70 anos 15 anos
4 23/11/2017 00:37 Feminino | 23 anos 11 anos
5 29/11/2017 00:24 Masculino | 32 anos 20 anos
6 | 02/12/2017 00:49 Masculino | 24 anos 7 anos

Quadro 13: Entrevistas validas realizadas utilizando a técnica laddering.

As entrevistas ocorreram em locais sugeridos pelos préprios entrevistados e, previamente a
sua realizacdo, os participantes foram informados sobre a pesquisa e sobre a entrevista, além
de assinarem um termo de consentimento livre e esclarecido e autorizacdo para gravacao de

voz. Durante as entrevistas, a pesquisadora fez anotacdes de pontos especificos sobre as
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respostas para possibilitar o direcionamento de outras perguntas. O registro na integra deu-

se na gravagao de voz.

3.3.3 Etapa C

Nesta etapa, os dados provindos da coleta através de cada método e técnica foram
organizados e a analisados individualmente e, por isso, sdo apresentados separadamente. As
anadlises iniciaram na mesma ordem em que foram coletados os dados, porém, em alguns
momentos ocorreram de maneira simultdnea. Apds as analises, ocorreu o cruzamento dos
dados provenientes do questiondrio e do walkthrough, o que permitiu complementagdes
entre os dados e resultou nas informacdes sobre o uso do PMB. Ao final desta etapa, tais
informacdes foram organizadas para que fossem apresentadas e discutidas no seminario, a
ocorrer na Etapa D. Ja as informacgGes geradas a partir da analise de dados na técnica

laddering, foram utilizadas na Etapa D da pesquisa.

Andlise dos dados provenientes do questionario

Os dados provenientes dos questionarios aplicados presencialmente e através da internet
foram organizados em um banco de dados no software Excel. Em seguida, as questdes
descritivas foram organizadas em categorias, tomando-se o cuidado que o conjunto
abrangesse todas as repostas mas contivesse um numero viavel para permitir a analise,

conforme orientacdes de Gil (2012).

Foi utilizado o software SPSS para contagem de frequéncia e realizacdo de teste qui-quadrado
de Pearson (X?). Segundo Lay e Reis (2005), as frequéncias revelam a distribui¢cdo dos dados
com relagdo as categorias consideradas nas variaveis. Os autores afirmam que as frequéncias
ndo tem a obrigatoriedade de serem acompanhadas de outros testes estatisticos e que podem
ser utilizadas para revelar importantes aspectos na relacdo entre o espag¢o construido e os
usuarios. Ja os valores de X?, obtidos a partir de tabula¢des cruzadas entre duas variaveis, tém

o objetivo de relacionar a frequéncia de casos numa variavel com categorias de outra variavel.
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Quando os valores de X? sdo estatisticamente significativos (iguais ou menores a 0,05), existe

uma relagdo estatistica entre duas variaveis (LAY; REIS, 2005).

A fase de andlise através do SPSS contou com a orientacdo do NAE, da UFRGS. A contagem de
frequéncia foi realizada em todas as questdes. Como ndo houve diferenga estatisticamente
significativa na maioria das respostas entre os subgrupos usuarios pouco-frequentes e
usudrios frequentes, as analises foram realizadas considerando o grupo total de usuarios, sem
a separagao por subgrupos. Apenas em respostas nas quais se encontrou diferenca
estatisticamente significativa é que os subgrupos sdo apresentados em separado. O teste qui-

guadrado foi realizado entre questdes julgadas pertinentes.

Anidlise dos dados provenientes do walkthrough

Os dados do provenientes do walkthrough, registrados em formuldrios no aplicativo Google
Keep, foram organizados em um conjunto de planilhas no software Excel. Para isso, foi criada
uma planilha geral, da qual parte pode ser conferida no APENDICE G. Tal planilha foi
subdividida pelas 14 realizacdes do walkthrough, contendo os pontos de observacdo e as
categorias de dados a serem inseridos a respeito dos visitantes/ndo-visitantes e atividades. As
categorias, assim como os respectivos cédigos utilizados nas planilhas, podem ser conferidas

no APENDICE F.

A partir da planilha geral, foram criadas planilhas secunddarias para cada um dos 30 pontos de
observacdo, das quais parte pode ser conferida no APENDICE H. Essas planilhas permitiram
reunir grupos de dados referentes as realizacdes do percurso em cada dia da semana para
cada ponto de observacdao. Também foram criadas planilhas terciarias, das quais parte pode
ser conferida no APENDICE |. Tais planilhas permitiram agrupar dados referentes a valores
totais por dias da semana e por pontos de observac¢do. Por fim, a partir dos agrupamentos
especificos de dados organizados através das planilhas, foi possivel quantificar os dados e

gerar graficos, também no software Excel.
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Analise dos dados provenientes da laddering

A fase de andlise e interpretacdo dos resultados compreende uma parte importante da técnica
laddering, pois viabiliza o entendimento das motivacdes implicitas dos usudrios em relacdo ao
PMB. A andlise dos dados produzidos pela técnica compreende os seguintes passos: a) andlise
de conteldo; b) desenvolvimento da matriz de implicacdo; c) construcdo do mapa hierarquico
de valor; e d) determinagdao das percep¢des predominantes, quando ocorre a definicdo do

ponto de corte (VELUDO-DE-OLIVEIRA; IKEDA, 2008a).

As entrevistas produziram dados que foram gravados em dudio e transcritos na integra com o
auxilio do software Express Scribe Transcription. A analise de conteddo permitiu ter uma visao
geral dos elementos contidos nas respostas, os quais foram agrupados em palavras-chave e
resultaram em uma lista com sessenta e cinco elementos-cédigos®®, que foram categorizados
de acordo com o nivel de abstracio do modelo de cadeias meios-fim (ver APENDICE J). Em
seguida, as repostas das entrevistas foram segmentadas e inseridas em uma planilha no
software Excel, o que permitiu a identificacdo e categorizacdo dos elementos-cédigo em: (A)
atributos concretos ou abstratos; (C) consequéncia funcional ou psicossocial; e (V) valor

instrumental ou terminal, formando cadeias (sequéncia A-C-V).

As cadeias provenientes das entrevistas foram inseridas no software LadderUX, de maneira a
conferir agilidade e precisdao operacional no restante do processo. A matriz de implicagao foi
gerada automaticamente (ver APENDICE K), sendo composta por linhas e colunas contendo
os elementos-codigo e a representac¢ao das relagdes entre eles. O LadderUX também gerou o
mapa hierdrquico de valor (MHV), dispositivo visual que permite fazer interpretacdes a partir

da representacdo grafica dos resultados.

O MHV gerado incialmente, o qual pode ser conferido no APENDICE L, representa uma grande
quantidade de relagdes, o que dificulta sua interpretacdo. Por isso, foi calculado o ponto de
corte com a finalidade de limitar a matriz e, consequentemente, o MHV apenas as relacoes
mais evidentes. O ponto de corte representa o minimo de vezes que determinada relacao

ocorra para que seja considerada relevante. A literatura sugere que o ideal é representar em

35 0 termo elementos-cddigo foi adotado nesta pesquisa para se referir aos constructos que representam
atributos, consequéncias e valores.
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torno de 2/3 do total de relagBes contidas na matriz. Desta forma, o ponto de corte adotado

foi 3, representando 903 relagdes, correspondendo ao total de 63,59% do total de relagbes.

Cruzamento de dados e organizacao das informacdes geradas

O cruzamento dos dados provenientes do questiondrio e do walkthrough resultou nas
informacgdes geradas sobre o uso do PMB. Entdo, com foco na organizagdo desse conteudo
para realizacdo do seminario, viu-se na matriz de descobertas um grande potencial de
contribuicdo dada a possibilidade de sintetizar um grande nimero de informacgbes e
apresentd-las de maneira grafica. O instrumento inspirou a elaboracdo de um documento
impresso em formato A2, nesta pesquisa chamado de documento-grafico, o qual é
apresentado no APENDICE M. O objetivo foi utilizar o instrumento no seminario para
apresentar as informac¢des de uso do PMB e auxiliar na discussdao tanto das informacdes
guanto da viabilidade de utilizacdo do documento-grafico em situacdes praticas de tomada de

decisdo.

Para a elaboracdo do documento-grafico foram utilizados elementos como mapa, textos,
graficos, fotografias e figuras, de maneira a torna-lo o mais elucidativo possivel. E importante
salientar que o instrumento representa uma sintese e, portanto, contém parte das
informacgdes geradas sobre o uso do PMB. O intuito foi de apresentar as informacdes
consideradas mais relevantes e, ao mesmo tempo, de exemplificar o tipo de informacao
possivel de ser gerada através dos procedimentos utilizados e de como essa informacdo pode

ser apresentada.

Tendo como base o documento-gréfico, foi criada uma apresentacdo de slides para ser
projetada no semindrio, de maneira a facilitar a exposicao das informacdes pela pesquisadora
e permitir a visualizacdo simultanea por todos participantes. O conjunto de 30 slides foi
elaborado a partir dos mesmos elementos do documento-grafico, porém, contendo um maior
numero informacgdes, incluindo também uma breve exposicdo sobre os procedimentos
utilizados para coleta e analise dos dados (ver o APENDICE N). Complementarmente, ainda foi
elaborada uma lista de demandas que emergiram a partir dos dados coletados, apresentada

no APENDICE O. O propdsito da lista foi de organizar e registrar tais informacdes para que
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pudesse ser lida e acompanhada, durante a discussdo, por todos os participantes do

seminario.

E importante mencionar que as informacdes resultantes da técnica laddering, representadas
através do MHV, foram utilizadas na Etapa D para auxiliar na andlise critica pretendida na
pesquisa e, portanto, ndo foram cruzadas nessa etapa com os dados provenientes dos

métodos em avaliagdo.

3.3.4 Etapa D

Esta etapa tem como foco a consolidagdo e a discussao dos resultados da pesquisa, sendo
composta por duas fases. A primeira fase diz respeito ao contato realizado com a SMAMS,
responsavel pelos parques urbanos de Porto Alegre e, portanto, potencial utilizadora dos
procedimentos avaliados na pesquisa e das informacgdes geradas a partir dos mesmos. Como
forma de receber um retorno a respeito das informacgdes e dos procedimentos, foi organizada

uma reunidao em formato de semindrio com alguns técnicos da SMAMS.

O semindrio ocorreu em 26 de janeiro de 2018, na sede da SMAMS, e durou 2 horas e 40
minutos. Participaram da ocasido cinco técnicos e dois pesquisadores, conforme exposto no
Quadro 14. E importante salientar que os técnicos participantes do seminario t&m em comum
o interesse na mutua contribuicdo entre a PMPA e o meio académico, como forma de gerar
conhecimento. Inclusive, alguns deles possuem experiéncia em pesquisa. No entanto, é
preciso considerar que o grupo representa apenas uma parte da SMAMS, ja que existem

visoes diferentes dentro da Secretaria.

N2 | Participante Formagao Atuagdo

1 | Técnico Engenheiro agrénomo Coordenador das Areas Verdes — SMAMS*

2 | Técnico Arquiteto e urbanista Unidade de Gestdo de Areas Verdes — SMAMS*

3 | Técnico Engenheiro agrobnomo Unidade de Gestdo de Areas Verdes — SMAMS*

4 | Técnico Arquiteto e urbanista Diretor da Divisdo de Projetos e Constru¢ées — SMAMS*
5 Técnico Arquiteto e urbanista Equipe de Projetos — SMAMS*

6 Pesquisador | Arquiteto e urbanista Pesquisador — PROPUR/UFRGS

7 Pesquisador | Arquiteto e urbanista Pesquisador — PROPUR/UFRGS

* Ultimas informacdes recebidas na pesquisa referentes a estrutura organizacional da SMAMS (n3o oficial).

Quadro 14: Participantes do seminario.
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O seminario foi estruturado da seguinte forma: a) apresentacdo de slides sobre a coleta e
anadlise dos dados e das informacgdes geradas a partir do questionario e do walkthrough; b)
discussdo com auxilio do documento-grafico sobre a coleta e andlise dos dados e das
informacgdes geradas a partir do questiondrio e do walkthrough; c) apresentacdo da lista de
demandas emergentes referentes ao PMB; d) discussdao sobre as demandas emergentes
referentes ao PMB; e) validagdao das informagGes do semindrio. O registro do seminario
ocorreu através de gravacao de adudio, mediante prévia autorizacdo verbal dos participantes,

e de anotacgdes.

A segunda fase da Etapa D diz respeito a andlise critica acerca dos procedimentos utilizados
na pesquisa para gerar informacées de uso do PMB, que compreendeu: a) a avaliacdo dos
procedimentos, a partir da percepc¢do da pesquisadora; b) a reflexdo acerca das contribui¢cdes
provindas do seminario; e c) utilizacdo do MHV para auxiliar na compreensao acerca das
informacgdes geradas a partir dos procedimentos avaliados. Ao final da etapa, foi possivel

alcancar os objetivos da pesquisa.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo é apresentada a analise critica acerca dos procedimentos utilizados na pesquisa
para gerar informacdes de uso do PMB, realizada com o intuito trazer contribuicdes para o
monitoramento de uso de parques urbanos. Também é apresentado parte do conteldo
gerado sobre o uso do PMB, utilizando, principalmente, agrupamentos de informagdes. Por

fim, é apresentada uma breve discussao acerca dos procedimentos e das informacgdes.

4.1 PROCEDIMENTOS PARA CAPTURA E PROCESSAMENTO DE DADOS

Neste topico é apresentada parte da analise critica dos procedimentos utilizados para gerar
informacdes de uso do parque urbano em estudo. E importante salientar que o processo de
geracao de informacdes se deu de forma exploratéria nesta pesquisa, porém, pautando-se na

literatura. A Figura 11 mostra o processo de maneira simplificada.

CAPTURA PROCESSAMENTO ORGANIZACAO DAS
PLANEJAMENTO | > | he papos | > DE DADOS > | INFORMACOES

Figura 11: Processo de geracdo de informacGes de uso do PMB.

Os procedimentos adotados para fazer parte do processo contaram com dois procedimentos
principais, o questionario e o walkthrough, a partir dos quais foram utilizados outros

complementares, aqui apresentados como dois grupos, conforme mostra o Quadro 15.

Organizagdo das
e Captura de dados Processamento de dados .g ¢ ~
5 informagoes
o
o Métodos Instrumentos | Ferramentas Instrumentos Ferramentas Instrumentos
L Roteiros de . Documento-
A | Questionario . LimeSurvey | Banco de dados | Excel e SPSS .. .
questionarios grafico, conjunto
(. . de slides e lista de
B | Walkthrough Formulario Google Keep Planilhas Excel
demandas

Quadro 15: Procedimentos utilizados para gerar informagdes de uso do PMB.
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Procedimentos do Grupo A

O método questionario foi utilizado para coletar dados relacionados aos usuarios e nao-
usuarios do PMB. Para o desenvolvimento do instrumento de coleta de dados, um roteiro
composto por um conjunto de questdes, a realizacao de dois pilotos foi fundamental. A partir
do primeiro, foi possivel perceber aspectos que poderiam ser melhorados para facilitar a
aplicagdo e garantir dados mais precisos: algumas questdes eram de dificil interpretagao pelos
respondentes e as escalas sociais distintas e com muitas divisdes dificultavam a verbalizacado
pelo pesquisador. Nesse momento, algumas questdes foram alteradas e se optou por utilizar
escalas com trés pontos ao invés de cinco3®, como pensado incialmente. Depois de realizadas
as devidas alteragdes, o segundo piloto foi aplicado no PMB, permitindo os ajustes finais no
instrumento. As duas aplicagbes também permitiram adequar o tempo de duragdo do

questionario através do niumero de questoes.

O questionario na modalidade de aplicagcdo através da internet teve um retorno bastante
positivo, ja que alcangou um nimero considerdvel de respondentes em um curto periodo de
tempo. Isso vai ao encontro do que é apresentado por Rheingantz et al. (2009) como
vantagens do questionario: rapidez, possibilidade de trabalhar com grandes universos de
respondentes e/ou de areas geograficas e comodidade para o respondente, que pode
responder no momento mais conveniente. E interessante mencionar que o tempo médio
levado para responder ao questionario pela internet foi de trés minutos e quinze segundos
para os ndo-usuarios, considerando o nimero reduzido de questdes, e 10 minutos e trinta
segundos para os usuarios, com maior quantidade de questdes. A partir do grande nimero de
respondentes que finalizou o questionario, entende-se que ele foi bem dimensionado no

numero de questdes.

A modalidade de aplicagdo presencial do questionario também teve retorno positivo, ja que a
grande maioria dos visitantes que foram abordados no PMB para participar ndo se op0s.
Porém, é preciso considerar a dificuldade de obter participacdo de determinados grupos
como, por exemplo, dos visitantes que estavam praticando atividades fisicas, ja que era

inviavel interrompé-los durante sua pratica. Apesar de ndo ter sido registrado a duracao da

36 A decis3o contou com a orienta¢do do NAE, da UFRGS.
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aplicacdo de cada questiondrio nessa modalidade, pode-se afirmar que o tempo para
responder foi superior a modalidade de aplicagdo pela internet. Isso ocorreu porque grande
parte dos participantes ndo se limitou a responder as questdes, que na sua maioria eram
objetivas, mas fizeram questdo de explicar suas respostas, comentar acerca de outros

aspectos do parque ou de contar sobre suas experiéncias no local.

Ambas modalidades de aplicagdo apresentaram vantagens e desvantagens quando
comparadas entre si. A modalidade aplicada pela internet exige um investimento inicial de
tempo para criagdo do instrumento na plataforma online e para divulgacdo, porém, exige
menos envolvimento de tempo e de pessoal, considerando todo o processo. A modalidade
aplicada presencialmente exige tempo e pessoal, mas possibilita captar uma riqueza de dados
de maneira diferente pelo maior envolvimento do entrevistado. Entende-se que ambas
modalidades tem suas vantagens e que, se possivel, podem ser utilizadas de maneira

complementar.

A utilizacdo do software LimeSurvey foi bastante Util para aplicar o questionario através da
internet. Inicialmente, foi necessario recriar o instrumento no software, inserindo as questdes
e realizando as devidas configuracdes. A ferramenta possibilitou a utilizacdo de filtros para
direcionar perguntas especificas para cada subgrupo de respondentes. Durante o periodo em
que ficou disponivel para ser respondido pelo publico, foi possivel acompanhar seu
andamento e ter acesso as respostas. Ao fim, a possibilidade de exportar o banco de dados
com as respostas de cada participante em arquivo compativel com o software Excel, facilitou

a organizacdo dos dados para a fase de analise.

Os dados provenientes do questionario aplicado pelo LimeSurvey foram exportados em um
primeiro banco de dados. Os dados provenientes dos questionarios aplicados
presencialmente foram inseridos no LimeSurvey, de maneira a criar um segundo banco de
dados no mesmo padrdo do anterior. Em seguida, ambos foram unidos em um banco de dados

Unico e foram realizados os devidos ajustes para possibilitar a andlise dos dados.

A analise dos dados coletados de ambas modalidades do questionario ndo apresentou
maiores dificuldades. Porém, a forma como o questionario foi elaborado, com questdes

especificas para subgrupos, exigiu atencao e demandou tempo para organizacado e registro do
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gue estava sendo executado durante as andlises. Isso mostrou a importancia de considerar a
fase posterior de analise dos dados ainda na elaboragdo do instrumento. Além disso, foi
possivel perceber que tornar simples a operacionalizacdo dos dados é fundamental para
garantir agilidade e precisdao ao processo, minimizando chances de erro. A maior parte das
questoes utilizadas foram objetivas, o que facilitou a quantificacdo, e apenas uma menor parte

de questdes foram abertas, o que exigiu uma prévia categorizagao para a quantificacdo.

O software SPSS auxiliou na fase de andlise dos dados, principalmente por permitir selecionar
subgrupos especificos para rodar analises direcionadas. A contagem de frequéncia foi
realizada em todas as questdes, ora individualmente para cada subgrupo de usuarios e nao-
usuarios e ora por agrupamento de subgrupos. O teste qui-quadrado foi realizado entre
questdes julgadas pertinentes, também individualmente ou por agrupamento de subgrupos.
Ao final, foram realizadas aproximadamente 245 andlises no SPSS, das quais
aproximadamente 120 mostraram resultados relevantes. A possibilidade de exporta¢ao das
analises realizadas no SPSS em arquivo compativel ao Excel, facilitou a fase posterior de

geracao de graficos no software.

Procedimentos do Grupo B

O método walkthrough foi utilizado para coletar dados relacionados ao uso do PMB. O
procedimento foi adaptado as necessidades da pesquisa, tendo como foco sua realizagdo de
maneira sistematica. A partir de predefini¢es iniciais, a realizacdo do piloto foi fundamental
para orientar as definicdes acerca do procedimento. Durante sua realizacdo foram
enfrentadas dificuldades e se percebeu que: a) apenas a definicdo do percurso ndo era
suficiente, dado o tamanho do parque e por ser um espaco aberto, também era necessario
definir pontos de observacdo; b) era necessario criar parametros que permitissem realizar as
diversas aplicacdes de maneira semelhante e para que os dados coletados permitissem
comparacoes; c) utilizar prancheta para anotar e fazer fotografias pela mesma pessoa era
invidvel, dada a quantidade de informacdes e a dificuldade de manuseio; d) realizar
entrevistas no percurso aumentava consideravelmente o tempo de aplicacdo; e) eram

necessarias ao menos duas pessoas em conjunto para realizagdo do percurso, tanto por
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guestdes de inseguranca no parque quanto para facilitar contagem de pessoas, ja que

identificagdo por grupos torna a contagem trabalhosa.

Tendo como base a experiéncia na aplicacdo do piloto é que foram definidos pontos de
observac¢do ao longo do percurso. Em alguns espacos, devido as grandes dimensdes, foram
utilizados mais de um ponto de observacdo. E importante expor que os espacos no PMB s3o
de tamanhos variados e comportam diferentes quantidades de pessoas. Dessa forma, tal
caracteristica deve ser considerada como uma limitacdo das andlises que foram realizadas a

partir dos dados, quando comparados diferentes espacos entre si.

O piloto também orientou a definicdo de parametros para a realizacdo das observagdes, que
foram: a) identificar uma categoria por vez e fazer seu registro; b) considerar todos os
visitantes e ndo-visitantes no espaco ao qual os pontos de observacao se referem; c) no caso
do tunel verde, por ser um espaco extenso e ter pessoas em movimento, considerar apenas
visitantes e ndo-visitantes em um raio aproximado de 50 metros dos pontos de observagao;
d) considerar todos os visitantes e ndo-visitantes no campo de visdo no momento da
observacdo (levando em conta os parametros anteriores), mesmo que se identifique que os
mesmos individuos ja tenham sido registrados em outros pontos; e) em situacdes de grande
numero de visitantes e ndo-visitantes, considerando que podem estar em movimento, adotar

como padrao de identificacdo e contagem o campo de visdao da esquerda para a direita.

A utilizagao do aplicativo Google Keep no smartphone contribuiu significativamente na coleta
de dados durante o procedimento do walkthrough. Foi possivel perceber a grande utilidade
da ferramenta ja na primeira vez que foi utilizada, dada sua facilidade de manuseio. A criacao
de um formulario padrdo no aplicativo e sua prévia identificacdo por cores e marcadores,
permitiu ainda mais agilidade no processo de registro e organizacao dos dados. Nesse sentido,
a possibilidade de acessar o conteudo do aplicativo também através do computador, facilitou
na preparacao dos formularios e na visualizacdo dos dados na fase posterior a coleta. A Figura

12 apresenta a interface do Google Keep no computador.
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Figura 12: Interface do Google Keep no computador.

No formuldrio utilizado estavam informados os dados que deveriam ser introduzidos durante
as observacodes, alguns ja nas suas categorias especificas, como o nimero de visitantes por
grupos, e outros ainda ndo especificados em categorias, como o numero de visitantes por
atividades. Isso ocorreu, pois, no momento da coleta, as categorias de atividades ainda nao
haviam sido definidas. Tal situacdo dificultou a interpretacdo e aumentou a possibilidade de
erros na fase de organizacdao dos dados, que precedeu a analise. Desta forma, foi possivel
perceber que definicGes precisas acerca de todas as categorias de dados poderiam garantir

ainda mais precisao nos dados coletados.

A ideia inicial era realizar o walkthrough em cada dia da semana, nos turnos manha e tarde,
por duas rodadas, totalizando 28 repeticdes do percurso. Porém, dadas as limitagdes de
pessoal disponivel e de tempo, alterou-se para uma rodada durante a semana e duas no final
de semana, o que também acabou ndo sendo possivel. Por fim, foi possivel realizar apenas
uma rodada, em cada dia da semana, totalizando em 14 repetices vélidas do percurso. E
importante frisar que, em situacdes de utilizacdo do procedimento para o monitoramento de
uso, deve haver uma repeticdo maior do que a realizada na pesquisa. Esse cuidado é
fundamental para alcancar uma amostra coerente, que deve ser previamente planejada, para
retratar a realidade de determinado periodo. Além disso, a repeticdo do procedimento em

diferentes periodos é que torna possivel realizar comparac¢ées ao longo do tempo.
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Cabe mencionar que algumas situacoes fizeram com que cinco aplicacées do procedimento
do walkthrough fossem invalidadas: a) dificuldades enfrentadas pelos auxiliares da
pesquisadora na contagem de pessoas, resultando em dados perceptivelmente destorcidos;
b) mudanca nas condi¢des do tempo durante a realizagao do procedimento, impossibilitando
sua continuacdo e resultando em dados parciais de determinado dia/turno; e c) alteragdo no
planejamento da pesquisa devido a limitagdo de tempo, impossibilitando a utilizacao de dados
de uma rodada adicional incompleta. Cabe mencionar que as duas Ultimas situacdes
mencionadas fazem parte de dificuldades inerentes ao processo de pesquisa. Porém, a
dificuldade relacionada aos auxiliares da pesquisadora, demostraram a importancia de que
sejam devidamente treinados e capazes de lidar com interpretacdes subjetivas nas

observagoes.

Os tempos de duracdo para a realizacdo do procedimento do walkthrough variaram entre uma
hora e quinze minutos, tempo registrado durante a semana, e duas horas e vinte minutos,
tempo registrado no fim de semana. A diferenca de duracdo se deu devido a quantidade de
visitantes no parque, ja que no fim de semana o numero foi muito mais elevado e isso exigiu
mais tempo para contagem de pessoas e registro dos dados. E importante expor que houve
dificuldade na realizacdao do procedimento por apenas duas pessoas no domingo, devido ao
grande numero de visitantes no PMB. Considerando que os visitantes estavam em constante
movimento e as contagens por categorias levavam um tempo consideravel, ficou perceptivel

gue os dados coletados nesse dia foram menos precisos que nos demais.

A situacdo mencionada indica que o ideal seria haver uma equipe para aplicar o procedimento
em dias de pico de visitantes e, de preferéncia, que cada pessoa ficasse responsdavel pela
contagem e registro de uma determinada categoria. Apesar da limitacdo apresentada em
relacdo a precisdo, os dados coletados no domingo contribuiram significativamente para
realizacdo de comparagdes com os demais dias da semana. Isso vai ao encontro do que é
exposto por Harnik (2003) de que, mesmo ndo sendo possivel contar precisamente o nimero
de visitantes através de observacdo, a repeti¢cdo do procedimento pode gerar dados bastante

significativos.
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A criacdo do conjunto de planilhas no software Excel, para organizacdo dos dados
provenientes do walkthrough, demandou de uma quantidade de tempo consideravel devido
ao grande volume de registros. O preenchimento da planilha geral dependia da interpretacao
das anotagdes nos formularios, o que tornou o trabalho longo e exaustivo. Percebeu-se que a
forma como os dados foram registrados durante a coleta dificultou sua insercdo nas planilhas
na fase posterior de organizagdo, jd que exigiu interpretacdo ao invés de, apenas,
transferéncia dos dados. Isso ocorreu porque os dados comecaram a ser coletados ainda antes
da elaboragdo das planilhas de organiza¢ao e, portanto, no momento da coleta algumas
categorias de dados ainda nao estavam definidas. Isso mostra a importancia do planejamento
considerar todo o processo envolvido, desde a coleta até a andlise dos dados. Nessa situacao,
o registro dos dados de maneira mais objetiva teria demandado menos tempo em campo e

teria favorecido a precisdo por exigir menos interpretacao.

As planilhas secundarias e tercidrias ndo necessitaram insercao de dados, pois eram apenas
agrupamentos especificos dos dados ja inseridos na planilha inicial. Apds organizados os dados
nas planilhas, a andlise ocorreu de maneira bastante simples e envolveu basicamente a criagao
e interpretacao de graficos. Levando em consideracdo a utilizacdo de um conjunto de planilhas
no monitoramento de uso, entende-se que o tempo investido é valido. As planilhas seriam
elaboradas conforme as necessidades especificas de cada caso e, posteriormente a esse
esforco inicial, 0 mesmo conjunto seria utilizado para receber dados de todas as sucessivas
coletas. Esse investimento vai ao encontro do que é exposto por Schipperijn et al. (2005) para
contribuir na geracdo de informacbes de qualidade, j4 que ndo demanda demasiados

recursos, facilita a atualizacdo dos dados e permite fazer compara¢des ao longo do tempo.

Contribuicdes do grupo de técnicos da SMAMS acerca dos procedimentos

Ao serem apresentados no seminario os procedimentos dos Grupos A e B, para realizar a
captura e o processamento de dados, o retorno do grupo de técnicos da SMAMS foi bastante
positivo. Segundo eles, os procedimentos sdo vidveis para utilizacdo na geracdo de
informacdes de uso como parte do processo de gestdo dos parques urbanos. Em parte, essa

visdo se deu devido a facilidade de aplicacdo dos procedimentos e, em parte, porque nao
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exigem grande investimento financeiro, ja que os equipamentos sdo de facil acesso, como
computadores e smartphones, assim como as ferramentas sdo de facil acesso ou gratuitas,
como softwares e aplicativos. O maior investimento seria em relagao ao tempo dos técnicos,
0 que nao inviabilizaria o processo, ja ndo é necessaria dedicagdo integral e poderia haver

auxilio de estagiarios.

Organizagdo das informagdes

A respeito da organizacdo das informacodes, fase final tanto dos procedimentos do Grupo A
quanto do Grupo B, foram selecionados conteludos considerados relevantes e criados
agrupamentos de informac¢des. Nesse sentido, foram elaborados trés instrumentos para
organizar e apresentar as informacdes, a serem utilizados no seminario. Na elaboracdo do
documento-grafico, buscou-se fazer uma sintese das informacdes geradas na pesquisa, de
maneira a apresentar conjuntos por temas. O instrumento se mostrou bastante util durante a
discussdao no semindrio, ja que possibilitou uma visdo panoramica e nao fragmentada das
informagdes geradas, além de ser de facil manuseio e leitura. Isso confirma as vantagens ja
apresentadas por Rheingantz et al. (2009) em relacdo a matriz de descobertas, que inspirou o
documento-grafico. A partir disso, entende-se que esse instrumento é extremamente valido

como auxilio em processos de tomada de decisao.

Outro instrumento elaborado foi o conjunto de slides. Seu conteudo foi mais abrangente se
comparado ao documento-grafico, mas continham o mesmo tipo de informacdo. A partir dele
foi possivel expor um grande nimero de informacgdes, que puderam ser visualizadas por todos
participantes simultaneamente, ao contrdrio do documento-grafico, que pode ser visualizado
por uma ou duas pessoas ao mesmo tempo. Entende-se que a utilizagdo complementar do
conjunto de slides e do documento-grafico foi bastante valida, o primeiro para expor as
informacgdes e o segundo para auxiliar na discussao. Por fim, outro instrumento elaborado foi
a lista de demandas, a qual também permitiu a leitura simultdnea por todos os participantes
do seminario durante a discussdao. A lista foi atil pois orientou a discussdo de pontos

especificos sobre o PMB.
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Contribuicdes do grupo de técnicos da SMAMS acerca da organizacdo das informacgdes

A utilizagdo dos trés instrumentos elaborados para apresentar as informag¢des durante o
seminario, permitiu o retorno do grupo de técnicos da SMAMS acerca da organizacdo das
informagdes. Os agrupamentos de contelddo por temas ou por relagao entre informagdes,
assim como a utilizacdo predominante de elementos graficos, teve uma receptividade
bastante positiva, j4 que tornou facil e claro o entendimento do que estava sendo
apresentado. A respeito dos instrumentos elaborados para apresentar as informacdes
(conjunto de slides, documento-grafico e lista de demandas), todos foram bem recebidos,

porém, o documento-grafico se destacou por auxiliar na discussao das informacdes.

4.2 INFORMACOES DE USO GERADAS

O conteudo apresentado neste tépico resulta da captura e do processamento dos dados
realizado no estudo de caso desta pesquisa sobre o uso do PMB. E importante salientar que a
intencdo é de apresentar conjuntos sintese de informacdes e expor reflexdes a respeito, e ndo
de apresentar descritivamente todas as informagdes geradas na pesquisa. Algumas das
informagdes sdo apresentadas de maneira descritiva no APENDICE Q, como forma de
exemplificar o conteido mais detalhadamente. O conteldo exposto neste tépico fara uso de
agrupamentos de informacdes elaborados para o seminario ou elaborada para
complementacdo do trabalho. E importante frisar que s3o utilizados diferentes formatos de
apresentacdo. Primeiro sdo apresentadas informacdes que ddo um panorama geral sobre o
uso do PMB, em seguida sao apresentadas informacgdes sobre os temas: acessibilidade;
estrutura fisica; conservacdo e aparéncia; seguranca; atividades, acontecimentos regulares e

eventos.

4.2.1 Panorama de uso do PMB

As informacgOes que permitiram criar um panorama de uso do PMB combinam conteludo
proveniente do walkthrough e do questionadrio, além de englobar conteldo sobre o ndo-uso

do PMB, gerado a partir de dados de ndo-usuarios.
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A quantificacdo de pessoas, a partir do walkthrough, permitiu gerar diferentes tipos de
informacao e parte delas estao apresentadas na Figura 13. Foi utilizado o mapa do PMB (a)
para identificar os espacos com os maiores e menores nimeros de visitantes®’ registrados no
periodo estudado. Os cinco espagos com os maiores nimeros3® de visitantes foram: quadras
de futebol/basquete/vdlei/ténis (E6), tunel verde nos trechos A e B (E11-a e E11-b), gramado
A (E9), pista de skate (E8) e centro civico (E16). Os cinco espagos com os menores nimeros de
visitantes foram: quadras de futebol na orla B (E22), pracinha infantil C (E17), pista de ciclismo

(E7), recanto solario (E12) e arredores da bacia de contencgao (E20).

No gréfico (c), que apresenta os numeros® de visitantes por espaco, foram utilizados periodos
como forma de mostrar a variacdo entre dias de semana e fim de semana, ambos nos turnos
da manha e da tarde. A partir do citado grafico, é possivel fazer algumas interpretacoes.
Percebe-se que a maioria dos picos ocorreu no fim de semana pela tarde. Além disso, a parte
norte do PMB (E1 ao E12), com grande por¢do dos espacos voltados ao esporte, apresentou
maior concentracdo de pessoas em comparacdo com a parte sul (E13 ao E22), tanto nos dias

de semana quanto no final de semana.

J4 o grafico (b), que apresenta o numero de visitantes por categorias, permite perceber a
diferenca entre grupos de visitantes do PMB, divididos por género e faixa etdria. E possivel
interpretar, por exemplo, que o publico foi predominantemente adulto (65%), seguido por
jovens (22%) e criancas (14%). Em relacdo aos géneros, o numero de homens (56%) foi
bastante superior ao de mulheres (31%). O grupo com maior ocorréncia foi o de homens
adultos (40%) e o grupo com menor ocorréncia foi o de mulheres jovens (6%). A informacao
gue o publico feminino é minoria pode ser relacionada, por exemplo, com informacgdes sobre

seguranca no PMB, as quais sdo apresentadas em topico especifico no decorrer deste capitulo.

E importante mencionar algumas das informagdes mais detalhadas geradas na pesquisa, que

sdo complementares as informacbes apresentadas na Figura 13, ja que enriquecem o

37 E importante frisar que, dadas as limitacdes de como foram realizados os procedimentos, os espacos
mencionados ndo se tratam, necessariamente, dos mais e menos utilizados do PMB. Isso se deve ao fato de que
0s espagos possuem tamanhos variados e comportam diferentes quantidades de pessoas. Além disso, os
periodos de observagdo representam apenas um momento do dia/turno e ndo o dia/turno inteiro.

38 Os nimeros considerados aqui, tratam-se dos totais contabilizados para cada espaco durante todo o periodo,
ou seja, do somatédrio de todas observagdes.

3% Os nimeros considerados aqui, tratam-se das médias dos periodos para cada espaco.
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entendimento acerca do objeto de estudo. As informacdes apresentadas no gréfico (c) vao
encontro de informagGes obtidas a partir do questionario como, por exemplo, sobre
dias/turnos que os usuarios costumam ir ao PMB. A maioria dos usuarios afirmou frequentar
o PMB aos fins de semana (45,7% a tarde e 30,8% pela manha) e a minoria durante a semana
(9% a tarde e 9% pela manhad). Entende-se que ambas as informacdes se reforcam, ja que

indicam a maior preferéncia pelo fim de semana.

No mesmo sentido, algumas informacdes complementares ao grafico (c) mostram detalhes
observados no PMB durante o periodo. A maioria dos picos de visitantes ocorreu no fim de
semana pela tarde, com excecao de: a) quadras de futebol na orla A (E1): a concentracdo de
visitantes ocorreu em jogos de futebol no fim de semana pela manh3; b) estacionamentos B
e C (E15): ocorreu uma feira de alimentos na sexta-feira a tarde, concentrando visitantes no
local; c) recanto da saudade (E18): maior presenca de visitantes no domingo pela manh3,
principalmente acompanhados; d) tunel verde trecho B (E11-b): maior movimentacdo de
visitantes no domingo pela manh3; e) campo de futebol B (E19): houveram grandes grupos
reunidos no fim de semana pela manh3; f) tunel verde trecho C (E11-c): a movimentacao de
visitantes superior no fim de semana pela manha. Em relacdo ao periodo de segunda a sexta-
feira, o numero de visitantes foi maior no periodo da tarde na maioria dos espagos, com
excecdo do tunel verde nos trechos A e B (E11-a e E11-b) e do centro civico (E16), que

apresentaram maior movimentacado de visitantes no periodo da manha.
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ESPACOS DO PMB

E1 - Quadras de futebol na orla A
E2 - Estacionamento A Legenda:
E3 - Arredores do campo de futebol ..

E4 - Campo de futebol Ome.nos. \{lSltantes
ES - Pista de patinagdo .mals vistkantes
E6 - Quadras de futebol/basquete/volei/ténis
E7 - Pista de ciclismo

E8 - Pista de skate

E9 - Gramado A

E10 - Pracinha infantil A

Ella - Tunel verde trecho A

E11b - Tunel verde trecho B

Ellc - Tunel verde trecho C

E12 - Recanto Solario

E13 - Academia

E14 - Pracinha infantil B

E15 - Estacionamentos Be C

E16 - Centro civico

E17 - Pracinha infantil C

E18 - Recanto da saudade

E19 - Campo de futebol B

E20 - Arredores da bacia de contengdo

E21 - Gramado B

E22 - Quadras de futebol na orla B

Visitantes do PMB por grupos (b)
40%

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 25% I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

16%

1
 homens homens mulheres mulheres criangas
| adultos jovens adultas jovens

Visitantes do PMB por espago

250 ——————————— 4 =——-- segunda a sexta - manha =~ ----- sabado e domingo - manha
225 segunda a sexta - tarde sabado e domingo - tarde

numero de visitantes

quadras futebol orla A - E1
estacionamento A - E2
arredores campo futebol A - E3
campo futebol A - E4

pista patinagdo - E5

quadras fut/bas/vol/ten - E6
pista ciclismo -E7

pista skate -E8

gramado A - E9

pracinha infantil A - E10
tunel verde trecho A - E11-a
recanto solario - E12
academia - E13

pracinha infantil B - E14
estacionamentos Be C- E15
centro civico - E16

pracinha infantil C- E17
tunel verde trecho B - E11-b
campo futebol B - E19

tunel verde trecho C - E11-c

Figura 13: InformagGes sobre quantidade de visitantes no PMB.
Fonte: Mapa adaptado de Miranda (2014).

arredores bacia contengdo - E20

gramado B - E21

quadras futebol orla B - E22
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Como forma de exemplificar conjuntos de informacbes, quantitativas e qualitativas, que
podem ser apresentadas de maneira grafica, foram selecionados alguns espagos do PMB. As
informacdes foram geradas através dos procedimentos dos Grupos A e B e auxiliam no
entendimento do uso dos espagos. Algumas fazem parte do documento-grafico (APENDICE M)
ou do conjunto de slides (APENDICE N), ambos utilizados durante o seminario, e outras foram

elaboradas exclusivamente para apresentacdo no trabalho®°.

Os conjuntos de informacdes apresentados na Figura 14 e na Figura 15 sdo compostos por
subconjuntos com: uma breve lista de caracteristicas do espago consideradas relevantes para
auxiliar na compreensdao das demais informacgGes; icones graficos para representar as
atividades dos visitantes que foram registradas com maiores ocorréncias; um grafico com a
guantidade de visitantes observados nos diferentes dias e turnos para permitir comparagdes;
fotografias para auxiliar na compreensdo das demais informacdes; um grafico com a
proporcdao de grupos de visitantes observados; aspectos relevantes observados sobre o
espaco para auxiliar na compreensao do uso do espaco; e aspectos relevantes sobre o espaco

trazidos pelos usuadrios.

A Figura 14 apresenta o conjunto de informacdes a respeito do tunel verde, a partir das quais
é possivel mencionar algumas breves interpretacdes. As caracteristicas (a) em conjunto com
as fotografias (d) permitem compreender o espaco como um longo caminho em meio a
vegetacdo. A partir do gréafico (c) e das fotografias (d), pode-se perceber que o nimero de
visitantes foi maior no domingo, seguido por uma concentra¢do na terca-feira pela manha,
momento em que haviam grupos de integrantes do Exército praticando exercicios fisicos. A
partir das atividades (b), pode-se perceber que o cardter do espaco é de circulagdo. A partir
do grafico (g), é possivel perceber que a presenca predominante no espaco foi do publico
adulto masculino. Ja a partir dos aspectos observados (e) e das contribuicdes dos usudrios (f)
é possivel identificar alguns problemas relacionados ao espaco, como a menor movimentacao

de pessoas em alguns trechos e a sensagao de inseguranca.

40 Os conjuntos de informacdes apresentadas no texto sofreram algumas adaptacdes necessdrias de formatac3o
em relagdo aos originais.
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UM DOS ESPACOS OBSERVADOS COM

TUNEL VERDE MAIOR NUMERO DE PESSOAS
Caracteristicas do espaco: (a) Visitantes por dia e turno (©

- Atravessa o PMB de norte a sul, conectando grande

parte dos espagos. 125 Pico nos dias de semana

- E um caminho longo e plano, cercado por arvores.
- Oferece bancos e acesso a dois pontos de sanitarios.

- 1
Principais atividades observadas: (b) :
12:caminhar ~ 22:sentarem banco ~ 3%:correr !
MANHA

i ° ° > ! S— o
| 71% ti i_'] 6,9% 6,4% T 2 TARDE
;‘ m B 1T - 4 SAB DOM

ST = i
- b - Terga-Feira - Manha (grupos do
Domingo - Tarde Quinta-Feira - Manha Exército praticando atividades fisicas)

Grupos de visitantes por dia e turno (g8) ' Aspectos observados: (e) 3
! 1
[——— — === ——  —— e ! 4 -
g tarde i - Ha trechos menos movimentados. |
& manhd 1 .
@ tarde IEEE— = [ | - Presenca de vendedores ambulantes |
& manhi ! (varia por dia/turno). j
x tarde ——w=_ | _Pogas d’agua ap0s dias de chuva. !
Yo omanhl EeEeEmeem—m————----—os - T .
=) tarde e — — ;
S manhy o ee——— Aspectos trazidos PE|OS usuarios: (f)
< tarde .
< ) .
3 manhi S.en’.umento de inseguranga,
o T principalmente na parte ao sul.
= manhd - Piso inadequado.
O Tarde
& manh3 T ——— - Poucos bancos na parte sul.
0% 20% 20% 60% 80% 100% 5 Pontos positivos: apre_ct_a_cao da pal_sagem
. natural, sombra e possibilidade caminhar/
B Homens - adultos Homens - jovens W Mulheres - adultas

correr ao longo do PMB.

Mulheres - jovens  ® Criangas

Figura 14: InformacgGes sobre o tlnel verde (parte do documento-grafico).

A Figura 15 apresenta o conjunto de informagdes sobre a pista de ciclismo e permite fazer
algumas interpretagdes. O grafico (b) mostra que ndo foram registrados visitantes na maioria
dos dias, sendo que o pico ocorreu no domingo, com menos de 15 pessoas. O conteudo
também permite identificar aspectos que possivelmente influenciam no baixo nimero de
visitantes: a) o espaco é desconectado do corpo principal do parque, ja que se situa entre duas

vias de trafego intenso de veiculos; b) e espago tem baixa conexao visual com o entorno, ja
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que se situa abaixo do nivel da via; c¢) um grande numero de pessoas anda de bicicleta no

cal¢addo da Av. Edvaldo Pereira Paiva, que possui ciclovia com trajeto mais longo.

UM DOS ESPACOS OBSERVADOS
COM MENOR NUMERO DE PESSOAS

PISTA DE CICLISMO

Caracteristicas do espago: (a) Visitantes por dia e turno (b)

- Situa-se na parte norte do PMB, onde

se concentram os espagos esportivos.

- Tem pouca conectividade funcional e

visual com o restante do PMB: situa-se < —

entre duas vias de trafego intenso de i TARDE
: : . ; g SEG ——— -

veiculos e fica abaixo do nivel das vias. TER  qua MANHA

- O percurso da pista ndo é extenso. DOM

15
10

‘ Aspectos observados: (c)
‘ - A manutengdo do espago condiz com a da maior parte do PMB, ndo tem aspecto de abandono.
- A placa de identificagdo do espago esta depredada.

‘ - No dia que se observou mais pessoas, a atividade mais recorrente nao foi andar de bicicleta.

| - Situa-se préximo ao calgaddo na Av. Edvaldo Pereira Paiva, onde foi observado um dos maiores
‘ numeros de pessoas andando de bicicleta.

Sexta-Feira - Manha Domingo - Tarde

Principais atividades observadas: (e) Aspecto trazido (f)
12:sentar nochdo 29:sentar em cadeiras / jogar futebol / andar de bicicleta pelos usuarios:
- O local passa a

° [ g
o ® 22% 16% 16% ?‘ 16% sensac3o de ser
“ "E m %-‘ O O inseguro.

Figura 15: InformagGes sobre a pista de ciclismo (parte do documento-grafico).

Tendo como base os conjuntos de informacdes utilizados no documento-grafico e no conjunto
de slides, foram criados conjuntos menores como forma de sintetizar ainda mais as
informacdes. Nesse caso, o foco foram as informacgGes quantitativas. Esses conjuntos sdo
chamados no trabalho de dispositivos visuais®!, os quais sdo padronizados e permitem
comparagdes mais diretas entre os espagos. Dois exemplos sdao apresentados nas Figuras

Figura 16 e Figura 17, sobre as quadras de esportes, e outros ser conferidos no APENDICE P.

41 Os dispositivos visuais foram criados apds o semindrio para apresentar informagdes neste trabalho.
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QUADRAS DE ESPORTES (VOLEI/FUTEVOLEI/TENIS)

-

grupos de visitantes por dia e turno

1
1 (@) visitantes por dia e turno ] : (b) principais atividades :
1 1
- 1
g 150 H 19: jogar volei  29: sentar no chdo 39 pararempé |
1 e 1! |
1 8 11
= 1
= 10 H 35% ® O 21y /.N i 1% |
0) 0 0 0 |
el
: ° “ :
12 . o || o e e e e e e e ———————
| ‘g ___________________________ 1
| =
1
1
1
1

porcentagem de visitantes

® Homens - adultos " Homens - jovens  ® Criangas

|
1
tarde ———— :
manha | — |
i tarde m— == !
| manhd - | :
| tarde  —— i
| manha — :
! tarde \
: manhd E— 1
1 tarde —— - :
: manhi I |
| tarde T —— |
1 manh3d S——— - :
: tarde 1
| manhid == . =m :
: 0% 20% 40% 60% 80% 100% :
| I
) 1
4 1
! I
1

(d) quadra de areia - domingo - tarde 1y ® Mulheres - adultas " Mulheres - jovens

grupos de visitantes por dia e turno

tarde TE——

]

| o . ! NER— s !

I (a) visitantes por dia e turno h (b) principais atividades i

I 1

; g - : : 12: jogar futebol ~ 22:sentar nochdo  39:pararempé |

' 2 ' XK |
2 ]

I ¥ 29% e O 17% /Nn 15% |

! 'é : I @ “ 1

I o L |

- e :

I € |

! ]

: ]

L ]

! ]

£

o ~

T manhd .
o tarde ———— . mm
(@ ~

O manhd
5 tarde =

Y manha

= tarde | R
=) ~

S  manh3

@ tarde EEE— ]
3 ~

T manh? |
. tarde

Q ~

*  manha

a0 tarde m——m .

Q

&

manha

0% 20%  40% 60% 80% 100%
porcentagem de visitantes

B Homens - adultos Homens - jovens  m Criangas
W Mulheres - adultas = Mulheres - jovens

Figura 17: InformacgGes sobre as quadras de esportes (basquete e futebol).
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Outro tipo de informacao gerada na pesquisa, a partir do questionario, foi o ordenamento por
importancia acerca de temas relacionados ao PMB sob o ponto de vista dos usuarios. E
importante mencionar que os trés temas considerados mais importantes pela maioria, foram
0s mesmos temas mais recorrentes quando dada a oportunidade de expressdo para fazer
comentarios, criticas e sugestdes sobre o PMB. O conjunto formado por essas informacdes
que se reforcam é apresentado na Figura 18. Esse tipo de informacgao pode ser Gtil no processo
de gestdo, por exemplo, auxiliando na priorizacdo de temas mais relevantes para os usuarios

para o direcionamento de esforcos de melhoria.

IMPORTANCIA DOS TEMAS PARA O PMB

—»  12lugar Seguranca
——————»  2%lugar Estrutura fisica
——>  3%lugar Aparéncia e conservacdo
49 |ugar Acessibilidade
592 lugar Acontecimentos regulares e eventos

COMENTARIOS, CRITICAS E SUGESTOES SOBRE O PMB

| melhorar a seguranga

v

26,3%
| melhorar a estrutura fisica 18,8%

A J

A J

| melhorar a conservagao 15,8%

comentarios positivos do PMB

investir na area esportiva

fazer alteracbes ou adequagdes no paisagismo
incentivar acontecimentos regulares e eventos
comentarios sobre mas experiéncias no PMB
melhorar a acessibilidade

oferecer comércio/servicos

escutam falar mal do PMB

melhorar a relagdo com a orla do Rio Guaiba

Figura 18: InformacGes de temas importantes para os usuarios do PMB
(parte do documento-grafico).

Outro tipo de informacdo gerada na pesquisa diz respeito a avaliacdo geral do PMB pelos
usuarios e nao-usuarios, que ocorreu a partir do questiondrio. Nesse sentido, a Figura 19
apresenta um conjunto de avaliacdes do PMB que permite comparagdes: a) entre subgrupos*?

de usudrios e ndo-usudrios e b) entre as modalidades*? de aplicacdo do questionario. Dada a

42 ps avaliagdes dizem respeito a cada subgrupo de usudrios/ndo-usuarios que conhece o PMB (GN3, GU4 e GUS5).
43 As avaliacdes apresentadas por modalidade englobam os subgrupos de usudrios/ndo-usuarios que conhecem
o PMB (GN3, GU4 e GU5) em um Unico conjunto.
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possibilidade de fazer relacbes, entende-se que graficos apresentados em conjunto permitem

uma riqueza maior de informagdo do que se apresentados individualmente.

COMPARAGAO DA AVALIACAO DO PMB ENTRE GRUPOS COMPARACAO DA AVALIACAO DO PMB ENTRE AS
MODALIDADES DE QUESTIONARIO
NAO-USUARIO - J4 foi ao parque mas nio frequenta
Questionario aplicado pela internet

Bom 33%
Regular 58% Bom 37,8%
Ruim 8,9% Regular 56,9%
—— Ruim 5,3%
USUARIO - Pouco-frequente
NN, )
Bom 39% | Teste mostrou diferenga estatisticamente |
Regular 59 3% Lsignificativa entre as avaliagoes. ]
Ruim || 1,7%
Questionario aplicado presencialmente
USUARIO - Frequente Bom 69,2%
Bom 559% <+«— Regu|ar 28,2%
Regular 41,9% Ruim 2,6%

Ruim ' 2,2%
Figura 19: AvaliacGes do PMB (parte do conjunto de slides).

Ja arespeito do conteudo da Figura 19, é valido fazer alguns comentarios de interpretacdo do
gue é apresentado. Em relacdo a avaliacdo do PMB por subgrupos, é possivel perceber que a
maioria dos nao-usuarios e dos usuarios pouco-frequentes avaliou o PMB como regular,
enguanto a maioria dos usudrios frequentes o avaliou como bom. Nesse sentido, foi
encontrada diferenga estatisticamente significativa (K-W, chi?=15,974, sig=0,003) entre as
avaliagcbes, o que revelou que os usudrios frequentes tenderam a avaliar o PMB de forma mais
positiva e os ndo-usuarios tenderam a avaliar de forma mais negativa. Também foi encontrada
diferenca estatisticamente significativa (K-W, chi?=13,463, sig=0,001) entre as avalia¢bes do
PMB obtidas a partir das duas modalidades de questionario. O teste revelou que a aplicacdo
presencial tendeu a obter avaliacdes mais positivas em comparacao a aplicacdo através da
internet. Porém, é preciso considerar que houve predominio de respondentes do subgrupo

de usuarios frequentes na modalidade presencial, o que provavelmente influenciou.

A Figura 20 apresenta um conjunto de informacgGes provindas de ndo-usuarios do PMB. Os
graficos auxiliam na identificacdo dos principais motivos dos subgrupos nao frequentarem o

PMB como, por exemplo, o tema seguranca.
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NAO-USUARIOS

Motivos de nao frequentar o PMB

| inseguranga no PMB
| prefere ir a outros parques em Porto Alegre
mora em outra cidade

25%
22,2%
22,2%

o PMB é longe de onde mora 11,1%
ndo acha o PMB atrativo 8,3%
dificuldade de acesso ao PMB devido ao transporte 5,6%
nao costuma ir a parques 5,6%

Se tem vontade de conhecer o PMB

81% —— Motivos mais citados:
Nao 19% 1) gostar de conhecer lugares / natureza

2) parece agradavel / bonito / movimentado
3) possibilita a realizacdo de atividades

NAO-USUARIOS

Motivos de ndo frequentar o PMB

| o PMB é longe de onde mora 23,8%
| inseguranca no PMB 22,4%
prefere ir a outros parques em Porto Alegre 20,6%

nao acha o PMB atrativo 12,1%

mora em outra cidade

ndo costuma ir a parques

foi apenas para conhecer

dificuldade de acesso ao PMB devido ao transporte
custos envolvidos (transporte e outros)

Aspectos a melhorar necessarios para passar a frequentar o PMB

seguranga 28,4%
acontecimentos regulares e eventos 19,1%
conservagao 17,3%

estrutura fisica

aparéncia

acessibilidade

nenhum, pois ndo pretende frequentar

Figura 20: InformacGes de ndo-usudrios do PMB (parte do conjunto de slides).

Além disso, outras informacdes de cada subgrupo complementam o conjunto da Figura 20,
como a existéncia de interesse em conhecer o PMB ou 0s aspectos necessario a serem
melhorados no PMB para que passem a frequenta-lo. O conjunto apresentado auxilia no
entendimento acerca da realidade do PMB, que engloba mais do que apenas as pessoas que
usam o local. Mais especificamente, as informacdes permitem identificar temas a serem

considerados em trabalhos que buscam melhorias para que mais pessoas passem a utiliza-lo.
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O conteldo apresentado acerca do panorama de uso do PMB, trata-se de algumas
possibilidades de informagdes que podem ser geradas sobre o tema, utilizadas como
exemplos. Além disso, agrupamentos por tema, por tipo de informacdo ou por relacdo de
contetudo, também mostram possibilidades na busca por enriquecer interpretagdes do que é

apresentado.

4.2.2 Acessibilidade

A Figura 21 apresenta informagdes relacionadas a acessibilidade do PMB, obtidas a partir do
questionario. O conjunto combina contetdo proveniente de dados dos usudrios como habito,
local onde mora e percepgao. A partir do exposto, é possivel perceber que a maioria dos
usuarios costuma ir a pé ao PMB, o que provavelmente esta relacionado ao fato da maioria
morar em bairros proximos. Apesar de grande parte dos usudrios ndo perceber dificuldade de
acesso ao PMB, dos que percebem dificuldade, o motivo mais citado estd relacionado a

estrutura fisica do PMB ser insatisfatoria.

ACESSIBILIDADE

Como costuma ir ao PMB
Bairro onde mora:

Carro/moto 9 @-
{ 26,1% st gty Menino Deus 38,3%
Onibus 9,8% % ~__» |Centro Historico 9,4%
Bicicleta 17,6% @ - Cidade Baixa 4,7%
_ — 47,79
46,4% ﬁ outros %
Se tem dificuldade de acesso ao PMB
Sim 17,6% —> Motivos da dificuldade de acesso
82,4% Fluxo intenso de veiculos nas vias adjacentes 11,5%
Falta de estacionamento em dias de pico 15,4%
Inseguranca 19,2%

| Estrutura fisica insatisfatérial 26,9%
15,4%

11,5%

Transporte coletivo

Longe de onde mora

Figura 21: InformacGes sobre a acessibilidade do PMB (parte do conjunto de slides).

E importante mencionar que no domingo a tarde, momento de pico de visitantes no PMB,
percebeu-se grande quantidade de carros estacionados nos estacionamentos e na Av. Edvaldo

Pereira Paiva. Isso parece ir ao encontro do que se percebeu na aplicacdo do questiondrio
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presencial no domingo, que muitas pessoas se deslocam de outras partes da cidade para irem
até o PMB. Isso deve ser levado em consideragao, ja que a amostra do questionario nao foi
homogénea e os resultados apresentados refletem apenas a amostra e ndo a generalizacao
dos usuarios do PMB. Por fim, as informagdes apresentadas podem ajudar a identificar temas
com potencial de serem investigados em mais detalhes como, por exemplo, os aspectos que

devem ser melhorados na estrutura fisica do PMB para melhorar a acessibilidade.

4.2.3 Estrutura fisica

A Figura 22 apresenta um conjunto de informacgdes sobre a percepc¢ao dos usuarios em relacao
a estrutura fisica do PMB, obtidas a partir do questionario. A partir dos graficos que mostram
a avaliacdo de alguns atributos do PMB, é possivel perceber que nenhum deles recebeu
maioria positiva. Esse tipo de informacdo auxilia na identificacdo de atributos do espaco que
merecem atencdo, pois podem ndo estar atendendo as necessidades dos usuarios, além de

auxiliar na identificacdo de demandas de atributos que nao existem no local.

ESTRUTURA FiSICA

Se sente falta de algum atributo no PMB Espagos diversos
Bom 33,3%
N3o 56,2%

/— 51% 49% Ruim [l 10,5%

Atributos mais citados Mobiliario urbano

Bom 11,8%
1) comércio e alimentacdo Regular 56,6%

N

Ruim 31,6%
—

2) posto de seguranga E Caminhos

o Bom 38,2%
3) equipamentos de ginastica Il‘]. 48,0%
13,8

Ruim %
Figura 22: InformacGes sobre a estrutura fisica do PMB (parte do documento-grafico).

Os graficos de avaliacdo apresentados em conjunto permitem fazer comparacdes entre

diferentes atributos, o que amplia as possibilidades de interpretacdo se comparada a situacao
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dos graficos apresentados individualmente. A utilizacdo de simbolos (desenhos) de maneira

complementar as informagdes de texto, também enriquecem as informagdes apresentadas.

4.2.4 Conservacgao e aparéncia

A Figura 23 apresenta um conjunto de informagdes sobre a percepgao dos usudrios em relagao
a aparéncia e a conservacdo do PMB, obtidas a partir do questionario. A partir do exposto,
percebe-se que as avaliagées da aparéncia do PMB e da vegetacdao foram bastante positivas.
J4 em relacdo a conservacdo, nenhum dos aspectos avaliados obteve maioria positiva. E
interessante mencionar que, mesmo sem maioria de avaliagdes positivas sobre conservacao,
a avaliacdo da aparéncia do PMB foi positiva. Tendo como base as informagGes apresentadas,
pode-se interpretar uma possivel relacdo entre a aparéncia positiva do PMB e a vegetacdo, o

gue pode indicar a necessidade de investiga¢cdes mais aprofundadas a respeito.

CONSERVACAO

PMB como um todo Limpeza geral do parque

5 — 26,8%

1 170

1 1 o,
! Nem bonito nem feio 17,6% ! . 59,5%
i Feio [l 2,6% | uim 13,7%

i Vegetacio i Manutencdo dos espagos e do mobilidrio urbano
so% sos_ [ 55%

! Nem bonita nem feia 16,3% : 50,3%

: Feia I 2,6% : Ruim 41,2%

i e i Manutengao da vegetacao

: EdificacOes : ¢ getac

i Bonitas 6,5% i Boa 32,7%

' | Nem bonitas nem feias 48,4% | 46,4%

[ Feias 45,1% Ruim 20,9%

i Esculturas i Limpeza dos sanitarios

i Bonitas 38,9% i o o

: |Nem bonitas nem fE|as| 50,0% : 50,0%

! Feias 11,1% i -

: | Ruim 20,0%

Figura 23: InformacGes sobre aparéncia e conservacdo do PMB (parte do conjunto de slides).

A apresentacdo conjunta das avaliacGes de aparéncia e conservacao permitiu fazer possiveis
relagdes entre os dois temas. Apesar de tais relacdes serem apenas suposi¢des, podem ser

Uteis no direcionamento de investigacdes mais especificas, se for de interesse.
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4.2.5 Seguranga

A Figura 24 apresenta informagdes sobre a seguranga no PMB, obtidas a partir do
guestionario. O conjunto combina informacdes sobre percepcao e habitos dos usudrios em
relacdo ao PMB. A partir do que é exposto, pode-se perceber o predominio de sentimentos
de inseguranga e indiferenga na maioria dos respondentes. Isso vai ao encontro do restante
do conteudo, que mostra que grande parte dos usudrios evitam o PMB em determinados

dias/turnos e também evitam alguns locais dentro dele, por se sentirem inseguros.

SEGURANCA
Como se sente no parque Se deixa de ir ao parque em algum
dia/horario por se sentir inseguro
Seguro 17,1% -
N3o
Nem seguro nem inseguro 42,1% 12%
Inseguro 40,8% Sim
88%
Como se ser!tfe Fom a quantidade de Quando deixa de ir
guardas/policiais que percebe no parque
Manha 10,4% Dias de semana
Seguro 9,2% 2,5% e
. H Finais de semana
Nem seguro nem inseguro 26,1% Tarde 4%11 °

Inseguro 64,7%

= 36,5%
Noite 35,6%

Se evita algum local do parque Locais
por se sentir inseguro

1) Pouco movimento de pessoas
Nazo sim| gue evita 2)Afastados do tunel verde

34% GGU 3) Area sul do parque
Figura 24: InformacGes sobre seguranga no PMB (parte do documento-grafico).

As informacGes apresentadas acerca do tema seguranca, que se reforcam, salientam o
problema da inseguranca no PMB. E valido mencionar que esse problema é enfrentado de
maneira geral na cidade de Porto Alegre, mas ficou evidente no local a partir das informacgdes
geradas. A partir do problema mencionado e da informacdo ja apresentada que o publico
feminino é relativamente menor que o masculino no PMB, pode-se interpretar uma possivel

relacdo entre esses aspectos, ja que as mulheres tendem a se sentirem mais vulneraveis.

Contribuicbes para o monitoramento de uso de parques urbanos: O caso do Parque Marinha do Brasil, em Porto Alegre/RS.



4.2.6 Atividades, acontecimentos regulares e eventos

110

A Figura 25 apresenta um conjunto de informagOes acerca de atividades realizadas pelos

visitantes do PMB, obtidas a partir do walkthrough, e de acontecimentos regulares e eventos,

obtidas a partir do questionario.

Figura 25: InformacgGes sobre atividades, acontecimentos regulares e eventos no PMB.

ATIVIDADES

dias de semana - manha
12: caminhar 29 correr 39: jogar volei

. A

12: caminhar 22:sentarnochdo 32:sentar em banco

KN ia KA

fim de semana - manha

19: caminhar 29: parar em pé 39: jogar futebol

fim de semana - tarde

12: sentar no chio 22: caminhar 39: pararem pé

ACONTECIMENTOS REGULARES E EVENTOS

Se sente falta de acontecimentos :
regulares e eventos no PMB Sim Nio
/ 48% 52%

Acontecimentos regulares/eventos desejados mais citados

1) masica 2) teatro e cinema  3) atividades fisicas

ol Yy

A partir do que é exposto na Figura 25, é possivel ter uma ideia das atividades mais realizadas

no PMB em cada periodo da semana. De maneira geral, percebe-se que a atividade com maior
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ocorréncia foi caminhar, mas a atividade sentar também foi recorrente, seja no chdo, em
bancos ou cadeiras mdveis. Ja a respeito de acontecimentos regulares e eventos, o grafico
mostra que a proporcao é semelhante entre os usuarios que sentem falta disso e os que nao
sentem. Complementarmente, sdo mencionados os tipos de acontecimentos mais desejados.
Percebe-se, por exemplo, que alguns acontecimentos desejados, como apresentacdes de
musica/teatro/cinema, seriam oportunidades para entreter os usuarios enquanto estdo
sentados no local. A organizagdo de atividades fisicas em grupo também seriam

oportunidades para incentivar atividades que ja ocorrem no local, como caminhar e correr.

4.3 CONTRIBUICOES DAS INFORMACOES DO MAPA HIERARQUICO DE VALOR

A aplicacdo da técnica laddering resultou no MHV, que foi utilizado para auxiliar na
compreensdo acerca das informagdes de uso geradas sobre o PMB. Desta forma, contribuiu
também na andlise critica sobre os procedimentos que permitiram gerar as informacdées de
uso. A Figura 26 apresenta o MHV, formado pelos elementos-cédigo, em seus niveis de
abstracao, e pelas relagdes entre eles. A conceitua¢do acerca dos elementos-cddigo pode ser

conferida no APENDICE J.

O MHV auxiliou na compreensdo dos atributos do espagco que sao importantes para os
individuos e o que trazem como consequéncia durante seu uso, estando relacionados a
valores pessoais desses individuos. A partir do conteddo do MHV, percebeu-se que as
informacbes geradas sobre uso, através dos procedimentos avaliados na pesquisa, sdo
fundamentais para orientar o trabalho de gestao nos parques urbanos. As informacgdes de uso
se tratam de aspectos mais concretos, enquanto o conteido do MHV permite relaciona-los a

aspectos subjetivos que influenciam na vida das pessoas.

Na sequéncia sdo apresentadas interpretacdes realizadas a partir de algumas cadeias do MHV,
que foram agrupadas por temas, e reflexdes acerca das contribuicdes do seu conteudo. E

importante salientar que foram selecionadas algumas cadeias a partir dos temas de interesse.
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O tema natureza ficou bastante evidente no MHV e se mostrou bastante importante para os
individuos. O PMB é um espaco que oportuniza o contato das pessoas com a natureza e
investir esforcos para que o espaco atenda a essa necessidade, parece ser fundamental no
trabalho de gestdo. A conservagao e a aparéncia dos elementos naturais, assim como do local

como um todo, parecem também contribuir no atendimento dessa necessidade. O Quadro 16

apresenta algumas reflexdes acerca dos temas mencionados.

Cadeia do MHV

Interpretagao

ContribuigGes

natureza e orla >
conservagao >
aparéncia >
bem-estar >
qualidade de vida

A conservagao adequada dos
elementos naturais, assim como a
valorizagdo da orla, sdo importantes
para a aparéncia positiva do parque.
Isso auxilia para que os individuos se
sintam bem em relagdo ao
atendimento de suas necessidades,
ja que buscam por plenitude em
todas as dimensdes da vida.

natureza >
valorizagdo >
presenca de

Reconhecimento da importancia da
valorizagdo e do investimento nos
elementos naturais pelo poder

conservagao >
participagao >
contato com a
natureza

pessoas e publico, a fim de tornar o espacgo
atratividade atrativo e frequentado.
natureza > Relevancia na contribuicdo das

pessoas para a conservag¢do do
parque e, com isso, também ter
oportunidade do contato com a
natureza.

A vegetacdo é reconhecida como um
importante atributo do parque, que precisa ser
valorizado, ja que permite o contato dos
individuos com a natureza. A forte relagdo da
vegetagdo com a conservagdo e com a
aparéncia do parque foi evidenciada. A orla do
Rio Guaiba também se mostrou relevante, por
permitir a apreciagao da paisagem e do por do
sol. Tais temas parecem contribuir com
aspectos abstratos buscados pelos individuos, o
qgue mostra que devem receber a devida
atengdo no trabalho de gestdao do espago. A
participagdo do individuo na conservagao do
local parece um tema a ser explorado. Gerar
informacGes sobre os temas parece ser uma
maneira de identificar aspectos concretos que
podem ser trabalhados na gestdo, a fim de
atender necessidades subjetivas dos individuos.

contato com a
natureza > lazer e
tranquilidade >
bem-estar >
realizagao e
universalismo e
qualidade de vida

A possibilidade de ter contato com a
natureza é fortemente relacionada
ao lazer e a tranquilidade, ja que
auxilia no relaxamento dos
individuos e faz com que se sintam
bem em relagdo ao atendimento de
suas necessidades e, com isso,
alcancem a satisfagdao em atender
seus propdsitos de vida, a harmonia
entre as pessoas e a natureza e,
principalmente, a plenitude em
todas as dimensdes da vida.

Os individuos consideram o contato coma
natureza de extrema importancia para a saude
fisica e mental, por isso é fundamental que o
espaco ofereca condigcGes pra isso. A relagdo
entre o individuo e a natureza parece auxiliar
no atendimento de necessidades bastante
profundas. Esse parece ser um dos principais
aspectos a serem considerados no trabalho de
gestdo do espaco. Nesse sentido, gerar
informagdes parece ser uma maneira de
auxiliar no entendimento do que é oferecido no
parque e na identificacdo de demandas.

Quadro 16: Contribuicdes das informac¢des do MHV relacionadas aos temas

natureza, aparéncia e conservagao.

Alguns atributos do PMB puderam ser identificados como importantes para contribuirem no
alcance de objetivos de vida dos individuos, relacionados a seus valores pessoais. No Quadro
17 sdo apresentados alguns dos atributos relacionados a estrutura fisica do PMB, dentre

outros que foram identificados, e reflexdes a respeito.
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Cadeia do MHV

Interpretagao

ContribuigGes

estrutura
esportiva e
diversidade de
espagos >
presenca de
pessoas e
atratividade >
bem-estar >
realizagdo e
universalismo e
qualidade de vida

Um conjunto diversificado de espagos que
propiciem atividades variadas, assim como
espacos esportivos, incentivam a presencga de
visitantes, o que atrai ainda mais pessoas para o
parque. Isso é importante para os individuos se
sintam bem em relagdo ao atendimento de suas
necessidades e, com isso, alcancem a satisfagdo
em atender seus propdsitos de vida, a harmonia
entre as pessoas e a natureza e, principalmente,
a plenitude em todas as dimensd&es da vida.

A importancia em haver
diversidade de espacos, para que
mais grupos sejam atraidos ao
parque, pode contribuir para que
mais individuos tenham suas
necessidades atendidas. O atributo
parece auxiliar no alcance de
necessidades abstratas dos
individuos, relacionadas a objetivos
de vida. Esse tema parece ser
importante de ser considerado no
trabalho de gestdo. Informacgdes a
respeito de demandas parecem
poder auxiliar nesse sentido.

mobilidrio urbano
> atratividade >
bem-estar >
realizagdo e
universalismo e
qualidade de vida

O mobilidrio urbano adequado é um atrativo
para mais pessoas no parque e é importante para
os individuos se sintam bem em relagdo ao
atendimento de suas necessidades e, com isso,
alcancem a satisfagdo em atender seus
propdsitos de vida, a harmonia entre as pessoas
e a natureza e, principalmente, a plenitude em
todas as dimensdes da vida.

mobilidrio urbano
> vivéncia da
cidade > prazer

O mobilidrio urbano adequado contribui na
experiéncia do individuo com o ambiente urbano
a fim de sensagBes ou emogdes positivas.

mobilidrio urbano
> conforto
ambiental

O mobiliario urbano adequado pode oferecer
conforto ao estar no parque.

mobilidrio urbano
> sociabilidade >
convivéncia

O mobiliario urbano adequado pode propiciar o
contato com outras pessoas, assim como
estimular o contato frequente entre elas.

O mobilidrio urbano se mostrou
um importante atributo do parque
para os individuos, ja que estd
relacionado a experiéncias
positivas com o ambiente fisico e
social. O atributo parece auxiliar no
alcance de necessidades abstratas
dos individuos, relacionadas a
objetivos de vida. E importante que
o atributo receba a devida atengao
pela gestdo. Nesse sentido,
avaliacGes e identificacdo de
demandas, por exemplo, podem
auxiliar na compreensdo da
realidade do espaco.

Quadro 17: Contribui¢es das informagdes do MHV relacionadas ao tema estrutura fisica.

A acessibilidade foi relacionado a diversos atributos do PMB e parece influenciar em aspectos
subjetivos relevantes para os individuos. A identificacdo de atributos pode orientar a geragao

de informacdo. O Quadro 18 apresenta reflexdes a respeito do tema.

Cadeia do MHV

Interpretagao

Contribui¢Ges

piso e sem
cercamento e
mobilidade
urbana e
proximidade >
acessibilidade >
bem-estar >
realizagao e
universalismo e
qualidade de vida

Atributos como piso, auséncia de
cercamento, mobilidade urbana adequada
e proximidade parecem facilitar o acesso
ao parque. A acessibilidade é considerada
importante para os individuos se sintam
bem em rela¢do ao atendimento de suas
necessidades e, com isso, alcancem a
satisfacdo em atender seus propdsitos de
vida, a harmonia entre as pessoas e a
natureza e, principalmente, a plenitude
em todas as dimensdes da vida.

A acessibilidade contribui para que os
individuos se sintam bem e, através disso,
consigam atender necessidades concretas
e abstratas. Atributos como piso, auséncia
de barreias e transporte parecem
influenciar na acessibilidade e merecem
ser considerados no trabalho de gestdo,
seja na escala de cidade, de entorno e
dentro do préprio parque. Nesse sentido,
gerar informacgdes a respeito dos atributos
pode auxiliar em trabalhos de melhoria da
acessibilidade.

Quadro 18:

Contribui¢des das informagdes do MHV relacionadas ao tema acessibilidade.
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A partir do MHYV foi possivel identificar aspectos que influenciam no sentimento de seguranca
dos individuos, alguns diretamente e outros indiretamente. A relacdo do sentimento de
seguranca com a atratividade do PMB ficou evidenciada. O Quadro 19 apresenta reflexdes a

respeito do tema.

Cadeia do MHV

Interpretacao

Contribuigdes

mobilidrio urbano
> atratividade >
sentimento de
seguranga >
respeito

O mobilidrio urbano adequado é visto como
um atrativo que pode contribuir para
aumentar o sentimento de seguranga no
parque, que por sua vez é visto como
importante ja que esta relacionado ao
respeito e a consideragdo com as outras
pessoas.

livre acesso e
iluminagao >
sentimento de
seguranga >
respeito

A possibilidade de acesso por qualquer
pessoa, em qualquer hordrio e sem a
presenca de barreiras no parque, assim como
a iluminagdo adequada a noite, contribuem
para o sentimento de seguranga, que por sua
vez é visto como importante ja que esta
relacionado ao respeito e a consideragdo com
as outras pessoas.

conservagao >
presenca de
pessoas >
atratividade >
sentimento de
seguranga >
respeito

A conservagao adequada do parque contribui
para a presenca de pessoas, que é vista como
importante para atrair ainda mais visitantes e
contribuir com o sentimento de seguranca
dos visitantes.

policiamento >
sem contra-usos
> presenca de
pessoas e
atratividade >
sentimento de
seguranga >
respeito

A presenca de autoridades de seguranca é
vista como uma contribui¢do para que ndo
ocorram usos indesejados no parque, ja que
um ambiente no qual as regras sejam
seguidas e os individuos se sintam
respeitados, é importante para eles. Um local
sem usos indesejados atrai mais visitantes e a
presenca de pessoas contribui para o
sentimento de seguranca.

O sentimento de seguranga parece
estar relacionado a diversos aspectos.
Atributos positivos do parque atraem
pessoas para o local, como mobiliario
urbano e conservagdo adequados, o
que faz as pessoas se sentirem mais
seguras pela presenca de outras.
Atributos que auxiliam os individuos a
se sentirem com controle do que
acontece no espago, como iluminagao
e liberdade de acesso, também
parecem contribuir para que se sintam
mais seguros. A presenga de
autoridades de seguranga também
parece influenciar positivamente, ja
que ajudam a que o parque ndo tenha
usos indesejados. O sentimento de
seguranca é fundamental para que os
individuos se sintam respeitados no
local. Diversos aspectos podem ser
trabalhados na busca por melhorar a
sensagao de seguranca no parque.
Nesse sentido, informacgdes sobre a
percepgao dos individuos podem ser
Uteis para identificar pontos a serem
trabalhados na gestdo do espaco.

Quadro 19: Contribui¢es das informagdes do MHV relacionadas ao tema seguranca.

O MHV mostrou a relevancia de diversos temas sobre os quais foram geradas informacdes, a
partir dos procedimentos selecionados na pesquisa, ja que estdo relacionados a valores
pessoais dos individuos. Além disso, a possibilidade de identificar relacbes entre temas
reforcou a ideia de utilizar conjuntos de informac¢bes complementares, como foi realizado na

pesquisa.
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4.4 DISCUSSAO

Este tdpico se destina a discussdo acerca dos procedimentos utilizados para a captura e o
processamento de dados no dambito do monitoramento de uso de parques urbanos, assim
como acerca das informacGes geradas sobre o uso e sua possivel contribuicdo na gestdo de
parques urbanos. E importante expor que o semindrio realizado com o grupo de técnicos da

SMAMS foi fundamental para a discussao pretendida na pesquisa.

Este trabalho investiu esforgos na interpretagdo da literatura sobre monitoramento de uso no
contexto de areas de protecdo/conservacdo ambiental para extrair um conjunto de dados
coerentes e passiveis de serem coletados no contexto de parques urbanos. Nesse sentido, a
partir de Hornback e Eagles (1999) e Watson et al. (2000), percebeu-se a possibilidade de
utilizar dois grupos de dados complementares: caracteristicas referentes a utilizacdo do
parque e caracteristicas referentes aos visitantes do parque. Esse entendimento somado as
contribuicGes da literatura sobre monitoramento e sobre o estudo do uso de espacos abertos
orientou a definicdo dos dados a serem coletados. Os principais dados coletados foram
referentes a: quantificacdo de pessoas (por grupo e por atividade); identificacdo de habitos
no uso do PMB; avaliacdao de percepgao (incluindo satisfacdo) e identificagdo de demandas
sobre os temas acessibilidade, estrutura fisica, conservacdo e aparéncia, seguranca,
acontecimentos programados e eventos. Esse conjunto se mostrou adequado para gerar as

informacgdes de uso do PMB pretendidas na pesquisa.

Foram enfrentados alguns desafios na sele¢ao dos procedimentos para coleta de dados. Isso
se deu porque a literatura de monitoramento de uso apresenta procedimentos para o
contexto de areas de protecdo/conservacdo ambiental, que dependem de determinadas
caracteristicas fisicas dos parques e requerem demasiados recursos, como pessoal, tempo e
equipamentos. Como um exemplo de especificidade dos parques urbanos, pode-se citar que
o livre acesso em seu perimetro gera desafios para a realizacdo da contagem de pessoas, ja
gue ndo possuem pontos especificos de acesso e controle, como é comum em dareas de
protecdo/conservacdo ambiental. Além disso, o uso de dispositivos para contagem, que
seriam uma alternativa e permitiriam mais precisdao nos dados, nao foi viavel pelas limitacoes

da pesquisa.
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A selecdo dos procedimentos utilizados na pesquisa levou em consideracdo que eles deveriam
demandar o minimo de recursos possivel, mas que pudessem contribuir na geragdo das
informacgdes de uso pretendidas. Todos os procedimentos utilizados, englobando os Grupos A
e B (mencionados no Quadro 15, no inicio do tépico 4.1), mostraram-se vidveis de utilizacao
em monitoramento de uso de parques urbanos. E importante frisar que eles devem ser
adaptados as necessidades de casa caso especifico e podem também ser complementados
com outros procedimentos. Nesse sentido, é importante que seja desenvolvido um sistema

de monitoramento, conforme apresentado por Martins (2014) e Watson et al. (2000).

Nesta pesquisa, a selecdo dos procedimentos principais de coleta de dados ocorreu a partir
da literatura de APO: os métodos questiondrio e walkthrough. Ambos se mostraram viaveis
de aplicagdo e ndo envolveram grandes dificuldades. E valido frisar a importancia de haver um
planejamento de todo o processo de captura e processamento de dados antes de realizar a
coleta. Isso ficou evidente na pesquisa, ja que foram enfrentados alguns desafios durante a
analise de dados, ocasionados pela falta de definicdes no momento da coleta. Em uma
situacdo de desenvolvimento de um sistema de monitoramento de uso, é valido investir na
analise de dados dos dados coletados nos pilotos, para que sejam detectadas dificuldades e

isso possa orientar aspectos a serem considerados na coleta.

E valido comentar a respeito da utilizagio do aplicativo Google Keep, que contribuiu na coleta
de dados do walkthrough, e se mostrou vidvel para contribuir na geracdo de informacdes de
uso. Apesar do aplicativo ndo ter sido desenvolvido pra esse propdsito e ter algumas
limitacOes, ele facilitou muito o registro de um grande volume de diferentes tipos de
diferentes dados. Estende-se que a utilizagdo desse tipo de ferramenta possa contribuir
significativamente na captura de dados no monitoramento de uso de parques urbanos. O
trabalho de Natalino et al. (2016), mencionado na revisdo de literatura, apresenta outros
aplicativos para coleta de dados que n3o foram utilizados nesta pesquisa. E o caso de
aplicativos nos quais os préprios usudrios dos espacos urbanos fornecem dados, que por sua
vez sdo georreferenciados. Nesse sentido, os autores citam o “Sai Pra La”, que mapeia

assédios as mulheres a partir de denuncias registradas no aplicativo, o qual pode contribuir

com dados para avaliacOes e analises de seguranca, por exemplo. Entende-se que outros tipos
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de dados poderiam ser coletados de maneira semelhante ou mesmo serem desenvolvidos

aplicativos especificos para uso dos técnicos da prefeitura.

O programa LimeSurvey, utilizado para aplicar os questiondrios através da internet, também
se mostrou vidvel para contribuir na geracao de informagdes de uso. A utilizacao deste ou de
outros programas similares possibilita alcancar respondentes de toda cidade, o que enriquece
o conjunto de dados. Nesse sentido, é preciso planejar adequadamente a amostra, de maneira
que os dados representem a populacdo estudada, conforme expde Gil (2008). Nesta pesquisa
foi utilizada a amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, ja que ndo se pretendia
generalizar os resultados, porém, é preciso avaliar se esse tipo de amostragem é adequado
em situacbes de monitoramento de uso. Também é importante frisar a importancia do
planejamento da divulgacdo do questiondrio, ja que isso pode influenciar no publico

respondente e gerar dados tendenciosos.

E valido mencionar que, a partir das contribuicdes do MHV na analise das informacdes de uso
geradas, percebeu-se que técnica laddering tem potencial de contribuir com informacdes
relevantes e complementares as informacdes geradas a partir dos procedimentos avaliados.
Dada a inviabilidade de aplicacdo da laddering tradicional no contexto de monitoramento de
uso, por requerer grande investimento de tempo e de esforgo, entende-se que a utilizagdo da
hard laddering poderia ser uma possibilidade a ser avaliada na geracdao de informagdes no
monitoramento de uso. Trata-se de uma variacdo da técnica laddering que utiliza uma maior
estruturacao na coleta de dados, o que torna o processo mais agil. Conforme exposto por
Veludo-de-Oliveira e lkeda (2008), na hard laddering o respondente é forcado a produzir
cadeias uma a uma e a atribuir respostas de forma que a sequéncia delas reflita aumentos nos
niveis de abstracdo. Segundo as autoras, a hard laddering pode envolver coleta de dados sem

entrevistas presenciais, utilizando-se de questionarios auto administraveis, a fim de facilitar.

Também é vélido mencionar que o grupo de técnicos da SMAMS expds que, no processo de
gestdo, nenhum método é utilizado para hierarquizar demandas nos parques urbanos e que
as decisOGes para destinacdo de recursos financeiros para melhorias sdo realizadas pelo
gabinete da SMAMS, a partir da visdo do Secretario responsavel. Nesse sentido, entende-se

gue a técnica laddering também teria potencial para auxiliar na hierarquizacdo desse tipo de
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informagdo. A partir de um foco a ser alcangado no atendimento de determinadas
necessidades subjetivas das pessoas, a organiza¢dao gestora poderia priorizar melhorias em

atributos especificos.

A respeito das informagdes de uso geradas a partir dos procedimentos avaliados, percebeu-
se um grande potencial de contribuicdo no trabalho de gestdo de parques urbanos. Nesse
sentido, a discussdo junto ao grupo de técnicos da SMAMS permitiu uma reflexao a partir do
que foi gerado na pesquisa e elucidou aspectos a serem considerados. A discussdao no
semindrio foi orientada a partir da apresentacdo de conjuntos de informagcdes e do
guestionamento acerca da sua utilidade e aplicabilidade. De maneira geral, entende-se que,
por mais que as informacdes ndo apresentem aspectos aprofundados sobre os temas
abordados (panorama de uso; acessibilidade; estrutura fisica; conservacdao e aparéncia;
seguranca; atividades, acontecimentos regulares e eventos), elas auxiliam na compreensao
acerca do uso do parque urbano e podem indicar a necessidade de investigacdes mais

aprofundadas, quando pertinente.

O grupo de técnicos expds que o conjunto de informag¢des gerado na pesquisa é bastante
relevante no contexto atual da gestdo dos parques urbanos de Porto Alegre. Isso se da porque
estdo sendo investidos esforcos para melhorar o processo de gestdo, o que inclui a
reestruturacao organizacional e a elaborac¢ao de instrumentos, como os planos diretores dos
parques urbanos, para orientar os trabalhos a serem desenvolvidos. Anteriormente as
alteragdes que vem ocorrendo, quando a gestdao ocorria de forma mais rigida e estagnada,
segundo eles, possivelmente as informacdes ndo fossem consideradas relevantes, ja que a
maneira como o processo vinha ocorrendo nado favorecia sua utilizacao. Essa situagao traz a
tona a necessidade da organizacdo gestora e do processo de gestdo estarem estruturados de
tal forma que sejam capazes de tirar proveito das informacdes. Nesse sentido é que, nos
Capitulos 1 e 2, foram apresentadas simplificadamente algumas visGes de gestdo a partir de
autores como Maximiano (2012) e, mais especificamente em relacdo a gestdo de areas verdes,

como Gustavsson et al. (2005), Jansson e Lindgren (2012) e Randrup e Persson (2009).

A partir do que foi apresentado, também é importante salientar que, para que as informacdes

geradas através do monitoramento de uso sejam relevantes na gestao, é fundamental que
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atendam aos objetivos a que se propdem, conforme apresentados por Martins (2014) e
Watson et al. (2000). Para isso, segundo Schipperijn et al. (2005), as informagdes devem ser
planejadas de maneira que, através de dados de qualidade, possam dar suporte a tomada de
decisdo. Nesta pesquisa, as informag¢des foram planejadas a partir de suas provdveis
contribuicGes mencionadas na literatura, principalmente em relacdo ao panorama de uso. Ja
a respeito dos fatores que influenciam no uso dos parques urbanos, selecionados como temas
para geracdao de informacdes (acessibilidade; estrutura fisica; conservacdo e aparéncia;
seguranca; atividades, acontecimentos programados e eventos), percebeu-se que podem
contribuir de maneira positiva na compreensdo de atributos dos parques urbanos que
merecem atencao, seja pela avaliagdo que recebem ou seja pela identificacdo de demandas

relacionadas a eles.

Nesse mesmo sentido, ao analisar o MHV foi possivel corroborar a importancia de algumas
informacgdes geradas acerca de aspectos concretos do PMB. Complementarmente, o MHV
elucidou alguns aspectos subjetivos importantes para os individuos, aos quais os aspectos
concretos estdo relacionados. Por exemplo, compreender se atributos relacionados a
estrutura fisica sdo adequados, através da realizacdo de avaliacGes de percepcdo, permite
orientar a organizacdao gestora a investir esforcos em melhorias. O MHV salientou que
determinados atributos tem forte influéncia em diversos outros aspectos, como é o caso do
mobiliario urbano que tem relacdo com a atratividade e a presenca de pessoas no local e, com
isso podem influenciar na sensa¢dao de seguranca das pessoas. Essas relagdes reforcam o
entendimento acerca da importancia de gerar informacdes também a respeito de aspectos

mais subjetivos, como é o caso da acessibilidade.

Em relacdo as informagdes que compuseram um panorama de uso do PMB, o grupo de
técnicos da SMAMS expds ser um conjunto bastante relevante, dada a possibilidade de
compreender como os espac¢os sao utilizados. Segundo eles, esse tipo de informacdo pode
contribuir na elaboracio de zoneamentos para parques urbanos. E valido mencionar que os
planos diretores que estdo sendo desenvolvidos para os parques urbanos de Porto Alegre,
englobardo zoneamentos. O entendimento dos técnicos acerca das possiveis contribuicGes
das informacdes geradas vai ao encontro do que é exposto por Gehl e Svarre (2013), de que

informacdes basicas sobre “quantos”, “quem”, “o qué” e “onde” podem dar nogdes gerais
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sobre comportamentos, além de permitirem compreender padrdes de atividades ou de

grupos que frequentam, ou ndao, determinados espacos.

A respeito da possibilidade de identificar os espacos que apresentaram maiores e menores
ocorréncias de visitantes, o grupo de técnicos expds ser importante para orientar a
necessidade de investigacdes mais especificas buscando entender os motivos e também
orientar melhorias nos espacos de menor uso. E valido relacionar isso ao que é dito por Walker
(2004b), que através da compreensdo de como os visitantes usam os espacos do parque, é
possivel identificar se os espagos estdo sendo muito, pouco ou mal utilizados e auxiliar no

direcionamento de investimentos.

Durante a discussdo no seminario, percebeu-se que as informacgdes sobre o uso, incluindo o
ponto de vista dos usudrios, sdo complementares as informagdes que ha pouco tempo vem
sendo geradas* pela SMAMS referentes a inventariacdo da vegetacdo e do mobilidrio urbano.
Isso vai ao encontro do que é apresentado no trabalho de Chan e Marafa (2006), a respeito
de um conjunto de informacbes sobre variados aspectos dos parques urbanos que se
complementam e auxiliam nos processos de monitoramento, planejamento e gestdao desses
espacos. Os autores expde ainda acerca da necessidade de articulagdo entre as visdes dos

gestores e dos usuarios, assim como da academia, nos processos mencionados.

O grupo de técnicos da SMAMS expds que ja foram desenvolvidos projetos para melhorias no
PMB, mas que foram consideradas quase que apenas as visoes dos técnicos e do
administrador do parque. Para esses projetos, as demandas vindas diretamente da
comunidade ocorreram de maneira extremamente limitada®. Porém, o grupo demonstrou
ter consciéncia da importancia de levar em consideracao, também, a visdo dos usuarios e nao-
usuarios sobre diversos aspectos do parque e de suas necessidades. Isso vai ao encontro do
que é defendido por Walker (2004b), sobre a importancia de se ter informacdes sobre quem
utiliza ou ndo um parque urbano e sobre os atributos desse espaco que sdo valorizados por

essas pessoas, ja que isso pode orientar agdes para melhorar o que é oferecido. Nesse sentido,

44 As informagdes comecaram a ser geradas recentemente pela SMAMS, ainda como um piloto, e se referem
apenas ao Parque Moinhos de Vento.
4> Apenas através do canal da PMPA para solicitacdes de servicos, por telefone.
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as informacdes geradas nesta pesquisa também buscam trazer a visdo do publico dos parques

urbanos para ser considerado no processo de gestao.

Complementarmente, o grupo de técnicos da SMAMS expds que a existéncia de informacdes
geradas a partir de dados de usudrios pode embasar e orientar decisGes no trabalho de gestao.
Isso vai ao encontro do que é apresentado por Walker (2004b), que informacdes de usuarios
podem ser usadas para defender posicionamentos em busca de melhorias para os parques
urbanos. Nesse sentido, o monitoramento de uso é fundamental na geracdo de informacdes
dos parques urbanos, de maneira que possam orientar os processos de tomada de decisao
dentro da gestdo e também permitam medir a eficdcia dos esforcos investidos a partir de

comparacdes ao longo do tempo.

Nesta pesquisa, as informagdes foram geradas de maneira exploratdria, ainda que baseadas
na literatura, e ndo foram planejadas a partir de orientacdes ou necessidades da organizacao
gestora do PMB e do seu processo de gestao. O trabalho foi direcionado dessa maneira pois,
ainda nas entrevistas exploratérias da Etapa A, os funcionarios da SMAMS demonstraram ndo
saber identificar precisamente o tipo de informacgao que seria relevante para a gestao naquele
momento. Porém, exposto isso, é importante enfatizar que o desenvolvimento de um sistema
de monitoramento para um parque urbano deve partir objetivos claros e, para isso, é
fundamental que se tenha clareza acerca de quais informagdes contribuirdo efetivamente
para a gestdo no contexto especifico. Esse discernimento inicial, vai ao encontro do que é
defendido por Schipperijn et al. (2005), ja que permite gerar informagdes que possibilitem o

auxilio efetivo a finalidade proposta.

A respeito da apresentacdo das informacdes, foi investido esforgo para tornar o conteudo facil
e rapido de ser compreendido, de maneira que ndo ficasse mondtona a exposicdo de um
grande numero de informacgdes. A criacdo de agrupamentos para sintetizar e permitir uma
riqueza maior de interpretacdo do contelddo apresentado, que também fez uso de elementos
graficos, teve um resultado positivo. Buscou-se apresentar em conjunto informacdes
convergentes ou divergentes acerca de temas de interesse. Esse tipo de complementacdo de
foi buscado como forma de confirmar ou contrapor o que estava sendo exposto. Por exemplo,

diferentes informacdes convergentes, que se reforcam, auxiliam na sua validacdo. Ja
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informacgdes divergentes podem mostrar a necessidade de investigacdes mais aprofundadas

a respeito de determinado aspecto estudado.

Também é valido enfatizar a contribuicdo do documento-grafico, ja que foi na sua elaboracao
que os primeiros conjuntos de informagao foram criados. Além disso, o instrumento se
mostrou util para sintetizar e possibilitar a discussdo de informacdes, o que sugere que pode
ser utilizado no processo de gestao de parques urbanos. Porém, é importante mencionar que
o documento se trata de uma sintese e, na necessidade de informacgdes detalhadas, ele pode
ser utilizado como complemento de relatdrios, por exemplo. Isso vai ao encontro do que é
apresentado por Rheingantz et al. (2009) a respeito da matriz de descobertas, que inspirou a

elaboracdo do documento grafico, e também se trata de um complemento de relatérios.

Esta pesquisa buscou analisar criticamente um conjunto de procedimentos para captura e
processamento de dados que permitisse gerar informacbes de uso do parque urbano em
estudo. Nesse sentido, a discussao permitiu elucidar considera¢des e potencialidades a
respeito dos procedimentos utilizados. Complementarmente, permitiu elucidar possiveis
contribuicdes das informagdes de uso no processo de gestao, o que foi possivel a partir do
retorno dos técnicos da SMAMS sobre o conteddo desenvolvido na pesquisa. Desta forma,
entende-se que as informagdes de uso do parque urbano em estudo se mostraram relevantes

e vidveis de serem geradas a partir dos procedimentos selecionados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente capitulo apresenta uma sintese das contribuicdes dessa pesquisa, expde as
limitagGes que fizeram parte do seu desenvolvimento e, por fim, apresenta recomendagdes
para futuros trabalhos. A dissertacdo teve como finalidade gerar contribuicdes para o
monitoramento de uso de parques urbanos. O processo de pesquisa foi norteado pelo
objetivo geral da pesquisa de fazer uma andlise critica de procedimentos que pudessem ser
utilizados no monitoramento de uso de parques urbanos no contexto brasileiro. Também se
considerou identificar informacdes que pudessem ser geradas a partir dos procedimentos e
as possiveis contribuicdes na gestao de parques urbanos. O estudo de caso se desenrolou a

partir do Parque Marinha do Brasil, em Porto Alegre.

O desenvolvimento da pesquisa ocorreu em quatro etapas principais. A Etapa A foi destinada
a compreensdo dos temas e conceitos relacionados a pesquisa e a aproximacao ao objeto de
estudo. A principal contribuicdo da primeira etapa foi o entendimento do contexto de gestdo
dos parques urbanos de Porto Alegre. Na Etapa B foi planejada e executada a captura dos
dados referentes ao uso do PMB. A principal contribuicdo da segunda etapa foi a aplicacdo
dos principais procedimentos selecionados na pesquisa. Na Etapa C ocorreu o processamento
dos dados referentes ao uso do PMB. A principal contribuicdo da terceira etapa foi o conjunto
de informacgdes geradas. Na Etapa D ocorreu a reflexdao acerca dos procedimentos utilizados
para a geracao das informacgdes, assim como sobre as informacdes geradas sobre o uso do
PMB. A ultima etapa permitiu a compreensao das contribuicdes dos procedimentos e das

informagdes para o monitoramento de uso e para a gestdo de parques urbanos.

5.1 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Uma das principais contribuicGes desta pesquisa diz respeito a avaliacdo e selecdo de
procedimentos para captura e processamento de dados, com potencial de serem utilizados
para o monitoramento de uso de parques urbanos. Para isso, foram selecionados e aplicados,
ainda que de maneira exploratédria, dois conjuntos de procedimentos para gerar informacoes

complementares. O Grupo A teve como principal procedimento o método questionario, para
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a coleta de dados a respeito de usuarios e ndo-usudrios, o qual se mostrou viavel, assim como
os procedimentos complementares. O Grupo B teve como principal procedimento o método
walkthrough, para a coleta de dados de uso do parque em estudo, o qual se mostrou vidvel,
assim como os procedimentos complementares. Ja a respeito da organizacdo das informacgdes
geradas, a utilizacdo de agrupamentos utilizando elementos graficos, se mostrou eficaz para
facilitar o entendimento do conteldo. Dos trés instrumentos elaborados para apresentacao
das informacdes no seminario, um se destacou: o documento-grafico. O instrumento se
mostrou vidvel de ser utilizado no processo de gestdao de parques urbanos por sintetizar um
grande numero de informacgdes e ser de facil leitura e entendimento. Ja os dispositivos visuais
se mostraram Uteis para expor informagcdes quantitativas sobre os espacos de maneira

padronizada.

Outra das principais contribuicdes desta pesquisa diz respeito as informacdes de uso geradas,
incluindo informacgdes de usuarios e ndo-usuarios, a partir dos procedimentos utilizados.
Nesse sentido, parte da contribuicdo se refere as informacdes do PMB, que contribuiu para a
compreensao dessa determinada realidade. Pode-se dizer que, dentre os temas estudados no
PMB, o que mais se destacou (negativamente) foi a seguranca. Outra parte da contribuicdo se
refere a elucidacdo do tipo de informacao referente ao uso que pode ser gerada a partir dos
procedimentos utilizados, assim como das suas possiveis contribuicdes no processo de gestao
de parques urbanos. A quantificacdo de visitantes permitiu identificar os espacos com mais e
menos visitantes, assim como a variagao de visitantes nos espagos ao longo da semana. A
guantificacdo por categoria de visitantes permitiu identificar grupos que utilizam os espacos
ao longo da semana. Ja a quantificacdo da ocorréncia de atividades permitiu identificar
caracteristicas dos espacos. Complementarmente, o ponto de vista dos usudrios em relacdo
aos temas estudados (acessibilidade; estrutura fisica; conserva¢do e aparéncia; seguranca;
atividades, acontecimentos programados e eventos), permitiu elucidar se o que esta sendo

oferecido atende suas necessidades e expectativas, além de identificar demandas.

Entende-se que, dentro do processo de gestdo de parque urbanos, o conjunto de informacoes
geradas pode sugerir potenciais, que podem ser explorados, e fragilidades, que indicam a

necessidade de investigacdes mais aprofundadas para orientar acdes de melhoria. Além disso,
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as informacdes que foram geradas a partir de uma dada realidade podem servir como

embasamento e como argumento em processos de tomada de decisao.

Por fim, entende-se que o monitoramento é parte fundamental dentro do processo de gestao.
Através dele, é possivel gerar informacgdes de interesse para contribuir com objetivos a serem
alcancados nos parque urbanos. As informacdes geradas podem, tanto retratar a realidade de
determinado momento quanto ser comparadas ao longo do tempo, possibilitando medir
alteracdes. Porém, é importante salientar que, para que o monitoramento seja possivel e
valido, a estrutura organizacional e o processo de gestdo devem estar alinhados para

comportar sua execugao.

As principais contribuicGes desta pesquisa estdo apresentadas no Quadro 20.

Objetivo geral
da pesquisa

Desdobramento

Principais contribuicbes

Fazer uma andlise
critica de
procedimentos que
possam ser utilizados
no monitoramento
de uso de parques
urbanos no contexto
brasileiro.

Identificar
informagGes que
possam ser geradas a
partir do
monitoramento de
uso e suas possiveis
contribui¢des na
gestdo de parques
urbanos no contexto
brasileiro.

- Avaliagdo e selegdo de procedimentos para coleta e
processamento de dados que podem ser utilizados no
monitoramento de uso de parques urbanos.

- Avaliagdo de instrumentos para organizagdo e
apresentacdo de informagdes.

- Identificacdo de dados que podem contribuir na geragdo
de informacgGes de uso de parques urbanos.

- Identificacdo de informagdes de uso que podem ser
geradas através a partir dos procedimentos selecionados.
- Identificagdo de possiveis contribui¢cdes de informagdes de
uso para a gestao de parques urbanos.

Quadro 20: Objetivos e contribui¢cdes da pesquisa.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Durante o desenvolvimento da pesquisa houveram algumas limitacdes, principalmente em
relacdo a coleta de dados. O problema da inseguranca no PMB fez com que fosse necessario
tomar alguns cuidados, como ndo realizar coletas de dados a noite e, mesmo durante o dia,
sempre realizar as coletas de dados em mais de uma pessoa. Depender da disponibilidade de
outras pessoas para acompanhar e auxiliar na coleta de dados foi bastante limitador, tanto

gue nao foi possivel realizar tudo que havia sido planejado ao inicio da pesquisa.
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A escolha de procedimentos para captura e processamento de dados, que exigissem o minimo
de recursos possiveis, também foi um limitador. Porém, levando em consideragdo que um dos
intuitos da pesquisa era de selecionar procedimentos que fossem possiveis de aplicacdo na
realidade brasileira dos parques urbanos, isso foi visto como parte do desafio. Em relagdo as
coletas de dados junto a visitantes do PMB, a aceitacdo em participar também foi um
limitador. Isso ocorreu principalmente para a entrevista em profundidade da técnica

laddering, que exigia maior tempo e envolvimento.

Durante a coleta de dados, em relagdo as categorias utilizadas para registro dos visitantes no
walkthrough por género e faixa etdria, ndo se utilizou a separac¢do entre publico adulto e
idoso. Essa decisdo foi tomada como forma de diminuir o nimero de categorias e facilitar a
contagem durante as observagdes. Porém, entende-se que, no contexto do monitoramento
de uso de parques urbanos, essa separacdo é importante e deve ser considerada, j& que
existem especificidades entre as diferentes faixas etdrias e isso, provavelmente, reflete no uso

dos espacos.

A necessidade de realizar o procedimento do walkthrough em mais de uma pessoa limitou a
amostra utilizada na pesquisa, ja que houve dificuldade em obter ajudantes. O intuito inicial
era realizar duas rodadas, totalizando em dados coletados de duas semanas, mas foi possivel
realizar apenas uma. Nesse sentido, nao foi possivel comparar dados de dois periodos de
tempo, o que traria contribuicGes para a avaliacdo do procedimento e das informacdes

geradas a parti dele.

5.3 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A partir da realizacdo desta pesquisa, sdo apresentadas as seguintes recomendacdes para

trabalhos futuros relacionados ao monitoramento e a gestao de parques urbanos:

a) Elaborar um conjunto de indicadores de uso de parques urbanos com potencial de

contribuicdo para a gestao de parques urbanos no contexto brasileiro.
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b) Desenvolver um sistema de monitoramento de uso de parques urbanos com a
participacdao de técnicos envolvidos na gestdo e que faga uso de aplicativos de
smartphones para a coleta de dados.

c) Avaliar a viabilidade de utilizacdo da técnica hard laddering no monitoramento de
parque urbanos.

d) Replicar o método da pesquisa nos mesmos parques urbanos a fim de comparar as
informagdes geradas em dois momentos distintos e aprimorar os procedimentos
para o monitoramento de uso.

e) Avaliar e refinar o método utilizado na pesquisa a partir da replicacdo em outros

parques urbanos de Porto Alegre e de outras cidades brasileiras.
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APENDICE A- Identifica¢do inicial de dados

DADOS SOBRE ASPECTOS SOCIAIS DE PARQUES URBANOS (CHAN; MARAFA; BOSCH, 2015)

Numero de trilhas e rotas novas e existentes construidas dentro de parques

Numero de reclamagdes por parte dos visitantes do parque sobre danos de instalages e equipamentos
Numero de reclamagdes relativas a utilizagdo conflituosa de instalagdes

Numero de reclamagdes por parte de visitantes de parques de grupos minoritarios ou deficientes sobre
questdes de equidade ou exclusdo social

Avaliagdo dos visitantes das instalagdes favoritas e menos favoritas do parque

Percentual de visitantes do parque que estdo satisfeitos e insatisfeitos com o valor estético dos parques
Numero de visitantes do parque

Numero de comentarios positivos escritos pelos visitantes

Numero de acidentes registados em parques

Numero de crimes notificados em parques

Numero de viagens de patrulha de policiais passando pelos parques

Mudanca percentual na percepgdo de seguranga por parte dos visitantes do parque

Numero de eventos comunitarios em parques

Numero de programas ou atividades de educacdo ambiental prestados aos visitantes

Numero de programas escolares ou atividades educacionais publicas

DADOS SOBRE USO DE PARQUES URBANOS (HARNIK, 2003)

Estimativa do nimero total de usudrios — Tempo de permanéncia no parque

Quantidade de usuarios por localizagdo — Hora do dia em que utiliza o parque

Quantidade de usuarios por atividade — Dia(s) da semana em que utiliza o parque
Demografia — Se levam visitantes de fora da cidade pro parque
Frequéncia de uso

DADOS SOBRE PERCEPCAO DE ESPACOS PUBLICOS DE LAZER (SILVA et al., 2016)

Beleza do espago — Programas de esporte e/ou lazer

OpcGes que o espaco oferece — Condic¢0es do espacgo e dos equipamentos
Seguranga — Estrutura

Distancia da residéncia

DADOS PARA ESTUDO DE USO DE ESPAGOS PUBLICOS (GEHL; SVARRE, 2013)

Quantos? — 0queé?
Quem? — Por quanto tempo?
Onde?

DADOS QUE PODEM CONTRIBUIR NA GESTAO DE PARQUES URBANOS (WALKER, 2004b)

— Saber por qué os membros da comunidade
utilizam ou ndo utilizam o parque

— Saber quais as caracteristicas tem valor aos
usuarios

Saber quem utiliza o parque em comparacdo a
comunidade do entorno
Saber como as pessoas utilizam o parque
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APENDICE B - Roteiro de questionario aplicado presencialmente

QUESTIONARIO: USUARIOS E NAO-USUARIOS DO PARQUE MARINHA DO BRASIL

| Data: /___ /17 Dia semana: Turno: ( )M ( )T Temperatura: °C Local:
1) Vocé mora em Porto Alegre?

()sim 2) Sesim: Em qual bairro vocé mora? ( ) Menino Deus ( ) outro

() ndo 3) Sendo: Em qual cidade vocé mora?

6) Voceé percebe dificuldade de acesso ao parque por algum motivo?
( )sim ( )ndo 7) Sesim: Por qual motivo?

9) Em relagdo a frequéncia que vocé vem ao parque, qual opgdo é mais adequada? ( ) 1vez acada 15 dias

( ) 1 vez por ano ou menos (Ir p/ questdo 52) ( )1 vez por semana
( ) mais de 1 vez por ano e menos de 1 vez por més ( ) 2 vezes por semana
() 1vez por més ( ) mais de 2 vezes por semana

10) Quando vocé costuma vir ao parque? Selecione quantas opgdes forem necessarias.
Dias de semana: ( ) pela manha ( ) ao meiodia ( ) atarde ( ) a noite
Finais de semana/feriados: ( ) pela manha ( ) ao meio dia ( ) atarde ( ) a noite

11) Como vocé costuma vir até o parque? ( )apé ( ) bicicleta ( ) onibus ( ) carro/moto

12) O que vocé costuma fazer no parque? Selecione quantas opgdes forem necessdrias. () atividades culturais
( ) sentar nos bancos ou na grama () levar as criangas brincar () estar com amigos/familia
( ) contemplagdo por do sol/paisagem () comprar lanches vendidos no parque ( ) pegarsol () passear
() levar animais de estimagdo ( ) atividades fisicas/esportes (Responder q.13)  ( ) outro:

13) Se atividades fisicas/esportes: Qual(is)? Selecione quantas opgdes forem necessarias.
( ) andar de bicicleta ( ) caminhar ( ) correr ( )skate ( )patins ( ) futebol ( )ténis ( )volei ( )basquete
( )rugby ( )slackline () outros:

14) Vocé acha facil de se localizar dentro do parque? ( )sim ( ) ndo

15)  Quais espagos do parque vocé frequenta? (Ndo considerando parte do parque: calgaddo/pista da Av. Beira Rio)

( ) quadras de esportes + () centro civico + ( ) gramado na Av. Beira Rio +
( ) pista de skate + ( ) recantos préximos aos lagos + ( ) orla do Guaiba +
( ) pista de patinagdo  + () caminho principal (tunel verde) + (grama e quadras na margem)

( ) pracinhas infantis  + ( ) gramado lado a pista de skate  + ( ) outro: +

16) Dentre os espagos que vocé frequenta, qual seu espaco favorito? (Circular o “+” da opg¢do escolhida)
17)  Por que esse é seu espago favorito?

Em relagdo a estrutura fisica do parque e ao que ele oferece:

18) O que vocé acha dos espagos que o parque oferece? ( ) ruins ( ) regulares ( ) bons ( ) ndo sei
(ex.: tipo de espacos existentes, se sdo adequados)

19) O que vocé acha dos equipamentos existentes no parque? ( ) ruins ( ) regulares ( )bons ( ) nao sei
(ex.: bebedouros, bancos, lixeiras, brinquedos)

20) O que vocé acha dos caminhos no interior do parque? () ruins ( ) regulares ( ) bons ( ) ndo sei
21) O que vocé acha da iluminagdo do parque a noite? ( )ruim ( )regular ( )boa ( )ndosei

22) Vocé sente falta de algum espago, equipamento ou servigo que o parque ndo possui?
()sim ()ndo  23) Sesim:Qual?
24) Vocé sente falta que alguma atividade cultural, educacional ou esportiva seja promovida no parque?
()sim ()ndo  25) Sesim:Qual?
Comentdrios:

Em relagdo a aparéncia do parque:

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1 » . .
! (por ex.: material do piso, percurso, quantidade)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

26) O que vocé acha do parque no geral? () feio ( ) nem feio nem bonito ( ) bonito ( ) ndo sei
27) O que vocé acha da vegetagdo? ( )feia ( ) nemfeianembonita ( )bonita ( ) ndo sei

(sede da SME, administracdo do parque e outras)
29) Vocé sabia que o parque possui diversas esculturas? ( )sim ( ) ndo
30) Sesim: O que vocé acha delas? ( ) feias ( ) nem feias nem bonitas ( ) bonitas ( ) ndo sei

28) 0O que vocé acha das edifica¢gdes dentro do parque? () feias ( ) nem feias nem bonitas ( ) bonitas ( ) ndo sei i
Comentdrios: i

Em relagdo a conservagdo do parque:

31) O que vocé acha da limpeza? () ruim ( )regular ( )boa ( )nao sei i
32) O que vocé acha da manutengdo dos espacos e dos equipamentos? () ruim ( ) regular ( ) boa ( ) ndo sei :
(se estdo bem cuidados quadras de esportes, bancos, brinquedos) |
33) O que vocé acha da manutengédo da vegetagdo? () ruim ( )regular ( )boa ( ) ndo sei i
(poda das arvores, corte de grama) !
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34) Vocé ja utilizou as instalagdes do parque como banheiros e vestiarios? ( )sim ( ) ndo E
Sesim:  35) O que vocé acha da limpeza? () ruim ( )regular ( )boa ( )ndo sei !

36) O que vocé acha da manutengdo? () ruim ( )regular ( ) boa ( )ndo sei i

37) Vocé percebe algum tipo de depredagdo/vandalismo no parque? ( )sim ( ) ndo i
Comentdrios: i

.....................................................................................................

Em relagdo a seguranga no parque:
38) Como vocé se sente quando esta no parque? ( )inseguro ( ) nem inseguro, nem seguro ( ) seguro ( ) n.s.
39) Seinseguro: Do que vocé sente medo? Selecione quantas opgdes necessarias.
( ) assalto ( ) violéncia fisica ( ) abordagem de pedintes ( ) Outro:
40) Como vocé se sente em relagao a quantidade de
guardas/policiais que vocé percebe no parque?
41) Como vocé se sentiria com a presenga de
cameras de vigilancia?

( )inseguro ( ) nem inseguro, nem seguro ( ) seguro ( )n.s.

42) Vocé deixa de vir ao parque em algum dia ou horario por motivo de seguranga? ( )sim ( )ndo
43) Sesim: Quando? Selecione quantas opgbes necessarias.
Dias de semana: ( ) pelamanha ( ) ao meio dia ( ) atarde ( ) a noite
Finais de semana/feriados: () pelamanha ( ) ao meio dia ( ) atarde ( ) a noite
44) Vocé evita algum local do parque por se sentir inseguro? ( )sim ( )ndo
45) Se sim: Qual(is)?
Comentdrios:

i
( )inseguro ( ) nem inseguro, nem seguro ( ) seguro ( )n.s. E
i
i

46) De acordo com sua opinido, ordene do que é mais importante (1) ao que é menos importante (5) em relagdo a um parque:

47) Como vocé avalia o parque de maneira geral?

() Ter estrutura fisica adequada (considerando os espagos e outros elementos que compde o parque).
( ) Ter boa aparéncia (considerando também a limpeza e a manutengao).

() Ser um local seguro.

() Ser de facil acesso (proximo de onde mora, disponibilidade de transporte, adequado para PNE).

() Oferecer atividades de interesse (culturais, educacionais, esportivas, comerciais).

( )ruim ( )regular ( )bom

Se uma vez por ano ou menos na guestdo 9:
52) Como vocé classifica o parque a partir do que vocé conhece dele? ( )ruim ( )regular ( )bom
53) Por que vocé ndo vem ao parque mais frequentemente? Selecione quantas opgdes necessarias.

() Veio apenas para conhecer.
() Mora em outra cidade.

() Ndo costuma ir a parques.
() N&o acha o parque atrativo.

( ) Tem dificuldade de acesso ao parque devido ao transporte.

() Por motivos de falta de seguranga no parque.

() Prefere ir a outros parques em Porto Alegre. (Responder q. 55 e 56)
() Outro:

() Oparque é longe de onde mora.
Se prefere ir a outros pargues em Porto Alegre:
55) Em quais parques vocé costuma ir? ( ) Parque Farroupilha (Redengdo) ( ) Parque Moinhos de Vento (Parcdo)
( ) Parque Alemanha (Germania) ( ) Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho (Harmonia)
( ) Parque Marechal Mascarenhas de Moraes ( ) Parque Gabriel Knijnik
56) Por qual(is) motivo(s)?
O que seria preciso para que vocé frequentasse mais o parque? Selecione quantas opgdes necessarias.
( ) Realizagdo de atividades de interesse no parque (por ex.: culturais, educacionais, esportivas, comerciais).
( ) Melhorar a estrutura do parque (ex.: ter algum espago que ndo tem; materiais mais adequados).
( ) Melhorar a aparéncia do parque.
( ) Melhorar a conservagdo do parque (considerando a limpeza e a manutengdo dos espacos e de outros elementos).
( ) Melhorar a seguranga no parque (ex.: através de maior efetivo de guardas/policiais).
() Mais facilidade de acesso ao parque (ex.: disponibilidade/eficiéncia do transporte coletivo, adequagdo para PNE).
( ) Outro:

54)

59) Vocé tem algum comentario, critica ou sugestdo a fazer sobre o parque?

60) Género:( )F()M()O 61) Idade: ( )até 19 ( )20a29 ( )30a39 ( )40a49 ( )50a59 ( )60 ou mais
62) Qual a sua escolaridade? ( ) ensino fundamental ( ) ensino superior

( ) sem escolaridade ( ) ensino médio ( ) pos-graduacdo
63) Qual sua renda familiar aproximada (considerando que o valor do saldrio minimo atual é de RS 937,00)?

() até 5 salarios minimos (até R$4.685,00)

() acima de 5 até 15 saldrios minimos (acima de R$4.685,00 até RS 14.055,00)

( ) acima de 15 salarios minimos (acima de RS 14.055,00)
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APENDICE C - Roteiro do questionario aplicado através da internet

QUESTIONARIO: USUARIOS E NAO-USUARIOS DO PARQUE MARINHA DO BRASIL

QO0001) Vocé mora em Porto Alegre? ( )sim ( )ndo
Q0002) Se sim: Em qual bairro vocé mora?

R1( ) Menino Deus R2 ( ) Centro Histérico R3 ( ) Santa Tereza R4 ( ) Azenha R5 ( ) Cidade Baixa ( ) Outro:

Q0003) Se ndo: Em qual cidade vocé mora?

R1( ) Canoas R2( ) Gravatai R3( ) Novo Hamb. R4 ( ) Sdo Leop.R5 ( ) Viamdo R6 ( ) Cxs do Sul ( ) Outro:

QO0004) Vocé ja foi ao Parque Marinha do Brasil alguma vez? ( ) sim (Responder 6 e ir para questédo 8)
() ndo (Ir para questdo 5)
Se ndo:
QO0005) Vocé ja ouviu falar do Parque Marinha do Brasil? () sim (Responder 6 e ir para questdo 48)
() ndo (Ir para questdo 58)
Se “sim” na guestdo 4 ou “sim” na questdo 5:
Q0006) Vocé percebe dificuldade de acesso ao Parque Marinha do Brasil por algum motivo? ( ) sim ( ) ndo
QO0007) Se sim: Por qual motivo?
R1( ) longe de onde mora
R2 ( ) falta/ineficiéncia de transporte coletivo
R3 ( ) dificuldade de utilizagdo por portadores de necessidades especiais
( ) Outro:

SE “SIM” NA QUESTAQ 4:

Q0008) Quanto tempo faz que vocé foi ao Parque Marinha do Brasil pela ultima vez?
R1( ) menosde 1 ano (Ir para questdo 9)
R2 ( ) entre 1 e 5 anos (Ir para questdo 52)
R3 ( ) mais de 5 anos (Ir para questdo 52)

Se “menos de 1 ano” na questdo 8:

QO0009) Em relagdo a frequéncia que vocé vai ao Parque Marinha do Brasil, qual opgdo é mais adequada?

R1 ( ) 1 vez por ano ou menos (Ir para questdo 52) R5( ) 1vez por semana
R2 ( ) mais de 1 vez por ano e menos de 1 vez por més 56 ( ) 2 vezes por semana
R3 ( ) 1 vez por més R7 ( ) mais de 2 vezes por semana

R4 ( ) 1 vez a cada 15 dias

Q0010) Quando vocé costuma ir ao Parque Marinha do Brasil? Selecione quantas opg¢des forem necessarias.

R1 ( ) dias de semana: pela manha R5 ( ) finais de semana/feriados: pela manh3
R2 ( ) dias de semana: ao meio dia R6 ( ) finais de semana/feriados: ao meio dia
R3 ( ) dias de semana: a tarde R7 ( ) finais de semana/feriados: a tarde
R4 ( ) dias de semana: a noite R8 ( ) finais de semana/feriados: a noite

Q0011) Como vocé costuma ir até o Parque Marinha do Brasil?
R1( )apé R2( ) bicicleta R3 ( ) 6nibus R4 ( ) carro/moto

Q0012) O que vocé costuma fazer no Parque Marinha do Brasil? Selecione quantas opgSes forem necessarias.

R1 ( ) sentar nos bancos ou na grama R7 ( ) participar de atividades culturais
R2 ( ) contemplagdo por do sol/paisagem (por ex. apresentagdes de musica)
R3 ( ) levar animais de estimacgado R8 ( ) estar com amigos/familia

R4 ( ) levar as criangas brincar R9 ( ) pegar sol

R5 ( ) comprar lanches vendidos no parque R10 ( ) passear

R6 ( ) praticar atividades fisicas/esportes (Responder q.13) ( ) outro:

Se “atividades fisicas/esportes”:

QO0013) Qual(is) atividade(s) fisica(s)/esporte(s) vocé pratica no parque? Selecione quantas opg¢des forem

necessarias.

R1( ) andar de bicicleta R5 ( ) patins R9 ( ) basquete

R2 ( ) caminhar R6 ( ) futebol R10 ( ) rugby

R3( ) correr R7 ( ) ténis R11 ( ) slackline

R4 ( ) skate R8 ( ) volei ( ) outro:
QO0014) Vocé acha facil de se localizar dentro do Parque Marinha do Brasil? ( )sim ( ) ndo

139
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QO0015) Quais espagos do Parque Marinha do Brasil vocé frequenta? Selecione quantas opgdes forem necessarias. (Ndo
estamos considerando como parte do parque: calgaddo da Av. Beira Rio e a pista de veiculos é fechada para

' i
i lazer) ;
! R1( ) quadras de esportes R6 ( ) centro civico R10 ( ) gramado na Av. Beira Rio i
i R2( ) pista de skate (espelho d’dgua/canhdo) R11 ( ) orla do Guaiba (4rea de grama E
i R3 ( ) pista de patinagdo R7 ( ) recantos proximos aos lagos e quadras que estdo na margem) ;
i R4 ( ) pracinhas infantis R8 ( ) caminho principal (tlnel verde) ( ) outro: E
i R5 ( ) pista de atletismo R9 ( ) proximidades da pista de skate §
E Q0016) Dentre os espagos que vocé frequenta, qual seu espago favorito? E
i R1( )quadras de esportes R6 ( ) centro civico R10 ( ) gramado na Av. Beira Rio :
E R2 ( ) pista de skate (espelho d’dgua/canhdo) R11 ( ) orla do Guaiba (area de grama E
i R3( ) pista de patinagdo R7 ( ) recantos proximos aos lagos e quadras que estdo na margem) !
E R4 ( ) pracinhas infantis R8 ( ) caminho principal (ttnel verde) ( ) outro: E
! R5( ) pista de atletismo R9 ( ) proximidades da pista de skate !
1 1
1 1

Q0017) Por que esse é seu espago favorito?

i Emrelagdo a estrutura fisica do Parque Marinha do Brasil e ao que ele oferece: E
E Q0018) O que vocé acha dos espagos que o parque oferece? !
: (ex.: tipo de espagos existentes, se sdo adequados) R1( )ruins R2( )regulares R3( )bons E
5 Q0019) O que vocé acha dos equipamentos existentes no parque? !
: (ex.: bebedouros, bancos, lixeiras, brinquedos) R1( )ruins R2( )regulares R3( )bons '
i Q0020) O que vocé acha dos caminhos no interior do parque? E
i (por ex.: material do piso, percurso, quantidade) R1( )ruins R2( )regulares R3( )bons :
i Q0021) O que vocé acha da iluminagdo do parque a noite? R1( )ruim R2( )regular R3( )boa E
! R4 ( ) ndo sabe opinar, pois ndo utiliza o parque a noite |
i Q0022) Vocé sente falta de algum espago, equipamento ou servigo que o parque ndo possui? E
: :

( )sim ( )ndo Q0023) Se sim: Qual?
Q0024) Vocé sente falta que alguma atividade cultural, educacional ou esportiva seja promovida no parque?
( )sim ( )ndo Q0025) Se sim: Qual?

Em relagdo a aparéncia do Parque Marinha do Brasil:

1

1

1

\ Q0026) O que vocé acha do parque no geral? R1( ) feio R2( ) nem feio nem bonito R3 ( ) bonito
5 Q0027) O que vocé acha da vegetagdo? R1( ) feia R2 ( ) nem feia nem bonita R3 ( ) bonita
! Q0028) O que vocé acha das edificagdes que estdo dentro

i do parque? (sede da SME, sede administrativa do

1
1
1
1

parque e outras)? R1( ) feias R2 ( ) nem feias nem bonitas R3 ( ) bonitas
Q0029) Vocé sabia que o parque possui diversas esculturas? ( )sim ( ) ndo
Q0030) Sesim: O que vocé acha delas? R1( )feias R2 ( ) nem feias nem bonitas R3 ( ) bonitas

Em relagdo a conservagdo do Parque Marinha do Brasil:
Q0031) O que vocé acha da limpeza? R1( )ruim R2( )regular R3( )boa
Q0032) O que vocé acha da manutengdo dos espagos e dos equipamentos?

(se estdo bem cuidados por ex.: quadras de esportes, bancos, brinquedos) R1( )ruim R2( )regular R3( ) boa
Q0033) O que vocé acha da manutengdo da vegetagdo?

(por ex.: poda das drvores, corte de grama) R1( )ruim R2( )regular R3( )boa
Q0034) Vocé ja utilizou as instalagGes do parque como banheiros e vestiarios? ( )sim ( ) ndo
Se sim:
QO0035) O que vocé acha da limpeza dos banheiros/vestidrios? R1( )ruim R2( )regular R3( )boa

Q0036) O que vocé acha da manutengdo dos banheiros/vestiarios? R1( )ruim R2( )regular R3( )boa

Q0037) Vocé percebe algum tipo de depredagdo/vandalismo no parque? ( )sim ( )ndo

5 Em relagdo a seguranga no Parque Marinha do Brasil:
1 Q0038) Como vocé se sente quando esta no parque? R1( )inseguro R2( ) neminseguro, nemseguro R3 ( ) seguro
E Se inseguro:

: Q0039) Do que vocé sente medo? Selecione quantas opgdes forem necessarias.

i R1( )assalto R2( ) violénciafisica R3 ( ) abordagem de pedintes ( ) Outro:
1

Q0040) Como vocé se sente em relagdo a quantidade de
guardas/policiais que vocé percebe no parque? R1( )inseguro R2( ) nem inseguro, nem seguro R3( ) seguro

Contribuicbes para o monitoramento de uso de parques urbanos: O caso do Parque Marinha do Brasil, em Porto Alegre/RS.



Q0041) Como vocé se sentiria com a presenca de
cameras de vigilancia? R1( )inseguro R2( ) nem inseguro, nem seguro R3 ( ) seguro

Q0042) Vocé deixa de ir ao parque em algum dia ou horario por motivo de seguranga? ( )sim ( ) ndo
Q0043) Se sim: Quando? Selecione quantas opg¢des forem necessarias.

R1( ) dias de semana: pela manha R5 ( ) finais de semana: pela manha
R2 ( ) dias de semana: ao meio dia R6 ( ) finais de semana: ao meio dia
R3 ( ) dias de semana: a tarde R7 ( ) finais de semana: a tarde
R4 ( ) dias de semana: a noite R8 ( ) finais de semana: a noite

Q0044) Vocé evita algum local do parque por se sentir inseguro? ( )sim ( ) ndo
Q0045) Se sim: Qual(is) local(is) vocé evita?

Q0046) De acordo com sua opinido, o que é mais importante em um parque? Cligue em cada um dos itens da lista a
esquerda, comegando pelo que vocé considera de maior importancia, e arraste para a direita, montando sua
classificagdo (o item mais importante para vocé devera ficar em cima, seguido do segundo mais importante e assim
sucessivamente, até o menos importante como ultimo da lista). (ORDENARDE 1 A 5)

R1( ) Ter estrutura fisica adequada. (considerando os espagos e outros elementos que compde o parque)

R2 ( ) Ter boa aparéncia. (considerando também a limpeza e a manutengao)

R3 ( ) Ser um local seguro.

R4 ( ) Ser de facil acesso. (proximo de onde mora ou ter disponibilidade de transporte, adequado para portadores
de necessidade especiais)

R5 ( ) Oferecer atividades de interesse (culturais, educacionais, esportivas, comerciais).

Q0047) Como vocé avalia o Parque Marinha do Brasil de maneira geral?
R1( )ruim R2( )regular R3( )bom

SE “SIM” NA QUESTAO 5 (ndo-usudrios/nunca foi mas ouviu falar):

Q0048) Como vocé avalia o Parque Marinha do Brasil levando em consideragdo o que vocé ouviu falar sobre
ele?
R1( )ruim R2( )regular R3( )bom R4 ( )ndo sabe opinar

Q0049) Por que vocé n3o frequenta o Parque Marinha do Brasil? Selecione quantas opgdes forem necessarias.
R1( ) Mora em outra cidade.
R2( ) N&o costuma ir a parques.
R3 ( ) N&o acha o parque atrativo.
R4 ( ) O parque é longe de onde mora.
R5 ( ) Tem dificuldade de acesso ao parque devido ao transporte.
R6 ( ) Por motivos de falta de seguranga no parque.
R7 ( ) Prefereir a outros parques em Porto Alegre. (Responder 55 e 56)
( ) Outro:

Q0050) Vocé tem vontade de conhecer o Parque Marinha do Brasil? () sim ( ) ndo
Q0051) Por qué?

Ir para questdo 57.

Se “entre 1 e 5 anos” ou “mais de 5 anos” na questdo 8 (ndo-usudrios/jd foi):

Q0052) Como vocé avalia o Parque Marinha do Brasil a partir do que vocé conhece dele?
R1( )ruim R2( )regular R3( )bom

QO0053) Por que vocé ndo vai ao Parque Marinha do Brasil mais frequentemente? Selecione quantas opgdes forem

necessarias.

R1( ) Foiapenas para conhecer. R6 ( ) Tem dificuldade de acesso ao parque devido ao
R2 ( ) Mora em outra cidade. transporte.

R3 ( ) N&o costuma ir a parques. R7 ( ) Por motivos de falta de seguranga no parque.
R4 ( ) N&o acha o parque atrativo. R8( ) Prefere ir a outros parques em Porto Alegre.
R5 ( ) O parque é longe de onde mora. (Responder 55 e 56)

( ) Outro:

Q0054) O que seria preciso para que vocé frequentasse mais o Parque Marinha do Brasil? Selecione quantas
opgdes forem necessarias.
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R3 ( ) Melhorar a aparéncia do parque.

elementos).
R5 ( ) Melhorar a segurancga no parque (ex.: através de maior efetivo de guardas/policiais).

para portadores de necessidades especiais, etc.).
R7 ( ) Nada, pois ndo frequentaria o parque de qualquer forma.
( ) Outro:

Ir para questdo 57.

R1( ) Realizagdo de atividades de interesse no parque (por ex.: culturais, educacionais, esportivas, comerciais).
R2 ( ) Melhorar a estrutura do parque (ex.: ter algum espago que ndo tem; materiais mais adequados; etc.).

R4 ( ) Melhorar a conservagdo do parque (considerando a limpeza e a manutengdo dos espagos e de outros

R5 ( ) Mais facilidade de acesso ao parque (ex.: disponibilidade/eficiéncia do transporte coletivo, adequagdo

Se “prefere ir a outros parques em Porto Alegre” nas questdes 49 ou 53:

QO0055) Vocé disse que prefere ir a outros parques em Porto Alegre, em qual vocé costuma ir?
R1 ( ) Parque Farroupilha (Redengdo)
R2 ( ) Parque Moinhos de Vento (Parcdo)
R3 ( ) Parque Alemanha (Germania)
R4 ( ) Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho (Harmonia)
R5 ( ) Parque Marechal Mascarenhas de Moraes
R6 ( ) Parque Gabriel Knijnik
R7 ( ) Parque Chico Mendes

Q0056) Por qual(is) motivo(s) vocé prefere esse parque?

Q0057) Caso vocé tenha algum comentario, critica ou sugestdo para fazer sobre o Parque Marinha do Brasil, utilize este

espago:

QO0058) Qual seu género? R1( )feminino R2( ) masculino R3( )outro
Q0059) Qual suaidade?

R1( ) até 19 anos R3( )30a39anos R5( )50 a 59 anos

R2( )20 a 29 anos R4 ( )40 a 49 anos R6 ( ) 60 anos ou mais
Q0060) Qual a sua escolaridade?

R1 ( ) sem escolaridade R3 ( ) ensino médio R5 ( ) pos-graduagao

R2 ( ) ensino fundamental R4 ( ) ensino superior

Q0061) Qual sua renda familiar aproximada (considerando que o valor do saldrio minimo atual é de R$ 937,00)?
R1 ( ) até 5 saldrios minimos (até R$4.685,00)
R2 ( ) acima de 5 até 15 salarios minimos (acima de R$4.685,00 até RS 14.055,00)
R3 ( ) acima de 15 saldrios minimos (acima de RS 14.055,00)
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P11 (pracinha infantil A) - 20.10.2017 - SEXTA - TARDE

HORA: 16:05

PESSOAS

Criangas (n°): 10

Homens Jovens/Adultos (n°): 2J 4A
Mulheres Jovens/Adultas (n°): 2J 4A

FAZENDO O QUE?

2HJ e 2MJ sentados no gramado
1HA e IMA sentados em banco
10C, 3HA e 3MA brincando

COMENTARIOS:
1 funcionario fazendo manutencao

ENTREVISTAS

Quem:
Informacao:

DONE

5 @ fend

- ol
B . .

o

B

f
[ L
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APENDICE D — Exemplos de formularios utilizados durante o walkthrough
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APENDICE E - Roteiro da entrevista utilizando a técnica laddering

ROTEIRO DA ENTREVISTA: USUARIOS FREQUENTES DO PARQUE MARINHA DO BRASIL

Estrutura fisica:

(elementos que formam o parque: espagos de lazer, banheiros, iluminagdo, bancos, lixeiras, bebedouros e vegetagdo)

1) Paravocé, o que é importante que o Parque Marinha do Brasil ofereca ao seu publico em relacdo
a sua estrutura fisica?

Aparéncia:

2) Paravocé, o que faz o Parque Marinha do Brasil ser um lugar bonito?

Acessibilidade:
(possibilidade de acesso, conseguir chegar a um lugar, consequir utilizar o lugar)

3) Paravocé, o que permite a facilidade de acesso ao Parque Marinha do Brasil?

Sentimento de seguranca:

4) Paravocé, o que faz com que vocé se sinta seguro no Parque Marinha do Brasil?
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APENDICE F — Legenda de cédigos utilizados nas planilhas de organizacdo e

andlise de dados coletados a partir do walkthrough

Visitantes

HA - homens adultos
HJ - homens jovens
MA - mulheres adultas
MJ - mulheres jovens
C - criangas

Néo-visitantes

F - flanelinhas

V - vendedores ambulantes

L - funcionarios de limpeza/manutencio
P - guardas/policiais

R - moradores de rua

Somatdario de pessoas

T1 - total de visitantes

T2 - total de ndo-visitantes
T3 - total de pessoas

Atividades

AO01 - caminhando/passeando

AQ2 - passeando com cachorro

AO03 - correndo

A04 - andando de bicicleta

AQ5 - andando de skate

A06 - andando de patins

AOQ7 - jogando futebol

A08 - jogando volei

AO09 - jogando futevolei

A10 - jogando basquete

A11 - jogando ténis

A12 - jogando rugbi

A13 - sentado em banco ou outro elemento fixo
Al4 - sentado em cadeira movel

A15 - sentado no chdo/gramado

A16 - deitado no chdo/gramado

A17 - deitado em banco ou outro elemento fixo
A18 - brincando

A19 - em pé parado

A20 - fazendo alongamento/musculagdo/ginastica
A21 - outra
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APENDICE G — Parte da planilha geral de dados do walkthrough
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das planilhas tercidrias de dados do walkthrough
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APENDICE J — Elementos-cédigo utilizados na analise de dados da laddering

Nivel d~e '8 Elementos (constructos) Defini¢do adotada na pesquisa
abstragdo | ©
1 |Estrutura esportiva Conjunto de espacos destinados a prética de esportes.
2 |Espacos de apoio Espagos complementares as fungdes principais do parque, como banheiros, estacionamentos, lancherias, etc.
2 lois Interface do parque com o Rio Guaiba, considerando tanto a faixa de terra entre a Av. Edvaldo Pereira Paiva e o rio, quanto a conex3o visual
do corpo principal do parque com o rio, onde é possivel apreciar o pr-do-sol.
4 |Miobilidrio urbano Objetos de diferentes escalas implantados no espago publico com a finalidade de auxiliar na prestagdo de servicos, na seguranga, na
orientac&o e no conforto dos visitantes (JOHN; REIS, 2010), como bancos, lixeiras, bebedouros, aparelhos de ginastica, brinquedos, etc.
5 |lluminagdo lluminagdo noturna do parque como um todo.
6 |Piso Superficie (elemento estrutural e acab ) sobre a qual os visitantes transitam nos diversos tipos de espaco, incluindo rampas e
Atributos | 7 [Sinalizacdo Elementos informativos de transito, como faixa de pedestres, e elementos visuais informativos e de orientagdo, como placas.
C
8 |Natureza Conjunto de elementos que fazem parte do parque e remetem ao mundo natural, como vegetac&o, corpos d'dgua e animais.
9 [Configuragdo espacial Forma resultante da organizagéo dos diversos espacos e elementos que constituem o parque.
10 |Diversidade de espacos  |Conjunto de espacos de diferentes fungdes que possibilitem a realizacdo de atividades variadas.
11 |Localizacdo Localizagdo do parque na cidade. Situado na zona central, com ligagdo a vias importantes e préximo a outros equipamentos urbanos.
12 |Policiamento Seguranca publica, presenca constante de autoridades como brigada militar ou guarda municipal.
13 |Sem cercamento N&o possuir grades no perimetro.
14 |Ao ar livre Espaco aberto que possibilita os visitantes estarem sujeitas as acdes do tempo, como sol, chuva e vento.
15 |eventes Acontecimentos programados, relacionados a diversas tematicas, de iniciativa publica, privada ou dos préprios usuarios a serem realizados
no parque.
- Condig8es que possibilitam aos visitantes se deslocar na cidade para acessar o parque de diversas maneiras: a pé, de bicicleta, de énibus, de
16 [Mobilidade urbana
carro, etc.
17 |Ser amplo Caracteristica do parque de ser extenso, com espaco ab
18 |Publico Espaco que pertence ao coletivo e que pode ser utilizado de forma gratuita.
Atributos 19 |Proxi de Pequena distancia para acessar o parque a partir de onde mora; que é vizinho; ibilidade de ir a pé.
” 20 |Conservacéo Estar bem cuidado, com manutencdo e limpeza adequadas.
Ndo ter usos incoerentes com a finalidade do espaco, que ndo foram previstos (LEITE, 2002), como tréfico e usudrios de drogas, guardadores
21 |Sem contra-usos 2
de carros, vandalismo, etc.
22 |Diversidade de visi Presenca de visi com variadas necessidades e preferéncias, de diversas faixa etérias, de diferentes realidades sociais.
23 |participacgo Engajilime:m) da comunidade para contribuir com o parque em diversos &mbitos possiveis, com a orientacdo e em conjunto com a
organizagdo gestora.
2 Reconhecimento da importancia do parque por parte da administracdo municipal demonstrada através de investimentos para sua
24 |Valorizagdo qualificactio,
25 |Utilidade Capacidade de satisfazer as necessidades humanas. Ter uso, fun¢do, serventia.
26 |Legibilidade Facilidade com que cada uma das partes do espaco pode ser reconhecida e organizada em um padré&o coerente (LYNCH, 1960).
27 |Visibitidade Possibilidade de visualizar determinado espago ou conjunto de espacos em sua totalidade, de maneira ampla, sem a presenca de barreiras
visuais (CARR et al., 2007).
28 |Atratividade Capacidade do lugar de atrair pessoas a partir da sua qualidade espacial e do que pode oferecer (SILVA, 2009).
29 |sociabilidade Conex&o de um individuo com outras pessoas, que pode acontecer de modo passivo, como assistindo a movimentagdo de desconhecidos,
ou de modo ativo, como interagindo com amigos (CARR et al., 2007).
30 | Acessibilidad Capacidadede de conseguir chegar a um Iocal}LYNCH, 2007) e de usa-lo com facilidade por todas as pessoas, inclusive portadoras de
necessidades especiais (CARMONA; MAGALHAES; HAMMOND, 2008).
31 | Agradabilidade Capacidade de despertar nos visitantes o sentimento de prazer relacionado aos sentidos (NASAR, 1988 apud MONTELLI, 2008), que agrada,
que satisfaz.
Conse-
quéncias % Conforto fisico e psicoldgico dos visi em relagdo ao (CARR, 2007), com espagos e objetos adequados (LYNCH, 1960), com
32 [Conforto ambiental : = S G el %
Funcionais dimens8es coerentes, que oferecam seguranga no uso (JACOBS, 2000), incluindo conforto térmico, luminico e actstico.
P Aspecto ou apresentacdo externa de um espaco (SILVA, 2014), que faz parte da construgdo da imagem mental do lugar pelos individuos
33 |Aparéncia
(LYNCH, 1960).
34 |C iéncia Atender determinadas necessidades dos visitantes com praticidade, comodidade, facilidade (SILVA, 2014).
Possibilidade dos visitantes estarem em contato com um ambiente que remete ao mundo natural, em contraste a elementos construidos
35 [Contato com a natureza ¥ B
predominantes no ambiente urbano.
36 |Atividade fisica Possibilidade dos visitantes realizarem atividades fisicas/esportes no parque.
37 |Livre acesso Possibilidade de qualquer pessoa entrar ou sair do parque, em | ponto de seu perimetro, em qualquer horério.
38 |Integridade fisica Ter a integridade fisica resguardada, estar a salvo, ndo se ferir.
s i Que contribui positivamente com o meio ambiente urbano, como na melhora da qualidade do ar, amenizacdo da temperatura, absocdo de
39 [Fungdo ambiental 5 o
aguas pluviais, etc.
40 |Presenca de pessoas Grande quantidade e movil de visil
41 |Tr ilidad Estado de serenidade, sossego, descanso, isento de agitacd
42 |Familiaridade Condigdo velaci})nada ao individuo ter experiéncia prévia com o espaco e que depende da intensidade da interacédo dele com este espago
(BEERLI; MARTIN, 2004).
43 |Vitalidade Caracteristica t-ie um espaco ser dindmico, congre‘gando um granlde nﬂ}'nero d‘e visitantes através de atividades de vérias ordens
— acontecendo simultaneamente, em espagos préximos, com publicos diferenciados (BASSO, 2001).
quéncias | 44 [Convivéncia Relagdo pessoa-grupo no sentido de socializar, como conviver com vizinhos (GOUVEIA, 2003), viver em pr ter contato fr
Psicos-
sociais 45 |Lazer Tempo para atividades que se voltam para a reposigéo fisica e mental dos individuos no seu tempo livre (AQUINO; MARTINS, 2007).
46 |Sentimento de seguranca [Sentir-se livre do perigo, assegurado, protegido, com integridade fisica resguardada (SILVA, 2014).
47 |Vivéncia da cidade Experienciar a cidade como um conjunto de espacos e relacdes humanas, usufruir dos espacos que a cidade oferece.
48 |Privilégio Sentir-se em vantagem de poder usufruir de algo que a maioria da populagdo ndo tem acesso, valorizando essa oportunidade.
49 |Respeito Obed: , respeitar regras, ter ideragdo (ROKEACH, 1981).
. Processo pelo qual o individuo constrdi valores sociais, conh 1tos, habilidades, atitudes e ¢ voltadas para a conservagdo do
50 [Educagdo ambiental 5 3
meio ambiente (BRASIL, 1999).
51 |Prazer Sensagdo ou emocdo agradével ligada a satisfacdo de uma vontade.
| 52 |Responsabilidade Obrigagdo de responder pelas préprias agdes.
Valores | 53 |Alegria Estado de animacdo, cor
Instru- [ 54 |Saide Estado de normalidade de funcionamento do organismo humano. Boas condigdes fisicas e mentais.
mentais | 55 [Bem-estar Estado de satisfacdo em relagdo as necessidad is. Sentir-se bem.
56 |Afeto Disposigdo (nesse caso, positiva) do individuo por alguma coisa rel: da com situagBes ou com experiéncias vividas.
57 |Amizade Relagdo afetiva entre individuos.
58 |Autocc Ci idade de olhar para si mesmo sem jul, entos e identificar defeitos e qualidad
59 |Pertencimento Aceitabilidade do individuo pela comunidade em geral como sua parte integrante.
60 |Realizacdo Contribuigdo duradoura (ROKEACH, 1981), satisfacédo do individuo consigo mesmo em cumprir seu objetivo de vida.
61 |Liberdade Independéncia e livre escolha (ROKEACH, 1981).
Valores | 62 |Qualidade de vida Boas condic¢des de vida (SILVA, 2014) relacionados a bem-estar fisico, mental, psicolégico e emocional, relacionamentos, saude, lazer,
T educacdo, dentre outros.
63 |Autoestima Autorrespeito (ROKEACH, 1981), valorizagdo positiva que o individuo tem de si mesmo.
64 |Felicidade Momento durével de contentamento e satisfacdo (ROKEACH, 1981).
65 |Universalismo Compreensdo, apreciacdo, tolerancia e protecdo para o bem-estar de todas as pessoas e para a natureza (SCHWARTZ, 1994).
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APENDICE M — Documento-grafico (utilizado no seminario)
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UM DOS ESPACOS OBSERVADOS COM

PISTA DE CICLISMO (P05) MENOR NUMERO DE PESSOAS

Caracteristicas: Visitantes por dia e turno

- Situa-se na parte norte do PMB, onde

. 15
se concentram os espacgos esportivos.
. . 10
- Tem pouca conectividade funcional e
5

visual com o restante do PMB: situa-se
entre duas vias de trafego intenso de 0
veiculos e fica abaixo do nivel das vias.

- O percurso da pista ndo é extenso.

Aspectos observados:

- A manutengdo do espago condiz com a da maior parte do PMB, ndo tem aspecto de
abandono.

- No dia que se observou mais pessoas, a atividade mais recorrente nao foi andar de bicicleta.

- Situa-se proximo ao calgaddo na Av. Edvaldo Pereira Paiva, onde foi observado um dos
maiores numeros de pessoas andando de bicicleta.

E - A placa de identificagdo do espago esta depredada.

Sexta-Feira - Manha Domingo - Tarde

Principais atividades observadas: .
P Aspecto trazido

19: sentar no chdo pelos usuarios:

292: sentar em cadeira / jogar futebol / andar de bicicleta

O?E) 16%

- Sensacdo de

16% .
inseguranca.

WT Qr

Legenda:
! WALKTHROUGH N‘
lol) QUESTIONARIO Gm 50 300 150 300 20

Pesquisa desenvolvida no PROPUR/UFRGS:
“Contribui¢des para o monitoramento de uso de
parques urbanos: O caso do Parque Marinha do
Brasil, em Porto Alegre/RS”

Mestranda: Cristiane Cassol Schvarstzhaupt
Orientadora: Dra. Luciana Miron

P1 - Estacionamento A

P2 - Arredores do campo de futebol
P3 - Campo de futebol

P4 - Quadras de futebol/basquete

P5 - Pista de ciclismo

P6 - Calgadao Av. Edvaldo Pereira Paiva
P7 - Quadras de futebol na orla A

P8 - Quadras de vélei/futevdlei/ténis
P9 - Pista de skate

P10 - Gramado ao lado pista de skate
P11 - Pracinha infantil A

P12 - Pista de patinagao

P14 - Tanel verde B

P15 - Recanto A - Solario

P16 - Tunel verde C

P17 - Academia

P18 - Pracinha infantil B

P19 - Centro civico

P20 - Pracinha infantil C

P21 - Estacionamentos B e C

P22 - Tunel verde D

P23 - Recanto B - Saudade

P24 - Tanel verde E

P25 - Tunel verde F

P26 - Quadra de futebol

P27 - Tunel verde G

P28 - Arredores da bacia de contengdo
P29 - Gramado Av. Beira Rio trecho A
P30 - Gramado Av. Beira Rio trecho B
P31 - Quadras de futebol na orla B

PARQUE MARINHA

DO BRASIL

ESTADIO BEIRA-RIO

SHOPPING PRAIA DE BELAS

COMPARAGAO DA AVALIACAO e IMPORTANCIA DOS TEMAS NO PMB ar
DO PMB ENTRE GRUPOS -~
—— > 1%2|ugar Seguranga
NAO-USUARIO - Ja foi ao parque mas nao frequenta 29 lugar Estrutura fisica
Bom
————— >  3%]ugar Aparéncia e conservagao
Regular 58%
Ruim 42 lugar Acessibilidade
59 Jugar Acontecimentos regulares e eventos
USUARIO - Pouco-frequente
Bom 39% COMENTARIOS, CRITICAS E SUGESTOES ar
’ L
Regular 59,3%
RuUim 1,7% > | melhorar a seguranca
> | melhorar a estrutura fisica
> | melhorar a conservacgao
USUARIO - Frequente comentdrios positivos do PMB
Bom 55.9% < investir na drea esportiva
Regular 41,9% .fazer a.llterag(")es Ol:l adequacdes no paisagismo
incentivar acontecimentos regulares e eventos
Ruim 2,2% L. . A .
comentarios sobre mas experiéncias no PMB
melhorar a acessibilidade
i CTTTTTTTTTTTTTTmoTmmee oferecer comércio/servigos
1 Teste estatistico mostrou que a

. diferenga na avaliagdo é significativa.

TUNEL VERDE (P14 + P16 + P22 + P24 + P25)

Caracteristicas:

- Atravessa o PMB de norte a sul, conectando grande parte
dos espagos.

- E um caminho longo e plano, cercado por drvores.
- Oferece bancos e acesso a dois pontos de sanitarios.

Principais atividades observadas:

12: caminhar 29: sentar em banco 39: correr

Domingo - Tarde

Porcentagem de género e faixa etaria observados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Homens - adultos Homens - jovens W Mulheres - adultas

Quinta-Feira - Manha

escutam falar mal do PMB
melhorar a relagdao com a orla do Rio Guaiba

UM DOS ESPACOS OBSERVADOS COM
MAIOR NUMERO DE PESSOAS

Visitantes por dia e turno

Pico nos dias de semana

.

125
100

MANHA
TARDE

SEG

Qul SEX sAp
DOM

Terga-Feira - Manha
Exército fazendo atividades fisicas.

Aspectos observados:

S I . :
3 tarﬁe - H4 trechos menos movimentados.
2 man 3 |
m  tarde — I semssss - Presenga de vendedores
T omanhd  —— Y ambulantes (varia por dia/turno).
= tarde I LB - Pocas d'a’gua apo’s dias de chuva.
U2 manh EE—— —
= tarde | . 2
3 < Aspectos trazidos pelos usuarios:
NEQGERE——
e e —— - Sentimento de insegurancga,
O manh3 | principalmente na parte ao sul.
o tarde | .
mi - Piso inadequado.
= main | q
O tarce | - Poucos bancos na parte sul.
w
7 man b |

- Pontos positivos: aprecia¢do da
paisagem natural, sombra e
possibilidade caminhar/correr.

70% 80% 90% 100%

Mulheres - jovens  ® Criangas

SEGURANCA

Se deixa de ir ao parque em algum
dia/horario por se sentir inseguro

Como se sente no parque

Seguro 17,1% -
Nao
Nem seguro nem inseguro| 42,1% 12%

88%

Como se sente com a quantidade de

. Quando deixa de ir
guardas/policiais que percebe no parque

= 10,4% ;
Seguro Manhd g5 5o | D.las.de semana
. | Finais de semana
Nem seguro nem inseguro Tarde 4%114’

-Inseguro 64,7% - 36,5%
3o

Se evita algum local do parque Locais 1) Pouco movimento de pessoas

por se sentir inseguro Nio 'sim| que evita 2) Afastados do tunel verde

34% 66% 3) Area sul do parque

ESTRUTURA FiSICA } ar
Se sente falta de algum atributo no PMB Espacos diversos
Bom 33,3%
[sim| Néo 56,2%
51% 49% Ruim 10,5%
Do que sente falta Mobiliario urbano
Bom 11,8%
12: comércio e alimentacdo y\ 56,6%
Ruim 31,6%
_—
22: posto de segurangca 3 Caminhos
- Bom 38,2%
3¢: equipamentos de gindstica ..E. 48,0%
Ruim 13,8%
APARENCIA E CONSERVACAO ar
Aparéncia geral do parque Aparéncia vegetagao
79,7% 81,0%
Nem bonito nem feio Nem bonita nem feia
Feio Feia
Limpeza geral do parque Limpeza banheiros
Boa Boa 30,0%
59,5% 50,0%
Ruim Ruim 20,0%
Manuteng¢do espagos e mobilidrio urbano Manutenc¢ao banheiros
Boa 8,5% Boa 20,0%
50,3% 50,0%
Ruim 41,2% Ruim 30,0%
ACONTECIMENTOS Car | ACESSIBILIDADE ar

Se sente falta de acontecimentos Se percebe dificuldade de acesso

regulares e eventos ao parque
Sim
Sim - 18% ‘
48% 52%
82%
Do que 1) Mdsica Motivo 1) Estrutura fisica insatisfatéria

2) Inseguranca
3) Mobilidade urbana deficiente

sente falta 2) Teatro e cinema
3) Atividades fisicas em grupo
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APENDICE N - Conjunto de slides (utilizado no seminario)

Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS
Programa de P6s-Graduagdo em Planejamento Urbano e Regional — PROPUR

PROCEDIMENTOS PARA CAPTURA E PROCESSAMENTO DE DADOS
E INFORMAGOES GERADAS SOBRE O USO DO PARQUE MARINHA DO BRASIL

PESQUISA
CONTRIBUICOES PARA O MONITORAMENTO DE USO DE PARQUES URBANOS:
0O CASO DO PARQUE MARINHA DO BRASIL, EM PORTO ALEGRE

Mestranda: Cristiane Cassol Schvarstzhaupt
Orientadora: Profa. Dra. Luciana Inés Gomes Miron

ROTEIRO DO SEMINARIO

1) APRESENTACAO (30 minutos)
2) DISCUSSAO (40 minutos)
- utilidade das informacdes
- viabilidade de aplicagdo das técnicas
3) DISCUSSAO DAS DEMANDAS EMERGENTES (40 minutos)
4) VALIDAGAO DA DISCUSSAO (10 minutos)

Contribuicbes para o monitoramento de uso de parques urbanos: O caso do Parque Marinha do Brasil, em Porto Alegre/RS.
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TECNICAS UTILIZADAS PARA COLETA DE DADOS

WALKTHROUGH
QUESTIONARIO

O QUEE:
Combina observagdo e entrevistas através de um percurso definido.
Nesse caso foi enfatizada a observagao, realizada de maneira sistematica.

OBIETIVO:
Registrar informagdes a respeito do ambiente e das pessoas presentes.

Por exemplo: quem utiliza o espago, quais sdo as atividades das pessoas e o
numero aproximado de pessoas no local.

VANTAGENS: | DIFICULDADES E LIMITACOES: :
! - Se realizado de maneira sistemética, possibilita comparagdes de | | - As informagBes quantitativas ndo sdo precisas, mas podem indicar |
i informagdes quantitativas. b tendéncias.

! - A tabulagdo dos dados coletados exige um tempo consideravel.

! - Possibilita coletar informagdes relevantes de maneira facil, com
! pouco pessoal envolvido e relativamente pouco tempo para coleta. |

Contribuicbes para o monitoramento de uso de parques urbanos: O caso do Parque Marinha do Brasil, em Porto Alegre/RS.
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PONTOS

1 - Estacionamento A

2 - Arredores do campo de futebol
3 - Campo de futebol

4 - Quadras de futebol/b
5 - Pista de ciclismo

6 - Calgaddo Av. Edvaldo Pereira Paiva
7 - Quadras de futebol na orla A

8 - Quadras de vélei/futevélei/ténis

9 - Pista de skate

10 - Gramado ao lado pista de skate
11 - Pracinha infantil A

12 - Pista de patinacao

14 - Tunel verde B

15 - Recanto A - Soldrio

16 - Tunel verde C

17 - Academia

18 - Pracinha infantil B

19 - Centro civico

20 - Pracinha infantil C

21 - Estacionamentos B e C

22 - Tunel verde D

23 - Recanto B - Saudade

24 - Tunel verde E

25 - Tunel verde F

26 - Quadra de futebol

27 - Tanel verde G

28 - Arredores da bacia de contengdo
29 - Gramado Av. Beira Rio trecho A
30 - Gramado Av. Beira Rio trecho B
31 - Quadras de futebol na orla B

Foi definido um percurso que
possibilitasse passar na maioria dos
espagos do parque.

Nao foi observada toda area do parque,
apenas alguns pontos definidos.

Definigdo de pontos:

- Configuragdo espacial dos espagos.

- Fungdo definida dos espagos.

- Possibilidade de observagao a partir do
percurso.

Alguns espagos, devido a grande
dimensdo, foram separados em mais de
um ponto.

O percurso foi realizado pela manha e
pela tarde em todos os dias da semana.

Toda coleta de dados em campo foi realizada através do

Homens (n*J/A) 6J 3A

3horens ¢ 1 jovem homem
sentados 1o gramado
5 joven:

Grupo espectico

10 criarcas brincardo com 3
homens ¢ 3 mulheres

com | crianca

3 jovens malheres de pé na
sombra (com bicicletas)

2 jovens malheres sentadas 50
gramado (com bicicletas)

COMENTARIOS

Cadeserans  Zecsiees o

i e
P11 (pracinba infastl A) -
P10 (gramado a0 ladopistade 2010 - SEXTA - TARDE
skate) - 20,10 - SEXTA - HORA 1608
TARDE
pES S
HORA 1600 Clances 0910 ot S
USO DO APLICATIVO “GOOGLE KEEP”: cmswn """ et o 20.10 - SEXTA - TARDE
narcas (r°)

HORA 1550

Mulheres (x*J/A 5J PESSOAS
. . Grup: i 2casais jovens sentados
aplicativo no celular. ot Hoaeos GRS 2N
casal adulto sentado em banco Molheres m°J/A)

Grupo espectfico

1 crianca andando de patins
3 criangas jogando futebol

1 crianca andando de skate
2hamense 1 jovem sentades

TABULAGAO NO EXCEL: e R bt
Os dados foram organizados em planilhas no Excel.

N2 PESSOAS PRES. PESSOAS ATIVIDADES
RIS o se[8[2[2[z]«[z]Z]=[=]=[a]2]2]&]8]8[&]=[3] qua "
walwmalm| clstle|v]clelr] vl ala g| 22l 2 @l 2l o I ] ] <] ] ] ] o] o] & DESCRICAD
s|g|s Sl8|s|S|8|2|2|2[2]| 23] 2[5 2| 2| ]| J| anivipaoe
B4 R4 4 4 4 4 4 I 4 4 4 74 4 74 B 74 I R R R
1530 ) 4 1 5]4 9 de passagem
1535| 4 3[1 8 1 1]10 1 £ 2 1h sentado banco; 2h de pé; 1jm and
15:35 [) [) =
1535 | 2 |22 5[40]|69 69 1 1]21 7 10 7 22 uma quadra: 10c jogando futebol (2
15:50 0 [ |
1555 3 3 3 3h caminhando
15:55 o 0
155013 | 4 3 10 10 4i2 4 4 jogando volei; 4 sentados gramad
1600 1 |20 1 22 22 216 4 9 3 6 andando de skate; 4 sentados em &
1600|13|/6]4]12)1]16 2 181 6 7 3 S sentados no gramado; 5 caminhar
1605|4/2]4]2(10/22 22 2 4 16 2 casais sentados gramado (jovens);
15501 2|1 14)17 17 1]1)3 3 9 1c andando de patins; 3¢ jogando fu
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ALGUNS DOS RESULTADOS OBTIDOS

- SALIENTANDO:
| - Os resultados ndo sdo generalizaveis, mostram apenas o que foi observado em determinado momento.

. - Foi definido um critério para possibilitar a apresentagdo dos resultados (5 espagos com maior registro
. de visitantes e 5 espagos com menor registro de visitantes), o que ndo determina que sdo espagos mais
. utilizados ou menos utilizados.
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1 - Estacionamento A
2 - Arredores do campo de futebol
3 - Campo de futebol
4 - Quadras de futebol/basquete
S - Pista de ciclismo
6 - Calgad@o Av. Edvaldo Pereira Paiva
7 - Quadras de futebol na orla A
8 - Quadras de voélei/futevélei/ténis
9 - Pista de skate
10 - Gramado ao lado Elsn de skate
11 - Pracinha infantil A
12 - Pista de patinagdo
| 14 - Tunel verde B
15 - Recanto A - Solario
16 - Tunel verde C
17 - Academia
18 - Pracinha infantil B
19 - Centro civico
20 - Pracinha infantil C
21 - Estacionamentos B e C
22 - Tunel verde D
23 - Recanto B - Saudade
24 - Tanel verde E
25 - Tanel verde F
26 - Quadra de futebol
27 - Tunel verde G
28 - Arredores da bacia de contengdo
29 - Gramado Av. Beira Rio trecho A
30 - Gramado Av. Beira Rio trecho B
31 - Quadras de futebol na orla B

;

{

|

Tunel verde: foram utilizados 5

' pontos de observacdo devido

sua extensao.

ESPACOS COM MAIOR

REGISTRO DE VISITANTES
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TUNEL VERDE (TRECHO B-F)

Caracteristicas:

- Atravessa o parque de norte a sul conectando
grande parte dos espagos.

- £ uma caminho plano e oferece sombra.

- Oferece bancos e 2 pontos de sanitarios. 80

N2 de pessoas observadas no local

Situagdes com pessoas mais observadas no local:

12: caminhando  29: sentadas em bancos  39: correndo

A~ ha- %-

MANHA

QuA TARDE
aui SEX

Aspectos observados:

- Ha trechos menos movimentados.
- Presenga de vendedores ambulantes.
- Pogas d'dgua apds dias de chuva.

Aspectos trazidos pelos usuarios:
- Senti de insegurang
principalmente na parte sul.
- Piso inadequado.

- Muitos comentdrios positivos da
vegetacdo e da possibilidade de poder
caminhar/correr no local.

TUNEL VERDE (TRECHO B-F)

Ne de pessoas observadas
120
100
80
60
a0
i
1 20
: 0
SEG TER MANHA
QuA aui o TARDE
- poM
Porcentagem de género e faixa etaria observados
b tarde
=] o
2 manha
o tarde
< %
3 manha
> tarde L
S manha —
= tarde | —
S manhi
< tarde e
3 manhi
= tarde
= manha
o tarde
F manha
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Homens -adultos ® Homens - jovens ® Mulheres - adultas ® Mulheres - jovens ® Criangas
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DRAS DE BASQUETE / FUTEBOL

c o

Caracteristicas:

- 6 quadras (algumas mistas).
- Parte norte do parque, ao lado da SME.
- No entorno existe o Shopping Praia de Belas.

Situagdes com pessoas mais observadas no local:

12: jogando futebol ~ 29: sentadas no chdo  39: paradas em pé

29% “ ‘° 17% 'R‘W 15%

- o o o

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

- Proxi a um dos estaci )
banheiro/vestiario, bebedouro e a um chuveiro.
- Existem bancos em torno das quadras.
Aspectos trazidos pelos usuarios:

- Oferecer atividades esportivas.

Aspectos observados:
- Telas das quadras danificadas.

- Faltam lugares para sentar em
horério de pico.
- Presenga de moradores de rua.

1
1
H N¢ de pessoas observadas
1
1 300
i
1 250
1
I 200
1
1 150
1
I 100
1
I s
1
1 0
1
1 SEG TER TAM?,[
1 QA Qui MANHA
1 SEX
SAB
1 DOM
| F— -
Porcentagem de género e faixa etaria observados
= tarde
g manhd -—
™ Tarde -—
2
“ manhd
o tarde W
% manhd
= tarde
5
S manhi
< tarde ——
-
S manhi
« farde
B manhs
o larde N—— — -
B manhd
% 20% 40% 60% B80% 100%
® Homens - adultos ® Homens - jovens ® Mulheres - adultas ® Mulheres - jovens ® Criancas
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DRAS DE VOLEI/FUTEVOLEI/TENIS

Caracteristicas:

de acidentes).

- 4 quadras tradicionais e 3 quadras de areia.
- No mesmo conjunto das demais quadras.
Aspectos trazidos pelos usuarios:

- Usam mangueira para tomar agua.
- Falta pessoal para ligar/desligar iluminag&o.
- Ha pedras na lateral da quadra de areia (risco

- Faltam postes para rede numa quadra de areia.

Aspectos observados: :
- Presenga recorrente de !
moradores de rua. !
- Quadras muito usadas em 1
diversos horarios. H

1

Situagdes com pessoas mais observadas no local:
19: jogando vélei 29: sentadas no chao 39: paradas em pé

{ 35% " " 21% ’ﬁ‘\i 1%

Porcentagem de género e faixa etaria observados
= tarde =
8 manhs
o larde — -
i manhd
> L e
% manhd
35 tarde
T manhi  e—
< larde EE—— L
2
2 manh3
« tarde
B manhi  ee— =
o tarde
F manhi  m— — —
0% 20% 40% 60% 80% 100%
& Homens - adultos  ® Homens - jovens ® Mulhieres - adultas ® Mulheres - jovens ® Criangas
P ————————— e :
: Ne de pessoas observadas 1
H i
i
: 120 :
: 100 H
I g0 1
H i
1 60 !
H i
1 a0 1
H i
1 20 1
H i
1 o 1
1 SEG Taroe !
TER
: QuA Qi : MANHA :
SEX
i
: aan pom 1
L 3
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PISTA DE SKATE
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Caracteristicas: Porcentagem de género e faixa etéria observados
- Pista elevada do nivel do entorno com
f = tarde e
gramados em declive ao redor. 8 .
- Proxima as quadras e ao Shopping. prei
- Vista para o Guaiba. 3 manhs B
> tarde
“ manhd
Aspectos observados: S tarde
" S manh3
- Ponto de encontro de jovens. Sk
- Utilizagdo e trafico de drogas. 3 manha
S tarde
e e e A e e m e e B (S
Aspectos trazidos pelos ! Situagdes com pessoas mais observadas no local: oo e
usudrios: : 12: no chdo 29: andando de skate 32: andando de bicicleta : = i
- Falta manutencdo da pista. : ° ° i “ o Ao bl il R00%
- Ampliar: outras modalidad 1 e e ?— H
-Eve;tos esportivos de skate. :l “ 28% 21% O O 13% : ® Homens - adultos ® Homens - jovens @ Mulheres - adultas ® Mulheres - jovens ® Criangas
—————————————————————————————————————— 4

Ne de pessoas observadas

b aui

TARDE
MANHA

Situagdes com pessoas mais observadas no local:

12: sentadas no chdo 29: paradas de pé

2¢2: caminhando

Caracteristicas:

- Gramado com algumas arvores.

- Em frente a Av. Edvaldo Pereira Paiva.
- Conexdo visual com a pista de skate.
- Vista para o Guaiba.

Aspectos trazidos pelos usudrios:
- Vegetagdo rasteira alta.

Aspectos observados:

- Presenca de vendedores
ambulantes.

- Ndo possui bancos.

N2 de pessoas observadas

TARDE

aua MANHA

e

Porcentagem de género e faixa etaria observados

tarde

manhd

tarde

SAB  DOM

manhd

tarde

SEX

manha
tarde
manhd
tarde

manhd
tarde
manh3

IER QUA  Qui

tarde

SEG

manh3

0%
® Homens - adultos

10%  20%  30% 40% S0% 60%  70%

® Homens - jovens @ Mulheres - adultas

80%  90% 100%

Mulheres - jovens ® Criangas
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1 - Estacionamento A

2 - Arredores do campo de futebol

3 - Campo de futebol

4 - Quadras de futebol/b

5 - Pista de ciclismo

6 - Calgaddo Av. Edvaldo Pereira Paiva

7 - Quadras de futebol na orla A

8 - Quadras de vélei/futevélei/ténis

9 - Pista de skate

10 - Gramado ao lado pista de skate

11 - Pracinha infantil A

12 - Pista de patinagdo

14 - Tunel verde B
| 15 - Recanto A - Solario

16 - Tunel verde C

17 - Academia

18 - Pracinha infantil B

19 - Centro civico
(20-PracinhainfantiiC |

21 - Estacionamentos B e C

22 - Tanel verde D

23 - Recanto B - Saudade

24 - Tanel verde E

25 - Tdnel verde F ESPACOS COM MENOR

e el | REGISTRO DE VISITANTES

| 28 - Arredores da bacia de contengdo |
29 - Gramado Av. Beira Rio trecho A
30 - Gramado Av. Beira Rio trecho B
31 - Quadras de futebol na orla B

<
P
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(@)
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2
<
<C
=
w
=
(e}
&
&

PISTA DE CICLISMO

Caracteristicas:

- Pouca conectividade com o parque: tanto visual
quanto funcional.

- Situa-se entre duas vias de trafego intenso.

- E abaixo do nivel das vias.

- Seu percurso ndo é extenso.

N2 de pessoas observadas

Aspectos trazidos pelos usuarios:
- O local passa a sensacdo de ser inseguro.

Aspectos observados:
- Na maior parte do tempo estd sem pessoas.
- Placa de identificagdo depredada.

- No dia que se observou mais pessoas o uso principal ndo era
para andar de bicicleta.

- E préximo ao calgadio, onde foi observado um dos maiores
nlUmeros de pessoas andando de bicicleta.

SituagBes com pessoas mais observadas no local:

12: sentadas no chdo 29: sentadas em cadeiras / jogando futebol / andando de bicicleta

" " 22% \,.E 16% ﬁ 16% of'o 16%_
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RECANTO A - SOLARIO

Caracteristicas:
- Ao lado de uma das lagoas.

N2 de pessoas observadas

- Local pequeno, com alguns bancos.
- Rodeado de arvores e com arbustos.

- Fica ao lado do tunel verde, em trecho de
grande movimento.

- Tem alguns pontos com vegetagao mais
densa e pouca conexao visual para o tinel
verde.

TARDE
aul MANHA

: = : 1
Situacdes com pessoas mais observadas no local: I

o —————————————————

12: sentadas no chao 29: caminhando / passeando

‘0 ‘° 42% k 17%

T T S ————

Aspectos observados:
- Nao foram vistas mulheres sozinhas no local.

Aspectos trazidos pelos usudrios:

- Acham o local bonito e agradavel, bom para
descanso.

- Medo de permanecer no local sem companhia
de outra pessoa, principalmente as mulheres.

PRACINHA INFANTIL C

Caracteristicas: N2 de pessoas observadas

- Entre o estacionamento menos
movimentado e o tinel verde.

- Tem bastante arvores no entorno.

Aspectos trazidos pelos usuarios:

- Brinquedos ultrapassados e mal
conservados.

- Piso inadequado.

Aspectos observados:

- Fica em trecho menos movimentado do tunel verde, se
comparada as outras pracinhas.

- Tem visibilidade reduzida a partir dos outros espagos
por causa das arvores.

- E préxima a outra pracinha (porém a outra com maior
visibilidade, conectada com outros espagos e em trecho
com maior movimentagao).

- Pogas d'dgua apos dias de chuva.

Situagdes com pessoas mais observadas no local:

12: brincando 22: caminhando / sentadas em cadeiras

fo= B
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TUNEL VERDE (PONTO “G”)

Caracteristicas:
- Area sul do parque, proximo ao Estadio Beira-Rio.
- N3o conecta espagos de usos definidos no parque.
- N3o possui bancos.

N2 de pessoas observadas

Aspectos observados:

- Baixa movimentagdo de pessoas em comparagao

com os demais trechos do tunel verde. TARDE

- O entorno do parque nesta area ndo estimula a
movimentagdo de pessoas na maior parte do tempo.

- A drea é utilizada em dias de jogo no Estadio Beira-
Rio, quando torcedores fazem churrasco.

- E passagem de pessoas entre o cal¢addo da orla e o
bairro.

Aspectos trazidos pelos usudrios:

-0 local é inseguro pela pouca movimentagao de
pessoas e muitos acabam o evitando.

SituagBes com pessoas mais observadas no local:

12: caminhando  22: andando de bicicleta  39: correndo

ARREDORES DA BACIA DE CONTENGAO

Caracteristicas: Ne de pessoas observadas

- Parte sul do parque, préximo ao Estadio
Beira Rio.
- A bacia de contengdo ajuda na

lagdo de dguas pluviais para depois
serem bombeadas pro Guaiba.

- € préximo da parte da orla onde hé
moradias irregulares e usudrios de drogas. MANHA
TARDE

pom

s

Aspectos observados: Aspectos trazidos pelos usudrios: i s
- E caminho de passagem entre o calgad3o da Av. Edvaldo - Pouca movimentagdo de pessoas

Pereira Paiva e o bairro. e sensagao de inseguranca.

- A drea possui apenas um banco. - Falta de bancos.

- Parece um espaco residual, sem uso definido, mais de
circulagdo do que de permanéncia.

- Caminho de menor qualidade que o tunel verde.

Situagdes com pessoas mais observadas no local:

192 caminhando  22: andando de bicicleta  39: paradas de pé

Contribui¢des para o monitoramento de uso de parques urbanos: O caso do Parque Marinha do Brasil, em Porto Alegre/RS.
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QUESTIONARIO

O QUE E:

OBJETIVO:

exportam os dados tabulados.

Instrumento formado por questoes objetivas e descritivas. Foi aplicado presencialmente e através
da internet. Foram utilizados filtros para diferenciar grupos e direcionar perguntas especificas.

Coletar dados como: motivos das pessoas nao frequentarem o parque, avaliagdo
dos frequentadores em relagdo a determinados aspectos do parque, além de
informac0es gerais do ponto de vista das pessoas sobre o parque.

| VANTAGENS: ' DIFICULDADES:
i-o questiondrio online pode atingir um grande nimero de )
| respondentes. aplicado

i-As plataformas online para criagdo e aplicacdo de questiondrios ja

i - 0 questionario presencial demanda tempo e pessoal para ser

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Género Idade
35% 9% 2%
- 35% = Até 19 anos
i > ®204a29anos
. % 30a39anos
™ Masc.

12% 40a 49 anos
®50a 59 anos

® 60 anos ou mais

29%

MODALIDADE APLICACAO SuUB-
RESPONDENTES TOTAL
INTERNET | PRESENCIAL| TOTAL
G1 - Nunca foi ao parque nem ouviu falar nele 7 0 7 28 A amostra ndo possibilita a generaliza(;ﬁo
NAO-USUARIOS |G2 — Nunca foi ao parque mas j ouviu falar nele 21 0 21 A L e e G Y
G3 - J4 foi ao parque mas ndo frequenta 105 7 112 % (4 q P
G4—Po 7 3 265 ao universo de respondentes.
USUARIOS 153
G5-F 66 27
TOTAL 253 40 293
Frequéncia que vai ao Parque Marinha
Ultima vez que foi ao Parque Marinha
a Y Mais de 2x por semana
T i 0 Mais de Sanos [l 2xporsemana WSN
i M=o lsudrios | EntreleSanos [ENEE 1x por semana
| @ Usudrios pouco-frequentes ! L &
. . $ Menos de 1 ano 1x a cada 15 dias
| ™ Usuarios frequentes s
e e S e ' 0 50 100 150 200 1x por més -

Mais de 1x por ano e menos de 1x por més
1x por ano ou menos

Escolaridade
1% 12%
™ Ensino Fundamental
m Ensino Médio
= Ensino Superior
Pés-Graduagdo

46%

a1%

0 10 20 30 40 50 60 70
Renda familiar
2%
] 37%

™ até 5 sal. min.
w acima de 5 até 15 sal. min.
® acima de 15 sal. min.
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NAO-USUARIOS DO PARQUE MARINHA DO BRASIL

Cidade em que mora Motivo de ndo frequentar o parque

38% N3o acha o parque atrativo. 8%
 Porto Alegre N3o costuma ir a parques. 6%

= -
s outra Mora em outra cidade. 2%

Zona de Porto Alegre (OP) Se tem vontade de conhecer o parque
Leste 7.7% @ 81%
Centro 84,6% Nio

Extremo Sul 1.7%

Motivo de querer ou ndo querer conhecer o parque

| Curiosidade / gosta de conhecer lugares / gosta de natureza

[ Parece agradavel / atraente / bonito / movimentado

Possibilidade de realizar atividades
Lugar tradicional na cidade

Falta de seguranga

Estrutura fisica e conservagao ruins
Outros

33,3%
28,6%

NAO-USUARIOS DO PARQUE MARINHA DO BRASIL

Cidade em que mora

21%
H Porto Alegre Foi apenas para conhecer.
® outra Mora em outra cidade.
79% N3o costuma ir a parques.
N3o acha o parque atrativo.
Zona de Porto Alegre (OP) | O parque é longe de onde mora. |

Centro

Sul

Eixo Baltazar
Centro Sul

Cristal

Gléria

Partenon

Lomba do Pinheiro
Leste

Noroeste
Humaitd/Navegantes

Motivo de ndo frequentar o parque

Tem dificuldade de acesso devido ao transporte.
[ Por motivos de falta de seguranca no parquel
Prefere ir a outros parques em Porto Alegre.

Por causa do custo (transporte e outros)

Aspectos necessarios para frequentar o parque

l Oferecer atividades de interesse. ]
Melhorar a estrutura.
Melhorar a aparéncia.
Melhorar a conservagao.
Melhorar a acessibilidade.
Nada, n3o frequentaria de qualquer forma.

28,4%
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NAO-USUARIOS DO PARQUE MARINHA DO BRASIL ! G3 - JAFOI AO PARQUE MAS NAO FREQUENTA
Cidade em que mora N
Dos respondentes que ndo frequentam o Parque Marinha porque frequentam outro parque...
2%
M Porto Alegre
W outra
79% Parque que costuma frequentar em Porto Alegre
Zona de Porto Alegre (OP) I Parque Farroupilha (Redench)J 51,2%
Centro |— 64,5% Parque Moinhos de Vento (Parcao)
sul | 2,3% i
Eixo Baltazar | 1,1% Parque Alemanha (Germania)
CentroSul ¥ 3,4% Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho (Harmonia)
Cristal 3,4%
Gloria | 1,1% Parque Marechal Mascarenhas de Moraes
Partenon 3,4%
Lomba do Pinheiro | 1,1%
Leste W 5,7%
Noroeste | 10,2%
Humaitd/Navegantes 2,3% . & & . . .
Motivos de preferir o Parque Farroupilha Motivos de preferir o Parque Moinhos de Vento
Maior oferta de locais para alimentacao. Estrutura que oferece. 10,7%
Maior quantidade de pessoas. Prefere o tipo de publico. 10,7%
[ Proximidade de onde mora. 37,1% Melhor conservado. 14,3%
| Maior diversidade de atividades. 28,6% | Proximidade de onde mora. | 28,6%
Maior sensacdo de seguranca. Maior diversidade de atividades.
| Maior sensagao de seguranca. | 32,1%

NAO-USUARIOS DO PARQUE MARINHA DO BRASIL

Comentarios e criticas sobre o Parque Marinha do Brasil

Mais investimento em seguranga.

Mais investimento em conservagao.
Melhor aproveitamento da relagdo com o Rio Guaiba / melhor conexdo com a orla.
Oferecer maior diversidade e frequéncia de atividades.

Oferecer comércio / servigos.

I Melhorar a estrutura fisica do parque. 18,6%

Alteragdes na vegetagao / paisagismo.

Mais investimento na area esportiva.

I Comentaram coisas positivas do parque. 18,6%

Comentaram mas experiéncias que tiveram no parque.
Ouvem falar mal do parque.

Melhorar a acessibilidade.

Contribui¢des para o monitoramento de uso de parques urbanos: O caso do Parque Marinha do Brasil, em Porto Alegre/RS.
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BRASIL

Género

' G5 - FREQUENTES |

Género

Onde mora 43% = Fem. Onde mora ax = Fem.
7% s7% ™ Masc. % so% ™ Masc.
W Porto Alegre W Porto Alegre
®outra ®outra
93% Idade o Idade
30% | ™20 a29anos 29% 27% M Até 19 anos
Alto Petropolis 38% ® 30 a39anos Averh S ™ 20 a 29 anos
Auxiliadora 40 a 49 anos it | 30 a39anos
Azenha m 50 a 59 anos §a :(a :i" 2% % 40 a 49 anos
Bela Vista 12% ™60 anosoumais SR p1% ® 50 a 59 anos
Belém Novo Centro Historico |l 9,7% 12% 60 ance Sh T
Bom Fim 8% 1% Cidade Baixa |1 3,2% 20%
Cavalhada Floresta | 1,1%
Centro Histérico : Humaita 1,1% :
o b Escolaridade raraanad | aa% Escolaridade
Cristal Jardim Carvalho | 1,1% 20% .
Humaitd 2% ® Ensino médio Jardim Leopoldina | 1,1% ® Ensino Fundamental
Ipanema ® Ensino superior Medianeira | 1,1% ® Ensino médio
Jardim Botanico 53% Pés-graduagio Menino Deus | |EESISSSISSS 49,5% 53% - Ensino superior
Jardim Itd Sabard Nonoal | 1,1% m Pos-graduagao
Memn; Deus 19,6% =, Partenon | 5,4% 16%
Panzr:;‘ Petropolis § 2,2%
: Praiade Belas J 2,2%
Petropolis pre e % -
Rio Branco Renda familiar o Branco | 1,1 Renda familiar
SanhaTaters Rubem Berta | 1,1%
: 12% Santana § 2,2% 12
Santo Anténio 37% v 44%
S0 Geraldo Sio Geraldo | 1,1%
S3o Jodo ™ até 5 sal. min. Teresopolis | 1,1% W até 5 sal. min.
Tristeza ™ acima de 5 até 15 sal. min. Tristeza W 3,2% W acima de 5 até 15 sal. min.
Vila Ipiranga ima I. min. VilaNova | 1,1% i . min.
i vu‘: Nosa BAIRRO 51% acima de 15 sal. mi BAIRRO 4% acima de 15 sal. min

USUARIOS DO PARQUE MARINHA DO

Quando costuma ir ao Parque

- 9%
Manha 30,8%
9%
Tarde a5,7%
. 3%
Noite 26%

= Dias de semana Finais de semana

Como costuma ir até o Parque

26,1% s gl
17,6% @y

Carro/moto

Onibus

9,8%
Bicicleta

Apé

46,4% k

BRASIL G4 e G5 - POUCO-FREQUENTES E FREQUENTES

L

Atividades fisicas
mais praticadas

O que costuma fazer no Parque

Passear 15,10%
Pegar sol 9,80% 12: caminhar
Estar com amigos/familia 11,70% 32,9% k

Participar de atividades culturais 3,10%

Praticar atividades fisicas/esportes 20,20% —>
Comprar lanches 19,9%

Levar as criangas brincar

do

17,1% j

Levar animais de estimagao

Contemplagdo por do sol/paisagem

i
'
i
I
|
i
'
i
|
H
| 22: andar de bicicleta
|
i
|
|
|
13,30% !

Sentar nos bancos ou na grama 14,90%

Dificuldade de acesso ao Parque

Sim 176% — Motivo da dificuldade de acesso ao Parque

@ Fluxo intenso de veiculos nas vias adjacentes
Falta de estacionamento em dias de pico
Inseguranga

| Estrutura fisica insatisfatoria
Transporte coletivo
Longe de onde mora

82,4%
15,4%

19,2%
26,9%
15,4%
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USUARIOS DO PARQUE MARINHA DO BRASIL G4 e G5 - POUCO-FREQUENTES E FREQUENTES

Espacos do Parque que costuma frequentar Espacgos favoritos Motivos

Quadras de esportes
Pista de skate

19: tanel verde g . :

- Apreciar a paisagem / contato com a natureza |

y { - Possibilita realizar atividades de interesse !

Pista de patinacdo * f - Espago com sombra / temperatura agradavel H

Pracinhas infantis
22: Orla do Guaiba

- Apreciar a paisagem / rio / por do sol
d - Possibilita realizar atividades de interesse
39: Gramado na Av. - Apreciar a paisagem / rio / pér do sol

Edvaldo Pereira Paiva - Espago amplo
- Possibilita realizar atividades de interesse

[TV ATATIT YA ATAY - Proporciona tranquilidade/descanso

Pista de ciclismo

Centro civico

Recantos proximos aos lagos

Tunel verde

Proximidades da pista de skate
Gramados na Av. Edvaldo Pereira Paiva
Orla do Guaiba

12: musica 29: teatro e cinema  32: atividades
fisicas em grupo

19: comércio e 29: Posto de  32: equipamentos

cao guranca de gindstica

X 2

USUARIOS DO PARQUE MARINHA DO BRASIL

! AVALIACAO DA APARENCIA AVALIACAO DA CONSERVACAO

i Aparéncia geral do parque Limpeza geral do parque

Bonito 97% !

i Nem bonito nem feio ! ula NN 59,5%

E Feio 1 Ruim 13,7%

Vegetacdo Manutengao dos espacos e do mobilidrio urbano

: Bonita § 81,0% | Boa |

I Nem bonita nem feia i [Regular] [¢ M 50,3%

E Feia i Ruim 41,2%

| Edificacdes Manutengdo da vegetagdo

E Bonitas 6,5% H

i | Nem bonitas nem feias 48,4% H [Regular] BN 46,4%

i Feias 45,1%

! Esculturas G g Limpeza Manutengdo 1
E Bonitas M 38,9% i ' E Boa 30,0% Boa i
i | Nem bonitas nem feias SRS 50,0% ' § LR_eguIar.‘ M 500% |Regular| f 50,0% |
! Feias 11,1% . g RuUIm Ruim i
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USUARIOS DO PARQUE MARINHA DO BRASIL

G4 e G5 - POUCO-FREQUENTES E FREQUENTES

AVAL|ACAO DO SENTIMENTO DE SEGURANCA < < 6 e 5 s
Se deixa de ir ao parque em algum dia/horario por se sentir inseguro

vigilancia no Parque

Recantos proximos aos lagos 4,90%

i i :
i [ Nio :
i Como se sente no Parque ¥ 12% Noit 35,60% '
| i oite 36,50% ‘
' Seguro P i !
' Nem seguro nem inseguro W 42,1% ! E Tarde :
i ! L i
! Inseguro 40,8% E i ® Finais de semana ]
i & 3 Manha i '
: i 10,40% ® Dias de semana ,
| L '
' (R R |
E Como se sente com a quantidade de i

1 r liciai r Part : .

: guardas/policiais que percebe no Parque ! se evita algum local do parque

| Seguro 9,2% . por se sentir inseguro ) N . )

i \

x Nem seguro nem inseguro 26,1% ' Nio Area préxima ao Rio Gualba

E Inseguro 64,7% . 34% Locais com pouca ou sem iluminagdo

! \ Locais distantes das Av. adjacentes 13,80%

E 1 Sim Estacionamentos

i Como se sentiria com cameras de i 66% Banheiros

' !

i 1

E Seguro | 44,4% | Locais com pouco movimento de pessoas 19,50%

E Nem seguro nem inseguro 43,8% i Pista de skate e proximidades 5,70%

E Inseguro 11,8% ¥ Locais afastados do tunel verde e com vegetagao mais densa 19,50%

' x Area sul do parque (préxima ao Estadio Beira-Rio) 18,70%

USUARIOS DO PARQUE MARINHA DO BRASIL

AVALIACAO DA ESTRUTURA FISICA INFORMACOES COMPLEMENTARES

Espagos

Bom
Regular
Ruim

333% . e " S =
Mais espagos para atividades diferentes dos que ja existem, principalmente

™ 56,2% osia . ~
NOs espagos sem uso definido e com menos movimentagao de pessoas.

Mobilidrio urbano

Bom Mais bancos, principalmente em areas
Regular com menos movimentagdo de pessoas.
Ruim Equipamentos de ginastica.
Caminhos
Bom | 38,2%
Regular i 48,0% Piso e demarcacgdo adequados. !
Ruim ]
lluminagdo
— - A maioria das pessoas ndo frequenta o parque a noite e ndo
nao sabe opinar 45,1% 7 A x
conhece a iluminagdo.
Bom 5,2%
Regular 15,0% Comentarios que a iluminagdo melhorou apds a Ultima
Ruim 34,6% intervengdo, mas ainda ndo é a ideal, existem dreas escuras.
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USUARIOS DO PARQUE MARINHA DO BRASIL | G4 e G5 - POUCO-FREQUENTES E FREQUENTES |

ORDENAMENTO POR IMPORTANCIA COMENTARIOS E CRITICAS SOBRE O PARQUE MARINHA DO BRASIL

° Melhorar a acessibilidade.
192 lugar Seguranca

Ouvem falar mal do parque.
29 |ugar Estrutura fisica
Comentaram mas experiéncias que tiveram no parque.

32 lugar Aparéncia e conservacao Comentaram coisas positivas do parque.

49 |ugar Acessibilidade Mais investimento na drea esportiva.
) Alteracdes na vegetacdo / paisagismo.

592 lugar Acontecimentos regulares e eventos
Melhorar a estrutura fisica do parque 18,8%
Oferecer comércio / servigos.
Oferecer maior diversidade e frequéncia de atividades.

Melhor aproveitamento da relagdo com o Rio Guaiba / melhor conexdo com a orla.

Mais investimento em conservagdo.

Mais investimento em seguranga. 26,3%

NAO-USUARIOS E USUARIOS DO PARQUE MARINHA DO BRASIL

COMPARACAO DA AVALIAGAO GERAL DO PARQUE ENTRE GRUPOS NAO-USUARIOS E USUARIOS (G3 + G4 + GS5)

NAO-USUARIO G3 - J foi ao parque mas ndo frequenta o )
Questiondrio aplicado pela internet

Bom
Bom

Regular
Regular

Ruim
Ruim

| Teste estatistico mostrou que a
i diferenca na avaliagdo é significativa.

Bom
Regular

Ruim

USUARIO G5 - Frequente

———— Bom B 69,2%
Bom 0 55,9% — Regular
Regular Ruim
Ruim
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APENDICE O - Lista de demandas do PMB (utilizada no seminario)

As demandas apresentadas foram relacionadas aos seguintes aspectos que fazem parte da pesquisa:

ESTRUTURA — Conjunto de elementos que compde o parque: espagos, mobiliario urbano, etc.
CONSERVACAO — Manutengdo e limpeza dos espacos e elementos que compde o parque.
ACESSIBILIDADE — Possibilidade de acesso a um lugar e a utilizagdo desse lugar por qualquer pessoa.
SEGURANCA — Sentimento de estar livre de perigos, protegido, com integridade fisica resguardada.

ACONTECIMENTOS — Acontecimentos programados, podendo ser regulares ou especiais.

1)

2)

5)

6)

7)

Estrutura adequada de banheiros. ESTRUTURA
O parque é extenso e, apesar dos 3 pontos de banheiros existentes, a distancia a percorrer para acessa-los
é grande em alguns pontos. Existe o pedido por maior quantidade de banheiros, porém muitas pessoas nao
sabem da localizacdo dos banheiros existentes.

Sinaliza¢do informativa. ESTRUTURA CONSERVACAO

Muitas pessoas ndo sabem a localizacdo de banheiros/bebedouros, por exemplo. O parque é grande e a
sinalizacdo poderia ajudar, principalmente os ndo familiarizados com o local. As placas estdo depredadas e
nao cumprem sua fungdo, mostrando descaso e abandono e prejudicando a aparéncia do parque.

Pisos adequados. ESTRUTURA ACESSIBILIDADE

Ha o problema da grande quantidade de pogas d’agua apds dias de chuva, principalmente no tunel verde.
Irregularidades do piso dificultam o uso por portadores de necessidades especiais. Na Av. Edvaldo Pereira
Paiva, a falta de um passeio configurado e a existéncia de obstaculos (como caixas de infraestrutura no piso)
dificultam a circulagdo de pessoas.

Circulagao vertical adequada. ESTRUTURA SEGURANCA ACESSIBILIDADE

O parque possui diferentes niveis. Em alguns pontos do parque existem degraus em forma de escada que
parecem improvisados, sendo inseguros e desconfortdveis. Ndo existe um acesso claro entre a Av. Edvaldo
Pereira Paiva e o Centro Civico (este em nivel mais baixo), o que prejudica a relagdo com a orla do Guaiba.

lluminagao adequada. ESTRUTURA SEGURANCA ACESSIBILIDADE

Falta pessoal para ligar e desligar a iluminagdo nas quadras a noite, o que eventualmente acaba ndo
permitindo a utilizacdo desses espagos. Quanto a iluminagdo em geral, muitos espacos ndo possuem
iluminagdo adequada passando uma sensagdo de inseguranga a noite.

Melhora na estrutura esportiva. ESTRUTURA CONSERVACAO

Em uma das quadras de areia faltam os postes para a colocacdo de rede. Existem pedras na lateral da quadra
de areia que podem causar acidentes. Existem gradis danificados nas quadras (desde o temporal de 2016).
Existe desgaste da pista de skate causada pelo uso. A pista de skate é ponto de encontro do publico jovem
e é bastante utilizada, parecendo receber bem uma ampliagdo com outras modalidades.

Ampliar o nimero de bebedouros e oferecer agua quente para chimarrdo. ESTRUTURA

Existem apenas dois pontos de bebedouros no parque e o ponto que se localiza na area de esportes ndo
atende as necessidades devido a grande distancia a percorrer. Oferecer agua quente traria mais
comodidade ao publico, ja que o chimarrdo é um habito comum na cidade.

Mobilidrio urbano adequado. ESTRUTURA CONSERVACAO SEGURANCA

Melhorar a conservagdo. Elementos depredados e sem uso (como restos de telefone, bancos e lixeiras)
devem ser retirados, pois passam impressao de abandono e descaso, podendo aumentar a sensagao de
inseguranca. Diversos pontos do parque tém caréncia de bancos, principalmente na area sul. Nas quadras
de esportes existem bancos, mas em horarios de jogos muitas pessoas ficam em pé ou sentadas no chao.

Equipamentos de ginastica e musculagdo adequados. ESTRUTURA

Ndo existem equipamentos de gindstica para a terceira idade, faixa etdria bastante presente no parque. Os
equipamentos de musculacdo existentes na academia sdo precarios, improvisados e inseguros, porém o
local é bastante utilizado na maioria dos horarios do dia.
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Manutengdo da vegetacdo e paisagismo adequado. CONSERVACAO ESTRUTURA SEGURANGA

A manutencdo é realizada constantemente, mesmo nao sendo a ideal. Como exemplo, as vezes o gramado
ao lado da pista de skate parece estar com a vegetagdo rasteira alta por causa de ervas daninhas, mesmo
estando com a grama cortada. E importante que o paisagismo seja adequado, ja que alguns pontos com
vegetacdo baixa e densa causam inseguranga, fazendo com que pessoas evitem esses locais.

Oferecer opg¢oes de alimentacdao permanente. ESTRUTURA

Ha caréncia de locais que oferegam alimentagdo. Existem vendedores ambulantes, mas estes ndo suprem
as necessidades (de horarios, de local, de opgdes oferecidas). Cafés e lancherias, além de suprir essa
necessidade, poderiam servir como atrativos de publico e incentivar a movimentagao de pessoas.

Pracinhas infantis adequadas e atrativas. ESTRUTURA CONSERVAGAO
Os brinquedos existentes sdo ultrapassados e pouco atrativos, sua conservagao deixa a desejar e o piso nao
é adequado. E importante que as pracinhas oferegam seguranga na sua utilizagdo.

Area para pets (cachorrédromo). ESTRUTURA
Muitas pessoas levam seus cachorros para o parque. Um local especifico traria mais seguranga aos animais
e comodidade para as pessoas.

Instalagao de bicicletarios. ESTRUTURA ACESSIBILIDADE
Muitas pessoas vao ao parque de bicicleta e ndo existe um local para deixa-las. Além disso, poderia ser
estudada a possibilidade de oferecer aluguel de bicicletas.

Acessibilidade para pedestres e ciclistas. ACESSIBILIDADE SEGURANCA
A acessibilidade abrange diferentes escalas, mas se tratando do entorno do parque, existe o complicador
do grande fluxo de veiculos nas vias adjacentes, por isso é importante proporcionar facilidade e seguranca
de acesso. A dificuldade é ainda mais acentuada entre o parque e a orla.

Aproveitar a relagdo com a orla do Guaiba. ACESSIBILIDADE ESTRUTURA CONSERVACAO

Parte da orla que faz parte do parque esta abandonada, sem conservacao. E outra parte esta precaria, sendo
usada apenas como quadras de areia aos fins de semana. O potencial da Orla ndo é aproveitado, nem sua
conexdo com o restante do parque.

Oferecer mais atrativos na parte sul do parque. ESTRUTURA SEGURANCA
Um grande numero de pessoas relata evitar essa parte do parque porque é pouco movimentada e passa a
sensacdo de inseguranca. A drea é grande, ndo tem usos definidos e nem atrativos para o publico.

Posto de seguranga com presenga permanente de autoridades. SEGURANCA

Grande parte das pessoas diz se sentir mais segura e confortavel ao frequentar o parque com a presenca
de guardas/policiais. Possivelmente o nimero de visitantes seria maior, principalmente em hordrios que
atualmente sdo evitados por um grande nimero de pessoas.

Oferecer atividades fisicas/esportivas e realizar eventos esportivos. ACONTECIMENTOS SEGURANCA
Ocorrem atividades no parque, porém a maioria ndo é aberta ao publico em geral. Seria interessante que
fossem oferecidas atividades gratuitas regulares. O objetivo é incentivar e orientar a pratica de exercicios
fisicos, fazendo uso da estrutura do parque, além de atrair publico e melhorar a sensagdo de segurancga no
parque. Acontecem eventos realizados pela SMDSE, porém a diversidade e a ocorréncia sdo bastante
reduzidas e a divulgagdo ndo tem uma ampla abrangéncia.

Incentivar eventos culturais. ACONTECIMENTOS SEGURANCA

Incentivar a realizagdo de atividades culturais, principalmente de musica. Eventos de pequeno/médio porte
podem atrair publico sem causar grandes impactos na conservacgdo do parque. E interessante diversificar
dias e horarios para potencializar a movimentagéo de pessoas, melhorando a sensac¢do de seguranca.

Oferecer de atividades educativas. ACONTECIMENTOS CONSERVACAO
Oferecer e incentivar atividades relacionadas a educacdo ambiental para todas as idades, como forma de
criar conscientizagdo e envolvimento das pessoas com a natureza e mesmo com a conservagao do parque.
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APENDICE P — Dispositivos visuais e outras informagdes de espagos do PMB

TUNEL VERDE

O Dispositivo visual A apresenta um conjunto de informacdes sobre o tunel verde. No grafico
(a), é possivel observar que o nimero de visitantes foi maior no domingo, seguido por uma
concentracdo na terca-feira pela manha devido a presenca de um grupo de integrantes do
exército que costuma utilizar o local para a prédtica de exercicios fisicos (d). A partir das
atividades que demonstram maior ocorréncia no tunel verde, conforme (b), é possivel
perceber seu carater de espaco de circulacdo. No grafico (c) é possivel perceber que a
presenca predominante no espaco é do publico adulto masculino.

A partir do questiondrio, o tunel verde foi o espaco frequentado mais citado pelos usudrios
(20,6% das respostas), além de ter sido citado como favorito por 32,2% dos usuarios. Dentre
os motivos mencionados pela preferéncia, destacam-se as respostas relacionadas a
possibilidade de contato com a natureza e de apreciagdao da paisagem (24%), a possibilidade
de realizar atividades de interesse (22,7%) e a sombra e temperatura agradavel (17,3%).

tarde

1 (a) . . 1! (b) e !
| visitantes por dia e turno 1! principais atividades :
P!
: | |12 caminhar 29: correr 39: andar de bicicleta !
[}
g 150 ' e ° o i
c 1 1
18 ! 71% I 6,9% 6,4%
= 1 ’ 4 [}
2 A do
1 % i !
I o L el 1
| g | (C) - .
: 5 : grupos de visitantes por dia e turno
] [}
1 [}
1 ]
1 ]
1 1
}

g ———
T manhd
a tarde TEEE—————
3 manhi  —
tarde m——— —-_—
manhd E— )
tarde I B
manha
tarde
manha
tarde
manha

qua

ter

tarde
manhd

seg

0% 20% 40% 60% 80% 100%

porcentagem de visitantes

M Homens - adultos © Homens - jovens Criangas

® Mulheres - adultas = Mulheres - jovens

Dispositivo visual A: Informacdes sobre o tunel verde: (a) grafico com nimero de
visitantes por dia da semana e turno, (b) atividades no espaco, (c) grafico da
proporg¢do de grupos de visitantes por dia da semana e turno, (d) fotografias.
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QUADRAS DE ESPORTES

As quadras de esportes sdao apresentadas em dois grupos, ja que apresentam algumas
diferengas no uso. O Dispositivo visual B apresenta informagdes sobre as quadras de futebol
e basquete. A presenca de visitantes ocorreu predominante no turno da tarde, principalmente
de sexta-feira a domingo, como se pode observar no gréfico (a). Conforme exposto em (b), a
atividade realizada pelo maior nimero de pessoas nesses espacos foi jogar futebol e, apesar
de existirem alguns bancos, observou-se um grande niumero de pessoas sentadas no chao ou
paradas em pé assistindo aos jogos. De maneira geral, percebeu-se nas quadras maior
presencga de publico masculino, tanto jovem quanto adulto, conforme apresentado no grafico
(c). Na sexta-feira a tarde, houve presenca de um grande nimero de criangas que utilizaram
as quadras para brincar ou participaram de atividades relacionadas a esportes, conforme
informacdes de (a) e (c).

(b) principais atividades

(a) visitantes por dia e turno

19: jogar futebol  22:sentar nochdao  3¢9: paradas em pé

grupos de visitantes por dia e turno

£ tarde n— 7 —
S manhi EE—— -
e .| -
3

tarde

tarde m

sex

manha
tarde EEE—————

qui

manhd S—— e —
——
manha
—

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

tarde n——— 1

PN :

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|

qua

tarde
manha
tarde —— —
Man 3

ter

seg

0% 20%  40% 60% 80%  100%
porcentagem de visitantes

M Homens - adultos Homens - jovens Criangas
o Mulheres - adultas = Mulheres - jovens

Dispositivo visual B: Informacdes sobre as quadras de futebol e basquete: (a) grafico
com numero de visitantes por dia da semana e turno, (b) atividades no espago, (c)
grafico da proporg¢do de grupos de visitantes por dia da semana e turno, (d) fotografia.

O Dispositivo visual C apresenta informacGes sobre as quadras de volei e ténis. O grafico (a)
mostra que, em todos os dias tanto pela manha quanto pela tarde, houve presenca de pessoas
nas quadras. O uso foi constante principalmente na quadras de areia, onde ocorreram aulas e
treinos de volei e futevolei. Conforme (b), a atividade mais recorrente foi jogar volei e se
observou grande numero de pessoas sentadas no chdo ou paradas em pé assistindo aos jogos
em torno das quadras, principalmente no fim de semana. Conforme mostra o gréfico (c), no
sabado pela manha houve presenca de um grande nimero de mulheres no local, devido ao
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campeonato de vodlei feminino que estava ocorrendo. Nos demais dias, o publico
predominante foi masculino.

I
(a) visitantes por dia e turno : (b) principais atividades :
« 1
g 150 | 19:jogar vélei 29: sentar no chdo 39: parar em pé :
© ! I
ﬁ I e\ 1
s 1% ! 35% o O 1% 'n\ " 11% |
T 50 i A4 :
‘g L e e e e e e e e e e e e e e m a
=1
f =

qua
sex

0% 20% 40% 60% 80%  100%
porcentagem de visitantes

®m Homens - adultos Homens - jovens = Criangas
W Mulheres - adultas © Mulheres - jovens

1
1
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Dispositivo visual C: Informacdes sobre as quadras de volei e ténis: (a) grafico com
numero de visitantes por dia da semana e turno, (b) atividades no espaco, (c) grafico
da proporgdo de grupos de visitantes por dia da semana e turno, (d) fotografia.

Tanto préoximo as quadras de futebol e basquete quanto as de vblei e ténis, observou-se
presenca recorrente de moradores de rua, que utilizam os bancos para deitar, o chuveiro para
tomar banho ou lavar roupas, assim como as telas das quadras para estender roupas. O
mesmo tipo de ocorréncias também foram observadas em outros espacos do parque, porém
de forma mais dispersa.

PISTA DE SKATE

O Dispositivo visual D apresenta informacdes sobre a pista de skate, que tem como
caracteristica as laterais da pista elevadas em relagdo ao nivel do entorno e vista para o Rio
Guaiba. E possivel perceber no grafico (a) que o uso do espaco se mostrou constante no
periodo da tarde, com o pico no domingo. Conforme (b), as atividades com maior ocorréncia
foram sentar no chdo, andar de skate e de bicicleta. O espaco possui poucos bancos e os
visitantes acabam sentando nas laterais da pista ou no gramado em declive que o circunda,
assim como nos degraus das escadas, como pode ser visto na fotografia (d). Conforme
apresentado no grafico (c), o publico é predominantemente masculino, principalmente de
jovens. A pista de skate foi espaco com maior registro de jovens no PMB e se percebeu que se
trata de um ponto de encontro, mesmo aos que ndo praticam esportes. Uma das demandas
identificadas a partir do questionario foi em relacdo a manutencdo da pista, que apresenta
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desgaste devido ao uso. Ja outra demanda foi em relagdo a ampliagdo da pista existente e ao
acréscimo de outras pistas para diferentes modalidades de skate.

(@) visitantes por dia e turno (b) principais atividades

12: sentar no chdo 29: andar de skate 32:andar de bicicleta
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Dispositivo visual D: Informacdes sobre a pista de skate: (a) grafico com nidmero de
visitantes por dia da semana e turno, (b) atividades no espaco, (c) grafico da
proporgdo de grupos de visitantes por dia da semana e turno, (d) fotografia.

GRAMADO A

O Dispositivo visual E apresenta informacdes sobre o gramado A, que situa-se ao lado da pista
de skate e em frente a Av. Edvaldo Pereira Paiva, portanto com vista para o calcaddo e para a
orla do Rio Guaiba. Conforme mostrado no gréfico (a), o pico de uso ocorreu no domingo a
tarde. No entanto, o espa¢o também recebeu uma pequena concentracdo de visitantes no
sabado pela manhd, quando um grupo praticava ginastica, e na quarta-feira a tarde, quando
integrantes do exército se exercitavam no parque. Conforme (b), as atividades com maior
ocorréncia foram sentar no chdo, parar de pé e caminhar, mas pessoas sentadas em cadeiras
moveis também foram observadas em quantidade consideravel. O gramado A foi o espaco do
parque com o maior presenca de mulheres jovens. Registrou-se no espaco a presenca de
vendedores ambulantes de alimentacdo no turno da tarde, tanto nos dias de semana quanto
no fim de semana.
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Dispositivo visual E: InformacgGes sobre o gramado A: (a) grafico com nimero de
visitantes por dia da semana e turno, (b) atividades no espaco, (c) grafico da
proporc¢do de grupos de visitantes por dia da semana e turno, (d) fotografia.

CENTRO CiVICO

O Dispositivo visual F apresenta informacdes sobre o centro civico. O espaco se localiza na
parte central do parque e divide o tunel verde em dois trechos. Conforme mostra o grafico
(a), observou-se maior presenca de visitantes durante o fim de semana, especialmente no
domingo a tarde. O maior niumero de visitantes na terca-feira pela manha, em comparacao ao
demais dias da semana, deu-se pela presenca de um grupo de pessoas praticando atividades
fisicas. Conforme (b), as atividades com maior ocorréncia no local foram caminhar, sentar em
bancos e andar de bicicleta. O gréfico (c) mostra que o centro civico é o espaco no qual a
proporcdo de mulheres foi mais proxima a de homens dentre os espacos expostos que
apresentaram maior ocorréncia de visitantes.
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Dispositivo visual F: Informagdes sobre o centro civico: (a) grafico com niumero de
visitantes por dia da semana e turno, (b) atividades no espago, (c) grafico da
proporgdo de grupos de visitantes por dia da semana e turno, (d) fotografia.

QUADRAS DE FUTEBOL DA ORLA B

A faixa do PMB na orla do Rio Guaiba passa a ideia de um espaco residual e ndo tem o mesmo
tratamento que o restante do parque, tanto que algumas pessoas demonstraram ndo associar
0 espaco como parte do PMB. Apesar das quadras de futebol na orla A, trecho na parte norte
do parque, terem apresentado uso, as quadras de futebol na orla B, na parte sul, ndo
apresentaram. O espaco passa a impressao de abandonado, com a vegetacao alta, conforme

mostrado no Dispositivo visual G.
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(a) visitantes por dia e turno

(b) domingo - manha

Dispositivo visual G: Informagdes sobre as quadras de futebol da orla B: (a) gréfico
com numero de visitantes por dia da semana e turno e (b) fotografia.

PRACINHA INFANTIL C

O Dispositivo visual H apresenta informacdes da pracinha infantil C. O espaco apresentou
menor nimero de visitantes dentre as trés pracinhas existentes no PMB, mas também é a de
menor tamanho. E interessante mencionar que a pracinha infantil C se localiza préximo ao
centro civico, assim como a pracinha infantil B, porém uma ao sul e outra ao norte do espaco,
respectivamente. Apesar de ambas oferecerem o mesmo tipo de brinquedos e terem conexdo
com o tunel verde, a frequéncia de uso entre as duas foi distinta.

Alguns aspectos levantados como possiveis influéncias na diferenca de uso entre as duas
pracinhas sdo: a) a pracinha infantil B é préxima a outros espacos (academia e edificacdo da
administragdo do parque) e apresenta alta conexao visual com eles e com o tunel verde; b) a
pracinha infantil B é conectada ao tunel verde trecho A, mencionado pelos usudrios como
mais seguro se comparado ao tunel verde trecho B, no qual a pracinha infantil C é conectada;
c) a pracinha infantil C tem menor visibilidade com o tunel verde devido a vegetagao.

No grafico (a) é possivel perceber que ndao houveram visitantes na pracinha infantil C em
diversos momentos da semana. Em nenhum dia o nimero?*® de visitantes chegou a 5, mesmo
no domingo que é o dia de maior movimento no parque. Conforme (b), a atividade com maior
ocorréncia foi brincar, o que condiz com a fun¢do do espago, seguida por sentar em cadeiras
moveis, devido a adultos que estavam acompanhando criancas. Também se percebeu no

46 0 numero mencionado representa o momento de observac3o e n3o o total do dia.
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espaco pessoas caminhando, isso ocorreu ja que o espacgo se situa entre o estacionamento C
e o tunel verde, tornando-o um espaco de passagem. Conforme mostra o grafico (c), ndo
houveram visitantes jovens na pracinha infantil C, apenas adultos e criangas.

(b) principais atividades

(a) visitantes por dia e turno
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Dispositivo visual H: Informacdes sobre a pracinha infantil C: (a) grafico com nimero
de visitantes por dia da semana e turno, (b) atividades no espaco, (c) grafico da
proporc¢do de grupos de visitantes por dia da semana e turno, (d) fotografia.

PISTA DE CICLISMO

O Dispositivo visual | apresenta informacgdes sobre a pista de ciclismo, a qual se localiza na
parte norte do parque, onde se concentram os espacos esportivos. Conforme mostra o grafico
da (a), ndo foram registrados visitantes na pista de ciclismo na maioria dos dias da semana,
sendo que o pico ocorreu no domingo com menos de 15 pessoas. A atividade mais recorrente
foi sentar no chdo e o publico predominante foi de homens adultos (c).

Percebeu-se que a manutencdo da pista de ciclismo é condizente com a manutenc¢do da maior
parte do parque, ou seja, ndo tem aspecto de abandono. Alguns aspectos levantados como
possiveis influéncias do baixo niumero de visitantes sdo: a) o espaco é desconectado do corpo
principal do parque, ja que se situa entre duas vias de trafego intenso de veiculos da Av.
Edvaldo Pereira Paiva; b) e espaco tem baixa conexdo visual com o entorno, ja que se situa
abaixo do nivel da via; c) um grande nimero de pessoas pratica a atividade andar de bicicleta
no calcad3do da Av. Edvaldo Pereira Paiva, que possui uma ciclovia, e € muito préximo a pista
de ciclismo, além de possibilitar um trajeto mais longo e com vista para o Rio Guaiba.
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Dispositivo visual I: Informagdes sobre a pista de ciclismo: (a) grafico com nimero
de visitantes por dia da semana e turno, (b) atividades no espago, (c) grafico da
proporgdo de grupos de visitantes por dia da semana e turno, (d) fotografia.

RECANTO SOLARIO

O Dispositivo visual J apresenta informacdes sobre o recanto soldrio. O espaco se situa ao lado
de uma das lagoas artificiais do parque, tem carater contemplativo e oferece lugar para tomar
sol. A maior parte do espaco proporciona visibilidade a partir do tunel verde, porém, uma
parte possui vegetacdo mais densa que o restante, o que prejudica a visibilidade. Apesar do
local ter sido citado por usuarios como um espago agradavel, observou-se que o recanto
recebeu um numero baixo de visitantes na maioria dos dias. Conforme mostra o gréfico (a), o
pico de uso ocorreu no domingo a tarde. Na quinta-feira a tarde foi registrado um grupo de
pessoas durante um ensaio fotografico no local, o que elevou o nimero de visitantes em
comparagao aos outros dias de semana.

Conforme (b), a atividade com maior ocorréncia no recanto solario foi sentar no chdo,
principalmente no domingo. Ja em relacdo ao publico do espaco, conforme mostra o grafico
(c), homens foram maioria. E importante mencionar que n3o foram registradas mulheres
desacompanhadas no espaco, a ndo ser no domingo a tarde, quando a movimentacdo de
pessoas era alta. Isso vai ao encontro ao que algumas mulheres expuseram no questionario
sobre evitar esse tipo de local quando estdo desacompanhadas, por se sentirem inseguras,
mesmo achando os espacos agradaveis e bonitos.
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Dispositivo visual J: Informag&es sobre o recanto solario: (a) grafico com nimero
de visitantes por dia da semana e turno, (b) atividades no espago, (c) grafico da
proporgdo de grupos de visitantes por dia da semana e turno, (d) fotografia.

ARREDORES DA BACIA DE CONTENGAO

O Dispositivo visual K apresenta informacGes sobre os arredores da bacia de contencdo. O
espaco se localiza no extremo sul do parque e tem carater de passagem, ja que € uma opgao
de rota de acesso ao calcaddo da Av. Edvaldo Pereira Paiva. Conforme (b), as atividades de
maior ocorréncia no espaco foram caminhar e andar de bicicleta. O gréfico (a) mostra que a
guantidade de visitantes nao foi alta na maioria dos dias e o pico ocorreu no domingo pela
manhad, com 18 pessoas. O publico predominante do espaco foi de homens adultos, conforme
é possivel ver no grafico (c). A area sul do parque foi uma das mais citadas pelos usudrios
guando questionados sobre quais locais do parque eles evitavam por se sentirem inseguros.
E importante salientar que essa area n3o possui fortes atrativos, tanto dentro do parque
quanto no seu entorno, como ocorre na parte norte, com a estrutura esportiva e com o
Shopping Praia de Belas. O entorno imediato ao parque na area sul ndo estimula atividades e
movimentacao de pessoas, ja que ndo existe comércio.
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Dispositivo visual K: InformacGes sobre os arredores da bacia de contengdo: (a) grafico
com numero de visitantes por dia da semana e turno, (b) atividades no espaco, (c)
grafico da proporgdo de grupos de visitantes por dia da semana e turno, (d) fotografia.
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APENDICE Q - Descri¢do de informagdes do PMB

ACESSIBILIDADE

Em relacdo a acessibilidade, 126 usuarios afirmaram nao perceber dificuldades de acesso ao
PMB (82,4%). Dos 27 usuarios que afirmaram perceber dificuldades de acesso (17,6%), o
principal motivo identificado foi a inadequacdo da estrutura fisica do parque (7 respostas ou
26,9%), incluindo limitacGes de acesso para portadores de necessidades especiais (PNE),
conforme mostra o Grafico AErro! Fonte de referéncia nao encontrada.. Ja em relagdo ao
grupo de n3o-usudrios*’, 105 afirmaram n3o perceber dificuldade de acesso ao PMB (78,9%).
Dos 28 que afirmaram perceber dificuldade (21,1%), 15 deram como motivo ser longe de onde
mora (53,6%), 4 por dificuldade com transporte coletivo (14,3%) e também 4 por inseguranca
(14,3%), seguidos por 5 respondentes que deram outros motivos (somando 17,9%).

Motivos citados pelos usuarios que percebem dificuldade de acesso ao PMB

inadequagdo da estrutura fisica do parque 7 ou 26,9%
inseguranga no parque 50u19,2%
falta ou ineficiéncia do transporte coletivo 4 ou 15,4%
falta de estacionamento no parque em dias de movimento 4 ou 15,4%
longe de onde mora 30ull,5%
fluxo intenso de veiculos nas vias adjacentes ao parque 30ull,5%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico A: Motivos citados pelos usuarios que percebem dificuldade de acesso ao
PMB.

Em relagao a forma de mobilidade dos usuarios para chegar até o PMB, a maioria afirmou ir a
pé (71 ou 46,4%), conforme mostra o Grafico B. Isso, provavelmente, ocorre ja que grande
parte dos usuarios disse morar nos bairros Menino Deus (57 ou 37,3%) e Centro Historico (14
ou 9,2%), que sdo préximos ao PMB. E importante mencionar que no domingo a tarde, quando
se observou o pico de uso do parque, percebeu-se grande quantidade de carros estacionados,
tanto nos estacionamentos quanto na Av. Edvaldo Pereira Paiva. Isso parece ir ao encontro do
gue se percebeu na aplicacao do questionario presencial no domingo, que muitas pessoas se
deslocam de outras partes da cidade para irem até o PMB.

47 N3o-usudrios dos subgrupos GN2 (nunca foi mas ja ouviu falar no parque) e GN3 (ja foi ao parque mas n3o
frequenta).
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Formas de mobilidade dos usuarios para acessar o PMB
apé 71ou64% L

carro ou moto 400u 26,1% &-_

bicicleta 270u 17,6% @b
onibus |15 ou 9,8% %

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico B: Formas de mobilidade dos usudrios para acessar o PMB.

Quando os usuarios foram questionados a respeito de sua orientagao espacial dentro do PMB,
a maioria respondeu ter facilidade (129 ou 84,9%) e a minoria respondeu ter dificuldade (23
ou 15,1%). Foi encontrada diferenca estatisticamente significativa (K-W, chi®=5,193,
sig=0,023) entre ter facilidade ou ter dificuldade de orientacdo para os subgrupos usudrios
pouco-frequentes (GU4) e usudrios frequentes (GU5). Isso revelou que os usudrios frequentes
tendem a ter mais facilidade de orientacdo dentro do PMB do que os usudrios pouco-
frequentes.

ESTRUTURA FiSICA

Nas avaliagGes dos usudrios em relacdo a atributos da estrutura fisica do PMB, nenhum dos
itens avaliados obteve maioria de respostas positivas. O Grafico C mostra a avaliagao dos
espacos oferecidos no PMB, que considerou os tipos de espacos e se sdo adequados, na qual
a maioria dos usudrios avaliou como regular (86 ou 56,2%).

Avaliacdo dos espagos PMB pelos usuarios

bom 51 ou 33,3%
regular 86 ou 56,2%

ruim 16 ou 10,5%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico C: Avaliacdo dos espacos do PMB pelos usuarios.

Ao serem questionados acerca de atributos dos quais sentem falta no PMB, a resposta mais
recorrente para os usuarios (18 ou 14%) foi sobre espagos de comércio, principalmente de
alimentac3o (Grafico D). E importante mencionar que, atualmente, existe um trailer instalado
no estacionamento A, préximo a area esportiva, que funciona como lanchonete. Além disso,
ha a presenca de vendedores ambulantes pelo parque, mas sua frequéncia ndo é continua,
além da oferta de produtos ser limitada. A segunda resposta mais recorrente (16 ou 12,4%)
foi posto de seguranca, o qual poderia abrigar guardas ou policiais, possibilitando sua
presenca permanente. A terceira resposta com maior ocorréncia (14 ou 10,9%) foi
equipamentos de gindstica. Atualmente, existem alguns equipamentos na academia, porém,
sdo improvisados e inseguros, se mostrando inadequados. E importante salientar que foram
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registrados visitantes em todos os momentos de observag¢ao na academia, o que mostra que
0 espaco é bastante utilizado.

Em relagdo ao mobiliario urbano, a maioria dos usuarios avaliou como regular (86 ou 56,6%),
seguido de ruim (48 ou 31,6%), como mostra o Grafico E. No Grafico D, é possivel observar
que elementos de mobilidrio urbano foram citados como desejaveis, como por exemplo,
equipamentos de gindstica, bebedouros, bancos, lixeiras, placas de informagdo, dentre
outros. E importante mencionar que o parque oferece esses atributos, mas, ao que parece,

ndo de maneira adequada.

Atributos desejados para o PMB citados pelos usuarios

espacos de comércio/alimentagédo 18 ou 14%
posto de seguranga (policia/guarda) 16 ou 12,4%
equipamentos de ginastica 14 ou 10,9%
bebedouros e dgua para chimarrédo 13 ou 10,1%
mais sanitarios 13 ou 10,1%
mais bancos e bancos com encosto 11 ou 8,5%
mais quadras de esportes 60u4,7%
iluminag@o em outros pontos do parque 5 ou 3,9%
caminhos calgados 5ou 3,9%
mais lixeiras 40u3,1%
sinalizagdo informativa 40u3,1%
palco para atividades culturais 30u2,3%
pracinhas infantis adequadas e diversificadas 30u2,3%
estacionamentos para bicicletas 30u2,3%
funcionarios para ligar a iluminagdo nas quadras de esportes a noite 20ul,6%
quiosque de informagdes 20ul,6%
espaco para animais de estimacdo 20u1,6%
pista de bicicleta 20u1,6%
churrasqueiras | 10u0,8%
horta comunitaria 10u0,8%
mais pistas de skate 10u0,8%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico D: Atributos desejados para o PMB citados pelos usuarios.
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Avaliacdo do mobiliario urbano do PMB pelos usudrios
bom 18 ou 11,8%
regular 86 ou 56,6%

ruim 48 ou 31,6%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico E: Avaliagdo do mobilidrio urbano do PMB pelos usuarios.

Quando apresentada a demanda referente ao mobilidrio urbano para os técnicos da SMAMS,
durante o seminadrio, eles expuseram que foram desenvolvidos projetos nesse sentido. Os
projetos incluiam a substituicdo e acréscimo de bancos e lixeiras em toda extensdo do tunel
verde, assim como a implantacdo de academias, com equipamentos de gindstica, em dois
pontos do parque. Porém, os projetos acabaram nao sendo executados por falta de recursos
financeiros.

Outro atributo avaliado pelos usudrios como parte da estrutura fisica, foram os caminhos, que
sao trajetos definidos para circulagdo dos visitantes dentro do PMB. Considerando o material
do piso, o percurso e quantidade, a maioria dos usudrios os avaliou os caminhos como regular
(73 ou 48%), seguido de bom (58 ou 38,2%), conforme mostra o Grafico F. Atualmente, o
principal espaco de circulagdo do PMB possui piso de saibro, que é o tunel verde. E valido
mencionar que foi observado piso irregular e acumulo de dgua apds dias de chuva em muitos
pontos desse espaco. No parque existem alguns caminhos menores calcados, mas sdo
limitados.

Avaliagdo dos caminhos do PMB pelos usuarios

bom 58 ou 38,2%
regular 73 ou 48%
ruim 210u13,8%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico F: Avaliagdo dos caminhos do PMB pelos usuarios.

E importante mencionar também que, no perimetro do PMB com as vias Av. Ipiranga, Av.
Borges de Medeiros e Rua Nestor Ludwig, existe calcamento. Porém, em toda extensdo da Av.
Edvaldo Pereira Paiva, ndo existe calcamento no perimetro do corpo principal do parque,
apenas do outro lado da via, o calcaddo da orla é pavimentado (Imagem 1). Ao ser apresentada
para os técnicos da SMAMS a demanda referente a pisos de areas de circulagdo, os mesmos
afirmaram ja terem sido desenvolvidos projetos nesse sentido. O projeto do calcamento da
extensdo da Av. Edvaldo Pereira Paiva ocorreu em conjunto com o restante do perimetro do
parque, porém, o trecho ndo foi executado por ndo haver recursos financeiros suficientes.
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Imagem 1: Parte do perimetro do PMB sem calgamento na Av. Edvaldo Pereira
Paiva (a) e calgaddo da orla pavimentado (b).

A respeito da iluminacdo artificial, que possibilita o uso do parque a noite, a maioria dos
usudrios (69 ou 45,1%) ndo soube avaliar por ndo frequentar o PMB nesse turno (Grafico G).
Dos que avaliaram esse quesito, 53 classificaram como ruim (34,6%), 23 como regular (15%) e
8 como bom (5,2%). Em relacdo a area esportiva, alguns usuarios expuseram no questionario
ja ter ocorrido de nao ter sido possivel utilizar as quadras a noite por ndo haver funcionario
disponivel para ligar e desligar a iluminagdo. E importante mencionar que, ha alguns anos,
foram executadas melhorias na iluminacdo de todo o PMB.

Avaliacao da iluminagdo artificial do PMB pelos usuarios

bom 8oub5,2%

regular 23 ou 15%

ruim 53 ou 34,6%

ndo soube avaliar 69 ou 41,1%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico G: Avaliagdo da iluminagdo artificial do PMB pelos usuarios.

O PMB oferece trés conjuntos de sanitdrios, um na parte sul e dois na parte norte, sendo um
desses na area esportiva. Devido a grande extensdao do parque, em determinados locais, o
acesso a algum dos conjuntos se torna dificil. No Grafico D, apresentada anteriormente, o
atributo sanitarios aparece em quarto lugar como desejado pelos usuarios, que entendem que
os existentes sao insuficientes. Porém, é importante levar em consideracao que alguns
visitantes, e até mesmo usuadrios frequentes, demonstraram nao ter conhecimento de todos
0s conjuntos existentes. Além disso, 93 usudrios afirmaram nunca ter utilizado os sanitarios
do PMB (60,8%), portanto a maioria, ja que apenas 60 afirmaram ja ter utilizado (39,2%).

A partir da demanda referente aos sanitdrios apresentada para os técnicos da SMAMS durante
0 semindrio, os mesmos expuseram ja ter sido desenvolvido um projeto de melhorias nesse
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sentido, inclusive considerando questdes de acessibilidade para PNE. Porém, assim como em
outras situacdes, o projeto acabou ndo sendo executado por falta de recursos financeiros.

No PMB estdo locadas um conjunto de esculturas, das quais a maior parte se concentra em
um gramado, em meio as arvores, na parte norte do parque. Foi possivel perceber que a
maioria das esculturas sdo poucos perceptiveis em meio a vegetacao e que poucas recebem
certo destaque, como a escultura existente no recando soldrio (Imagem 2). Além disso,
percebeu-se que algumas estdo vandalizadas com pichacdes. E interessante mencionar que
45 usudrios (29,4%) afirmaram ndo saber da existéncia das esculturas no PMB, o que parece
ser um numero alto, considerando que essas pessoas possuem familiaridade com o local.

"

e

Ao T Thhiy [ g AN e
"!.‘.‘ 173

escultura no recanto solario

Imagem 2: Fotografia de uma das esculturas existentes no PMB.

CONSERVAGAO E APARENCIA

Em relacdo a limpeza do PMB (Grafico H), 91 usudrios avaliaram como regular (59,5%), 41
avaliaram como boa (26,8%) e 21 avaliaram como ruim (13,7%).

Avaliagdo da limpeza do PMB pelos usuarios

bom 41 ou 26,8%
regular 91 ou 59,5%
ruim 210u13,7%

frequéncia de respostas e porcentagem
Grafico H: Avaliagdo da limpeza do PMB pelos usudrios.
A manutencdo dos espacos do PMB (Grafico 1), englobando todos seus elementos, exceto a

vegetacdo, foi avaliada por 77 usuarios como regular (50,3%), por 63 como ruim (41,2%) e por
13 como boa (8,5%). Isso vai a0 encontro ao que a maioria dos usuarios expos sobre atos de
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vandalismo no parque, ja que 120 afirmaram perceber elementos depredados (78,9%), contra
32 que afirmaram ndo perceber (21,1%).

Avaliagao da manutenc¢do dos espacos do PMB pelos usudrios

bom 13 0u 8,5%
regular 77 ou 50,3%
ruim 63 0u41,2%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico I: Avaliagdo dos usudrios da manutenc¢do dos espagos no PMB.

A limpeza dos sanitdrios e vestiarios foi avaliada pela maioria dos usudrios que ja os utilizaram
como regular (30 ou 50%) e pela minoria como ruim (12 ou 20%), conforma mostra o Grafico
J. J4 a avaliacdo quanto a manutencao desses espacos, foi avaliada pela maioria dos usuarios

que ja os utilizaram como regular (30 ou 50%) e pela minoria como boa (12 ou 20%), conforme
mostra o Grafico K.

Avaliagdo da limpeza dos sanitdrios e vestiarios do PMB pelos usuarios

bom 18 ou 30%
regular 30 ou 50%
ruim 12 ou 20%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico J: Avaliacdo da limpeza dos sanitarios do PMB pelos usudrios.

Avalia¢do da manutencdo dos sanitarios e vestidrios do PMB pelos usudrios

bom 12 ou 20%
regular 30 ou 50%
ruim 18 ou 30%

frequéncia de respostas e porcentagem
Grafico K: Avaliacdo da manutencdo dos sanitarios do PMB pelos usuarios.
Jd a manutencdo da vegetacdo (Grafico L), que engloba a poda das arvores e o corte de grama,

foi avaliada pela maioria dos usudrios como regular (71 ou 46,4%), seguida por outra parte
que avaliou como boa (50 ou 32,7%) e a menor parte avaliou como ruim (32 ou 20,9%). E
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importante expor que foram registrados funciondrios do parque trabalhando na limpeza e na
manutencdo da vegetacdo em todos os dias da semana, com excec¢do do sabado.

Avaliagdo da manutengdo da vegetacao do PMB pelos usuarios

bom 50 ou 32,7%
regular 71 ou 46,4%
ruim 32 ou 20,9%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico L: Avaliagdo dos usudrios da manutengdo da vegetagdo do PMB.

Apesar da maioria dos usuarios terem avaliado os aspectos relacionados a conservacdo do
PMB como regulares, o PMB obteve avaliacdo bastante positiva quanto sua aparéncia,
considerando a imagem do parque na sua totalidade. A maioria dos usudrios o avaliou como
bonito (122 ou 79,7%) e a minoria como feio (4 ou 2,6%), conforme mostra o Grafico M.

Avaliagdo da aparéncia do PMB pelos usuarios
bonito 122 ou 79,7%
nem bonito nem feio 27 ou 17,6%
feio 4 ou 2,6%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico M: Avaliacdo da aparéncia do PMB pelos usudrios.

A avaliacdo positiva da imagem do parque pode estar relacionada com a vegetacdo, ja que a
avaliacdo da aparéncia da vegetacao, também foi bastante positiva. A maioria dos usuarios a
avaliou como bonita (124 ou 81%) e a minoria como feia (4 ou 2,6%), conforme o Grafico N.

Avaliagdo da aparéncia da vegetacdao do PMB pelos usuarios
bonito 124 ou 81%
nem bonito nem feio 25 0u 16,3%
feio 40u2,6%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico N: Avaliagdo da aparéncia da vegetagcdo do PMB pelos usuarios.

Em relacdo a aparéncia das edificacGes que existem dentro do PMB, poucos usuarios as
avaliaram positivamente. A maioria considerou as edificagdes nem bonitas nem feias (74 ou
48,4%) e outra grande parte considerou as edificacdes feias (69 ou 45,1%), conforme mostra
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o Gréfico O. E importante mencionar algumas edificagdes no parque possuem adaptac¢des ou
partes inacabadas, o que demonstra pouca preocupacdo estética, mas, apesar disso, as
edificagdes ndo se destacam em meio a vegetagao, o que as torna pouco perceptiveis.

Avaliagdo da aparéncia das edificacoes do PMB pelos usuarios

bonitas 10 ou 6,5%
nem bonitas nem feias 74 ou 48,4%
feias 69 ou 45,1%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico O: Avaliagdo da aparéncia das edificagdes do PMB pelos usudrios.

A avaliagao da aparéncia das esculturas foi neutra na sua maioria, como mostra o Grafico P.
Grande parte dos usuarios as considerou nem bonitas nem feias (54 ou 50%) e outra parte as
considerou bonitas (42 ou 38,9%).

Avaliagdo da aparéncia das esculturas no PMB pelos usuarios

bonitas 42 ou 38,9%
nem bonitas nem feias 54 ou 50%
feias 12 0u 11,1%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico P: Avaliacdo da aparéncia das esculturas no PMB pelos usudrios.

SEGURANCA

A maior parte dos usudrios afirmou deixar de ir ao PMB em algum dia ou turno por motivos
de inseguranca (135 ou 88,2%) e a menor parte afirmou ndo deixar de ir (18 ou 11,8%).
Conforme mostra o Grafico S, para os usuarios que afirmaram deixar de ir, 0s momentos mais
apontados*® foram a noite, tanto em dias de semana (119 ocorréncias ou 36,5% das respostas)
quanto aos fins de semana (116 ocorréncias ou 35,6% das respostas), seguidos por dias de
semana, pela tarde (36 de ocorréncias ou 11% das respostas) e pela manha (34 ocorréncias
ou 10,4% das respostas).

48 Questdo de multiplas respostas, o numero total de respostas ndo condiz com o nimero de respondentes.
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Periodos que os usudrios deixam de ir ao PMB por inseguranga

35,6%
Noite
4%
Tarde
2,5%
Manh3 Finais de semana

_ 10,4% . Dias de semana

Grafico Q: Dias e turnos em que usudrios deixam de ir ao PMB por insegurancga.

Conforme mostra o Grafico R, a maior parte dos usudrios afirmou se sentir nem insegura nem
segura ao estar no PMB (64 ou 42,1%) e uma quantidade muito préxima afirmou se sentir
insegura (62 ou 40,8%). Ao serem questionados a respeito do que lhes causa medo, os
usuarios que afirmaram se sentir inseguros responderam: assaltos (57 ocorréncias ou 49,6%
das respostas), violéncia fisica ou verbal (32 ocorréncias ou 27,8%das respostas) e abordagem
de pedintes e guardadores de carros (26 ocorréncias ou 22,6% das respostas). Cabe expor que
o0 numero de respostas relacionadas ao medo de violéncia fisica ou verbal teve mais que o
dobro de ocorréncias entre género feminino em comparacao ao género masculino. Outro
aspecto a ser mencionado é que foi registrada a presenca de guardadores de carro nos
estacionamentos do PMB em todos os dias da semana, com excecao da quarta-feira pela
manha.

Avaliagdo do sentimento de seguranga ao estar no PMB pelos usuarios

seguro 26 0u17,1%
nem inseguro nem seguro 64 ou 42,1%
inseguro 62 ou 40,8%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico R: Avaliagdo do sentimento de seguranga ao estar no PMB pelos usuarios.

A maioria dos usuarios disse evitar algum local do parque por se sentir insegura (101 ou 66%)
e a minoria disse ndo evitar qualquer local (52 ou 34%). Os usuarios que afirmaram evitar
citaram os seguintes locais (Grafico S): locais afastados do tunel verde e com vegetacdo densa
(24 ocorréncias ou 19,5% das respostas), locais com pouco movimento de pessoas (24
ocorréncias ou 19,5% das respostas) e locais na parte sul do parque (23 ocorréncias ou 18,7%
das respostas).
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Locais evitados por insegurancga citados pelos usuarios

locais com pouco movimento de pessoas

locais afastados do tinel verde e com vegetacdo densa
area sul do parque (proxima ao Estadio Beira-Rio)
locais distantes das vias adjacentes ao parque

locais com pouca ou sem iluminagdo

pista de skate e proximidades

espagos proximos ao Rio Guaiba

recantos

sanitarios

estacionamentos

24 ou 19,5%
24 ou 19,5%
23 ou 18,7%
17 ou 13,8%
10 ou 8,1%
70ub5,7%
6 ou 4,9%
6 ou 4,9%
30u2,4%

3o0u2,4%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico S: Locais evitados por inseguranga no PMB pelos usuarios.
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Conforme mostra o Grafico T, a maioria dos usudrios afirmou se sentir insegura em relagdo ao
policiamento que percebe no PMB (99 ou 64,7%). Isso condiz com a quantidade de policiais

registradas no parque durante as observagdes, que ocorreu em apenas dois momentos:

segunda-feira pela manha e no domingo a tarde.

Avaliacdo do sentimento de seguranga em relagdo ao policiamento percebido no PMB pelos usuarios

seguro 14 ou 9,2%

nem inseguro nem seguro 40 ou 26,1%

inseguro

99 ou 64,7%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico T: Avalia¢do do sentimento de seguranca em relacdo ao policiamento no

PMB pelos usuarios.

ATIVIDADES, ACONTECIMENTOS REGULARES E EVENTOS

na

A atividade registrada com maior ocorréncia no PMB foi caminhar. Na Imagem 3, é possivel
ver as atividades com maior ocorréncia agrupadas em dias e turnos. Nos dias de semana pela
manhad houve predominio de atividades fisicas, ja durante a tarde houveram também
atividades relacionadas ao descanso. No fim de semana pela manh3, as ocorréncias estavam
relacionadas a atividades fisicas, tanto de visitantes praticando quanto assistindo. Ja no fim
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de semana a tarde, as maiores ocorréncias foram de atividades ligadas ao descanso e a
socializagao.

dias de semana - manha
12: caminhar 29: correr 39: jogar volei

A F

dias de semana - tarde
19: caminhar 22:sentar nochdo 32:sentar em banco

AR 44 kA

fim de semana - manha

12: caminhar 22: parar em pé 39: jogar futebol

fim de semana - tarde
12: sentar no chio 292: caminhar 39: parar em pé

Imagem 3: Atividades com maior ocorréncia no PMB nos dias de semana e no fim
de semana nos turnos manha e tarde.

Dentre as respostas dadas pelos usuarios sobre as atividades que costumam praticar no PMB,
a maioria esta relacionada a atividades fisicas. O Grafico U mostra as atividades citadas pelos
usuarios como praticadas por eles. A resposta com maior ocorréncia foi caminhar (71 ou
32,9%), seguida de andar de bicicleta (43 ou 19,9%) e correr (37 ou 17,1%).
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Atividades fisicas praticadas no PMB pelos usuarios

caminhar 71 0u 32,9%
andar de bicicleta 43 ou 19,9%
correr 370ul7,1%
jogar volei 16 ou 7,4%
andar de skate 13 ou 6%
andar de patins 90u4,2%
jogar futebol 90u4,2%
praticar slackline 80u3,7%
jogar basquete S5o0u2,7%
jogar futevdlei 30ul,4%
jogarrugbi | 10u0,5%
praticar acrobacias em tecido | 10u0,5%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico U: Atividades fisicas praticadas pelos usuarios no PMB.

Foram registrados alguns acontecimentos regulares e eventos no PMB, como por exemplo: a)
estrutura de apoio para grupo de corrida préximo ao gramado A, com aproximadamente 16
pessoas reunidas; b) passeio ciclistico infantil passando pelo tunel verde, com
aproximadamente 100 pessoas reunidas; c) aglomeracdo de torcedores do time de futebol
Internacional antes do jogo que iria ocorrer do Estadio Beira-Rio, no extremo sul do parque,
com aproximadamente 80 pessoas; d) campeonato de corrida em que parte do trajeto
ocorreu na Av. Pereira Paiva e a estrutura do evento foi locada em uma area do parque ao
lado da pista de ciclismo, contou com a participacdo de aproximadamente 1500 pessoas®; e)
apresentacdo de banda musical para divulgacdo de um livro, com aproximadamente 6
pessoas. Porém, é importante salientar que ndo se tratam de acontecimentos ou eventos
promovidos pela PMPA.

Ao serem questionados, a maioria dos usuarios afirmou ndo sentir falta de acontecimentos
regulares ou eventos no PMB (79 ou 51,6%), porém, em nimero bem préximo, a minoria
afirmou sentir falta (74 ou 48,4%). Dentre os usuarios que sentem falta, os acontecimentos
regulares ou eventos citados como quistos estdo apresentados no Grafico V.

4% Dado fornecido por um funcionario da organizac¢do do evento.
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Acontecimentos regulares ou eventos desejados no PMB pelos usuarios

apresentagdes musicais 38 ou 33%
apresentag0es de teatro e exibicdes de cinema 19 ou 16,5%
pratica de atividades em grupo relacionadas a saude 16 ou 13,9%

(yoga, meditacdo, corrida, ginastica)
exposigoes de arte e artesanato 15 ou 13%

atividades educacionais 12 ou 10.4%
(relacionadas a esportes, artes, meio ambiente) fols

campeonatos esportivos 10 ou 8,7%

recreacgao infantil 50ui4,3%

frequéncia de respostas e porcentagem

Grafico V: Acontecimentos regulares ou eventos que os usuarios gostariam que
ocorressem no PMB.

Contribui¢des para o monitoramento de uso de parques urbanos: O caso do Parque Marinha do Brasil, em Porto Alegre/RS.





