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RESUMO

O website de uma instituicdo € a sua fonte principal de informagfes na Web e tem
como proposito sua divulgacéo e aproximacao de seu usuario. Este trabalho tem por
objetivo propor uma reflexdo acerca do grau de aderéncia do website do Arquivo
Nacional no que tange as Diretrizes Gerais para a Construcdo de Websites de
Instituicbes Arquivisticas propostas pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ)
e aos requisitos de transparéncia ativa exigidos pela Lei de Acesso a Informacao
(LAI), visando a difusdo da instituicdo. Identifica as recomendacdes e 0s requisitos
presentes no website e verifica existéncia de relacdo entre ambos. Trata-se de um
estudo de caso descritivo de abordagem quali-quantitativa a partir de pesquisa
documental através da observacdo do website. Descreve as recomendacfes e
requisitos identificados e apresenta a porcentagem das recomendacdes e dos
requisitos identificados e nao identificados no website. Apresenta, também, as
semelhancas entre as recomendacbes e requisitos. Conclui que o website do
Arquivo Nacional atende parcialmente aos itens verificados e ressalta a importancia
do uso de ferramentas de Tecnologias da Informagédo e Comunicagao por parte dos
arquivos publicos, incluindo assim o Arquivo Nacional, uma vez que estas
ferramentas séo parte do cotidiano dos usuarios reais e potenciais, enfatizando que

0 objetivo primordial dos arquivos € o0 acesso.

Palavras-chave: Difuséo. Lei de Acesso a Informacéo. Website. Arquivo Nacional.



ABSTRACT

The website of an institution is its main source of information on the web and it
intends to promote it and to reach its users. This paper’s goal is to propose a
reflection about the level of adherence of the website of the national archives
concerning the general guidelines for website construction of archival institutions
proposed by the national council of archives and the active transparency
requirements demanded by the law of access to information, aiming the outreach of
the institution. It identifies the recommendations and requirements found on the
website and it verifies the existence of relation between both of them. It is a
descriptive case study with quali-quantitative approach through documental research
by the observation of the website. It describes the recommendations and
requirements identified and it presents the percentage of recommendations and
requirements found and not found on the website. It also shows the similarities
between the recommendations and the requirements. It concludes that the national
archives website caters partially to the verified items and it highlights the importance
of information and communication technologies use by public archives, including the
national archives, since this tools are a part of the everyday of the real users and the

potential ones, emphasizing that the main goal of archives is access.

Keywords: Outreach. Law of access to information. Website. National Archives.
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1 INTRODUCAO

Desde a consolidacao das tecnologias da informacdo e comunicagéo, fez-se
necessaria uma adaptacdo a este novo contexto, a chamada Sociedade da
Informacao, a qual trouxe novas perspectivas tanto para as relacdes sociais quanto
para as profissionais, bem como novos mecanismos de trabalho e novas
possibilidades em ambito global.

Os arquivos e seus profissionais sédo responsaveis pelo acesso a informacéo
sob sua custodia, a fim de possibilitar a sua disponibilizacdo para quem a desejar ou
precisar, e, para isso, hoje, mostra-se imprescindivel o0 acompanhamento destas
mudancas inerentes a sociedade e a atualizacdo de seus modos de trabalho, tendo
em vista o novo perfil da procura e da propria informacao.

A informacédo é dinamica e, por vezes, instantanea. A rapidez com a qual se
pode obter informacdes € notavel, e, consequentemente, 0 acesso a esta
informacéo se torna facilitado, uma vez que quebra barreiras de tempo e espaco e
expande seu alcance. A procura por informacéo se transformou, e cada vez mais se
exige mais informagdo em menos tempo. Hoje, faz-se necessério o uso de
ferramentas que acompanhem essa nova demanda e satisfacam estas exigéncias,
explorando os recursos da internet.

Tendo em vista este novo paradigma, pode-se pensar em que medida as
instituicdes arquivisticas utilizam a pagina na internet como ferramenta de difusdo da
instituicdo e do seu acervo, e de que forma o usuario pode conhecer a instituicdo e o
seu acervo através da mesma. Nesse sentido, propde-se um estudo do website do
Arquivo Nacional sob o prisma das “Diretrizes Gerais para a Construgao de Websites
de Instituicdes Arquivisticas” do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e dos
requisitos de transparéncia ativa previstos na Lei de Acesso a Informacédo (LAI),
abordando ndo somente 0s documentos arquivisticos sob sua custddia, mas
também a identidade institucional representada pela pagina na internet. A partir
disso, pode-se verificar em que medida as recomendacgfes para a construcao de
websites de instituices arquivisticas do CONARQ e os requisitos de transparéncia

ativa da LAI contribuem para a difusdo de arquivos publicos.
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1.1 Objetivos

O objetivo geral deste estudo é propor uma reflexdo acerca do grau de
aderéncia do website do Arquivo Nacional no que tange as Diretrizes Gerais para a
Construcdo de Websites de Instituicbes Arquivisticas propostas pelo CONARQ e aos
requisitos de transparéncia ativa preconizados pela LAI, visando a difusdo da
instituicdo. No intuito de operacionalizacdo deste objetivo, foram definidos os
seguintes objetivos especificos:

¢ Identificar as recomendacdes propostas pelo CONARQ presentes no website
do Arquivo Nacional;

¢ Identificar os requisitos referentes a transparéncia ativa preconizados pela Lei
de Acesso a Informacédo presentes no website do Arquivo Nacional;

e Verificar a existéncia de relacdo entre as recomendacdes para a construcao
de websites propostas pelo CONARQ e os requisitos de transparéncia ativa
da LA

1.2 Justificativa

A consolidacdo de uma é&rea ou de uma profissdo depende do
reconhecimento de sua importancia, que, por sua vez, depende da sua visibilidade e
do entendimento pelo publico a quem pretende direcionar-se, atribuindo potencial
para sua utilizacdo. Para a Arquivologia, esta condicdo é imprescindivel para a
concretizacdo de seus objetivos, visto que proporcionar o conhecimento das
informacdes contidas nas instituicbes, além do conhecimento dos servicos de um
arquivo e da profissdo do arquivista, € uma funcdo primordial. Para isso, portanto,
verifica-se a necessidade de satisfazer as demandas dos usuarios reais, 0s quais ja
conhecem e utilizam os servicos, bem como a possibilidade de alcance a potenciais
usuarios, os quais podem vir a conhecé-los e utiliza-los; esta tarefa é possivel
através da difusédo em arquivos.

Considerou-se relevante analisar as recomendac0Oes feitas pelo CONARQ e
0s requisitos exigidos pela LAl a partir do website do Arquivo Nacional, por ser
estrutura norteadora em ambito arquivistico, buscando relaciona-los, verificando a

possibilidade de um Unico modelo que venha a facilitar a implementacéo destas
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informacdes pelas instituicbes arquivisticas. As Diretrizes Gerais para a Construgao
de Websites de Instituicbes Arquivisticas foram estabelecidas em 2000, j4 a Lei de
Acesso a Informacéo, Lei n°. 12.527, de 2011, € mais recente, e ambas tratam da
divulgacdo de informacdes e concernem, dentre outros, a websites de instituices
arquivisticas.

E notério que a internet trouxe uma nova possibilidade de difusdo aos
arquivos. A existéncia de website é altamente recomendada a qualquer instituicao
arquivistica, independente da esfera a que esté vinculada, ao seu tamanho ou a sua
natureza de atuacéo. As redes sociais, por exemplo, que sdo mecanismos de baixa
complexidade de operacdo, manutengédo e atualizacdo e praticamente sem custos
operacionais, também ganharam bastante espaco como ferramentas de difuséo,
mas o website ainda ocupa o papel de fonte principal e oficial de informacgdes na
Web. Portanto, verificar as recomendacdes, principalmente aquelas elaboradas
dentro da politica nacional de arquivos, periodicamente, é imprescindivel para a
manutencdo da relacdo arquivo-usuarios, bem como possibilitar ao cidadao

interessado 0 acesso a informacdes de acordo com a lei.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo abordara a ligacdo entre o objeto da pesquisa e a literatura da
area. Segundo Rousseau e Couture (1998, p. 24), a Arquivistica “é tratada como a
disciplina que agrupa todos os principios, normas e técnicas que regem as funcdes
de gestdo dos arquivos, tais como a criacdo, a avaliacdo, a aquisicdo, a
classificacao, a descricdo, a comunicagao e a conservagao”.

Desta forma, sucintamente, a funcdo criacdo trata da producdo dos
documentos conforme as necessidades do 6rgao produtor. A avaliacdo diz respeito
a valoracdo e a selecdo dos documentos, a fim de determinar seus prazos de
guarda e sua destinacao final. A aquisicdo corresponde as atividades de registro e
controle dos documentos que passam a integrar um arquivo. A classificacdo é a
funcdo que tem por objetivo organizar hierarquicamente os documentos arquivisticos,
a partir de assunto, funcdo ou hierarquia do 6rgao produtor. A descricdo € a andlise
dos elementos dos documentos, a fim de elaborar instrumentos de pesquisa. A
comunicacéo é a difusdo do arquivo, ou seja, a divulgacdo do arquivo e seu acervo,
visando a aproximacdo de usuarios reais e potenciais. A conservacao trata de um
conjunto de técnicas e métodos visando a preservacdo dos documentos e as
informacdes neles contidas (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

Especificamente, a comunicacdo ou difusdo em arquivos trata de uma prética
de disseminacdo de informacdo com o intuito de promover ao publico o
conhecimento do acervo sob sua custédia e seus servi¢os disponiveis, a fim de dar
visibilidade a instituicdo e a profissdo do arquivista e angariar possiveis usuarios. De
acordo com Paes (2006, p. 20), “A fungéo basica do arquivo é tornar disponivel as
informagdes contidas no acervo documental sob sua guarda”, sendo, portanto,
essencial ao trabalho do arquivista o retorno a sociedade. Este retorno € garantido
através da difusdo das entidades custodiadoras e seus acervos arquivisticos.

A fim de elucidar a tematica desta pesquisa, 0 subcapitulo que se segue
abordara, de forma mais aprofundada, a difusdo em arquivos, seguido pelos
subcapitulos que tratardo, respectivamente, de tecnologias de informagdo e
comunicacao, difusdo virtual em arquivos publicos, as diretrizes para construgéo de
websites de instituices arquivisticas propostas pelo CONARQ, e a Lei de Acesso a

Informacéo e seus requisitos para websites de instituicdes publicas.
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2.1 A difusdo em arquivos

A difusdo € uma funcdo fundamental para os arquivos, especialmente no que
se refere a efetivacdo da visibilidade e reconhecimento das instituicbes e da
Arquivologia. Segundo Heredia Herrera (1987, p. 491),

Los documentos nacen por fines practicos, administrativos y juridicos
préprios de la persona fisica o juridica que los genera. Su conservacién y
organizacibn em archivos no tiene mas razon que el servicio de los
documentos mediante su comunicacion.

Esta comunicacdo de que a autora trata é feita através da difusdo em
arquivos, que, de acordo com Blaya Perez (2005), vem a ser a divulgacéo do acervo
de uma instituicdo, bem como os servicos que esta coloca a disposi¢cdo dos seus
usuarios. Logo, a difusdo serve ndo apenas para 0 acervo, mas também para a
instituicdo, visto que para a informacédo chegar ao cidadao, ele deve conhecer sua
fonte e compreender seus servicos, bem como seus objetivos e fungbes sociais.
Para isso, devem ser desenvolvidas atividades que estabelecam esta relacdo com a
sociedade, de acordo com suas caracteristicas e necessidades.

A difusdo pressupbe estabelecer uma comunicacdo entre a instituicdo e a
sociedade. Para comunicar-se com os cidadaos, mostrando-lhes a possibilidade de

resposta as suas eventuais perguntas

es necesario elaborar um plan de promocion de la imagen del archivo para
alcanzar una imagen y una identidad institucional plenamente consolidada.
Para conseguirlo, es necesario reflexionar sobre el trabajo que se lleva a
cabo y a quién va dirigido, y en paralelo formular un proyecto de futuro.
(ALBERCH i FUGUERAS, 2003, p.161)

Ao definir um plano de promocéo, é necessario identificar o que o arquivo faz
e 0 porqué e saber comunicar seus objetivos (WEINGARD, 1987 apud SANTOS,
2006), respondendo a questdes como: 0 que se deseja comunicar, por que, para
guem, como e quem €é o responsavel pela comunicacédo (SANTOS, 2006). Portanto,
€ necessario firmar-se como instituicdo, tendo claro seu publico, seus servigos e
seus objetivos, a fim de consolidar sua identidade institucional de maneira que sua

imagem se fortaleca e se torne referéncia para a sociedade na busca de informacéao.
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Como meio de difuséo, as instituicdes arquivisticas tém utilizado o marketing,
que € uma filosofia que implica em uma transformacéo dos métodos de trabalho, de
maneira que 0s servicos oferecidos se ajustem as necessidades das pessoas
(ALBERCH i FUGUERAS, 2003). O marketing, portanto, é uma estratégia de
comunicacdo que visa identificar as necessidades ou desejos do publico, a fim de
moldar suas a¢des para supri-los. Para Kotler e Fox (1994, p. 24), o marketing

E andlise, planejamento, implementacdo e controle de programas
cuidadosamente formulados para causar trocas voluntarias de valores com
mercados-alvo e alcancar objetivos institucionais. Marketing envolve
programar as ofertas da instituicdo para atender as necessidades e aos
desejos de mercados-alvo, usando pre¢o, comunicacdo e distribuicdo
eficazes para informar, motivar e atender esses mercados.

O marketing conta com quatro elementos principais: produto, o que a
instituicdo oferece — no caso, a informacgao; preco, que no caso de instituicdes sem
fins lucrativos é a relacdo entre os recursos, a satisfacdo dos usuarios e a
manutencdo da estrutura; praca (ou distribuicdo), que faz referéncia ao acesso, ou
seja, onde se encontra o produto — 0 arquivo ou uma representacéo dele na internet,
como o website, por exemplo; e promocao, que € a divulgacao da instituicdo e de
seus produtos e servicos (SANTOS, 2006). Nos arquivos, esta funcdo influencia a
gestao interna a partir da demanda externa, ou seja, promove estudos de usuarios e
de publico potencial para conhecimento do ambiente externo e definicdo de ajustes
para sanar deficiéncias e complementar os servigos (SANTOS, 2006).

A difusdo adapta-se as especificidades das instituicdes, de seu acervo e seus
usuarios, podendo ser feita de diversas formas, como: difusdo editorial, que trata de
publicacdes, as quais sdo 0 meio de comunicacdo do arquivo com a sociedade,
tendo em vista que carregam informagcbes sobre 0 acervo e 0 arquivo, como
instrumentos de pesquisa, manuais, edicbes comemorativas; difusédo cultural, que se
refere a atividades como palestras, debates e exposi¢cbes, as quais envolvem o
publico e o aproximam das praticas arquivisticas, bem como de outros segmentos
da cultura; e difusdo educativa em arquivos, que trata da aproximacao de alunos e
estudantes com o arquivo, através de atividades didaticas e de conscientizacao,
como visitas guiadas (BELLOTTO, 2006).

Pretende-se, com a difusdo, além da disponibilizagdo da informacdo contida

em seus acervos, a expansao do alcance dos arquivos a novos potenciais usuarios.
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Ressaltam-se, entdo, os meios tecnoldgicos, levando-se em consideracdo que 0s
arquivos, como custodiadores de informacéo, estdo suscetiveis a mudancgas, pois a
informacéo, por ser dindmica, necessita de tratamento da mesma forma, bem como

a forma de comunicacdo dos arquivos com 0S usuarios.

2.2 As tecnologias da informag¢ao e comunicacéao

O desenvolvimento de tecnologias da informacdo e comunicagcdo causou
grande impacto na forma de tratamento da informac&o, principalmente no que tange
ao acesso e a difusdo das informacbes contidas nos arquivos (ALBERCH i
FUGUERAS, 2003). Com a evolucdo tecnolégica, as percepcbes acerca da
disseminagcdo e do alcance da informacdo mudaram de forma que o
acompanhamento e a atualizagdo de servicos fossem incorporados pelas
instituicoes.

A internet, rede internacional de informagdes, foi um dos maiores produtos do
periodo da evolugdo informacional, desencadeada pelo desenvolvimento da
informatica; as tecnologias que permitem a evolucdo rapida e ininterrupta da
humanidade afetam diretamente a producdo documental (SANTOS, 2005) e,

consequentemente, as instituicdes arquivisticas. Além disso,

A internet é um recurso de enorme potencial para a ampliacdo de servigcos
aos usuarios dos arquivos. Entre varios usos a explorar, seria oportuno
analisar modelos de disseminacao de informac¢des on-line relativos a fundos
arquivisticos geridos por arquivos publicos ou aqueles dispersos em outros
orgaos. (JARDIM, 1999)

Frente a essas novas possibilidades, a classe arquivistica brasileira
preocupou-se com a inser¢ao das instituicdes nesse novo meio, a fim de contemplar
a disponibilizacao de informacdes em websites, facilitando o acesso e promovendo a
difusdo dos arquivos e seus acervos.

Sabe-se que cada instituicdo é Unica e ndo se pode pensar em um modelo
anico de difuséo, pois seus métodos devem se adequar as especificidades de cada
arquivo. Apesar disso, pode-se pensar em aspectos comuns a todas as instituicoes

arquivisticas, pois se supde que todos os arquivos tém o mesmo objetivo: dar
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acesso a informacao. A fim de cumprir essa missdo, os arquivos devem pensar em
maneiras de aproximar o publico, tanto os usuarios frequentes quanto os potenciais,
0 que, hodiernamente, pode ser feito a partir de estratégias de difusdo acessiveis e
ageis através da Internet e do uso de ferramentas de comunicacdo online
(PORTELLA; PEREZ, 2012).

2.3 Difuséo virtual em Arquivos Publicos

Os arquivos publicos sdo os responsaveis pela custédia do patriménio
documental da sociedade, e, por isso, tém o dever de preserva-lo, de maneira a
salvaguardar a memoria da sociedade, e de garantir direitos ao cidaddo interessado
possibilitando o acesso a essa documentacao. No Brasil, a Lei 8.159 disp6e sobre a

politica nacional de arquivos publicos — e privados — e os define:

Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos, no exercicio de suas atividades, por 6rgdos publicos de ambito
federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas
funcdes administrativas, legislativas e judiciarias. (BRASIL, 1991)

Segundo Bellotto (2006), os arquivos publicos existem para recolher,
custodiar, preservar e organizar fundos documentais criados na esfera
governamental, transferindo-lhes informacdes para servir ao administrador, ao
cidadao e ao historiador. Para facilitar o acesso do cidadao interessado a informacéo
contida nos arquivos, tendo em vista o contexto tecnolégico atual, destaca-se o

website. Enfatiza-se que

O website de uma instituicdo arquivistica deve ser visto como um
instrumento de prestacdo de servicos — dindmico e atualizavel — e néo
simplesmente como a reproducdo de um folder institucional. Trata-se, na
verdade, de um espaco virtual de comunicacdo com os diferentes tipos de
usuarios da instituicdo a ser gerenciado como parte da politica de
informacao da instituicdo. Dado o potencial e as caracteristicas da Internet,
este espago, além de redefinir as formas de relacionamento com os
usudrios tradicionais, podera atrair outros que, por varias razdes, dificil ou
raramente procurariam o Arquivo como realidade fisica. (CONARQ, 2000,

p.4)
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Amaral e Guimardes (2002) propuseram classificagcdo para as funcdes

desempenhadas por websites de unidades de informacé&o, sendo elas:

e fungdo informacional, que trata das informagbes sobre a unidade
disponibilizadas no website, como nome, misséo, sec¢des, equipe, noticias e
novidades, eventos realizados, e-mail, telefone, endereco fisico, historico,
horéario de funcionamento, normas e regulamentos, informacdes sobre as
instalacdes fisicas, estatisticas, fotos e/ou imagens, relacdo dos produtos e
servigos oferecidos;

e funcdo promocional, que é o uso de ferramentas promocionais tais como selo
com o logotipo da instituicdo, janelas pop up com informacBes sobre a
unidade e seus recursos informacionais, banner, webcasting, animagodes, hot
site;

e funcdo instrucional, a qual abrange instru¢cdes sobre 0 uso dos recursos
informacionais oferecidos na forma tradicional e online disponiveis no website,
tais como FAQs (perguntas mais frequentes), tutoriais e informagbes sobre
COmMoO usar 0s servigos e produtos oferecidos, mapa e instru¢cdes sobre o uso
do website;

e funcdo referencial, que trata de links para outras fontes de informacao
existentes no website, como, por exemplo, acesso a bases de dados, links
para mecanismos de busca, para websites de outras bibliotecas, para
materiais de referéncia (dicionarios, enciclopédias), para periodicos
eletrénicos, para websites de outras institui¢cdes;

e fungdo de pesquisa, que séo servigos e produtos oferecidos online no website,
tais como catalogo online, lista dos periddicos assinados, servico de
empréstimo, disponibilizacdo de material bibliografico online, servico de
reserva, servico de referéncia online; e

e fungdo de comunicagdo, que se refere a mecanismos para estabelecer
relacionamentos, assim como, formularios para cadastrar usuarios, coletar
opinido/satisfacdo pelos servicos, coletar sugestdes e criticas, pesquisar
opinido sobre o website, coletar sugestdo de compra e link para contato com
a unidade de informacdo (AMARAL; GUIMARAES, 2008).
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Segundo Matta (2007, p. 121),

Na internet, os websites, como toda criacdo, acabam tornando-se parte da
pessoa ou da organizagdo que representam. A pessoa ou a organizagao
representada fica sujeita a ter sua imagem pessoal ou organizacional
melhorada ou prejudicada, em decorréncia da impressdo deixada pelos
websites. Em virtude disso, ndo ha espaco para que websites sejam
mantidos de modo ndo profissional e sem a preocupagdo com as
repercussfes que causarao nos usuarios que tiverem acesso ao site.

O website de uma instituicdo representa a sua imagem perante o publico e
consequentemente a sua identidade institucional, sendo, portanto, fundamental o
seu planejamento e a sua manutengcdo e atualizacdo, a fim de acompanhar e
satisfazer as necessidades de seus usuarios, mantendo uma imagem positiva,
ressaltando sua importancia no contexto atual de tecnologias de informacdo e

comunicacao.

2.4 O CONARQ e as Diretrizes Gerais para a Construgcdo de Websites de

Instituicdes Arquivisticas

O CONARQ € um 6rgéao colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional, que tem
por finalidade definir a politica nacional dos arquivos publicos e privados. E o 6rgéo
central do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR) e também exerce “orientagao
normativa visando a gestdo documental e a protecdo especial aos documentos de
arquivo” (BRASIL, 2002).

De acordo com o seu Regimento, compete ao CONARQ

| - estabelecer diretrizes para o funcionamento do Sistema Nacional de
Arquivos - SINAR, visando a gestdo, a preservacdo e ao acesso aos
documentos de arquivos;

Il - promover o inter-relacionamento de arquivos publicos e privados com
vistas ao intercambio e a integracéo sistémica das atividades arquivisticas;
Il - propor ao Ministro de Estado da Justica normas legais necessérias ao
aperfeicoamento e a implementacdo da politica nacional de arquivos
publicos e privados;

IV - zelar pelo cumprimento dos dispositivos constitucionais e legais que
norteiem o funcionamento e acesso aos arquivos publicos;

V - estimular programas de gestdo e de preservacdo de documentos
publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal,
produzidos ou recebidos em decorréncia de suas fung¢des executiva,
legislativa e judiciaria;
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VI - subsidiar a elaboracdo de planos nacionais de desenvolvimento,
sugerindo metas e prioridades da politica nacional de arquivos publicos e
privados;

VIl - estimular a implantacdo de sistemas de arquivos nos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario da Unido, nos Estados, no Distrito
Federal e nos Poderes Executivo e Legislativo dos Municipios;

VIII - estimular a integracdo e modernizacdo dos arquivos publicos e
privados;

IX - promover a realizacdo das conferéncias nacionais de arquivo, evento
bienal, com vistas a definir planos, metas e ajustes nas diretrizes da politica
nacional de arquivos a serem validados por seu Plenério;

X - propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado
da Justica, a declaragdo de interesse publico e social de arquivos privados,
nos termos do art. 12 da Lei n°® 8.159, de 1991, e do art. 23 do Decreto n°
4.073, de 2002;

XI - estimular a capacitacdo técnica dos recursos humanos que
desenvolvam atividades de arquivo nas instituicdes integrantes do SINAR;
XIl - recomendar providéncias para a apuracdo e a reparacdo de atos
lesivos a politica nacional de arquivos publicos e privados;

XIII - promover a elaboracdo do cadastro nacional de arquivos publicos e
privados, bem como desenvolver atividades censitarias referentes a
arquivos;

XIV - manter intercAmbio com outros conselhos e instituicdes cujas
finalidades sejam relacionadas ou complementares as suas, para prover e
receber elementos de informacdo e juizo, conjugar esforcos e encadear
acles; e

XV - articular-se com outros 6rgdos do Poder Publico formuladores de
politicas nacionais nas areas de educacdo, cultura, ciéncia e tecnologia,
informacdao e informética. (CONARQ, 2011)

Em 2000, o CONARQ publicou um documento chamado “Diretrizes Gerais

para a Construgéo de Websites de Instituigdes Arquivisticas”, o qual ndo pretendia

ser um manual para a construgcdo de websites de instituicdes arquivisticas.
Seu objetivo é fornecer um referencial basico as instituicbes arquivisticas
interessadas em criar ou redefinir seus websites. Algumas diretrizes
sugeridas refletem solu¢des ja consolidadas em diversas experiéncias,
enquanto outras dizem respeito a aspectos emergentes na construgdo de
websites. A especificidade de cada instituicdo interessada em produzir ou
redefinir seu website podera levar a ado¢éo do conjunto destas diretrizes ou
parte dela. (CONARQ, 2000, p. 1)

Trata-se, portanto de sugestdes e direcionamentos as instituicbes e aos seus
profissionais interessados em construir websites ou redefinir os ja existentes,
objetivando operacionalizar o desenvolvimento da instituicdo na Internet. As
diretrizes para construcdo de websites de instituicbes arquivisticas surgem, portanto,
no intuito de oferecer apoio e servir de referéncia.

A publicacdo do CONARQ distribui suas recomendacdes em trés grupos:
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e Conteudo — aspectos gerais, do qual fazem parte informacdes sobre a
estrutura e funcionamento da instituicdo e do website, tais como objetivos,
historico, competéncias, servicos;

e Conteddo - aspectos arquivisticos, do qual fazem parte informacbes a
respeito do acervo e dos servicos oferecidos, como caracteristicas do acervo,
instrumentos de pesquisa, servicos arquivisticos prestados, legislacédo
arquivistica; e

e Desenho e Estrutura, do qual fazem parte informacfes referentes a
acessibilidade e facilidade de navegacdo no website, por exemplo, mapa do
website, mecanismo de busca, utilizacdo de instrumentos de pesquisa online,

salas de chat.

2.5 Os requisitos de transparéncia ativa da Lei de Acesso a Informacao

A Lei n° 12527, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAIl), foi
sancionada em 18 de novembro de 2011 e entrou em vigor a partir do Decreto n°.
7.724 de 16 de maio de 2012, o qual a regulamenta, com o objetivo de regular o
acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do artigo 5°, no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2°do art. 216 da Constituicio Federal, garantindo este direito ao
cidad&o. De acordo com o inciso XXXIII do artigo 5° da Constituicdo Federal,

todos tém direito a receber dos Orgdos publicos informagfes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serédo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguran¢a da sociedade e do Estado (BRASIL,
1988)

Além deste objetivo, a LAl traz novas perspectivas em relacdo a divulgacdo
de informacbes pelos 6rgdos e entidades do poder publico. Apesar de outros
dispositivos legais aplicados anteriormente, a Lei de Acesso a Informacdo é um
grande marco para a democratizacdo da informacédo, o exercicio de cidadania e a
transparéncia pela administracao publica. Segundo Jardim:

E uma oportunidade histérica para a sociedade e o Estado brasileiros a
aprovacao de uma Lei de Acesso a Informacédo Publica apés 23 anos de
uma Constituicdo que consagrou os principios do direito a informacgéo e do
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dever da administracdo publica na gestdo e acesso a documentos, sucedida
por dispositivos legais regulamentadores que jamais foram implementados.
(JARDIM, 2012, pag. 18)

O Decreto n° 7.724, no quesito transparéncia, prevé dois niveis: o de
transparéncia ativa e o de transparéncia passiva. A partir deste Decreto, é exigido
que as instituicbes atendam os requisitos de transparéncia ativa determinados. A
transparéncia ativa prevé que as instituicbes divulguem determinadas informagdes
em seus websites na internet, com a finalidade de aproximar o cidaddao das
atividades prestadas pelos 6rgaos publicos. Além disso, o Decreto orienta sobre a
transparéncia passiva, através de canais de comunicacdo em diversos formatos,
onde o cidaddo podera requerer informacdes que ndo estejam contempladas pela
transparéncia ativa, sendo caracterizada no servico de informacéo ao cidadao.

Segundo o Art. 72 do Decreto n°. 7.724 (BRASIL, 2012), “E dever dos 6rgdos e
entidades promover, independente de requerimento, a divulgacdo em seus sitios na
Internet de informacbes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas”. De acordo com os incisos | e Il do § 2° do Art. 7° do Decreto n°. 7.724
(BRASIL, 2012), os websites devem possuir secdo especifica para a divulgacdo das
informacdes com banner na pagina inicial e barra de identidade do Governo federal.

Também fazem parte dos requisitos de transparéncia ativa os previstos no
§ 32 do Art. 7° do Decreto n°. 7.724 (BRASIL, 2012):

e estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais cargos e
seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de atendimento
ao publico;

e programas, projetos, acbes, obras e atividades, com indicacdo da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores
de resultado e impacto;

e repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

e execucao orcamentaria e financeira detalhada;

¢ licitagOes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além
dos contratos firmados e notas de empenho emitidas;

e remuneracao e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacéao,

funcdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e
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quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa, de maneira
individualizada, conforme ato do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao;

e respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; e

e contato da autoridade de monitoramento e telefone e correio eletrénico do

Servico de Informacgdes ao Cidadéo — SIC.

Além destes, de acordo com o Art. 8% do Decreto n°. 7.724 (BRASIL, 2012),

também é necessario:

e conter formulario para pedido de acesso a informacao;

e conter ferramenta de pesquisa de contetdo que permita o acesso a informacéao
de forma obijetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

e possibilitar gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a
analise das informacoes;

e possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

e divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da informacao;

e garantir autenticidade e integridade das informacg@es disponiveis para acesso;

¢ indicar instrucdes que permitam ao requerente comunicar-se, por via eletrénica
ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade; e

e garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia.
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3 CONTEXTO DE ESTUDO: O ARQUIVO NACIONAL

O Arquivo Nacional € a estrutura arquivistica publica mais importante e mais
antiga do pais (SILVA, 2008). De acordo com Silva (2008, p. 183), o Arquivo
Nacional “Desempenha um importante papel como o6rgdo irradiador de normas,
procedimentos e diretrizes técnicas que servem de parametro para arquivos publicos
(e privados) em praticamente todas regides do pais”.

O Arquivo Nacional € 6rgdo integrante da estrutura do Ministério da Justica,
sendo também o 6rgao central do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo
(SIGA), da administracdo publica federal. O SIGA, criado em 2003, organiza as
atividades de gestdo de documentos de arquivo no ambito dos 6rgdos e entidades

da administracéo publica federal, tendo por finalidade

| - garantir ao cidadao e aos 6rgaos e entidades da administragdo publica
federal, de forma agil e segura, o acesso aos documentos de arquivo e as
informacdes neles contidas, resguardados os aspectos de sigilo e as
restricbes administrativas ou legais;

Il - integrar e coordenar as atividades de gestdo de documentos de arquivo
desenvolvidas pelos 6rgéos setoriais e seccionais que o integram;

Il - disseminar normas relativas a gestao de documentos de arquivo;

IV - racionalizar a producéo da documentacao arquivistica publica;

V - racionalizar e reduzir os custos operacionais e de armazenagem da
documentacéo arquivistica publica;

VI - preservar o patriménio documental arquivistico da administracéo publica
federal,

VII - articular-se com os demais sistemas que atuam direta ou indiretamente
na gestao da informacao publica federal. (BRASIL, 2003)

Como 6rgéao central, portanto, o Arquivo Nacional atua de forma a envolver e
orientar os demais arquivos componentes do SIGA em relacdo aos objetivos
estabelecidos, a fim de integrar os arquivos e promover a otimizacdo dos seus
Servicos.

O Arquivo Nacional situa-se no Rio de Janeiro - RJ, na Praca da Republica,
173, e possui em Brasilia - DF, como sub-unidade custodiadora, a Coordenacgéo
Regional no Distrito Federal, no Setor de Industrias Graficas — SIG, na Quadra 06
Lote 800. Funcionando das 8h as 18h, o horario de atendimento nas salas de

consulta é das 8:30 as 17:30 e as visitas guiadas e exposi¢des das 9h as 18h.
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3.1 Finalidade e competéncias

A finalidade do Arquivo Nacional é

implementar a politica nacional de arquivos, definida pelo CONARQ, por
meio da gestdo, do recolhimento, do tratamento técnico, da preservagéo e
da divulgacdo do patriménio documental do governo federal, garantindo
plano acesso a informacao, visando apoiar as decisdes governamentais de
carater politico-administrativo, o cidaddo na defesa de seus direitos e de
incentivar a producdo de conhecimento cientifico e cultural. (ARQUIVO
NACIONAL, 2011)

De acordo com a Lei 8.159, compete ao Arquivo Nacional

a gestdo e o recolhimento dos documentos produzidos e recebidos pelo
Poder Executivo Federal, bem como preservar e facultar o acesso aos
documentos sob sua guarda, e acompanhar e implementar a politica
nacional de arquivos. (BRASIL, 1991)

3.2 Historico?!

Em 1838, foi criado o Arquivo Publico do Império, estabelecido,
provisoriamente, na Secretaria de Estado dos Negdcios do Império. O Arquivo tinha
por finalidade guardar os documentos publicos, e estava organizado em trés
secdes: a Administrativa, responsavel pelos documentos dos poderes Executivo e
Moderador; a Legislativa, incumbida da guarda dos documentos produzidos pelo
Poder Legislativo, e a Histdrica. Sua primeira sede situava-se no edificio do
Ministério do Império, na Rua da Guarda Velha, atual Treze de Maio, no Rio de
Janeiro.

O Arquivo Publico do Império se instalou, em 1844, na sua segunda sede,
situada na Praca do Comeércio, na Rua Direita, hoje Primeiro de Marco, retornando,
em 1845, a sua primeira sede, na Rua da Guarda Velha. Em 1854, o Arquivo Publico

do Império ocupou o 2° andar do Convento de Santo Anténio, e em 1870, a sede da

! Disponivel em: <http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=3>. Acesso em 17 set
2014.
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instituicdo foi transferida para o antigo edificio do Recolhimento do Parto dos
Terceiros da Ordem do Carmo, situado na Rua dos Ourives.

Em 1876, o Arquivo Publico do Império foi reorganizado com as secoes:
Legislativa, Administrativa, Judiciaria e Historica. Foram estabelecidos prazos para o
recolhimento de documentos e foi instituido o cargo de agente auxiliar do diretor,
com a funcado de identificar e obter documentos importantes nas provincias. Nesta
época, 0 Parlamento comprometeu-se a enviar os originais dos atos legislativos e
administrativos para a Instituicdo, que passou a ter também competéncia para
adquirir e conservar os documentos concernentes ao direito publico, a legislacdo, a
histéria e a geografia do Brasil.

Em 1893, o Arquivo Publico do Império passou a denominar-se Arquivo
Pablico Nacional e foi reorganizado em duas secdes gerais: Legislativa e
Administrativa, e Judiciaria e Historica. O Arquivo colocou a disposicdo do Ministério
do Exterior os documentos necessarios a defesa dos direitos do Brasil na questéo
de limites com a Guiana Inglesa e os titulos de posse e dominio sobre a ilha da
Trindade, no Atlantico sul, que havia sido ocupada pela Inglaterra. Em 1907,
o Arquivo Publico Nacional passa a ocupar a antiga sede do Museu Nacional,
situada na Praga da Republica. Em 1911, o Arquivo Publico Nacional mudou a sua
denominagédo para Arquivo Nacional e o novo regulamento interno estabeleceu trés
sec¢Oes: Administrativa, Historica, e Legislativa e Judiciaria.

O Arquivo Nacional foi reorganizado, em 1932, contando com as secfes
Administrativa, Histérica, Legislativa e Judiciaria; com Biblioteca e Mapoteca, além
de uma Secretaria. Em 1958, foi aprovado o novo regimento do Arquivo Nacional,
sendo criados o Conselho de Administracdo de Arquivos; o Servico de
Documentacéo Escrita; o Servico de Documentacédo Cartografica e Fonofotogréfica,
o Servico de Pesquisa Histérica; o Servico de Registro e Assisténcia; a Secdo de
Consultas; a Secdo de Restauracéo e a Se¢do de Administracao.

Em 1960, com o Decreto n° 48.936, foi criado um grupo de trabalho para
estudar os problemas arquivisticos brasileiros e a transferéncia do Arquivo Nacional
para Brasilia. Em 1975, foi aprovado novo regimento que estabeleceu a seguinte
estrutura para a instituicdo: Divisdo de Pré-Arquivo, Divisdo de Documentacdo
Escrita, Divisdo de Documentacdo Audiovisual, Divisdo de Pesquisas e Atividades
Técnicas, Divisdo de Publicagbes, Divisdo de Administracdo e Coordenadoria de

Cursos de Arquivologia.
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Em 1978, o Decreto n° 82.308, de 25 de setembro, instituiu o Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR), com a finalidade de assegurar a preservacao de
documentos do Poder Publico, tendo como 6rgéo central o Arquivo Nacional. Ficou
também instituida, junto ao Arquivo Nacional, a Comissdo Nacional de Arquivos
(CONAR). Em 1981, foi implementado o Projeto de Modernizacao Institucional
Administrativa do Arquivo Nacional, em decorréncia do convénio realizado entre o
Ministério da Justica e a Fundacao Getulio Vargas. Em 1983, o Arquivo Nacional foi
transformado em 6rgao autbnomo da administracdo direta do Ministério da Justica.

Em 1985, a Instituicao transferiu-se, no dia 3 de janeiro, para a sua atual sede,
ocupando um dos edificios da antiga Casa da Moeda, na Praca da Republica. A
partir de 1991, com a promulgacédo, em 8 de janeiro, da Lei n°. 8.159, que dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, ficou estabelecido que sdo
deveres do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a documentos
de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura e ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informacéo.

Em 1994, foi criado o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgao
colegiado vinculado ao Arquivo Nacional que tem como uma de suas competéncias
definir normas gerais e estabelecer diretrizes para o funcionamento do SINAR. Em
2000, 0 novo Plano de Seguranca Publica do governo federal reestrutura o
Ministério da Justica, passando o Arquivo Nacional a ficar subordinado a Casa Civil
da Presidéncia da Republica.

Em 2003, a criacédo do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA)
da Administracdo Publica Federal, aliada a Lei de Arquivos, confere ao Arquivo
Nacional, como 6rgdo central, um papel estratégico junto aos 6érgdos e entidades
dessa esfera de governo. Em 2004, ap6s um premiado processo de restauracao, o
Arquivo Nacional transfere-se para um prédio construido no século XIX, onde
funcionou a Casa da Moeda (1868-1983), situado a Praca da Republica n°. 173.
Em 2011, por forca do decreto n°. 7.430, o Arquivo Nacional volta a integrar a

estrutura basica do Ministério da Justica.

3.3 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional do Arquivo Nacional € apresentada a seguir.
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Figura 1 - Estrutura organizacional do Arquivo Nacional
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Humanos Orgcamentarios e Logisticos

Financeiros

Fonte: website do Arquivo Nacional.

3.4 Website do Arquivo Nacional?

BN

O website do Arquivo Nacional esta dividido em seis sec¢fes: Acesso a
Informacédo, Consultas, Servicos, Publicacbes, Noticias, e A¢des Internacionais. Na
secdo de Acesso a Informacdo, ha subsecfes: Institucional, que inclui histérico,
acervo, localizacédo, horario de atendimento, estrutura organizacional, competéncias,
base juridica etc.; A¢Bes e programas; Auditorias; Convénios; Despesas; Licitagbes
e Contratos; Servidores e Terceirizados; Perguntas Frequentes; Lei de Acesso a

Informacao; Atos Normativos de Acesso; SIC — AN; Informacdes Classificadas; e

2 . .
www.arquivonacional.gov.br
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Ouvidoria. Na secdo de Consultas, h4 opcdes de Base de Dados, Instrumentos de
Pesquisa; Acervos sobre Estrangeiros; Biblioteca On-line; e Sitios Eletrénicos de
Pesquisa. Na secdo de Servicos ha o Atendimento ao Publico; e na parte de
Publicacdes, o Catalogo com as publicacfes disponiveis para compra.

Além disso, h& espaco para visita a Exposi¢cdes Virtuais, Portal do MAPA
(Memoéria da Administracdo Publica), Visite o Sitio e Revista Acervo. Encontra-se
também links para o website do SIGA, do Memoérias Reveladas e do CONARQ.

O website do Arquivo Nacional apresenta recursos interativos, com banner
em movimento na pagina inicial e com imagens. E possivel consultar documentos e
ver exposicdes. Além disso, o Arquivo Nacional mostra acompanhamento aos
recursos tecnoldgicos atuais, em funcdo de fazer parte de redes sociais, como 0
Facebook e o Twitter. A figura 2 apresenta a pagina inicial original do website do
Arquivo Nacional e a figura 3 apresenta a pagina inicial completa do website do

Arquivo Nacional.

Figura 2 - Pagina inicial original do website do Arquivo Nacional
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Fonte: website do Arquivo Nacional.
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Figura 3 - P4gina inicial completa do website do Arquivo Nacional
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Fonte: website do Arquivo Nacional.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo elucidados os aspectos metodoldgicos do presente
trabalho, seguidos a fim de alcancar os objetivos propostos para a pesquisa.

Tendo como objetivo geral propor uma reflexdo acerca do grau de aderéncia
do website do Arquivo Nacional no que tange as Diretrizes Gerais para a Construcao
de Websites de Instituicdes Arquivisticas propostas pelo CONARQ e aos requisitos
de transparéncia ativa preconizados pela LAI, visando a difusédo da instituicdo, esta
se caracteriza como uma pesquisa descritiva, com abordagem quali-quantitativa. As
pesquisas descritivas, segundo Gil (2002, p. 42), “tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entédo, o
estabelecimento de relagcbes entre variaveis”. A fim de operacionalizar este objetivo,
foram definidos os objetivos especificos que representam as etapas deste trabalho:

¢ Identificar as recomendacdes propostas pelo CONARQ presentes no website
do Arquivo Nacional;

¢ Identificar os requisitos referentes a transparéncia ativa preconizados pela Lei
de Acesso a Informacédo presentes no website do Arquivo Nacional;

e Verificar a existéncia de relacdo entre as recomendacdes para a construcao
de websites propostas pelo CONARQ e os requisitos de transparéncia ativa
da LA
Quanto aos procedimentos, por basear-se em um levantamento de dados a

partir do website do Arquivo Nacional, caracteriza-se como pesquisa documental,
que, também de acordo com Gil (2002, p. 45), “vale-se de materiais que nao
recebem ainda um tratamento analitico”, ou seja, fontes priméarias de informacéo,
utilizando-se o método de analise de conteudo do website da instituicdo selecionada.

A coleta de dados foi feita através da observacdo do website do Arquivo
Nacional e preenchimento de formularios criados pela autora a partir das diretrizes
do CONARQ, contemplando as trés areas apresentadas: Conteudo — aspectos
gerais, Conteludo — aspectos arquivisticos, e Desenho e estrutura, e dos requisitos
de transparéncia ativa da LAIl. Os dados coletados foram analisados e descritos de
forma que sejam verificados os itens dos formularios que estdo ou né&o

contemplados no website observado, bem como a relacao entre eles.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Apoés coleta e tratamento, sdo apresentados aqui os dados da pesquisa. As
andlises estdo dispostas de acordo com o0s objetivos especificos, organizadas em
subcapitulos. Séo utilizados graficos e figuras a fim de ilustrar os resultados obtidos.

5.1 Diretrizes Gerais para a Construcdo de Websites de Instituicdes

Arquivisticas

Foram analisados elementos referentes a conteldo (aspectos gerais e
arquivisticos), bem como a desenho e estrutura do website, de acordo com as
diretrizes gerais para a construcdo de websites de instituicbes arquivisticas,
publicadas pelo CONARQ em 2000.

Quanto aos itens referentes a area Conteudo — aspectos gerais, o website do
Arquivo Nacional apresenta informagfes sobre a instituicdo, como histérico,
competéncias da instituicdo, estrutura organizacional, acdes e programas,
enderecos e formas de acesso. No espaco Quem é quem, € apresentado o quadro
da direcdo e coordenacfes e seus representantes com nome, email e telefone do
Diretor-Geral, da Assistente da Direcdo-Geral, da Coordenacdo de Apoio ao
CONARQ, da Coordenacdo-Geral de Administracdo, da Coordenacdo-Geral de
Gestdo de Documentos, da Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental,
da Coordenacédo-Geral de Processamento e Preservacdo do Acervo, e da
Coordenacéo Regional do Distrito Federal.

O website informa também, na secdo de Servicos — Atendimento ao publico,
sobre os servicos prestados presencialmente e a distancia, disponibilizando uma
Carta de Servicos ao Cidadao, na qual estédo informacdes referentes ao atendimento
e aos servicos. Quanto ao responsavel pelo conteudo da pagina, ha o espaco
Créditos, no qual conta a Equipe Portal Arquivo Nacional, composto por Editora,
Subeditoras, Arquitetura da informacdo e edicdo, Coordenador de Tecnologia da
Informacéo, Digitalizacdo de imagens, Imagens randdmicas, Tratamento de imagens,

Projeto grafico e Sistema Web, porém sem contato disponivel.



36

No website consta o link do Ministério da Justica, em cuja estrutura se insere
o Arquivo Nacional. Além disso, na secado de Acbes e programas, € possivel o
download, em pdf, do Programa Cidadania e Justica, do Ministério da Justica, de
2012, e do Relatodrio das acbes do Arquivo Nacional 2010-2011, bem como na parte
de Institucional, que € possivel o download dos Relatérios de Atividades e Gestéo,
de 2003 a 2013. O website trabalha com linguagem adequada, evitando termos
técnicos pouco conhecidos, e quanto a existéncia de conteddos impressos, trata-se
de publicacdes (revista, normas) que podem ser adquiridas mediante pagamento.

Na primeira area Conteudo - aspectos gerais, portanto, das 10
recomendacdes analisadas, 7 foram contempladas pelo website do Arquivo Nacional,

engquanto 3 ndo foram identificadas, conforme mostra o Gréfico 1:

Grafico 1 - Diretrizes: Conteludo — aspectos gerais

Conteudo - aspectos gerais

Fonte: dados da pesquisa.

Os itens nédo identificados envolvem informagdes sobre os objetivos do
website, informacdes sobre material protegido por copyright e utilizagdo de normas
técnicas de citagcao vigentes.

Quanto aos itens referentes a area Conteldo — aspectos arquivisticos, no
website do Arquivo Nacional constam informacdes sobre o acervo: caracteristicas
gerais, datas, quantidade, tipologia. Ha, também, uma secdo de Consultas, na qual
se encontra Base de dados e Instrumentos de pesquisa, além de Acervos sobre
estrangeiros, Biblioteca On-line e Sitios Eletrénicos de Pesquisa. As bases de dados
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contemplam documentos do Acervo Judiciario do Arquivo Nacional; Cine Jornais da
Agéncia Nacional; Entrada de Estrangeiros no Brasil — [pelo] Porto do Rio de
Janeiro; Familia Ferrez; Guia de Fontes para a histéria da Holanda e holandeses no
Brasil; Movimentacdo de Portugueses no Brasil (1808 — 1842); Oficio de Notas da
Cidade do Rio de Janeiro; Processos do Supremo Tribunal Federal, do Supremo
Tribunal da Justica e da Casa da Suplicacdo. Os instrumentos de pesquisa
disponiveis estdo apresentados no website e organizados por fundo em um
Inventario de Instrumentos de Pesquisa, também disponivel. Os servicos
arquivisticos prestados, tanto no local quanto no website, bem como o horéario e as
formas de atendimento, sdo contemplados, tais como emissdo e transcricdo de
documentos. Além dessas informacdes, ha o espaco de perguntas e respostas (FAQ
— Frequently Asked Questions) e links de temas arquivisticos, como, por exemplo, 0
website do SIGA e do CONARQ. Na secédo de Acdes Internacionais, ha links para
projetos internacionais, tais como o Iberarchivos: Programa ADAI e o Projeto
InterPARES, além da Declaracdo Universal sobre os Arquivos do Conselho
Internacional de Arquivos (CIA).

Na segunda é&rea Conteudo - aspectos arquivisticos, portanto, das 11
recomendacdes analisadas, 7 foram contempladas pelo website do Arquivo Nacional,

enquanto 4 ndo foram identificadas, conforme mostra o Gréfico 2:

Gréfico 2 - Diretrizes: Conteudo — aspectos arquivisticos

Conteudo - aspectos arquivisticos

Fonte: dados da pesquisa.
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Os itens nédo identificados envolvem métodos de trabalho arquivistico; arranjo
e descricdo dos documentos, avaliacdo e transferéncia, emprego de tecnologias da
informacédo etc.; legislacdo arquivistica (regras gerais de acesso, restricoes,
privacidade, possibilitando o download desses documentos, conforme critérios da
instituicdo), modalidades de atendimento, tempo previsto de resposta etc.; glossario
de termos arquivisticos; publicacbes arquivisticas (possibilitando o download,
conforme critérios da instituicdo).

Quanto aos itens referentes a area Desenho e Estrutura, o website do Arquivo
Nacional utiliza o dominio “.gov.br”, indicado para arquivos publicos, em funcéo de
seguranca para 0 usuario, possui mecanismo de busca e menu de navegacdo em
todo o website, bem como instrumentos de pesquisa online e formularios eletrénicos
para solicitacdo de servicos. O website do Arquivo Nacional apresenta imagens e
possibilidades de download, e indica os responsaveis pela pagina nos Créditos,
porém sem seus contatos.

Na terceira area Desenho e estrutura, portanto, das 15 recomendacdes
analisadas passiveis de identificagdo no website, 8 foram contempladas pelo
website do Arquivo Nacional, enquanto 7 ndo foram identificadas, conforme mostra o

Gréfico 3:

Grafico 3 - Diretrizes: Desenho e estrutura

Desenho e estrutura

Fonte: dados da pesquisa.
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Os itens verificados néo identificados envolvem mapa do website, contador de
acessos ao website; data de criacdo do website e data da ultima atualizacao;
utilizacdo de uma secao do tipo "Novidades", indicando mudancas recentes no
website (de conteudo ou formato); garantias de seguranca no acesso quando da
transmissdo de dados, especialmente os de carater sigiloso ou aqueles relativos a
privacidade do usuario; utilizagdo de outro idioma; e salas de chat.

Totalizando, assim, das 36 recomendacfes passiveis de identificacdo no
momento da coleta de dados, em 22 recomendac¢des contempladas pelo website do
Arquivo Nacional e 14 né&o identificadas. Resultando, portanto, em aproveitamento
parcial das Diretrizes gerais para a construcdo de websites de instituicbes

arquivisticas propostas pelo CONARQ, conforme ilustra o Gréfico 4:

Grafico 4 - Diretrizes CONARQ: Total

Diretrizes CONARQ - Total

Fonte: dados da pesquisa.

5.2 Lei de Acesso ainformacéao

Quanto aos requisitos de transparéncia ativa previstos na Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), o website do Arquivo Nacional possui secdo especifica para
divulgacdo das informagfes exigidas, bem como o banner na péagina inicial que da
acesso a essa secao, ilustrado na Figura 4, e a barra de identidade do governo
federal que remete ao website principal sobre a Lei n°. 12.527, de 2011, como indica
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o Decreto n°. 7.724, e a barra para redirecionamento de pagina ao Portal Brasil,

porém esta encontra-se oculta, como ilustra a Figura 5.

Figura 4 - Logomarca para acesso as informacdes referentes a transparéncia

Acesso a
Informacao

S

Fonte: Governo Federal.

Figura 5 - Portal Brasil
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Concurso de monografi dntes documentais referenﬁs’x‘
ao'periodo do reg r no Brasit{1964-1985)

Revista Acervo

ACERVO

www.brasil.gov.br

Fonte: website do Arquivo Nacional.

Dos requisitos indicados no §3° do Art. 72 do Decreto n°. 7.724, sio
apresentados, na subsecédo Institucional da secdo Acesso a Informacdo, estrutura
organizacional, competéncias, base juridica, principais cargos e seus ocupantes
(quem é quem), endereco e telefones das unidades, horarios de atendimento ao

publico. A subsecdo Acdes e Programas contém dados das agdes relativas ao Arquivo
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Nacional no ano de 2012, as quais integram o Programa Cidadania e Justica, do
Ministério da Justica, e também o Relatorio das A¢des do Arquivo Nacional 2010-2011.

Na parte de Auditorias, estdo disponiveis os documentos referentes ao
Processo de Tomada de Contas dos exercicios de 2007, 2011 e 2013. Em 2008, 2009
e 2010, de acordo com o website, 0 Arquivo Nacional apresentou os Relatérios de
Gestédo destes exercicios, sendo dispensado de apresentar Processos de Tomada de
Contas relativos a estes exercicios, a partir de Decisdo Normativa do Tribunal de
Contas da Unido (TCU). Na parte de Convénios, € dito que o Arquivo Nacional nédo
efetua repasses e transferéncias de recursos financeiros mediante convénios,
contratos de repasse e termos de cooperacgdo, ou instrumentos congéneres com
orgaos ou entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos.

Quanto a Despesas, ha link que remete ao Portal da Transparéncia para
consulta de diarias e passagens, assim como para Licitagcbes e Contratos, e para 0s
Servidores ativos. J4 para os Terceirizados consta uma lista dos empregados de
empresas terceirizadas que prestam servico no Arquivo Nacional (de julho de 2012).

Ha o espaco de Perguntas Frequentes, onde constam perguntas e respostas
referentes a Instituicdo, ao Atendimento Presencial, ao Atendimento a Distancia, a
Biblioteca, a Certiddes, a Reproducdo de documentos, a Pagamentos, a Doacédo e
Venda de Publicacdes, a Estrangeiros/Imigrantes/Naturalizagéo, ao Regime Militar, e
a Assuntos Diversos.

O espaco Lei de Acesso a Informacgdo possui link para website disponibilizado
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), onde, de acordo com o website do Arquivo
Nacional, pode-se obter mais informacées em relacdo a Lei. H4A também Atos
Normativos de Acesso, que trata da publicacdo de editais que reconhecem conjuntos
documentais, sob custddia do Arquivo, necessarios a recuperacao de fatos historicos
relevantes, que solicita ao titular das informagdes pessoais contidas nos documentos
apresentar requerimento dirigido ao Diretor-Geral do Arquivo Nacional solicitando a
manutencao da restricdo de acesso aos documentos que o mencionam.

O Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC) do Arquivo Nacional é apresentado
na subsecdo SIC — AN, na qual consta contato da autoridade de monitoramento,
telefone e correio eletrénico do SIC, bem como o seu endereco postal e o seu horario
de atendimento presencial.

O espaco para Informacodes Classificadas trata da divulgacdo das informacdes

do Arquivo Nacional classificadas ou desclassificadas nos graus de sigilo definidos
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pela LAI. Ressaltou-se que do dia 16 de maio de 2012 ao dia 16 de maio de 2014 néo
houve informacéo classificada nos graus de sigilo previstos na Lei como ultrassecreta,
secreta ou reservada.

Dos 8 requisitos indicados pelo Decreto n°. 7.724 no Art. 7° 8§ 3°, todos foram

contemplados pelo website do Arquivo Nacional, conforme ilustra o Grafico 5:

Gréfico 5 - Requisitos do Decreto n°. 7.724: Art. 7° 8§ 3°

Requisitos Art. 72 § 32

Ndo
identificados
0%

Fonte: dados da pesquisa.

Dos requisitos indicados no Art. 8° do Decreto n°. 7.724, o website apresenta
formulario para pedido de acesso a informacdo na subsecdo Informacgbes
Classificadas sob o nome de “Formulario de pedido de desclassificacdo” — para
Pessoa Fisica e para Pessoa Juridica, bem como formularios de recurso referente a
pedido de desclassificacdo, também para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

O website do Arquivo Nacional conta também com ferramenta de pesquisa de
conteudo, a qual facilita o acesso a informacdes especificas buscadas, e disponibiliza
relatorios e outros documentos no formato aberto pdf, que possibilita maior
abrangéncia no acesso. Além disso, h& o espaco Ouvidoria, que serve para contatar a
instituicdo com comentarios ou sugestdes, preenchendo um formulario com Nome, E-

mail e Assunto.
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Dos 8 requisitos indicados pelo Decreto n° 7.724 no Art. 8° 4 foram
contemplados pelo website do Arquivo Nacional, enquanto os outros 4 ndo foram

identificados, conforme mostra o Grafico 6:

Gréfico 6 - Requisitos do Decreto 7.724: Art. 8°

Requisitos Art. 82

Fonte: dados da pesquisa.

Os itens ndo identificados envolvem possibilitar acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina; divulgar
em detalhes os formatos utlizados para estruturagdo da informacao; garantir
autenticidade e integridade das informagfes disponiveis para acesso; e garantir a
acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia.

Totalizando, assim, dos 18 requisitos analisados no website do Arquivo
Nacional, contando com os incisos | e Il do § 2° do Art. 7° do Decreto n°. 7.724, que
tratam do banner na pagina inicial e da barra de identidade do Governo Federal, em

14 requisitos contemplados e 4 nao identificados, conforme ilustra o Grafico 7:
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Grafico 7 - Requisitos LAI: Total

Requisitos LAI - Total

Fonte: dados da pesquisa.

O grafico 8 apresenta comparativamente o aproveitamento do website do
Arquivo Nacional quanto as diretrizes e aos requisitos. As cores utilizadas para as
recomendacdes do CONARQ e para os requisitos da LAI, a fim de clareza, seguem

0 padrao dos Graficosde 1 a4 e de 5 a 7, respectivamente.

Gréfico 8 - Diretrizes e Requisitos
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Fonte: dados da pesquisa.
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5.3 Requisitos e Diretrizes

O terceiro e ultimo objetivo especifico deste trabalho buscava verificar a
existéncia de relacdo entre as recomendacfes para a construcdo de websites
propostas pelo CONARQ e os requisitos de transparéncia ativa da LAl

A partir da verificagdo empirica dos elementos no website, pode-se notar

algumas semelhancas entre ambos os documentos, ilustradas na tabela 1.

Tabela 1 - Comparacao Requisitos e Diretrizes

Requisitos LAI

Diretrizes CONARQ

estrutura organizacional, competéncias,
legislacéo aplicavel, principais cargos e seus
ocupantes, endereco e telefones das unidades,
horéarios de atendimento ao publico

informag0des sobre a instituigao:
histérico, competéncias, estrutura
organizacional, programas de
trabalho, quadros diretores (e-mails e
telefones), endereco fisico da
instituicdo e formas de acesso

estrutura de funcionamento do
atendimento ao usuario: horario de
funcionamento, formas de
atendimento

programas, projetos, acoes, obras e atividades,
com indicacdo da unidade responsavel,
principais metas e resultados e, quando

existentes, indicadores de resultado e impacto

informacdes sobre programas, planos,

projetos e relatério anual da instituicao

(possibilitando o download, conforme
critérios da instituicéo)

respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade

perguntas e respostas (FAQ —
Frequently Asked Quesions) sobre
temas arquivisticos

conter formulario para pedido de acesso a
informacgé&o

utilizac@o de formularios eletrénicos
on-line para solicitacdo de servico

conter ferramenta de pesquisa de contetdo
gue permita o acesso a informacéao de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao

mecanismo de busca do website

garantir autenticidade e integridade das
informacdes disponiveis para acesso

garantias de seguranga no acesso
guando da transmisséo de dados,
especialmente os de carater sigiloso
ou aqueles relativos a privacidade do
usuario

Fonte: elaborada pela autora.
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As diretrizes do CONARQ sé&o direcionadas especificamente a instituicoes
arquivisticas, enquanto a LAl abrange todas as instituicbes publicas, podendo
também direcionar-se a arquivos. Embora o escopo destes dois parametros seja
diferente, em determinados momentos as recomendacfes do CONARQ e os
requisitos da LAl se mesclam.

Verificou-se que as trés areas propostas pelo CONARQ estdo presentes nas
recomendacdes semelhantes aos requisitos. A LAl contempla informacfes
classificadas pelo CONARQ como de aspectos gerais, de aspectos arquivisticos e
de desenho e estrutura. Das recomendacOes de aspectos gerais fazem parte
informacdes sobre a instituicdo: historico, competéncias, estrutura organizacional,
programas de trabalho, quadros diretores (e-mails e telefones), endereco fisico da
instituicdo e formas de acesso; e informacdes sobre programas, planos, projetos e
relatério anual da instituicdo (possibilitando o download, conforme critérios da
instituicdo). Dos aspectos arquivisticos fazem parte estrutura de funcionamento do
atendimento ao usuario: horario de funcionamento, formas de atendimento; e
perguntas e respostas (FAQ — Frequently Asked Quesions) sobre temas arquivisticos.
E da area de Desenho e Estrutura fazem parte utilizacdo de formulérios eletrénicos
on-line para solicitacdo de servico; mecanismo de busca do website; e garantias de
segurancga no acesso quando da transmissao de dados, especialmente os de carater

sigiloso ou aqueles relativos a privacidade do usuario.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Para a verificacdo do grau de aderéncia do website do Arquivo Nacional em
relacdo as Diretrizes Gerais para a Construcdo de Websites de Instituicoes
Arquivisticas propostas pelo CONARQ e aos requisitos de transparéncia ativa
indicados pelo Decreto n°. 7.724, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacéo,
visando a difusédo da instituicdo, objetivo deste trabalho, foram definidas e seguidas
trés etapas contempladas pelos objetivos especificos.

A partir da analise do primeiro objetivo especifico deste trabalho, notou-se o
aproveitamento parcial das recomendacdes propostas no website do Arquivo
Nacional, uma vez que foram encontradas 61% das mesmas. Com o segundo
objetivo especifico deste trabalho, pode-se verificar que 78% dos requisitos foram
identificados.

A Lei de Acesso a Informacéo trouxe significativas mudancas para a relacao
entre a sociedade e o Estado, visto que a lei visa, dentre outros objetivos, promover
maior envolvimento do cidaddo com as acdes do governo. Os 6rgdos publicos
ficaram encarregados de disponibilizar informagdes em seus websites, mostrando
um acompanhamento do governo as tecnologias da informacdo e comunicacao,
porém nota-se ainda caréncia de entendimento e conhecimento, tanto da
administracdo quanto das pessoas, e de satisfacdo plena das exigéncias da Lei.

A internet trouxe novas perspectivas para a gestao da informacao, bem como
para a difusdo, a partir das possibilidades de disponibilizacdo de informacédo pelos
websites. A preocupacdo com a demanda por informagdo do usuério e a
transparéncia da administracdo publica geraram parametros a serem atendidos
pelas instituicbes. Quanto ao terceiro e ultimo objetivo especifico deste trabalho,
verificou-se semelhancas entre as Diretrizes e 0s requisitos da LAI, de épocas e
ideias iniciais diferentes, mas que sevem a um mesmo propoésito: a difusao.

E preciso levar em conta que as diretrizes ainda s&o validas, pois apesar da
rapida obsolescéncia tecnoldgica atual, as adaptacbes por parte dos arquivos
acontecem paulatinamente, tendo em vista 0s seus recursos disponiveis para
abarcar todas as funcbes das instituicdes. Apesar disso, em se tratando de
tecnologias da informacao, esta obsolescéncia é um fator preocupante que nao se

limita apenas a equipamentos e programas. Assim, a revisdo destas diretrizes é
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fundamental a fim de alinha-las com as necessidades informacionais atuais dos
usuérios dos arquivos.

A partir destas constatacdoes, pode-se sugerir um modelo Unico que
contemple tanto os requisitos obrigatorios por lei quanto recomendacfes mais atuais
acerca das instituicdes arquivisticas, facilitando a busca do usuério por informacao e
o entendimento deste em relagdo ao funcionamento das instituigcoes.

Por fim, cabe ressaltar a importancia do uso de ferramentas de Tecnologias
da Informacdo e Comunicacédo por parte dos arquivos publicos, incluindo assim o
Arquivo Nacional, uma vez que estas ferramentas sdo parte do cotidiano dos
usuarios reais e potenciais. Atualmente, sdo essas as ferramentas capazes de
estreitar os lacos entre arquivos e usuarios, tornando as informacdes, tanto em
relacdo ao funcionamento das instituicbes quanto aos servicos oferecidos,

acessiveis aos cidadaos, visto que o objetivo primordial dos arquivos € o acesso.
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Diretrizes CONARQ

Presenca

Observacgbes

Conteddo — aspectos gerais

informacgdes sobre 0s objetivos do website

informacdes sobre a instituicdo: historico,
competéncias, estrutura organizacional etc.

informacgdes sobre os servigcos prestados

linguagem adequada

informacdes sobre a existéncia de contetdos do
website em documentos impressos

informagdes sobre material protegido por
copyright

informacdes sobre o responsavel pelo contetdo
da pagina

links atualizados — administracédo publica

informacgdes sobre programas, planos, projetos e
relatorio anual da instituicdo

utilizacdo de normas técnicas de citacdo vigentes

Conteldo — aspectos arquivisticos

acervo (caracteristicas gerais, datas-limites etc.)

instrumentos de pesquisa

estrutura de funcionamento do atendimento ao
usuario, horario de funcionamento, formas de
atendimento

servigos arquivisticos prestados

meétodos de trabalho arquivistico

legislacé@o arquivistica

biblioteca virtual sobre temas arquivisticos

glossario de termos arquivisticos

perguntas e respostas (faq)

links arquivisticos

publicacdes arquivisticas

Desenho e Estrutura

dominio .gov.br

mapa do website

mecanismo de busca do website

contador de acessos ao website

data da criacdo/ultima atualizacdo do website

responsavel pelo website e seu e-mail

secao novidades

garantias de seguranca no acesso

utilizacao de outro idioma

menu de navegacao (toolbar)

instrumentos de pesquisa online

formularios eletrbnicos online

salas de chat

imagens

downloads
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APENDICE B - Formulério de coleta de dados (Requisitos)

Requisitos LAl

Presenca

Observacgbes

banner na pagina inicial

barra de identidade do Governo federal

estrutura organizacional, competéncias, legislacao
aplicavel, principais cargos e seus ocupantes,
endereco e telefones das unidades, horarios de
atendimento ao publico

programas, projetos, agdes, obras e atividades, com
indicacao da unidade responsavel, principais metas e
resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto

repasses ou transferéncias de recursos financeiros

execucao orcamentaria e financeira detalhada

licitagOes realizadas e em andamento, com editais,
anexos e resultados, além dos contratos firmados e
notas de empenho emitidas

remuneracao e subsidio recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduacéo, funcdo e emprego publico,
incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer
outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na
ativa, de maneira individualizada, conforme ato do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

respostas a perguntas mais frequentes da sociedade

contato da autoridade de monitoramento e telefone e
correio eletrénico do Servico de Informacdes ao
Cidadao - SIC

conter formulario para pedido de acesso a informacéao

conter ferramenta de pesquisa de contetdo que permita
0 acesso a informacao de forma objetiva, transparente,
clara e em linguagem de facil compreensao

possibilitar gravacédo de relatorios em diversos formatos
eletrbnicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais
como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das
informacoes

possibilitar acesso automatizado por sistemas externos
em formatos abertos, estruturados e legiveis por
maquina

divulgar em detalhes os formatos utilizados para
estruturacdo da informacéo

garantir autenticidade e integridade das informacoes
disponiveis para acesso

indicar instrugbes que permitam ao requerente
comunicar-se, por via eletronica ou telefonica, com o
orgdo ou entidade

garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com
deficiéncia




