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RESUMO

O estudo teve como objetivo identificar na literatura as escalas utilizadas para
avaliacdo do estresse na equipe de enfermagem. Realizou-se uma revisao integrativa,
com buscas na Biblioteca Virtual em Saude Brasil (BVS) e no portal de periddicos
Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Foram selecionados 15 artigos que
atenderam aos critérios de inclusdo. A andlise dos artigos permitiu identificar seis
escalas, Lista de Sintomas de Stress (n=5), Inventario de Sintomas de Stress para
Adultos de Lipp (n=3), Job Stress Scale (n=3), Escala de Fontes de Pressao no
Trabalho (n=1), Inventario de Estresse em Enfermeiros (n=1), Occupational Stress
Indicator (n=1) e Escala de Estresse no Trabalho (n=1). A analise permitiu identificar
lacunas relacionadas a criagdo ou adaptacao e validagdo das escalas no Brasil, que
impossibilitaram o reconhecimento de informagdes importantes como o coeficiente de
a Crombach. E importante que o pesquisador tenha conhecimento das implicacdes de

cada escala e saiba escolher a que fornece o melhor resultado para sua pesquisa.

Descritores/palavra-chave: Equipe de Enfermagem; Esgotamento Profissional,;

Estresse.



LISTA DE ILUSTRACOES

Tabela 1 — Estratégias de buscas e resultados nas bases de dados BVS e

Quadro 1 — Classificacao do nivel de eVIdeNnCia...........ccccevvveeeieeiiiiiiiiieccciiieeeeeee 14
Figura 1 — Fluxograma da busca dos artigos nas bases de dados selecionadas......16
Gréfico 1 — Distribui¢cdo dos artigos conforme o ano de publicaco...............ccccee.... 17
Tabela 2 — Distribuicdo em frequéncia (F) e porcentagem (%) dos artigos segundo o
[S1T o o [ o o PR SUTPRRRRS 17
Quadro 2 — Sintese dos artigos incluidos na revisao integrativa, quanto ao titulo,
autores, escala utilizada para avaliacdo do estresse, recomendagdes (a-cronbach
e/ou desempenho) e Nivel de Evidéncia (NE)............oooiiiiiiiiiiiiiiiie e 19
Grafico 2 - Distribuicio em porcentagem (%) das escalas utlizadas pelos

pesquisadores para avaliacdo do estresse na equipe de enfermagem..................... 21



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt 8
2 OBJETIVO ..o e e 11
S IMETODOS. ...ttt ettt sttt ettt s ettt e s e et e e ne e e re e enenes 12
3.1 TIPO DE ESTUDOL.....ui ettt e e e e e e 12
3.1.1 Questéo norteadora da revisao integrativa ...........cccceeeeeeemiiininnnnnnnnnne 12
3.1.2 Busca dos estudos nas bases de dados ..............eueuiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 12

3.1.3 Extracdo de dados dos estudos incluidos na reviséo integrativa...13

3.1.4 Avaliac&o dos estudos selecionados ......coooeeevvveeviiiiiiiiiee e 14
3.1.5 Analise e sintese dos resultados evidenciadosS..........ccccceeeinnnnnnnnn. 14
3.1.6 Apresentacao da reVISA0 .........uuuuuuuuuuurmuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieaeaaes 14
3.2 ASPECTOS ETICOS ..ottt 15
4 RESULTADOS ..o e e e e e e e 16
B DISCUSSAD ...ovciiiiiieieiee ettt 22
6 CONSIDERAGCOS FINAIS ..ottt 26
REFERENCIAS .....oiiiiiitietei sttt sttt sttt nsssene e 27
APENDICE A — Instrumento de Coleta de Dados ...........ccccceeveeeeeeeeeereennnnes 30

APENDICE B — Quadro SinOPtiCo GEeral ...........c.ccvieeeeeieieeieieeerseeeeesreaanes 31



1 INTRODUCAO

Segundo Ramos et al. (2014), “a Qualidade de Vida € a percepc¢éao do individuo
de sua posicao na sociedade, no contexto da cultura e nos sistemas de valores em
gue vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrdoes e preocupacoes”.
Portanto, conclui-se que a Qualidade de Vida esta diretamente relacionada com a
Qualidade de Vida no Trabalho, visto que um trabalhador passa mais de oito horas
por dia no ambiente laboral durante aproximadamente 35 anos de trabalho.

O objetivo do conceito de Qualidade de Vida no Trabalho é alcancar a
satisfacdo das pessoas em situacdo de trabalho e sempre que possivel, tornar a
atividade laboral prazerosa a percepcdo dos trabalhadores, com efeito na
produtividade, na motivacdo e no comprometimento dos trabalhadores, aumentando
consequentemente o desempenho da instituicdo (RAMOS et al., 2014).

Em contrapartida, o estresse € um fato marcante na vida moderna e esta
presente tanto na vida profissional como na vida pessoal (BIANCHI, 2009). Na
atualidade observa-se uma continua discusséo a respeito da repercussao do estresse
sobre as diversas esferas do ser humano, em especial sobre trés delas: biologica, na
gual o estresse pode gerar 0 agravo de doencas preexistentes e/ou desencadear o
surgimento de outras; psiquica, cujo comprometimento € evidenciado pelo
aparecimento de sintomas psicologicos, como ansiedade e depressédo; e social,
dimensao que, ao ser afetada, desencadeia a deterioracao da qualidade das relacbes
interpessoais (ANDRADE; JUNIOR, 2014).

Existem muitos conceitos para o0 estresse, porém, este estudo abordara o
estresse na esfera ocupacional. Neste contexto, o estresse surge a partir, e em
virtude, de uma caracteristica relativa ao processo de trabalho. O estresse
ocupacional € uma constante realidade na vida do trabalhador, pois sabe-se que o
ambiente onde um individuo realiza seu trabalho gera repercussdes tanto no seu
desempenho profissional quanto na sua satde (ANDRADE; JUNIOR, 2014).

As doencas surgem quando a capacidade do individuo se esgota para
responder ao trabalho de forma saudavel. O estresse é reconhecido como um dos
riscos mais sérios ao bem estar psicossocial do individuo. Sua complexidade deve-se
ao fato de o estresse organizacional pér em risco a saude, sendo que 50 a 80% de
todas as doencgas tém fundo psicossomatico ou estdo relacionados ao nivel de
estresse (SALVADOR; SILVA; LISBOA, 2013).



Ha uma grande variedade de fatores responsaveis pela origem dos agravos a
saude decorrente do estresse ocupacional, dentre 0s quais se pode mencionar a
carga psicoldgica excessiva, o descaso em relacéo a ergonomia e as condicdes gerais
do ambiente em que se trabalha ou a prépria atividade laboral. Juntamente com esses
fatores estédo os habitos e condi¢bes de saude do individuo, que também influenciam
a maneira e a intensidade com as quais 0S agravos poderdo se apresentar
(ANDRADE; JUNIOR, 2014).

O enfermeiro é o profissional que presta assisténcia ao paciente e a familia,
principalmente na area hospitalar, convivendo com aspectos conflitantes como o
nascimento e a morte (BIANCHI, 2009).

No cotidiano, os trabalhadores de saude estdo constantemente submetidos a
vivenciar situacdes extremas que podem leva-los ao estresse. A enfermagem € uma
das profissbes mais estressantes, devido a responsabilidade pela vida do ser humano
e proximidade com os pacientes e seus familiares onde o sofrimento € quase sempre
uma realidade, exigindo muita dedicacédo e atencdo no desenvolvimento das suas
atividades, aumentando a possibilidade de agravos a saude e o desenvolvimento de
doencas de ordem fisica e mental. O sentimento de sofrimento vivenciado pela equipe
de enfermagem gera um desgaste fisico e mental, que constantemente esta
relacionado as situacdes estressantes do trabalho (MARTINS et al, 2014).

Os profissionais de enfermagem atuam com pouca ou nenhuma consciéncia
do estresse que enfrentam. O conhecimento do processo de estresse € imprescindivel
para o enfrentamento adequado. A identificacdo de estressores no trabalho é
relevante e subsidia as mudancas necessarias, uma vez que desenvolvidas as
possiveis solucbes para minimizar os efeitos dos estressores, essas podem tornar o
cotidiano mais produtivo e menos desgastante (CALDERERO; MIASSO; CORRADI-
WEBSTER, 2008).

Estudos demostram que entre os membros da equipe de enfermagem
evidenciam-se varias caracteristicas de estresse, podendo apresentar-se em maior ou
menor intensidade, dentre elas ressalta-se a angustia, taquicardia, disturbios
gastrintestinais, entre outras (OLIVEIRA; COSTA; SANTOS, 2013).

Frente ao exposto, o conhecimento de resultados de pesquisas sobre escalas
para avaliacdo do estresse na equipe de enfermagem pode oferecer subsidios para o

enfermeiro no planejamento e implantacdo de medidas que possam minimizar a
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problemética gerando maior qualidade de vida no trabalho e a melhoria da assisténcia
prestada ao paciente.

Diante das consideracdes anteriores a questdo norteadora que motivou a
realizacdo do estudo foi: Quais as escalas utilizadas para avaliagdo do estresse na

equipe de enfermagem?
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2 OBJETIVO

Identificar na literatura quais as escalas utilizadas para avaliacdo do estresse

na equipe de enfermagem.
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3 METODO

3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de uma revisao integrativa (RI) de literatura, sendo a Rl um método
gue permite a busca, a avaliagdo critica e a sintese de multiplos estudos publicados
sobre um determinado assunto, sendo o seu produto final o estado atual do
conhecimento do assunto estudado, bem como a identificacdo de lacunas que
direcionam para o desenvolvimento de futuras pesquisas (MENDES; SILVEIRA,
GALVAO, 2008).

O estudo foi realizado em seis etapas, segundo o referencial de Galvao (2008):
elaboracdo da questdo norteadora, busca dos estudos nas bases de dados, extracédo
de dados dos estudos incluidos na RI, avaliacdo dos estudos selecionados,

interpretacéo dos resultados e apresentacéo dos resultados.

3.1.1 Questéo norteadora da revisao integrativa

A pergunta norteadora para a conducdo da revisao integrativa foi: “Quais as

escalas utilizadas para avaliacdo do estresse na equipe de enfermagem? ”

3.1.2 Busca dos estudos nas bases de dados

A pesquisa por artigos para este estudo foi realizada de forma online na
Biblioteca Virtual em Saude Brasil (BVS) e no portal de periddicos Scientific Eletronic
Library Online (SciELO).

Os descritores controlados foram definidos através do vocabulario dindmico de
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): equipe de enfermagem e esgotamento
profissional. O descritor ndo controlado (palavra-chave): estresse, foi definido pela
pesquisadora mediante leitura prévia sobre o tema a ser investigado. Incluiu-se este
descritor com o0 objetivo de nédo restringir e sim ampliar a busca dos artigos. Os
descritores foram combinados utilizando o operador booleano AND.

A seguir, sdo apresentadas as combinacdes e os resultados encontrados nas
bases de dados (Tabela 1).
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Tabela 1 — Estratégias de buscas e resultados nas bases de dados BVS e Scielo.

DECRITORES X BASE DE DADOS

Bases de dados

Descritores BVS SCIELO
Equipe de enfermagem AND Estresse 141 26
Equipe de enfermagem AND Esgotamento profissional 58 0
Total de artigos 199 26

Fonte: MACHADO, Rose Teresinha Carvalho Machado. Escalas para avaliacdo do
estresse na equipe de enfermagem. Porto Alegre. 2015.

Os critérios de inclusao delimitados para a conducdo do estudo foram: artigos
cientificos originais que abordavam sobre as escalas para avaliagdo do estresse na
equipe de enfermagem, publicados em portugués e espanhol, no periodo de agosto
de 2005 a setembro de 2015, disponivel online na integra. Foram excluidos os artigos
gue nao responderam a questado norteadora, artigos revisdo da literatura e artigos
repetidos.

Apobs a busca dos artigos nas bases de dados, primeiramente foi realizada a leitura
do titulo e resumo, aqueles que responderam a questdo norteadora e os critérios de

inclusao foram selecionados para serem analisados na integra.

3.1.3 Extracdo de dados dos estudos incluidos na revisao integrativa

Para a coleta de dados dos artigos que foram incluidos na revisdo integrativa,
foi elaborado um instrumento de coleta de dados (APENDICE A), cujos itens estio
relacionados ao objetivo e a questédo norteadora do estudo.

O instrumento contempla os seguintes itens: identificacdo (n° do artigo, titulo,
autores e titulacdes, periddico, local de publicacéo, ano de publicacéo e descritores),
objetivos do estudo, metodologia (tipo do estudo, local de realizacdo, populacédo e
amostra), escala utilizada para avaliacdo do estresse e recomendacdes (a-Cronbach
e/ou desempenho). Cada instrumento foi preenchido individualmente.

No item recomendacdes foi considerado a confiabilidade (a-Cronbach) e o

desempenho da escala conforme indicacéo do autor do artigo avaliado.
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3.1.4 Avaliagdo dos estudos selecionados

Para a anadlise e posterior sintese dos artigos que atenderam aos critérios de
inclusdo foi utilizado um quadro sinéptico especialmente construido para esse fim
(APENDICE B), que contemplou os seguintes aspectos, considerados pertinentes:
nome do artigo, autores, escala utilizada para avaliacdo do estresse, recomendacgdes
(a-Cronbach e/ou desempenho) e nivel de evidéncia.

Para identificar o nivel de evidéncia, empregou-se a classificacdo de evidéncias
proposta por Melnyk e Fineout-Overholt (2011), onde o nivel de evidéncia foi

determinado pela abordagem metodoldgica utilizada pelo autor do artigo (Quadro 1).

Quadro 1 - Classificagao do nivel de evidéncia.

Nivel Metodologia

| Evidéncias de revisdo sistematica ou metanalise de ensaios clinicos
randomizados
Evidéncias obtidas de ensaios clinicos randomizados controlados bem
delineados

[ Evidéncias obtidas de ensaios clinicos bem delineados sem randomizacéo

v Evidéncia de estudos de coorte e de caso controle bem delineados

\% Evidéncias de revisao sistematica de estudos descritivos e qualitativos

Vi Evidéncias de um unico estudo descritivo ou qualitativo

Evidéncias oriundas de opinido de autoridades e/ou relatorio de

especialistas

Fonte: MELNYK, B. M.; FINEOUT-OVERHOLT, E. Evidence-based practice in
nursing & healthcare: a guide to best practice. 2011.

Vil

3.1.5. Analise e sintese dos resultados evidenciados

A andlise e sintese dos dados foram realizadas com ajuda do quadro sindptico,
descrito anteriormente. Com base nos resultados da andlise dos estudos, nesta etapa
foi realizada a comparacédo e discussdo do conhecimento tedrico entre os artigos

incluidos.

3.1.6 Apresentacéao da revisao
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Todas as etapas percorridas na conducdo da RI foram apresentadas
possibilitando a compreensédo do leitor sobre 0o método adotado. A sintese do
conhecimento dos artigos selecionados, visa discutir as contribuicbes destes para a

temética do estresse na equipe de enfermagem.
3.2 ASPECTOS ETICOS
Nesta RI foram respeitadas as ideias, conceitos e definicdes dos autores,

assegurando-os a autoria dos artigos pesquisados, utilizando citacdes e referéncias

conforme as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).



4 RESULTADOS

16

Neste capitulo estdo apresentados os dados relativos a caracterizacdo dos

artigos que fizeram parte da RIl, bem como os achados referentes as escalas utilizadas

para avaliacdo do estresse na equipe de enfermagem.

A busca nas bases de dados identificou um total de 225 artigos potencialmente

elegiveis. Ap6s aplicacao dos critérios de selecdo, no total, foram excluidos: 105

artigos que néo discorriam sobre as escalas para avaliacao de estresse na equipe de

enfermagem, 7 artigos ndo estavam disponiveis na integra online, 25 eram reviséo de

literatura, 59 artigos eram repetidos na base de dados BVS, 14 artigos estavam

repetidos nas duas bases de dados BVS e Scielo. Assim, dos 29 artigos selecionados,

15 compuseram a amostra por atenderem aos critérios de incluséo (Figura 1).

Figura 1 — Fluxograma da busca dos artigos nas bases de dados selecionadas.

Total de artigos
identificados

n: 225
1
] 1
BVS SCIELO
n: 199 n: 26
89 7 25 59 16
nao responderam nao disponivel revisio de repetidos na nao responderam

a questdo norteadora online literatura

selecionados

Fonte: MACHADO, Rose Teresinha Carvalho Machado.
estresse na equipe de enfermagem. Porto Alegre. 2015.

base de dados

19

a questao norteadora

10
selecionados

14
repetidos
entre as bases

15
artigos totais
incluidos na RI

Escalas para avaliacdo do



17

O ano de publicacdo dos artigos que compuseram a amostra final foi entre 2008
e 2015.

Grafico 1 — Distribuicédo dos artigos conforme o ano de publicacéo.

1 1
1
0 -
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: MACHADO, Rose Teresinha Carvalho Machado. Escalas para avaliacdo do
estresse na equipe de enfermagem. Porto Alegre. 2015.

O Graficol apresenta maior concentracdo de publicacées no ano de 2012,
totalizando quatro artigos. Nao foram analisadas publicacdes no ano de 2005, 2006,
2007, 2010 e 2013 por nao se adequarem aos critérios de inclusao.

Tabela 2 — Distribuicdo em frequéncia (F) e porcentagem (%) dos artigos segundo o

periddico.
Periddico F %
Revista Latino-Americana de Enfermagem 4 26,7
Revista Escola de Enfermagem da USP 3 20,0
Acta Paulista de Enfermagem 2 13,34
Cuidarte Enfermagem 1 6,66
Estudos de Psicologia 1 6,66
Revista Brasileira de enfermagem 1 6,66
Revista de Pesquisa: Cuidado é Fundamental Online 1 6,66
Revista Galucha de Enfermagem 1 6,66
Revista Mineira de Enfermagem 1 6,66
Total 15 100

Fonte: MACHADO, Rose Teresinha Carvalho Machado. Escalas para avaliagdo do
estresse na equipe de enfermagem. Porto Alegre. 2015.
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Os estudos foram extraidos de 9 periddicos diferentes. A partir da visualizacao
da Tabela 3, se percebe que o periédico com maior nimero de trabalhos extraidos é
a Revista Latino-Americana de Enfermagem, com quatro (26,7%) publicagdes,
seguida da Revista Escola de Enfermagem da USP com trés (20%) publicacdes e
Acta Paulista de Enfermagem com duas (13,34%) publicac6es. Observa-se também
que treze (86,66%) artigos analisados foram publicados em peridédicos de
enfermagem. Esse dado evidencia a preocupacéo da area com o tema abordado.

No que se refere a profissdo dos autores, fizeram parte deste estudo cinquenta
e seis autores, destes, quinze (27%) sao docentes de enfermagem, treze (23%) séo
enfermeiros, cinco (9%) doutorandos de enfermagem, quatro (7%) académicos de
psicologia, quatro (7%) nao tiveram sua profisséo identificada, trés (5%) mestrandos
de enfermagem, trés (5%) docentes de psicologia, duas (3,5%) doutoras em
enfermagem, duas (3,5%) psicologas, um (2%) docente de medicina, um (2%) doutor
em ciéncias da informacéo, um (2%) educador fisico, um (2%) bioestatistico e um (2%)
académico de enfermagem.

Em relacdo ao idioma dos estudos analisados, todos eram em portugués.
Embora o idioma espanhol fosse um critério de inclusdo desta Reviséo Integrativa,
todos os artigos nessa lingua foram excluidos por ndo responderem a questéo
norteadora.

A seguir, apresenta-se a sintese dos artigos incluidos na presente revisao
integrativa (Quadro 2), quanto ao titulo, autores, escala utilizada para avaliacdo do

estresse, recomendacdes (a-Cronbach e/ou desempenho) e nivel de evidéncia.
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Quadro 2 — Sintese dos artigos incluidos na reviséo integrativa, quanto ao titulo, autores, escala utilizada para avaliagédo do estresse,
recomendagdes (a-cronbach e/ou desempenho) e Nivel de Evidéncia (NE).

ESCALA UTILIZADA RECOMENDACOES:
TITULO AUTORES ANO  PARA AVALIACAO DO a-CRONBACH E/OU NE
ESTRESSE ESEMPENHO
Percepcéo da equipe de iy :
enfermagem sobre cuidados ao GREGOLETTI, C. et al. 2008 Inventario d_e Sintomas de Vi
; . Stress de Lipp (ISSL)
paciente queimado
Estresse da equipe de . PANI_ZZON’ € LUz A Escala de Fontes de a de Cronbach = 0,9344.
enfermagem de emergéncia M. H.; 2008 Press3o no Trabalho Vi
clinica FENSTERSEIFER,L. M.
O IEE foi utilizado também para
: " . auxiliares e técnicos de
Efeitos cognitivos e emocionais Inventario de Estresse em | enfermagem. Os sintomas fisicos
do estresse ocupacional em PASCHOALINI, B. etal. | 2008 . rmagem. S VI
o Enfermeiros (IEE) e psiquicos foram similares aos
profissionais de enfermagem . )
relatados na literatura equivalentes
aos IEE.
g;;i?;goecrﬁtgg;‘; g;ri?;'%i de FERREIRA, L.R. C,; 2009 Inventario de Sintomas de VI
gem & MARTINO, M. M. F. Stress de Lipp (ISSL)
com o crondtipo
Impacto do manejo clinico da dor:
avaliaco de estresse e NEGROMONTE, M. R. O;
enfrentamento entre profissionais | ARAUJO, T.C.C. F. 2011 | Job Stress Scale vi
de saude
Caracterizagdo dos sintomas Occupational Stress
fisicos de estresse na equipe de FARIAS, S. M. C. et al. 2011 cup VI
: Indicator (OSI)
pronto atendimento
Estresse em profissionais de . Escala de Estresse no
enfermagem: impacto do conflito COSTA, D. T.; MARTINS, 2011 Trabalho (EET) — verséo VI

no grupo e do poder do médico

M. C. F.

reduzida

Continua
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Continuacdao

Aplicabilidade da auriculoterapia
para reduzir estresse e como
estratégia de coping em
profissionais de enfermagem
Avaliacdo do nivel de estresse de
equipe de enfermagem de servico
de atendimento moével de
urgéncia

Eficacia da auriculoterapia para
estresse segundo experiéncia do
terapeuta: ensaio clinico.
Aplicabilidade da auriculoterapia
com agulhas ou sementes para
diminuicdo de estresse em
profissionais de enfermagem

Eficacia da auriculoterapia
chinesa para o estresse em
equipe de enfermagem: ensaio
clinico randomizado.

Impacto de um programa de
atividade fisica sobre a
ansiedade, depressao, estresse
ocupacional e sindrome de
Burnout dos profissionais de
enfermagem no trabalho

Estresse ocupacional no servigo
de atendimento mével de
urgéncia

Auriculoterapia chinesa para
melhoria de qualidade de vida de
equipe de Enfermagem

KUREBAYASHI, L. F. S.
et al.

MAIA, E. C. et al.

KUREBAYASHI, L. F. S.
et al.

KUREBAYASHI, L. F. S.
et al.

KUREBAYASHI, L. F. S;;
SILVA, M. J. P.

FREITAS, A. R. et al.

ANDRADE, M. C. M.;
JUNIOR, A. C. S.

KUREBAYASHI, L. F. S;
SILVA, M. J. P.

2012

2012

2012

2012

2014

2014

2014

2015

Lista de Sintomas de
Stress (LSS)

Inventario de Sintomas de
Stress de Lipp (ISSL)

Lista de Sintomas de
Stress (LSS)

Lista de Sintomas de
Stress (LSS)

Lista de Sintomas de
Stress (LSS)

Job Stress Scale (JSS)

Escala de Estresse no
Trabalho (Job Stress
Scale)

Lista de Sintomas de
Stress (LSS)

O uso de instrumento de avaliacdo
do estresse é recomendado, uma
vez que é capaz de identificar os
sintomas de estresse.

a-Cronbach (aplicada a escala em
trés momento: LSS1 (baseline):
0,918, LSS2 (apls 12 sessobes):
0,947 e LSS3 (30 dias depois):
0,955

Valores aceitaveis entre 0,5 e 0,7
e bons 20,7. Todos os dominios
apresentaram a-Cronbach acima
de 0,7, exceto para estresse
ocupacional/demanda (a=0,68) e
estresse ocupacional/controle
(a=0,42)

LSS1(inicio): 0,918, LSS2 (apds 12
sessbes): 0,947 e LSS3 (30 dias
apos o término): 0,955

VI

VI

Fonte: MACHADO, Rose Teresinha Carvalho Machado. Escalas para avaliagdo do estresse na equipe de enfermagem. Porto Alegre. 2015.
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Apresenta-se no Grafico 2 a distribuicdo em porcentagem (%) das escalas

utilizadas pelos pesquisadores para avaliacao do estresse na equipe de enfermagem.

Grafico 2 - Distribuicdo em porcentagem (%) das escalas utlizadas pelos
pesquisadores para avaliagdo do estresse na equipe de enfermagem.

6,75%

m Lista de Sintomas de Stress (LSS)

® Inventario de Sintomas de Stress
para Adultos de Lipp (ISSL)

6,75%

u Job Stress Scale (JSS)

6,75%

B Escala de Fontes de Pressao no
Trabalho

Inventério de Estresse em
Enfermeiros (IEE)

m Occupational Stress Indicator (OSI)

m Escala de Estresse no Trabalho
(EET) - versao reduzida

Fonte: MACHADO, Rose Teresinha Carvalho Machado. Escalas para avaliacdo do
estresse na equipe de enfermagem. Porto Alegre. 2015.

Conforme o Grafico 2, constata-se que a Lista de Sintomas de Stresse (LSS)
foi a escala prevalente entre os artigos, seguida pelo Inventario de Sintomas de Stress
para Adultos de Lipp (ISSL) e Job Stress Scale (JSS).

Nas recomendacdes, apenas quatro artigos indicaram a confiabilidade (a-
Cronbach) e dois falaram sobre o desempenho da escala utilizada. Quanto ao nivel
de evidéncia dos artigos, encontrou-se: nove artigos com nivel de evidéncia VI, cinco

com nivel de evidéncia Il e um com nivel de evidéncia lll.



22

5 DISCUSSAO

O objetivo deste trabalho consistiu em identificar na literatura as escalas
utilizadas para avaliacao do estresse na equipe de enfermagem. Durante a busca nas
bases de dados, 47% dos artigos identificados foram excluidos, por ndo responderem
a questdo norteadora, ou seja, ndo utilizavam escalas para avaliagdo do estresse na
equipe de enfermagem.

A avaliacdo do estresse € complexa e exige uma reflexdo cuidadosa pelo
investigador sobre a escolha do instrumento. A ciéncia necessita cada vez mais de
instrumentos que fornecam medidas objetivas e reprodutiveis, com objetivo de realizar
uma assisténcia eficaz e coletar dados de pesquisa (SPOLAOR, 2000). Medida é uma
técnica que fornece, por meio de processos precisos e objetivos, dados quantitativos
gue exprimem, em base numérica, as qualidades que se deseja medir (NETO, 2007).

Em sua maioria, os autores dos artigos que compuseram a presente revisao
integrativa incluiam docentes e alunos de pés-graduacéo. A producao cientifica no
Brasil estd crescendo em diversas areas, entre elas a saude, este aumento esta
relacionado com a ampliacdo dos cursos de pos-graduacédo nas universidades que,
além de contribuir com aumento de pés-graduados e titulados, acaba por qualificar o
corpo docente das universidades. A cidade de Sao Paulo caracteriza-se como a regido
gue apresentou maior numero de publicacdes e periodicos. Um estudo apontou uma
producdo vigorosa entre o0s pesquisadores da enfermagem com bolsas de
produtividade e pesquisa no CNPq, tanto no que se refere a producao cientifica,
guanto a formacdo de recursos humanos, entretanto, a producdo de tecnologia
(patentes) do grupo ainda é pequena. Atualmente, no Brasil, o Estado de S&o Paulo
contribui com 68% da producéo cientifica (SANTOS, 2015).

A escolha de um instrumento de medida depende do propdsito do estudo,
ressalta-se que optar pelo instrumento mais adequado nem sempre é tarefa simples
e direta, existem varios instrumentos disponiveis e os resultados do estudo podem ser
influenciados por essa escolha. O pesquisador necessita certificar-se de que o
instrumento apresenta propriedades psicométricas relevantes (validade e
confiabilidade) que o classifiquem como uma medida sélida. Para auxiliar na escolha,
€ relevante fazer uma pesquisa sistematica observando os indicadores e dimensdes

a serem medidas, mais aplicaveis a realidade na qual se propde medir (ALVES, 2010).
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O presente estudo alcancou seu objetivo e verificou na literatura as escalas
utilizadas pelos pesquisadores para avaliacdo do estresse na equipe de enfermagem.
Todas escalas citadas na literatura estdo descritas resumidamente nos paragrafos
seguintes.

A Lista de Sintomas de Estresse (LSS) refere-se a uma lista de 59 sintomas
psicofisiolégicos e psicossociais de stress. O sujeito deve associar para cada sintoma
umas das quatro respostas: nunca (0), poucas vezes (1), frequentemente (2) ou
sempre (3). Os escores obtidos nas respostas serdo somados e forneceréo o nivel de
estresse do individuo. Este instrumento € resultado da associacdo entre uma lista
elaborada e validada no Max Plank Institut da Alemanha e o Questionario de Estresse
do Psicélogo no Exercicio Profissional (FERREIRA, 2002). A escala mais utilizada
pelos pesquisadores foi a LSS, porém, néo foi referenciado pelos autores o artigo de
validacdo no Brasil. Apesar da LSS ter sido utilizada em cinco artigos, constatou-se
através dos autores e metodologia, que todos artigos eram oriundos do mesmo
estudo.

Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL) é um instrumento
gue tem como objetivo identificar as manifestacées de estresse, avaliando a presenca
dos sintomas, a predominancia do tipo de sintoma — somatico ou psicologico - e a fase
de estresse em que o individuo se encontra, ou seja, fase de alerta, resisténcia, quase
exaustao e exaustdo. A aplicacdo do inventario é pratica, facil e rapida, podendo ser
executada por individuos que ndo tenham um treinamento em psicologia, porém sua
correcao e interpretacdo devem sempre ser realizadas por um psicélogo, de acordo
com as diretrizes do Conselho Federal de Psicologia, aplicando a analise de
confiabilidade obteve-se o coeficiente a de Cronbach de 0,9121 (LIPP, 2005). O valor
de a de Cronbach da escala indica alta confiabilidade e consisténcia interna do
instrumento.

A Job Stress Scale em idioma inglés, elaborado por Tores Theorell em 1988, é
uma versao resumida do questionario original criado nos anos 70 por Robert Karasek,
um dos primeiros pesquisadores a buscar a existéncia de fatores estressores no
ambiente de trabalho e estudar suas consequéncias sobre a saude do trabalhador. A
escala resumida da Job Stress Scale foi adaptada para o portugués por Aves, et al, e
publicada em 2004. O instrumento abrange 17 itens para avaliacdo de demanda,
controle e suporte social, percebidos pelo trabalhador, os quais sdo mensurados em

uma escala tipo Likert de quatro pontos (variando entre frequentemente e
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nunca/quase nunca, ou entre concordo totalmente e discordo totalmente). O
coeficiente alpha de Cronbach foi utilizado para avaliar a consisténcia interna dos
itens, obtendo 0,79 para demanda, 0,67 para controle e 0,85 para o apoio social.

Escala de Fontes de Pressdao no Trabalho foi validada por Fensterseifer e
elaborada a partir da Escala de Estresse em Profissionais da Saude Mental (EESPM),
desenvolvida por Delia Cushway e Patrick Tyler. Essa Escala contém 42 questdes,
gue compdem sete subescalas mescladas ao longo do instrumento, referentes a:
carga de trabalho, dificuldades relacionadas com o cliente, processos e estrutura
organizacional, relacionamentos e conflitos com outros profissionais, falta de recursos,
inseguranca profissional e conflito lar-trabalho. Cada questao recebe uma pontuagéo
de zero a trés, sendo zero quando o item ndo se aplica e trés o item que mais
intensidade de estresse se aplica ao sujeito (PANIZZON; FENSTERSEIFER, 2008).
O autor do estudo nao referenciou o artigo de validacao.

O Inventario de Estresse em Enfermeiros (IEE) é um instrumento que mensura
0 estrese ocupacional em enfermeiros. O IEE contém 38 itens, distribuidos em trés
fatores de primeira ordem: Relagcbes Interpessoais (F1), aborda as relacdes
interpessoais com outros profissionais, com pacientes e familiares destes, com
alunos, com o grupo de trabalho, com as pessoas em geral e também com a prépria
familia; Papéis Estressores da Carreira (F2), refere-se a indefinicdo, a falta de
reconhecimento e a autonomia da profissdo, a impoténcia diante da impossibilidade
de executar algumas tarefas e a aspectos sobre a organizacéo institucional e ao
ambiente fisico; e Fatores Intrinsecos ao Trabalho (F3), relacionam-se com as fungdes
desempenhadas, com a jornada de trabalho e com os recursos inadequados. E um
fator de segunda ordem, denominado fator global, que é a somatoria dos trés fatores,
fornecendo a medida geral do estresse ocupacional do enfermeiro. A estrutura obtida
foi submetida a analise de confiabilidade, indicando precisdo com alfa de Cronbach
igual a 0,89 para o fator global, 0,90 para o F1, 0,82 para F2 e 0,79 para F3
(STACCIARINI; TROCOLLI, 2000). O IEE é a Unica escala, entre as demais
analisadas neste estudo, que leva em conta aspectos importantes no cotidiano dos
profissionais de enfermagem.

O indicador de estresse ocupacional, Occupational Stress Indicator (OSI), foi
desenvolvido originalmente por Cooper, Sloan e Williams (1988), traduzida e validada
para o portugués por Swan et al (1993). O artigo de validacéo nao foi disponibilizado

online. Esta escala possibilita a mensuracdo da satisfagdo com 22 aspectos
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psicossociais do trabalho, incluindo medidas de estressores, mediadores e
consequéncias fisicas e psicolégicas, compondo um indicador de satisfagdo no
trabalho global dado por um escore que varia de 22 a 132 pontos. Este escore foi
dividido em tercis categorizando a varidvel em: insatisfacdo (1° tercil), satisfacéo
intermediaria (2° tercil) e satisfacéo (3° tercil), (MARTINEZ; LATORRE, 2006).

A Escala de Estresse no Trabalho (EET) foi construida e validada por Paschoal
e Tamayo (2004). O instrumento contém 23 itens, que formam um fator geral,
contendo estressores organizacionais variados de natureza psicossocial e reacoes
frequentemente associadas aos mesmos, podendo ser aplicados a ambientes
organizacionais diversos e a ocupacdes variadas. Segundo o autor, a decisao de
conjugar estressor e reagdo deve-se a conviccao do papel central da percepcao como
mediadora do impacto do ambiente de trabalho, um fator organizacional constitui-se
um estressor quando ele é percebido como tal pelo sujeito. O calculo utilizado para
mensurar a precisdo da escala foi o coeficiente alfa de Cronbach, com resultado
equivalente a 0,91. Uma versao reduzida da escala, com 13 itens e alfa de 0,85 foi
elaborada.

O coeficiente a de Cronbach mede o grau de covariancia de uma série de itens
e varia de 0 a 1, quanto mais elevada a contagem maior a confiabilidade da escala,
um valor igual a 0,7 reflete uma fidedignidade aceitavel (ARAUJO; LABURU, 2009).

Considerando a Questédo Norteadora desta RI, que buscou evidéncias para a
utilizacdo de escalas para avaliacdo do estresse, 0s artigos incluidos foram
classificados no nivel de evidéncia VI, conforme o esperado, uma vez que as

evidéncias para utilizacao das escalas aparecem em estudos descritivos.
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6 CONSIDERACOS FINAIS

Esta revisao integrativa atingiu o objetivo proposto, identificou na literatura as
escalas utilizadas para avaliagdo do estresse na equipe de enfermagem.

O conhecimento da sintese de pesquisas ja publicadas na literatura sobre
escalas para avaliar o estresse pode auxiliar o enfermeiro na identificacdo, no
planejamento e implementacdo de medidas que possam minimizar a problematica do
estresse na equipe de enfermagem, gerando melhorias na qualidade de vida do
profissional, maior produtividade no trabalho, refletindo positivamente na assisténcia
prestada ao paciente.

A andlise realizada permitiu identificar lacunas relacionadas aos artigos de
criacdo, adaptacdo e validagdo das escalas no Brasil. Alguns autores né&o
referenciaram os artigos de validacdo, impossibilitando o reconhecimento de
informagdes importantes como o coeficiente de a Crombach. E importante que o
pesquisador tenha conhecimento das implicac6es de cada escala e saiba escolher a
gue conseguira fornecer o melhor resultado para sua pesquisa.

Diante do exposto ressalta-se a necessidade da continuidade de estudos
referentes a avaliagcdo do estresse relacionado os profissionais de saude, como
ferramenta que auxilie no encontro de alternativas para a melhoria da qualidade de
vida e de trabalho dos profissionais, pois 0s avangos tecnologicos, as caracteristicas
epidemiologicas de saude de nosso pais nos levam a observar uma crescente
hospitalizacdo e gravidade dos pacientes atendidos, bem como o aumento das

demandas administrativas a gerencias.
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APENDICE A - Instrumento de Coleta de Dados

N° do artigo:

Titulo do artigo:

Autores e titulagdes:

Periddico:

Local de publicacao:

Ano de publicacao:

Descritores:

Objetivos:

Metodologia:

1. Tipo de estudo:

2. Local de realizacao:
3. Populacao:
4

. Amostra:

Escala utilizada para

avaliacdo do estresse:

Recomendacdes: a-

Cronbach e/ou desempenho




Titulo do

artigo

Autores

APENDICE B - Quadro Sindptico Geral

Escala utilizada
para avaliagdo do

estresse

Recomendacgoes:

a-Cronbach e/ou

desempenho
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