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RESUMO

O estudo coloca-se no debate a respeito da inovacdo tecnoldgica a partir da nova
sociologia econémica (NSE). O objeto de estudo é a empresa ChimaFécil,
empreendimento que atua no segmento do mercado tradicionalista através da criacdo de
um cevador de erva-mate. O objetivo central é investigar as redes estabelecidas por esses
agentes e as suas estratégias de acdo para consolidarem seu mercado. Este estudo valera
deste caso para explorar a tradi¢do cultural funcionando como subsidio para novas
praticas e produtos orientados a adapté-los as condi¢des. Buscard identificar os lacos que
estdo atrelados ao empreendedor e compreender em que medidas estes lagos séo
mobilizados e alocados. Como hipétese deste trabalho, considera-se que
empreendimentos intensivos em conhecimento estdo fortemente apoiados em redes de
colaboracdo, que propiciam fluxos de informacGes e relacbes de confianga entre

diferentes agentes econdémicos.

Palavras-Chave: Inovacédo, Redes, NSE.



ABSTRACT

The study focuses on the debate on technological innovation from the new economic
sociology (NSE). The object of study is the institutional arrangements in which the
innovative initiatives are inserted, and the ties that involve the entrepreneurial agent. The
main objective of this study is to investigate the extent to which these arrangements
contribute to the formation of links between economic actors. As unit of analysis is the
initiative Chima Facil, company whose product changes cultural paradigms related to the
gaucho tradition. This study intends to investigate the socioeconomic phenomena of
technologically based companies, to identify the ties that are linked to the entrepreneur
and to understand in what measures these ties are mobilized from the institutional
arrangements in which they are allocated. As a hypothesis of this work, it is considered
that knowledge-intensive enterprises are strongly supported in collaborative networks,
which provide information flows and trust relations between different economic agents,

stimulated by institutional arrangements appropriate to such interactions.

Palavras-Chave: Innovation, Networks, Institutional Arrangements.
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1. INTRODUCAO

O estudo coloca-se no debate a respeito da inovagdo tecnoldgica a partir da nova
sociologia econémica (NSE). O objeto de estudo é a empresa ChimaFacil,
empreendimento que atua no segmento do mercado tradicionalista através da criacao de
um cevador de erva-mate. O objetivo central é investigar como as redes séo estabelecidas
por esses agentes e as quais suas estratégias de acdo para consolidarem mercado. Como
unidade de analise tem-se o discurso dos empreendedores vinculados a Chima Fécil,
empresa cujo produto altera 0 modo de preparo da bebida mais identitaria do RS, a saber,

0 chimarrao.

De maneira resumida, pode-se relatar o empreendimento como sendo de pequeno
porte intensivo em conhecimento, incubado no parque tecnolégico da universidade La
Salle em Canoas, originada a partir da criacdo de um dispositivo cevador que facilita a
elaboracdo da bebida acima referida. Em que pese a praticidade oferecida pelo produto, a
mesma lida e apropria-se de elementos enraizados na identidade cultural a respeito do
gaucho. Ao se propor estudar tal fendmeno, faz necessario abordar pontos relativos a
inovacdo e as redes dos agentes, assim como, dado o contexto no qual esta inserido tal
iniciativa, o estado do RS.

Um dos aspectos, sob o ponto de vista socioldgico, que torna o empreendimento
um objeto de estudo a ser explorado é a conexdo existente entre tradicdo cultural e
inovacdo. Na literatura especializada, € comum encontramos este bindmio numa relacao
de oposicdo, em que elementos tradicionais barram processos inovadores. No caso
abordado por este trabalho, hd uma inédita apresentacao de relagdes possiveis: a tradi¢ao
cultural pode funcionar como subsidio para novas praticas e produtos orientados a adapta-

los as condicdes atuais.

A relevancia do tema reside, em seu nivel macro, na busca de uma nova agenda
para 0s proximos anos, frente ao desgaste de modelos extrativistas (VERDUM, 2009), e
0 processo de desindustrializagdo da economia brasileira (POCHMANN, 2016). Com
efeito, ha um crescente nimero de debates em torno de pautas habilitadas a abragar novos
paradigmas produtivos e colocar a economia brasileira em um novo patamar. A esta nova
agenda, conceitos associados a inovacgao e ao empreendedorismo sdo apontados como a

saida para as dificuldades econdmicas encontradas em diversos paises como o Brasil, pois
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tais fendbmenos socioeconémicos estdo fortemente apoiados em processos de
conhecimento e aprendizagem capazes de gerarem, dentre outras coisas, uma economia
robusta e diversificada. Por outro lado, em seu nivel micro, a um desajuste econdmico
desde os anos de 1990 no estado gaucho, que da claros demonstrativos de seu
endividamento publico e sua incapacidade de gestdo para fungbes mais essenciais, como
a seguranca e educacdo. Em parte, este quadro evidencia o ja referido processo de
desindustrializacdo. No RS, segundo o autor Schmitz (1997), em estudo divulgado pela
Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE), a industria local possui caracteristicas
calcadas em atividades com baixo valor agregado, sob forte influéncia das tradicGes

familiares e apresentando um nimero majoritario de empresas de pequeno e médio porte.

Conforme Abramovay (2009), a NSE surge para problematizar 0s pressupostos
neoliberais que, atrelados ao contexto do século XIX, tratam questdes da area econdmica
sob a perspectiva estritamente racional. Afirma-se, portanto, que a NSE compreende as
acOes econdmicas de modo distinto daquele visto pelos classicos autores da economia,
pois as considera como fendmenos sociais propriamente ditos, passiveis de interesses,
valores e circunstancias como tais. No Brasil, em que pese este segmento estar em
consolidacdo dado a forte tradicdo de outras areas da sociologia, ja existem diversas obras
e autores disponiveis orientados a este tipo de abordagem que favorece as transformacgdes
nas economias capitalistas modernas. Essas transformacdes estdo em intrinsecamente
ligadas a construcdo de paradigmas produtivos voltados a producdo e difusdo de
conhecimento, ja que este tltimo é entendido como um dos principais fatores econdmicos
modernos. Conforme o relatério divulgado pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) no ano de 2011, a alternativa para o crescimento
econbmico, frente a crise disseminada a partir do ano de 2008, é constituir a economia
cuja base produtiva esteja 0 conhecimento. Dessa forma, a ciéncia, a tecnologia e a

inovagao seriam desencadeados.

A inovacdo, tratada desde as décadas iniciais do século XX como um fendmeno a
ser estudado, tem sido abordada por diversos autores face sua dimensdo para o
desenvolvimento econdmico. Conforme Lemos (2000), a inovagdo é a busca pela
descoberta, experimentagdo, desenvolvimento, imitacdo e adoc¢do de novos produtos
processos e novas técnicas organizacionais. Um dos principais autores é Schumpeter
(1982), dado o seu pioneirismo e capacidade de descrever como 0s recursos direcionados

a novas formas de producdo e ganho financeiro resultavam em beneficios ao

12



empreendimento e a sociedade, bem como modificar os ditames produtivos vigentes.
Outros autores valeram-se dessa contribuigdo primeira e alimentaram o debate, tal como
Freeman (2008), que se destaca por compreender que a inovagdo é condicdo necessaria
para empresas e governos sobreviverem, dado a concorréncia e as oscilacdes de mercado,
e oferecer o conceito de Sistema Nacional de Inovacédo (SNI). Consoante Andrade (2005),
estimulado por fatores relacionados a globalizacdo da economia e a flexibilizacdo de
formatos organizacionais envolvendo empresas, centros de pesquisa e agéncias estatais,
a concepcéao do SNI vem nessa corrente em que € possivel processos de interagdes entre
diferentes esferas (empresa-estado-pesquisa), atribuindo papeis fundamentais para os
estabelecimentos de a¢des conjuntas entre diferentes atores. Por ultimo é necessario
salientar Etzkowitz (2009), que langa as bases do modelo reconhecido como hélice
triplice. Segundo essa proposta, deve haver relacdes institucionais entre universidade-

estado-industria, esperando que dessa troca haja como fruto uma cooperacdo e inovacao.

Ha& diversos casos concebidos sob a condi¢do da hélice triplice, tendo como
referéncia maior, os parques tecnolégicos e incubadoras, tal como a instituicdo que abriga
0 empreendimento em estudo, jA que essas instituicbes nasceram destinadas a
promoverem maior integracdo entre as figuras universidade-estado-empresario.
Conforme Barcelos e Mocelin (2016), em que pese a realidade da universidade publica
possuir resisténcia a este tipo de iniciativa, ja existe um movimento interno que procura
associar a instituicdo a sua terceira missdo, essencial para sua sobrevivéncia na atual
sociedade do conhecimento (AUDY, 2017).

A literatura, portanto, revela um grau de relevancia as redes, entendidos nesse
conceito como sendo as formas de constitui¢do lacos que os agentes mobilizam e estédo
envolvidos, transmitindo informagdes e conhecimento por meio desse. Logo entidades,
sejam elas centros de pesquisa e educagdo, como as universidade, as empresas e 0sS
organismos publicos, como sendo figuras representativas do estado, se unem em torno do
objetivo maior, qual seja, criacdo de um ecossistema propicio a inovagdo. Uma
demonstracdo do que se pretende demonstrar foi observada pela socidloga Maciel (1996),
a qual se debruga sobre o desenvolvimento da terceira Italia, no pos-guerra. Com uma
abordagem que auxilia a dimenséo sociocultural da inovagéo, a autora ao estudar este
referido exemplo, conclui que para compreender o desenvolvimento apresentado pela
regido, ndo se pode limitar-se a visualizar o volume de investimento realizado em P&D,

uma vez que a chave deste processo reside na criacdo de um ambiente inovativo, em que
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elementos como capacidade estética, herancas culturais, governos regionais e municipais
e associacOes de pequenas empresas familiares forneceram espagos fecundos a nova
forma produtiva. Segundo Andrade (2005), O que se passa na Terceira Italia ndo resulta
de fatores cuja dimensdo sdo quantitativos, ha na verdade uma mudanca qualitativa, em
diversas esferas. S&o dessas pontes criadas entre as diferentes esferas que surge dialogos
plurais e criativos. Nesse sentido, o estudo realizado pela autora ressalta a importancia do
meio no qual originam-se 0os empreendimentos e como as novas formas de representacao
politica e participacdo social, da mesma forma como uma nova organizacao da producao

e das relacdes capital/trabalho, estimulam a inovacéo.

O caso da ChimaFacil carrega consigo elementos culturais bem arreigados no seio
da sociedade constituida no RS. O chimarréo, bebida que identifica o gaticho no Brasil, é
um traco cultural cuja transformacéo e modificacdo sofrem resisténcia junto daqueles que
seguem o rito tradicional. Essa resisténcia apresentada aos agentes do caso estudado, faz
com que seja necessario estratégias aliangas com empresas e marcas ja conceituadas,
capazes de abrir mercado para as inovacdes propostas pela iniciativa. E interessante

pensar a formacéo do estado e a construcdo identitaria da bebida nesse sentido.

Com o objetivo geral investigar as redes estabelecidas por esses agentes e as suas
estratégias de acdo para consolidarem seu mercado, este estudo se valera do estudo de
caso a respeito do ChimaFécil para explorar os fendmenos socioeconémicos das empresas
de base tecnolégica (EBT), com o incremento da observagdo das EBT’s no mercado
regional. Buscaré identificar os lacos que estdo atrelados ao empreendedor e compreender
em que medidas estes lagos sdo mobilizados e alocados. Por problema de pesquisa
propriamente entende-se a questao relativa ao modo pelo qual os agentes conseguem atuar
no nicho de mercado tradicional? Como hipdtese deste trabalho, considera-se que
empreendimentos como o ChimaFacil, que sdo intensivos em conhecimento, estéo
fortemente apoiados em redes de colaboracdo (GRANOVETTER, 1985), que propiciam
fluxos de informac0es e relagdes de confianca entre diferentes agentes econémicos. Dado
a capacidade dos agentes de transitar diferentes redes por meio de lagos junto a
universidade e ao mercado, esses s@o capazes de promover o desenvolvimento a médio e

longo prazo dessas iniciativas, mantendo relagdes em distintos grupos.

A despeito dos aspectos metodologicos, o atual trabalho, enquadrado como estudo

de caso, contera informagdes sobre pontos que circundam a empresa em questao, trazendo
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por meio de fontes secundéarias reportagens e matérias jornalistas que noticiam o
empreendimento. A entrevista qualitativa semiestruturada dard espaco ao discurso do
agente, em que sera perpassaram, na ja referida entrevista exploratoria, variaveis de
analise, tais como Trajetoria e aspiracOes profissionais; Exposicao informacdes; Redes de
colaboracédo; e Origem do negdcio. Acredita-se poder expor condi¢des favoraveis aos
fendmenos socioecondémicos imbuidos nas redes de colaboracdo com os discursos dos

agentes a despeito das condigdes e fatores propicios e/ou ndo a inovagéo.

Como estrutura, o trabalho adota em seu segundo capitulo uma abordagem que da
énfase a literatura especializada, demonstrando conceitos basilares para aquilo que se
pretende investigar contextualizando o debate tedrico acerca de elementos relacionados a
inovacdo e ao empreendedorismo. No terceiro capitulo trago algumas informacdes a
despeito da formacdo territorial do Rio Grande do Sul e da construcdo cultural que
envolve o chimarrdo. O quarto capitulo terd sua atencdo voltada para 0s aspectos
metodolégicos. O quinto capitulo havera a exposicdo e analises das entrevistas e dos
conteddos encontrados em jornais digitais e no site da empresa, com o intuito de triangular
informacdes sobre a empresa. O sexto capitulo sera concluido o trabalho, tomando como

base um apanhado geral do que foi desenvolvido até entdo.
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2. DEBATES CONCEITUAIS

Este trabalho circunda diferentes ideias com a finalidade de conseguir abordar o
objeto de estudo em sua totalidade. Neste segmento conceitual, pontos tais como “0 que
é a inovagdo?” e “quais as teorias e modelos construidos para estimular a inova¢ao?”
serdo perpassados, com o intuito de compreender melhor este arcabouco tedrico. Também
havera uma abordagem do conceito de Granovetter sobre teoria de redes e a nocao de
lacos fracos/lacos fortes. Este autor contribui para o entendimento das relagdes sociais
como estratégias de aliancas interpessoais. Com esta dimensao, é possivel relacionar
como agentes mantém vinculos com distintos nichos de rede, favorecendo o transito entre

espagos outros.
2.1. Elementos da inovacao

Ao se estudar aspectos relacionados a inovacdo, corre-se 0 risco de perder na
complexidade do assunto. Procurando eliminar este risco, pode-se elencar alguns
exemplos empiricos que demonstram em que espaco insere-se a inovagdo. Ja nao é de
hoje, por exemplo, que as sociedades procuram estabelecer diversos padrdes ligados a
qualidade de vida, como mobilidade urbana, disponibilidade de bens de consumo,
arborizacdo urbana! e outros aspectos que indicam uma melhor convivéncia com os
grandes centros urbanos. As grandes metropoles comegcam a indicar uma maior
preocupacdo com os dejetos urbanos e buscam tornar-se cada vez mais limpas e
ecologicas. Esse movimento ndo pode ser entendido de maneira isolada, pois ha nele uma
maior conscientizacdo sobre a finitude dos recursos, alteragdes de valores culturais e
novos parametros sendo estabelecidos. Eventos recentes, como o acordo de Paris em
2016, demonstram que caminhamos para a chamada Revolugdo Industrial Verde
(GOODMAN; SORJ;WILKINSON, p.38, 2008). H4 um consenso crescente de buscar
alternativas capazes de continuar atendendo as demandas de consumo, e simultaneamente
tornar-se sustentavel do ponto de vista ecologico. No meio deste movimento a inovagédo

é encarada como a chave para o sucesso deste empreendimento.

As formas de vida séo constantemente alteradas por um conjunto infindavel de
produtos e de processos. Algumas inovac8es surgidas entre a metade do século
XIX e inicio do século XX condicionaram fortemente a vida cotidiana, a
producdo e as formas de uso de bens. (SCHMIDT, p.16, 2012)

! Processo de plantar arvores em centros urbanos;
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Inovacdo também esta relacionada a chamada sociedade do conhecimento
(GUIMARAES, PECQUEUR; COURLET, p.31, 2015). Este conceito ressalta que as
atuais sociedades estdo orientadas para modelos socioecondmicos que privilegiam o
conhecimento, a criatividade e a inovacgdo. Inovar tem por significado introduzir algo de
diferente, fazer algo distinto daquilo que vem sendo feito. Dado a sua complexidade, ha
varios recortes capazes de serem feitos para definir a inovagdo segundo a literatura
disponivel. O fato deste processo receber diversos tipos de abordagens contribuir para
uma multiplicidade de defini¢Ges para conceito, mantendo o jogo em aberto ainda hoje.
Para Schumpeter (1988) a tecnologia possui capacidade de propor os ditames produtivos
e gerar 0 crescimento econdémico, mas para tanto se faz necessario uma conjuncao de
esforcos, na medida em que inovagdo nos moldes atuais requer conhecimento,
aprendizagem e interacdo (BARROS, CLARO, CHADDAD, 2009, p. 1443).

A transi¢do para o capitalismo intensivo em conhecimento excede a estratégia
individual das empresas. Isso envolve o estabelecimento em nivel regional de
uma série de elementos (infraestrutura e outros insumos) nos quais as empresas
podem confiar. (GUIMARAES, PECQUEUR; COURLET, p.32, 2015)

Tem-se, portanto, que a inovagdo compde, de maneira fundamental, as sociedades
modernas e que € um processo que depende de atores sociais distintos e de suas
respectivas interacOes, salientando as caracteristicas institucionais em que ocorre essas
interagGes. Emergem formas e teorias a respeito dos novos modelos organizacionais, tal
como a Triplice Hélice (ETZKOWITZ, 2005) e as redes de cooperagdo empresarial
(BALESTRIN, VERSCHOORE, 2008), assim como exemplos de conjugacdo de esfor¢cos
das mais variadas esferas institucionais em prol das iniciativas inovadoras. Assim, hd uma
dindmica social intrinseca e profundamente ligada a inovacao e que seus resultados estéo
para além de indicadores econémicos, mas tambem gerando condic¢des para sociedades

voltadas para estes processos em rede.

Diferentes autores se referem como ambiente inovador (Lemos, 2000), hélice triplice
(ETZKOWITZ, 2005), sistema nacional de inovacdo (Freeman, 2008), meio (Maciel) e
outros. Sabe-se que ndo existe transplante institucional, e que os modelos abordados por
cada um desses autores, ainda que sejam a referéncia para diversas iniciativas, tera
variacdes situadas nos contextos e conjunturas locais. Podera ser visto neste segmento
que ha mais de uma possibilidade para o surgimento da inovacao, e este trabalho visa dar

espaco para que essas variagOes relacionadas ao conjunto aparecam. Portanto, longe de
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objetivar uma receita a ser seguida ao pé da letra, quer-se antes, demonstrar que ha mais

de uma maneira desenvolvimento em diferentes realidades sociais.

Na medida em que inovar requer, nos moldes atuais, conhecimento aprendizagem
e interacdo (BARROS, CLARO, CHADDAD, 2009, p. 1443), se faz necessario um
conjunto de esforcos capazes de promover tais processos intrinsecos. Salerno (2008) e
Cassiolato & Lastres (2000) também assumem uma posicdo de que hd um carater
interativo na inovacgdo, em que para obter novos produtos e processos, distintos atores
sociais precisam atuar. Surgem, nesse sentindo, teorias e modelos que dao conta desta

proposta a partir de modelos organizacionais.

Uma das principais propostas nessa corrente é o Sistema Nacional de Inovagédo
(SNI), encabecado por Freeman (2008), mas que possui outros autores como Ludvall
(1992) e Nelson (1993). O autor encara a inovacdo como condi¢cdo necessaria para
empresas e governos sobreviverem, dado a concorréncia e as oscilacbes de mercado.
Segundo Andrade (2005), a década de 1980 fez com que surgisse um novo enfoque de
andlise, estimulado pelos novos fenbmenos como a globalizagdo da economia e a
flexibilizacdo dos formatos organizacionais envolvendo empresas, agéncias estatais e
centros de pesquisa, logo a formacédo e o desenvolvimento de redes passaram a ser um
tema central das pesquisas sobre inovacgdo. Esta abordagem evidéncia a capacidade que
existe na acdo conjunta de instituicdes, agentes econdémicos e mecanismos de
colaboracdo, de maneira que o pais como um todo consiga conceber condi¢fes para a
criacdo, avanco e difusdo de inovacgBes tecnoldgicas. Esses atores estdo indicados nas

figuras do Estado, Universidade/Centro de Pesquisa e Empresas.

De maneira resumida, o enfoque principal do SNI considera a inovagéo e a
aprendizagem como aspectos cruciais, se bem que as empresas sejam a espinha
dorsal do SNI, estas ndo inovam sozinhas pois a inovagdo € um processo
interativo e, portanto, o enfoque prop8e a interacdo dos diferentes atores e
institui¢des que participam no complexo processo coletivo. A diferenca entre
o modelo linear de inovagdo que enfatizava especialmente a geracdo de
inovagdes e o SNI reside no fato em que neste Ultimo a difusdo é mais
importante que a geragdo de inovacdes. (FERREIRA
NETTO;ANTUNES;VAINSTOK, p.18, 2001)

O Estado seria responsavel pela execucao e estimulo de politicas pablicas voltadas
ao bindbmio Ciéncia & Tecnologia (C&T). Ja as Universidades e Centros de Pesquisa
devem preocupar-se em gerar e disseminar o conhecimento por meio de pesquisas
cientificas. Enquanto as Empresas que sdo competentes para a transformagdo deste

conhecimento cientifico em um produto. Percebe-se que este é um movimento que
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privilegia os papéis na promoc¢do do desenvolvimento econémico, tendo como pilar a

troca entre diversos campos.

Etzkowitz (2009) notabilizou-se ao propor um modelo semelhante ao SNI, porém
com adaptacdes na dindmica entre os atores. A hélice triplice, assim definida pelo autor,
configura um modelo que serviu de inspiracdo para diversos parques e incubadoras, em
especial pela associacdo que existe entre o referencial tedrico e a iniciativa do Vale do
Silicio. Semelhante na interacéo existente entre universidade-estado-industria, esperando
que desta troca haja um desenvolvimento econémico e social, seu rompimento com o
modelo antecessor acontece principalmente no fluxo realizado pelo conhecimento entre
as esferas. Antes, somente se dava tal fluxo em uma Unica direcdo: da pesquisa basica
para a inovagdo. Com isso, a inovacao industrial também consegue influenciar a propria
pesquisa basica (DA LUZ; KOVALESKI; JUNIOR, 2012).

Figura 1 - Modelo Hélice Triplice

Empresa

Universidade Estado

Fonte: Adapt. de Etzkowitz e Leydesdorff, 2000.

Outro ponto especialmente relevante é as novas fungGes que a universidade
comeca a assumir, representada pela fase da universidade empreendedora (ETZKOWITZ
e CHUNYAN, 2017, p. 24), em que 0 espaco académico deve ter como meta o0 bem-estar
do meio na qual est4 inserida e ndo estar limitada a producéo do conhecimento. Segundo
Rosenfield e Almeida (2015) a perspectiva proposta da destaque ao fluxo e os processos
de comunicacdo entre cada uma das hélices — universidade, empresa e governo. Este

modelo reconhece a incerteza das relacdes, o fluxo constante de entrada e saida de atores
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e os conflitos que caracterizam melhor as redes de inovacao. O modelo conforme a Figura
1, pressupbe quatro processos de transformacgdes (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF,
2000): o primeiro diz respeito a transformagdes internas das hélices, ao surgimento de
ligacOes laterais entre companhias e a incorporacao do papel de desenvolver a economia
pela universidade; o segundo processo € o transbordamento institucional de influéncia
sobre as demais camadas entre si; o terceiro, criam-se interfaces capazes de possibilitar
associacOes voluntarias na sociedade civil, ligagdes trilaterais, redes e organizacdes entre
hélice; e o Gltimo processo € o proprio efeito causado por tais redes interinstitucionais
sobre 0 nucleo de cada esfera, da mesma forma como sobre a sociedade civil. E
justamente na juncgdo destas esferas que ha uma janela para figuras institucionais hibridas,
que facilitem o processo de inovacdo. Logo, ha um esforco para que cada uma dessas
esferas desloque seu campo de atuacgdo, saindo daquilo que seria considerado sua zona de
conforto, gerando ai 0 que vem a ser chamado de conflito. Por de tras dessas instituicdes
hibridas encontra-se entidades, como parques tecnolédgicos e incubadoras, nas quais
fornecem  ecossistemas  propicios a inovacdo e ao empreendedorismo
(ETZKOWITZ;CHUNYAN, 2017, p.25). E, em que pese este modelo ser considerado

universal, seus resultados podem variar no espaco e no tempo.

Estes modelos que almejam uma alianga entre diferentes ativos transparecem
algumas similaridades e, em mais de uma maneira, dialogam entre si. Um outro modelo
com igual reconhecimento na area da inovacdo, € o chamado desenvolvimento da terceira
Italia. E para este caso, embora haja autores como Piore e Sabiel (1984) e Ramella (2010),
que também contribuem para a investigacdo do caso italiano e procuram explicacfes para
0 seu modelo organizacional, desenvolvido no contexto pos-11 guerra, este trabalho se
valera do estudo realizado in-loco pela pesquisadora sociologia Maciel (1996), dado os
detalhes do que se passou no pais europeu e sua capacidade relacionar tais fatos dentro

da perspectiva socioldgica em sua obra O milagre italiano: caos, crise e criatividade.

A regido da terceira Italia € assim alcunhada em contraste entre a primeira Italia,
regido noroeste do pais, onde fica as principais industrias nacionais, cidades
desenvolvidas e ricas, e a segunda Italia, regido sul, em que é reconhecida pela atividade
agropastoril, baixo desenvolvimento e pobre economicamente se comparada a primeira
Italia. Lugares como as provincias de Bolonha, Florenga, Ancona, Veneza, Mildo Turim

e Genova, eram regides onde o tipo das atividades desenvolvidas ali se baseava
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fortemente nas familias 14 estabelecidas e era relacionada a fabricacdo de calcados,
cerdmica, téxtil, implementos agricolas, autopegas, maquinas, ferramentas e uma

infinidade de produtos agroindustriais, assim como turismo e & indUstria de vinhos.

Quando os habitantes do norte dizem, com desprezo, que a Africa comega na
altura de Roma, estéo se referindo néo apenas a uma diferenca econémica entre
o norte rico e industrializado e sul pobre e agricola, cliché conhecido e repetido
por todos observadores superficial. Estdo também aludindo a um estilo de vida
e a infusdo do caldo de cultura mafiosa. (MACIEL, p.36, 1996)

Frente a situacdo de déficit publico, conjunto de um mercado informal crescente,
evasdo fiscal, fruto da tentativa frustrada de reorganizacdo apds a segunda guerra
mundial, houve uma forte crise na Itdlia como um todo, afetando inclusive aquelas grande
industrias localizadas nas regides ricas do pais. Com as reformas liberais, um fluxo cada
vez maior de trabalhadores qualificados que saem desses complexos industriais e vao para
as provincias da chamada terceira Italia. Simultaneamente a este fluxo, entre as décadas
de 70 e 80, iniciativas decentralizadas e localizadas em prefeituras e microrregioes,
tiveram como janela de oportunidade a crise institucional e econémica para, a partir de
acOes cooperativas, criar consorcios e fundos de investimento, que possibilitaram as
melhorias no maquinéario e na qualificagdo para a mao de obra que ali se encontrava. La,
consoante Maciel (1996), pequenas e médias empresas familiares, localizadas em uma
regido com pouco destaque no cenario econdémico, experimentaram um salto de

produtividade aliada com a qualidade de design.

Segundo Balestrin e Veschoore (2008), a regido que se tornou famosa como
Terceira Italia, valeu-se da proximidade dessas pequenas empresas, capacidade para
atender as mais especificas das demandas, dado a sua heranca artesanal, P&D e as
instituicOes internas que deram apoio necessario para tal produgdo obter éxito na
exportagdo. Ha, portanto, uma alteracdo de cunho qualitativo, em diversas esferas,
oportunizando um ambiente fecundo a iniciativas inovadoras. E dessa constituicdo de
ambiente de inovagdo, especialmente propicio para arranjos institucionais e dialogos
entre empresas, governos e incubadoras de forma plural e criativa, 0 que em outros paises

ndo se deu na mesma intensidade, que surge o caso italiano (Andrade, 2005).

Percebe-se, ao observar a literatura especializada, que situagdes de sucesso, tais
como a terceira Italia e os modelos SNI e hélice triplice, procuram ativar aliangas entre

atores distintos, valendo-se de caracteristicas e peculiaridades locais para gerar condi¢des
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propicias a inovacdes tecnologicas e/ou produtivas. Por tras desses arranjos institucionais,

h& um fluxo de informacGes e interagdes entre agentes.
2.2. Teoria das redes e o diagrama de Granovetter

Com os eventos entorno da globalizagdo e da relevancia adquirida pela
informacao, o estudo das redes ganhou destaque dentro do debate académico, em especial
pela sua capacidade de abordar os lacos e os fluxos de conhecimento (FIALHO,2015).
Considerando as diferentes disciplinas que lidam com a nogéo de redes (VERMELHO;
VELHO;BERTONCELLO, 2015), fica explicito que esta perspectiva privilegia aspectos
das relagdes sociais (LOPES, BALDI, 2005), mas é com Granovetter (1975), que hd uma
consolidacdo na analise de redes como metodologia cientifica (PEIXOTO; EGREJA,
2012).

O autor oferece um arcabouco teorico rico no sentindo de investigar as estratégias
de aliancas pessoais que os agentes realizam, entendendo que a¢cdes ho campo econémico,
por exemplo, estdo permeadas pelas rela¢fes sociais que a pessoa possui. O que salienta
Granovetter (1985) é que tais relacBes ndo se ddo de maneira indistinta: h4 pessoas mais
préximas com as quais se compartilha valores, objetivos e outras experiéncias e outras
com as quais, apesar de existir ligacdo, ndo possuimos lagos tao estreitados. No primeiro

caso o que existem sdo lagos fortes, no ultimo séo os chamados lagos fracos.

Em seu artigo posterior The Strength of Weak Ties: A Network Theory
Revisited (1983), Granovetter revé alguns dos conceitos de 1974, observando
que os chamados “Lagos Fracos” sdo fundamentais para a disseminagdo da
inovagdo, por serem redes constituidas de individuos com experiéncias e
formag6es diversas. (KAUFMAN, p. 208, 2012)

Outra particularidade na perspectiva concebida por Granovetter é a importancia

dos chamados lagos fracos para dindmicas de rede, pois essa ligacdo enfraquecida
Figura 2 - Diagrama de Granovetter

= laco forte

= == == = |aco fraco
Fonte: Adaptado de Granovetter, 1985.
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possibilita uma maior circulacdo de novas informacgdes, enquanto que as ligacOes
fortalecidas a tendéncia é se fechar sobre si mesmos (OLIVEIRA; SOUZA;CASTRO,
2014).

Portanto, sob o proposito de que as dinamicas internas de um determinado grupo
alcance outros grupos, se faz necessario membros daquele capaz de criar pontes para esse,
uma vez que assim sera possivel interligar diferentes redes. Conforme Kaufman (2015),
lacos fracos podem ser entendidos como a base para uma sociedade mais integrada e
coesa, em que a informacao tenha fluxo de modo continuo, sem ficar enclausurada dentro

de um mesmo grupo. Isso possibilita maiores interagdes, trocas e inovagoes.

Granovetter ressalta uma das fragilidades deste tipo de elo enfraquecido, residindo
0 mesmo na credibilidade inicial. Como implicacdo, lagos fracos tendem a ndo serem

capazes, por exemplo, de estimular uma tomada de deciséo.

de lagos fracos. Mesmo as rela¢Ges de parentescos comegam de lagos fracos e
é somente através dos encontros familiares frequentes e interagdes que é
possivel que esses lacos se desenvolvam em relacionamentos mais fortes.
(OLIVEIRA; SOUZA;CASTRO, p. 134, 2014).

Nesta lacuna dos lacos fracos encontra-se a esséncia dos lacos fortes, pois é a
partir dela que relagcdes de cooperacdo e reciprocidade alicercam seus fundamentos,
tornando-os estimuladores de confianga e troca de conhecimento intensivos (WU,2012).

Logo, é possivel apontar as redes sociais como sendo uma dimenséo relevante
para a criacdo de novos processos e produtos, haja visto sua capacidade de intercambiar
novas informacdes e conhecimentos diversos por meio de lacos fracos, assim como, de
modo intensificado, gerar aliancas intensivas baseadas em confianca e reciprocidade,

através de lagos fortes.

O proximo capitulo terd como proposito abordar aquilo com que o objeto de
estudo dialoga com elementos culturais considerados tradicionais para a trajetéria e
construcdo da identidade galcha. Nesse sentido, faz-se necessério investigar as
caracteristicas e peculiaridades da regido onde as iniciativas inovadoras em estudo estdo

alocadas, ou seja, 0 Rio Grande do Sul, assim como do chimarr&o.
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3. ENTENDENDO O R10 GRANDE DO SUL

Interessado em compreender os meandros que situam o Rio Grande do Sul (RS) e
a sua cultura, faz-se necessario identificar sua trajetoria. Marcada por atenuantes, em
diversos sentidos, o RS releva-se um estado peculiar. De sentinelas da América
portuguesa a movimentos separatistas, 0 RS € um lugar excentricamente privilegiado ao
considerarmos a historia e sua distancia com os grandes centros urbanos Rio-S&o Paulo.
Este capitulo tem como prop6sito trazer luz sob aspectos histéricos e culturais da
formacdo do RS para compreender o pano de fundo em que o caso do ChimaFécil esta

inserido.
3.1. A construcao histérica

Conforme Kuhn, a populacdo aqui constituida teve influéncia de diversas origens,
em momentos diferentes de seu curso (Kuhn, 2011, p. 11). A exemplo do que diz
Pensavento (1997), o territrio compreendido como o atual RS teve seu desenvolvimento
inicial retardado pelo desinteresse da coroa portuguesa, na medida em que as 0s principais
atrativos (prata e produtos tropicais) aqui ndo estavam presentes. Por um periodo,
somente jesuitas espanhois seriam a presenca europeia na regido. Com a descoberta de
ouro em Minhas Gerais, 0 RS inicia a sua integragdo ao complexo econémico do eixo
sudeste no Brasil. Também é notdrio o baixo desenvolvimento industrial na metade sul
do Rio Grande do Sul. Em parte, tal desequilibrio explica-se pela formacéo
socioeconémica que la se deu: fator interessante para o desenvolvimento da regido, € a
criagdo, em 1737, do forte militar na hoje cidade de Rio Grande, visando os embates com
os castelhanos e consolidacao da presenca lusitana naquelas proximidades do Rio da Prata
(KUHN, 2011, p.18). A regido da Campanha e Fronteira Oeste, portanto, cujo o cenario
de confrontos nos limites territoriais era constante, acabou por instituir um modelo
pecuario extensivo, que se valeu do gado presente na regido para producdo de couro e
charque, comercializado com a regido sudeste. Essa autonomia, que vem sendo destacada
com o poderio militar e o papel de guarnecer o espago portugués, se encontra presente
naquilo que Silva (2010), destaca como ethos ibérico de fidalguia: na medida em que o
dono da terra nem sempre esta presente na lide do campo, dado as responsabilidades da
fronteira, ha um intermediario entre quem de fato produz e quem é o dono das terras. 1sso

contribui para a onerosidade da producdo e a dificuldade de aumentar a produtividade.
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Veja na figura, que, em pese a metade sul ser quase a metade do territorio gaucho (48,8%),
essa parte do solo é responsavel tdo somente por menos de um quinto do PIB do estado
(16,4%). Por outro lado, hd uma concentracdo demografica grande na outra metade do

territorio, pois a populacéo presente nessa regiao fica beirando os 80 porcento (78,7%).

Figura 3 — Mapa das duas metades no RS

82,6 % do PIB Total
[] 81,2% da Area Tenitorrial
18,7% da Populagdo do Estado

10.643,25 PIB per capita

16,4% do PIB Total

. 48,8% da area Territorial
21,3% da Populagéo do Estado
7.943,33 PIB per capita

Fonte: FIERGS (2003)

Implicito fica, portanto, que a metade norte do mapa teve seu desenvolvimento de
outro modo. Se havia grandes latifandios, encabecados por individuos ligados a defesa
militar, na fronteira oeste, um grande contingente populacional comeca a ser introduzido
na regido, seja por acgorianos (séc. XVIII), mas em especial por aleméaes e italiano (Séc.
XIX). A imigracdo contribuiu fortemente para o desenvolvimento da regido e conforme
0 autor Targa (2002) os grupos que aqui vieram a se estabelecer trouxeram consigo

experiéncias diferentes daquelas que poderia ser visto até entao.

Eles trouxeram na sua bagagem um estilo de vida e de trabalho que o Rio
Grande do Sul ndo conhecia anteriormente. Isto estremeceu a sociedade
meridional tornando-a Unica e original no Brasil seu contemporaneo. Estes
imigrantes estdo na origem do terceiro setor mercantil da economia meridional,
0 das pequenas propriedades rurais com suas Vvilas e cidades. E se, no Sul, a
simples existéncia deste setor ja estabelecia por si s6 uma diferenca basilar
com a economia paulista, € preciso levar em conta, sobretudo, o papel que ele
jogou na crise de méo-de-obra do setor escravista meridional. Ora, este setor,
lugar do trabalho familiar dos imigrantes europeus (desde seu inicio um lugar
de trabalho cujo produto se destinava ao mercado e onde era interditada a
utilizacdo do trabalho escravo) atraia os imigrantes que desembarcavam no Rio
Grande do Sul. O porto de chegada era a cidade de Rio Grande, porto vizinho
de Pelotas, cidade esta que concentrava a maior parte das maiores e mais ricas
charqueadas galchas. A assalariar-se nas charqueadas, a populagcdo migrante
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que desembarcava preferia deslocar-se para o norte da Provincia, onde teria
acesso a propriedade da terra e aos meios de vida. A crise de mdo-de-obra do
setor charqueador deveu-se assim, em grande parte, a existéncia do setor de
pequenas propriedades. (TARGA, 2002, p. 5)

Nesse referido processo, implantaram um sistema de producdo de pequena
propriedade rural, propiciando a esses mesmos imigrantes a possibilidade de estabelecer-
se pelos seus proprios meios de producgdo industrial, que embora em pequena escala,
facilitou o processo de desenvolvimento econémico e populacional da regido. Assim
sendo, a diferenca que atualmente é registrada entre essas duas regides, em parte, explica

se por conta dessa construcao historica.
3.2. O reflexo histoérico no atual RS

Em termos atuais, frente a um desajuste fiscal, gerando incapacidade de gestéo
para funcdes essenciais, como a seguranca e educacdo, 0 RS vive um processo de
desindustrializacdo prematura. E possivel encontrar diversos casos de empresas locais
que, visando adquirir competitividade no mercado, transferem sua producéo para outros
paises. A caracteristica prematura é registrada pois este fenémeno econémico € tipico em
economias desenvolvidas, que transferem a méo de obra desses setores produtivos para
uma esfera em que haja maior intensidade tecnoldgica, alocando recursos e pessoas em
processos produtivos de maior valor agregado. Segundo Bresser (2011), as reformas
liberalizantes dos anos 90 e a pauta exportadora focada em commodities contribuiram

para este cenario.

O advento do Plano Real, periodo que antecede o deste estudo, assinalou um
cenario de abertura comercial, valorizacdo de moeda estrangeira e elevadas
taxas de juros que trouxeram por consequéncia reducdo de custos e aumento
da produtividade, acarretando a diminuicdo drastica em postos de trabalho
principalmente na industria. (FURTADO; SOUZA; ZANINI, p. 187, 2015)

Dado a historia bacharelesca? e a crise desses setores tradicionais, 0 RS, que conta
com inUmeras instituicdes de ensino superior de qualidade nacional e internacional,
procura explorar tal traco a seu favor e romper com uma resisténcia que existe entre

academia e setor produtivo. Nesse sentido, tais instituicdes tém procurado diversificar a

2 (CRUZ; MARTINS, 2006): Refere-se a relevancia atribuida as faculdades, especialmente a de Direito,
que serviam de modo de distingdo entre a populacéo e a elite brasileira.
Disponivel em ref.scielo.org/vj3g6c
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oferta de ensino, fomentando cursos voltados a tecnologia da informacao.
Simultaneamente, é possivel visualizar parcerias com o estado e municipios gauchos no
sentido de consolidar polos industrial-tecnolégicos, alicercados em iniciativas como
incubadoras e parques tecnoldgicos, especialmente na regido metropolitana. Parques
como o Tecnosinos, no municipio de Sdo Leopoldo, é um bom exemplo do que se
pretende sustentar: ao contar com uma parceria entre governo municipal e estadual,
universidade e grupos empresariais, 0 parque coloca a regido como um dos principais
pontos de inovacdo no Brasil, abrigando empresas de reconhecimento internacional da
area e estimulando iniciativas outras em suas incubadoras. Segundo o Jornal do
Comercio, em uma noticia publicada no ano de 2017, o parque abriga 94 empresas,
gerando diretamente 4,5 mil empregos e faturando cerca de 2,5 bilhdes de reais®.
Conforme a Figura 4 evidéncia, ha uma certa distribuicdo em tais polos, mas é notorio a

concentracdo na regido metropolitana de Porto Alegre (RMPA).

As diferentes entre a metade sul e metade norte ndo ficam s6 no campo econdémico.
Culturalmente, o modo de vida instituido nessas duas regides ndo € semelhante. Para se
ter um parametro a respeito do que quer se dizer, pode-se citar 0s tipos ideais construidos
no sentido de compara-los. Por exemplo, a figura que foi generalizada para denominar
guem nasceu no RS, o galcho, teve sua construcéo realizada sob inspiracéo do ideal da
metade sul, alcunhado por Silva (2010), como ethos ibérico de fidalguia. Ao retomar tal
imagem de homem livre, aliado a seu cavalo, cuja liberdade e natureza o compde, o
gaucho que protege fronteiras s6 de fato possui algum fundamento observado o contexto
historico (LUVIZOTT, 2010). Por outro lado, na metade norte, teve como construgdo
méaxima a figura do colono imigrante trabalhador. Seja italiano ou alemdo, o colono
sempre esta associado a imagem do pequeno produtor que, ao desbravar regides, pode
desenvolver lugares inabitaveis anteriormente, instituindo a pequena industria e o
principio de um sistema educacional (SEYFERTH,2004). Ainda que esses tipos ideais de
fato ndo existam nos tempos atuais, suas caracteristicas serviram de moldes durante anos

para o desenvolvimento das diferentes regides.

3 KNEBEL, Patricia. Tecnosinos prepara sua expansdo e aguarda area - Jornal do Comércio
(http://jcrs.uol.com.br/_conteudo/2017/08/economia/582564-tecnosinos-prepara-sua-expansao-e-aguarda-
area.html) acessado 30/04/18 as 15:57.
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3.3 O chimarrao como um artefato cultural

Em se tratando de elementos culturais tradicionalistas, 0 dominio sobre os simbolos
e figuras se da a partir dos chamados Movimentos Tradicionalistas, cujas estratégias de
preservacdo e defesa da cultura galcha — representacdo do ideal —, asseguram a
reproducdo das tradices culturais, ainda que tais estratégias custem ao movimento a

restricdo do publico.

Em meio a isso, 0 chimarrdo, cujas origens remetem a cultura indigena, hoje é
consumida em paises como Argentina, Uruguai e em menor medida Paraguai e o sul do
Brasil, no mercado brasileiro, € entendido como sendo um habito tipicamente gaicho. A
bebida é entendida como um importante artefato cultural do sul rio-grandense e hoje €
vista como sendo uma bebida identitéria, haja observado o mesmo como sendo um
costume, tradi¢do ou ainda rito. Em que pese ser popularmente consumida pelos gatchos,
dado sua relevancia para a construcdo de uma expressdo cultural, o capital simbdlico

Figura 4 — Distribui¢do dos Polos Tecnoldgicos no RS
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encontra-se concentrado em agentes relacionados ao Centro de Tradi¢cbes Gauchas
(CTGs) e Movimento Tradicionalista Gaucho (MTG).

A representagdo criada pelos primeiros tradicionalistas de um CTG como
espago campeiro, a busca da reproducdo das caracteristicas do campo, a unido
dos membros em torno de um fogo de chdo para se confraternizar, tomar
chimarrdo, contar causos, por exemplo, teria por objetivo proporcionar a
construcdo de uma sociabilidade e um sentido de coletividade entre os
mesmos, algo que pudesse diferencia-los dos demais e que fosse elemento de

defesa diante dos outros. (LUVIZOTT, p. 48, 2010)

O mercado do chimarréo no Brasil estruturou-se em torno das ervateiras. Essas,
por sua vez, surgiram a partir do século X1X de maneira mais industrial com a chegada
de imigrantes ao sul do Brasil explorando as capacidades comerciais do produto nas
regibes em que a erva era nativa (DE VASCONCELLOQOS, 2012). Até meados de 1930, o
Brasil abastecia 0 mercado consumidor da Argentina. Com um movimento mais
sistematico para atender o consumidor interno, Argentina passa de importadora a
exportadora em cerca de 30 anos, gerando efeitos na producdo nacional da erva
(FERNANDES, 2017).

Figura 5 — Distribuigdo Nativa de Erva-Mate na Regiéo Sul
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Segundos dados do IBGE (2010), cerca de 80% das propriedades rurais que
produzem erva-mate ocupam menos de 20 hectares; 61% da producdo de erva-mate no
Brasil encontra-se localizado no estado do RS; dessa producdo local, 95% abastece o
consumidor interno, enquanto o restante divide-se entre exportacdo para outros estados
como Parand e Santa Catarina, ou mesmo outros paises, como o Uruguai.
Com base nos estudos realizados pela FEE em 2014, a cadeia produtiva da erva-mate
passa pelas etapas de insumos e equipamentos, produtor rural, agroinddstria, distribui¢do
e consumidor, conforme a ilustracdo a seguir:

Figura 6 - Cadeia Produtiva da Erva-Mate
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Fonte: Adaptado FEE (2014)

Observando trabalhos vinculados a unidade de estudos econémicos do sistema
FIERGS* ¢ possivel destacar a caracteristica da pequena propriedade rural para as
atividades agricolas relacionadas a erva-mate. No ano de 2016, municipios de Ilépolis e
Arvorezinha concentraram cerca de 43,2% da producdo total da erva no RS (FIERGS,
2016).

Em relacdo a analise da cadeia produtiva da erva mate para chimarro,
observou-se que, o ciclo produtivo da mesma envolve varios segmentos, desde
a producdo da matéria prima até chegar ao consumidor final. Assim, percebe-
se que esta atividade contribui significativamente para a geracdo de emprego,
renda e desenvolvimento econdmico, incentivando a industrializacdo e
proporcionando a expansdo do mercado no decorrer dos ultimos anos. (FEE,
p.13, 2014)

Uma vez observada a configuracdo, ainda que superficialmente, econémico e cultural
do estado, ficam compreensivel as caracteristicas conservadoras e tradicionais do RS.
Haja visto as bases socioecondmicas do territorio estarem alicercadas em atividades de
baixo valor agregado e fortemente vinculados as redes familiares, a resisténcia a
novidades torna-se previsivel no universo que envolve elementos culturais. Assim, ao
oferecer um novo produto dentro deste nicho de mercado, os agentes por de tras da
iniciativa ChimaFacil desafia 0 senso comum e procura estabelecer-se a partir de suas

proprias redes, a fim de enfrentar eventuais desconfiangas.

4 Disponivel em http://www.sindimaters.com.br/pagina.php?cont=estatisticas.php&sel=9 . Acessado
10/06/18, as 16:34.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste segmento trataremos a despeito do método e das técnicas aplicadas para a
concretizacdo deste estudo sobre as redes e seus respectivos lacos mobilizados pelos
agentes. Falar-se-a do método escolhido, a saber, estudo de caso, e posteriormente das
técnicas de pesquisa empregadas neste trabalho, tais como andlise de contetdo e
entrevista semiestruturada. O trabalho também contard com um levantamento de
informacdes sobre a iniciativa ChimaFéacil junto de fontes secundarias para integrar
melhor sobre o processo de origem da empresa e a criagdo do produto. E possivel
encontrar jornais digitais que reportam a participacdo dos s6cios em um dos programas
de reality show Shark Tank do canal fechado Sony. A partir dessa participagdo, jornais
locais deram espaco para a iniciativa em estudo, sendo essas fontes de informacéo para

entender como o produto foi tratado junto a opinido publica e perceber sua aceitagéo.
4.1 Estudo de caso

Este trabalho opta por uma metodologia qualitativa, realizada através de entrevistas
semiestruturadas, com tendo em vista privilegiar uma abordagem do tipo estudo de caso.
Objetiva-se enquadrar o trabalho em uma perspectiva que oferece melhores condicdes de
analise para os fendbmenos contemporaneos, cujo contexto do cotidiano e o grau de
complexidade, exigem uma investigacdo capaz de preservar as caracteristicas holisticas e

significativas dos eventos (YIN, 2005).

Tabela 1 - Os Cinco Componentes Relevantes Para O Estudo De Caso

Explica os fatores que deram

N surgimento ao material a ser
Questdes do Estudo

estudado, respondendo

perguntas do como e por que

L Define premissas para trazer
Proposicdes de Estudo ) y ]
uma orientagdo a pesquisa

Unidade de Anélise Estabelece o que ¢ o “caso”

COMPONENTES

Relaciona os dados coletados
Légica que une os dados as Proposices ~ com as proposigdes

anteriormente definidas
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Esclarece 0S critérios

o ) 3 utilizados para obter as
Critérios para interpretar as constataces B .
conclusdes sobre o que foi

estudado

Fonte: Adaptado pelo autor da obra Estudo de caso: planejamento e métodos, de Robert Yin (2005).

Ao utilizar uma metodologia orientada para o estudo de caso, espera-se conseguir
analisar o objeto de maneira mais completa possivel, valendo-se de reportagens e
conteddos disponivel na internet e buscando triangular tais informagdes com outras

obtidas entre consumidores via Facebook, e o proprio agente entrevistado.
4.2 Analise de contetdo

Essa técnica tem por atributo a investigacdo das mensagens, buscando, de modo
sistematico, atingir resultados objetivos acerca desse conteudo (DE ROCCHI, 2014).
Consta como peculiaridade no emprego dessa técnica a orientagdo empirica, exploratdria,

vinculada a fendmenos reais e de finalidade preditiva (CAMARA, 2013).

e Pré-Analise do Material

ePlanejamento do Trabalho
eSistematizacao de Ideias
eDefini¢do de Conceitos

sl Exploracdo do Material

eAnalise do conteldo coletado de acordo com as regras anteriormente
estabelecidas

s Tratamento dos Resultados Obtidos e Interpretagao

eInferéncias
e|Interpretagdes
eApresentagao de Conclusdes

4.3 Descricdo da técnica empregada

Elaborou-se um questionario base, contendo algumas questfes, cujo objetivo seria
tracar o perfil da iniciativa encontrada na regido metropolitana, assim como obter

informacdes a respeito dos empreendedores em questdo. Dentre aspectos a serem
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questionados durante a entrevista semiestruturada consta-se pontos relativos a
Qualificacdo, Idade, Setor, indo até a indicacdo de fatores para a localizacdo da empresa
e InstituicBes relevantes para o negocio. Acredita-se que tal questionério consiga
identificar caracteristicas dos empreendedores e das suas respectivas iniciativas,
elucidando quais séo, do ponto de vista do empreendedor, as estratégias utilizadas para a
mobilizacdo das redes e quais seriam essas redes relevantes para o seu negocio. Com estes
dados em méos, foi possivel analisar o discurso do empreendedor a despeito desses itens.
Houve um levantamento de informacdes sobre a iniciativa ChimaFacil junto de fontes
secundarias para integrar melhor sobre o processo de origem da empresa e a criacdo do
produto. E possivel encontrar jornais digitais que reportam a participagio dos s6cios em
um dos programas de reality show Shark Tank do canal fechado Sony. A partir dessa
participacdo, jornais locais deram espaco para a iniciativa em estudo, sendo essas fontes
de informacao para entender como o produto foi tratado junto a opinido publica e perceber

sua aceitacao.

Este empreendimento sera capaz de trazer mais elementos com relacdo as trajetdrias
pessoais dos agentes, a maneira como os empreendedores lidam com as redes, a
mobilizagdo de lagos para melhor insergdo de sua iniciativa em diferentes nichos de redes,
a relacdo inovacgdo versus cultura tradicionalista, aceitacdo do publico em geral e as

instituicGes como familia e universidade operando junto a este contexto.

O método cientifico, além de permitir produzir ciéncia, facilitar o intercambio
de resultados e sua avaliagdo, tem outro aspecto que é, justamente, o de inibir
a criatividade e a formulacdo de solucdes diferentes e originais para os
problemas tratados. (GUTIERREZA, p.92, 1986)

Por ultimo, foi utilizado o recurso disponivel no pacote Office 2017 chamado Pro Word
Cloud a fim de, através deste aplicativo, criar diferentes nuvens de palavras: do entrevistado,
dos comentarios contidos no Facebook e das reportagens encontradas nos jornais locais.
Como escopo encontrou-se cerca de 2.674 palavras, dentre as quais houve um processo de
filtragem para manter somente adjetivos ou substantivos que possam ser de fato relevantes
para a analise. Logo, preposicdes e artigos, por exemplo, foram retirados, além de outros

termos técnicos, tais como ‘“‘curtir”, “compartilhar”, contidos em sites e em publicagdes

reiteradas vezes. Acredita-se poder expor condi¢bes favoraveis aos fendmenos
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socioeconémicos imbuidos nas redes de colaboragdo com os discursos dos agentes a despeito

das condic¢oes e fatores propicios e/ou ndo a inovagéo.

Figura 7 - Mapa Conceitual
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A Figura 7 exibe um mapa conceitual cuja funcdo é elucidar as etapas da investigacéo
e pecas em jogo neste trabalho. A iniciativa ChimaFéacil aparece como o elemento mais
visivel, mas ao mergulharmos dentro do universo que a envolve, percebe-se outros
elementos imbricados no empreendimento, tal como o Chimarréo, sendo este a expressdo
em forma de artefato da cultura regional, abarcando aspectos tradicionais e historicos
vinculados ao costume. Em outro nivel, h4 a Universidade representando contextos
associados a pesquisa, desenvolvimento, ciéncia e conhecimento. Posteriormente, a
Inovacgdo relaciona-se ao conjunto de ac¢Ges voltadas a novos processos e produtos no
mercado. Por Gltimo, como elemento menos visivel, existem as Redes, que possibilitam
os agentes empreenderem a fim de resgatar a cultura tradicionalista as camadas menos
imersas neste campo e proporcionam gerenciarem, em menor ou maio grau, os elementos
descritos acima. A partir do estudo de caso e da contribuicdo de Granovetter, o atual
trabalho é capaz evidenciar as relacfes ligadas a mobilizacdo de lacos e a formacgéo dessas

redes.
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5. O CASO DA EMPRESA CHIMAFACIL

A marca ChimaFacil vive uma ascensdo intensa, apesar de completar cerca de 12
meses desde sua efetiva criacdo. Composta pela sociedade de dois professores
universitarios — Fabricio e Saulo -, na cidade de Canoas, a iniciativa se d4 em torno de
um cevador que que promete tornar mais simplificado a realizacdo da bebida identitaria
dos gatichos, o chimarrdo. Através da participacio do reality show Shark Tank Brasil®, a
iniciativa obteve ndo s6 um aporte inicial de 70 mil reais, mas também destaque junto aos
jornais locais. A empresa insere-se dentro da Orbita da cadeia produtiva do chimarrao
mediante uma lacuna do mercado, vislumbrando o resgate de elementos da cultura
tradicional adaptado aos termos e condi¢@es atuais. No caso em vista, hd uma inédita
apresentacdo de relagdes possiveis: a tradicdo cultural pode funcionar como uma

subvencao para as novos praticas e produtos orientados a adapta-los as novas condices.
5.1. Aideia

Inseridos dentro da realidade académica como professores universitarios junto da
universidade La Salle, Fabricio, cuja formacdo se deu em Design, aliou-se a Saulo,
graduado em Engenharia de Producdo, para idealizar um produto capaz de remeter a
experiéncia do chimarrdo ao turista que passasse a degustar a bebida engquanto aqui
estivesse. Houve alguns protétipos nesse sentido, porém dado a inviabilidade comercial
0 projeto primeiro ndo foi a frente. Em que pese tal evento, a vontade de tornar o
chimarrdo acessivel a outras pessoas sem a mesma habilidade ou conhecimento regional
permanecera presente, fazendo com que os dois colegas voltassem a pensar

possibilidades. A partir prot6tipo primeiro, com a evolugdo de ideias e testes, 0s sécios

Figura 8 - Instrucdes de Uso

| VEJA COMO FUNCIONA:
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CHIMAFACIL ADICIDNE QUENTE NO LADO RETIRE 0 BUMSA EEsth
NO MEID A ERVA-MATE OPOSTO A DA CHIMAFACIL PRONTD SEU
‘ DA CUIA ‘ - ERVA-MATE CHIMARRAD

Fonte: Retirado do site chimafacil.com.br

5> Programa televisionado transmitido pelo canal Sony em sinal fechado. A ideia é que os empreendedores
apresentem suas propostas de negdcios aos “tubardes”. Caso sua apresentagdo e negdcio sejam aceitos
pelos jurados, estabelece uma sociedade por meio de investimento.
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chegaram ao dispositivo atual: um cevador de erva-mate que oferece praticidade e ndo

altera o sabor do chimarréo.
5.2. O incentivo Shark Tank

Ao tomarem conhecimento do periodo de inscri¢fes para o programa Shark Tank,
no canal Sony, os socios decidiram por subscrever seu empreendimento, muito mais
interessados no feedback e na experiéncia, do que na crenca de ganhar o apoio financeiro.
Quando a resposta de aceitagdo do projeto veio, os socios tiveram de correr atras de
diversos requisitos necessarios para a efetiva participacdo do programa. Foi neste
momento, apesar de haver o produto e maturagdo da ideia antes deste ponto, que 0s s6cios
se deram conta da precocidade da sua iniciativa. Fabricio, durante a entrevista, chegou a
comentar que de todas os negdcios que l& participaram e sairam com o aporte, 0
ChimaFécil foi 0 mais prematuro, dado a recente criagdo. Com 0s compromissos datados,
Fabricio e Saulo voltaram suas atencdes para 0 negocio de maneira que pudessem estar

melhores preparados para a apresentacdo no programa.

No dia 11 de setembro, o Diério de Canoas veiculou no seu site a seguinte
manchete: “ChimaFacil recebe investimento de R$ 70 mil no programa Shark Tank”. A
noticia da conta da participacdo dos socios no reality show e de como os professores da
Universidade La Salle de Canoas tornaram a sua iniciativa reconhecida nacionalmente.
Outro jornal local que noticiou a participacdo do ChimaFacil foi o Jornal do Comércio,
que veiculou em seu canal oficial no Youtube um video testando o dispositivo elaborado

pelos sécios, destacando a facilidade com que é possivel fazer o mate, mesmo para

Figura 9 - Nuvem de Palavras (Jornais)
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aqueles que ndo possuem pratica. Dado as diferentes notas jornalisticas acerca do
empreendimento, foi possivel elaborar uma nuvem de palavras sobre as noticias

veiculadas nos meios digitais, conforme a Figura 9.

Conforme a Figuras 10 a seguir, o video demonstra na pratica como fazer um

chimarrdo com o ceifador criado pelos professores universitarios.

Para muitos, o chimarréo é o simbolo mais vivo da tradigdo gadcha no dia a
dia. Mas e se mesmo depois de muita pratica o seu mate sempre fica entupido,
desmorona ou simplesmente nao da certo? Com a ideia de atender esse publico,
e também as dezenas de turistas de outros estados que compram cuias e bombas
e encontam o souvenir na prateleira por ndo conseguir fazer um bom “amargo”,
que professores da Universidade La Salle lancaram o ChimaFécil. O
instrumento é uma plaquinha feita de plastico ou metal que se adapta a diversas
cuias e ¢ garantia de um “mate perfeito”. Foram dois anos entre a ideia inicial

e protétipo final que foi langado esse ano.
(Diério de Canoas, 2017)

Figura 10 — Preparando Chimarrédo com ChimaFacil

Através de um contato via e-mail pode-se obter uma entrevista semiestruturada
com um dos sécios, Fabricio. Nessa entrevista, contando com um roteiro com 14 itens a
serem perpassados, deu-se espaco para que o entrevistado relatasse sobre a composi¢éo
da sociedade, o surgimento da empresa, as trajetorias pessoas, redes de contatos e a

percepcdo do agente sobre figuras como instituicdes de pesquisa e organizagdes publicas.
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5.3 A entrevista

No inicio da entrevista, coletou-se dados pessoais a respeito do entrevistado,
Fabricio, e seu socio Saulo. Pode-se constatar que sua idade, 36 e 35 respectivamente,
qualificagéo, em que ambos se encontram doutorandos em engenharia de producéo pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em que pese as graduagdes serem para 0
Fabricio Design, e para Saulo Engenharia Ambiental. Ao questiona-lo sobre outras
experiéncias familiares com empreendedorismo, a resposta foi afirmativa para ambos 0s
socios, mas ressaltou que sO conheceu seu sécio através da carreira docente na
Universidade La Salle, em Canoas. Ao ser interpelado sobre a influéncia da familia em
sua decisdo de seguir como empreendedor, Fabricio respondeu:

Sempre gostaria de empreender e de ter o meu préprio negocio, mas meu pai
desejava que eu tivesse continuado o negdcio da familia né [...]. Sai da faculdade ja por
uma linha de néo ser funcionario de agéncia. Acho que tudo ¢é aprendizado né? Tava no
meio da faculdade entéo isso era com 20, 21, 22 anos entdo era a principio ainda [...], tu
encontra colegas de faculdade e comenta sobre abrir uma empresa s6 que tu ndo tem
no¢do nenhuma porque dentro desses cursos da area do bacharelado, ali do Design, eles

falam da parte técnica ndo da parte de administracao [...].

A despeito de possuir experiéncias anteriores, o entrevistado comentou sobre as
rotinas administrativas do préprio negécio e disse que vai “aprendendo com o tempo as

coisas. Entdo acho que hoje em dia favorece para tu saber”.

Fabricio chamou a atencéo para o fato de sua formacéao técnica ter auxiliado no
inicio de sua atuacgdo profissional, pois segundo o mesmo, eu acho que o que me facilita
bastante aqui € o0 meu segundo grau ele € técnico em contabilidade. Isso facilita bastante
coisas da faculdade. Me lembro que meus colegas ndo sabiam o quanto cobrar para fazer
um trabalho e eu ja tinha nocéo de precificacéo e essas coisas. Assim eu acho que € esse

0 segundo grau em contabilidade ele facilita nessa parte mais do controle financeiro.

Sobre 0 espago universitario e as vantagens que oferecem estar junto de uma
incubadora, Fabricio foi incisivo ao comentar que a universidade € um ambiente propicio
para fazer as conexdes. Eu falo pros meus alunos que eles ndo se dao conta muitas vezes
do espaco em que eles estdo inseridos e o quanto eles estdo sendo observados pelos
proprios colegas. Daqui a pouco, pinta uma vaga de estagio, entdo colega pode indicar

alguém. Ele vai indicar um cara que sé sai da sala? Ele ndo vai botar o que ndo ta

38



fazendo nada né? Entdo acho que esse é o ambiente universitario é muito propicio. O
entrevistado falou que é mais interessante para eles manter essa relacdo com a
universidade e sua respectiva incubadora pois é a partir dela que se d& de modo facilitado
diversos processos, tais como ‘“valida¢do dos produtos”, “obtencdo de mdo de obra
qualificada”, “proximidade com o publico-alvo”, caracterizando tais vantagens como

“fundamentais”.

Estando incubado a gente acelera o processo de pesquisa, estando ligado ao
centro de pesquisa da Universidade. E mesmo que tu tens a orientacdo, mesmo a gente
tendo a formacéao académica, mestrado, doutorado, tendo a parte da pesquisa cientifica
mais no nosso DNA, o negdcio que a gente ta tocando € um negdcio totalmente fora,
diferente do que era o nosso dia a dia. Entdo isso é o desafio da gente poder daqui a
pouco para curso de Nutricdo, curso Engenharia de Producéo, esté trazendo pois nao
podemos tatear tudo ao mesmo tempo em todas as areas. Entdo eles (incubadora) nos
facilita bastante coisas assim de processos.

Ao ser questionado sobre a manutencao do seu negdécio, e os caminhos necessarios
para permanecer atuando, o s6cio considerou pontos para continuar expandindo o porte
da iniciativa. Definiu como principal gargalho do seu negdcio a rede de distribuicéo,

percebendo como sendo um ponto a ser melhorado.

[...] entendendo essa logica de como funciona, quem Sd30 0S NOSSOS

influenciadores no mercado, tendo no¢ao de como é que funciona, porque a gente esta

Figura 11 - Participag&o dos sécios no programa Shark Tank. Saulo(esq.) e Fabricio(dir)
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trabalhando numa linha que é o tradicionalismo, mercado tradicional, entdo a gente
levou muita porrada das pessoas: ‘Ah entdo quem usa 0s produtos de vocés ndo é
gaucho!’ [...]. Tipo dai uma ervateria pega o0 nosso produto faz a amostra e dai todo
mundo s6 fala bem. Quando é nds mostrarmos é outro tipo de aceitacdo. Dai a gente
comeca a ver o porqué. Os caras ja tém know-how do negocio. entdo essas transferéncias
de credibilidade nos viemos tentando trabalhar bastante porque assim sabe o produto é
bom sabe. Durante uma ac¢ao na AACD percebemos que o produto até como tecnologia
assistiva pode ser visto, algo que num primeiro momento a gente ndo tinha pensado.

Essas redes sdo fundamentais.

Com relagdo a ter processos de P&D, ainda que externos, Fabricio discorreu sobre
a atuacao de parceiros com outras empresas e agentes, 0s quais percebidos através de
“sinergias positivas” constroem o0 que o empreendedor considera como ‘‘fontes de
P&D”. Para ilustra o que pretendia dizer, o entrevistado trouxe o exemplo de uma outra
empresa que produzia mateiras®. Por meio desta, pdde expor seu produto na Expointer
2017’

Figura 12 - Participacao dos s6cios no programa Shark Tank. Saulo(esqg.) e Fabricio(dir)

6 0 termo estd relacionado a bolsas desenvolvidas exclusivamente para o transporte de erva-mate, cuia
e térmica.

7 Uma das maiores feiras de agrobusiness da América Latina, a qual é realizada anualmente na cidade de
Esteio, RS.
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A gente tem parceiros, esses dias até brincando dissemos ta quase criando uma
join venture® com uma empresa que deu muita sinergia. Essa empresa que nos abriu a
porta para Expointer ano passado e eles acreditaram no produto, botaram e venderam
muito na Expointer. Eles sdo uma empresa de mateira, entdo ela faz toda parte de tecido
e a gente ta criando produtos com eles né a gente chega no produto a gente faz a pesquisa
a gente quase constrdi em conjunto. Entdo nds estamos nos entendendo junto com eles,
que também sdo uma pequena empresa, nao deve ter 3 anos, e tem uma sinergia muito

forte, orientado para aquilo que a gente acredita que é a renovacao da tradicao.

A partir disso a conversa teve rumo para diferentes ligacbes que os agentes
possuiam e de ponto que serviam de referéncia para eles, no sentido de trazer novidades
para 0 mercado tradicionalista. Hoje tem muita coisa que a gente ta dominando e
buscando muita coisa fora também. O Rio Grande do Sul ndo é o Brasil, e o Brasil ndo
é reconhecido no exterior como esse segmento (erva-mate), entdo a gente vé que a
Argentina, Uruguai, Paraguai, mas especialmente Uruguai e Argentina muito forte e dai
a gente comeca estudar esse mercado, a gente ver coisas bizarras, tipo a maior marca
de erva mate da Argentina é produzido no Rio Grande do Sul que a Canarris, sendo essa
uma empresa de Encantado. Ela era fornecedora e depois de um tempo ela comprou a
marca. Hoje entdo ela é a marca mais consumidas na Argentina. O Publico gaucho é
diferente. A erva no Uruguai e na Argentina sdo diferentes, a bomba, em funcéo da erva,
é diferente. Entdo a gente comeca a ver isso, e comeca a entender publico. Por exemplo,

na Argentina a erva é amarelada porque ela fica mais tempo parada para um processo

Figura 13 - Nuvem de Palavras (Entrevista)
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diferente. Aqui, 0 povo Gaucho ja entende que se nao é extremamente verde ja ta fora do
ponto.A Figura 13 apresenta uma nuvem de palavras proferidas durante a entrevista
semiestruturada. Nela é possivel conferir os substantivos que mais vezes aparecem
durante a entrevista. Chama atencdo a frequéncia de vezes em que a palavra Argentina e
Uruguai aparecem através do interlocutor, ressaltando tais paises como uma referéncia
em termos de mercado para a iniciativa. Outras palavras como Faculdade e Pesquisa
também sdo dignos de nota. A percepcdo, por parte do interlocutor, do ambiente
universitario como um lugar relevante em mais de um sentido é algo a ser destacado.
Assim como as relagfes profissionais - haja visto o relato do entrevistado e a formacéo
da sociedade -, a proximidade com a universidade gera processos positivos ao negdcio
em si, tal como validacéo de produtos junto de um publico-alvo, obtencdo de mao de obra

em nivel superior e proximidade com multiplos conhecimentos.

Dentre momentos favoraveis a relacdes de trocas e cooperacgao entre agentes, pode-se
destacar durante a entrevista o relato sobre a distribuicdo do produto, apontada por
Fabricio como um dos principais gargalhos do seu préprio negocio. Nessa ocasido, 0 s6cio
evidenciou a relativa dependéncia para com outras empresas, em especial nos, assim
alcunhados por ele, processos de transferéncia de credibilidade, sem os quais se torna
dificil a insercdo no mercado tradicional por fatores relacionados ao preconceito, por
exemplo. Cito outro exemplo, presente durante a entrevista, no qual Fabricio comenta
sobre a exposicdo do produto em uma das principais feiras de agrobusiness da América
Latina — Expointer. A vitrine, ainda mais generosa dado a apari¢do do produto no
programa Shark Tank, se da a partir do laco existente com outra iniciativa relacionada a

erva-mate.

Esses recortes trazem profundidade as intermediac6es realizadas pelos atores com o

intuito de viabilizar negocios.
Figura 14 - Linha do Tempo
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6. CONCLUSOES

Consoante o desenvolvimento deste estudo de caso sobre o empreendimento
ChimaFacil, procurou-se compreender as diferentes perspectivas da iniciativa ao longo
dos capitulos, visando apropriar-se da melhor maneira sobre o objeto de estudo e tudo o
que o envolve. Este estudo insere-se no debate sobre a nova configuragdo das economias
mundiais, em que o surgimento de inovacdes cria diferencas competitivas capazes de dar
sustentacdo a economias robustas e mesmo abrir novos mercados. No caso abordado por
este trabalho, hd uma inédita apresentacao de relacdes possiveis: a tradigcdo cultural pode
funcionar como subsidio para novas préaticas e produtos orientados a adapta-los as
condigdes atuais.

Como foi trazido pelo segundo capitulo, novos processos e produtos tendem a surgir
dentro de contextos em que haja interacbes entre diferentes atores sociais. Tal
preocupacdo gerou como frutos, inclusive, modelos institucionais que, ao buscar
inspiracdo nesse tipo de literatura, visaram propiciar melhores dinamicas internas entre
agentes. De outro lado, ainda que existam tais arranjos institucionais, sdo os individuos
que de fato realizam ac6es no sentido de trazes novidades no campo socioeconémico.
Logo, a importancia recai no ator em si e em como suas relagdes influenciam o referido
campo. As redes sociais, segundo a literatura especializada, seriam o pano de fundo dessa

circulacdo de informacao.

No terceiro capitulo, entende-se as origens histéricas do estado do RS, assim como o
contexto e surgimento da figura identificada como gaucho, vinculada a cultura
tradicionalista. A metade sul, com o desenvolvimento orientados aos moldes do ethos
ibérico de fidalguia, intensifica a construcdo identitaria deste ser cultural, hoje muito mais
presente por meio de CTGs e MTGs e associado a imagem de homem livre, aliado a seu
cavalo, cuja liberdade e natureza o compde. O chimarrdo, em que pese ser cultivado de
maneira indistinta pela populagéo e suas origens que remontam as sociedades indigenas
que habitavam a regido, tem seu dominio simbolico relacionado a este tipo de movimento
tradicionalista, sendo considerado um artefato cultural. Constata-se ai que, ao adentrar no
mercado da erva-mate, ainda que de maneira indireta como faz o empreendimento
ChimaF4acil, sdo com estes elementos culturais que 0s agentes precisam lidar, e com este
tipo de rede, considerada mais fechada, que os socios Saulo e Fabricio necessitam

interagir.
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Os dados coletados por meio da entrevista evidenciam o surgimento da iniciativa, as
trajetorias dos agentes e as maneiras encontradas para que a sua atividade continue
crescendo. Para além da entrevista, buscou-se acesso a material secundario junto de
jornais e midias sociais, almejando cruzar dados que demonstrassem melhor o caso
estudado. Com o tratamento devido, pode-se obter algumas constatacdes a despeito do

objeto de estudo.

Bem como nas relacdes profissionais - haja visto o relato do entrevistado e a
formacéo da sociedade -, a proximidade com a universidade gera uma serie de efeitos
positivos sobre negdcio em si. A evidéncia de uma relativa dependéncia para com outras
empresas, em especial nos processos de transferéncia de credibilidade, sem os quais se
torna dificil a insercdo no mercado tradicional por fatores relacionados ao preconceito,

por exemplo, demonstram relacGes de cooperacgdo entre agentes.

Nesse sentindo, haja visto o objetivo geral de investigar as redes estabelecidas por
esses agentes e as suas estratégias de acdo para consolidarem seu mercado, foi possivel
identificar os lagos que estdo atrelados ao empreendedor e compreender em que medidas
estes lagos sdo mobilizados e alocados. Observado a hipdtese deste trabalho, a saber,
empreendimentos, como o ChimaFacil, intensivos em conhecimento, estdo fortemente
apoiados em redes de lacos colaborativos, que propiciam fluxos de informacdes e relacdes
de confianca entre diferentes agentes econémicos, mostrou-se valida. Nao obstante, vide
a capacidade dos agentes de transitar diferentes redes por meio de lagos junto a
universidade e ao mercado, a faculdade de promocéo do desenvolvimento a médio e longo
prazo dessas iniciativas mostra-se sélida, uma vez que as relagdes mantidas em diferentes

grupos apoia positivamente tais acoes.

A andlise das redes orientada para a investigacdo das estratégias de aliancas
pessoais, observado a literatura em Granovetter, oferece contribuicGes para compreender
relacbes sociais como sendo uma dimensdo que permeia as acdes dos agentes em
diferentes campos, inclusive no campo econémico. Dentre as capacidades de anélise desta
teoria sobre o objeto de estudo, destaca-se a identificagdo das dindmicas internas de
determinados grupos sobre outros agentes, a competéncia para explicar a troca de
informagdes intergrupos sob a perspectiva dos lagos fracos e a eficicia a fim de esclarecer
como lagos estreitos melhoram as relagcbes no sentido de cooperacdo e tomadas de
decisdes. Portanto, é possivel apontar as redes sociais como sendo uma dimensé&o relevante para

a criacdo de novos processos e produtos, haja visto sua capacidade de intercambiar novas
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informacBes e conhecimentos diversos por meio de lagos fracos, assim como, de modo
intensificado, gerar aliangas intensivas baseadas em confianca e reciprocidade, através de lagos

fortes.

Por outro lado, dentre as lacunas observadas por tal escopo teorico, ressalta-se a
superficialidade da nocao de confianca que, em que pese ser apontada como fundamental
para a geracdo de lacos fortes, aparece de maneira vaga na literatura consultada. Ha
também uma dificuldade em mensurar a intensidade dos lagos entre os agentes de maneira

objetiva, ndo sendo possivel observar a frequéncia das relagdes estudadas.

E possivel suscitar novos questionamentos, observando a literatura especializada e o
caso estudado, visando ir além da identificacdo das relacdes em rede e incrementando a
nocdo de confianga entre os agentes. Logo, perguntas como quais as intensidades dos
lacos mais produtivos para a insercdo dos agentes em redes tradicionalistas? Como gerar
confiancga entre os atores em rede estudados? Quais as diferencas concretas entre relacdes
baseadas em lacos enfraquecidos frente aquelas relagbes alicercadas em lagos
fortalecidos? Tais questionamentos poderéo ser esclarecidos em uma continuagao deste

estudo.
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