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RESUMO

Este trabalho trata sobre uma experiéncia de insercdo do Coaching Esportivo
em um time de volei da elite nacional, durante uma temporada. Mesmo com a
evolucdo constante do esporte de alto rendimento, ainda existem areas com grande
potencial de desenvolvimento que estdo sendo pouco aproveitadas. Com base em
um estudo do tipo descritivo com delineamento exploratério, de abordagem
qualitativa, o presente trabalho descreve os conceitos e fundamentos do Coaching
Esportivo, seus processos e seus niveis de desenvolvimento. Depois, descreve,
interpreta e analisa como foi a experiéncia na pratica da implementacéo do Coaching
esportivo, as sessdes, as ferramentas utilizadas e os resultados alcangcados no Volei
Canoas, durante a temporada 2016-2017. A conclusdo é que a insercao do
Coaching Esportivo pode contribuir para o desenvolvimento de equipes de alto

rendimento, podendo gerar melhoria nos resultados em competi¢cdes.

Palavras-chave: Coaching Esportivo. Treinador. Esportes. Volei. Desenvolvimento
pessoal. Alto rendimento. Alta performance.



ABSTRACT

This work is about an experience of insertion of Sports Coaching into a
national elite volleyball team during a season. Even with the constant evolution of
high-performance sports, there are still areas with great potential for development
that are being underused. Based on a descriptive study with a qualitative approach,
this paper describes the concepts and fundamentals of Sports Coaching, its
processes and its levels of development. Afterwards, he describes, interprets and
analyzes how experience in the practice of the implementation of sports coaching,
sessions, tools used and results achieved in Vélei Canoas during the 2016-2017
season was. The conclusion is that the insertion of the Sports Coaching can
contribute to the development of teams of high performance, and can generate

improvement in the results in competitions.

Keywords: Sports Coaching. Coach. Sports. Volleyball. Personal development. High

yield. High performance.
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1 INTRODUCAO

O esporte de alto rendimento, para alcancar ou manter a exceléncia diante
dos oponentes, vem aumentando a sua complexidade ao longo das ultimas décadas,
trazendo novos especialistas e tecnologias para auxiliarem na preparagao e apoio de
atletas e equipes.

Por muito tempo, o trabalho de um treinador foi suficiente para implementar
questbes fisicas, técnicas e taticas de atletas e equipes, mas com o
desenvolvimento dos esportes e dos niveis de competicdo, novos especialistas
foram sendo agregados ao treinador em busca de melhores resultados.

Por mais preparados fisicamente que os atletas estejam, ja ha consenso de
gue a preparacdo mental e a emocional ttm enorme influéncia nos resultados, onde
a falta desse preparo pode trazer resultados frustrantes.Isso acontece porque
jogamos dois jogos, um interno e outro externo.

Todos os jogos se compdem de duas partes: um jogo exterior e um
Jogo Interior. O exterior € jogado contra um adversario para superar
obstaculos exteriores e atingir uma meta externa. O dominio desse
jogo é assunto de varios livros, que déo instrugbes de como utilizar
uma raguete ou um taco e como posicionar 0os bragos, as pernas ou
0 tronco para alcangar os melhores resultados. Mas por algum
motivo, a maioria de nés tem mais facilidade para lembrar destas
instrucdes do que para executa-las. (GALLWEY, 1996, p. 13)

Saber lidar com as questdes internas reflete diretamente tanto nos resultados
do atleta como na sua vida pessoal. Ndo basta manifestar um talento técnico ou
fisico, para ser um atleta de destaque € preciso também determinacdo, garra,
disciplina e foco, ou seja, conforme Gallwey (1996, p. 13), “este é 0 jogo que se
desenrola na mente do jogador, e é jogado contra obstaculos como a falta de
concentragdo, nervosismo, auséncia de confianga em si mesmo e autocondenagéo.”

Uma das intervencbes que pode colaborar decisivamente no fortalecimento
desse jogo que ocorre na mente dos jogadores é o Coaching.

O papel do coaching esportivo € ser uma disciplina complementar e valiosa
para o esporte. O coach deve ser um profissional com formacao sélida, que utiliza
técnicas e ferramentas testadas e aprovadas para promover e sustentar mudancgas
positivas com o objetivo de ampliar a performance humana, auxiliando o trabalho do

treinador e dos demais integrantes do clube. O processo de coaching se constroi
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sobre aspectos fisicos, sociais, cognitivos e afetivos. (D’AVILA E TAVARES, 2014, p.
29)

Nessa perspectiva, este trabalho de conclusdo de curso reflete uma
intervencao de Coaching numa equipe de alto rendimento do voleibol nacional. Nao
se trata apenas de um relato de experiéncia, mas de uma abordagem analitica sobre
o trabalho realizado. O objetivo deste estudo foi a apresentar o Coaching esportivo e
analisar a experiéncia ocorrida com a insercdo do Coaching, na equipe do Voélei
Canoas, na temporada 2016-2017, identificando os pontos positivos do processo, as
dificuldades e a percepc¢éao dos resultados.

As analises apresentadas estdo baseadas nas descrices e percepgdes sobre
as sessoes realizadas e um conjunto de ferramentas que foram utilizadas durante o
trabalho de coaching no clube.

Esta investigacdo se justifica, pois analisa uma alternativa que possa
complementar a preparacdo esportiva, buscando melhorar a performance e o0s
resultados em uma equipe do alto rendimento, através do Coaching.

O coaching tem sua origem no esporte, mas vem sendo pouco aproveitado
pelas instituicbes de ensino e pelos profissionais da educacéao fisica. O presente
trabalho busca reaproximar o coaching e a educacgdo fisica para melhorar o

desenvolvimento do esporte competitivo ou até mesmo o esporte de formacao.
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2 O COACHING ESPORTIVO

Coaching € um processo sistematizado de aprendizagem e desenvolvimento
de competéncias comportamentais, mentais e emocionais direcionado a conquista
de objetivos e obtencdo de resultados planejados. Coaching € uma metodologia de
desenvolvimento humano, através da qual se procura criar um contexto
transformacional para o alcance de um estado desejado.

Segundo John Withmore (2012, p. 17) “Coaching é desbloquear o potencial
das pessoas para maximizar seu proprio desempenho. E ajuda-las a aprender em
vez de ensinar a elas”. Ja para Gustavo D’Avila e Lulinha Tavares (2014, p. 19), “[...]
o coaching pode ser definido como um processo eficaz que alavanca as mudancas,
despertando o maximo potencial e colaborando para que as pessoas, equipes e
instituicbes alcancem sua metas e objetivos”.

O Coaching Esportivo € o processo direcionado para préaticas esportivas.
Assim sendo, as ferramentas utilizadas no coaching sdo adaptadas e aprimoradas
com foco de melhorar o desempenho e os resultados de atletas, profissionais do
esporte e equipes esportivas. Para D’Avila e Tavares,

O Coaching esportivo busca deslocamentos enquanto a psicologia
dos esportes procura por significados. Desta forma, Coaching
Esportivo tem o escopo diferente daquele da psicologia dos esportes,
embora possam ocorrer minimas sobreposi¢cdes temporarias. O
Coaching foca sempre no futuro, ajusta os objetivos, encoraja o
caminhar em direcdo a novas conquistas e realizagdes.

[...]

Coaching esportivo se traduz na aplicacdo do processo de Coaching
dentro do universo do esporte, langando méo de todas as suas
técnicas e ferramentas, com o0 objetivo de obter exceléncia.
(D’AVILA; TAVARES, 2014, p. 29 e 30)

Coach Esportivo € o profissional responsavel pela aplicacdo das técnicas de
Coaching direcionadas ao esporte. O Coach entende e se especializa continuamente
sobre tudo no que se refere ao ser humano, ao processo de mudancas e aumento
de performance. Busca conhecer sobre a psique e a interacdo espirito, mente,
emocdes e corpo.

Ja o Coachee é o cliente. E a pessoa ou grupo de pessoas que busca
desenvolvimento e melhora de resultados através do Coaching.

O Coaching entende que:

Performance = Potencial - Interferéncias
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Baseado nesse entendimento, o objetivo do Coaching € aumentar os
potenciais e diminuir as interferéncias para elevar a performance, trazendo como

consequéncia melhores resultados.

2.1 O SURGIMENTO DO COACHING

As primeiras ideias de Coaching surgiram justamente no Esporte com W.
Timothy Gallwey, mais conhecido como Tim Gallwey. Esse americano foi o precursor
dessa nova metodologia.

Gallwey foi tenista profissional e em 1971 passou a atuar também como
treinador de ténis, e logo comecgou a perceber que os treinamentos convencionais
geravam o dialogo interno que comprometia o desempenho dos atletas. (GALLWEY,
n/d)

Desde entdo, iniciou um tipo de treinamento esportivo que envolvia
principalmente a adocdo de uma nova postura de pensamento de eliminar
completamente a autocritica.

O ensino do ténis, do esqui e do golfe foi abordado ha mais de duas
décadas pelo educador e especialista em ténis de Harvard, Timothy
Gallwey, que lancou o desafio com um livro intitulado, The Inner
Game of Tennis (O Jogo Interior do Ténis), rapidamente seguido por
The Inner Skiing (O Esqui Interior) e The Inner Game of Golf (O jogo
interior do golfe). A palavra “interior” era usada para indicar o estado
subjetivo do jogador ou, para usar as palavras de Gallwey: “o
adversario dentro da propria cabeca é mais formidavel do que o do
outro lado da rede” [...] Gallwey chegou a afirmar que, se o coach é
capaz de ajudar o jogador a eliminar ou reduzir os obstaculos
internos a seu desempenho, ocorrerd uma inesperada capacidade
natural para aprender e para realizar sem a necessidade de muita
contribuig&o técnica da parte do coach. (WITHMORE, 2012, p. 16)

Em 1974, Tim lancou o livro The Inner Game of Tennis (O Jogo Interior de
Ténis), contando sua nova metodologia de ensino. O Inner Game ou Jogo Interior
parte da seguinte ideia: quando praticamos um esporte competitivo, estamos, na
verdade, disputando dois jogos: um com o adversario (que ele chama de jogo
externo) e outro consigo mesmo (0 jogo interior). Ao enfrentar um adversario -
literalmente, aquele que nos cria as situacdes adversas - 0 esportista passa por um

processo de autoconhecimento e de superacéo interior (GALLWEY, 2016).
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Primeiro, autoconhecimento; porque precisa conhecer todos 0s recursos que
tem para lidar com os desafios que seu oponente cria. Segundo, superacao interior;
pois em algum momento de sua histéria esportiva vai enfrentar um oponente tao
dificil, mas téo dificil que, se quiser supera-lo um dia, ter4 de desenvolver recursos
que ndo possuia antes. Este é o processo chamado por Gallwey (2016) de “jogo
interior”.

Olhando por este ponto de vista, o0 atleta pode encarar seus adversarios como
seus melhores amigos. Quanto mais capaz, habilidoso e treinado ele for, mais

precisara desenvolver seu potencial.

2.2 O FUNCIONAMENTO DO COACHING

O Coaching €é sustentado principalmente no Autoconhecimento do Ser
Humano. Quanto melhor é esse conhecimento, melhor sdo os resultados
pretendidos.

Através de técnicas e ferramentas, o processo de Coaching € desenvolvido
com base em perguntas chaves, encontrando objetivos claros a serem alcancgados,
potenciais a serem desenvolvidos e interferéncias a serem eliminadas, com o
objetivo de obter a exceléncia. (D’AVILA E TAVARES, 2014, p. 30)

As sessdes de Coaching produzem tarefas que o cliente ira definir para serem
cumpridas em datas pré-determinadas.

Para Bruno Juliani:

O processo de Coaching consiste em uma série de sessfes em que
um coach profissional ajuda seu coachee (o cliente) a passar por
uma experiéncia de autoconhecimento, tracando melhor suas metas;
descobrindo as formas mais ageis para atingi-las e construindo o
caminho para realizar os seus sonhos. O nuamero de sessfes
necessarias depende do empenho e comprometimento do coachee
com sua causa. (2012, p. 75)

O Coaching entende que sO é possivel alcancar a maxima performance
guando cada individuo da equipe se desenvolva de maneira que ele consiga tomar

as melhores decisdes de forma autbnoma e sincronica com os demais.
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2.3 BENEFICIOS DO COACHING

Como o coaching abrange o Ser Humano de maneira integral, a
implementacdo do coaching no esporte pode trazer iniumeros beneficios, em
diversas areas. Para Withmore (2012, p. 27), os principais beneficios sao
“desenvolver a consciéncia, a responsabilidade e a autoconfianga”.

Nesse mesmo sentido, D’Avila e Tavares (2014, p. 30) afirmam que o
coaching contribui efetivamente para:

« O aprendizado e amadurecimento emocional;
« Atomada de deciséo;

« O planejamento da acgéo;

« A definicao de tarefas;

« A definicdo de estratégias de remocao de obstaculos.

Além dessas contribuicdes, o coaching esportivo pode trazer os beneficios

descritos no quadro 1:

Quadro 1 - Contribui¢cdes do coaching esportivo

Beneficiados Beneficios

Aumento da Performance;
Autoconhecimento;

Concentracéo;

Unido do grupo;

Realizac&o dos objetivos estipulados;
Congquista de titulos e competi¢es;
Reducéo do ndmero de lesdes;
Desenvolvimento fisico, emocional e mental.

Para atletas e equipes

Melhora o relacionamento interpessoal,
Aumenta a relacao de confianca;

Agrega novas competéncias de lideranga;
Autoconsciéncia;

Autodisciplina;

Motivacéo;

Empatia;

Habilidade social.

Para treinadores e gestores

Estabelece uma atmosfera de confianga;

Alinhamento em todos os niveis estratégicos, conforme
misséo, viséo e valores;

Fortalece o pilar da comunicacéo;

Avaliac@o dos processos empresariais;

Promove avaliacdo e medic¢éo;

Define claramente futuro desejado, entendendo o objetivo
estratégico.

Para negocios do esporte
(Confederagfes, Federaces e
Clubes)

(D’Avila e Tavares, 2014, p. 30)
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3 PROCESSOS DO COACHING

O Coaching pode ser dividido em etapas, que levam o Coachee (cliente) do

Estado Atual ao Estado Desejado. Gerénimo Theml (2016), divide o coaching em 5

etapas, tratando o autoconhecimento como parte intrinseca delas. Para reforcar a

sua importancia, o autoconhecimento foi incluido como uma etapa a parte no

presente trabalho.

3.1 AUTOCONHECIMENTO

O autoconhecimento € a base para qualquer pessoa que queira evoluir

pessoalmente ou profissionalmente. A evolucdo acontece a partir do reconhecimento

e desenvolvimento dos Potenciais do individuo e do reconhecimento e eliminacdo

dos problemas, como cita Divaldo Pereira Franco:

Nesse esforco, faz-se vidvel o autoconhecimento, como primeiro
tentame de crescimento psicolégico. A necessidade de tornar a
mente um espelho, e postar-se defronte dela desnudo, é inadiavel.
Somente através de um exame da propria realidade, observando-se
sem emo¢do — 0 que impede o0s sentimentos de autocompaixao
como os de autopromocao, de justificacdo ou culpa — consegue-se
um retrato fiel do que se é, e do que cumpre fazer-se para mais
amar-se e ajudar-se como segmento imediato do esforgo. (1995, p.
28)

Gustavo D’Avila e Lulinha Tavares citam a importancia que um coach pode ter

na carreira de um atleta auxiliando seu autoconhecimento. Para esses autores:

3.2 FOCO

E justamente neste campo que um Coach pode contribuir
imensamente com os atletas profissionais e uma das suas grandes
missdes, em minha opinido, é contribuir com o autoconhecimento do
atleta no inicio de seu planejamento de carreira, pois ao se conhecer
o atleta terd uma visdo muito mais clara e genuina acerca de sua
nova atividade profissional. (2014, p. 54)

A partir do autoconhecimento, a pessoa enxerga com mais clareza as

situagcbes que sao relevantes naquele momento, podendo assim focar nos

resultados / objetivos / sonhos que pretende alcancar.

Para Paulo Vieira, foco é:
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Aproveitar a energia disponivel e concentra-la em um Unico ponto e
assim produzir energia suficiente para que haja mudanca... Foco é,
portanto, a capacidade humana de concentrar suas energias em um
Unico ponto com forgca suficiente para produzir mudanca e
realizacoes rapidas. (2015, p. 104)

E importante que o foco esteja direcionado para algo que faga sentido na vida

do individuo, trazendo assim motivacao necessaria para enfrentar os obstaculos.

A busca do individuo por um sentido € a motivagao primaria em sua
vida, e ndo uma "racionalizacdo secundaria" de impulsos instintivos.
Esse sentido é exclusivo e especifico, uma vez que precisa e pode
ser cumprido somente por aquela determinada pessoa. Somente
entdo esse sentido assume uma importancia que satisfard sua
prépria vontade de sentido. (FRANKL, 1984, p. 58)

3.3 PLANEJAMENTO

Com o foco bem definido, é possivel planejar linhas de acdo para organizar e

criar metas/diretrizes que facilitem a caminhada até os resultados. De acordo com

José Roberto Marques:

3.4 ACAO

O ato de planejar ndo significa estar livre dos erros, mas o
planejamento auxilia a calcular as possiveis falhas e ajuda no
preparo para enfrentar as adversidades. Quem planeja, sabe que
diante de dificuldades e obstaculos, encontrara formas de supera-los
e adquirir experiéncia. Acreditar no sucesso e se empenhar para tal
resultado é um exercicio continuo. (2013)

A partir do planejamento surge a acao, que nada mais é do que colocar em

pratica tudo que foi planejado para caminhar em direcao do futuro desejado.

Paulo Vieira diz que:

3.5 RESULTADOS

A Unica coisa que pode tirar alguém da zona de conforto é a agéo
direcionada. Direcionada para suas metas, seus objetivos e seus
desejos [..]. Qualquer acdo direcionada sutiimente para seus
objetivos j& inicia o processo de mudanca e libertacdo da zona de
conforto. (2015, p. 44)

Realizadas as acbes planejadas, os resultados comecam a surgir. E sobre

isso que alerta José Roberto Marques, ao explicar que:
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O maior beneficio do Coaching é o aumento de resultados positivos
nas diversas &reas da vida do coachee (cliente). O aumento
de performance, gerado pelo processo de Coaching, eleva o nivel de
resultados, gerando mais realizacdo, satisfagdo pessoal e
profissional, equilibrio interno e aumento de qualidade de vida. Se
pudéssemos resumir em apenas uma palavra todos os beneficios e
vantagens do Coaching a palavra seria resultado. (2010)

3.6 MELHORIA CONTINUA

Com o surgimento dos resultados, € necessario reunir feedbacks para revisar,
comparar e avaliar o andamento do que foi planejado e o que aconteceu, podendo
assim fazer os ajustes necessarios para se manter no caminho rumo aos objetivos
tracados. Alcancados os resultados, o autoconhecimento aumenta e o ciclo de

desenvolvimento continua (figura 1).

Figura 1 — Processo do Coaching
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Fonte: elaboracgéo prépria.
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4 NIVEIS DE DESENVOLVIMENTO

Com base nos Niveis neurolégicos de Robert Dilts, citado por MARQUES
(2015) e D’AVILA E TAVARES (2014, p. 25), podemos dividir o Ser Humano em
Niveis, cada um com potenciais especificos, que podem ser desenvolvidos. Cinco
Niveis s&o pessoais (Individuo): ESPIRITUAL, FISICO, EMOCIONAL,
CAPACIDADES-HABILIDADES, MENTAL (figura 2).

Figura 2 — Niveis pessoais do desenvolvimento

Espiritual /
Identidade

Emocional /
Comportamental

Capacidades /
Habilidades

Espiritual / Emocional / Capacidades
Identidade Comportamental / Habilidades

Fonte: Elaboracéo propria



Dois Niveis s&o coletivos: SISTEMICO, UNIVERSAL (figura 3).

Figura 3 — Niveis coletivos do desenvolvimento

Universal
/ Divino

\:/

.

Fonte: Elaboragéo propria

Um Nivel externo: AMBIENTE (figura 4).

Figura 4 — Nivel externo do desenvolvimento

Ambiente

Fonte: Elaboragéo propria
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Todos esses niveis fazem parte dos profissionais do esporte e das equipes,
por isso, interferem diretamente no desempenho e nos resultados. Dessa forma,
para alcancar o melhor desempenho e os resultados esperados, € necessaria uma
preparacdo do maior numero de niveis possiveis, principalmente no esporte de alto
rendimento, onde cada detalhe separa o campe&o das outras colocacoes.

A seguir, segue uma explicacdo de cada Nivel e sua importancia.

4.1 ESPIRITUAL / IDENTIDADE

Esse Nivel esta baseado no que realmente somos. Espiritual ou Identidade é
a dimensdo que sustenta e serve de ponto Central do Individuo, € onde tudo
comeca. Esta relacionado ao espirito ou energia que anima e comanda os demais
Niveis pessoais (Mental, Capacidades-Habilidades, Emocional, Fisico).

Gallwey chama essa energia de Ser 3.

Quando o jogador do jogo interior tiver procurado e encontrado o seu
caminho para a vivéncia direta do Ser 3, ele terd acesso ao
catalisador capaz de finalmente tranquilizar a sua mente. Ai todo o
potencial do Ser humano podera revelar-se sem a interferéncia do
Ser 1. (2016, p. 170)

Para desenvolver esse Nivel € necessario descobrir os Principios que sao
nossa esséncia e nos regem. Esses Principios servirdo de base para a descoberta
da Missao pessoal do profissional do Esporte. Para Stephen R. Covey:

Os principios sdo guias para a conduta humana, cujo valor
permanente foi comprovado. Eles sdo fundamentais. Eles sé&o
indiscutiveis, pois em sua esséncia sdo claros. Uma forma de
compreender rapidamente a natureza evidente dos principios €
simplesmente refletir sobre a tentativa absurda de se tentar viver
uma vida eficaz baseada em seus opostos. Duvido que alguém
considere seriamente a parcialidade, o ardil, a vileza, a inutilidade, a
mediocridade e a degeneracdo como fundamentos soélidos para a
felicidade e o sucesso duradouros. Apesar de as pessoas poderem
discutir sobre a maneira como estes principios devam ser definidos,
divulgados ou atingidos, parece haver uma consciéncia inata de que
eles existem. (2005, p. 20)

E muito significativo esse conhecimento e desenvolvimento, pois os clubes
também precisam de uma Missdo que dé sentido a sua existéncia e esteja

sincronizada com as Missfes de seus integrantes.
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4.2 FISICO

O mais conhecido no universo esportivo e, por isso, um dos mais
desenvolvido € o fisico. O Fisico € o Nivel do préprio corpo, € a ferramenta material
do Ser Humano.

Para Nuno Cobra:

O corpo é 0 nosso maior patrimonio. E ele que nos possibilita a acio
e a adequacdo ao mundo que nos circunda. S6 que 0 corpo hao
pode ser visto como um fim em si mesmo, mas como o0 meio pelo
gual penetramos em nosso0S outros corpos, o espiritual, 0 emocional
e 0 mental. (2001, p. 76)

Cobra (2001) elenca os fatores mais importantes para desenvolver o Nivel
Fisico:

- Alimentacéo adequada

- Hidratac&o adequada

- Atividades fisicas adequadas

- Descanso adequado

- Respiracdo adequada

O Coaching busca mapear e identificar as possibilidades de melhorar o

condicionamento fisico, auxiliando os demais profissionais da area.

4.3 EMOCIONAL / COMPORTAMENTAL

O Nivel Emocional esta relacionado as emoc¢des e comportamentos, ao que
nés sentimos. Todo comportamento humano é fundamentado na légica de evitar
a dor e se aproximar do prazer. Esse gatilho € a base de todas as emocdes, pois ele

fundamenta a motivacédo bésica que orienta nossas ac¢des no dia a dia.

s

A definicdo basica de Inteligéncia Emocional de Salovey € citada no livro
Inteligéncia Emocional, de Daniel Goleman, em cinco dominios principais:

1. Conhecer as proprias emocdes. Autoconsciéncia - reconhecer Um
sentimento quando ele ocorre é a pedra fundamental da inteligéncia
emocional... a capacidade de controlar sentimentos a cada momento
€ crucial para o discernimento emocional e a autocompreensao. A
incapacidade de observar nossos verdadeiros sentimentos nos deixa
a mercé deles As pessoas de maior certeza sobre 0s préprios
sentimentos sdo melhores pilotos de suas vidas, tendo um sentido
mais preciso de como se sentem em relagdo a decisdes pessoais,
desde com quem se casar a que emprego aceitar.
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2. Lidar com emocbes. Lidar com os sentimentos para que sejam
apropriados € uma aptiddo que se desenvolve na autoconsciéncia...
As pessoas fracas nessa aptidao vivem constantemente combatendo
sentimentos de desespero, enquanto as boas nisso se recuperam
com muito mais rapidez dos reveses e perturbacdes da vida.

3. Motivar-se... por as emocdes a servico de uma meta é essencial
para prestar atengdo, para a automotivacdo e a maestria, e para a
criatividade. O autocontrole emocional adiar a satisfacéo e reprimir a
impulsividade esta por trds de todo tipo de realizagcdo. E a
capacidade de entrar em estado de "fluxo" possibilita excepcionais
desempenhos. As pessoas que tém essa capacidade tendem a ter
mais alta produtividade e eficAcia em qualquer atividade que
empreendam.

4. Reconhecer emocdes nos outros. A empatia, outra capacidade
gue se desenvolve na autoconsciéncia emocional, é a "aptidao
pessoal' fundamental... As pessoas empaticas estdo mais
sintonizadas com o0s sutis sinais sociais que indicam de que os
outros precisam ou 0 que querem. Isso as torna melhores em
vocacBes como as profissdes assistenciais, ensino, vendas e

administragéo.

5. Lidar com relacionamentos. A arte dos relacionamentos €, em
grande parte, a aptidao de lidar com as emocbdes dos outros... S0 as
aptidées que reforcam a popularidade, a lideranca e a eficiéncia
interpessoal. As pessoas excelentes nessas aptiddes se ddo bem em
qualquer coisa que dependa de interagir tranquilamente com os
outros; sao estrelas sociais. (2011, p. 73 e 74)

Quem comanda essas funcdes é o Sistema Limbico (Cérebro Emocional).

Com o advento dos primeiros mamiferos, vieram novas e decisivas
camadas, chave do cérebro emocional. Estas, em torno do tronco
cerebral, lembravam um pouco um pastel com um pedaco mordido
embaixo, no lugar onde se encaixa o tronco cerebral. Como essa
parte do cérebro cerca o tronco cerebral e limita-se com ele, era
chamada de sistema “limbico”, de limbus, palavra latina que significa
“orla”. Esse novo territorio neural acrescentou emocdes propriamente
ditas ao repertério do cérebro. Quando estamos sob o dominio de
anseios ou faria, perdidamente apaixonados ou transidos de pavor, €
o sistema limbico que nos tem em seu poder. (GOLEMAN, 2011, p.
40)

Abordagens incorretas ou a falta de estimulos adequados, podem gerar
traumas e bloqueios nas pessoas desde a infancia. Problemas de relacionamentos
também afetam diretamente esse nivel, influenciando no rendimento de profissionais
do esporte e equipes, como demonstra Paulo Vieira, citando em seu livro, Poder da
Acéo, um estudo com mais de 17 mil pessoas:

Um estudo com mais de 17 mil pessoas, quase todas da classe
média e com boas condi¢des financeiras, conduzido por uma equipe
multidisciplinar formada pelos médicos doutor Vince Felitti e doutor
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Bob Anda, do Centro de Controle de Doencas (CDC) dos Estados
Unidos, em 1998 e depois seguido por mais de 57 publicacbes até
2011 e divulgado amplamente pela doutora Nadine Kurke, mostra
gue o abuso fisico, abuso sexual, assédio moral e emocional,
negligéncia de cuidado e de afeto como também presenciar no
ambiente doméstico violéncia, abandono, discoérdia e divorcio dos
pais, dependéncia quimica de membros da familia e suas
consequéncias, produzem prejuizos avassaladores, desde muito
cedo, que acompanhardo o individuo por toda a vida adulta ou até
gue ele consiga reprogramar suas crencas e diminuir ou desfazer os
efeitos das Experiéncias Adversas na Infancia. (2015, p, 239)

Para desenvolver esse Nivel € necessério atingir as emocdes das pessoas. A
maneira mais eficaz é utilizar dindAmicas em grupo que mexam com medos, alegrias,

tristezas ou frustragdes de cada um, trazendo resultados individuais e coletivos.

4.4 CAPACIDADES-HABILIDADES

Esse é o Nivel onde as capacidades e habilidades adquiridas durante a vida
sdo armazenadas. Normalmente, a “capacidade” tem sido descrita como tracos
inatos (aqueles que podem ser desenvolvidos) e as “habilidades” como tragos
relacionados a vida social-cultural (aqueles que podem ser aprendidos). As
capacidades embasam as habilidades.

Através das capacidades e habilidades é que direcionamos nossas acoes.
(D’AVILA E TAVARES, 2014, p. 26)

Esse é o Nivel em que os treinadores atuam e desenvolvem nos atletas. Os
treinadores vao trabalhar no intuito de melhorarem as capacidades e habilidades de
seus atletas, sejam elas técnicas, taticas ou de fundamentos.

Uma das ferramentas utilizadas no coaching é chamada de “Roda das
competéncias”. Através dessa ferramenta € possivel identificar as principais
competéncias, capacidades, habilidades ou caracteristicas necessarias para cada
funcéo, gerando ac¢des eficazes para otimizar o desenvolvimento dos envolvidos.

Michael Jordan, um dos maiores jogadores de basquete da historia, narra em
seu livro “Nunca deixe de tentar” a importancia do desenvolvimento dos
fundamentos do basquete e de suas habilidades para o seu desempenho na quadra.
Sobre isso o atleta afirma que “Os fundamentos foram a parte mais crucial do meu

desempenho na NBA. Tudo que fiz e conquistei esta relacionado ao modo como lidei
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com essas técnicas e como as apliquei de acordo com as minhas habilidades”.
(JORDAN, 2009, p. 65)

4.5 MENTAL

A Mente racional é a principal ferramenta utilizada pelo Coaching para a
transformacao de todos os Niveis.

Esse Nivel é representado pelo Neocortex. Essa é a regido do cérebro que
nos diferencia dos demais mamiferos e por isso é a principal ferramenta de controle
do individuo.

O neocdrtex do Homo sapiens, muito maior que o de qualquer outra
espécie, acrescentou tudo o que é distintamente humano. O
neocortex é a sede do pensamento; contém os centros que relnem e
compreendem o que o0s sentidos percebem. Acrescenta a um

sentimento 0 que pensamos dele — e permite que tenhamos
sentimentos sobre idéias, arte, simbolos, imagens. (GOLEMAN,
2011, p. 40)

Através do raciocinio e da imaginacao, a mente se desenvolve e cria Crencas
(ligadas ao Emocional) e Valores (ligados a Identidade) que estabelecem parametros
para as tomadas de decisbes. E muito importante para a mente saber o porqué das
coisas. E, para saber os “porqués” é necessario definir claramente sonhos, objetivos
e metas. Com sonhos, objetivos e metas pessoais e profissionais claramente

definidos, surgem a motivacéo e o foco para a realizacdo das diretrizes tracadas.

4.6 SISTEMICO

Acima dos Niveis Pessoais existem dois Niveis Coletivos, O Sistémico é um
deles. Cada individuo faz parte de diversos sistemas, que influenciam e sao
influenciados por cada pessoa integrante. Os principais deles sao o sistema familiar
e o de trabalho.

Um sistema familiar contaminado (problemas com os pais ou com o cbénjuge)
traz grandes prejuizos para a vida da pessoa, 0 que no caso de um atleta pode
diminuir consideravelmente seu rendimento. Da mesma maneira, um sistema de
trabalho contaminado afeta na estruturacdo e planejamento do clube, tendo como

consequéncia resultados indesejados.
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4.7 UNIVERSAL / DIVINO

Esse é o Nivel que engloba todos os demais. Em questbes pessoais, esta
relacionado principalmente a fé de cada um em uma for¢ca ou energia maior que
comanda 0 nosso mundo. E a compreensio de que existe uma razio ou proposito
para tudo que acontece em nossas vidas. Quanto mais desenvolvidos estdo os
demais Niveis, maior o desenvolvimento deste.

Segundo Osho, por tras de todos nds, existe uma dimensédo de recursos
ilimitados, onde estdo todas as respostas.

As riguezas que a vida lhe doou ndo séo limitadas, mas s6 um ser
humano generoso pode saber disso. Elas séo ilimitadas. Vocé nao é
uma companhia de recursos limitados, mas de recursos ilimitados.
Atrds de vocé, o Divino esta escondido. Ninguém pode exauri-lo.
Cante quantas canc¢les puder, e vocé ndo serd exaurido; até pelo
contrario, melhores e melhores cangdes virdo. (1996, p. 20)

O Nivel Universal serve de norteador das nossas acoes. Através do processo
de Coaching, tracamos nossos verdadeiros propositos de vida e nossa visdo de

Futuro para servirem de referéncia na nossa jornada.

4.8 AMBIENTE

Ambiente é o plano onde as coisas acontecem. Quanto maior o
desenvolvimento dos outros 7 Niveis, melhor é o ambiente em que se esté inserido e
melhor sdo as pessoas ao seu redor.

A intencdo do Coaching é tornar o Ambiente atual no Ambiente desejado,
através das suas 6 Etapas.

Qualquer deficiéncia de desenvolvimento do individuo, reflete diretamente no
Ambiente em que esté inserido.

As estruturas que criam o Ambiente dos profissionais do esporte sdo parte
fundamental do processo de evolucdo de atletas e equipes, e influenciam

diretamente nos resultados.
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5 ESCOLHAS METODOLOGICAS

De acordo com Gaya (2016), este estudo identifica-se pelo por ser do tipo
descritivo com delineamento exploratério, de abordagem qualitativa. Nesse caso, a
pesquisa exploratéria foi realizada através observacao, interpretacdo e analise das
sessbes e ferramentas de coaching, questionarios, depoimentos, observacdes
sisteméticas e testes.

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para Gaya (2016, p. 173), a pesquisa descritiva com delineamento
exploratorio é caracterizada como um estudo preliminar. Seu objetivo é permitir que
o0 pesquisador se familiarize com o fendbmeno que pretende investigar. “Nas
pesquisas descritivas qualitativas utilizamos técnicas mais complexas (mais
holisticas) cuja intencdo é observar o fenbmeno em sua maior abrangéncia possivel”
(GAYA, 2016, p. 141). A pesquisa exploratéria pode ser realizada através de
diversas técnicas, uma delas é a coleta de dados de um grupo pequeno de sujeitos,
0 que permite ao pesquisador identificar o seu objeto de estudo com mais precisao.

As pesquisas exploratérias visam proporcionar uma visdo geral de
um determinado fato, do tipo aproximativo. O objetivo desse tipo de
estudo é procurar padrées, ideias ou hipbteses. As técnicas
tipicamente utilizadas para a pesquisa exploratéria sdo estudos de
caso (quantitativos ou mistos), observagbes ou andlise de
comportamentos ou atitudes. Exemplo: evidenciar os habitos de
alimentagdo, de trabalho e lazer de uma comunidade indigena
afastada dos agregados urbanos. As pesquisas exploratérias
guantitativas valem-se de estatistica descritiva, normalmente através
da enumeracdo da prevaléncia ou ocorréncia de determinados
fendbmenos. (Gaya, 2016, p. 173)

5.2 LOCAL E INTERLOCUTORES DO ESTUDO

Com o apoio da gestdo, comissao técnica e atletas, o trabalho de coaching
esportivo foi realizado no Volei Canoas, clube de vodlei, da cidade de Canoas-RS,
gue iniciou suas atividades em 2009, apds o0 encerramento da equipe da ULBRA.

O Vdlei Canoas surgiu a partir de uma associacdo (Associacdo dos Pais e
Amigos do Vélei) com o intuito de manter os jovens que treinavam nas categorias de

base da ULBRA em atividade. Mas em 2011, a APAV criou 0 seu primeiro time
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profissional para participar da Superliga B, a qual sagrou-se camped, disputando
desde 2012 o principal campeonato brasileiro de volei, a Superliga A. Atualmente, o
Vélei Canoas € gerido pela APAV, e possui importantes parceiros, a Prefeitura de
Canoas, a Universidade LaSalle e os patrocinadores.

Participaram da pesquisa todos os integrantes da gestdo do clube (3
pessoas), todos os integrantes da comissao técnica permanente (7 pessoas) e todos
os atletas (18 atletas). Desses 18 atletas, um atleta deixou o time ao longo da
temporada e outro entrou ao longo da temporada para substitui-lo.

Foram escolhidos todos os integrantes permanentes, com o intuito de coletar

as informagfes necessarias nos trés niveis hierarquicos do clube.

5.3 PROCESSOS DE PESQUISA E CUIDADOS ETICOS

A porta de entrada para a realiza¢do do trabalho foi o treinador da equipe que
iniciou alguns meses antes um processo de Coaching individual. A partir desse
processo, o treinador pode perceber que poderia obter ganhos caso o trabalho fosse
estendido para o clube e para a equipe.

Apos a indicagao do treinador, ocorreram as primeiras reunides com a gestao,
que depois de analisar o projeto, deu seu aval para o inicio dos trabalhos, que
iniciaram com a prépria gestao.

Desde o principio, a gestdo esteve aberta para o desenvolvimento das
atividades, dando carta branca para que o trabalho fosse realizado.

Depois de uma apresentacdo para comissdo técnica (CT) e atletas, os
trabalhos iniciaram, por meio de sessfes semanais durante praticamente toda a
temporada. As sessdes foram realizadas na sua maioria de maneira separada;
Gestéo, CT e Atletas.

Ao longo das sessodes, varias ferramentas de Coaching e outras técnicas
auxiliares foram executadas para desenvolver o trabalho. As principais ferramentas
utilizadas foram.

As informacdes do grupo eram registradas no quadro branco para servirem de
base para a construcdo do processo de coaching e posteriormente para 0 presente
trabalho. Informacdes individuais eram registradas nas ferramentas de coaching

impressas e distribuidas para os participantes das sessoées.
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5.4 RESULTADOS E ANALISES

Os resultados do trabalho surgiram da andlise e interpretacdo das
informacdes descritas de acordo com a vivéncia ocorrida nas sessdes e atividades
de coaching propostas aos integrantes do clube.

As ferramentas descritas foram desenvolvidas durante as sessdes de
coaching, onde os participantes respondiam as perguntas especificas, que geravam
informacdes relevantes para a criacdo de novas ac¢des, visando o desenvolvimento

de potenciais individuais e do grupo.
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6 O COACHING ESPORTIVO NA PRATICA

7

Na préatica, o coaching é realizado através de ferramentas escritas, com
perguntas especificas, com o objetivo de estimular questionamentos importantes
para determinadas situacdes. Este capitulo esta dividido em subtitulos relacionados
as principais ferramentas utilizadas no referido trabalho, com anélises especificas de
cada ferramenta utilizada e ao final uma anélise geral do que ocorreu de relevante

ao longo do processo de coaching.

6.1 FERRAMENTA RESULTADOS ESPERADOS

O primeiro passo do coaching € identificar um objetivo claro, possivel de ser
validado quando alcangado. Pensando em criar um foco preciso e importante para a
temporada, a primeira ferramenta utilizada foi a “Resultados Esperados”, descrita no
Anexo “A”, assim como todas as demais ferramentas utilizadas. A partir dessa
ferramenta, foram tragados os principais objetivos, que serviram para direcionar todo
o trabalho a ser realizado.

Nessa ferramenta, além de identificar os resultados esperados, foi identificado
também o estado atual, que serviu para visualizar a distancia a ser percorrida até o
estado desejado, que nada mais é do que alcancar os objetivos.

Os Resultados Esperados no inicio da temporada de gestdo, comissao
técnica e atletas estao descritos no quadro 2:

Quadro 2 - Resultados Esperados

Temporada (Gestéo,
CT e Atletas)

A longo prazo
(Gestao)

Estado Atual

Metas

- Vencer o]
Campeonato Galcho
(pentacampedo)

- Classificar para as
Semifinais da Copa
Brasil

- Classificar para os

Play-offs da
Superliga (principal
objetivo)l

- Ser campedo da
Superliga até 2025
- Ser campedo de um

titulo internacional até
2026
- Ter atletas na

selecao até 2020

- Participar de torneios
no exterior até 2020

- Ter um orgcamento
anual de R$
6.000.000,00 até 2020
- Ter estrutura prépria
até 2020

- Entre os 9 clubes do
vOlei brasileiro

- Melhor clube do
Estado (tetracampe&o)
- Financeiro com
déficit, mas sob
controle

- Classificar entre os 6
primeiros na Superliga
- Aumentar o numero
de torcedores

- Fazer 35 pontos na
fase classificatoria

Fonte: elaboracéo prépria.

! Os 8 melhores times da fase classificatoria se classificam para os play-offs.
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O desenvolvimento da ferramenta Resultados Esperados demonstrou um
alinhamento de pensamento entre os niveis hierarquicos. De uma maneira geral,
todos sabiam os objetivos pretendidos ao longo da temporada, de acordo com a
realidade do clube.

Apesar disso, nao existia um planejamento para saber qual a pontuacéo
necesséria para alcancar o principal objetivo da temporada, que era classificar para
os play-offs da Superliga. Nesse caso, foram criadas metas intermedidrias de
pontuacado esperada para cada cinco partidas, depois de analisar a tabela completa

de jogos.

6.2 FERRAMENTA PRINCIPIOS, VALORES E PROPOSITOS

Essa ferramenta é desenvolvida para criar a “espinha dorsal” do processo.
Todo planejamento e acdes seguem esses trés elementos durante todo o
andamento dos trabalhos.

Principios séo caracteristicas ligadas a nossa identidade, formam a nossa
esséncia. Valores sdo elementos valiosos para n6s em nossas vidas, como por
exemplo a familia e o trabalho. Propdsitos sdo estados que desejamos alcancar,
podem servir de termémetro para sabermos se estamos seguindo no caminho que
qgueremos percorrer.

Durante a intervencao, foram explicadas as diferencas entre os elementos e
solicitado que indicassem por volta 10 palavras em uma lista com diversos
principios, valores e propositos misturados. A partir da lista escolhida, foram
debatidos e classificados.

Essa ferramenta, descrita no anexo “A”, trouxe debates entre 0s participantes,
cumprindo com o seu propdsito de buscar referéncias importantes para a formacéo
do individuo e de uma equipe. Os principais Principios, Valores e Propésitos, em
ordem de prevaléncia, no Volei Canoas estédo descritos no quadro 3

Quadro 3-Principios, valores e propésitos

PRINCIPIOS
Gestao Comisséo Técnica (CT) Atletas
1° Responsabilidade 1° Comprometimento 1° Honestidade
2° Transparéncia 2° Responsabilidade 2° Motivacéo
3° Comprometimento ?:I) dléTi?jlgc?ge/ Integridade/ 3° Confianca
4° Perseveranca 4° Motivacéo 4° Respeito
5° Disciplina 5° Determinacgéo
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6° Unido
7° Disciplina
8° Responsabilidade
VALORES
Gestéo CT Atletas
1° Familia 1° Familia 1° Familia
2° Trabalho 2° Trabalho 2° Dinheiro
3° Titulos
PROPOSITOS
Gestéo CT Atletas
1° Exceléncia 1° Exceléncia 1° Felicidade
2° Sucesso 2° Felicidade 2° Sucesso
3° Evolugéo 3° Respeito
4° Lideranca 4° Unido
5° inovagéo
6° Reconhecimento
7° Contribui¢éo

Fonte: elaboracéo prépria.

Geronimo Theml (2017), um dos maiores coaches do Brasil, utiliza uma
ferramenta semelhante, porém a chama apenas de Valores, ndo trazendo distingdes
mais aprofundadas entre as caracteristicas listadas.

No quadro anterior, podemos observar semelhancas e diferencas entre
principios, valores e propoésitos citados em cada nivel. No caso dos principios,
“Responsabilidade” fez parte das respostas de gestdo, CT e atletas, sinalizando a
importancia desse principio para todos os niveis hierarquicos. “Disciplina”,
“Comprometimento”, “Motivagao” foram citados mais de uma vez.

Nos valores, ficou clara a importancia da familia para todos. Durante a sessao
também foi exposta a intencdo de formar da equipe uma nova familia. O valor
“Trabalho” foi citado por gestdo e comisséo técnica, expondo a opinido de que os
resultados sé aparecem a partir de muito trabalho.

Nos propésitos, mais uma vez surgiram semelhancas de pensamentos,
principalmente com a repeticdo nas respostas como “Exceléncia”, “Sucesso” e

“Felicidade”.

6.3 FERRAMENTA RODA DAS COMPETENCIAS

Competéncia € caracterizada pelo conjunto de habilidade, atitude e
conhecimento, é a capacidade de mobilizar conhecimentos, valores e decisdes para

agir de modo pertinente numa determinada situagao.
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Para sermos competentes, precisamos dominar conhecimentos. Mas também
devemos saber mobiliza-los e aplica-los de modo pertinente a situagéo.

Alguns cursos de formacdo e autores de coaching, como José Roberto
Marques (2017), fundador do Instituto Brasileiro de Coaching, ensinam a ferramenta
com competéncias previamente definidas. Porém, cada profissional necessita de
competéncias diferentes para realizar o seu trabalho, ficando impossivel identificar
competéncias iguais para funcdes diferentes.

Por isso, a ferramenta foi aplicada inicialmente identificando as principais
competéncias necessarias para cada nivel, para depois avaliar a situacdo de cada
competéncia indicada e a partir disso, criar tarefas para desenvolver as
competéncias que mais necessitavam de novas solucBes, como ensina o coach
Gerdénimo Theml (2017).

Nos quadros 4, 5 e 6, estdo expostas as competéncias definidas como mais
importantes por cada nivel dentro do clube.

Quadro 4-Competéncias para Gestéo

Administracéo Relacionamento Operacional RH Juridico
Financeiro Comunicacéo Quadra CT Contratos
Captacéo Logistica Projetos
Comercial . Atletas Resposta de
Marketing Suporte Oficios
Fonte: elaboracéo prépria.
Quadro 5-Competéncias para Comissdo Técnica
Planejamento Técnico Mental
Organ[zqgao Preparacgao Fisica Tatico Emocional
Estatistica
Fonte: elaboracéo prépria.
Quadro 6-Competéncias para Atletas
Técnico
Saque
Blogueio
Fisico Psicolégico Tético Ataque
Defesa
Recepcéo
Levantamento

Fonte: elaboracéo prépria.
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6.4 FERRAMENTA FiSICO / AMBIENTE

O corpo fisico € a principal ferramenta do atleta, por isso boa parte de seu
treinamento periddico esta relacionado ao seu desenvolvimento. Essa € uma das
principais areas de dominio dos educadores fisicos.

No coaching tradicional, ndo existe nenhuma ferramenta especifica para
explorar esse tema, mas adaptando os principios do coaching e, sabendo da
importancia do corpo, principalmente para atletas de alto rendimento, uma
ferramenta foi criada para identificar os principais pontos que podemos abordar para
desenvolvimento pleno do corpo fisico.

Como diz Nuno Cobra (2012), preparador fisico e mental de Ayrton Senna,
para desenvolvermos nosso corpo, precisamos basicamente de uma alimentacao
saudavel, hidratacdo adequada, periodo de descanso e sono adequados, atividades
fisicas regulares e respiracdo correta.

A tarefa do coaching ndo é entrar em &reas de responsabilidade de outros
especialistas, como a alimentacdo, por exemplo; a proposta € observar cada
elemento para verificar se existem possibilidades de melhoria em cada um deles.
Caso a percepc¢ao do individuo ou do grupo seja da necessidade de melhoria, uma
das acbes possiveis pode ser até a contratacdo de um especialista da éarea
abordada.

Ambiente é o local onde estamos, no esporte de alto rendimento esta
relacionado diretamente a estrutura oferecida aos seus integrantes.

Para aumentar o potencial da equipe nessa dimenséao, os integrantes do Volei
Canoas relataram o0s possiveis pontos de melhoria, nas questbes fisicas e

estruturais (ver quadros 7 a 9).

Quadro 7—Melhorias para a Gestao

Alimentacéo / Atividade fisica/

. ~ Descanso / Sono U Estrutura
Hidratacdo Preparacgéo Fisica

Necessidade de Desenvolvimento de Adquirir um canhdo de
refeicdo balanceada | Intervalo de 72h entre : bolas
Contratar partidas _treinamentos Adquirir um carrinho
L individualizados

nutricionista de bolas

Fonte: elaboracéo prépria.
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Quadro 8-Melhorias para a Comissao Técnica

Alimentacdo | Descanso / | Atividade fisica/ Respiracao
. ~ U Estrutura
/ Hidratacéo Sono Preparacéo Fisica

Inserir técnica de

Academia no ginasio o .
meditacdo na rotina

Sala de fisioterapia

Contratar Est4 Filmadora
Lo Est4 adequada Comunicador . L
nutricionista | adequado Inserir meditacéo e
HD externo .
ensaio mental
Modem
Impressora

Vestiario Gnico

Fonte: elaboracéo propria.

Quadro 9—Melhorias para os Atletas

Alimentacéo / Descanso / Sono Atividade fisica /

Hidratacdo Preparagéo Fisica Estrutura

Ter uma sala de
fisioterapia
Academia proxima
Vestidrio Unico
Ter acompanhamento
médico / Plano de
saude
Ter um psicologo
Ter um Osteopata ou
quiroprata

Ter um Esta adequado na

nutricionista maior parte do tempo Esta adequada

Fonte: elaboracéo prépria.

AplOs a sessdo citada, alguns dos pedidos foram atendidos ao longo da
temporada como aquisicdo de uma nova camera filmadora, comunicador e HD
externo. Um local para a fisioterapia também foi designado. Ja em relacdo a novos
profissionais solicitados, n&o houve nenhuma contratacdo para suprir as

necessidades devido a falta de orcamento para isso.

6.5 FERRAMENTA MISSAO E VISAO

Dentro de uma estruturacdo de uma vida ou um negocio, missao e visédo
servem para dar sentido a existéncia. A missao esta relacionada as acdes que
devemos cumprir. Nossa missdo ajuda a dar sentido a nossa existéncia
(FORMACAO..., 2013, p.63).

Dentro das individualidades, cada um de nés desenvolve um conjunto de

talentos e qualidades, que variam claramente de pessoa para pessoa.
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Diferente da Misséo, a Viséo se refere a imagens mentais que nos inspiram a
agir e a tornar nossos sonhos realidade. A Visdo nos d4 a dire¢cdo que queremos
seguir. Nossa visao estabelece onde queremos chegar e o estado que queremos
alcancar, esta relacionada com nossos sonhos e aspira¢cdes mais profundos. A visédo
é inspiradora. (FORMACAO..., 2013, p.64)

Nessa ferramenta, podemos encontrar diferencas visiveis entre as hierarquias
do clube. Durante as sessdes, foram identificadas as Missfes e Visdes definidas do

Vélei Canoas, as quais estéao disponiveis no quadro 10.

Quadro 10-Misséo e Visao da Gestao, Comissao Técnica e Atletas

Misséo

Desenvolver a préatica do esporte através do volei, buscando exceléncia na
formacdo e desenvolvimento de profissionais. Apoiando os profissionais do
clube com bolsas de estudo, alimentacdo, moradia e pagamentos em dia.
Incentivando e desenvolvendo as categorias de base.

Clube/Gestéao

Desenvolver cientificamente uma cultura de resultado, através do trabalho
CT multidisciplinar, Estabelecendo o trabalho baseado no tripé Formagéao-
Universidade-Performance.

Representar o Vblei Canoas e o Estado do RS com honestidade,
responsabilidade e determinacgéo, trabalhando com respeito e disciplina, sempre
motivados e unidos para alcancar os objetivos tracados, inspirando jovens na
busca de seus sonhos.

Atletas

Visao

Ser o0 maior clube de vélei do RS e um dos 4 maiores do Brasil, através de um
Clube/Gestéao trabalho de exceléncia, sendo referéncia em gestdo profissional, com estrutura
prépria.

Ser referéncia de treinamento e resultado no cenario brasileiro. Recolocar o RS

CT . . L oo
no mais alto nivel do cenario brasileiro em 2 anos.

Ser Campedo da Superliga

Alletas Ser Campeéo da Copa do Brasil

Fonte: elaboracéo prépria.

Essa ferramenta é de extrema importancia para o processo de coaching, pois
busca sentido aos trabalhos realizados pelos profissionais e pela equipe. Porém, foi
perceptivel a dificuldade de cada nivel de definir de maneira clara e objetiva sua
missdo e visado. Aparentemente, a rotina de treinos direciona todo o foco dos
profissionais para as questdes fisicas, taticas e técnicas, deixando em segundo

plano as razdes e sentidos de todo aquele esforco.
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6.6 FERRAMENTA CANAIS DE COMUNICACAO

Comunicacdo é uma transmissao de mensagens de uma pessoa a outra, uma
interacdo, que se da por vias verbais e ndo verbais. Para, George Gerbner, citado
por Mcquail (2003, p. 13) é simplesmente a “interagédo social através de mensagens”.

Nos comunicamos por meio de palavras, mas também pelo o timbre de voz
utilizado para proferir estas palavras e com todas as expressdes corporais.

Através dos nossos Canais de Comunicagdo conseguimos interagir com o
mundo ao nosso redor. Para melhorar o autoconhecimento e conhecimento dos
companheiros, a identificagdo dos canais preferenciais de comunicagdo ajuda na
compreensao de cada individuo e facilita a comunicagao entre o grupo.

Segundo ferramentas ensinadas em cursos de formagdo em coaching
(FORMACAO, 2013), temos quatro formas de se comunicar com o mundo exterior,
sdo elas: auditiva, cinestésica, visual e digital.

Auditiva esta relacionada a audicdo. O sistema auditivo € usado para ouvir
sons e as vozes de outras pessoas.

Visual esté relacionada a visdo. O sistema visual capta luz através dos olhos
e cria imagens.

Cinestésica esta relacionada aos sentidos do tato, paladar e olfato. O sistema
cinestésico é formado por sensores de pressdo, proprioceptivos, de equilibrio e
qguimicos para captar informacdes.

Digital é o sistema de ler e escrever. O ser humano desenvolveu um
complexo sistema de cédigos para facilitar sua comunicacéo e tem a escrita como
seu principal método para isso.

Apesar de nos comunicarmos por todos 0s canais, as pessoas trabalham
preferencialmente em um dos sistemas representacionais (FORMACAO..., 2013, p.
29).

Para isso, é utilizada a ferramenta Canais de Comunicacdo, que identifica
quais os sentidos mais utilizados para a comunicacao de cada pessoa (ver figuras 5
ar).



Figura 5 — Canais de Comunicacéo para Gestores

m Visual
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= Auditivo

H Digital

Gestor 1 Gestor 2 Gestor 3

Fonte: elaboracao propria.

Figura 6 — Canais de Comunicacéo para Comisséo Técnica
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Fonte: elaboracéo propria.
Figura 7 — Canais de Comunicacao para Atletas
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Fonte: elaboracéo prépria.
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No teste, é possivel perceber uma predominéncia do canal digital para a
comunicacdo. Nos casos em que o canal digital é predominante, € importante dar
importancia também ao segundo canal de maior pontuacdo para facilitar a
comunicacdo em atividades praticas em que ndo a utilizacdo do canal digital fica

prejudicada.

6.7 FERRAMENTA PERFIL COMPORTAMENTAL

O Perfl Comportamental é uma forma de decifrar e decodificar
comportamentos humanos predominantes. Cada pessoa, de forma individual, tem
um perfil que caracteriza 0 seu comportamento e as suas atitudes.

O teste (Anexo “A”), possui dez questdbes e quatro respostas para cada uma.
Quem faz o teste precisa colocar ao lado das respostas as seguintes pontuacoes. “1”
para a resposta que menos se identifica, “3” para a que pouco se identifica, “4” para
a que se identifica um pouco e “6” para a que mais se identifica. Ao lado de cada
resposta existe uma letra “A”, “B”, “C” ou “D”. Ao final, deve-se somar a pontuacao
ao lado de cada letra para ter o resultado. A letra “A” representa o perfil Reflexivo,
“B” Racional, “C” Pragmatico e “D” Afetivo.

. Reflexivo: Orientado para Ideias. Forte influéncia criativa. S&o pessoas
inovadoras, idealistas, que enxergam o futuro e suas mudancas. Podem parecer
sonhadoras, arrogantes e ansiosas.

. Racional: Orientado para Fatos. Forte influéncia racional. Sdo pessoas
organizadas, metddicas, analistas e formais. Podem ser muito criticas, inseguras e
impessoais.

. Pragmatico: Orientado para a A¢do. Sao pessoas mais decididas, préticas e
focadas. Podem ter caracteristicas centralizadoras, agressivas e de autoritarismo.

. Afetivo: Orientado para as Pessoas. Forte influéncia emocional. Sdo pessoas
espontaneas, empaticas, comunicativas e persuasivas. Podem ter dificuldades por
terem medo em demasia, por serem impulsivas, dramaticas e paternalistas.

Todos noés temos caracteristicas dos quatro perfis, mas geralmente temos um
ou dois que sao predominantes. No teste utilizado, retirado de cursos de coaching,
essas séo as nomenclaturas e caracteristicas definidas.

Segue, nas figuras seguintes, o resultado do teste de perfil comportamental
realizado através da ferramenta “Perfil Comportamental” descrita no Anexo “A”.



Figura 8 — Perfil comportamental de Gestores
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Fonte: elaboragéo propria.

Figura 9 — Perfil comportamental de membros da Comisséo Técnica
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Fonte: elaboracéo propria.

Figura 10 — Perfil comportamental de Atletas
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O teste do perfil comportamental mostrou uma tendéncia de perfis pragmatico
e racional, enquanto o numero de perfis afetivo e reflexivo apareceu em menor

proporc&o.?

6.8 FERRAMENTA CRENCAS

As crengas sao programacgdes mentais desenvolvidas ao longo da vida que
criam a nossa maneira de enxergar o mundo em que estamos inseridos, sdo o que
acreditamos, como filtramos e percebemos a realidade (FORMACAO..., 2013, p. 36).
Elas podem ser possibilitadoras ou limitantes. Isso quer dizer que crencas
possibilitadoras nos auxiliam no nosso crescimento pessoal, enquanto as limitantes
criam barreiras ou obstaculos que dificultam o nosso desenvolvimento.

Para descobrir as principais crencas, foi apresentada uma lista de
caracteristicas positivas e outra de caracteristicas negativas para que os atletas
identificassem as mais marcantes, que representariam as qualidades e defeitos do
grupo. As caracteristicas indicadas pelos atletas, estdo no quadro 11.

Quadro 11-Crencas possibilitadoras e limitadoras

CRENCAS POSSIBILITADORAS CRENCAS LIMITANTES

- Talentoso - Ansioso

- Determinado - Inseguro

- Responsével - Inexperiente
- Honesto
- Humilde
- Focado

Fonte: elaboracéo prépria.

6.9 FERRAMENTA ESCALA DE GARRA

O teste de garra sinaliza as pessoas que tem mais chance de alcancar o
sucesso, porgue tem mais paixdo pelo que fazem e por perseverarem até
alcancarem seus objetivos.

Ele foi desenvolvido pela psicologa Angela Duckhort, na academia militar dos
Estados Unidos. Durante muito tempo, os militares tentaram criar um teste para
identificar quais 0s recrutas mais capazes de ultrapassarem as primeiras sete

semanas de Academia, periodo mais intenso de treinamento. Depois de anos de

%0 atleta 7 ndo participou da sess@o em que foi realizada a ferramenta Perfil Comportamental.
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pesquisa, Angela descobriu que o nivel de garra da pessoa era a caracteristica mais

importante para superar o periodo mais dificil na Academia Militar. Para Angela,

Garra € uma combinacdo de forte paixdo por um proposito, aliada a uma
perseveranca inabalavel. (DUCKHORT, 2016, p. 20)
Durante seus estudos, Angela percebeu que o teste servia para identificar as

pessoas mais propensas ao sucesso em qualquer &rea, inclusive no esporte.A

Escala de Garra vai de 1 (pouca garra) até 5 (muita garra), através de 10 questdes.

De acordo com o teste os atletas foram pontuados e o0s

descritos no quadro 12.

Quadro 12— Escala de Garra

escores estao

Atleta 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Pontuacéo 4,8 4,8 3,2 2,8 4,5 4,2 4,0 - 4,5
Atleta 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Pontuacéo 4,2 4,9 3,8 4,4 4,7 3,7 4,1 2,8 4,5

Fonte: elaboracéo prépria.

O teste demonstrou que os atletas da equipe, em sua maioria, possuem uma

elevada pontuacao de garra, comparados com uma amostra de adultos americanos,

conforme quadro abaixo.

Percentual da populagéo

Pontuacgéo de Garra

10% 2,5
20% 3

30% 3,3
40% 3,5
50% 3,8
60% 3,9
70% 4,1
80% 4,3
90% 4,5
95% 4,7
99% 49

Quadro 13 - Percentual da populacdo estudada x Pontuacédo de garra
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6. 10 OUTRAS FERRAMENTAS

Outras ferramentas, principalmente da programacao neurolinguistica (PNL),
também foram desenvolvidas durante as sessdes, através de dinamicas em grupo,

visando complementar o trabalho com os atletas.

6.11 DEPOIMENTOS

Ao final da temporada, os integrantes do Volei Canoas receberam um e-mail
com trés questbes a serem respondidas, como forma de avaliagcdo do trabalho de
coaching realizado.

As questdes foram as seguintes:

1. Qual a sua avaliacdo sobre o trabalho de Coaching realizado nessa
temporada?

2. Vocé acha que o Coaching ajudou vocé e a equipe no aumento da
performance e no cumprimento das metas tragcadas durante a temporada? Se sim,
no que ajudou?

3. Espaco para criticas, sugestdes, davidas.

As respostas recebidas foram as seguintes:

Respostas
1. Acho que o trabalho ao evoluir deve procurar prender mais a atencdo dos

envolvidos, e além de metas, aprofundar mais em como pode criar atalhos para
confianga nos momentos importantes!

2. Pra mim em particular ndo ajudou, ndo sou aberto ao que vejo que de alguma
forma pode me deixar mais desgastado psicologicamente além do treino! Sou meio
teimoso sobre essas coisas e acho que se tem que ser feita diferenca ela tem que
ser dentro de quadra ndo importando quem ta do teu lado ou qual objetivo a ser

alcancado!

1. Eu gostei do trabalho! Me ajudou muito! Mas acho que o coaching individualizado
foi melhor do que com todos juntos porque eu pude ir direto no ponto em que eu
precisava trabalhar em mim!

2. Sim! Eliminou algumas limitantes que eu tinha e n&o conseguia trabalhar sozinho.
Me mostrou caminhos e outras visdes dos meus problemas e dos problemas da
equipe! Foi um espaco onde pudemos ser mais abertos e sinceros sobre como nos

sentiamos e nos ajudou até a unir mais o time!

3. Espero que continue na préxima temporada!l




1. A minha avaliag&o foi muito boa. N&o tenho nada pra reclamar. Essa foi minha
melhor temporada na carreira e com certeza tem um pouco da ajuda do trabalho
feito.

2. Acho que me ajudou e ajudou o time também. Ajudou a me conhecer melhor.
Conseguir entender coisas que me ajudavam e coisas que me atrapalhavam.
Ajudou a "deixar claro" na minha cabeca os meus principios, propdsitos, metas e
etc... Acho também que me ajudou a lidar com os problemas da temporada.
Conseguir contornar eles sem interferir no desempenho.

3. N&o tenho nada pra criticar sobre o trabalho realizado. Uma coisa que pareceu
pra mim (posso estar enganado)é que o trabalho era (na maioria das vezes) feito
pra ajudar individualmente cada um. Eu sei que assim o coletivo também cresce,

mas talvez fazer mais secdes voltadas ao desenvolvimento coletivo seja bom.

1. Bom.
2. Sim, simplesmente por ter tracados metas em equipe e reunindo o grupo para
formar juntos uma meta em comum.

3. Sugestao passar mais técnicas praticas.

1. A minha experiéncia com o coaching nessa temporada foi 6tima, pude absorver
Varios pontos positivos que acabaram de alguma maneira me ajudando dentro e
fora de quadra. Eu ja havia realizado outro tipo de trabalho, chamado
neurofeedback, que é um pouco similar. Pude aproveitar ao méximo do trabalho
realizado e acho que deveriamos ter sempre.

2. Estando dentro do grupo acho que influenciou sim o trabalho realizado nessa
temporada, alguns atletas faziam o que era proposto nas sessdes e acho que houve
éxito na pratica. Por sermos um time jovem, muitos atletas se agarraram em
ferramentas que até o momento foram comprovadas de suas eficacias, entdo acho
gue isso ajudou muitos atletas e consequentemente o grupo se beneficiou.

3. Poderiamos ter mais sessdes praticas, como respiracdes, relaxamento em salas
adequadas, saidas para outros lugares para realizarmos um trabalho mais

aprofundado e com contato com a natureza.

1. A principio foi positiva a introducdo, porém depois achei que estavam muito
monotonas, faltando um pouco mais de partes dinamicas, ludicas e motivacionais!

2. Individualmente me ajudou sim, alguns "truques" como &ancoras, mentaliza¢éo,
entre outras coisas que me ajudaram!Coletivamente acredito que também ajudou
para ter clareza nas metas e objetivos tracados ao longo do caminho!

3. Como comentei na primeira resposta acredito que um pouco mais de dindmicas,
também mais algumas coisas motivacionais, hdo s6 em dia de jogo, conciliar os

melhores horéarios de acordo com os descansos e folgas!

1. O trabalho de coaching, ndo era algo do qual eu tinha muito conhecimento, mas
gostei muito de ter conhecido e participado desse método de autoconhecimento e

planejamento para alcancar objetivos.
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2. O coaching me ajudou a conhecer melhor meu temperamento, sendo assim,
consegui visualizar melhor minhas qualidades e defeitos, vendo o que podia melhor
em cada uma delas. O autoconhecimento, te ajuda a lidar melhor com situacdes de
pressao e stress, onde vocé tenta melhorar suas dificuldades e usar aquilo que vocé
tem de bom para um melhor desempenho. Como alcancei praticamente todos os
objetivos dessa temporada achei um trabalho muito valido, pois com o coaching,
aprendi a ndo visualizar o problema, mas focar no objetivo proposto e na busca de

solucdes para alcancar o mesmo.

7

1. Minha avaliagdo € médio, poderia ter sido melhor aproveitado o tempo das
sessoes

2. Pra mim ndo me ajudou, e na minha opinido ndo ajudou a equipe,e na minha
visdo atrapalhou em alguns momentos. Desde o comeco deixei claro que esse
lance de metas individuais a serem alcancadas era perigoso se ndo fosse bem
explicada e dependia muito do atleta absorver a prépria meta e ndo confundir metas
individuais com egoismo. Creio que as metas individuais se tornou egoismo. Por
exemplo, o “cicrano” foi um atleta que conseguiu aliar suas metas individuais com
as da equipe, ele conseguia entender que se ele alcancasse suas metas individuais
ele ajudaria, mas ele ndo jogava somente por suas metas, e sim pra
equipe.

3. Acredito que as sessfes pode ser mais dinamicas, mais participativas de uma
forma que motive o atleta, que nos faca buscar a forca interior. Nas Nossas sessdes
perdemos muito tempo olhando parte tedrica, graficos e falando de metas. Esses

gréficos e conversas teéricas eram muito cansativos.

1. Achei que foi valido para alguns momentos.

2. Sim, me ajudou a tracar metas individuais coisa que ndo fazia com muita
frequéncia antes.

3. Poderia ter mais sess@es individuais do que coletivas, as vezes acaba sendo
perda de tempo e ndo aproveitamos muito, sendo individual acho que seria bom

para ambos.

1. Trabalho excelente, mostrando erros e acertos para atletas, procurando a
melhora e efetividade da Equipe tanto em quadra como esta quadra.

2. Sim, um exemplo é o “fulano”, que ndo sabia suas limitacdes, e procurou
melhorar durante a temporada. E outros jogadores que mostraram interesses para
melhorar sua performance.

3. Criticas nenhuma, infelizmente teve pouco apoio dos atletas, mas deu resultado

expressivo para quem lhe procurou.

1. Avalio como excelente o trabalho realizado. Foi surpreendente o resultado do
trabalho, mesmo que nem todos tenham aproveitado essa ferramenta.
2. Sim. Pude focar melhor nos meus objetivos e ainda levar o conhecimento

adquirido para a vida pessoal e familiar. Observei maior interesse dos atletas nas
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estatisticas dessa temporada, do que das temporadas anteriores. Acho que ajudou
todos a estarem mais confiantes e focados. Também percebi uma melhora no
relacionamento entre a maioria, tudo esteve mais organizado.

3. S6 agradecimento de minha parte.

Como pudemos observar, nem todos os participantes responderam o e-mail.
Dentro dos que responderam, houveram diferentes percepc¢des sobre o processo,
positivas e negativas.

Dentro das percepcdes positivas, o coaching trouxe melhoras visiveis para
alguns, como a melhora na clareza de objetivos e metas, no desempenho na
temporada, melhoria no foco, melhoria na visualizacdo de forcas e fraquezas, ajudou
a lidar com problemas e até mesmo em outras areas da vida.

J& para outros, o coaching nao trouxe beneficios perceptiveis. Em um caso, o
participante achou que o coaching atrapalhou em alguns momentos, porque, para
ele, a criacdo de metas individuais pode gerar egoismo entre os atletas.

Nas respostas, surgiram sugestdes para melhorar o processo como aumentar
0 numero de sessOes individuais, trabalhar questdes mais coletivas, cuidar que os
horérios das sessdes ndo coincidam com as folgas, desenvolver atividades mais

dindmicas e préticas.

6.12 RESULTADOS GERAIS E DISCUSSOES

Depois de quase nove meses de trabalhos, muitos foram os resultados.
Muitas ideias se mostraram eficiente na prética, outras nem tanto. O fato € que a
pratica € diferente da teoria, isso quer dizer que existem elementos na pratica que a
teoria por si s6 ndo consegue prever. Mas cada vez que uma ideia é colocada em
pratica, fica mais facil de elaborar a teoria, gerando um ciclo de melhorias.

A primeira grande dificuldade foi definir um horario para as sessbes, que
duravam normalmente uma hora. Incluir uma nova atividade dentro do planejamento
trouxe resisténcia de atletas e integrantes da comissdo técnica. O coaching foi
inserido nas rotinas, porém de forma isolada. Apesar de ter o aval do treinador, o
coaching néo foi parte integrante do planejamento das atividades do time.

Um dos problemas era justamente o pouco tempo do coach junto ao time.

Enquanto atletas e CT treinavam diariamente e viajavam juntos para oS jogos, O
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coach realizava os trabalhos de coaching no méximo em dois dias na semana. Essa
diferenca de tempo dificultou o andamento do processo.

Inicialmente, o plano do treinador era realizar as sessdes na quarta-feira a
tarde, dia geralmente da folga dos treinos em quadra, mas rapidamente essa ideia
se desfez. O primeiro aprendizado foi que se deve evitar mexer na folga dos atletas.

Por isso, as sessbes eram marcadas uma hora antes dos treinos da tarde,
iniciando as sessdes geralmente as 14 horas.

Durante as sesso0es, era possivel perceber os mais variados comportamentos,
alguns interessados, alguns indiferentes, outros pouco motivados.

Geralmente, ao final de cada sesséao, eram criadas tarefas a serem realizadas
pelos participantes, mas nem todos realizavam. Era dificil receber o retorno de
alguns atletas e profissionais da CT. Com poucas sessoes, era facil perceber quem
era receptivo e estava disposto a colaborar e quem né&o fazia questéo de participar.

Um fator positivo foi que alguns atletas procuraram auxilio para questdes
individuais ao longo da temporada, buscando melhorias. Isso foi um bom sinal de
gue foi desenvolvido um trabalho em que os atletas comecaram a confiar e perceber
gue podiam se beneficiar.

Durante a temporada, foram realizadas algumas sessofes individuais com 0s
atletas, o que possibilitou uma maior aproximacao e potencializou a utilizagcdo dos
aprendizados. As sessdes individuais se mostraram importantes na construcao e
aproveitamento do coaching. Isso fica claro nos depoimentos de atletas no final da
temporada. A dificuldade encontrada foi em relacdo ao tempo, pois 0 coaching nao
fazia parte das atividades diarias.

Outro efeito positivo foi 0 aumento da procura pelo analista de desempenho
para receberem e entenderem as informac¢des dos jogos. Hoje em dia, no volei,
existe uma infinidade de informacgdes geradas pelo analista de desempenho, seja do
préprio time ou dos adversarios, que podem auxiliar muito na evolugcao dos atletas e
do time, mas ndo eram muito utilizadas.

Apesar de todos os atletas receberem um relatério apds cada partida, poucos
sabiam entender as informacgdes. Ao longo da temporada existiu uma perceptivel
melhora no interesse dos atletas em relacéo aos relatorios.

Analisando os niveis de desenvolvimento, o coaching se mostrou efetivo na
preparacao de aspectos mentais, definindo objetivos e metas claras, conhecidas por

todos, mapeando todos os potenciais individuais e da equipe.
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No nivel emocional, a ideia antes do inicio da temporada era de poder
contribuir mais, mas o trabalho emocional se mostrou mais dificil que o esperado.
Trés fatores pareceram relevantes, a juventude do grupo, a pouca carga horaria do
coaching e o tempo para preparacdo emocional.

Dentro dos objetivos concretos tracados no inicio da temporada, os resultados
foram melhores do que o esperado.

Na pré-temporada, o clube venceu a copa Paqueta, torneio preparatério
realizado em Novo Hamburgo e foi vice-campedo da copa Maringa, realizado em
Maringa-PR.

Venceu com certa facilidade o pentacampeonato gaucho.

Na Superliga, principal torneio da temporada, a equipe quase sempre esteve
entre os 8 melhores. No final, classificou-se em oitavo, com uma rodada de
antecedéncia. No ano anterior, a equipe ficou na nona colocacao, ficando de fora
dos play-offs.

Mesmo almejando uma sexta colocacdo, o mais importante era classificar
para os play-offs, objetivo que foi alcancado antes da ultima rodada. A classificacéo
em oitavo acabou sendo positiva, pois o Vélei Canoas enfrentou o lider do
campeonato, o Sada Cruzeiro, time que era o atual campedao brasileiro, sul-
americano e mundial.

Em uma série de melhor de cinco partidas, o Vélei Canoas fez grandes jogos,
ganhando dois sets, mas devido a grande diferenca entre os times, acabou
perdendo por 3 jogos a 0 e foi eliminado.

Outros resultados positivos foram as convocacdes do treinador, do preparador
fisico e de atletas para a selecdo brasileira, algo pouco provavel no inicio da
temporada.

O aumento do numero de torcedores também foi visivel durante as partidas.

A questdo de organizacao financeira e fluxo de caixa foi outro aspecto que

teve resultado melhor do que o ano anterior.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Durante toda a temporada, muitos aprendizados foram experimentados por
todos os integrantes do Vélei Canoas, das mais variadas maneiras. Pontos positivos,
pontos negativos, dificuldades, atividades que foram muita bem aproveitas, técnicas
que nao funcionaram como o esperado.

Ao final desse trabalho, podemos confirmar que existem ainda, mesmo no alto
rendimento, muitas questdes pouco desenvolvidas, que poderiam trazer melhorias
visiveis no desempenho e no resultado de equipes e atletas.

O coaching se mostrou uma ferramenta capaz de suprir algumas dessas
lacunas. Por ser uma area relativamente recente, ainda existe um caminho a ser
percorrido para desenvolver o melhor formato para se integrar as demais areas que
hoje formam os clubes do alto rendimento.

A presenca do coach esportivo se mostrou positiva para a melhoria da
performance dos individuos e da equipe, contribuindo para o desenvolvimento de
todos os niveis formadores do Ser humano.

Para potencializar os efeitos do coaching no desenvolvimento da equipe e de
seus integrantes, mostrou-se necessario que o coach esportivo seja parte integrante
do clube, fazendo parte da comisséo técnica e com canal direto com a gestdo.
Participar da rotina diaria de treinamentos € um fator determinante para o
conhecimento e relacionamento com o0s integrantes do clube e para o
aproveitamento e escolha das ferramentas a serem utilizadas nas atividades de
coaching. As sessBes mais tedricas, em sala de aula, devem ser mescladas com
atividades praticas em quadra.

O coaching tem na sua esséncia o treinamento de pessoas e essa esséncia
vem do esporte e dos profissionais da educacao fisica. Acredito que o coaching
deve, cada vez mais, fazer parte do curriculo de cursos e faculdade de educacao
fisica como parte integrante na formacao de seus profissionais.

Na grande maioria das equipes, ainda ndao é possivel contar com todos 0s
profissionais especialistas em cada area, por questdes financeiras ou por falta de
conhecimento dos gestores, mas treinadores e preparadores fisicos podem ser
preparados para utilizarem elementos do coaching, que podem auxiliar no

desenvolvimento dos seus trabalhos e das suas carreiras.
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Espero que em breve o coaching esportivo faca parte da realidade da
preparacdo de atletas e equipes, seja do alto rendimento ou até mesmo na escola,
para que as pessoas atinjam o0 maximo dos seus potenciais, melhorando

significativamente os seus resultados e a sua qualidade de vida.
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ANEXO A - FERRAMENTAS UTILIZADAS NAS SESSOES
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RESULTADOS ESPERADOS
Objetivos e metas

ESTADO ATUAL

SUA RESPONSABILIDADE PARA
ALCANCAR OS OBJETIVOS (DE 0 A
100%)

QUAL O SEU COMPROMETIMENTO
PARA ALCANCAR OS SEUS
OBJETIVOS (DE 0 A 100%)

TAREFAS




54

PRINCIPIOS, VALORES E PROPOSITOS

Quais sdo os Principios, Valores e Propdsitos mais importantes na sua vida?
Escolha 10. Defina cada um deles.

HONESTIDADE SEGURANCA JUSTICA FE
FIDELIDADE
LEALDADE LIBERDADE FELICIDADE COMODIDADE
COMPROMETIMENTO DESAFIO RECURSOS FINANCEIROS
PERFECCIONISMO RESPEITO PRAZER DIVERSAO HONRA
INDIVIDUALIDADE CONTRIBUICAO ESTABILIDADE CONFORTO
COMPANHEIRISMO DIGNIDADE EXCELENCIA CONTRIBUICAO
SOCIAL
MELHORIA CONTINUA AMOR AMIZADE INTENCAO
IGREJA
CARATER COMPAIXAO COMPREENSAO EVOLUCAO
COOPERACAO ESPERANCA ETICA HUMILDADE
IGUALDADE PAZ CAPACIDADE TRANQUILIDADE  TRABALHO
PRO-ATIVIDADE DETERMINACAO PERSEVERANCA PLENITUDE
RESPONSABILIDADE SINCERIDADE VERDADE
SOLIDARIEDADE  TOLERANCIA RELACIONAMENTO
CRIATIVIDADE INOVACAO FLEXIBILIDADE REALIZACAO
INTEGRIDADE PROSPERIDADE SUCESSO SAUDE MOTIVACAO
ENTUSIASMO INTELIGENCIA LIDERANCA CONFIANCA
PERDAO ORDEM DISCIPLINA FAMILIA
HUMANIDADE PRUDENCIA OTIMISMO AUTOCONTROLE
NAO-JULGAMENTO INDEPENDENCIA GRATIDAO ILUMINACAO
ESPIRITUALIDADE CONSCIENCIA VIDA SOCIAL
DINHEIRO
RECONHECIMENTO ACEITACAO EQUILIBRIO EMOCIONAL

PROFISSAO VOCACAO




RODA DAS COMPETENCIAS
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FISICO / AMBIENTE

ALIMENTACAO
Estado Atual

Estado Desejado

HIDRATACAO

ATIVIDADES FiSICAS

DESCANSO-SONO

RESPIRACAO

AMBIENTE
Oportunidades

Ameacas
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MISSAO E VISAO
MISSAO

Nossa missédo estabelece o que fazemos e porque fazemos, estéa relacionada
aos nossos talentos, as nossas acdes e objetivos. A MISSAO E
ORIENTADORA

Por que vocé existe?
O que vocé faz pelo mundo?

Por que faz?

DECLARACAO DE MISSAO PESSOAL:

VISAO

Nossa visao estabelece onde queremos chegar e 0 que queremos ser,
esta relacionada com nossos sonhos e aspiragcfes mais profundos. A
VISAO E INSPIRADORA

Qual é seu maior objetivo?
O que vocé quer ser?

Onde vocé quer chegar?

MINHA VISAO:
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CANAIS DE COMUNICACAO

Para cada uma das afirmativas abaixo, numere todos os quadrados de acordo com o seguinte

sistema para indicar as suas preferéncias:(o quadro final é preenchido automaticamente)

4 = A que melhor descreve vocé
3 = A préxima melhor descricéo
2 = A préxima melhor

1= A que menos descreve vocé

1 - Eu tomo decisdes importantes baseado em:

Intuicao

0 que me soa melhor

0 que parece melhor

um estudo preciso e minucioso do assunto

2 - Durante uma discussao eu sou mais influenciado por:

0| o tom de voz da outra pessoa

0 | se eu posso ou ndo ver o argumento da outra pessoa

0| a légica do argumento da outra pessoa

0 | se eu entro em contato ou ndo com 0s sentimentos reais do outro

3 - Eu comunico mais facilmente o que se passa comigo:

0| do modo como me visto e aparento
0 | pelos sentimentos que compartilho
0 | pelas palavras que escolho

0 | pelo tom da minha voz

4 - Eu tenho muita facilidade para:

0 | achar o volume e a sintonia ideais num sistema de som

0 | selecionar o ponto mais relevante relativo a um assunto interessante
0 | escolher os moveis mais confortveis

0 | escolher as combinacdes de cores mais ricas e atraentes

5 - Percebo-me assim:

0 | eu estou muito em sintonia com 0s sons do ambiente
eu sou muito capaz de raciocinar com fatos e dados
0 | novos

eu sou muito sensivel a maneira como a roupa veste 0 meu corpo
0 | eu respondo fortemente as cores e a aparéncia de uma sala

o

\Y C A D

1 0 0 0 0

2 0 0 0 0

3 0 0 0 0

4 0 0 0 0

5 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0

VISUAL CINESTESICO AUDITIVO DIGITAL
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PERFIL COMPORTAMENTAL

A — Reflexivo
B —

Racional

C — Pragmatico
D - Afetivo

QUESTOES L R L
APRENDO PELA MINHA < <
1 Vv R INiA D REFLEXAO PRATICANDO | C POR DEMONSTRAGAO
DIZENDO COMO
2 PRODUZO CRIANDO A TEM QUE SER EM GRUPO D EXECUTANDO
MELHOR
FEITO
GOSTO DE . MAIS )
3 | oo O e | MAISPRATICOS | C MAIS VIVENCIAIS coneBlS as A MAIS METODICOS
TRABALHO
4 R e APOIADOR | D ORGANIZADOR REALIZADOR | C SINTETIZADOR, ABREVIADOR
PAPEL DE
EM SITUAGCOES
VISUALIZAR E FAZER O ENVOLVER AS
5 | NOVASTENDO | oypreENDER | A NECESSARIO PESSOAS P ESTRUTURAR
PRIMEIRO A
ACHO QUE SOU )
6 | Ao eeson EFICENTE | C DISCIPLINADA SENSIVEL D PENSATIVA
IDENTIFICO-ME )
7 MAIS COM RACIONAIS | B AFETIVAS ESTRATEGISTAS | A DINAMICAS
PESSOAS
TENDO A VER O
8 MUNDO MAIS SOCIAL D GLOBAL HISTORICO B COTIDIANO
PELO LADO
USO MAIS A
COMPREENDER CONCRETIZAR
o | mmHACABECA | GolcoRoues | A P OBSERVAR B PENSAR NOS OUTROS
sou
GERALMENTE
10 MAIS EXECUTAR | C IDEALIZAR ESQUEMATIZAR | B INFLUENCIAR
HABILIDOSO
PARA
DIZEM QUE SOU ) .
11 [ DEEMOUE SO LOGICA B EMPREENDEDORA EMOTIVA D VISIONARIA
0 VERBO QUE
12 MAIS ME ANALISAR B SENTIR CONCEITUAR | A FAZER
REPRESENTA £
APRESENTADO A INTERAGIR AVALIAR ANTES IMAGINAR QUE TIPO DE
13 | ALGUEM, TENDO | MEPDIATAMENT | C OLHAR E SORRIR DE INTERAGIR | B PESSOA ELA E
A
UM PONTO EM i
14 QUE ME SOCIABILIDADE | D SEGURANCA INOVACAO A PROATIVIDADE
DESTACO E
SINTO-ME i
MOTIVADO POR - INTERACAO COM " .
15 | YRABALHO OUE ATIVIDADE | C VISAO DE FUTURO o e ™ o ORGANIZAGAO E METODO
TENHA
TOMO )
% MELHORES AJO c USO PRINCIPIOS E BASEIO-MEEM | ESTOU COM OUTRAS
DECISOES RAPIDAMENTE FUNDAMENTOS FATOS E DADOS PESSOAS
QUANDO
R R R R R RL RL| RL | RL| R
ri | B R |R R | R|we [RRR R11 SHIRUIRYIR | Ras ™ NOME
Al o o] oo o |o] o |oofo 0 olo oo 0 0
B[ o |[o| oo o |of| o looo 0 olo|olo 0 0
c| o lo|l oo o |of o ooo 0 olo|olo 0 0
o[ o |o| oo o |of olooo 0 olo oo 0 0
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CRENCAS POSSIBILITADORAS

Quais sédo as suas Crengas Possibilitadoras? Escolha 10 Crengas que vocé acredite
ser. Desses 10 escolha as 5 principais e coloque na ordem de influéncia na sua
vida. Coloque as 5 que vocé gostaria de ser. Defina cada uma delas.

CAPAZ AMOROSO FIEL LEAL JUSTO
BONITO INTELIGENTE IMPORTANTE
CARINHOSO

PODEROSO RICO PERFEITO BEM SUCEDIDO
CONFIANTE DESINIBIDO EFICAZ TALENTOSO

UNICO FORTE DETERMINADO ENGRACADO
RESPONSAVEL DINAMICO PERSPICAZ PRO-

ATIVO

FOCADO LIVRE COMPREENSIVO HUMILDE
CRIATIVO FELIZ HONESTO INDEPENDENTE

SORTUDO

CRENCAS LIMITANTES

Quais sao as Crencas Limitantes que atrapalham a sua vida? Escolha 10 Crencas
gue vocé acredite ter. Desses 10 escolha as 5 principais e coloque na ordem de
influéncia na sua vida. Defina cada uma delas. Queime a crenca limitante.

INCAPAZ GROSSEIRO TRAIDOR DESLEAL
INJUSTO

FEIO BURRO SEM IMPORTANCIA PRESSIONADO

FRACO POBRE IMPERFEITO FRACASSADO
INSEGURO TiIMIDO PROCRASTINADOR
RAIVOSO

PREGUICOSO SEM GRACA IRRESPONSAVEL LENTO

INCOMPETENTE DESFOCADO DEPENDENTE

METIDO ARROGANTE INDECISO MENTIROSO
TRISTE INFELIZ

FALTA DE DINHEIRO EGOISTA MEDROSO DEPRESSIVO

ANSIOSO ANGUSTIADO
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ESCALA DE GARRA

Nada a N&o Um Bastante a | Totalmente
ver muito a pouco a ver aver
comigo ver ver comigo comigo
comigo comigo

1. Novas ideias e novos projetos
as vezes me distraem dos

anteriores.

2. Obstaculos nao me
desestimulam. Eu nao desisto

com facilidade.

3. Muitas vezes eu defino um

objetivo, mas depois prefiro

buscar outro.

4, Sou um trabalhador

esforcado.

5. Tenho dificuldade para manter
o foco em projetos que exigem
mais de alguns meses para

terminar.

6. Eu termino tudo que comeco.

7. Meus interesses mudam de

ano para ano.

8. Sou dedicado. Nunca desisto.

9. Ja estive obcecado durante
algum tempo por certa idéia ou
projeto, mas depois perdi o

interesse.

10. Ja superei obstaculos para
conquistar um objetivo

importante.




