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RESUMO

Tendo por pressuposto que as relacdes bancarias de consumo estdo cada vez mais
prolongadas no tempo, muitas indefinidamente, e que estas relagdes sdo celebradas através
de contratos de adesdo ou através da adesdo as condi¢des gerais dos contratos, este estudo
abordard como os contratos cativos de longa duracdo mantém-se equilibrados durante o
periodo da contratualidade. Num primeiro momento, sera tratado como as relagcdes bancarias
de consumo atuais possuem uma natureza dindmica, e como a relagdo corrente de negocios
foi um fator que racionalizou esta relagdo e que teve, no contrato bancério, o seu alicerce. O
segundo ponto deste trabalho vai apresentar o conceito de contrato bancéario € como os
contratos atipicos impulsionaram a relacdo corrente de negocios, principalmente, os
contratos de adesdo e as condi¢des gerais dos contratos. O terceiro e ultimo ponto, tratard
como sobre o tempo exerce influéncia sobre o equilibrio contratual nos contratos cativos de
longa duragdo, e como ¢é necessario o dever de cooperagdo para que os contratos bancarios
mantenham-se em equilibrio.

Palavras-chave: Contratos cativos de longa duracdo — Relagdes corrente de negdcios —
Contrato bancério — Equilibrio contratual



ABSTRACT

Assuming that consumer banking relationships are increasingly prolonged over time, many
indefinitely, and that these relationships are concluded through contracts of adhesion or
through adherence to the general conditions of contracts, this study will deal with how long
captive contracts Remain in balance during the contractual period. At first, it will be treated
as the current consumer banking relationships have a dynamic nature, and as the current
business relationship was a factor that rationalized this relationship and had, in the banking
contract, its foundation. The second point of this paper will present the concept of a bank
contract and how the atypical contracts stimulated the current business relationship, mainly
the adhesion contracts and the general conditions of the contracts. The third and final point
will deal with how time exerts influence on the contractual equilibrium in long-term captive
contracts, and how the duty of cooperation is required for bank contracts to remain in
balance.

Keywords: Long-term captive contracts — Current business relations — Bank contract —
Contractual equilibrium
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1. INTRODUCAO

O mundo, tal qual o conhecemos, ou melhor dizendo, tal qual o conheciamos, esta
desaparecendo. Conforme aponta a Doutora Giuliana Bonanno Schunck, “vivemos num
mundo cada vez mais dindmico, onde tudo acontece com muita velocidade e parece que o

tempo acelerou™".

E esta afirmativa ¢ verdadeira, pois os momentos de mudanca radical na sociedade,
cunhado com o termo disrupc¢do, tornaram-se mais frequentes e seguidos. O homo sapiens
levou milhares de anos entre conservar o fogo, ainda na sociedade cagadora-coletora, para
domar os animais e plantas, transformando-se num ser gregario e socidvel. Outros milhares
de anos para construir reinos, impérios. Outras centenas de anos para desenvolver a escrita.

E as disrupg¢des, que ocorriam a cada milhares de anos, foram se tornando mais frequentes.

Foram criadas as leis e o direito para regrar a vida em sociedade. Foram criados
governos. Os livros comecgaram a ser impressos. O velho continente conheceu novos
mundos. A Revolucdo Francesa espalhou pelo mundo os ideais de liberdade, igualdade e
fraternidade. A Revolucdo Industrial criou o consumo de massa. O consumo de massa criou
a necessidade por novos produtos, pois “mal acaba de ser langcado um produto e, na
sequéncia, ja se estd comentando sobre sua nova versdo, que igualmente sera lancada em
poucos meses. As pessoas anseiam por consumir a novidade, e as coisas tornam-se velhas e

. . . 2
desinteressantes quase de imediato””.

E a internet, a0 mesmo tempo que aproximou as pessoas e acelerou os processos,
transformou a sociedade moderna de consumidora de produtos materiais para produtos
imateriais. Passou do ter para o ser. Das obriga¢des de dar, para as obrigacdes de fazer e ndo

fazer.

Assim, o desejo por novos produtos e servigos, exigiu do consumidor, acesso
universal ao crédito, imediata e indefinidamente. De status, o crédito tornou-se uma
necessidade e uma seguranca ao homo economicus, para sua continuidade na vida social,

ajudando-o a enfrentar os obstaculos que a sociedade de consumo diuturnamente, impde.

' SCHUNCK, Giuliana Bonanno. Contratos de longo prazo e dever de cooperaciio. Sio Paulo: Almedina,
2016. p. 21.
* Ibidem, p. 21.
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Para o acesso ao crédito, o instrumento fundamental é o contrato e que, conforme
aponta a Professora Doutora da Universidade Federal do Rio Grande do Sul Cldudia Lima
Marques, “sempre foi valorizado (econdmica e) juridicamente, pois era a possibilidade de
circular a riqueza, mas hoje o proprio ‘estar’ (e permanecer) no contrato e no vinculo com

. . . 3
certo fornecedor de produtos (e em especial de servigos) pode ser a ‘riqueza’.

Assim, sobre o papel fundamental que as instituicdes bancarias possuem na atual
sociedade de consumo e como os contratos cativos de longa duracdo permitem ao
consumidor ter e manter o status € a seguranca, que este trabalho de conclusdo de curso,

versara.

Neste sentido, o primeiro capitulo tratard da “Natureza dinamica das relagdes
bancarias de consumo”, enfocando na dinamicidade da vida de relagdo € como as instituigdes
bancérias adaptaram-se a estas mudancas. E a mudanca decisiva para as instituigdes
financeiras, foi a improcedéncia da Acdo Direta de Inconstitucionalidade que tinha por
objetivo, excluir os bancos das relagdes de consumo regidas pelo Cdodigo de Defesa do

Consumidor.

E ainda no desenvolvimento deste primeiro capitulo, sera tratado sobre as relacdes
correntes de negocios, que podem ser conceituadas como sendo, as relagdes entabuladas
entre clientes e bancos durante o transcorrer da vida de relacdo, tendo como fator
preponderante, a catividade. Estas relagcdes, vieram com o objetivo de racionalizar as
atividades bancadrias e elas sdo formadas, sempre ou quase sempre, por contratos bancarios

que sdo, muitas vezes, contratos de adesdo ou condi¢des gerais dos contratos.

Tendo sido realizadas estas apresentagdes, o trabalho entra em seu segundo capitulo,
“Os contratos atipicos e sua adequacdo como contratos de massa bancérios”, que versara
sobre a adequacdo dos contratos atipicos para as relagdes correntes de negocios. Nestas
relacdes, conforme acima apontado, os contratos cativos de longa duracgdo, tendo sido eles
celebrados através de um contrato de adesdo ou aderidos as condi¢des gerais dos contratos,
tem preponderancia sobre os contratos de execu¢do imediata, pois aqueles podem ser
considerados um instrumento de poder ou sujei¢do, uma fidelizagdo dos clientes com os

bancos.

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 105.
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Porém, nestas relagdes continuadas pelo tempo, um problema surge com frequéncia:
o contrato incompleto. Por mais que se tente regular todas as possibilidades e prever todos
os acontecimentos em contrato, principalmente nos contratos de longa duracgdo, devido a

uma série de fatores, a relagdo bancaria pode tornar-se incompleta.

Assim, adentra-se ao ultimo capitulo desta monografia, que ¢ intitulada “O tempo e
o equilibrio contratual nas relacdes correntes de negdcios”, que demonstrard que nos
contratos cativos de longa duracdo, onde o elemento primordial ¢ o tempo, o desequilibrio

pode ocorrer inumeras vezes durante o periodo da contratualidade.

As partes, ¢ necessario que se empenhem em cooperar para a continuidade do

contrato, agindo com boa-fé, evitando-se com isso, a rescisao contratual.

Neste sentido, sera desenvolvido o trabalho.
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2. A NATUREZA DINAMICA DAS RELACOES BANCARIAS DE CONSUMO

Quando o presidente norte-americano John Fitzgerald Kennedy afirmou que “todos
somos consumidores”, enumerando os direitos do consumidor ¢ considerando, a0 mesmo
tempo, um novo desafio para o mercado, iniciou, de forma incipiente, o “inicio da reflexdo

e . 4
juridica mais profunda sobre este tema™".

E a reflexdo juridica iniciada no longinquo ano de 1962 “impds a atividade
empresarial, a submissdo a uma nova disciplina juridica com foco na protecdo do sujeito

. , . 5
considerado vulneravel no mercado de consumo, o consumidor’™.

Decorridos mais de um quarto de século, a assembleia constituinte brasileira algou a
categoria de direito fundamental, esta nova disciplina juridica, quando ordenou, conforme
consta no artigo 5°, XXXII, da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, de 05 de
outubro de 1998, conforme alterada (“Constitui¢do”), que o “Estado promoverd, na forma
da lei, a defesa do consumidor”. Assim, e conforme exigia o artigo 48, do Ato das
Disposi¢des Constitucionais Transitérias, foi promulgada a Lei 8.078, de 11 de setembro de
1990, conforme alterada, que dispde sobre o consumidor e da outras providéncias (“Codigo

de Defesa do Consumidor™).

E, conforme afirma a Professora Claudia Lima Marques,

Em resumo, o CDC apresenta-se como uma obra comparatista, atualizada para o
século XXI, com permeabilidade e criatividade. Adaptou conceitos
indeterminados, incluiu normas narrativas e clausulas gerais, e assim permitiu um
desenvolvimento juridico original (Rechtsfortbildung) do direito privado
brasileiro. O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), que entrou em
vigor em 11 de setembro de 1991, representa um dos esforgos comparatistas de
maior sucesso, tornando-se modelo na América Latina®.

E o campo de aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, sdo as relagdes de

consumo. De um lado das relagdes de consumo, hd o consumidor, que conforme define o

4 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 32.

5 MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 227.

% BENJAMIN, op.cit., p. 61.
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artigo 3°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, “é toda pessoa fisica ou juridica que adquire

ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”.

Por sua vez, do outro lado da relagio de consumo, o Coédigo de Defesa do

Consumidor expressamente prevé em seu artigo 3°, que

Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, constru¢do, transformacdo, importacdo,
exportacdo, distribui¢do ou comercializag@o de produtos ou prestagdo de servigos,

Assim, ¢ possivel concluir que a relagdo de consumo possui dois sujeitos: o
consumidor, de um lado, e o fornecedor, de outro. E adiante, o Codigo de Defesa do
Consumidor, conceitua, primeiramente e, apds, inclui no paragrafo segundo, de forma
contundente e expressa, que prestacdo de servigos “é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive as de natureza bancaria, financeira,

de crédito e securitaria, salvo as decorrentes de relacdes de carater trabalhista”.

Porém, em que pese a Confederacdo Nacional das Instituicdes Financeiras ter
interposto, junto ao Supremo Tribunal Federal (“STF”), a Ac¢do Declaratéria de
Inconstitucionalidade (“ADIn”) 2.591, origindria do Distrito Federal, argumentando
basicamente que o Cddigo de Defesa do Consumidor ndo era aplicavel as instituigdes
financeiras, a decisdo final afirmou a constitucionalidade da aplicagcdo do Codigo de Defesa

do Consumidor as relagdes bancarias, julgando a ADIn 2.591/DF, improcedente.

Neste mesmo sentido, posicionou-se o Superior Tribunal de Justica (“STJ”), ao
publicar a sumula 297, que afirma que “o Cddigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as
institui¢des financeiras”, impondo, consequentemente as instituicdes bancérias, financeiras,
de crédito e securitarias, os preceitos e regras constantes no Codigo de Defesa do
Consumidor. Assim, as relagcdes de consumo bancdrias sdo aplicaveis as regras do Codigo

de Defesa do Consumidor.

H4 muito superada esta discussdo, deve-se compreender, conforme aponta o

Professor Bruno Miragem, que
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A relagdo juridica bancaria expressa antes uma operagao econdmica bancaria, que,
como regra, envolve dois ou mais sujeitos. A atividade bancaria se desenvolve por
intermédio de uma pluralidade de operagdes, que sfo uniformes e
interdependentes, possuindo sentido econémico, uma vez que representam a
circulagdo de recursos financeiros — circulagdo monetaria —, prestam atividade
acessoria, ou emprestam utilidade a essa circulagio’.

Portanto, para se identificar uma relagdo juridica bancéria, a doutrina
tradicionalmente utiliza-se de dois critérios. O primeiro critério, o subjetivo, exige que uma
das partes seja uma instituicdo financeira e o segundo critério, o objetivo, exige que o
conteido da relagdo juridica envolva a mobilizagdo de recursos financeiros. Assim,
envolvendo a mobilizagdo de recursos financeiros, o Professor Bruno Miragem as denomina
de operagdes bancarias® e que, para Nelson Abrado, sio dois “os aspectos da operagio

Jon) At ST 9
bancéria: o econdmico e o juridico™ .

Desta maneira, sob o aspecto econdmico, “hd que se considerar a prestacdo de
servigos no setor crediticio que redunda em proveito tanto para o banco como para o

5510

cliente” "~ e sob o aspecto juridico, tem-se que a “operacdo bancaria, para se ultimar, depende

de um acordo de vontades entre o cliente e o banco, razio pela qual se diz que se insere no

campo contratual”'",

Os aspectos econdmico e juridico acima mencionados, podem ser considerados,
numa relacdo bancdria, interdependentes e que se unem para transferir os recursos
financeiros captados dos agentes superavitarios (poupadores) aos agentes deficitarios

(tomadores), realizados mediante a celebragdo de contratos bancarios.

Assim, na atual sociedade de consumo de massa, € possivel aferir que as relagcdes de
consumo bancérias se multiplicam e avolumam-se, diminuindo, consequentemente, a

populacdo denominada ‘desbancarizada’, pois conforme aponta o Professor Bruno Miragem,

O Brasil possui hoje uma sociedade altamente dependente dos servigos bancarios.
E possivel afirmar que o homo economicus em nossa sociedade, ou seja, qualquer
um que deseje se relacionar economicamente no mercado, afora relagdes
econdmicas mais simples, ndo pode prescindir de uma institui¢do bancaria — seja
para o pagamento de contas, para perceber o salario, para contrair empréstimos ou

" MIRAGEM, Bruno. Direito bancério. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 221.
8 Ibidem, p. 222.

? ABRAO, Nelson. Direito bancério. 14. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 78.

' Ibidem, p. 78.

" Ibidem, p. 78.
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financiamentos, ou mesmo para manter suas economias sob a guarda de uma
institui¢do confidvel. A dependéncia econdmica do brasileiro das instituigdes
bancarias acrescenta maior grau a vulnerabilidade reconhecida por este
consumidor'?.

Porém, esta dependéncia econdmica as institui¢des bancarias, principalmente para a
contratacdo de empréstimos ou financiamentos deveu-se, tal qual afirmam Arnoldo Wald e

Ivo Waisberg, ao surgimento da moeda, pois

Com o aparecimento da moeda, portanto, trouxe a possibilidade de se diferir no
tempo a liquidagdo da obrigagdo assumida. Com isso, abriu-se o caminho para o
surgimento do crédito, como antecipacdo do poder de compra baseado na
confian¢a do credor de que o devedor ird pagar sua divida ja estipulada em moeda,
em data futura pré-estabalecida'’.

E ¢ sobre esta relagdo de confianca, de que o devedor ird pagar ao credor, que €

assentada a base de toda relagdo bancaria, a base da concessao do crédito.

Porém, como sera visto neste trabalho, os conceitos tradicionais que a sociedade foi
moldando no transcorrer das décadas e séculos passados, mudaram na atual sociedade de

consumo de massa.

Neste sentido, afirma a Professora Claudia Lima Marques, que

Vivemos um momento de mudanga também no estilo de vida, da acumulagdo de
bens materiais, passamos a acumulagdo de bens imateriais, dos contratos de dar,
para os contratos de fazer, do modelo imediatista da compra e venda para um
modelo duradouro da relagdo contratual, da substitui¢do, da terceirizagdo, das
parcelas fluidas e das privatizagdes, de relagdes meramente privadas para as
relagdes particulares de iminente interesse social ou ptblico'.

E esta mudanga que afeta a sociedade, também esta afetndo a relacdo bancaria de
consumo e os proximos itens deste capitulo versardo sobre o relacionamento existente entre

consumidor e institui¢do bancéria, denominado de relacdo corrente de negocios e como esta

2 MIRAGEM, Bruno. Direito bancério. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 229.

" WALD, Arnoldo; WAISBERG, Ivo. Legislagdo, jurisprudéncia e contratos bancarios. In: FONTES, Marcos
Rolim Fernandes; WAISBERG, Ivo. (Coord.). Contratoes bancarios. S0 Paulo: Quartier Latin, 2006. p. 39.
'* MARQUES, Claudia Lima. Contratos bancarios em tempos pés-modernos — primeiras reflexdes. Revista
da Faculdade de Direito da UFRGS, Porto Alegre, v. 15, 33-53, dezembro, 1998. p. 36.
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relacdo foi um fator decisivo para a racionalizagdo das atividades bancérias e como o

contrato bancario ¢ o instrumento indispensavel para esta racionalizagao.

2.1. Avrelagdo corrente de negocios como fator necessario para a racionalizacio das

atividades bancarias

Conforme apontado na introdug@o deste capitulo, ¢ cada vez maior e premente, na
atual sociedade baseada no consumo desenfreado e de insercdo no grupo social, a
necessidade do homo economicus por crédito. E o crédito, que pode ser considerado a
“disponibilidade de moeda para uso segundo seu interesse, ou ainda o direito de exigir
pagamento em moeda, de acordo com as condigdes previamente pactuadas’, ¢
disponibilizado, principalmente, pelas instituigdes bancarias ou, como sdo comumente

denominadas, bancos.

O jurista patrio Nelson Abrado define “banco como sendo a empresa que, com fundos

1" ¢, de forma

proprios, ou de terceiros, faz da negociagdo de crédito sua atividade principa
semelhante, o Professor Bruno Miragem conceitua instituicdo financeira como sendo
“aquela que, com fundos proprios ou de terceiros, tem por objeto principal de sua atividade

a intermediacdo de capitais mediante negécios de crédito”'®.

Tais conceitos apresentados estdo em consonancia ao preceituado pela Lei 4.595, de
31 de dezembro de 1964, conforme alterada (“Lei 4.595/1964”), que dispde sobre a Politica
¢ as Instituigdes Monetarias, Bancarias e Crediticias, cria o Conselho Monetario Nacional e

dé outras providéncias, quando define em seu artigo 17, que

Consideram-se instituigdes financeiras, para os efeitos da legislacdo em vigor, as
pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou
acessoria a coleta, intermediag@o ou aplicag@o de recursos financeiros proprios ou
de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, ¢ a custddia de valor de
propriedade de terceiros.

' ABRAO, Nelson. Direito bancario. 15. ed. rev. atual. e ampl. pelo Desembargador Carlos Henrique Abrado.
Sdo Paulo: Saraiva, 2014. p. 52.
16 MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 101.
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Com base nestes conceitos, é possivel afirmar que as institui¢des bancarias'’
possuem por objeto e caracteristica principal, a intermediacdo financeira, que consiste na
captagdo de recursos financeiros dos agentes superavitarios € o seu respectivo repasse aos
agentes deficitarios. Neste sentido, o Professor Bruno Miragem constata que as institui¢cdes
bancarias se caracterizam “pela intermediacdo de recursos financeiros com finalidade de
lucro, supde a captagdo de recursos de terceiros em nome proprio e o repasse desses recursos,
mediante operagdes diversas, sob a centralidade dos contratos de deposito e mutuo™'®,
asseverando que “o objeto da relagdo bancaria ¢ complexo. Envolve multiplicidade de
prestacdes — obrigacdes de dar, fazer e ndo fazer —, com a finalidade de assegurar a utilidade

esperada pelos sujeitos do contrato”".

Esta multiplicidade de prestagdes, conforme apontadas pelo Professor Bruno
Miragem como sendo as obrigagdes de dar, fazer e ndo fazer e que sdo o meio para a
consecucao do objeto da relacdo juridica bancéria, podem ser categorizadas em operacdes

bancarias e servigos bancarios. Desta forma, para o Professor Bruno Miragem,

As operagdes bancarias tém como objeto a mobilizagdo de crédito. Constituem
obrigagdes cuja prestagdo principal € dar e receber recursos financeiros, com ou
sem remunerag¢do. Dai se dizer operagdes ativas como aquelas em que a institui¢ao
financeira é quem presta o capital, a titulo de empréstimo, para um determinado
tomador. Tornam o banco credor. E as operagées passivas, quando a instituicdo
financeira recebe em depdsito certa quantia de recursos financeiros, obrigando-se
perante o tomador, ou & simples restitui¢cdo, ou a restituir e remunerar 0s recursos
financeiros que sob sua custodia permanecem por certo tempo. Tornam o banco
devedor de restitui¢do e, quando ajustado, de remuneragdo™’.

De forma semelhante, Orlando Gomes aponta que “os negocios realizados pelos
bancos, no exercicio de sua atividade mercantil, chamam-se operacoes bancarias, se a

~ , cr e 9921 .o . . . . , . . . ~
funcdo ¢ crediticia™, distinguindo-as em principais e acessorias. Assim, as obrigacdes

7O Professor Bruno Miragem esclarece em seu livro Direito bancario, que “fodo banco é instituicio
financeira,; porém, nem toda institui¢do financeira é banco. Entre outras, sdo institui¢des financeiras privadas
as sociedades de crédito e de financiamento e investimento, as sociedades distribuidoras, as sociedades
corretoras, as sociedades de investimento. E também bancos, sejam eles comerciais, de investimento ou
multiplos. Nesse sentido, o critério objetivo é relevante, uma vez que, mesmo ndo sendo bancos em sentido
estrito, havendo atividade de intermediagdo de recursos financeiros mediante operagdes, ativas e passivas, de
interposi¢do de moeda e crédito, ha operacdo bancaria” (In: Direito bancario. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013. p. 223.).

18 MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 224.

¥ Ibidem, p. 224-225.

% Ibidem, p. 225.

A GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 1999. p. 323.
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bancarias principais ou tipicas, conforme prefere qualificar Orlando Gomes, sdo as “que se
realizam para o cumprimento da fungdo crediticia dos bancos”**, qual seja, a intermediagio
financeira, enquanto que as obrigacdes bancarias acessorias, sao as que “o banco realiza para
a prestacdo de servigos que pode executar com maior seguranca do que o particular,

facilitando, ademais, a clientela”.

Estas obrigagdes que Orlando Gomes afirma como acessorias, sdo para o Professor
Bruno Miragem, os servigos bancarios, também denominados atividades secunddrias, que
tém por “finalidade de fidelizagdo ou personaliza¢do do atendimento, como, por exemplo,

locagdo de cofres, disponibilidade e uso de taldes de cheque, utilidades agregadas ao cartdo
bancario, ou servigos via internet”*.

Assim, para a consecu¢do do objeto da relagdo bancéria, conforme afirma Arnaldo
Rizzardo, ¢ necessario que ocorra “uma atividade em série, de massa, com um numero

indeterminado de pessoas, segundo tipos negociais estandardizados, obedecendo todos as

y . . 25
chamadas normas bancarias uniformes”~".

Neste sentido, deve-se considerar a licdo de Orlando Gomes, quando aponta que

organizam-se os bancos de sorte que suas relacdes juridicas possam travar-se
de modo uniforme e simples com a série indeterminada de clientes. Dai, dupla
necessidade: a da estandardizacdo dos esquemas e condi¢des dos contratos,
mediante formulas uniformes, geralmente impressas; e a da simplificagao das
relagdes juridicas, através da adog¢do de documentos e titulos de crédito por
efeito dos quais substitui o controle de uma situacao juridica material pelo de
situagdo juridica meramente formal. Assim, por meio de contratos-tipo e da
materializacdo de titulos, alcangam os objetivos que lhe impde a necessidade
de realizar operagdes em massa’’

Esta necessidade de organizag¢do apontada por Orlando Gomes, aliada a afirmagao
de Arnaldo Rizzardo que a “complexidade ¢ outra nota das operagdes bancarias, em razao

do surgimento constante de novas relagdes econdmicas entre o banco e os usudrios, exigindo

2 GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 1999. p. 324.

> Ibidem, p. 324.

2 MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 225-226.

> RIZZARDO, Arnaldo. Contratos de crédito bancario. 10. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013. p. 18.

** GOMES, op. cit., p. 324.
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. . . 27
operagdes cada vez mais sofisticadas e complexas”

, obrigou as institui¢cdes bancéarias a
racionalizarem suas atividades, a fim de acompanharem as continuas modifica¢des ocorridas

nas ultimas décadas.

Pode-se, assim, afirmar que a racionalizacdo das atividades bancérias baseiam-se (i)
na estandardiza¢do dos esquemas e condi¢cdes dos contratos, mediante formulas uniformes,
geralmente impressas; e, (ii) na simplificagdo das relagdes juridicas, através da adogdo de

documentos e titulos de crédito.

Desta maneira, numa economia moderna, conforme aponta o Doutor em Direito
Econdmico pela Universidade de Sdo Paulo Jairo Saddi, “todos os agentes econdmicos

fazem, continuamente, promessas das mais variadas formas™*®

e prossegue afirmando que
“interessa ao sistema legal ndo apenas a formaliza¢do dessas promessas em instrumentos
conhecidos como contratos, mas também a garantia de que tais direitos poderdo ser

plenamente exercidos””.

E o instrumento utilizado pelas instituicdes bancarias para racionalizar suas
atividades, tornando o crédito acessivel ao consumo de massa, ¢ denominado pela doutrina
de contratos bancérios e que sdo, conforme leciona o Professor Bruno Miragem, os
instrumentos que “organizam os modos de circulacdo de bens e valores através da atividade
de intermediagio bancéria™’. Neste mesmo sentido, aponta Orlando Gomes quando afirma
que as operagdes bancdrias sdo concluidas “mediante a celebragdo de contratos tipicos, como
o mutuo, o deposito, a locagdo, o penhor, com série indeterminada de pessoas, mas as
necessidades de crédito determinaram a formacgdo de espécies contratuais inteiramente

roge 31
novas, como, por exemplo, a abertura de crédito”™ .

E a formacdo destas espécies contratuais inteiramente novas, conforme aponta
Orlando Gomes, que resultaram na estandardizacdo dos esquemas e condi¢des dos
contratos’>, mediante formulas uniformes, geralmente impressas, tornaram acessivel as

operagdes bancdrias e, principalmente, o crédito, ao consumo de massa.

*" RIZZARDO, Arnaldo. Contratos de crédito bancéario. 10. ed. rev., atual. ¢ ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013. p. 18.

28 SADDI, Jairo. A natureza econdmica do contrato bancario. In: FONTES, Marcos Rolim Fernandes;
WAISBERG, Ivo. (Coord.). Contratos bancarios. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2006. p. 25.

* Ibidem, p. 25.

30 MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 252.

3 GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 1999. p. 323.

32 Sobre os contratos de adesdo e as condig¢des gerais dos contratos, este trabalho versara no item 2.2.1.
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Assim, conforme aduz Orlando Gomes,

A vida economica desdobra-se através de imensa rede dos contratos que a ordem
juridica oferece aos sujeitos de direito para que regulem com seguranga seus
interesses. Todo contrato tem uma fungdo econdmica, que ¢, afinal, segundo
corrente doutrindria, a sua causa>

E esta rede de contratos, mesmo que possam ser analisados individualmente, tendo
por escopo a distingdo das espécies contratuais e suas respectivas finalidades, podendo-se
citar, mas ndo se limitando a, mutuo e deposito, geralmente as instituigdes bancarias
organizam sua relacdo com o cliente, com a celebragdo de diversos contratos bancarios,

“alguns dos quais se projetam no tempo sem prazo final pré-definido e outros atendendo a

. r 34
interesses especificos por certo tempo™".

Portanto, esta celebragdo de diversos contratos bancarios, combina “o interesse de
manuten¢do de negdcios em geral com o banco e o atendimento de interesses e/ou

necessidades especificas do cliente, em um conjunto que se pode denominar de uma relagdo

[ 9935
corrente de negocios”™.

Assim, ndo devendo confundir o termo relagdo corrente de negocios, com categorias
contratuais, a saber, o contrato de longa duracdo, contratos relacionais ou contratos cativos
de longa duragdo, ele deve ser compreendido para acrescer o “carater duradouro e o fato de

que ndo conduz a apenas um contrato, mas visa destacar a multiplicidade de contratos e/ou

i . . . 36
vinculos em atendimento ao interesse das mesmas partes, cliente e banco™".

Nos dizeres de Bruno Miragem,

Usa-se relagdo corrente de negdcios para marcar algumas caracteristicas da
relag@o entre cliente e banco. A primeira ¢ a tendéncia de projecdo no tempo da
relagdo, especialmente a partir do contrato de conta corrente e alguns outros que
se podem contratar de modo conexo (abertura de crédito, por exemplo). Contudo,
a partir desse contrato-base (ou ato nuclear, como denomina Menezes Cordeiro),
outros contratos se sucedem no tempo, iniciando e se extinguindo no ambito desta
relagdo de negodcios, tais como empréstimos e financiamentos, contratos de
cambio, oferta de garantias, entre outras operagdes e servigos oferecidos prestados
pelo banco. O interesse 1til de cliente e banco, assim, ndo se da, muitas vezes,

33 GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 1999. p. 19.

M MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 253.
3 Ibidem, p. 253.

% Ibidem, p. 254.
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exclusivamente em relagdo a um ou mais contratos especificos, mas ao conjunto
dos contratos, atuais e futuros, que integram a relagdo corrente de negocios.

Feitas estas consideracdes, deve-se compreender a relagdo corrente de negdcios
como o relacionamento existente entre cliente e instituicdo bancéria, com a contratagdo de

produtos e servigos, de forma continuada pelo tempo.

Assim, o segundo ponto apresentado para a racionaliza¢do da atividade bancaria,
qual seja, a simplificag@o das relagdes juridicas encontra o seu papel na relagao corrente de
negocios, pois tendo o cliente celebrado com a instituicdo financeira o denominado contrato-
base, por exemplo, a abertura de conta, as demais relagdes juridicas que cliente e banco

venham a celebrar, suceder-se-ao a partir deste primeiro relacionamento.

E ¢ sobre o contrato, como instrumento da racionaliza¢do da atividade bancéria que

0 proximo item tratara.

2.2. O contrato bancirio como instrumento necessario na racionalizacio das

atividades bancarias

Ao prefaciar o livro A nova crise do contrato: estudos sobre a teoria contratual, o
ministro aposentado do Superior Tribunal de Justica (“STJ”’) Ruy Rosado de Aguiar Junior,

afirma que “todos sabemos da importancia e da utilidade social do contrato, instrumento
indispensavel para a ordenagio da vida de relagio™’.

E esta ordenagdo da vida de relagdo representa, conforme leciona o jurista italiano

Enzo Roppo, “as situacdes, as relacdes, os interesses que constituem a substancia real de

9938 9939

qualquer contrato™" e que “podem ser resumidos na ideia de operagdo economica’ . Desta

maneira, referir-se a “contrato significa sempre remeter — explicita ou implicitamente,

directa ou mediatamente — para a ideia de operagio economica”*.

*” MARQUES, Claudia Lima (Org.). A nova crise do contrato: estudos sobre a nova teoria contratual. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 5.

38 ROPPO, Enzo. O contrato. Coimbra: Almedina, 2009. p. 8.

%% Ibidem, p. 8.

* Ibidem, p. 8.



24

. . . ~ A o 41
Neste sentido, para Enzo Roppo a ideia de contrato enquanto operacdo economica

o uso da linguagem comum. No ambito desta, a palavra “contrato” ¢, as mais das
vezes, empregue para designar a operagdo econdmica fout court, a aquisi¢do ou a
troca de bens e de servigos, o “negdcio” em suma, entendido, por assim dizer, na
sua materialidade, fora de toda a formalizagdo legal, de toda a mediagdo operada
pelo direito ou pela ciéncia juridica®.

Portanto, quando a Professora Claudia Lima Marques afirma que “o contrato, por

43 s 1
I”*°, pode-se constatar que a ideia de contrato,

assim dizer, nasceu da realidade socia
enquanto operacdo econdmica ¢ muito anterior a ideia de contrato enquanto conceito
juridico, e que ela vem sendo moldada “tendo como base as praticas sociais, a moral € o

ALl 4 44
modelo econdomico da época™"".

Por isso, o conceito de contrato, enquanto “compreendido como expressdo de um
vinculo bilateral com contetdo patrimonial e obrigatdrio aos seus figurantes™ integra, para
lo bilateral tetido pat 1 € obrigat figurantes™* integra,
a Professora Judith Martins-Costa, “a propria historia das relagdes humanas™*, coadunando-

se ao pensamento de Enzo Roppo, quando este afirma, peremptoriamente

que enquanto sempre existiram operagdes econdmicas (actos materiais de
transferéncia de riqueza), os contratos, no sentido em que estamos habituados a
entendé-los, como categoria logica e instrumento da sua formalizagdo juridica,
s80, ao invés, matéria de aquisi¢do mais recente.

*! Para Enzo Roppo, o “contrato é um conceito juridico: uma constru¢do da ciéncia juridica elaborada (além
do mais) com o fim de dotar a linguagem juridica de um termo capaz de resumir, designando-os de forma
sintética, uma série de principios e regras de direito, uma disciplina juridica complexa” (In: O contrato.
Coimbra: Almedina, 2009. p. 7). Porém, desde logo adverte que “como acontece com todos os conceitos
Jjuridicos, também o conceito de contrato ndo pode ser entendido a fundo, na sua esséncia intima, se nos
limitarmos a considera-lo numa dimensdo exclusivamente juridica — como se tal constituisse uma realidade
autéonoma, dotada de autonoma existéncia nos textos legais e nos livros de direito. Bem pelo contrdrio, os
conceitos juridicos — e entre estes, em primeiro lugar, o de contrato — reflectem sempre uma realidade exterior
a si proprios, uma realidade de interesses, de relagoes, de situagdes econdomico-sociais, relativamente aos
quais cumprem, de diversas maneiras, uma fungdo instrumental” (In: O contrato. Coimbra: Almedina, 2009.
p. 7). Assim, para o insigne jurista italiano, o contrato apresenta-se revestido de dois conceitos, a saber: o
contrato-operagdo econdmica e o contrato-conceito juridico.

*2 ROPPO, Enzo. O contrato. Coimbra: Almedina, 2009. p. 8.

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 58.

* Ibidem, p. 58.

* MARTINS-COSTA, Judith. A nogéo de contrato na histéria dos pactos. Organon, Porto Alegre, v. 6, n. 19,
p. 21,1992, p. 24.

* Ibidem, p. 25.
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Com base nestas afirmacdes, a ideia de contrato enquanto conceito juridico ¢ mais
recente na historia da humanidade, assim asseverando Judith Martins-Costa que “ja era, pois,

: . o . 47 48
tal figura, conhecida e qualificada numa cultura juridica sofisticada como a romana™"" ™.

Desta maneira, nada mais conveniente, nas palavras de Enzo Roppo, do que

sujeitar as operagdes econdmicas (0s seus pressupostos e as suas consequéncias)
a um sistema de regras cogentes, cuja observancia fosse eventualmente
assegurada, até com o uso da forga, por parte dos o6rgéos da colectividade — numa
palavra, submeté-las ao direito®.

Com base no acima exposto, além do conceito de contrato enquanto operacdo
econdmica (contrato-operagdo econdomica), Enzo Roppo considera o contrato enquanto
conceito juridico (contrato conceito-juridico) como sendo “algo diverso e distinto do
contrato-operagdo econdmica, e nio identificavel pura e simplesmente com este ultimo™".
Ademais, pode-se depreender do autor, que o contrato ¢ o instrumental da operagdo

A . .. 51
econdmica, constituindo a sua veste formal’".

Portanto, o contrato enquanto conceito juridico pode ser considerado

precisamente, o conceito que vem resumir esta realidade complexa, néo linear, de
progressiva “captura” das operagdes econdmicas por parte do direito, assim como
outros conceitos juridicos exprimem, sinteticamente, fendmenos de expansdo do
direito a governar outros comportamentos humanos, até entdo subtraidos — tal
como as opera¢des econdmicas — ao seu império, ¢ assim colocadas, como se
costuma dizer, num “espago vazio de direito””*.

Considerando que o conceito de contrato deve ser entendido nestas duas acepgoes,

isto €, como operagdo econdomica e como conceito juridico, € perfeitamente possivel afirmar,

" MARTINS-COSTA, Judith. A nogéo de contrato na histéria dos pactos. Organon, Porto Alegre, v. 6, n. 19,
p. 21,1992, p. 25.

* Consoante afirma o historiador do direito John Gilissen (In: Introdugéo histérica ao direito. Lisboa:
Calouste Gulbenkian, 1995. p. 78.) nesta época “o direito romano mantém um certo formalismo sem o qual o
contrato ndo é valido”.

* ROPPO, Enzo. O contrato. Coimbra: Almedina, 2009. p. 15.

> Ibidem, p. 9.

U Ibidem, p. 11.

32 Ibidem, p. 15-16.
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tal como afirmou Enzo Roppo, que “onde ndo ha operagdo econdmica, ndo pode haver

. 53 .
também contrato™””, concluindo que

aquela formalizag@o juridica nunca ¢ construida (com os seus caracteres
especificos e peculiares) como fim em si mesma, mas sim com vista ¢ em funcéo
da operacdo economica, da qual representa, por assim dizer, o involucro ou a veste
exterior, ¢ prescindindo da qual resultaria vazia, abstracta, e, consequentemente,
incompreensivel: mais precisamente, com vista e em fung@o do arranjo que se quer
dar as operagdes econdmicas, dos interesses que no ambito das operagdes
econdmicas se querem tutelar e prosseguir. (Neste sentido, como ja se referiu, o
contrato-conceito  juridico resulta instrumental do contrato-operagdo
econdmica)’*.

Porém, mesmo que em determinados contratos possa ndo se vislumbrar, prima facie,
a operagdo econdomica, como ¢ o caso dos contratos onde as “partes pretendem prosseguir
interesses e objetivos de natureza ideal, moral, cultural, que o simples senso comum tenderia,

99955

. , . , y ~ A . 56
sem mais, a remover da esfera do ‘econdmico’””, nestes também ha operacao econdmica™.

Diferentemente destes contratos onde as partes perseguem objetivos e interesses
altruisticos, passando ao largo dos interesses econdmicos (mesmo que eles estejam

, . ~ A - 57, . .
presentes), ha contratos onde o conceito-operagdo econdmica”’ ¢ facilmente reconhecido,

53 ROPPO, Enzo. O contrato. Coimbra: Almedina, 2009. p. 11.

>* Ibidem, p. 9-10.

> Ibidem, p. 12.

*% Enzo Roppo apresenta como exemplo para estes casos, a “hipdtese em que o membro de um partido politico,
desprovido de sede oficial, da em locag¢do, por uma renda muito baixa — ou entdo empresta — um seu
apartamento, para destinar as reunioes ou as outras atividades do grupo; ou entdo no caso em que Tizio,
proprietario de um quadro de grande valor, mas gravemente deteriorado, nutrindo o desejo de oferecer aquela
obra a frui¢do dos apreciadores de arte e ndo possuindo todavia meios para proceder ao seu restauro, aceita,
com pesar, separar-se temporariamente do quadro, ‘emprestando-o’ por um certo periodo a uma galeria em
troca do compromisso desta de restaurd-lo e de expé-lo ao publico” (In: O contrato. Coimbra: Almedina,
2009. p. 12.). Mesmo nestes casos ha operagcdo econdmica.

> Dando continuidade ao desenvolvimento de seu trabalho, Enzo Roppo afirma que “a contradicio é apenas
aparente e dissipa-se a partir do momento em que se note que, qualificar uma iniciativa como ‘operagdo
econdémica’ implica, no contexto em que nos movemos, um juizo a exprimir-se em termos rigorosamente
objetivos, e ndo subjectivos. A qualificacdo duma operagdo como ‘operagdo economica’, assim, ndo pode ser
excluida pela circunstdncia de quem leva a cabo ser movido, subjectivamente, por impulsos e finalidades de
ordem ideal, pelo simples facto de esta ndo poder identificar-se com o apuramento da vontade ou esperanga
subjectiva de ‘fazer um bom negocio’, com a relevancia de uma intengdo subjectiva de natureza especulativa.
Uma operagdo é ou ndo é — objectivamente — uma operagdo econdmica, conforme apresente ou ndo apresente
as suas caracteristicas objectivas, independentemente daqueles que possam ser, em concreto, 0s motivos e os
interesses individuais que levaram o sujeito a conclui-la (e que bem podem ser, em si, ndo utilitaristas e ndo
especulativos, e portanto ‘ndo economicos’, segundo a acepg¢do corrente, que tende a identificar o ‘econéomico’
com o que concerne a procura do lucro, do proveito pessoal) (In: O contrato. Coimbra: Almedina, 2009. p.
12-13.).
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podendo-se citar, mas sem limitacdo, o contrato de compra e venda, o contrato de locacdo e

o contrato de arrendamento.

E dentre estes contratos, talvez um dos que melhor represente os conceitos acima
desenvolvidos, ¢ o que a doutrina denomina de contratos bancarios e que, consoante Arnoldo
Wald e Ivo Waisberg afirmam, “a nomenclatura ‘contrato bancario’ vem se solidificando.
Entretanto, ¢ da tradi¢do legal brasileira — seguida por muitos autores, a expressao sindonima

99958

‘operacdo bancaria’ ou ‘operagdo de banco’". Esta expressdo ¢, conforme afirma Nelson

Abrado, “ha muito, consagrada no nosso direito positivo; assim € que o vetusto e ja revogado

Cédigo Comercial falava em ‘opera¢des chamadas de Banco’ (art. 119°7)%.

E tal utilizagcdo ¢ corrente, conforme afirma Geraldo de Camargo Vidigal, pois
“tradicionalmente, a lei brasileira faz referéncias a operagdes de banco — e ndo a contratos

o] 61 62
bancarios” .

Entretanto, mesmo que as operagdes bancarias sejam um dos meios mais utilizados
para fomentar a economia do pais e o contrato bancdrio, o instrumento comumente utilizado
para tanto, a afirmag@o do Professor Bruno Miragem, ressoa extremamente correta, quando
aduz que “os contratos bancarios, embora ocupem lugar de destaque no sistema econdmico
atual, ndo merecem de parte dos estudiosos do direito a atengdo proporcional a sua

. Ao i 9963 64
importancia”” ",

> WALD, Arnoldo; WAISBERG, Ivo. Legislagdo, jurisprudéncia e contratos bancérios. In: FONTES, Marcos
Rolim Fernandes; WAISBERG, Ivo. (Coord.). Contratoes bancarios. Sao Paulo: Quartier Latin, 2006. p. 43.
% Art. 119. Sdo considerados banqueiros os comerciantes que tém por profissdo habitual do seu comércio as
operagdes chamadas de Banco.

% ABRAO, Nelson. Direito bancario. 15. ed. rev. atual. ¢ ampl. pelo Desembargador Carlos Henrique Abrado.
Sdo Paulo: Saraiva, 2014. p.79.

! VIDIGAL, Geraldo de Camargo apud WALD, Arnoldo; WAISBERG, Ivo. Legislagdo, jurisprudéncia e
contratos bancarios. In: FONTES, Marcos Rolin Fernandes; WAISBERG, Ivo (coord.). Contratos bancarios.
Sdo Paulo: Quartier Latin, 2006. p. 43.

62 Usualmente, as bancérias financeiras utilizam-se, além dos contratos de adesdo e das condigdes gerais dos
contratos (que ndo estdo tipificados no direito brasileiro), de alguns titulos de crédito para a concessdo de
crédito, podendo-se citar, mas ndo se limitando a, (i) as Cédulas de Crédito Rural, tipificadas no Decreto-lei
167, de 14 de fevereiro de 1967, conforme alterado (“Decreto-lei 167/1967”); (ii) as Cédulas de Crédito
Industrial, tipificadas no Decreto-lei 413, de 09 de janeiro de 1969 (“Decreto-lei 413/1969); e, (iii) a Cédula
de Crédito Bancario, tipificada pela Lei 10.931, de 02 de agosto de 2004, conforme alterada (“Lei
10.931/2014”).

63 MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 249.

% Neste mesmo sentido, afirma Jairo Saddi (In: A natureza econémica do contrato bancario. In: FONTES,
Marcos Rolim Fernandes; WAISBERG, Ivo. (Coord.). Contratos bancarios. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2006.
p. 22.): “A4 visdo do contrato bancdrio ndo como um instrumento de risco, mas como uma forma de mitigar
risco entre agentes superavitarios que detém poupanca e agentes deficitarios que necessitam de recursos
emprestados, ndo é nova na literatura econémica, entretanto, é relativamente recente entre os operadores de
Direito, no Brasil”.
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E ¢ justamente sobre a importancia dos contratos bancarios como “mecanismo para

1936

ampliar a oferta do crédito no Brasil”® que o proximo capitulo versara.

% SADDI, Jairo. A natureza econdmica do contrato bancario. In: FONTES, Marcos Rolim Fernandes;
WAISBERG, Ivo. (Coord.). Contratos bancarios. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2006. p. 22.
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3. OS CONTRATOS ATIiPICOS E SUA ADEQUACAO COMO CONTRATOS
DE MASSA BANCARIOS

Como visto na primeira parte deste trabalho, as relagdes bancarias de consumo
existentes entre o consumidor e a instituicdo bancaria, podem prolongar-se pelo tempo,
indeterminadamente. A estas relagdes, uma parte da doutrina denomina relagao corrente de
negocios e, conforme aponta o Professor Bruno Miragem, resultam da combinagdo do
“interesse de manuten¢do de negdcios em geral com o banco e o atendimento de interesses

. ’ : 66
e/ou necessidades especificas do cliente””".

A combinagdo acima apontada, na grande maioria das vezes, resulta da celebragao
ou adesdo a um contrato-base, “especialmente a partir do contrato de conta corrente e alguns

67 concluindo-se, assim, a primeira parte do

outros que se podem contratar de modo conexo
trabalho, com a certeza que o contrato bancdario ¢ o instrumento necessario a esta combinagao

dos interesses do cliente e dos interesses das instituicdes bancarias.

Porém, antes do inicio da andlise de como os contratos atipicos sdo 0s mais
adequados a contratacdo de massa, deve-se retornar ao conceito tradicional de contrato, para
compreender a posicdo das partes contratantes. Assim, conforme aponta a Professora
Claudia Lima Marques, “na concepcao tradicional de contrato, a relagdo contratual seria
obra de dois parceiros em posi¢cdo de igualdade perante o direito e a sociedade, os quais

9568

discutiriam individual e livremente as clausulas de seu acordo de vontade’™”, algando a ideia

da vontade, nos dizeres da Professora Judith Martins-Costa, a “expressdo suprema e

~ .. ~ 70
1%, Tal expressdo encontrou no Code Civil francés’, o

inderrogavel da liberdade individua
.71 ~ . . , , . .
seu lumiar’', com a elevacao do axioma les conventions légalement formées tiennent lieu de

lois a ceux qui les ont faites, a categoria de lei.

66 MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 253.

7 Ibidem, p. 254.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 71.

% MARTINS-COSTA, Judith. A nogio de contrato na historia dos pactos. Organon, Porto Alegre, v. 6, n. 19,
p. 24, 1992.

"0 Art. 1.101. Le contrat est un accord de volontés entre deux ou plusieurs personnes destine a créer, modifier,
transmettre ou éteindre des obligations (Art. 1.101. O contrato ¢ um acordo de vontades entre duas ou mais
pessoas destinadas a criar, modificar, transmitir ou extinguir obrigacdes).

I Neste sentido, aponta a Professora Judith Martins-Costa, “o axioma posto no artigo 1134 do Cédigo Civil
Francés — ‘les conventions légalement formées lieu de lois a ceux qui les ont faites’ — foi, com bem lembrou
André-Jean Arnoud, bem mais do que um axioma: ele foi a expressao de todo um sistema filosofico adaptado
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Assim, o fendmeno da codificagdo que marcou fortemente o século XIX,
principalmente no continente europeu, tragou, conforme aponta a Professora Judith Martins-
Costa, “uma associa¢do imprescindivel para que se compreenda o conceito tradicional de

contrato: em razdo da forca atribuida a vontade, contrato e codificacdo sdo, em medida
histérica, também conceitos correlatos™’>.

E considerando o fendmeno da codificacdo, afirma o jurista argentino Ricardo Luis

Lorenzetti que “durante un largo periodo de la historia del Derecho se legislo sobre tipos de

9973

contratos, de modo que so6lo los que estaban nombrados o regulados tenian accién™"”. Estes

contratos nomeados ou regulados (nombrados o regulados) a que Ricardo Luis Lorenzetti
faz referéncia, a doutrina patria denomina-os de contratos tipicos e, conforme conceitua

Orlando Gomes, tal expressdo ‘“designa os contratos esquematizados na lei, com

denominagio propria, formando espécies definidas™’”".

Neste mesmo sentido, Alvaro Villaga Azevedo aponta que

Se compulsarmos nosso Codigo Civil, no Titulo VI, relativo as varias espécies
de contratos (Titulo V, no Codigo anterior), veremos ali tratados: o de compra
e venda, o de troca, o de doacdo, o de locagdo, o de empréstimo, o de deposito,
o de mandato, entre outras figuras contratuais. Todos eles sdo contratos
tipicos, pois se encontram regulamentados na lei’”.

Entretanto, os contratos tipicos que o legislador coloca a disposi¢ao das pessoas nao
sdo, conforme frisa Pedro Pais de Vasconcelos, “inventados pelo legislador ‘ex novo’ e

correspondem a recolha que ¢ feita na lei daquilo que ¢ caracteristico dos contratos que com

9976

maior frequéncia se celebram na pratica”’”, podendo-se afirmar que “a maior parte, sendo a

totalidade, dos tipos contratuais legais nasceram da pratica na contratagio”’” ’*.

ao Direito (In: MARTINS-COSTA, Judith. A nogdo de contrato na historia dos pactos. Organon, Porto
Alegre, v. 6,n. 19, p. 24, 1992.).

"> MARTINS-COSTA, Judith. A nogio de contrato na historia dos pactos. Organon, Porto Alegre, v. 6, n. 19,
p- 25, 1992.

> LORENZETTI, Ricardo Luis. Tratado de los contratos. Buenos Aires: Rubinzal — Culzoni. Tomo I. p. 19.
" GOMES, Orlando. Contratos. 18. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999. p. 81.

" AZEVEDO, Alvaro Villaga. Teoria geral dos contratos tipicos e atipicos: curso de direito civil. 3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2009. p. 68.

7® VASCONCELOS, Pedro Pais de. Contratos atipicos. Coimbra: Almedina, 2009. p. 21.

7 Ibidem, p. 21.

8 O jurista portugués Pedro Pais de Vasconcelos afirma, veementemente, que “raros sdo seguramente os tipos
contratuais legais com origem totalmente legal, como é o caso da sociedade por quotas” (In:
VASCONCELOS, Pedro Pais de. Contratos atipicos. Coimbra: Almedina, 2009. p. 21.) e apresenta como
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E assim, considerando que os tipos contratuais ndo sdo imutaveis, ¢ possivel

depreender conforme afirma Ricardo Luis Lorenzetti que

Los modelos contractuales que surgen de la tipicidad estan en un punto critico, ya
que su uso ha disminuido considerablemente en la actividad econdémica, que se
organiza en base a criterios disimiles a los previstos en la ley. De esta manera, el
orden y la programacion contractual que ided el legislador decimonodnico, tan
detallista y rigida, pensada para guiar a los particulares, ha sido substituida por los
nuevos modelos surgidos de la costumbre, la legislacion especial y la voluntad de
los particulares, que se han constituido en la vanguardia innovativa’.

E prossegue ao afirmar que “en tempos mas recientes se admitio la posibilidad de
que fuera la autonomia privada la fuente de las obligaciones, sin necesidad de ajustarse a los
tipos preestablecidos en la ley, surgiendo asi el fenémeno de la atipicidad”®’, que para Alvaro

. , A s . : ’ 81
Villaga Avezedo ¢ a “auséncia de tratamento legislativo especifico™ .

Tais contratos, nominados e regulados pelo ordenamento juridico e submetidos a
regras estanques e fechadas, engessam a dinamicidade da vida de relagdo e, conforme frisa

a Professora Claudia Lima Marques,

Na sociedade de consumo, com seu sistema de produgdo e de distribuicdo em
grande quantidade, o comércio juridico se despersonalizou e se desmaterializou.
Os métodos de contratagdo em massa, ou estandardizados, predominam em quase
todas as relagdes contratuais entre empresas e consumidores®”.

r ~ . 83 ~ :
Estes métodos de contratagdo em massa ou estandardizados™ sdo, o mais das vezes,
contratos que podem ser considerados atipicos, por ndo estarem disciplinados expressamente

na legislagdo em vigor.

exemplos de contratos tipicos que nasceram da pratica reiterada na contratagdo, o contrato de compra e venda,
o contrato de locagdo e o contrato de sociedade.

7 LORENZETTI, Ricardo Luis. Tratado de los contratos. Buenos Aires: Rubinzal — Culzoni. Tomo L. p. 18.
% Ibidem, p. 19-20.

1 AZEVEDO, Alvaro Villaga. Teoria geral dos contratos tipicos e atipicos: curso de direito civil. 3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2009. p. 69.

%2 MARQUES, Cl4udia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 72.

%3 Conforme aponta o jurista argentino Ricardo Luis Lorenzetti, “el origen de estos contratos es la respuesta de
la tecnologia juridica a la masividad: si un comerciante vende un producto podra hacer un contrato para cada
acto, pero si debe hacer muchas contrataciones necesariamente intentara recurrir a un formulario. Se trata
entonces de una técnica que afecta la manifestacion que hace una de las partes, razon por la cual no estamos
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E, conforme aponta o jurista portugués Pedro Pais de Vasconcelos, “os contratos

;. ~ ~ ~ ;. 84 \ . . .
atipicos sdo 0s que ndo sdo tipicos™ . Mesmo que possa parecer, & primeira vista, um

conceito singelo frente ao conceito apresentado por Alberto Gosson Jorge Jinior, quando

este afirma que

Diante do carater dispositivo do direito das obrigagdes (direito privado) e como a
complexidade da vida em sociedade ndo consegue prever todas as hipdteses e
necessidades, surgem os contratos atipicos (CC, art. 425) como fruto da liberdade
de criagdo proporcionada aos particulares pelo ordenamento juridico. Essa
liberdade (numerus apertus) encontra limites nas normas cogentes, nos bons
costumes, no principio da fungo social do contrato, na boa-fé objetiva™,

o jurista portugués aponta que “saber quais contratos sdo atipicos pode parecer simples em

abstracto, mas em concreto pode ser difici

86 . .
""" e adiante, prossegue aduzindo que

A atipicidade dos contratos pode ser referida aos tipos contratuais legais ou
simplesmente aos tipos contratuais sem restricdo aos legais. A diferenga ¢é
importante. No primeiro caso, sdo atipicos os contratos que ndo contém na lei um
modelo regulativo tipico: no segundo, sdo atipicos aqueles que ndo tém um modelo
regulativo tipico, nem na lei, nem na pratica. Quando se fala de contratos atipicos
quase nunca se distingue ¢ quase sempre se estd, na verdade, a falar de contratos
legalmente atipicos. No entanto, ha muitos tipos contratuais que estdo consagrados
na pratica e ndo na lei. Ndo sdo poucos os casos de contratos legalmente atipicos,
que sio socialmente tipicos®’.

Neste sentido, ao discorrer em seu livro Teoria geral dos contratos tipicos e atipicos,

Alvaro Villaga Azevedo aduz que os contratos atipicos

nascem das necessidades de acomodagdo dos mais variados interesses,
enquadrando-se na area perigosa da liberdade contratual, pois que o que ndo
esta modelado, estruturalmente, na lei, surge espontaneamente da discussdo
negocial dos interessados que, em sua liberdade, no mais das vezes, ferem um
o direito do outro®®.

ante un nuevo tipo de contrato (In: LORENZETTI, Ricardo Luis. Tratado de los contratos. Buenos Aires:
Rubinzal — Culzoni. Tomo I. p. 138-139).

% VASCONCELOS, Pedro Pais de. Contratos atipicos. 2. ed. Coimbra: Almedina, 2009. p. 211.

85 JORGE JUNIOR, Alberto Gosson. Direito dos contratos. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p. 86-87.

% VASCONCELOS, op. cit., p. 211.

¥ VASCONCELOS, op. cit., p. 211.

% AZEVEDO, Alvaro Villaga. Teoria geral dos contratos tipicos e atipicos: curso de direito civil. 3. ed. Sdo

Paulo: Atlas, 2009. p. 69.
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Porém, a fim de evitar que durante a discussdo negocial os interessados possam ferir
o direito do outro, o legislador patrio previu no artigo 425, do Cddigo Civil, que “¢ licito as

partes estipular contratos atipicos, observadas as normas fixadas neste Codigo”.

Em que pese Orlando Gomes afirmar que as operagdes bancarias sdo concluidas
“mediante a celebragdo de contratos tipicos, como o mutuo, o deposito, a locagdo, o penhor”
% o entendimento apresentado por Geraldo de Camargo Vidigal ¢ mais condizente com a

realidade atual, pois afirma que

Tradicionalmente, a lei brasileira faz referéncias a operagdes de banco — e ndo a
contratos bancarios. E que, em primeiro lugar, nio parece haver contratos
bancarios dotados de tipicidade: os atos tipicos da atividade bancaria sdo formas
peculiares do mutuo, do depdsito, da compra e venda, da permuta, da locagéo, da
promessa. Por outro lado, as diferentes figuras contratuais surgem como
frequentemente associadas, na negociagdo bancaria, compondo operacgdes
matizadas e complexas®’.

Mesmo que as operacdes bancdrias, em sua grande maioria, sejam formas peculiares
do mutuo, do deposito, da locagdo, do penhor e de tantas outras figuras previstas no
ordenamento juridico patrio, possuindo as caracteristicas dos contratos tipificados, Bruno
Miragem afirma que “os contratos bancarios possuem, em regra, todas essas caracteristicas.

E, ademais, no direito brasileiro, sdo atipicos”.

Assim, ¢ possivel compreender que os modelos contratuais tipificados no Codigo
Civil e nas demais legislagdo em vigor, ndo sdo os instrumentos contratuais mais adequados
a serem utilizados nas relagdes massificadas de consumo bancarias, mas sim, 0s contratos

atipicos.

Tendo sido feitas estas consideragdes, dentre os contratos atipicos que interessam ao
desenvolvimento deste estudo e que mais atendem a massificacdo das relagdes de consumo
bancérias, sdo os denominados contratos de adesdo e as condi¢des gerais dos contratos ou

clausulas gerais contratuais.

89 GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 1999. p. 323.

% VIDIGAL, Geraldo de Camargo apud WALD, Arnoldo; WAISBERG, Ivo. Legislagao, jurisprudéncia e
contratos bancarios. In: FONTES, Marcos Rolin Fernandes; WAISBERG, Ivo (coord.). Contratos bancarios.
Sdo Paulo: Quartier Latin, 2006. p. 43.
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Para a Professora Claudia Lima Marques, estes contratos de massa

s80 homogéneos em seu conteudo (por exemplo, varios contratos de seguro de
vida, de compra e venda a prazo de bem movel), mas concluidos com uma série
ainda indefinida de contratantes. Logo, por uma questdo de economia, de
racionalizagdo, de praticidade e mesmo de seguranca, a empresa predispde
antecipadamente um esquema contratual, oferecido a simples adesdo dos
consumidores, isto ¢, pré-redige um complexo uniforme de clausulas, que serdo
aplicaveis indistintamente a toda essa série de futuras relagdes contratuais’.

Em que pese as reiteradas criticas de restri¢ao da liberdade contratual existentes nos
.. .. T 92
contratos de massa, conforme posiciona-se por todos, o jurista italiano Enzo Roppo™,

quando aduz que

Nas analises dedicadas ao contrato na sociedade contemporanea, ¢ actualmente
quase um lugar comum ver nos contratos standard o fendémeno através do qual se
consubstanciam, hoje, algumas das mais significativas e graves formas de
restri¢do da liberdade contratual. O fendmeno consiste no seguinte: quem, pela sua
posi¢do e pelas suas actividades econdmicas, se encontra na necessidade de
estabelecer uma série indefinida de relagdes negociais, homogéneas no seu
conteido, com uma série, por sua vez indefinida, de contrapartes, predispde,
antecipadamente, um esquema contratual, um complexo uniforme de clausulas
aplicaveis indistintamente a todas as relagdes da série, que s8o, assim, sujeitas a
uma mesma regulamentagdo; aqueles que, por seu lado, desejam entrar em
relagdes negociais com o predisponente para adquirir os bens ou servigos
oferecidos por este, ndo discutem nem negoceiam singularmente os termos e as
condigdes de cada operagdo, e, portanto, as clausulas do contrato respectivo, mas
limitam-se a aceitar em bloco (muitas vezes sem sequer as conhecer
completamente) as clausulas, unilateral ¢ uniformemente, predispostas pela
contraparte, assumindo, deste modo, um papel de simples aderentes (fala-se, de
facto, também de contratos por adesio)’.

Porém, conforme manifesta-se Cldudia Lima Marques no decorrer de sua obra
Contratos no Coédigo de Defesa do Consumidor, “essas novas técnicas contratuais, meios e

instrumentos de contratagdo sdo indispensdveis ao atual sistema de producdo e de

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 73.

%2 No mesmo sentido, a Professora Claudia Lima Marques infere que “estes aderem sem conhecer as clausulas,
confiando nas empresas que as pré-elaboraram e na prote¢do que, esperam, lhes seja dada por um direito
mais social. Esta confianga nem sempre encontra correspondente no instrumento contratual elaborado
unilateralmente, porque as empresas tendem a redigi-lo da maneira que mais lhes convém, incluindo uma
serie de clausulas abusivas e inequitativas” (In: Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: o novo
regime das relagdes contratuais. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 77).

% ROPPO, Enzo. O contrato. Coimbra: Almedina, 2009. p-311-312.
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distribuicdo em massa, ndo havendo como retroceder o processo e elimina-las da realidade
social™*,

Em especifico ao assunto deste trabalho, afirma o Professor Bruno Miragem que “a

contratagio bancaria ¢ atualmente contratagio massificada, em escala™”

pois deve exigir-
se, como meio de prevencao de riscos e tutela de interesses, a padronizacao dos instrumentos

contratuais. Ademais,

Nao ¢ factivel o gerenciamento de negdcios em que grande contingente de
contratos ndo apresente certa uniformidade de clausulas e condigdes. Se isso ¢
correto em relag@o as contratagdes massificadas em geral, mais ainda em relagdo
a contratagdo bancaria, uma vez que se exigem do banco diligéncia e técnica na
prudente avaliagdo, mensuragdo ¢ mitigacdo de riscos decorrentes das operagdes
de que participa’.

Isto posto, deve-se passar imediatamente a apresentacdo dos modelos contratuais
comumente utilizados nas contratacdes bancarias, ndo sem antes advertir que “contrato de
adesdo” e “condigdes gerais dos contratos” ndo sdo expressdes sindnimas, porém, podem ser
consideradas como espécies do género “contratos de massa”. Desta feita, afirma o Professor
Bruno Miragem que “ndo se devem tratar contratos de adesdo e condi¢des gerais contratuais
como expressdes sindnimas, embora ambos digam respeito a situagdes que limitam a

autonomia da vontade de um dos contratantes’™”.

A Professora Claudia Lima Marques apresenta o contrato de adesdo como sendo
“aquele cujas clausulas sdo preestabelecidas unilateralmente pelo parceiro contratual
economicamente mais forte (fornecedor), ne varietur, isto €, sem que o outro parceiro
(consumidor) possa discutir ou modificar substancialmente o contetdo do contrato

escrito”™®,

Segue a mesma linha conceitual, Ricardo Luis Lorenzetti, quando aponta que “el
contrato se celebra por adhesion cuando la redaccion de sus cldusulas corresponde a una sola

de las partes, mientras que la otra se limita a aceptarlas o rechazarlas, sin poder

** MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 77.

95 MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 289.

% Ibidem, p. 289-290.

7 Ibidem, p. 290.

% MARQUES, op. cit., p. 78.
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9999

modificarlas”™”, podendo-se afirmar que o contrato de adesdo ¢ ofertado ao consumidor

“num modelo uniforme, geralmente impresso e estandardizado, faltando apenas preencher

os dados referentes a identificagio do consumidor-contratante, do objeto e do prego™®.

Estes contratos previamente elaborados pelo fornecedor sdo denominados pela
doutrina anglo-americana, como take-it-or-leave-it-basis, ndo permitindo ao consumidor

discutir nem negociar as cldusulas contratuais, esclarecendo Claudia Lima Marques que

o elemento essencial do contrato de adesdo, portanto, ¢ a auséncia de uma fase
pré-negocial decisiva, a falta de um debate prévio das clausulas contratuais e,
assim, a sua predisposi¢@o unilateral, restando ao outro parceiro a mera alternativa
de aceitar ou rejeitar o contrato, ndo podendo modifica-lo de maneira relevante.

Por muito tempo, por faltar ao contrato de adesdo esta fase pré-negocial apontada por
Claudia Lima Marques, bem como por ser elaborado unilateralmente, a doutrina discutiu o
carater contratual ou ndo dos contratos de adesdo, restando pacificado a existéncia deste tipo
contratual, apés que o Codigo de Defesa do Consumidor'®' e o Cédigo Civil'”? reconheceram

a expressao “contratos de adesdo”.

Porém, enquanto o consentimento do contratante ndo for manifestado explicitamente,
isto €, ndo houver aderido ao contrato de adesdo, “o simples modelo pré-elaborado do
contrato de adesdo ndo passa, na feliz expressdo alema, de um pedaco de papel (Stiick

Papier), mas se constitui em oferta geral e potencial”'®”.

Ja, as condigdes gerais dos contratos ou cldusulas contratuais gerais sdo, para a

Professora Claudia Lima Marques,

aqueles contratos, escritos ou ndo escritos, em que o comprador aceita, tacita ou
expressamente, que clausulas pré-elaboradas pelo fornecedor, unilateral e

% LORENZETTI, Ricardo Luis. Tratado de los contratos. Buenos Aires: Rubinzal — Culzoni. Tomo I. p. 140.
" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 78.

1% Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir
ou modificar substancialmente seu conteudo.

192 Art. 423. Quando houver no contrato de adesdo clausulas ambiguas ou contraditorias, dever-se-4 adotar a
interpretacdo mais favoravel ao aderente.

"% MARQUES, op. cit., p. 82.
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uniformemente para um numero indeterminado de relagdes contratuais, venham a
fi 1 e 104
disciplinar o seu contrato especifico™ .

Neste mesmo sentido, afirma Ricardo Luis Lorenzetti que “el contrato predispuesto

99105

tiene estipulaciones determinadas unilateralmente por alguna de las partes” ™ e, conforme

aponta a jurista portuguesa Ana Prata,

Estes modelos tornaram-se inevitaveis, porquanto representam, por um lado, um
factor ndo negligenciavel de racionalizagdo de gestdo e, por outro, um substancial
aligeiramento dos custos de funcionamento empresarial, em particular quando a

empresa opera no mercado prestando bens ou servigos sempre da mesma natureza,

, . , e . 106
0 que é quase incompativel com a negociacdo individual de cada contrato .

Diferentemente, dos contratos de adesdo, onde o contratante adere em bloco a um
modelo previamente e unilateralmente elaborado, nas condi¢des gerais unilateralmente
elaboradas pelo fornecedor s6 integrardo o contrato, “se o consumidor tiver conhecimento
delas ou pelo menos tiver a oportunidade de ter conhecimento de sua inser¢do no contrato

~ . 107
antes ou durante a celebragcdo do contrato, e aceitar o seu uso” .

Assim, ndo tendo sido o consumidor informado que a contratacdo realizada ou a ser
realizada ¢ regida por condigdes gerais ou ndo tenha havido transparéncia, o siléncio do
consumidor ndo poderd ser interpretado como tendo ele as aceito. Torna-se necessario,
conforme aponta Claudia Lima Marques, “que exista o chamado pacto de inser¢ao ou pacto
de inclusao das CONDGs. Este pacto ndo constitui um contrato em separado, mas faz parte

SR 108
do proprio contrato de consumo”

, podendo-se depreender que sdo necessarios como
requisitos do pacto de inclusdo, (i) a informagao prévia do consumidor que as condic¢des
gerais serdo utilizadas na contratacao; (ii) o conhecimento do conteudo das condigdes gerais;

. ~ , . . s~ - 109
e, (iii) a aceitagdo, tacita ou expressa do consumidor, das condigdes gerais .

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 86.

' LORENZETTI, Ricardo Luis. Tratado de los contratos. Buenos Aires: Rubinzal — Culzoni. Tomo 1. p.
140.

106 PRATA, Ana. Contratos de adesio e clausulas contratuais gerais: anotagdo ao Decreto-Lei n.® 446/85,
de 25 de outubro. Coimbra: Almedina, 2010. p. 31.

""" MARQUES, op. cit., p. 90.

% MARQUES, op. cit., p. 90.

' MARQUES, op. cit., p. 91-92.
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Pode-se depreender de todo o exposto neste item, conforme o faz Ricardo Luis

Lorenzetti, que

Conviene primero distinguir la contratacion predispuesta de la celebracion por
adhesion. La predisposicion es una técnica del oferente, mientras que la adhesion
es una caracteristica de un acto del aceptante. De alli que una parte de la doctrina
entienda que la primera se vincula con la oferta y la segunda con la aceptacion.
Otros autores, en cambio, sostienen que el empresario lanza formularios al
mercado sin que ello signifique una oferta, sino una invitaciéon a ofertar no

vinculante; cundo el cliente llena y firma el formulario se configura la oferta del

cliente hacia el empresario predisponente' .

Esta afirmacao do jurista argentino apresenta a principal diferenga entre os contratos
de adesdo e as condicdes gerais dos contratos ou cldusulas contratuais gerais, qual seja,
enquanto nos contratos de adesdo, apenas com o “consentimento do consumidor, a sua
adesdo, ¢ que provoca o nascimento do contrato, a concretizacao do vinculo contratual entre

9111

as partes” ', nas condig¢des gerais dos contratos, o contrato nasce no momento da oferta.

Por fim, nas palavras do Professor Bruno Miragem, os contratos bancérios sao
atipicos e esta “qualidade, naturalmente, ndo impede que sejam celebrados sob a forma de

contratos de adesdo, nem tampouco sob um ou mais modelos standards (contratos

9112

estandardizados)” °, mas esse “favorecimento de novos modelos contratuais revela um

traco de dinamismo econdmico a atividade bancéria™'"

, podendo-se concluir que nao
somente em virtude da natureza da atividade bancaria esta forma de contratacio ¢ realizada,
mas principalmente devido a “necessidade de padronizagdo como estratégia de gestdo dos

negdcios bancarios™' ',

Feitas estas consideragdes, o proximo item deste capitulo versara sobre um conceito
de contrato criado em 1995, pela Professora Claudia Lima Marques: os contratos cativos de

longa duragao.

"0 L ORENZETTI, Ricardo Luis. Tratado de los contratos. Buenos Aires: Rubinzal — Culzoni. Tomo 1. p.
140.

"I MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 82.

12 MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 291.

"3 Ibidem, p. 301.

"4 Ibidem, p. 291-292.
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3.1.  Os contratos cativos de longa duracio na relaciao corrente de negocios

Em que pese o Professor Bruno Miragem afirmar que a relagdo corrente de negocios
“ndo se confunde com categorias conhecidas como os contratos de duragdo, os contratos

relacionais ou os contratos cativos de longa duracdo, embora com elas tenha pontos de

95115

contato” °, mas que “a ela se acresce o carater duradouro e o fato de que ndo conduz a

apenas um contrato, mas visa destacar a multiplicidade de contratos e/ou vinculos em

. . . 116
atendimento ao interesse das mesmas partes, cliente e banco”

, € certo que estes contratos
materializam, o mais das vezes, as relagdes correntes de negocios existentes entre cliente e

banco.

Isto se deve, conforme denota Marco Antonio Karam-Silveira, “a dinamicidade da

vida de relagdo e as novas fronteiras e caminhos abertos na vida social trouxeram novos

99117

desafios para a teoria geral dos contratos” ' e conforme aponta José Tadeu Neves Xavier,

A massificagdo das relagdes sociais, além de ter proporcionado intimeras
modifica¢des no mundo dos negocios, diversificando os métodos de contratagdo e
impondo alteragdes nos modelos contratuais tradicionais, trouxe, no plano da
teoria dos contratos, a necessidade de novas reflexdes sobre essa matéria de
importancia vital para a ciéncia do Direito™''®.

E com a segunda edi¢do do livro Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, a
Professora Claudia Lima Marques entendeu necessario incluir algumas observacdes sobre
uma nova realidade contratual massificada, sobre “um fendmeno que se observa no mercado
brasileiro, ligado ndo so6 a estandardizag¢ao dos contratos (método de contratacdo), a posi¢ao
de dependéncia estrutural do cocontratante (papel e funcdo do contrato na sociedade), mas

também ao tempo”'"”.

s MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 254.

16 Ibidem, p. 254.

"7 K ARAM-SILVEIRA, Marco Antonio. Contratos Cativos de longa duragio: tempo e equilibrio nas relagdes
contratuais. In: MARQUES, Claudia Lima (org.). A nova crise do contrato: estudos sobre a nova teoria
contratual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 482.

"8 X AVIER, José¢ Tadeu Neves. Reflexdes sobre os contratos cativos de longa duragdo (ARTIGO). P. 181.
"9 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 97.
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E esta nova realidade contratual, conforme aponta a Professora Cldudia Lima

Marques,

Trata-se de uma série de novos contratos ou relagdes contratuais que utilizam os
métodos de contratagdo de massa (através de contratos de adesdo ou condi¢des
gerais dos contratos) para fornecer servigos especiais no mercado, criando relagdes
juridicas complexas de longa duragdo, envolvendo uma cadeia de fornecedores
organizados entre si e com uma caracteristica determinante: a posigdo de

.. A . . . 120
“catividade” ou “dependéncia” dos clientes, consumidores .

E este fendmeno observado primeiramente no Brasil pela Professora Claudia Lima

Marques, foi inspirado “na doutrina germanica (contratos de longa duracdo) e nos
9

95121

ensinamentos de Carlos Alberto Ghersi (contratos cativos)” “ e, segundo ela

Esta posi¢do de dependéncia ou, como aqui estamos denominando, de
“catividade” s6 pode ser entendida no exame do contexto das relagdes atuais, onde
determinados servigos prestados no mercado asseguram (ou prometem), ao
consumidor e sua familia, status, “seguranga”, “crédito renovado”, “escola ou
formagdo universitaria certa e qualificada”, “moradia assegurada” ou mesmo
“saude” no futuro. A catividade ha de ser entendida no contexto do mundo atual,
de indugdo ao consumo de bens materiais e imateriais, de publicidade massiva e
métodos agressivos de marketing, de graves e renovados riscos na vida em

. . 122
sociedade e de grande inseguranga quanto ao futuro ~~.

Neste mesmo sentido aponta José Tadeu Neves Xavier, quando afirma que “nessa
nova realidade contratual a relacdo negocial ¢ formada contando, em muito, com a

expectativa criada no consumidor: promessa de status, de seguranca, de tranquilidade, entre

99123

outros valores” ~” e os principais exemplos deste tipo de contrato, denominado de contratos

cativos de longa duracdo, sdo, conforme aponta a Professora Claudia Lima Marques,

as novas relagdes banco-cliente, os contratos de seguro-satde ¢ de assisténcia
médico-hospitalar, os contratos de previdéncia privada, os contratos de uso de
cartdo de crédito, os seguros em geral, os servigos de organizagdo e aproximagio
de interessados (como os exercidos pelas empresas de consorcio e imobiliarias),

20 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 97.

2l XAVIER, José Tadeu Neves. Reflexdes sobre os contratos cativos de longa duragio. Revista de direito
dos advogados da Unifdo, Brasilia, v. 6, n. 6, p. 181-202, outubro, 2007. Disponivel em:
http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/63022. Acesso em: 05 jul. 2017. p. 181.

22 MARQUES, op. cit., p. 98.

'2 XAVIER, op. cit., p. 182.
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os servigos de transmissdo de informagdes e lazer por cabo, telefone, televisdo,

computadores, assim como o0s conhecidos servigos publicos basicos, de
. , , . : 124

fornecimento de agua, luz e telefone por entes publicos ou privados .

Conforme aponta Marco Antonio Karam-Silveira, “o objeto dos contratos cativos

- . . . 125

de longa duragdo sdo, em regra, servicos de fundamental importancia no mundo atual” " e
esta catividade representa, para José Tadeu Neves Xavier, “a promessa de algo futuro, que

. . ) ~ . 126
servird como elemento impulsionador da relacdo contratual para a perpetuidade” .

Portanto, € possivel depreender que os contratos cativos de longa duracdo “vigem ou
se renovam periodicamente durante varios anos ou durante toda uma vida, dada a

. . . 127
essencialidade de seu objeto” .

Assim, para serem considerados contratos cativos de longa duragdo, José¢ Tadeu
Xavier Neves'*® indica que estes contratos devem ser (i) atipicos; (ii) de massa; (iii) de
duracdo diferida no tempo; e, (iv) dependentes. Por sua vez, Marco Antonio Karam-
Silveira'® entende que “trés caracteristicas parecem ser essenciais nesse fendmeno

contratual: a catividade, o tempo e o objeto contratual.

Em que pese estas pequenas diferenciagdes nas caracteristicas dos contratos cativos
de longa duragdo apontadas, existe uma caracteristica em comum em ambos apontamentos:
o tempo, que para a Professora Claudia Lima Marques “corresponde a um interesse do credor
e ¢ essencial, uma vez que o contrato desenvolve seus efeitos justamente através da passagem

e N . ~ 130
do tempo, da divisdo de riscos no tempo e da cooperacio entre os contratantes” ~".

Assim, o objeto dos contratos cativos de longa duragdo sdo servigos que envolvem,
normalmente, obrigacdes que o Professor Clovis do Couto e Silva denominava de
duradouras e que “sdo adimplidas permanentemente e assim perduram sem que seja

modificado o contetdo do dever de prestacdo, até o seu término pelo decurso do prazo, ou

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 98.

12 K ARAM-SILVEIRA, Marco Antonio. Contratos Cativos de longa duragio: tempo e equilibrio nas relagdes
contratuais. In: MARQUES, Claudia Lima (org.). A nova crise do contrato: estudos sobre a nova teoria
contratual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 485.

126 XAVIER, José¢ Tadeu Neves. Reflexdes sobre os contratos cativos de longa duragio. Revista de direito
dos advogados da Unido, Brasilia, v. 6, n. 6, p. 181-202, outubro, 2007. Disponivel em:
http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/63022. Acesso em: 05 jul. 2017. p. 181.

" KARAM-SILVEIRA, op. cit., p. 485.

128 X AVIER, op. cit., P. 186-187.

' KARAM-SILVEIRA, op. cit., p. 486.

BOMARQUES, op. cit., p. 106.
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pela denuncia” ” e que ¢, para a Professora Claudia Lima Marques, “um evento futuro, certo

ou incerto, ¢ a transferéncia (onerosa e contratual) de riscos referentes a futura

necessidade”!*?,

Isto se deve, principalmente, ao fato que os consumidores procuram seguranca em

suas vidas, ¢ assim

manterdo relagdes de convivéncia e dependéncia com os fornecedores desses
servigos por anos, pagando mensalmente suas contribuigdes, seguindo as
instrugdes (por vezes, exigentes, burocraticas e mais impeditivas do que)

regulamentadoras dos fornecedores, usufruindo ou néo de servigos, a depender da

A ~ : 5133
ocorréncia ou ndo do evento contratualmente previsto .

Desta afirmacgao, € possivel depreender que o consumidor bancario, também procura
seguranca e status, aderindo a contratos de massa que se prolongardo de forma indefinida,
perpetuando-se pelo tempo, podendo-se citar os contratos de abertura de conta corrente,
abertura de crédito rotativo e cartdo de crédito. E assim, com a adesdo a um contrato,
conforme aponta o Professor Bruno Miragem, “outros contratos se sucedem no tempo,

iniciando e se extinguindo no 4mbito desta relagdo de negdcios™'**.

3.2. Um problema para os contratos cativos de longa durag¢io: a incompletude

Nesta nova realidade contratual em que estd inserido o contrato bancario, de
contratacdo de massa realizada através de contratos de adesdo ou condigdes gerais dos
contratos, deve-se ressaltar, tal qual faz Jairo Saddi, “um aspecto fundamental sobre
qualquer contrato, seja oneroso ou ndo: eles sdo sempre incompletos, imperfeitos, passiveis

de alteragio pelos eventos e pelas intempéries da natureza™'*.

PISILVA, Clovis do Couto e. A obrigagio como processo. Rio de Janeiro: FGV, 2006. p. 163.

2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 107.

3 Ibidem, p. 107.

134 MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 254.

35 SADDI, Jairo. A natureza econdmica do contrato bancério. In: F ONTES, Marcos Rolim Fernandes;
WAISBERG, Ivo. (Coord.). Contratos bancarios. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2006. p. 26.
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Desta forma, em um contrato completo nao haveria, conforme afirmam Alexandre
Bueno Caleb e José Alberto Albeny Gallo, a “necessidade de verificagdo ou determinagdo
adicional dos direitos e obrigagdes das partes durante sua execucdo, ja que o instrumento
delinearia todas as possibilidades de eventos futuros envolvidos com o objeto da

contra‘[ag:ﬁo”136

, podendo-se afirmar que ¢ praticamente impossivel a existéncia de contratos
completos, ja que, “seriam aqueles capazes de especificar, em tese, todas as caracteristicas
fisicas de uma transagdo, como data, localizagdo, prego e quantidades, para cada estado da

137
natureza futuro” "',

Porém, tais contratos, ainda que raros, existem e sdo denominados pela teoria dos
contratos relacionais'”®, desenvolvida primeiramente pelo jurista norte-americano Ian
Macneil, como sendo os contratos descontinuos, isto ¢, “aqueles instantaneos, ‘spot’, que
sdo celebrados e cumpridos em um sé instante, sendo que as obrigagdes das partes sdo

139 7 . r
77, Também denominados contratos descontinuos,

cumpridas imediata e simultaneamente
estes contratos por terem sido celebrados e cumpridos em um sé instante, dificilmente

conteriam lacunas.

Diferentemente, sdo os contratos que a teoria dos contratos relacionais denomina de
relacionais, contratos estes que “destacam o papel da interag¢do, da colaboracdo, confianga e
do interesse comum da relacdo. A relagdo possui importdncia fundamental. Contratos

relacionais em geral envolvem relagdes complexas entre os contratantes™ *°.

Assim, na grande maioria das vezes, os contratos relacionais sdo também, contratos
incompletos, ainda mais considerando os contratos de longa duragdo, pois ¢ facilmente

observavel que “¢ impossivel pressupor todos os acontecimentos ou fatos que poderdo ter

3¢ CATEB, Alexandre Bueno; GALLO, José Alberto Albeny. Breves consideragdes sobre a teoria dos
contratos incompletos. Berkeley Program in Law and Economics Working Papers: 050107-4/2007. Disponivel
em http://escholarship.org/uc/item/1bw6c8s9. p. 2.

57 Ibidem, p. 2.

1% Conforme aponta Giuliana Bonanno Schunck, “Macneil desenvolveu esta teoria porque observou que a
teoria contratual classica ja ndo era suficiente para interpretar contratos e resolver conflitos dele advindos,
na medida em que muitos de seus principios e conceitos acabavam se tornando pouco aplicaveis as
contratagoes analisadas” (In: Contratos de longo prazo e dever de cooperacao. Sdo Paulo: Almedina, 2016.
p. 40.).

¥ SCHUNCK, Giuliana Bonanno. Contratos de longo prazo e dever de cooperacio. Sio Paulo: Almedina,
2016. p. 41.

0 Ibidem, p. 42.
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»141 ¢ por mais que as partes fagam

praticamente tudo que esta ao seu alcance, o contrato contera lacunas.

Neste sentido aponta Giuliana Bonanno Schunck que

Os contratos s@o incompletos por alguns fatores que invariavelmente atingem as
partes contratantes, ainda que em maior ou menor grau. O primeiro deles ¢ a
assimetria de informag@o. As partes costumam ter mais informag@o sobre seu
proprio negocio do que sobre o negdcio da outra parte; assim muito mais elas
sabem sobre sua prestagdo, mas ndo conseguem saber tudo sobre a contraprestacio
ou o negbcio da outra parte. Muito embora o dever de informar exista desde a fase
pré-contratual, também se verifica que, ainda que o contratante informe, ndo raro
ele ndo disponibilizara absolutamente todas as informagdes sobre seu negocio a
outra parte, seja porque isso ndo lhe traz beneficios comerciais (muitas vezes pode
inclusive lhe ser prejudicial), seja porque ndo tem interesse, tempo ou até mesmo
as efetivas condigdes para fornecer as informagdes'**.

Assim, Alexandre Bueno Caleb e José Alberto Albeny Gallo, quando complementam

a afirmacdo acima, aduzindo que “a razdo ¢ que os individuos possuem racionalidade

limitada e comportamento oportunista, acarretando o surgimento de custos de transacao, que

poderiam ser minimizados pela cooperagdo das partes contratantes no momento da execugao

do objeto contratua

1”143

E esta cooperacdo, que sera o ponto a ser explorado no proéximo e derradeiro capitulo,

¢ pontuado por Giuliana Bonanno Schunck, considerando que

o contrato incompleto exige das partes maior colaborag@o, em razdo de diferentes
aspectos. Inicialmente, nota-se que novas informacdes podem emergir
gradualmente, sendo imprescindivel que a parte detentora de tais informacgdes, e
que ndo a detinha no momento da negociagdo, prontamente as informe ao outro
contratante, sob pena de ferir seu dever de informagdo e cooperacdo, como
veremos em mais detalhes adiante, e, eventualmente, até mesmo sob pena de
impossibilitar que a prestagio seja cumprida'**.

141

PINHEIRO, Armando Castelar; SADDI, Jairo. Direito, economia e mercados. 4* Reimpressdo. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2005. p. 117.
142 SCHUNCK, Giuliana Bonanno. Contratos de longo prazo e dever de cooperacio. Sio Paulo: Almedina,

2016. p. 55.

'3 CATEB, Alexandre Bueno; GALLO, José Alberto Albeny. Breves consideragdes sobre a teoria dos
contratos incompletos. Berkeley Program in Law and Economics Working Papers: 050107-4/2007. Disponivel
em http://escholarship.org/uc/item/1bw6¢8s9. p. 3.

4 SCHUNCK, op. cit., p. 60.



45

4. O TEMPO E O EQUILIBRIO CONTRATUAL NAS RELACOES
BANCARIAS DE NEGOCIOS

Como visto no capitulo anterior, os “servicos objeto dos contratos cativos de longa

95145

duracdo confundem-se, no mundo contemporaneo, com a existéncia da pessoa” . Sdo

contratos que tendem a perpetuidade e como foi destacado, o tempo € uma das caracteristicas

essenciais dos contratos cativos de longa duragao.

Neste sentido, José¢ Tadeu Neves Xavier aponta que “o tempo ¢ um dos elementos

nucleares desta modalidade negocial, pois eles sdo concebidos para se projetarem para o

95146

futuro, estendendo-se por longos periodos” ™ e, conforme aduz a Professora Claudia Lima

Marques,

Mister frisar que, nestes tempos “de urgéncia”, a nogdo de tempo “no contrato”
mudou. E mudou no sentido inverso, alongando-se: o contrato ¢ agora “um longo
tempo”. Do imediato e bilateral “dar”, passamos a uma cooperagdo de uma vida,
seja em contratos de produtos imateriais, ¢ sempre financiados, seja em servigos,
e a um “contato social” (ou um processo, como afirma Couto e Silva) com
plirimos fornecedores, unidos em redes (de contratos, também) para realizar este

- - 147
objetivo ou missdo comum .

Além do tempo, a busca pelo equilibrio nas relacdes contratuais ¢ assunto que
permeia o direito desde a teoria contratual cléssica, pois esta “trata a relagdo contratual como
movimento uniforme. Fruto do voluntarismo ¢ do consensualismo, a visdo classica extrai

que o contrato estd sempre em equilibrio”'**

Entretanto, conforme aponta Marco Antonio Karam-Silveira,

A dinamicidade da vida de relag@o e as novas fronteiras e caminhos abertos na
vida social trouxeram novos desafios para a teoria geral dos contratos. A propalada

145 K ARAM-SILVEIRA, Marco Antonio. Contratos Cativos de longa duragio: tempo e equilibrio nas relagdes

contratuais. In: MARQUES, Claudia Lima (org.). A nova crise do contrato: estudos sobre a nova teoria
contratual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 488.

16 XAVIER, José¢ Tadeu Neves. Reflexdes sobre os contratos cativos de longa duragio. Revista de direito
dos advogados da Unido, Brasilia, v. 6, n. 6, p. 181-202, outubro, 2007. Disponivel em:
http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/63022. Acesso em: 05 jul. 2017. p. 188.

“TMARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 105.

'8 KARAM-SILVEIRA, op. cit., p. 482.
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visdo de equilibrio contratual decorrente puramente da liberdade e do consenso ¢
combatida pela visivel desigualdade material entre aqueles que contratam'®.

Portanto, ¢ possivel afirmar que “o contrato se forma e se desenvolve para ser

99150

equilibrado, mantendo a paridade entre as partes contratantes” " e que “os contratos cativos

de longa duragdo trazem consigo a jun¢do das nogdes de tempo e de equilibrio nas relagdes
contratuais, sob a nota da catividade e da essencialidade de seu objeto”"".

Assim, conforme aponta a Professora Claudia Lima Marques,

O acesso ao contrato sempre foi valorizado (econémica e) juridicamente, pois era
a possibilidade de circular a riqueza, mas hoje o proprio “estar” (e permanecer) no
contrato e no vinculo com certo fornecedor de produtos (e em especial de servigos)
pode ser a “riqueza”. Estar vinculado por contratos cativos e fiéis no tempo ¢ um

valor (econémico) novo, um instrumento de poder ou sujei¢do, como nas clausulas

de fidelizagdo'>*.

Nos contratos cativos de longa duragdo, onde o tempo ¢ elemento essencial, o seu
transcurso poderd causar problemas aos contratantes e “em muitas situagdes o advento de
novas realidades sociais durante a vida do contrato poderd causar dificuldades na

manutengdo do sinalagma genético do pacto, exigindo redobrada atencdo das partes para
evitar a ocorréncia de desequilibrio no contexto da relagdo contratual”'>’.
Assim, “o sinalagma genético representa o equilibrio inicial que serve de nucleo

1”154

rigido da equagdo contratua e nas relacdes de longa duragdo, onde o transcurso do tempo

¢ fator essencial, exige-se “uma maior flexibilidade na conformag¢do do sinalagma inicial,
sem, ¢ claro, permitir o seu abandono, para que o contrato continue a desempenhar sua

fungio durante toda a contratualidade”'*”.

14 K ARAM-SILVEIRA, Marco Antonio. Contratos Cativos de longa duragio: tempo e equilibrio nas relagdes

contratuais. In: MARQUES, Claudia Lima (org.). A nova crise do contrato: estudos sobre a nova teoria
contratual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 482.

0 Ibidem, p. 486.

B Ibidem, p. 482.

2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 105.

'35 XAVIER, José¢ Tadeu Neves. Reflexdes sobre os contratos cativos de longa duragio. Revista de direito
dos advogados da Unifdo, Brasilia, v. 6, n. 6, p. 181-202, outubro, 2007. Disponivel em:
http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/63022. Acesso em: 05 jul. 2017. p. 188.

% Ibidem, p. 188.

153 Ibidem, p. 188.
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Portanto, para que o contrato continue a desempenhar a sua fun¢do durante todo o
transcorrer de sua vigéncia, ¢ necessario que este sinalagma genético ndo seja rompido e o
direito disponibiliza meios para tanto, podendo-se citar, a revisdo for¢ada da contratagao,

através do acesso ao judicidrio ou a resolu¢do do contrato.

Dessa forma, conforme aponta Giuliana Bonanno Schunck,

a rigidez do texto contratual muitas vezes se mostra inadequada ou incompativel
com os contratos de longo prazo, havendo a necessidade de flexibilizagdo, em
razdo de novas circunstincias e realidades, ou mesmo de complementagido do
conteido, em razdo de sua incompletude, como trataremos mais adiante. A
dificuldade de se harmonizar as condigdes escritas com a dindmica contratual da

pratica mostra a tensdo existente nos contratos de longo prazo. Assim, o contrato

de longo prazo exige das partes uma continua renegociacio e adaptagio'’.

Portanto, conforme aduz José Tadeu Neves Xavier, “fixada a necessidade de
manutengdo do sinalagma durante todo o periodo de desempenho dos efeitos da relagdo
contratual, por meio da observancia do que pode ser chamado de sinalagma funcional”"’,
torna-se um verdadeiro desafio, conforme aponta Giuliana Bonanno Schunck, “manter a
equivaléncia entre as prestacdes, especialmente em razdo dos fatores que impactam a

~ . . . 158
contratacdo, tais como novas tecnologias, novas necessidades das partes™ °".

Esta equivaléncia deve ser mantida durante toda a duragdo do contrato, pois

conforme reitera José Tadeu Neves Xavier, “cabe lembrar que no momento de formagao do
vinculo houve, implicitamente, o ajustamento sobre o bindémio prego-qualidade”'>”.

Assim, conforme aponta Marco Antonio Karam-Silveira, “a continuidade da

execugdo dos contratos cativos nos mostra a importancia de se regular constantemente a

1’7160

paridade entre os contratantes em busca da manutengao do equilibrio contratua e adiante

explica “porque se desenvolve por toda uma vida, ou por grande parte dela, os contratos

13 SCHUNCK, Giuliana Bonanno. Contratos de longo prazo e dever de cooperacio. Sio Paulo: Almedina,
2016. p. 35.

57 XAVIER, José Tadeu Neves. Reflexdes sobre os contratos cativos de longa duragio. Revista de direito
dos advogados da Unido, Brasilia, v. 6, n. 6, p. 181-202, outubro, 2007. Disponivel em:
http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/63022. Acesso em: 05 jul. 2017. p. 189.

8 SCHUNCK, op. cit., p. 35.

139 X AVIER, op. cit., 189.

10 K ARAM-SILVEIRA, Marco Antonio. Contratos Cativos de longa duragio: tempo e equilibrio nas relagdes
contratuais. In: MARQUES, Claudia Lima (org.). A nova crise do contrato: estudos sobre a nova teoria
contratual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 490.
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cativos de longa duracdo merecem ateng@o sob o angulo da catividade em sua formagao, do

tempo na sua execucdo, do objeto que trata e da manuteng@o ou restabelecimento de seu
equilibrio”'®".

Portanto, ¢ possivel afirmar que o contrato ¢ uma troca equilibrada entre as partes
contratantes, € que nos contratos de execu¢do instantanea, o tempo ndo tem importancia.
Entretanto, nos contratos de execucdo diferida, o tempo tem forte impacto no equilibrio do
contrato. E, nos contratos cativos de longa duragdo, conforme informa Marco Antonio

Karam-Silveira,

o tempo ¢ o equilibrio sdo sopesados de forma ainda mais aguda em razdo da
catividade na formagdo do contrato, da perenidade da execugdo, que se poderia
dizer por quase toda uma vida ou grande parte dela, e pela natureza do objeto,
notadamente servicos que, em maior ou menor grau, sd0 essenciais ao

desenvolvimento pleno da vida humana na contemporaneidade'®.

Assim, conforme aponta Giuliana Bonanno Schunck,

Em contrata¢des duradouras, o interesse do credor ndo ¢ satisfeito a ndo ser por
meio de uma prestag@o continua ou reiterada no tempo. Por isso se diz que o tempo
se vincula com o objeto do contrato, ja que este ndo pode ser cumprido sendo

através de um prolongamento temporal. A duragdo nio € tolerada, mas de fato

querida pelas partes, ja que a utilidade do contrato ¢ proporcional a sua duragdo'®.

Portanto, conforme aponta o Professor Bruno Miragem, “os contratos bancérios sao
comutativos e onerosos. Nesse sentido, submetem-se a prote¢do do equilibrio econdmico

das prestagdes”'®*

. Esta protecdo do equilibrio econdmico das prestacdes pode ser vista,
tratando-se de relagdo de consumo bancario, no artigo 6°, V, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, quando este aponta como direito basico do consumidor, “a modificacdo das

clausulas contratuais que estabelecam prestagcdes desproporcionais ou sua revisao em razao

1l KARAM-SILVEIRA, Marco Antonio. Contratos Cativos de longa duragio: tempo e equilibrio nas relagdes

contratuais. In: MARQUES, Claudia Lima (org.). A nova crise do contrato: estudos sobre a nova teoria
contratual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 490.

12 Ibidem, p. 491.

' SCHUNCK, Giuliana Bonanno. Contratos de longo prazo e dever de cooperacio. Sio Paulo: Almedina,
2016. p. 36.

164 MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 262.
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de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas’ e no artigo 51, do Codigo

de Defesa do Consumidor, quando este trata das clausulas abusivas.

Também, mesmo que as institui¢gdes bancarias ndo se submetam ao Decreto 22.626,
de 07 de abril de 1933, conforme alterado (“Lei da Usura”), limitante da cobranca de juros
superiores a 12,00% (doze por cento) ao ano, nos contratos bancarios de consumo, ¢é

admitido o controle de juros manifestamente abusivos.

E, com estes apontamentos, deve-se passar de imediato para o proximo ponto deste

trabalho, que tratara a onerosidade excessiva e a modifica¢do unilateral do contrato.

4.1. A onerosidade excessiva e a modificacdo unilateral do contrato

As relagdes correntes de negocios sdo, o mais das vezes, constituidas através de
contratos de adesdo ou da adesdo as condigdes gerais dos contratos, que podem ser

caracterizados como homogéneos em seu conteudo e,

por uma questdo de economia, de racionalizagdo, de praticidade e mesmo de
seguranca, a empresa predispde antecipadamente um esquema contratual,
oferecido a simples adesdo dos consumidores, isto ¢, pré-redige um complexo
uniforme de clausulas, que serdo aplicaveis indistintamente a toda essa série de
futuras relagdes contratuais'®.

Esta forma de contratacdo, através de contratos de adesdo ou das condigdes gerais
dos contratos, conforme aponta a Professora Claudia Lima Marques, “dominam quase todos
os setores da vida privada, ¢ a maneira normal de concluir contratos onde ha superioridade

99166

econdmica ou técnica entre os contratantes” ~, porém a fixacdo do contetido do contrato ¢é

realizado de maneira uniforme por apenas uma das partes da relacdo contratual.

Assim, muitas s3o as situagdes que estdo inseridas nos contratos de adesdo e nas

condig¢des gerais dos contratos, clausulas consideradas abusivas que podem, com o decorrer

' MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 73.
1 Ibidem, p. 73.
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do tempo, levar a onerosidade excessiva do contrato e permitir a modificacdo unilateral do

contrato.

Como primeiro ponto, ¢ possivel apontar que a fungdo social do contrato somente ¢

atingida, conforme aponta Jos¢ Tadeu Neves Xavier, quando o contrato “representar um

instrumento econdémico justo e equilibrado™'*’ e,

A fim de garantir este desempenho adequado das figuras negociais, o Direito criou
uma série de mecanismos que servirdo para monitorar a economia contratual, de
forma a evitar que ele venha a sofrer influéncias externas que tornem suas

~ . 168
contraprestagoes excessivamente onerosas .

Dentre estes mecanismos que o Direito criou, ha a teria da lesdo e das clausulas

abusivas, utilizadas para a “revisdo do contrato que ja nasce para o mundo juridico em

99169

desacordo com os ideais econdmicos que lhe seriam pertinentes” ° e a teoria da imprevisdo

e da quebra da base econdmica do contrato, quando “evitam que durante o periodo de sua

duragdo o contrato venha a sofrer efeito de mudangas externas que o tornariam inviavel

economicamente” ",

Para os contratos cativos de longa duracdo, o surgimento de fatos supervenientes
podem afetar a economia do contrato e portanto, alguns apontamentos devem ser feitos sobre

a segunda hipotese avengada.

Assim, como exemplo da teoria da quebra da base, o Professor Bruno Miragem,

aponta que

o direito brasileiro reconhece a protegdo do equilibrio econdmico das prestagdes
em face da ocorréncia de fato superveniente que o comprometa. Todavia, ndo
exige que seja imprevisivel, considerando que os riscos do contrato se imputam
ao fornecedor. E o que se interpreta do art. 6°, V, in fine, do CDC, sendo o
entendimento fixado pela jurisprudéncia do STJ no caso de a¢des revisionais dos
contratos de leasing e alienagdo fiduciaria cuja prestacdo era associada a variagdo
cambial, que terminou por sofrer significativa majoragdo por ocasido da
maxidesvaloriza¢do da moeda nacional em relagdo ao ddlar norte-americano. A
solugdo preconizada pelo CDC, neste caso, fundamenta-se na teoria da quebra da

7 XAVIER, José¢ Tadeu Neves. Reflexdes sobre os contratos cativos de longa duragio. Revista de direito
dos advogados da Unido, Brasilia, v. 6, n. 6, p. 181-202, outubro, 2007. Disponivel em:
http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/63022. Acesso em: 05 jul. 2017. p. 193.

'8 Ibidem, p. 193.

19 Ibidem, p. 193.

0 Ibidem, p. 193.
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base objetiva do negodcio juridico, de matriz alemd, que tem por pressuposto

considerar as circunstancias negociais e de mercado que as partes tinham em
. ~ ~ 171

considerac@o ao tempo da celebragdo do contrato .

E aponta José Tadeu Neves Xavier, que “neste ponto, parece ndo haver duvidas
quanto a necessidade de revisdo dos valores estabelecidos, a fim de extirpar os excessos e

- . 195172
resgatar a harmonia negocial” .

Porém, deve-se atentar que numa relagdo de catividade, as partes podem, e devem
tolerar um certo grau de oneragao no valor previamente estipulado, ou conforme aponta José
Tadeu Neves Xavier, “até que ponto a influéncia de novos fatores podera ensejar a alteragdo
do valor contratado, ja que ndo se espera que uma relagdo de longa duracdo permaneca ilesa,
em suas referéncias valorativas, as varias modificacdes da realidade social que busca

173
regular” .

Portanto, este questionamento o judicidrio deve responder, tendo por norte, as

aspiracdes sociais.

O outro ponto que este item abordara, ¢ sobre a modifica¢do unilateral do contrato.

Em que pese o artigo 51, XIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, determinar que

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produto e servigos que:

[.]

XIII — autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a
qualidade do contrato, ap6s sua celebragdo;

alguns apontamentos merecem ser feitos, pois conforme aponta José Tadeu Neves
Xavier, “a dindmica dos contratos cativos de longa duracdo possibilita a realizagdo de certas

mutabilidades, desde que respeitada a manutencio do equilibrio contratual”'’.

Quando as partes celebraram o contrato, ou o consumidor aderiu ao contrato de

adesdo ou tomou conhecimento das condi¢des gerais dos contratos, restou claro que as partes

"I MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 264-265.

2 XAVIER, José¢ Tadeu Neves. Reflexdes sobre os contratos cativos de longa duragio. Revista de direito
dos advogados da Unifdo, Brasilia, v. 6, n. 6, p. 181-202, outubro, 2007. Disponivel em:
http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/63022. Acesso em: 05 jul. 2017. p. 193.

'3 Ibidem, p. 193.

% Ibidem, p. 191.
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tiveram conhecimento do contrato e “poderdo projetar suas expectativas negociais para o

, 175
futuro com um razoavel grau de seguranga”™ ™.

Porém, muitas sdo as vezes que a parte que estipulou unilateralmente o contrato de
adesdo ou as condi¢des gerais dos contratos, ou mesmo qualquer uma das partes, em
contratos paritdrios, insere clausulas contratuais permitindo a alteracdo unilateral do

contrato.

Isto, claramente ndo representa os interesses das partes, ou pelo menos de uma das

partes, permitindo a “quebra da base negocial que serviu de sustento para que as partes
o ’ 76
incialmente formassem o vinculo™'’®.

Porém, mesmo que o Codigo de Defesa do Consumidor, classifique esta inser¢ao
como sendo cldusula abusiva e nula de pleno direito, convém esclarecer, conforme apresenta

José Tadeu Neves Xavier, que

para garantir a manutencdo da comutatividade do contrato, o ideal ¢ que ele traga
no seu texto critérios objetivos para as eventuais alteragdes no seu contetido. Nesta
situacdo, as modifica¢cdes mantém-se como resultado da combinagdo de vontades

dos contratantes, ndo prejudicando a engenharia do contrato'’’.

Mesmo assim, o judicidrio poderd utilizar o artigo 51, XIII, do Cédigo de Defesa do

Consumidor para afastar esta possibilidade de escolha de indice de corre¢do monetaria, apos

C o~ , . . 178
a extin¢do do indice estabelecido no contrato .

'3 XAVIER, José¢ Tadeu Neves. Reflexdes sobre os contratos cativos de longa duragio. Revista de direito
dos advogados da Unifdo, Brasilia, v. 6, n. 6, p. 181-202, outubro, 2007. Disponivel em:
http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/63022. Acesso em: 05 jul. 2017. p. 191.

¢ Ibidem, p. 192.

Y7 Ibidem, p. 192.

'8 E nula de pleno direito a cldusula que autoriza o banco, apds a extingdo do indexador originalmente
contratado, escolher, a seu exclusivo critério, de forma unilateral, qual o indice que vai aplicar na corre¢do dos
saldos devedores do financiamento, sendo nitido o maltrato ao que dispde o art. 51, X e XIII, do CDC, ao qual
0 acorddo recorrido ndo negou vigéncia, ao contrario, garantiu plena aplicagdo (STJ, REsp 274.264, j.
26.02.2002, rel. Min. César Asfor Rocha).
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4.2. A boa-fé e o dever de cooperacio

Considerando que as relagdes bancarias de consumo prolongam-se no tempo,
indefinidamente, e que os contratos bancérios, por mais bem elaborados e redigidos que o
sejam, ndo possuem a capacidade de prever todas as situagdes que podem ocorrer durante

sua vigéncia, torna-se necessario que as partes cooperem.

Assim, conforme aponta Giuliana Bonanno Schunck, “o papel que a cooperagao
desempenha em contratos ¢ justamente o de redu¢do de custos e de possibilitar o

desempenho 6timo das contratagdes, trazendo assim beneficios que podem ser, inclusive,

99179

econdmicos” " e adiante aduz que

a cooperagdo ¢ cada vez mais requerida das partes em uma relagdo contratual,
especialmente nas relagdes duradouras. E justamente as rela¢cdes duradouras
precisam de maior cooperagdo do que as relagdes instantaneas ou de curto prazo
por alguns motivos. O primeiro deles seria a natural incompletude de contratos de
longo prazo e a necessidade de as partes entdo realizarem ajustes para manter o
relacionamento e evitar desgastes ¢ tensdes para discussdo de condigdes que
precisam ser readequadas. Como segundo motivo, tem-se que a cooperagdo ¢é
necessaria para que o programa contratual seja cumprido de forma 6tima, evitando

. . ~ 180
ou diminuindo custos de transagdo .

E este dever de cooperagdo, ¢ potencializado pelo principio da boa-fé objetiva, de
uso comum e corrente no Codigo de Defesa do Consumidor e no Codigo Civil. Conforme
aponta o Professor Luis Renato Ferreira da Silva, “o principio da boa fé objetiva foi
introduzido legislativamente no direito brasileiro com o surgimento do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, que, no art. 4°, III, plasmou-o de modo até¢ ndo declinado nas leis civis”'®*!.,
Porém, antes mesmo da promulgagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, este principio
Jé& possuia tratamento doutrinario desde a célebre obra do Professor Clovis do Couto e Silva,

a Obrigagdo como processo.

17 SCHUNCK, Giuliana Bonanno. Contratos de longo prazo e dever de cooperagio. Sio Paulo: Almedina,
2016. p. 84.

0 Ibidem, p. 86.

'8 SILVA, Luis Renato Ferreira da. Principios do direito contratual no Codigo de Defesa do Consumidor:
autonomia privada e boa-fé. Algumas reflexdes sobre a sua harmonizagdo. LOPEZ, Teresa Ancona; AGUIAR
JUNIOR, Ruy Rosado (coord.). Contratos empresariais: contratos de consumo e atividade econdémica. 2.
tiragem. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 14.
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No transcorrer de sua dissertacdo, o Professor Luis Renato Ferreira da Silva expde

que

De qualquer sorte, costuma-se té-la no papel de criar regras de conduta que
adaptem os comportamentos individuais as expectativas que cada parte gera no
outro contratante. A rigor, ha um standard realmente genérico que considera o que
normalmente se espera das pessoas de boa-fé em dadas circunstancias (o
comportamento do homem médio) e, a seguir, uma concretizagdo especifica que
considera as caracteristicas do caso individual .

Entretanto, ndo ¢ facil caracterizar a boa-fé no caso concreto, pois conforme afirma

a Professora Judith Martins-Costa,

Efetivamente, ndo ¢ facil essa caracterizacdo, pois a locugdo “boa-fé” ¢ uma
expressdo semanticamente vaga ou aberta e, por isso, carecedora de concretizagdo,
sendo a tarefa de concretizar sempre, € necessariamente, contextual. Por mais que
seja manifesto um significado genérico do sintagma boa-f¢ — por todos
compreensivel, mas de pouco auxilio, justamente por conta da elevada
genericidade — especificar o conteido de um comportamento pautado por esse
modelo juridico nos variados casos concretos ¢ tarefa de dificil realizagdo. O
contetdo especifico da boa-fé, em cada caso, estd indissoluvelmente ligado as
circunstancias, aos “fatores vitais” determinantes do contexto da sua aplicagéo.
Por isso é impossivel apresentar uma definigdo aprioristica e bem-acabada do “que
seja” a boa-fé objetiva. Como sintetizado com precisdo, o conceito de boa-fé
parece mais interessar por sua fungdo que por sua defini¢io'®’.

Por serem indissocidveis do elemento tempo, os contratos cativos de longa duragao

. 184 Lo
experimentam o reflexo natural deste transcurso do tempo °', sendo necessario e

extremamente importante que

a boa-fé, como fonte criadora de deveres anexos de informagéo, cuidado, lealdade
e cooperagao, ird atuar no vinculo relacional entre as partes, no qual, pela natureza

"2 SILVA, Luis Renato Ferreira da. Principios do direito contratual no Codigo de Defesa do Consumidor:
autonomia privada e boa-fé. Algumas reflexdes sobre a sua harmonizagdo. LOPEZ, Teresa Ancona; AGUIAR
JUNIOR, Ruy Rosado (coord.). Contratos empresariais: contratos de consumo e atividade econdémica. 2.
tiragem. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 15.

'S MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicagio. Sao Paulo: Marcial
Pons, 2015. p. 40-41.

'8 XAVIER, José¢ Tadeu Neves. Reflexdes sobre os contratos cativos de longa duragio. Revista de direito
dos advogados da Unifdo, Brasilia, v. 6, n. 6, p. 181-202, outubro, 2007. Disponivel em:
http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/63022. Acesso em: 05 jul. 2017. p. 194.
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da relagdo, se destacara a cooperagdo reciproca das partes para a fungdo
. A 185
socioecondmica do contrato .

Assim, conforme aponta Jos¢ Tadeu Neves Xavier, “dentre as modalidades de

contratos cativos de longa duracdo podem-se visualizar as relagdes travadas entre agentes

99186

financeiros e consumidores — contratos bancarios, financeiros e de crédito” ~. Estas

relacdes, de catividade, “acabam por aprisionar o consumidor, que se vé envolto em uma

orbita de dividas que vao se tornando insoluveis, expondo-o a uma verdadeira ruina
financeira™®’.

Neste sentido, o dever de cooperacao nos contratos cativos de longa durag@o exigem

das partes, “um dever geral de renegociacdo — em especial bancarios, financeiros e de crédito

— em que resta evidenciada a situagio de superendividamento do contratante”'*®.

O superendividamento aqui apresentado, ja tratado de forma corrente na doutrina e
na jurisprudéncia patria, esta tramitando no Congresso Nacional, para alterar o Codigo de

Defesa do Consumidor, visando a protecdo do consumidor superendividado.

Conforme aponta José Tadeu Neves Xavier,

Esse dever de submeter-se a renegociagdo contratual, para evitar o
superendividamento do outro contratante, espelha claramente a doutrina de Clovis
do Couto e Silva, ao ver na boa-fé objetiva um “dever de consideragdo para com
o ‘alter’”. Pode-se dizer ainda que esta cooperagdo também vem traduzir, no
ambito das relagdes privadas, o ideal de solidariedade, insculpido nos ditames da
nossa Constituicio Federal'®’.

Por fim, com a consolidacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor e do Codigo Civil,

consagrando expressamente “‘a funcdo social do contrato e a observancia dos ditames da boa-
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fé objetiva na sua execucdo” ', pode-se concluir que o dever de cooperacdo entre os

%5 XAVIER, José¢ Tadeu Neves. Reflexdes sobre os contratos cativos de longa duragio. Revista de direito
dos advogados da Unido, Brasilia, v. 6, n. 6, p. 181-202, outubro, 2007. Disponivel em:
http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/63022. Acesso em: 05 jul. 2017. p. 196.

1 Ibidem, p. 194.

7 Ibidem, p. 194.

'8 Ibidem, p. 197.

' Ibidem, p. 198.

0 Ibidem, p. 198.
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contratantes torna-se necessario e obrigatorio tanto na conclusdo quanto na execucdo do

contrato.



57

5. CONCLUSAO

A intengdo deste trabalho foi analisar o quao necessario ¢ o equilibrio contratual nas

relacdes bancarias que a doutrina denomina de relagdo corrente de negdcios.

Estas relagdes que existem entre os consumidores e as instituicdes bancarias, em sua
grande maioria, prolongam-se pelo tempo, indefinidamente. E como exemplo destas
relacdes, € possivel citar, a abertura de conta corrente, a disponibilizagdo de crédito rotativo

e o cartdo de crédito.

Assim, o trabalho dividiu-se em trés capitulos, onde em cada um deles foi possivel

concluir o que segue:

No primeiro, intitulado “A natureza dinamica das relagdes bancérias de consumo”, foi
possivel verificar que as instituigdes bancarias estdo sempre a busca de racionalizar suas
atividades bancarias e o consumidor, desejoso por crédito, acaba relacionando-se com as
institui¢des bancdrias, por periodos longos, denominados pela doutrina de relagdo corrente
de negdcios. Estas relagdes, continuadas pelo tempo, sdo instrumentalizadas pelos contratos
bancérios, ou melhor, por um contrato-base que dd ao inicio ao relacionamento e, apos,

outros vao se agregando.

O segundo capitulo, denominado “Os contratos atipicos e sua adequagdo como
contratos de massa bancarios”, demonstrou como os contratos de adesdo ¢ as condigdes
gerais dos contratos, caracteristicos da pos-modernidade contratual e divergentes dos
denominados contratos tipicos, sdo os mais adequados para esta forma de relacionamento
entre instituicdes bancarias e consumidores. Porém, na relacdo de catividade, um problema
¢ encontrado nestes contratos: a sua incompletude. Nem sempre os contratos conseguem

prever todas as hipoteses da relacdo corrente de negdcios que podera ocorrer no futuro.

Assim, chega-se ao terceiro capitulo, denominado “O tempo e o equilibrio contratual
nas relagdes correntes de negocios”, onde procurou-se demonstrar que o tempo € o principal
elemento dos contratos cativos de longa duracdo, e que as partes devem guardar, durante
toda a contratualidade, o dever de cooperacdo, para que o contrato mantenha-se sempre em

equilibrio.
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