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RESUMO

Esta pesquisa tem como tema central a Diplomacia Cultural, buscando entender a
partir dela como os Consulados-Gerais presentes na cidade de Porto Alegre
trabalham comunicacionalmente a cultura de seus paises através da promocao de
atividades culturais. A escolha do tema foi feita partir da busca por entender melhor
as culturas de diferentes paises e como elas se disseminam ao redor do mundo. A
partir disso definiu-se como objetivo geral desta monografia analisar se a Diplomacia
Cultural exercida pelos Consulados-Gerais da Argentina, Chile, Espanha, Italia e
Uruguai, presentes na cidade de Porto Alegre no Estado do Rio Grande do Sul, é
efetiva. Utilizou-se como principais autores tedricos Ribeiro (1989), apresentando a
Diplomacia Cultural, Nobre (2016), apresentado a relacdo das RelacBes Publicas
com a diplomacia e Rubin (2005), apresentado o Sistema Cultural a ser utilizado
posteriormente na analise. Foi utilizado como metodologia de pesquisa o Estudo de
Caso a partir da visdo de Yin (2001), que inclui as técnicas de pesquisa bibliografica
e andlise de contelddo. A partir da andlise dos resultados obtidos foi possivel
entender como cada pais trabalha a diplomacia cultural no estado do Rio Grande do
Sul, destacando se essa diplomacia cultural é de fato efetiva, apresentando as
razBes que fazem com que esses paises trabalhem a cultura de determinada forma

na regido e apontando novas perspectivas acerca do tema escolhido.

Palavras-chave: Diplomacia. Cultura. Comunicagéo. Consulados-Gerais.



ABSTRACT

This research has, as a main topic, the cultural diplomacy, seeking to understand
how the general consulates existents in Porto Alegre works communicationally the
culture of their countries through the promotion of cultural activities. The choice of the
theme was made in the quest to understrand better the cultures of different countries
and how they are dissiminated all around the world. From this, was defined, as the
main objective of this research, to analyse if the Cultural Diplomacy exercised by the
General Consulates of Argentina, Chile, Spain, Italy and Uruguay, presents in the city
of Porto Alegre, State of Rio Grande do Sul, are efective. The main authors used was
Ribeiro (1989) — presenting the Cultural Diplomacy — Nobre (2016) — showing the
Public Relationships with diplomacy — and Rubin (2005), showing the Cultural
System to be used after the analysis. It was used, as methodology, the case study,
from the vision of Yin (2001), that included the technics of bibliographic research and
content analysis. From the obtained results, it was possible to understand how each
country works with cultural diplomacy in the state of Rio Grande do Sul, highlighting if
this cultural diplomacy is, in fact, efective, showing the reasons that made these
countries works with the culture of certain shape in region and pointing new

perspectives about the chosen topic.

Keywords: Diplomacy. Culture. Communication. General Consulates.
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1 INTRODUCAO

A Diplomacia é uma area muito importante para um pais, pelo fato de que é
através dela que esse pais se relaciona com 0s outros paises e negocia questdes
essenciais para o seu desenvolvimento. Dentre as areas abordadas na diplomacia
de um pais, a cultura destaca-se como uma das principais, pelo fato de que ao
trabalhar a cultura externamente, um pais esta levando ao resto do mundo tudo que
o representa. Sendo assim, a Diplomacia Cultural torna-se uma area cada vez mais
destacada no estudo da diplomacia e das relagdes internacionais, sendo a
promocao cultural de um pais um exemplo de como o mesmo trabalha a sua politica
cultural externamente, o que leva ao tema desta monografia, denominado a
“Diplomacia Cultural: A Promogao Cultural dos Consulados-Gerais em Porto Alegre”.
Quando um pais exerce a diplomacia cultural, acaba por promover cultura através
de suas embaixadas e consulados em diversos locais do mundo, e iSSo acontece
inclusive no Estado do Rio Grande do Sul, delimitado como foco deste trabalho.

A partir disso, foi definido o problema de pesquisa que ficou assim delimitado:
entender como e de que forma os Consulados-Gerais que estado presentes em Porto
Alegre trabalham comunicacionalmente a cultura de seus paises na regido,
buscando analisar cada consulado particularmente a fim de explorar todo o contetdo
cultural que é difundido por eles na cidade de Porto Alegre e no Estado! do Rio
Grande do Sul. Entende-se como o objetivo geral do trabalho analisar se a
Diplomacia Cultural exercida pelos Consulados-Gerais em Porto Alegre é relevante.
Como objetivos especificos foram formulados os que seguem: compreender como
os Consulados-Gerais promovem a cultura de seus paises em Porto Alegre;
entender quais séo as atividades culturais promovidas por esses consulados e como
séo realizadas; e analisar como esses Consulados-Gerais se comunicam com 0
publico através de seus canais de midias digitais.

A curiosidade por conhecer e entender as diferentes culturas globais e como
sdo promovidas ao redor do mundo ja era uma ideia inicial em desenvolvimento, que
acabou ganhando novos rumos com a vinda do Consulado dos Estados Unidos a

Porto Alegre, que despertou o interesse em entender como ocorre a integracédo entre

! Os Consulados analisados possuem jurisdicdo também em outros estados como Santa Catarina e
Parana, porém o presente trabalho busca analisar a promoc¢édo cultural apenas no Estado do Rio
Grande do Sul, onde séo sediados.
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0s paises por meio dos consulados e como esses paises buscam promover suas
culturas para outros. A Diplomacia € uma area importantissima na atualidade, pois
0S paises necessitam se relacionar para impulsionar ndo apenas 0 seu crescimento
comercial, mas também social, visto que as tendéncias em torno do planeta
influenciam os paises a segui-las e assim se desenvolverem.

Aliadas a isso, a cultura e a comunicagao se relacionam diretamente e abrem
diversas possibilidades de atuacédo conjunta, ainda mais em um cenario intercultural
como € o caso de uma reparticdo consular. Sendo assim, definiu-se como objeto de
estudo a promocao cultural realizada pelos Consulados-Gerais® que se encontram
na cidade de Porto Alegre. Apds pesquisa prévia sobre o tema, o0 objeto de anélise
foi delimitado tomando como base os paises que possuem Consulados Gerais em
Porto Alegre, que sdo: Alemanha, Argentina, Chile, Espanha, Italia e Uruguai. Como
veremos no decorrer do trabalho, optou-se por Consulados que se denominam
“Gerais”, por serem melhor estruturados que 0s outros niveis de consulados e assim
possibilitarem uma analise mais aprofundada na promocéo de atividades culturais.

O procedimento metodolégico utilizado neste trabalho foi o Estudo de Caso a
partir da visdo de Yin (2001). Como técnicas de pesquisa presentes no Estudo de
Caso estdo a pesquisa bibliogréfica, e a analise de conteudo. A analise de contetdo
foi inspirada em Bardin (1977) e realizada a partir do mapeamento dos canais de
midia digital dos consulados e de coleta de informacgbes, que ocorreu na ida aos
consulados.

O trabalho inicia-se com o capitulo chamado A Diplomacia como instrumento
de aproximacado entre 0s povos, que busca introduzir o tema e que é composto por
dois subcapitulos. O primeiro subcapitulo utiliza a teoria de Magalhdes (1996) para
estabelecer a diplomacia, abordando sua histéria e como as missdes diplomaticas
sao estruturadas atualmente. O Segundo subcapitulo traz o conceito de cultura a
ser trabalhado, utilizando a visdo de Stuart Hall (1999) sobre a identidade cultural
das nagbes, e também apresenta o conceito de diplomacia cultural, utilizando

autores como Ribeiro (1989) e Madeira Filho (2016) para discorrer sobre o tema.

A reparticdo consular dos EUA em Porto Alegre, apesar de ter sido um dos impulsionadores para a
escolha do tema, ndo foi considerado como objeto de andlise, pois ndo € um Consulado-Geral e sim
uma Agéncia-Consular
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O segundo capitulo visa partir para as questbes mais estratégicas de
diplomacia, analisando a gestdo de comunicagdo em ambientes interculturais. O
capitulo possui dois subcapitulos. O primeiro destes procura aproximar a diplomacia
com a area da comunicacdo, mais especificamente a area de relacdes
publicas, utilizando autores como Nobre (2016) e Szondi (2009) para tracar um
paralelo entre a relacdes publicas dos governos e a diplomacia, abrindo caminho
para pensarmos nas estratégias de relacdes publicas dentro de um consulado. O
Segundo subcapitulo retoma a questdo cultural nos consulados, apresentando a
figura do consul como agente cultural e introduzindo os consulados, quando
promovem a cultura, no sistema cultural proposto por Rubin (2005).

A partir do conhecimento apresentado nos capitulos tedricos € possivel por
meio do capitulo 4, que analisa a promocéao cultural nos consulados-gerais de Porto
Alegre, responder o problema de pesquisa. O capitulo € composto por trés
subcapitulos: Os dois primeiros sdo compostos pelo mapeamento dos canais de
midia digital dos consulados e pela coleta de informacdes dos consulados,
respectivamente. J4 o ultimo capitulo é composto pela analise das informacdes e as
conclusdes acerca do problema de pesquisa e dos objetivos iniciais. Por fim o
trabalho é finalizado pelas consideracdes finais, onde s&o apresentadas as
percepc¢des acerca do trabalho desenvolvido.
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2 A DIPLOMACIA COMO INSTRUMENTO DE APROXIMACAO ENTRE OS
POVOS

As relacdes exteriores estdo cada vez mais em pauta na sociedade atual,
frente as diferengcas sociais entre o0s paises, que clamam por maior
representatividade em nivel global. Ainda estamos nos primeiros anos do séc. XXI e
ja discutimos a possibilidade de que ocorram novas guerras entre as extremidades
do mundo, ficando evidente a importancia das relacdes diplomaticas entre os paises,
a fim de que consigamos viver em um mundo pacifico em que a qualidade de vida
seja a prioridade. A necessidade de fortalecer lacos evidencia as diferentes formas
de trabalhar as relacbes entre as nacdes, ndo somente por meio de intercambios
comerciais, mas também através das relacfes culturais. Assim, a cultura tem papel
decisivo nas missdes diplométicas, se tornando um instrumento cada vez mais
presente nos vinculos entre os paises e contribuindo positivamente em suas
relacfes exteriores.

O presente capitulo tem por finalidade trazer a discussdo a questdo da
diplomacia como questao de fundamental relevancia para a construcéo de relagdes
proficuas entre paises, em especial aqueles que mantém relagbes com o Brasil,
mais especificamente com o Estado do Rio Grande do Sul. Relagbes essas que se
caracterizam por lacos de sangue ou proximidade fisica. Nesse sentido, passaremos
a abordar no item que segue a questéo da diplomacia, sua historia, sistematizacéo e

atuacao no Rio Grande do sul.

2.1 DIPLOMACIA: HISTORIA, SISTEMATIZACAO E ATUACAO NO RIO GRANDE
DO SUL

E comum quando pensamos em diplomacia, a relacionarmos diretamente
com o estudo das relagBes internacionais, porém, as duas areas possuem
significados diferentes. Enquanto o estudo das relagdes internacionais aprofunda-se
em diversos temas, como economia, historia, geografia, direito internacional e
muitos outros; a Diplomacia se limita a um tema mais especifico, focado nas
relacdes e interesses de um determinado pais, quando em interagdo com outras

nacoes.
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As relagBes diplométicas, apesar de estarem em maior evidéncia na
atualidade, surgiram muito antes da formac¢do do mapa-mundi como o conhecemos
hoje. Desde os tempos pré-histéricos, quando diferentes tribos se relacionavam, ja
havia sinais de que a atividade de negociacéo, a fim de gerar um beneficio comum
entre duas comunidades, poderia ser considerada uma atividade diplomatica.

Magalhdes (1996) discorre sobre a histéria da diplomacia através dos
séculos. Segundo o autor, na Grécia Antiga tivemos 0s primeiros relatos oficiais
sobre essa atividade, que veio junto da expansao territorial e a relacdo com outros
povos. As cidades-estados gregas denominavam “enviados” e “intermediarios”,
agueles que seriam 0s seus representantes nas negociacgoes.

A atividade diplomatica se intensificou durante o império Romano, onde a
negociacdo também era pratica muito utilizada. Os embaixadores que eram
enviados para outros paises se tornavam peca essencial nas guerras, ja que assim
como na Grécia, a Roma antiga ndo se caracterizava por tentativas de negociacao
diretas. Com a queda do Império Romano houve uma decadéncia na atividade
diplomatica na idade Média, ndo existindo uma teoria internacional suficientemente
desenvolvida na época. Somente na lItalia durante a ldade Moderna € que a
diplomacia, como a conhecemos hoje, deu seus primeiros passos, com O

estabelecimento das embaixadas permanentes:

As exigéncias de contatos frequentes, requeridos pelas diversas unidades
politicas italianas levou a criacdo do embaixador residente. Enquanto na
antiguidade e no periodo medieval as embaixadas possuiam um carater
temporario, ainda mesmo quando se prolongavam par algum tempo, a
intensa e continuada atividade diplomatica dos Estados italianos no inicio da
Idade Moderna fez surgir a necessidade de representacdes diploméaticas de
carater permanente, Antes do final do Séc XV, os embaixadores residentes,
praticamente desconhecidos em todo o resto da Europa, passaram a ser
uma instituic&o corrente em toda a Italia. (MAGALHAES,1982, p. 13).

Foi a necessidade de maior aprofundamento nas relacdes entre os paises
gue originou as embaixadas estrangeiras permanentes, possibilitando que um
determinado pais obtivesse uma sede em outro, 0 que aproximava ainda mais a
relacdo entre ambos e possibilitava avangcos na comunicacéo, ja que cada pais teria
maior atuacdo em terras estrangeiras, beneficiando suas atividades comerciais e
originando um vinculo duradouro entre o pais receptor e o pais responsavel pela

embaixada.
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Com a passagem dos séculos e a necessidade de uma sistematizacao
internacional das missdes diplomaticas, ocorreu em Viena, no ano de 1961, a
“Convencao das Relacbes Diplomaticas”, que estabeleceu a condugao das relagbes
diplomaticas entre os Estados, bem como a concesséao de privilégios e imunidades
nas atividades exercidas por seus agentes diplométicos. Entre as funcdes de uma
misséo diplomatica estabelecidas na convencgéo estao:

Representar o Estado acreditante perante o Estado acreditado; proteger no
Estado acreditado os interesses do Estado acreditante e se seus nacionais,
dentro dos limites permitidos pelo direito internacional; negociar com o
Governo do Estado acreditado; inteirar-se por todos os meios licitos das
condicdes existentes e da evolucdo dos acontecimentos no Estado
acreditado e informar a este respeito o Governo do Estado acreditante; e
promover rela¢cdes amistosas e desenvolver as rela¢cdes econdmicas,
culturais e cientificas entre o Estado acreditante e o Estado acreditado
(CONVENCAO DAS RELACOES DIPLOMATICAS,1961, art. 3°).

O profissional responsavel pela atividade diplomatica tornou-se entdo um
representante oficial de um determinado pais, responsavel direto pelo desempenho
internacional dessa nacdo, atuando ndo sO6 comercialmente, a fim de gerar
beneficios, mas também culturalmente, com o intuito de disseminar a cultura do pais
qgue representa, visando a um reconhecimento por parte do local onde estaria
atuando.

A atividade diplomatica se torna cada vez mais profunda quando pensamos
em diversos locais onde a mesma é exercida, ao atuar em diferentes regides de um
mesmo pais, que podem ter jurisdicdo umas sobre as outras, estabelecendo um
sistema de acdo internacional, onde cada pais delimita suas representacdes, que
foram se tornando mais evidentes com as definicbes consulares.

A Convencédo das Relacbes Diplomaticas de 1961 motivou a Convencédo de
Viena das Relacbes Consulares, que veio a ser realizada no ano de 1963, a fim de
estruturar como as reparticbes consulares devem se estabelecer, com o intuito de
investir no desenvolvimento de relagbes amistosas entre 0s paises,
independentemente de seus regimes constitucionais e sociais. Sendo assim
estabeleceram-se as definicbes de reparticbes consulares, que abrigam um chefe
consular, designados pelo estado que envia e admitidos ao exercicio de suas
funcdes pelo Estado receptor. Os Chefes de Reparticbes Consulares se dividem em

guatro categorias: consules-gerais; consules; vice-consules e agentes consulares.
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Os Consulados-Gerais sdo os que possuem jurisdicdo mais ampla, ficando
abaixo apenas da propria embaixada, que normalmente fica situada na capital do
pais receptor. Estes englobam uma determinada regido que pode situar Consulados,
Vice-Consulados ou Agéncias Consulares, que respondem ao Consulado-Geral.
Existem também os Consulados-Honorarios, que seriam consulados “nao oficiais”, ja
gue nao sao formados por diplomatas. Entretanto, apesar disso, sao reconhecidos
pelos paises, ou seja, sdo cidaddos comuns que representam determinado pais em
uma regido que ndo possui nenhuma reparticdo consular, prestando servico de
auxilio aos cidaddos e representando o0 pais em diversas atividades. A partir da
Convencédo Consular, assim como na Convencao das Rela¢gBes Diplomaticas, ficou

determinado que as func¢des consulares consistem em:

Proteger, no Estado receptor, os interesses do Estado que envia e de seus
nacionais, pessoas fisicas ou juridicas, dentro dos limites permitidos pelo
direito internacional; fomentar o desenvolvimento das relagbes comerciais,
econdmicas, culturais e cientificas entre o Estado que envia e o Estado
receptor e promover ainda relacdes amistosas entre eles, de conformidade
com as disposicdes da presente Convencao; informar-se, por todos os
meios licitos, das condi¢des e da evolucdo da vida comercial, econdmica,
cultural e cientifica do Estado receptor, informar a respeito o governo do
Estado que envia e fornecer dados as pessoas interessadas [...].
(CONVENCAO DAS RELACOES CONSULARES, 1963, art. 59).

A partir dessa convencao, os consulados se estabeleceram como uma “filial”
do pais dentro de uma regido estrangeira, tendo jurisdicdo naquela regido para
trabalhar assuntos que envolvem relagcdes comerciais, econbmicas, culturais e
cientificas com seus paises. O Consul se torna peca fundamental no engajamento
da relacéo entre os paises, a fim de gerar beneficios nas principais areas. Podemos
definir o Consulado como uma representacdo direta do pais, por exemplo, quando
um governo local se comunica com um consulado, ndo esta se relacionando apenas
com um setor, esta se relacionando com uma nacéao.

A atuacédo consular de paises estrangeiros no Brasil possui geograficamente
uma influéncia histérica. A formacéo cultural brasileira vem sendo desenvolvida
desde quando os primeiros povos europeus chegaram ao territério e houve uma
colisdo cultural com os nativos. A partir daguele momento o que era conhecido como
cultura nacional foi sofrendo mutacdes, com influéncia direta de outros paises,
devido a imigracdo e a atuacdo comercial que passou a ser desenvolvida. Esse

processo ocorreu no Brasil como um todo, bem como em cada uma de suas regioes,
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que se hoje possuem influéncia estrangeira em sua cultura, € porque em algum
momento da historia diversos fatores contribuiram para essa formacéo.

Tudo que define a cultura do Brasil esta diretamente ligado a histéria de uma
determinada regido, de como a mesma se formou, de quais povos a ocuparam, de
onde vieram e como eram suas culturas originais. Um dos estados em que essa
formacéo cultural plural fica muito evidente é o Rio Grande do Sul, que possui uma
influéncia historica notavel, marcada por muitas culturas vindas de diferentes paises.
Desde Espanhois e Portugueses que participaram de formacdo do estado, até os
imigrantes alemaes, italianos, japoneses, poloneses que vieram no Séc. XIX. Houve
também grande miscigenacao cultural com paises fronteiricos, como o Uruguai e a
Argentina, principalmente pela proximidade territorial que caracteriza essa regiao.

O Estado do Rio Grande do Sul pode ser chamado de berco intercultural,
visto que carrega resquicios de diferentes culturas estrangeiras em sua identidade.
Sendo assim, a relacdo entre os paises que participaram mais ativamente tanto de
sua formacdo geogréfica como em sua formacéo cultural, ensejou a criacdo de
Consulados-Gerais presentes no Estado, que se estabeleceram por questdes
estratégicas, ligadas a cultura, comércio e construcéo de cidadania, fruto da relacédo
histérica que esses paises tém com a regido.

Na cidade de Porto Alegre existem cerca de 30 consulados, sendo em sua
maioria Consulados-Honoréarios. Desses 30 Consulados, seis se denominam
Consulados-Gerais, a saber: Alemanha, Argentina, Chile, Espanha, Itélia e Uruguai.
Ainda estao presentes também outros consulados de menor categoria, como por
exemplo, o Vice-Consulado de Portugal e a Agéncia Consular dos Estados Unidos,
recentemente instalada na capital gaucha.

Com excec¢do do Consulado-Geral do Chile, pais que ndo possui uma relacédo
histérica tdo relevante com o Estado do Rio Grande do Sul, todos os outros
Consulados podem justificar sua existéncia a partir da ligacéo entre seus Paises e 0
Estado. A presencga dos Consulados-Gerais da Alemanha e da Itélia se d& por uma
necessidade especifica, jA& que muitos galchos sédo descendentes de imigrantes
desses paises. Isso faz com que seja necessario um trabalho mais especifico em
relacdo a vistos e reconhecimento de cidadania. J4 a presenca dos Consulados-
Gerais do Uruguai e Argentina se justifica pela situacdo geografica de fronteira e
decorrente atividade comercial, além do fluxo de pessoas que necessita de alguns

tramites de responsabilidade do Consulado no transito cotidiano entre um pais e
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outro. A presenca Consulado-Geral da Espanha também se da pela questédo
historica de formagéo do Brasil, que resultou em muitos descendentes vivendo no
Estado, e também pelo interesse no comércio e pela proximidade com paises de
lingua espanhola, como o Uruguai e a Argentina.

A diplomacia se tornou essencial na busca por uma cooperacao entre 0s
paises, a fim de gerar beneficios através de diferentes areas de atuacdo. Dentre as
funcdes destacadas anteriormente, tanto na Convencéao das Relacdes Diplomaticas,
guanto na Convencdao das Rela¢gbes Consulares, o fomento a cultura se faz presente
como atividade essencial nas Embaixadas e Consulados, deixando evidente
importancia do seu papel e o seu maior aprofundamento cientifico, gerando uma
subarea da atividade diplomatica que os estudiosos definem como a Diplomacia

Cultural, como veremos a seguir.

2.2 A DIPLOMACIA CULTURAL: CONCEITOS E VISOES

A cultura foi debatida através dos séculos em relacdo aos seus diversos
significados. Sua conceituacdo pode ser interpretada de diferentes formas, o que
abre um universo de possibilidades quanto ao seu uso. Quando pensamos na
cultura de um determinado pais, ha certo grau de subjetividade em relacdo a
verdadeira cultura a ser debatida, ja que poderiamos estar nos referindo a cultura de
massa daquele pais, ou também sua cultura popular, por exemplo. Porém, o
conceito que é trabalhado aqui neste trabalho de conclusdo esta associado com a
concepcao basica de cultura debatida na antropologia, ou seja, a cultura como soma
de habitos, costumes e crengas de um individuo ou de uma comunidade ao longo de
sua historia.

O que fica evidente a partir dessa colocacdo € que a definicho do que
realmente seria a cultura de uma determinada nacdo, e que acabard sendo
transmitida a outras nacgdes, € uma mescla de valores e representagfes simbolicas,
formando assim, a identidade de cada nag¢do. Um dos conceitos de cultura que se
torna bastante evidente na pds-modernidade é justamente essa cultura como
identidade. Hall (1999) analisa as identidades culturais nacionais pos-modernas, que

segundo ele sdo tomadas e transformadas no interior da representacao:
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NOs s6 sabemos o que significa ser ‘inglés’ devido ao modo como a
‘inglesidade’ veio a ser representada — como um conjunto de significados —
pela cultura nacional inglesa. Segue-se que a nacdo nao € apenas uma
entidade politica, mas algo que produz sentidos — um sistema de
representacdo cultural. As pessoas ndo sdo apenas cidadaos/as legais de
uma nacéo: elas participam de ideia de nacédo tal como representada em
sua cultura nacional. Uma nacao é uma comunidade simbdlica e é isso que
explica seu ‘poder para gerar um sentimento de identidade e lealdade’
(HALL, 1999, p. 49).

A visdo de Hall (1999) pode ser considerada complexa se analisarmos
apenas a promocdo cultural na atividade diplomatica, porém se levarmos em
consideracao que a identidade cultural de um pais a ser transmitida ao exterior € um
conjunto de significados, conseguimos refletir melhor sobre essa abordagem. Um
exemplo disso € o Brasil, que pode ser reconhecido no exterior como uma mistura
de “Carnaval, Futebol e Praia”, mas também, como um pais rico em recursos
naturais e humanos, formado por uma vasta extensédo territorial, ou até como um
pais marcado pela corrupcao e pelo “jeitinho brasileiro”. Seriam entdo, essas as
representacbes de uma cultura nacional, esbocada por meio de significados,
resultantes de fragmentos em permanente transformacao.

A midia em suas mais variadas concepcdes acabou se tornando a principal
responsavel por transmitir as diferentes representacfes da identidade cultural entre
as nacbes. Ao observarmos noticias que sdo veiculadas ao redor do mundo,
praticamente todas elas envolvem a cultura do local onde as mesmas aconteceram,
nao considerando somente costumes, produtos, crencas, habitos diarios, mas
também polémicas e situacdes esporadicas que acontecem e que acabam
ganhando visibilidade internacional, principalmente através da televisdo e da
internet. Tudo isso acaba por influenciar a identidade que o pais possui no exterior,
gue se transformam conforme diferentes percepcoes.

Partindo do ponto de que a cultura se torna peca essencial na formacao da
identidade de um determinado pais no exterior, podemos considera-la como um
instrumento a ser utilizado por esse pais em suas relagbes exteriores, ou seja, a
cultura sendo trabalhada em busca de melhorar as relagbes com outros paises.
Porém, contrapondo a ideia de cultura apresentada por Hall (1999), as relacdes
exteriores de um pais ndo buscam apenas representar uma identidade cultural
fragmentada, mas sim uma cultura sdlida, priorizando, em especial, o0s itens

simbdlicos que formam uma nacéo.
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Assim, a cultura trabalhada na diplomacia seria aquela que busca definir as
raizes de uma nacado, elementos que surgiram desde sua formacdo, no que diz
respeito a sua lingua de origem, seus costumes tradicionais e os produtos que se
tornaram caracteristicos daquele pais e que se diferenciam de outros, formando uma
identidade cultural sélida sem abrir possibilidade para diferentes estereoétipos, e que
facam com que o publico estrangeiro em geral se sinta atraido pela esséncia cultural
que aquele pais tem a oferecer. Seria a cultura como vitrine de um pais, sem abrir
possibilidades para visbes negativas do mesmo.

A promocédo de cultura ganha entdo, um papel diplomético, com o intuito de
beneficiar as relacbes entre os paises, gerando uma area chamada de diplomacia
cultural. Ribeiro (1989) discorre sobre o conceito de Diplomacia Cultural. Segundo o
autor, as relacfes culturais tém por objetivo desenvolver maior compreensao entre
povos e instituicdes, trazendo beneficios matuos. J& a Diplomacia Cultural por sua
vez seria a “[...] utilizacdo especifica da relacdo cultural para a consecugcdo de
objetivos nacionais de natureza ndo somente cultural, mas também politica,
comercial ou econémica” (RIBEIRO, 1989, p. 33).

A partir da afirmacéo de Ribeiro (1989), podemos analisar a cultura como
instrumento impulsionador das relagbes diplométicas entre os paises, ja que a
mesma pode gerar beneficios a outras areas que envolvem a diplomacia. Madeira
Filho (2016), com o intuito apresentar fungcéo da cultura na diplomacia, utiliza a teoria
desenvolvida pelo cientista politico norte-americano, Joseph Nye, a qual discorre
sobre o Soft Power, ou “Poder Brando”. Segundo Nye (2004 apud MADEIRA FILHO,
2016), o Soft Power emanado por um pais se deve, sobretudo, a admiracdo que sua
cultura, seus valores, sua lingua, suas instituicbes e suas ac¢des no ambito
internacional sdo capazes de despertar.

Diferentemente do Hard Power, que seria caracterizado pelos recursos
utilizados como forma de poder direto, tanto militar como econdémico, além de outros
fatores que expressam superioridade, o Soft Power, se utiliza de habilidades mais
sutis, como o recurso a atracdo aos valores e a cultura. A importancia do “Poder
Brando” esta entdo na utilizacdo do mesmo por um pais na “[...] intencdo de
conquistar a simpatia dos outros, moldando seus gostos e experiéncias sem a
necessidade de recorrer a expedientes como a coergdo, a ameaga ou a forca”
(MADEIRA FILHO, 2016, p. 31).
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A partir das visdes de Ribeiro (1989) e Nye (2004 apud MADEIRA FILHO,
2016), fica claro que a cultura se torna um importante instrumento para gerar
aproximacao entre os paises, porém, o efeito nas relacdes entre estados a partir da
cultura é resultado de um processo, de uma politica que compreende um conjunto
de agOes planejadas para fomentar os lagcos entre as nagdes, que necessita atingir
0S objetivos estipulados para que resulte na aproximacdo das sociedades
envolvidas. Para entender melhor como funciona essa politica cultural por parte de
um pais, Monica Lessa (2002) apresenta as diferentes atividades contempladas em

uma politica cultural na diplomacia de um pais:

Ela contribui com a difusdo e venda dos produtos culturais — da lingua
nacional ao produto de luxo; do produto cultural por exceléncia, o livro, as
obras artisticas alcadas a patrimdnio cultural nacional de exportacao (teatro,
Opera, danca, musica, artes plasticas, cinema). Visa também estabelecer
cooperacdes técnicas e cientificas, intercAmbios e acordos universitarios,
difundir autores e idéias por meio de conferéncias, seminarios ou cursos, e
organizar comemoracdes internacionais (por exemplo, 1492 e 1500) e
eventos de carater transnacional: exposi¢cbes, feiras de livros, festivais de
cinema e exposicdes itinerantes (LESSA, 2002, p. 11).

A politica cultural externa acaba realizando a propaganda nacional de um pais
para o outro, criando lagcos com os nativos de determinado pais e também
contribuindo para as exportacfes de suas industrias. A cultura torna-se um poderoso
instrumento com diferentes possibilidades de usos e vantagens. Porém essa politica
cultural ndo funciona de maneira igualitaria para todos os paises, ja que o mundo
pés-moderno apresenta diferencas econémicas exorbitantes entre os paises e isso
implica também no acesso a ferramentas que permitam que o pais elabore uma
politica cultural de qualidade.

A partir disso, € possivel refletir sobre a afirmagcédo de Ribeiro (1989), que
destaca que as relagbes culturais internacionais “[...] se processam com 0 apoio
claro ou velado dos paises, quando ndo sao por eles diretamente financiados
(RIBEIRO, 1989, p. 61), ou seja, é muito dificil entender a politica cultural sem o
interesse imediato dos paises em gerar beneficios a partir dela, o que faz com que
haja uma prioridade em investir na politica cultural onde ha a possibilidade de maior
retorno. O autor defende que os paises desenvolvidos deveriam se voltar também
para a politica cultural em paises em desenvolvimento, apostando em “[..]

programas que em linguagem orcamentaria se classificariam como de ‘fundo
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perdido” (RIBEIRO, 1989, p. 63.), mas que ao longo do tempo proporcionariam
resultados positivos.

Enguanto os paises desenvolvidos possuem verbas destinadas para trabalhar
a diplomacia cultural, os paises subdesenvolvidos muitas vezes ndo conseguem
exercer politicas culturais externas de destaque, porque 0 seu orcamento nao
permite tal feito, se tornando de certa forma, dependentes dos paises desenvolvidos
para obter maior visibilidade. Uma politica cultural feita pelos paises desenvolvidos
pode gerar uma via de méo dupla, gerando beneficios também para o pais em que a
embaixada ou consulado esta sediado, ja que uma acdo cultural necessita de
aplicacédo local e uma série de agentes envolvidos para que obtenha resultados.

A promocéao cultural tem capacidade de facilitar as relacdes e gerar beneficios
nao apenas a um Unico pais, mas sim, a varios outros que se relacionam com esse
pais e que a partir disso também geram beneficios, ndo apenas econémicos e
imediatos, mas também culturais, construindo uma relacdo que pode se concretizar
na democratizacdo da cultura, na busca da identidade cultural, promocéao de valores
culturais, defesa do patrimdnio e estimulo a atividades culturais nestes paises.

Cada pais possui uma maneira diferente de trabalhar a diplomacia cultural.
Alguns dos paises mais desenvolvidos possuem os chamados Institutos de Cultura,
instrumento de promocéo linguistica e cultural que aplica, de modo sistematizado,
atividades culturais no exterior. Madeira Filho (2016) defende a criacdo e a adocao
de um Instituto Cultural como plataforma permanente de atuacdo internacional,
citando os modelos adotados pela Franca (Alianca Francesa®) e Espanha (Instituto
Cervantes®), que segundo o autor, foram *“[...] determinantes no processo de
construcdo e consolidagdo de uma imagem externa moderna, assertiva, e, tanto
quanto possivel, despida de esteredtipos” (MADEIRA FILHO, 2016, p. 20).

Apesar de ndo possuir um Instituto de Cultura especifico, o Brasil detém vasta
riqueza cultural, e consequentemente, também exerce uma politica cultural ativa em

sua atividade diplomética. No site do Ministério das Rela¢des Exteriores do Brasil, é

® A Alianca Francesa é uma Instituicdo Cultural Publica criada em 23 de julho de 1883 pelo Governo
Francés, cujo objetivo € a promocéo da lingua e da cultura francesa fora da Franca.

* O Instituto Cervantes é uma instituicao cultural ptblica criada em 11 de maio de 1990 pelo governo
Espanhol. Cujo objetivo € a promocéo e ensino da lingua espanhola, assim como a difusdo da cultura
da Espanha e da América Hispanica.
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disponibilizada uma pagina que aborda exclusivamente diplomacia cultural, onde
aparece em destaque como o pais trabalha a difusdo cultural no exterior:

No exterior, a difusdo da cultura brasileira é executada por meio dos setores
culturais das Embaixadas e Consulados. Cabe-lhes coordenar-se com
instituicbes culturais estrangeiras, entre as quais universidades, museus,
festivais de cinema, salas de concerto e teatros. Para a consecucao dos
objetivos culturais, o Ministério vale-se do Programa Anual do
Departamento Cultural, das ComissGes Mistas Culturais e dos Programas
Executivos Culturais. Na esfera publica, séo tradicionais parceiros do
Itamaraty o Ministério da Cultura, a Fundacé@o Biblioteca Nacional, as
Universidades federais e estaduais e as Secretarias de Cultura dos Estados
e Municipios (MINISTERIO DAS RELA(;C)ES EXTERIORES DO BRASIL,
2017).

No caso do Brasil, os consulados e embaixadas no exterior s&o o0s
responsaveis pela difusdo cultural do pais, e trabalham, na regido que estédo
localizados, a divulgacdo da cultura e das artes brasileiras em suas mudltiplas
dimensdes, procurando estimular a cooperacdo cultural e o ensino da lingua
portuguesa. Porém, o resultado dessa politica cultural externa depende também de
sua relacdo com o Pais receptor, faciltando o acesso a cultura pelos nativos e
também na realizac&o de parcerias com aquele pais. E muito mais facil para o Brasil
promover a cultura em um pais como Angola, por exemplo, que possui relagcéo
cultural muito mais préxima, principalmente por causa da lingua, do que em um pais
como a Rdassia, cuja cultura é extremamente distinta.

Analisando no sentido inverso, o Brasil acaba recebendo diversos paises em
seu territério, e o fato dos consulados desses paises estarem localizados
estrategicamente em regides que possuem uma relacdo com os mesmos, desde a
formacado do Brasil, também reflete em suas atividades culturais, que podem sofrer
influéncias do meio e resultando em uma atividade cultural espontanea em muitas
situagdes. Um exemplo é o Estado do Rio Grande do Sul, que pode ao mesmo
tempo, receber atividades culturais externas de paises como a lItalia e a Alemanha,
mas que também pode trabalhar em conjunto nessa promocéo cultural, ja que
historicamente muitos descendentes desses paises vivem no tanto na capital como
em cidades do interior.

Por meio do conceito de diplomacia cultural e das diferentes visbes sobre as
formas e os resultados de sua utilizacéo, fica claro que o investimento e uso de uma
politica cultural externa de qualidade por parte de um estado é extremamente

necessario. Mesmo em um cenario onde a area comercial se estabelece como
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“carro-chefe”, a cultura ndo deve ser descartada, pois € através dela que o pais
carrega sua identidade e a faz com que as outras nag¢des o0 vejam como um aliado
na busca pelo desenvolvimento de seus recursos financeiros e humanos.

Na sequéncia do que se vem abordando, passaremos a discorrer sobre a
gestdo da comunicacdo em ambientes interculturais. A diplomacia cultural, além de
apresentar-se como um importante instrumento de aproximacgdo entre oS povos,
também gera beneficios importantes para o pais nas mais diversas areas. Para que
iISSO ocorra € preciso que os governos trabalhem a cultura de forma sistematica,
utilizando estratégias de comunicacdo na relacdo com seus publicos, tanto em

escala global quanto local.
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3 GESTAO DA COMUNICACAO EM AMBIENTES INTERCULTURAIS

Ao estudarmos as representacdes consulares, estamos propondo em ultima
instancia, a analise de ambientes interculturais, pois os consulados trabalham
constantemente com duas culturas distintas, tanto coma cultura de seu pais de
origem, quanto com a cultura do pais que se encontra atuando em determinado
momento.

Como visto no capitulo anterior, as funcées de um consulado sdo compostas
principalmente por questbes comerciais, mas a promog¢ao cultural € um instrumento
importante que auxilia mais efetivamente a construcdo de relagdes entre os paises,
tanto em nivel comercial quanto politico, gerando beneficios importantes para o
desenvolvimento de uma nacéo. A partir dessa visdo podemos discorrer sobre como
se caracteriza a relacao da diplomacia com as Relacfes Publicas e também sobre a
importancia de pensar a cultura de forma sistematica em um ambiente diplomatico,

evidenciando as principais etapas e estratégias.

3.1 RELACOES PUBLICAS INTERNACIONAIS NOS GOVERNOS E NO PAPEL DO
DIPLOMATA

As relacdes exteriores de um pais englobam diferentes areas nas quais o
diplomata necessita ter dominio para que o0s objetivos do pais no exterior se
concretizem. Em muitos casos, o diplomata utiliza habilidades que nem sempre
estdo diretamente ligadas a atividade diplomética, mas que em determinadas
situacOes sdo extremamente importantes para que os resultados esperados sejam
atingidos. Nobre (2016) destaca o diplomata como um “especialista em
generalidades”, em parte porque dele se “[...] exige grande flexibilidade e elevado
grau de adaptacdo as mais diversas (e dinamicas) situagdes e interlocutores”
(NOBRE, 2016, p. 116).

Algumas atividades rotineiras desempenhadas por um diplomata, e que séo
totalmente distantes do que € vinculado a profissdo, envolvem “[...] marcar
passagens e hotéis, recepcionar e ciceronear pessoas durante sua estadia na
cidade acompanha-las em compras e restaurantes apresenta-las a artistas e
autoridades, organizar e comparecer a eventos” (NOBRE, 2016, p. 116). SituacOes

como essas evidenciam a capacidade de um diplomata de se adaptar as mais
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diferentes situacdes, trabalhando com diferentes publicos e atuando
comunicacionalmente em diferentes cenéarios, ndo apenas nas questbes de
negociacdo comercial e representacao politica, mas também na difuséo cultural. Isso
se intensifica ainda mais quando pensamos em um consulado, onde muitas vezes, o
anico representante diplomético é o proprio Consul.

Analisando as diferentes situagcbes destacadas por Nobre (2016), podemos
considerar essenciais as estratégias de Relacdes Publicas nas Relacdes Exteriores.
E possivel tracar um paralelo entre a Diplomacia e a atividade de Relacdes Publicas,
mais precisamente as Relag¢des Publicas Internacionais, que seria “[...] a atividade
planejada e organizada de uma empresa, instituicAo ou governo para estabelecer
relacdes de beneficio mutuo com publicos de outros paises” (FERRARI, 2008 apud
NOBRE, 2016, p. 116).

As duas atividades acabam lidando com relacionamentos sociais e atuando
na esfera local e global, assim, é possivel relacionar as Rela¢cdes Publicas
Internacionais com a Diplomacia em duas diferentes escalas: As Relacdes Publicas
Internacionais dos governos, que atuam nas diferentes areas que envolvem as
Relacdes Exteriores; e as estratégias de Relacdes Publicas utilizadas pelo diplomata
dentro da propria reparticdo consular. Apesar de envolverem diferentes atores, as
duas situacdes se complementam e necessitam que exista uma sistematizacao que
abranja todas as areas de atuacéo para que os resultados sejam alcancados.

Analisando a primeira situacdo, que se refere as Relagbes Publicas
Internacionais de um governo, é possivel, através da visdo de Sebastido (2015),
identificar elementos, modelos e atores a fim de entender sua importancia na
imagem externa de um pais. Segundo a autora, “[...] cabe ao Governo coordenar
especializacbes relacionadas que incidem sobre objectos que contribuem para a
reputacéo do pais” (SEBASTIAO, 2015, p. 98).

A partir da visdo de Sebastido (2015), percebe-se que € preciso que um
governo se especialize sistematicamente para que consiga resultados nas diferentes
areas que envolvem a imagem de um pais no exterior, e que incluem, segundo a
autora: Turismo, Economia, Cultura, Estratégias Militares e Rela¢cbes Internacionais /
Politica Externa. Nesse caso, a atividade de Rela¢gdes Publicas € fundamental, pois
permite trabalhar em todas as areas, estratégias que contribuam para melhorar
especificamente cada elemento que sustenta as relagdes entre os paises. Sebastido

(2015) utiliza a visdo de Szondi (2009) para demonstrar melhor esse pensamento:
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No Turismo, o Destination Branding, isto €, a criagdo e a promogédo de uma
marca para cidades, regifes e paises para atrair turistas; na Economia, o
Country Branding, ou seja, a apresentacdo do pais como uma boa opc¢éo de
investimento e como bom produtor de forma a ganhar vantagem competitiva
nos mercados; na Cultura, a Diplomacia Cultural, de modo a eliminar
esteredtipos desfavoraveis, criar uma opinido favoravel sobre o pais, a sua
educacdo, lingua e producdo cultural; nas Relacdes Internacionais e na
Politica Externa, a Diplomacia Publica, no sentido de criar receptividade a
politica externa, a negociacdo de tratados; e, finalmente, em termos de
Estratégia Militar, o uso da gestdo das percepgBes para influenciar
operacbes em paises antidemocraticos. (SZONDI, 2009, p. 137 apud
SEBASTIAO, 2015, p. 92).

Com excecdo das estratégias Militares, que segundo o autor ndo sao
aplicaveis a todos os paises, Szondi (2009, p. 137 apud SEBASTIAO, 2015, p. 93)
faz uso das diferentes areas que envolvem as relacdes exteriores de um pais para
formar um Pantedo das Rela¢Bes Publicas Internacionais, acrescentando ainda o
monitoramento da midia. Segundo o autor o sistema midiatico em &ambito
internacional possui papel fundamental na visibilidade dos paises, assim, se torna
muito importante trabalhar, através das relacdes publicas, as percepcdes do que é
vinculado pela midia, j& que podem formar uma imagem estereotipada do pais e
prejudicar os seus objetivos de politica externa.

Figura 1 — Pantedo das Rela¢gdes Publicas Internacionais

Figura 4. Pantedio das Relactes Piblicas Internacionais
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Adaptado: (Szondi, 2009, p. 137).

Fonte: adaptado por Sebastido (2015, p.93) de Szondi (2009, p. 137)

O Panteédo das Rela¢cdes Publicas mostra que € preciso que governo trabalhe
as Relacdes Publicas Internacionais em todas as areas, jA que essas acabam
sustentando toda a histOria, os estereotipos, 0s preconceitos e as experiéncias do
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pais no exterior, evidenciando a importancia das especializacbes destacadas por
Szondi (2009) para moldar esses elementos. A figura demonstra também o nivel de
participacdo dos 6rgaos de comunicacéo social, nacionais e internacionais, em cada
uma das areas, evidenciando se sdo mais ativos ou passivos no processo. Quanto
mais a area influencia na imagem do pais externamente, maior € a participacao dos
orgdos de comunicacdo utilizando estratégias para gerar resultados positivos ao
pais.

Analisando o pantedo apresentado por Szondi (2009) também podemos
retomar as visdes de Joseph Nye (2004 apud MADEIRA FILHO, 2016), sobre o Soft
Power e o Hard Power na diplomacia, apresentadas no Capitulo 2.2. E possivel
identificar que as Relacdes Publicas Internacionais de um governo acabam
mesclando tanto elementos de Hard Power, como Economia e assuntos Politicos e
Militares, com elementos de Soft Power, como a Cultura. Essa unido demonstra que
um pais consegue, atraves de uma comunicacgao efetiva, trabalhar esses dois tipos
de poderes sem diferenciacao, e assim, facilitar as suas relacdes com outros paises.

A partir do destaque dado por Szondi (2009) a cultura, € possivel retomar as
visbes de Diplomacia Cultural apresentadas anteriormente por Ribeiro (1989) e
Madeira Filho (2016). A cultura € um Soft Power que necessita ser explorada pelos
governos, porque € nela que se encontra toda a esséncia do pais, ndo o que €
veiculado pela midia, mas sim o que realmente representa um pais e que o define
como nacado. Relacionando essas trés visfes € possivel concluir que um governo
necessita, através de estratégias de Rela¢cbes Publicas, trabalhar sua diplomacia
cultural, eliminando estereo6tipos e criando uma opinido favoravel sobre o pais, além
de também gerar beneficios a outras areas, porque no momento que essa cultura é
identificada por outros paises, abre possibilidades para explora-la através de
investimentos politicos, econdmicos e turisticos.

Ao compararmos a atividade de Rela¢des Publicas Internacionais com a
Diplomacia, através das estratégias de atuacdo do governo, podemos retomar a
segunda comparagdo destacada anteriormente, que apresenta a atividade de
Relacbes Publicas no papel do proprio Diplomata, mais especificamente do Consul
no ambito dos consulados. Essa comparacdo complementa a anterior, ja que se
refere & atuacéo das Rela¢des Publicas de um Governo de forma mais direcionada,

dentro de um consulado. Assim como 0s governos, o diplomata atua em diferentes
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areas, porém dentro de suas limitacées, ja que estd se relacionando com um pais
especifico e seus objetivos sdo direcionados ao publico desse determinado local.

Em uma Reparticio Consular, o Consul € a figura responsavel por
representar o seu pais, protegendo seus interesses e o0s de seus cidadaos.
Acrescentam-se a atividade desempenhada pelo Coénsul, o fomento as relacdes
comerciais e culturais entre o seu pais e 0 pais no qual o atua. Essas relacdes
implicam em diferentes publicos e necessita de estratégias por parte do Cénsul para
que os objetivos do seu pais sejam atingidos. Muitas das acdes jA vém preé-
estabelecidas das embaixadas ou dos ministérios das relacdes exteriores do pais,
porém, em muitos casos o préprio Cénsul € o responsavel por identificar os publicos
gue envolvem cada area de atuacdo e por buscar possibilidades que gerem
beneficios para o pais que ele representa.

Nobre (2016) relaciona as Relac¢des Publicas Internacionais com a Diplomacia
comercial e econbmica, a qual o autor chama de Diplomacia de Negocios. Na
Diplomacia de Negocios o Diplomata trabalha com diferentes organizacoes,
instituicbes ou com o governo local, no intuito de fechar parcerias e encontrar
possibilidades de investimento no mercado, sendo necessario para isso que ele
utilize recursos que estdo diretamente relacionados a atividade de Relacdes
Publicas, tais como:

[...] monitoramento da midia; opinido publica; inteligéncia; otimizagéo;
briefing; desenvolvimento de material; publicagbes; canais efetivos;
debriefing; eventos; relagbes com a midia; personalizacdo; promover
conversagfes abertas e objetivas; reunido de informacdo; observar e
reportar; sensibilidade a componentes culturais, sociais e politicos [...]:
networking, conectividade, ligagbes, intermediacdo, sensibilizacéo,
persuasdo, apoio, organizacdo e participacdo de eventos, atividades de
porta-voz, mediacdo, advocacy, coalisbes, relacbes pacificas,
gerenciamento de crise, resolucdo de problemas, antecipacdo de riscos,
prevencdo e minimizacdo de conflitos e de mal-entendidos etc (NOBRE,
2016, p. 122).

Essas atividades fazem parte tanto do cotidiano de um Coénsul, ao
desempenhar funcdes comerciais e econbmicas em um Consulado, quanto no
cotidiano de um profissional de Rela¢des Publicas, atuando em uma organizacao
Internacional, sendo assim, a proximidade das duas atividades abre a possibilidade
de sugerirmos que o Coénsul desempenha o papel de Relagbes Publicas
Internacional de um governo em uma reparticdo consular. Essa aproximacao das

atividades também ocorre quando pensamos na Diplomacia Cultural. Assim como
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Nobre (2016) relacionou a Diplomacia de Negdécios com as Relacdes Publicas, é
possivel relacionar a Diplomacia Cultural com essa atividade, mais especificamente
se analisarmos o Diplomata exercendo atividades de Relacbes Publicas e atuando
como Agente Cultural, sendo responsavel por executar acdes culturais pensadas
para publicos de interesse, nesse caso, do consulado, como abordaremos nho

capitulo seguinte.

3.2 O CONSUL COMO AGENTE CULTURAL

A partir das visdes evidenciadas no capitulo anterior, podemos definir um
diplomata como um agente cultural. Pedroso (2014) utiliza das funcdes utilizadas por

Roberto Cérrea Cobas Costas para definir um Agente Cultural:

[...] criar e organizar projetos e produtos artistico-culturais; — estabelecer
metas e estratégias; — planejar, organizar e divulgar projetos e produtos
culturais de toda natureza; — promover a integracéo entre criacao artistica e
geréncia administrativa na producgéo de espetaculos, produtos audiovisuais,
obras literarias; — atuar na curadoria e organizagdo de mostras, exposi¢des
e festivais em diversas &reas artisticas; — contribuir nas acdes de
preservacdo e revitalizacdo do patriménio cultural (COSTAS apud
PEDROSO, 2014, p. 167).

Analisando as competéncias de um diplomata como agente cultural, mais
especificamente as de um Coénsul, conseguimos inseri-lo em um Sistema Cultural.
Rubin (2005) utiliza a teoria de Antonio Gramsci sobre seres intelectuais para definir
um Sistema Cultural. Segundo a autora, Gramsci (1972) definia os seres intelectuais
em trés diferentes tipos: 0os que criam, como artistas e cientistas; os que transmitem
e difundem a cultura, como educadores e profissionais de comunicacédo; e aqueles
gue organizam a cultura, dentre os quais podem ser destacados o0s gestores e
produtores culturais (GRAMSCI apud RUBIN, 2005, p. 14).

Sendo assim, Rubin (2005) define que um Sistema Cultural comporta pelo
menos trés momentos: a criacdo, a divulgacdo ou transmissdo e a organizacao
cultural. Ela ainda acrescenta outros momentos necessarios devido a nogao de “[...]
assimilar a complexidade e as vicissitudes do mundo contemporéneo” (RUBIN,
2005, p. 15), como a “preservagao”, “investigagcdo” e a “gestdo cultural’. Rubin
(2005), entdo associa as etapas de um sistema cultural as profissdes da atualidade,

apresentando quais séo os profissionais que se enquadram em cada uma:
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Quadro 1 — Quadro com as etapas de um sistema cultural e profissdes correspondentes

Atividades Profissionais
Criacéo Cultural Intelectuais, cientistas, artistas e criadores
das manifestacdes culturais populares
Transmisséo/ Difusao/ Educadores, professores, profissionais da
Divulgacao comunicacao e das midias
Preservacao Arquitetos, restauradores, museélogos,
bibliotecarios, etc.
Reflexao, Investigacao Criticos Culturais, estudiosos e
pesquisadores
Gestao Cultural Administradores, economistas, contadores,
advogados etc.
Organizacédo Produtor Cultural

Fonte: adaptado pelo autor de Rubin (2005)

A partir das comparacbes apresentadas por Rubin (2005), podemos
relaciona-las com a atividade desempenhada por um Cénsul em um consulado:
quando o coOnsul idealiza um projeto cultural, ele se apresenta como o criador
cultural; quando trabalha toda a divulgacao e transmisséo cultural no consulado, ele
se apresenta como profissional de comunicacéo; quando identifica um patriménio
cultural e busca preserva-lo, ele se apresenta como um restaurador cultural; quando
identifica que necessita de uma melhora na difusdo cultural ou que existe uma
lacuna em determinada area cultural que necessita ser trabalhada de forma mais
estruturada ele se apresenta como critico cultural. Quando administra toda a difusédo
cultural do consulado, coordenando e direcionando acdes relacionadas a cultura, ele
se apresenta como gestor cultural; quando ele planeja, busca recursos, entra em
contato com artistas, busca parcerias, executa e supervisiona um determinado
evento ou atividade, ele se apresenta como organizador cultural.

O Cobnsul consegue atuar em diferentes etapas de um sistema cultural, em
algumas de forma mais direta, noutras de forma indireta. O ato de promover a
cultura de um pais em outro ocorre principalmente através das etapas criacao,
organizacdo e divulgacdo, que influenciam diretamente em como um conteludo
cultural é preparado até atingir o publico alvo. Na criacdo de atividades culturais, na
maioria dos casos quem participa mais ativamente sdo 0s proprios ministérios das
relacbes exteriores através das embaixadas e institutos de cultura, cabendo ao
Consul somente a responsabilidade de divulgar e realizar essa atividade em ambito
local. J& na organizacao cultural é importante destacar as parcerias, que podem ser

feitas com o governo do pais no qual o consulado atua, com 0Orgdos néao
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governamentais, e até mesmo Instituicbes privadas, que participam junto ao
consulado no planejamento, execucao e supervisao dessa atividade.

A questdo das parcerias como um importante instrumento de diplomacia
cultural vai ao encontro da chamada democratizacdo da diplomacia. Atualmente ndo
€ apenas o ministério das relagBes exteriores de um pais que pratica a diplomacia,
existem varios outros atores que participam desse processo. Para Nobre (2016),
vem ocorrendo “[...] a ampliacdo do acesso e da participacdo de multiplos
stakeholders nos negécios internacionais — publicos e privados. Empresas, ONGs,
celebridades e a midia tém pressionado para pautar e formatar as politicas publicas
internacionais [...]” (NOBRE, 2016, p. 119).

A democratizacdo da diplomacia abre uma oportunidade para os consulados
trabalharem em parceria juntamente com esses novos atores diplomaticos, a fim de
gue essas parcerias possibilitem entregar a sociedade atividades culturais mais bem
estruturadas. Um Consul necessita observar o cendrio em que esta inserido e
buscar diferentes parceiros que possuam também um maior alcance da sociedade.
Quanto maior é o apelo por determinada empresa por parte da sociedade, maior
serd o apelo pela atividade cultural desempenhada em parceria. E importante
também estar atento a questBes éticas nessa relacdo, que podem gerar resultados
negativos indesejaveis.

A globalizacdo trouxe novas possibilidades para as Relacfes Exteriores,
aliada principalmente com as novas tecnologias, que diminuiram ainda mais a
distancia entre as fronteiras. A comunicacdo se tornou cada vez mais expressa,
facilitando ainda mais o desempenho externo, tanto privado, com empresas
utilizando dessa ferramenta para atuar no exterior, aumentando o numero de
internacionalizagfes, quanto publico, com os paises aumentando o desempenho de
suas relacdes exteriores e melhorando a comunicagcdo com seus polos no exterior.

A partir dos beneficios que o avanco tecnologico e 0 surgimento da internet
trouxeram a politica externa de um pais, é possivel concluir que a internet se tornou
um instrumento de diplomacia, visto que 0S governos comecaram a exercer suas
relacbes exteriores na plataforma digital, ou seja, uma “diplomacia digital”. Goés
(2017) define a diplomacia digital como o “[...] incremento no uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo e plataformas de midias sociais por um pais com o
objetivo de atingir seus objetivos de politica externa e praticar a diplomacia publica”
(GOES, 2017, p. 04).
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Inicialmente os sites dos ministérios das relacfes exteriores, embaixadas e
consulados criaram uma nova forma de exercer a diplomacia, que entrou em
constante mudanca a partir do avancgo de internet e o surgimento das redes sociais,
gue hoje em dia dominam o dia-a-dia das pessoas ao redor do mundo. Gilboa (2016
apud GOES, 2017, p. 05) divide a diplomacia digital em 1.0 e 2.0. A diplomacia
digital 1.0 consistiria na apresentagcdo e consumo passivo de conteudo, com a
utilizacdo do e-mail e sites na internet. Ja a diplomacia digital 2.0 consistiria huma
evolucdo na qual haveria maior interacdo entre os atores, com o uso de plataformas
como féruns e midias sociais.

A midia em si € um instrumento capaz de atingir de uma forma instantanea os
mais diferentes puabicos, e utiliza de diferentes estratégias para a propagacao dessa
mensagem. A questdo da utilizacdo da midia na diplomacia cultural torna-se um
assunto delicado, pois o que Gilboa (2016) chama de diplomacia digital 2.0 ou
Diplomacia midiatica, acaba em muitos casos, confrontando a ideia de Diplomacia
Cultural, apresentada por Ribeiro (1989), no capitulo 2.2 desta monografia, qual seja
o de constituir-se em um instrumento a ser utilizado pelo pais como forma de
despertar interesse em seus valores, resultando em beneficios matuos, e ndo de
vender uma imagem estereotipada do pais com um objetivo especificamente
financeiro.

Relacionando com o Sistema Cultural apresentado por Rubin (2005) e a
comparacdo com a insercdo de um Coénsul nesse sistema, nesse caso mais
especifico com a etapa de Divulgagédo e Transmissédo da Cultura, podemos destacar
a importancia da internet como ferramenta a ser utlizada pelo consulado na
promocao cultural de um pais. E importante que o Consulado trabalhe a plataforma
digital de diferentes formas a fim de facilitar o acesso do publico ao conteudo
disponivel pelo Consulado. As redes sociais sao um exemplo de como a internet
pode ser efetiva nesse processo, devido ao baixo custo se comparado com a
divulgacdo através outros meios como a televisdo e o jornal e a instantaneidade da
propagacéo da mensagem.

A Promocé&o Cultural na Diplomacia € a Diplomacia Cultural sendo posta em
pratica. E no ato de promover cultura que o pais carrega todos os seus valores,
esséncias, costumes e principalmente suas intencdes perante a sociedade global.
Quando tudo que é planejado pelas relagBes exteriores do pais é executado de

forma ideal pelo diplomata, os resultados aparecem e o pais acaba contribuindo n&o
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apenas para 0 seu préoprio crescimento, mas para uma sociedade global
intercultural, que absorve as diferentes culturas e se desenvolve a partir disso. A
partir disso analisaremos como € feita essa promocdo cultural na diplomacia,
utilizando como objeto de analise os Consulados-Gerais presentes na cidade de

Porto Alegre.
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4 ANALISE DA PROMOCAO CULTURAL FEITA PELOS CONSULADOS-GERAIS
DE PORTO ALEGRE

A partir das ideias apresentadas anteriormente, o presente capitulo visa
analisar a Promocao Cultural dos Consulados-Gerais presentes na cidade de Porto
Alegre e é dividido em trés partes: Procedimentos Metodoldgicos, onde &
apresentado o Estudo de Caso e as técnicas de pesquisa utilizadas; o Mapeamento
de Midias digitais e Coleta de Informacdes, onde sdo expostos os dados obtidos na
pesquisa; e a Andlise dos Resultados Obtidos, onde é feita a categorizacdo dos

resultados e as conclusdes acerca do tema.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como procedimento metodolégico adotado para a elaboracdo desta
monografia, elegeu-se o Estudo de Caso, tomando como base a visdo de Yin
(2001). Dentre as técnicas de coleta dos dados e informacdes necessarias para a
elaboracdo da pesquisa, foram realizados em sequéncia, a pesquisa bibliografica
sobre o tema, o levantamento de informacgfes sobre os consulados, com vistas a
identificar os consulados-gerais, a constru¢do do caso a ser analisado e, por fim, a
analise de contetdos informacfes obtidas junto aos consulados e do mapeamento
das midias digitais.

Para Gil (2008), a Pesquisa Bibliografica “[...] € desenvolvida a partir de
material jA elaborado, principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2008, p.
50). A Pesquisa Bibliografica foi a primeira etapa realizada neste trabalho. A partir da
definicho do tema, ocorreu um mapeamento de bibliografias relacionadas a
Diplomacia, Diplomacia Cultural, Comunicagéo Intercultural e Relagbes Publicas
Internacionais. A partir disso foram definidas as bibliografias e os autores utilizados
na monografia.

O estudo de caso busca responder questdes que envolvem “‘como” e “por
que”. Yin (2001) define o estudo de caso como “[...] uma investigacdo empirica de
um fenébmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os
limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estédo claramente definidos” (YIN, 2001, p.
32)
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Como parte do Estudo de Caso, elaborou-se a construgdo do caso a ser
analisado posteriormente. O mesmo foi construido a partir de um mapeamento
inicial, onde foram definidos como objeto de pesquisa os Consulados-Gerais
presentes em Porto Alegre: Alemanha, Argentina, Chile, Espanha, Italia e Uruguai; a
fim de verificar como os Consulados-Gerais sediados em Porto Alegre trabalham
comunicacionalmente a cultura de seus paises e porque trabalham dessa forma.

Para a analise dos dados obtidos apds as interlocucdes realizadas com o0s
consulados e com as informacdes obtidas por meio da bibliografia consultada, foi
empregada a técnica de Andlise de Contelido desenvolvida por Bardin (1977). Neste
trabalho, a Analise de Conteudo abrange os canais de midia, em especial o site e 0
facebook dos Consulados-Gerais e os dados fornecidos pelos préprios Consulados
na coleta de informacbes. A énfase dada nessa etapa centrou-se, mais
especificamente, na atividade cultural realizada no ambito dos consulados.

Bardin (1977, p. 38), define que a analise de conteudo é “[...] um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”. Bardin (1977, p. 96) organiza a
Andlise de conteudo a partir de trés etapas: pré-analise; exploracdo do material e
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo. A primeira etapa, conforme
a autora possui trés missdes, que seriam “[...] a escolha dos documentos a serem
submetidos a analise, a formulacéo das hipéteses e dos objetivos e a elaboracéo de
indicadores que fundamentem a interpretacéo final” (BARDIN, 1977, p. 96).

A pré-analise foi dividida em dois momentos: analise dos canais de midia e
andlise da coleta de informacdes obtidas tanto via site, quanto informacdes
passadas pelos préprios consulados, pelos cbnsules, e por e-mail. No primeiro
momento foi feito um mapeamento dos Consulados-Gerais de Porto Alegre através
da internet, analisando todo o conteudo cultural que esses consulados
disponibilizavam online, através de seus sites e das redes sociais, mais
especificamente o Facebook.

A coleta de informag0Oes foi realizada a partir de um primeiro contato com o0s
consulados por meio de e-mail, seguindo-se de contatos presenciais efetuada nos
meses de setembro e outubro de 2017. O primeiro contato via e-mail solicitava uma
série de informacgbBes, bem como requeria uma possivel visita in loco, visando a
aquisicdo do maior numero de informac¢des que viriam a constituir o case a ser

elaborado. Devido a questbes éticas, foram consideradas apenas informacdes
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referentes ao funcionamento das atividades culturais dentro dos consulados,
descartando opinides pessoais dos Coénsules. Todos os Consulados aceitaram
contribuir com o trabalho através de uma reunido para coleta de informacdes, a
Unica excecdo foi 0 Consulado-Geral da Alemanha®, que justificou possuir conflitos
de agenda e impossibilidade de atendimento. As informacdes coletadas junto aos
consulados complementaram a andlise dos canais de midia, visto que foi possivel
entender melhor como sao elaboradas e o objetivo de cada conteudo disponivel na
internet.

A partir disso, a exploracédo dos dados coletados foi dividida por Consulados,
abordando em cada Consulado-Geral todos os procedimentos relacionados a
Promocao Cultural, apontando os principais elementos evidenciados na promocéao
cultural de cada consulado a fim de categoriza-los posteriormente. Por fim ocorreu, a
partir da categorizacdo dos dados obtidos, a inferéncia e a interpretagdo, com o
intuito de comparar as informagdes obtidas em cada Consulado, buscando

responder os objetivos estipulados inicialmente.
4.2 PROMOQAO CULTURAL NOS CONSULADOS-GERAIS DE PORTO ALEGRE

Como objetos dos estudos de casos, foram escolhidos cinco Consulados-
Gerais presentes em Porto Alegre, a fim de terem seus conteudos analisados com
base no mapeamento de seus canais de midias digitais e pela coleta de informacdes
na ida aos mesmos. O subcapitulo que segue apresenta 0 mapeamento de midias
digitais, cuja funcdo pretende responder aos objetivos tracados no trabalho e

responder a questdo de pesquisa proposta.
4.2.1 Mapeamento dos canais de midias digitais

Como primeiro passo relativo a coleta de informacdes, realizou-se o
mapeamento das midias digitais dos Consulados-Gerais de Porto Alegre, em que
foram elaboradas duas tabelas referentes aos sites e paginas no Facebook dos
Consulados-Gerais, apresentadas nos subcapitulos 4.2.1.1 e 4.21.2,

respectivamente. Nas tabelas foram destacados todos os pontos observados,

® Devido ao fato de ndo ser possivel ter acesso a informag@es relevantes sobre a promogéo cultural

do Consulado-Geral da Alemanha, o mesmo foi retirado da anélise.
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principalmente relacionados a promocg¢do cultural, bem como quais consulados

possuiam ou ndo determinado ponto. Com a construcdo das tabelas foi possivel

verificar que o Consulado-Geral do Uruguai ndo possui nenhum canal de midia

digital, j& outros possuem apenas o site, como é o caso dos Consulados-Gerais do

Chile e da Espanha.

4.2.1.1 Sites dos Consulados-Gerais

Quadro 2 — Quadro dos sites dos Consulados-Gerais

Espanha Italia Argentina Chile Uruguai
Site <http://www.exteri | <http://www. | <http:/caleg.can | <http://chile N&o
ores.gob.es/cons | consportoale | cilleria.gov.ar/> | .gob.cl/port possui
ulados/portoalegr | gre.esteri.it/c 0-
e/es/Paginas/inici | onsolato_por alegre/en/>
0.aspx> toalegrelit/>
Caracteristicas P&gina pertence Site Proprio Site préprio Pagina Apenas
ao site do (com modelo (com modelo pertence ao | mencédo
Ministério das padréo aos padrdo aos site do no site
relacdes demais demais Ministério da
exteriores da consulados) consulados) das Embaixa
Espanha relacdes da no
exteriores Brasil
do Chile
Idioma Espanhol e outras | Portugués e Espanhol e Espanhol e X
linguas, apenas Italiano Inglés Inglés
algumas
informacdes em
Portugués
Informacdes Gerais: Gerais: Gerais: Gerais: X
sobre o
Consulado Enderecos, Endereco, Endereco, Endereco,
horérios, horérios, horérios, horérios,
Descricdo de Descricdo Descricdo de Descricdo
Funces dos Servigos Funcdes de Funcbes
consulares Consulares Consulares Consulares
Orientacbes Possui (aba Possui (aba Possui Possui X
Consulares especifica do especifica do (Unificado no (Unificado
consulado) consulado) Site) no Site)
Conteltdo Possui Possui Possui N&o Possui X
Cultural
Divulgacao de Possui Possui N&o possui Possui X
atividades
Culturais
Pablicos ao qual Brasileiros e Brasileiros e Argentinos Chilenos X
se direciona Espanhais Italianos



http://www.exteriores.gob.es/consulados/portoalegre/es/Paginas/inicio.aspx
http://www.exteriores.gob.es/consulados/portoalegre/es/Paginas/inicio.aspx
http://www.exteriores.gob.es/consulados/portoalegre/es/Paginas/inicio.aspx
http://www.exteriores.gob.es/consulados/portoalegre/es/Paginas/inicio.aspx
http://www.exteriores.gob.es/consulados/portoalegre/es/Paginas/inicio.aspx
http://www.consportoalegre.esteri.it/consolato_portoalegre/it/
http://www.consportoalegre.esteri.it/consolato_portoalegre/it/
http://www.consportoalegre.esteri.it/consolato_portoalegre/it/
http://www.consportoalegre.esteri.it/consolato_portoalegre/it/
http://www.consportoalegre.esteri.it/consolato_portoalegre/it/
http://caleg.cancilleria.gov.ar/
http://caleg.cancilleria.gov.ar/
http://chile.gob.cl/porto-alegre/en/
http://chile.gob.cl/porto-alegre/en/
http://chile.gob.cl/porto-alegre/en/
http://chile.gob.cl/porto-alegre/en/
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Instituicdes em Instituto Cémara de
destaque Cervantes Comeércio
Italiana RS
Centro Espanhol
de Porto Alegre Florense
Santander X X X
Cultural

Centro Hebraico
Rio Grandense

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

Dentre os Consulado-Gerais que possuem site na Internet, os Consulados do
Chile, Espanha e Italia possuem Divulgacédo de atividades culturais realizadas, ja o
site do Consulado-Geral da Argentina possui apenas algumas noticias referentes a
atividades culturais na pagina inicial, que estdo desatualizadas desde o fim de 2016.
A divulgagéo de atividades culturais pode ser encontrada nas abas de noticiais dos
sites dos consulados do Chile, Espanha e Italia de forma diferente. O Consulado-
Geral da Espanha divulga atividades culturais em sua aba de noticias denominada
“El consulado informa”, que é unificada a pagina principal. J&4 o Consulado-Geral do
Chile também divulga atividades culturais através da aba de noticias que se
encontra na pagina principal, poréem a mesma possui poucas noticias e ndo é
atualizada frequentemente. O site do Consulado-Geral da Italia possui uma pagina
chamada “Sala de Imprensa”, onde possui uma aba de noticias, que é atualizada e

possui informacdes sobre atividades culturais realizadas.




Figura 2 — Pagina inicial do site do Consulado-Geral da Argentina
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Fonte: Consulado-Geral da Argentina (2017)

Figura 3 — Pagina inicial do site do Consulado-Geral do Chile
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Fonte: Consulado-Geral do Chile (2017)
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Figura 4 — P4gina com divulgacéo cultural do Consulado-Geral do Chile
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Fonte: Consulado-Geral do Chile (2017)

Figura 5 — P4gina inicial do site do Consulado-Geral da Espanha
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Fonte: Consulado-Geral da Espanha (2017)



Figura 6 — P4gina com divulgacéo cultural do site do Consulado-Geral da Espanha

2l

OL > COMSULADO

Consulado El Consulado informa Elnformaci()n
— @ Instito Cenvante:
Funciones consulares Bpain = T=r v Parbo Aleg
Cénsul Téeming I ] ntro Espafiol de
Hararios
Contactoy locsizacén g [ m

10.10:2017. Twitler @maECgob
Fiesta Macional —
8 oct @MAECgoh

Directorio 02.102017.
Convocatoria Instituto Cervanies

Actualidad
- 18.002017.
Iidefonso Castro abre el XIX : e .
= Japan Festivo Revolucion Farroupilha
- 8 oct @MAECgob
06.082017. _ _ # ho #Bucarest
Festivo Independencia de Brasil SpifonsoDasisd -

! &5 con

27072017,
Fiesta Santiago 2017

26072017, 4 »
Caminho gaucho de Santiago

Destacados
17072017, —
Audiencia con gobernador de Rio Grande del Sur %
17.07:2017. e

Premio Juan Carlos Amat 2017

Fonte: Consulado-Geral da Espanha (2017)

Figura 7 — Pagina inicial do site do Consulado-Geral da ltalia
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Fonte: Consulado-Geral da Italia (2017)
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Figura 8 — Pagina com divulgacdo cultural do site do Consulado-Geral da Italia
Juem somos  Itdlia e Brasil Passaportes e servigos Vistos MNegocios Sala de imprensa Contatos
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2770172017 AVSO - FEBRE AMARELA

06/12/20 Resultados do Referendo Constitucional de 4 de dezembro 2016.
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10/11/20 *1 Riunione del Sistema Italia in Brasile - San Paolo, 7-8 novembre 2016

03/11/20 Italia-Brasil. O tre Mario Gire assina o Acorde pelo Reconhecimento mutuo em matéria de
conversao de carte habilitacéo

28/09/2016 28 de setembro de 2016 - Encontro histdrico do Ministro Maria Elena Boschi com a Comunidade italiana
de Porto Alegre

15/08/2016 Entrada em vigor da Convencio da Apostila da Haia e suspensio do servigo de legalizaciio
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Fonte: Consulado-Geral da Italia (2017)

J4, quando falamos de conteudo cultural o cenario muda, sendo nesse caso
analisada a divulgagéo de conteudo cultural que o consulado tem disponibilizado em
seu site de forma permanente, ndo tdo ligado a promocdo de atividades culturais
especificas, mas se ha divulgacédo de conhecimento cultural. Os Consulados-Gerais
que possuem conteudo cultural em seu site sdo os consulados da Argentina,
Espanha e Italia. O conteudo cultural no site do Consulado da Argentina encontra-se
na pagina denominada “promocéao cultural”’, porém a mesma se diz vinculada ao site
do ministério das relacdes exteriores da Argentina e possui dificil acesso, nao
estando disponivel na data em que o consulado foi analisado. O Consulado-Geral da

Espanha possui contetido uma aba denominada “gatichos e catarinenses® em el

® O Consulado-Geral da Espanha também possui jurisdigédo pelo Estado de Santa Catarina.



a7

caminho de Santiago de Compostela” e d4 destaque para informages sobre o
caminho de Santiago de Compostela inaugurado no Rio Grande do Sul. J4 o
Consulado-Geral da Italia possui uma aba denominada “Imigragao Italiana no RS”
que possui diversas informacdes sobre a historia da imigracdo e eventos

relacionados.

Figura 9 — Pagina com Conteudo Cultural do Site do Consulado-Geral da Argentina
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Fonte: Consulado-geral da Argentina (2017)
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Figura 10 — Pagina com conteddo cultural do site do Consulado-Geral da Espanha
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Fonte: Consulado-Geral da Espanha (2017)
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Figura 11 — Pagina com conteldo cultural do site do Consulado-Geral da Italia
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Fonte: Consulado-Geral da Italia (2017)

Além de elementos relacionados a promocao cultural, existem outros fatores a
serem destacados ao analisarmos os sites dos consulados-gerais que atuam em
Porto Alegre. O primeiro é a lingua em que estéo disponibilizados os conteudos, que
também acaba por direcionar o publico alvo do site. Os sites dos consulados da
Espanha e da Italia possuem contetdo em portugués além de suas linguas
maternas, jA os sites dos consulados da Argentina e Chile possuem apenas
conteudo em Espanhol e em Inglés, ndo disponibilizando conteddo em portugués.
Isso mostra que nesses casos 0 site € direcionado principalmente ao publico de
origem dos paises, fazendo que a promoc¢ao de atividades culturais para o publico
brasileiro ndo seja tdo relevante por meio dos sites, o que justifica a falta de
divulgacdo nesses casos. De uma forma geral, os sites do Consulado-Geral da Italia
e da Espanha se mostram mais bem estruturados, disponibilizando conteddo em
portugués e apontando inclusive as instituicdes parceiras do consulado na regido, o

gue néo é possivel identificar nos sites dos consulados da Argentina e do Chile.



4.2.1.2 Mapeamento das Redes Sociais (Facebook)

Quadro 3 — Quadro do Facebook dos Consulados-Gerais

50

Espanha Italia Argentina Chile Uruguai
Facebook N&o possui | <https://www.face | <https://www.faceb | N&o possui N&o
book.com/Conslta | ook.com/Argentina possui
[PortoAlegre/> EnPortoAlegre/>
Informacodes X Possui Possui X X
Culturais
Promocéo de X Possui Possui X X
atividades
Culturais
Puablicos ao X Brasileiros e Brasileiros e X X
qual se Italianos Argentinos
direciona

Fonte: Consulado-geral da Italia (2017)

Dos Consulados-Gerais analisados 0s Unicos que possuem pagina nas redes
sociais sdos os consulados da Argentina e da Italia. A pagina do Facebook do
Consulado-Geral da Italia foi criada em outubro de 2016 e possui atualmente em
torno de 43000 curtidas. A pagina € composta por conteudos culturais, politicos,
cientificos e informativos sobre a Itdlia, além de orientacbes consulares,
principalmente para os que desejam obter cidadania. Ja a pagina do Facebook do
Consulado-Geral da Argentina foi criada em agosto de 2017 e possui atualmente em

torno de 215 curtidas. A pagina € composta por registro de atividades que

acontecem em Porto Alegre e informacdes da relacdo do pais com o Brasil.



https://www.facebook.com/ConsItalPortoAlegre/
https://www.facebook.com/ConsItalPortoAlegre/
https://www.facebook.com/ConsItalPortoAlegre/
https://www.facebook.com/ArgentinaEnPortoAlegre/
https://www.facebook.com/ArgentinaEnPortoAlegre/
https://www.facebook.com/ArgentinaEnPortoAlegre/

Figura 12 — Paginainicial do Facebook do Consulado-Geral da Argentina
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Fonte: (FACEBOOKa, 2017)

Figura 13 — Pagina com exemplo de promoc¢éao cultural do Consulado-Geral da Argentina
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Figura 14 — Pagina Inicial do Facebook do Consulado-Geral da Italia
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Figura 15 — Pagina com exemplo de promoc¢ao cultural do Facebook do Consulado-Geral da

O Facebook do Consulado-Geral da Italia possui um alcance muito maior que

o0 Facebook do Consulado-Geral da Argentina, com maior numero de seguidores e
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de curtidas e compartilhamento nas postagens. Porém € importante apontar que o
Facebook do Consulado da Argentina € muito recente e consegue suprir as
caréncias do seu site, principalmente em relacdo a divulgacdo cultural, além de
apresentar um desenvolvimento relevante desde sua criacdo, o0 que mostra que
futuramente pode atingir um nivel semelhante ao do Facebook do Consulado-Geral
da Itdlia e se tornar uma ferramenta de comunicacdo de extrema eficiéncia na
divulgacdo da cultura promovida no Estado e na cidade de Porto Alegre. Ja a
auséncia de uma pagina do Facebook nos demais Consulados-Gerais pode ser
explicada pelos objetivos desses consulados no Estado do Rio Grande do Sul, como

veremos melhor na coleta de informacdes

4.2.2 Coleta de Informacdes

A coleta de informagdes foi realizada na ida aos Consulados-Gerais, onde
ocorreu uma reunido junto aos Cénsules. A fim de facilitar a busca por informacdes
ligadas a promocéo cultural foi criado um roteiro de perguntas semiestruturadas que
foi enviado previamente aos consulados por e-mail, facilitando o andamento da
reunido durante a visita. Por questdes éticas, a coleta de informacdes ndo trata das
opinides pessoais dos Consules durante a reunido. Cada reunido foi tratada de
forma diferente’ pelos Consules, em alguns casos seguindo o roteiro de perguntas,
em outros falando abertamente sobre o tema. A seguir abordaremos a exposicdo de
dados coletados em cada Consulado-Geral, que foram utilizados para estabelecer
as categorias que serdo analisadas posteriormente.

4.2.2.1 Consulado-Geral da Argentina

O Consulado-Geral da Argentina se instalou em Porto Alegre no Séc. XIX. e
realiza atividades consulares, tramites, tais como visto, passaporte, declaragdes,
além de intermediar questdes comerciais. No consulado existem diferentes setores,

porém, ndo ha nenhum setor especifico de comunicagdo e promoc¢ao cultural. O

T A exposicdo das informacdes coletadas ndo segue um padrdo em todos os consulados, pelo fato

de que alguns consulados disponibilizaram mais informacBes do que outros, sendo essas
informacdes categorizadas de forma igualitaria apenas posteriormente na analise dos resultados
obtidos.
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setor que é responsavel por essa atividade é o setor econdmico comercial, que
trabalha a cultura juntamente com o Cénsul.

As principais atividades na area cultural sdo realizadas junto com o0 governo
do estado ou com a prefeitura, voltadas principalmente para a promocéo de cultura
Argentina em solo gaucho. As mais notéaveis sdo a Feira do Livro, onde o consulado
participa ativamente na promocao de autores do pais, o festival de cinema argentino,
que ocorreu no Santander Cultural, o Gramado Cultural (festival de cultura e
gastronomia), a degustacdo de vinhos para especialistas, o espetaculo de Tango
anual, realizado em conjunto com o Theatro S&o Pedro, além de diversas atividades
que ja ocorreram na cidade.

Todo inicio do ano ocorre um planejamento anual de agenda do consulado
guando séo idealizados todos esses eventos e parcerias, que sdo aprovados pela
chancelaria (embaixada) em Brasilia. De acordo com as informagfes obtidas junto
ao Consulado, a promogéo cultural € uma ferramenta de unido importantissima por
que difunde a cultura do pais e possibilita que ele seja reconhecido, fazendo com
gue seja despertado um interesse em um intercambio entre os cidaddos do pais,
que gera resultados, aproximagdo entre 0s povos, reconhecimento do pais, e tudo
isso é facilitado pela proximidade cultural entre a Argentina e o estado do Rio
Grande do Sul.

O consulado é responsavel pelo site, que segue o modelo estabelecido pelo
ministério das relacbes exteriores da Argentina, porém, no momento 0 mMesmo
encontra-se desatualizado e atualmente a pagina do Facebook, que é recente e
também mantida pelo Consulado, € o principal meio de comunicagdo com o publico
no meio digital. No Facebook sédo divulgados todos os eventos que o consulado
participa ou organiza como forma de reforgar os lagos com 0s argentinos que vivem
em Porto Alegre e também apresentar aos Brasileiros.

No Rio Grande do Sul existe apenas um Vice-Consulado que fica em
Uruguaiana. Apesar de haver promoc¢ao cultural, as culturas locais de ambas as
cidades se misturam, dificultando assim uma maior promog¢ao cultural como em
Porto Alegre. Em Uruguaiana as parcerias, quando ocorrem, sdo feitas com a
prefeitura da cidade. O consulado néo participa do processo de disseminar a cultura
do Rio Grande do Sul no ambito da Argentina. A Unica participacdo que o consulado
tem é facilitar o acesso dos artistas e apresentacdes culturais que queiram ir para a

argentina, auxiliando no que for necessario.
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Figura 16 — Exemplo de atividade cultural promovida pelo Consulado-Geral da Argentina
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Fonte: (FACEBOOKa, 2017)

4.2.2.2 Consulado-Geral do Chile

O Consulado-Geral do Chile estabeleceu-se em Porto Alegre no ano de 1997.
Foi criado exclusivamente para fins comerciais. A principal razdo que justifica até
hoje a atuacdo do consulado em Porto Alegre € o corredor Bioceanico Central que
esta sendo desenvolvido, e que liga os dois oceanos através de estradas, com um
tunel que atravessa a cordilheira dos Andes. O consulado como dito inicialmente se
caracteriza principalmente por ser um consulado comercial visto que a equipe é
muito pequena e é preparada para determinada demanda. Porém, o consulado
também visa trabalhar o processo de integracdo do Chile com o Brasil em todos os
aspectos, o que inclui também a cultura, ainda que em menor escala.

As parcerias realizadas com o intuito de promover a cultura com outras

instituicdes sdo muito dificeis de concretizarem, existem muitas intengdes, entretanto
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nao se verifica uma efetivagcdo das mesmas, no sentido de que seja realizado um
trabalho conjunto e permanente. Existem conversacdes para ter parcerias, porém o
tempo passa e as ideias se esvaem sem que cheguem a se concretizar.

As parcerias com o governo do Estado do Rio Grande do Sul caracterizam-se
por serem apenas eventuais e sdo mais ligadas a celebragbes festivas de datas
especificas do que a promocao de atividades culturais vindas do Chile. Assim como
com ocorre com as instituicées, o setor publico também buscou parcerias com o
Consulado, porém ha diferenca entre o consulado que é pequeno e possui acdes
especificas, com o setor publico, que oferece ideias que podem vir da prefeitura ou
do governo, deixando o processo mais complexo.

As atividades culturais realizadas pelo Consulado do Chile possuem um
carater festivo, ligadas a datas importantes do Chile com um direcionamento
especifico para a comunidade chilena. O exemplo disso foram duas atividades que
aconteceram no ano de 2017, que sdo as comemoracdes de 100 anos do
nascimento de poetisa e cantora chilena Violeta Parra e as Festas Patrias de
independéncia Chilena. E possivel perceber, entdo, que as atividades culturais
promovidas pelo consulado chileno possuem uma caracteristica comemorativa, ndo
se associando com a divulgacgéo de cultura, mas sim com o resgate de cultura.

A divulgacédo das atividades propostas ocorre por meio de uma rede de e-
mails privados que o consulado possui, sendo 0s mesmos enviados para um publico
especifico, composto principalmente pelos chilenos que residem em Porto Alegre e
autoridades dos principais 6rgdos da cidade. Para realizar uma atividade cultural, o
consulado necessita levar um projeto até o Ministério das Relacbes Exteriores do
Chile, que possui uma dire¢do cultural, para obter os fundos necessarios para
realiza-la. Porém, as possibilidades séo limitadas, gerando apenas como destacado
anteriormente, fundos para parcerias eventuais. Quanto as midias digitais, o
Consulado-Geral ndo possui um site préprio, a pagina do consulado na internet faz
parte do site de embaixada do Chile no Brasil, que atualiza o site a partir das
informacdes que o consulado geral e repassa para a embaixada. Além disso, o
Consulado também n&o possui nenhuma outra midia digital, trabalhando apenas
com o e-mail.

Questionado sobre a cultura do Rio grande do Sul, o Consulado afirmou que a
divulgacdo de cultura do Estado do Rio Grande do Sul no Chile ndo passa pelo

consulado, ficando de responsabilidade do governo do Brasil, porque a funcdo do
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consulado é justamente representar o Chile no Brasil em busca dos interesses
chilenos, participar desse intercambio de cultura gaucha no Chile traria beneficios ao
Brasil principalmente, e isso ndo cabe ao consulado. Os objetivos principais do
consulado seriam crescer o comércio e o relacionamento com o Brasil, onde se
encaixa a questao cultural, porém como observado, o consulado possui recursos

limitados para trabalhar a cultura de forma sistemética.

Figura 17 — Exemplo de atividade cultural promovida pelo Consulado-Geral do Chile
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Por ocasido de cumprir-se 100 anos do hascimento da poetisa
e cantora chilena Violeta Parra,

o Consulado Geral do Chile em Porto Alegre convida

ao Excelentissimo Sr.

Fonte: Documento interno do consulado (2017)

4.2.2.3 Consulado-Geral da Espanha

O objetivo do Consulado-Geral da Espanha é desempenhar uma diplomacia
politica, a fim de beneficiar as relacbes comerciais entre Espanha e Brasil. O
Consulado n&o possui fundos, toda a atividade realizada passa pela aprovacéo de
embaixada da Espanha em Brasilia, tanto nas questdes culturais, quanto comerciais.
Para que uma atividade seja executada o consulado leva até a embaixada a
proposta para ser aprovada. A embaixada em Brasilia possui um nucleo responsavel
pela difuséo cultural.

Segundo informacgdes obtidas junto ao Consulado, as atividades culturais
trazem uma série de beneficios a ambos os paises, 0rgaos e instituicdes envolvidas.
Um exemplo disso € um espetaculo de Flamenco que ocorreu no Theatro Séo
Pedro, no ano de 2016, que trouxe beneficios para o povo brasileiro, que conheceu

uma nova cultura; para o Theatro S&o Pedro, que lucrou; para os musicos que
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desempenharam seu trabalho com remuneragcdo e para os espanhois em Porto
Alegre, que puderam ter contato com sua cultura.

As principais atividades culturais promovidas pelo Consulado em Porto Alegre
sdo voltadas para celebracdes de datas da Espanha, mais direcionado ao publico
espanhol que mora na cidade; espetaculos de musica e danca que acontecem
eventualmente com parcerias; e atividades simbdlicas, como foi o caso da
inauguracdo de um Caminho de Santiago de Compostela no municipio de Santo
Antdnio da Patrulha. Para o Consulado, quanto mais € promovido o pais, mais as
pessoas se identificam com aquela cultura e mais vezes irdo se relacionar com ela,
através de intercambios, o que possibilita também, a geracdo de relacbes
comerciais. Em relacdo a promocdo da cultura gaucha na Espanha, nos foi
informado pelo consulado que isso é responsabilidade do Brasil, o0 que o Consulado
pode fazer é facilitar essa divulgacao repassando contatos na Espanha.

Toda a divulgacdo cultural é feita através de pagina de internet, que possui
modelo estabelecido pelo Ministério das Relagdes Exteriores da Espanha e é
coordenada pelo préprio consulado. L& estdo disponibilizadas todas as informacdes
necessarias. Quando o evento é direcionado para um publico especifico, como o0s
cidadaos do pais, a plataforma utilizada é o e-mail. Quanto a parcerias, foi citado
principalmente o Instituto Cervantes que seria um 6Orgdo oficial de Espanha, que
promove a lingua espanhola e cede o espaco para a difusdo cultural. Outras
parcerias sdo eventuais e ndo recorrentes. A Espanha possui apenas um Consul-
Honoréario no interior do Estado, que fica na cidade de Bagé. Porém o Cénsul-
Honoréario é apenas um representante simbolico do pais, ndo exercendo atividades

estruturadas relacionadas a promocao cultural.
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Figura 18 — Exemplo de atividade cultural promovida pelo Consulado-Geral da Espanha
@Para celebrar a Festa Nacional

O Cénsul Geral da Espanha, Francisco de Asis Benitez Salas, tem a honra
de [he convidar para a recepgdo que oferecerd na sua Residéncia na terca-
feira, 10 de outubro de 2017, das 19:00 até as 21:00 horas.

Este convite deverd ser apresentado na entrada
O convite é intransferivel e valido para duas pessoas

Traje: passeio completo

Favor confirmar presenga:

Fonte: Documento interno do Consulado (2017)

4.2.2.4 Consulado-Geral da Italia

O Consulado-Geral da Italia em Porto Alegre esta dividido em trés setores:
consular, comercial e cultural. A maioria dos funcionarios trabalha com a parte
consular do consulado, isto €, auxiliando na emissdo de documentos, como
encaminhamento de vistos, reconhecimento de cidadania, emisséo de declaragbes
entre outras. A parte cultural e comercial séo atribui¢cdes principalmente do Cénsul e
de sua Secretaria. A promogéao cultural do consulado italiano na regido esta a cargo
do préprio Consul. Ele € quem faz os contatos e utiliza os meios de comunicagéo.
Dentre as principais atividades culturais do consulado estdo a promocao de lingua
italiana, além de atividades que envolvem canto, pintura, fotografia, teatro, culinaria
e etc.

A Itélia possui em diferentes paises os chamados Institutos de Cultura que
promovem a cultura italiana em determinadas regides. No caso do Brasil existem
dois, o do Rio de Janeiro e o de S&o Paulo. O Instituto de Cultura de S&o Paulo tem

jurisdicdo sobre o estado do Rio Grande do Sul, ou seja, muitas das atividades
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culturais que o consulado aplica no Rio Grande do Sul séo planejadas pelo Instituto
de Cultura de Sao Paulo. Cabe ao CoOnsul todo o gerenciamento para que essas
atividades acontecam, tais como providéncias relativas a hotel, viagem, artistas,
local de realizacao, etc.

Dentre os principais eventos programados para o ano de 2017, podemos citar
a Semana da Lingua Italiana no Mundo que ocorreu em outubro em uma parceria
com a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, PUC/RS e a
Associacao Cultural Italiana, onde ocorreram palestras de professores sobre o tema.
Em novembro realizou-se a semana culinaria com a escola de gastronomia de
Flores de Cunha, que faz parte do Instituto de Culinaria Italiano, sediado na regido
da Serra Gaucha. Outra forma de firmar parcerias é o que o consulado define como
apoio “moral”. Diferente das atividades que s&o aplicadas pelo instituto de cultura em
que o cbnsul participa de todo o processo, 0 apoio “moral” caracteriza-se como uma
parceria em que apenas € cedido o logo do consulado de Italia para a divulgacao do
evento, ficando a outra instituicdo responsavel por todo o processo de trazer os
artistas/palestrantes do evento. Seria uma maneira mais facil de promover atividades
culturais, que gera visibilidade tanto quanto as atividades propostas pelo Instituto de
Cultura as quais necessitam esforcos menores por parte do consulado. Alguns
eventos desse tipo foram os musicais com Il Volo, Eros Ramazzotti, Peppino Di
Capri e mais recentemente o cantor de Blues Zucchero Fornaciari, com a Opus
Producdes, que além de ndo possuirem custo algum para o consulado, garantiam
desconto de 20% para os descendentes italianos.

Também ocorrem parcerias com o governo do Estado do Rio Grande do Sul,
como no evento de Blues que ocorreu no Palacio Farroupilha. As parcerias com o
governo sao bem mais dificeis de ocorrer, porque sdo muito mais trabalhosas, tendo
0 consul que participar diretamente do processo, uma vez que o Consul é o unico
responsavel pela parte cultural, fica muito dificil de conciliar tal envolvimento. Assim
sendo, s&o mais vantajosas para o consulado o estabelecimento de parcerias morais
como instituicées privadas, como destacado anteriormente. Para a promog¢ao dessas
atividades culturais séo utilizados o site e o Facebook. O site € mais relacionado a
questdes consulares e a algumas noticias relevantes. A pagina segue um modelo
gue é entregue pronto pela embaixada e cabe ao Consulado apenas adicionar

informacdes e atualiza-lo com noticias, que incluem atividades culturais, também a
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uma pagina no site destinada a contar a historia de imigragéo e suas raizes culturais
no Rio Grande do Sul.

O Facebook do Consulado-Geral da Italia foi criado pelo préprio Consul em
outubro de 2016 e € administrado somente pelo mesmo. O Facebook é a principal
ferramenta de divulgacéo do consulado. Dentre os conteidos que sdo abordados no
Facebook estéo: Feriados, interesses culturais e cientificos, informacdes relevantes
gue divulguem a producdo cientifica, cultural e académica italiana, videos sobre a
Italia, além de um Quiz que vale premia¢do e promove interagdo com o publico.

O objetivo da péagina, além de divulgar as atividades especificas do consulado
e também a Italia, € gerar emocgdes e criar entusiasmo no publico a fim de que criem
um interesse maior pelo pais e isso gere resultados. A pagina do Facebook do
Consulado-Geral de Porto Alegre tornou-se a pagina de um consulado italiano com
maior numero de curtidas ao redor do mundo, superando até algumas embaixadas
gue possuem uma equipe de comunicacao estruturada. Segundo o Consulado, isso
se d& pelo fato de que as pessoas que moram no Rio Grande do Sul possuem um
amor pela Itélia, devido a imigracéo, e se sentem interessadas pelo pais.

Os Consulados que ficam no interior do Rio Grande do Sul, se dividem em
Vice-Cénsules (Bagé e Caxias do Sul) e Cbnsul-Honorério (Bento Goncgalves, Passo
Fundo, Erechim, e Santa Maria), porém esses consules ficam responsaveis mais por
guestBes consulares e representacdo simbdlica respectivamente, ficando a cargo do
consulado de Porto Alegre parcerias relacionadas a atividades culturais nessas

regioes.
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Figura 19 — Exemplo de atividade cultural promovida pelo Consulado-Geral da Itélia
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O CONSULADO GERAL DA ITALIA EM PORTO ALEGRE convida
para a XVl Settimana della Lingua ltaliana nel mondo, intitulada: "Ltalianc al
cinema, litalianc nel cinema 16 @ 22/10/2017

PROGRAMA:

SEGUNDA-FEIRA 16/10 LOCAL: PUCRS

18H  Abertura: Coffee break

Palestra: "Calcio e parole: La lingua italiana degli anni ‘50 in un documentario dell'lstituto LUCE"
Prof.a Fulvia Zega (Universita di Genova)

Palestra: "L'incessante dialogo tra letteratura e cinema in Italia”

Prof.a Patrizia Cavallo (PUCRS/ UFRGS)

Enderego: Auditério do prédio 40 sala 202

TERGA-FEIRA 17 /10 LOCAL: ACIRS
19H  Palestra: “CIAK ITALIA - Storia e peculiarita del cinema italiano”,

Prof Daniele Donati, Direttore Didattico Scuola Campus Magnolie

QUARTA-FEIRA 18/10 LOCAL: ACIRS
9H Palestra: "Con Le Mani: | Gesti degli Italiani”

Prof Daniele Donati, Direttore Didattico Scuola Campus Magnolie

14H30 Palestra: "Le Radici e Le Ali: ltaliani Migratori"

Prof Daniele Donati, Direttore Didattico Scuola Campus Magnolie

19 H3 0Palestra: "Lasciatemi Cantare: Storia della Musica Leggera Italiana nel XX Secolo”

Prof Daniele Donati, Direttore Didattico Scuola Campus Magnolie

SEXTA-FEIRA 20/10 LOCAL: ACIRS
9H30 Projegdo do filme: leri, Oggi e Domani
19H  Projegdo do filme Mine Vaganti e Workshop - comportamento, societa e linguaggio

Prof Daniel Gongalves (ACIRS)

“TODOS OS EVENTOS SAO ABERTOS AO PUBLICO. BENVENUTI!

Kéw é PUC

APOIO:

Fonte: (FACEBOOKDb, 2017)
4.2.2.5 Consulado-Geral do Uruguai

O Consulado-Geral do Uruguai em Porto Alegre se estabeleceu na década de
1950. Tem como objetivo trabalhar o comércio e a cultura do Uruguai em Porto
Alegre. As principais atividades culturais giram em torno de promocao do vinho, de
danca (tango) e do turismo, além de culinaria que & mais recente. O consulado
recebe instrucbes de embaixada em relagdo a atividades relacionadas a difuséo
cultural. O consulado n&o possui site proprio, porém todas as informagdes
relacionadas a tramites, comércio e cultura estdo disponibilizadas no site das
relacdes exteriores do Uruguai, de forma genérica.

A parceria de maior destaque ocorreu como governo do Estado Rio Grande
do Sul, que organizam juntos, ha quatro anos a Semana de Cultura, que acontece

um ano em cada pais e este ano ira acontecer em Montevidéu. E uma parceria com
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a Secretaria de Cultura do Estado do RS. O consulado do Uruguai da todo apoio aos
artistas gauchos que desejam participar de semana de cultura no Uruguai e aos
uruguaios que vem a Porto Alegre.

O Consulado reafirmou a importancia das relagdes culturais afirmando que a
cultura é a identidade do pais, e no caso dessa relacdo entre o Uruguai e 0 Rio
grande do Sul se torna muito mais facil devido ao fato das culturas serem muito
parecidas e estarem muito proximas. Observou que se féssemos comparar a
atuacdo do Consulado Geral do Uruguai localizado no RS com as outras unidades
do consulado do Uruguai em outros estados do Brasil, com certeza as relagcbes
seriam muito mais limitadas e dificultadas, porque seriam muito maiores as
diferencas culturais. Reafirmou também a importancia de difusdo cultural para o
cultivo de nossa cultura dos pampas, que se da muito através dessas relagoes.

O governo do Uruguai possui seis Vice-Consulados no interior do RS, que se
estabelecem em regibes de fronteira com a intencdo de suprir as necessidades
burocraticas que uma fronteira exige. Também existe promocao cultural nesses
locais que assim como o consulado de Porto Alegre, conta com parcerias com as
autoridades locais, que seria a prefeitura dessas cidades onde o consulado esta
instalado.

Figura 20 — Exemplo de atividade cultural promovida pelo Consulado-Geral do Uruguai

s U R R S U I- A Secretaria da Cultura do

SEMANA DA Estado de Rio Grande do Sul, em
CULTURA DO

URUGUAI NO RS

cooperagao com o Governo da
Repuiblica Oriental del Uruguay,
apresentam a “Semana da Cultura
Uruguaia no Rio Grande do Sul.
Uma mostra significativa e
representativa da cultura uruguaia,
com artistas que integram
linguagens das artes visuais,
poesia, musica, teatro, danca,
cinema, a cultura histdrica e
popular.

Fonte: Documento de divulgacéo fisico do consulado (2017)
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4.3 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Com a técnica de analise de conteudo foi possivel obter um panorama em
relacdo a como os Consulados-Gerais em Porto Alegre trabalham a cultura, que se
deu através da exploracdo das informacfes obtidas pelo mapeamento das midias
digitais e pela coleta de informagdes na ida aos consulados. A fim de analisar esse
material, utiliza-se como base o Sistema Cultural ®apresentando por Rubin (2004),
mais especificamente trés etapas que possibilitaram a categorizacdo das
informacdes: Criacdo, analisando como surgem as atividades culturais e quem é
responsavel por idealiza-las; Divulgacdo, analisando como séo utilizados pelo
consulado os canais de midia digital, e porque séo utilizados de determinada forma;
e Organizagdo Cultural, analisando quais séao as atividades culturais desenvolvidas,
além de verificar também como s&o as parcerias realizadas na producdo de uma
atividade cultural. Na sequéncia sdo apresentadas as trés categorias de andlise

definidas apds o tratamento das informacdes.

4.3.1 Criacao

Quadro 4 — Quadro de analise da criagéo cultural dos Consulados-Gerais

Argentina Chile Espanha Italia Uruguai
-Planejamento | -O Consulado | -O Consulado | -Atividades culturais | -O Consulado recebe
anual de nao possui nao possui que o Consulado instrucdes da
agenda de fundos fundos aplica no Rio Grande | embaixada em relacdo
atividades L 5 do Sul sédo ao planejamento anual
feita pelo -Ministério das | -Aprovacao planejadas pelo de atividades
Consulado e relacoes da embaixada | |nstituto de Cultura relacionadas a difusdo
aprovada pela | exterioresdo | da Espanha de Sao Paulo. cultural.

Embaixada Chile, que que possui um
em Brasilia. possui uma nacleo -Consul responsavel | -Algumas atividades
direcéo cultural | responsavel por identificar recorrentes séo
-O Consulado pela difuséo oportunidades de recebidas diretamente
também cultural. realizacéo de do Ministério no
identifica atividades culturais e | Uruguai.
possibilidades -Algumas firmar parcerias, que ;
e leva até sua atividades recebem o aval da -O Consulado também
embaixada partem do embaixada. identifica
Instituto possibilidades e leva
Cervantes. até sua embaixada.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

8 Apesar do Sistema Cultural apresentado por Rubin possuir outras etapas além de criacao,
divulgacdo e organizagdo, somente essas foram consideradas como categorias a fim de analisar a
promocéo cultural dos Consulados-Gerais em Porto Alegre
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Apés a verificagdo dos dados obtidos na coleta de informacgdes, é possivel
destacar que os Consulados-Gerais de Porto Alegre sédo bastante distintos com
relacdo a questdo da criacdo de atividades culturais, ou seja, em cada consulado a
maioria das atividades culturais séo idealizadas por atores diferentes. No caso dos
Consulados menores, como € o caso do Consulado-Geral do Chile e do Consulado-
Geral da Espanha, basicamente todas as atividades culturais vém das embaixadas
desses paises em Brasilia, ficando a cargo dos consulados apenas pér essas
atividades em pratica. No caso do Consulado-Geral da Espanha ha a participacao
do Instituto Cervantes na difusdo cultural em Porto Alegre, porém isso ocorre de
maneira autbnoma sem participagao direta do consulado, ou seja, o consulado se
mostra parceiro do instituto, mas ndo tem contato direto com a organizacdo das
atividades.

O Consulado-Geral da Italia por outro lado, depende diretamente do seu
Instituto de Cultura, que apesar de estar situado em Sao Paulo, envia para o
Consulado os planejamentos das atividades -culturais a serem realizadas
anualmente. Além disso, o Coénsul também idealiza, planeja e fecha parcerias de
atividades culturais com autonomia, prospectando parceiros e identificando
oportunidades. O Consulado da Argentina possui um planejamento anual de
atividades junto a embaixada e todas as atividades ja ficam programadas. Quando
aparece uma oportunidade de atividade cultural, é levada até a embaixada para
aprovacdo. O setor comercial € o que fica responsavel pela difusdo cultural. O
Consulado-Geral do Uruguai se assemelha ao Consulado da Argentina nesse
quesito, recebendo instru¢des da embaixada referente a difusdo cultural anual, que
nesse caso fica de responsabilidade do setor cultural do consulado, composto pela
Consul e por mais um funcionario.

O que podemos perceber a partir disso é o fato de que a participacdo dos
cOnsules no processo de criacdo vai diretamente ao encontro com o tamanho do
consulado e seus principais objetivos na regido. Enquanto os consulados do Chile e
da Espanha sao totalmente dependentes de suas embaixadas, os consulados da
Argentina, Uruguai e Italia jA possuem certa autonomia, e seus consules tem uma
maior participagéo na criagdo de atividades culturais, principalmente no sentido de
identificar oportunidades e leva-las até a embaixada a fim de executa-las. O
Consulado da Itélia se destaca ainda pela participacdo do Coénsul durante todo o

processo, ja que muitas atividades culturais italianas que ocorrem em Porto Alegre
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acontecem devido a suas habilidades em identificar e fechar parcerias, como
mencionado anteriormente.

Os Consulados do Chile e da Espanha sdo mais direcionados a trabalhar as
relacBes comerciais de seus paises, diferente dos da Argentina, Uruguai e Itélia, que
apesar de abrangerem principalmente essa atividade, também focam bastante na
difusd@o cultural. Isso pode ser explicado devido as ligacdes que esses paises tém
com o Estado de Rio Grande do Sul e também com a populacéo, pelo fato de muitos
serem estrangeiros que vieram desses paises ou descendentes, o que faz com que
esses paises visualizem a necessidade em investir em atividades culturais na
regiao.

Os dados obtidos vao ao encontro ndo apenas do investimento dos governos
na diplomacia cultural, mas também a relacdo do pais com o estado do Rio Grande
do Sul. Um exemplo disso pode ser verificado quando analisamos o0s casos da
Espanha e o Uruguai. Dois paises com dimensfes totalmente distintas, sendo a
Espanha um pais europeu com mais de 40 milhdes de habitantes e que possui
consulados espalhados pelo mundo inteiro. Além de contar com o Instituto
Cervantes, que é simbolo de difusdo da lingua espanhola e também de difusdo da
cultural. O Uruguai é um pais em desenvolvimento da América do Sul com pouco
mais de 3 milhdes de habitantes e que comparado com a Espanha possui recursos
limitados. Porém, quando levamos em conta o fato de estarmos analisando a
promocado no Estado do Rio Grande do Sul esse cenario muda. A Espanha mostra-
se um pais que idealiza poucas atividades culturais, e consequentemente promove
muito menos atividades que o do Uruguai.

Assim como o Consulado do Uruguai, o mesmo acontece com o0sS
Consulados-Gerais da Argentina e da ltalia, que também acabam se destacando na
diplomacia cultural aplicada em Porto Alegre. Porém, é preciso levar em
consideracao também os motivos pelo qual esses consulados se estabeleceram no
Estado do Rio Grande do Sul. Assim como sdo os mais dependentes de suas
embaixadas com relagdo a atividades culturais, os consulados da Espanha e do
Chile se caracterizam por serem consulados com um foco especifico nas relacdes
comerciais, ou seja, 0 investimento em promocéo cultural por parte desses
consulados realmente fica em segundo plano, ndo havendo possibilidade de partir
do proprio consulado ac¢des estruturadas de difusdo cultural, visto que as equipes

sdo pequenas e a demanda comercial e consular é muito maior. Por isso o foco
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desses consulados acaba sendo o de celebragdes culturais em datas especificas,
com um foco maior em um publico que abrange principalmente os cidaddos do pais
gue moram em Porto Alegre, algo que ndo necessita de uma idealizac&o estruturada
porque ja acontece anualmente de forma natural.

Se analisarmos a figura do Consul como agente cultural no sentido de ser o
idealizador das atividades, o consulado que se destaca é o da Itélia. A partir da
coleta de dados foi possivel perceber que o Consul da Italia tem um papel decisivo
na promocao cultural por parte dos consulados. Muitas das atividades s6 ocorrem
devido a suas habilidades individuais em identificar possiveis parcerias e perceber o
que precisa ser entregue ao publico. consulados como o do Uruguai e da Argentina
também possuem um investimento na promoc¢do de cultura na regido, porém se
tratando da criacdo cultural especificamente, esses consulados se tornam também
dependentes de seus Ministérios das Relacdes Exteriores e suas embaixadas, nao
tendo tanta autonomia quanto o Consulado-Geral da Italia.

Analisando somente a criacdo de atividades culturais, podemos dividir os
consulados analisados em trés grupos. O primeiro grupo seria formado os
Consulados do Chile e da Espanha, com uma criagéo cultural limitada; o segundo
seria formado pelos Consulados da Argentina e do Uruguai, com uma criacéo
cultural relevante, porém que em alguns casos depende de suas embaixadas; e por
fim o Consulado-Geral da Itdlia que apresenta maior autonomia na criacao cultural,
gue é marcada principalmente pela participacdo do Consul nesse processo e pelo

investimento que o pais faz na regiao.
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Quadro 5 - Quadro da andlise da divulgacédo cultural dos Consulados-Gerais

Argentina Chile Espanha Italia Uruguai
-O Consulado | -A divulgacéo ocorre por -Toda a -O site é mais -Para
€ responsavel | meio de uma rede de e- divulgacdo relacionado a divulgacéo
pelo site, que mails que o Consulado cultural é feita guestbes consulares | de
segue 0 possui, sendo enviado através do site e a noticias atividades
modelo para um publico na internet, que | relevantes. A pagina | é utilizado
estabelecido especifico composto possui 0 modelo | segue um modelo apenas o
pelo Ministério | principalmente pelos estabelecido que é entregue e-mail eo
das Relacbes chilenos que residem em | pelo Ministério pronto pela resto da
Exteriores da Porto Alegre e das Relac¢bes embaixada e cabe divulgacéo
Argentina, autoridades. Exteriores da ao Consulado acontece

i ) Espanhae é apenas adicionar através da

-Possui - O site do Consulado na | o5rgenada informacdes e das
pagina no internet faz parte do site | 016 prgprio atualiza-lo. instituicdes
Facepook, de er_nbalxada dp Chllg 9 | Comenlzt. _ parceiras.
mantida por Brasil, que atualiza o site -O Facebook foi
funcionarios a partir das informacdes -Quando o criado pelo préprio
do Consulado, | que o Consulado repassa | evento é Consul em outubro
que é 0 para a embaixada. direcionado de 2016 e é
principal meio para um publico | administrado
de especifico é somente pelo
comunicagao utilizado o e- mesmo, é a
com o publico mail. principal ferramenta
na plataforma de divulgacéo do
digital. consulado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Cada Consulado possui caracteristicas especificas relacionadas a divulgacao

cultural, utilizando de diferentes canais de midia digital e em alguns casos nao
possuindo canal de midia algum, como é o caso do Consulado-Geral do Uruguai. O
Consulado do Chile possui apenas o Site, porém ndo administra 0 mesmo, apenas
repassa as informacdes a embaixada, que é responséavel por sua divulgagdo. Os
Consulados-Gerais da Espanha, Italia e Argentina seguem o modelo de site
proposto pelo Ministério das Relacdes Exteriores de seus paises e gerenciam o
mesmo.

O site do Consulado da Argentina encontra-se desatualizado quanto a
divulgacdo de atividades, estando atualizado apenas com as informacdes
consulares, que seria 0 seu principal foco. Ja o site do Consulado da Espanha
aparece mais bem organizado, com informac¢des atualizadas semanalmente,

possuindo também uma pégina que mostra as rela¢cdes do povo do Rio Grande do



69

Sul e de Santa Catarina (Estado no qual o consulado também possui jurisdicdo) com
o caminho de Santiago de Compostela, uma das maiores atracdes da Espanha e
que possui uma “réplica” simbdlica no Rio Grande do Sul, situada na cidade de
Santo Antbnio da Patrulha. O site do consulado da Italia também é organizado,
possuindo informacdes que atualizadas semanalmente na pagina de noticias e uma
pagina de conteldo cultural relacionado a imigragdo italiana no Estado do Rio
Grande do Sul.

Outra plataforma digital bastante utilizada pelos consulados é o e-mail®, que é
utilizado ndo apenas para a divulgacdo cultural, mas para diversos assuntos
consulares e comerciais em todos os consulados analisados. No caso da divulgagcao
especificamente, o e-mail ganha papel importante na promocéo de eventos que sao
destinados a um publico especifico dos consulados, como celebracfes e eventos
fechados. No caso dos Consulados do Chile, Espanha e Uruguai, o e-mail acaba se
tornando o principal meio de comunicagédo e uma plataforma essencial na divulgacéo
de suas atividades. No caso do Consulado-Geral do Uruguai a auséncia de um site
faz com que praticamente tudo que parte do Consulado seja divulgado pelo e-mail.
Os consulados da Argentina e Italia também utilizam o e-mail para divulgarem sua
atividade a sua rede de publicos, porém nesses casos 0 e-mail ndo € a Unica
ferramenta ja que esses consulados possuem além do site, uma pagina no
Facebook.

Os Consulados-Gerais da Argentina e da Italia sdo os Unicos que utilizam as
redes sociais para se comunicarem com seus publicos. O Consulado da Argentina
possui uma pagina no Facebook que é administrada pelo setor comercial e
econdbmico, onde é divulgado todo o seu conteudo, o que inclui as atividades
culturais, cientificas, eventos politicos e informag¢6es consulares. Como mencionado
anteriormente, a pagina comecgou a ser administrada no ano de 2017 e possui cerca
de 200 curtidas. Ja o Consulado da Italia possui uma péagina no Facebook desde
outubro de 2016, que é administrada pelo préprio Cénsul e possui mais de 43000
curtidas. Sua proposta é a mesma da pagina do consulado da Argentina, porém,

com um alcance muito maior.

® O e-mail aparece aqui como mais uma ferramenta de comunicacéo digital, de carater interno, que
ficou evidenciada no processo de coleta de informac8es presenciais.
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E possivel perceber que as duas paginas no Facebook ndo possuem apenas
essa diferenca imensa no ndmero de seguidores apenas pelo tempo que foram
criadas. A pagina da Italia € muito mais procurada devido a busca dos descendentes
de imigrantes italianos em obterem cidadania, 0 que faz com que seja criada uma
rede que abre visibilidade para um publico muito maior. Além disso, o Coénsul da
Itélia que € o responsavel pela pagina consegue trabalhar diferentes contetdos a fim
de alcancar o publico, como videos turisticos, perguntas de entretenimento com
premiacgao, curiosidades sobre o pais, e tudo isso gera atencéo dos internautas.

A partir da andlise dos meios de divulgacdo por parte dos consulados,
podemos destacar que o site, 0 e-mail e o Facebook sdo as principais plataformas
de comunicacdo que esses consulados possuem, cada um focando no meio que
consegue suprir melhor suas necessidades e objetivos. Porém ndo podemos nos
ater apenas a internet como Unico meio de divulgacdo. Durante a coleta de
informacdes foi identificado que existem outras formas de divulgacdo das atividades
culturais, que vao muito de encontro ao préximo item a ser analisado que seria a
organizacdo. Cada atividade cultural € organizada de forma diferente e possui uma
divulgacao diferente que muitas vezes nao cabe apenas ao consulado. Por isso que
nao podemos concluir que um consulado como o do Uruguai, que nao possui
nenhuma plataforma digital além do préprio e-mail, possui uma divulgacdo de suas
atividades pouco efetiva. Ou seja, as parcerias que o0s consulados fazem para
executar determinadas atividades, acabam por contribuir também na divulgacdo da

mesma.



4.3.3 Organizagao

Quadro 6 — Quadro da andlise da organizacao cultural dos Consulados-Gerais

Argentina

Chile

Espanha

Italia

Uruguai

-As principais
atividades na area
cultural séo realizadas
junto com o governo do
estado ou a prefeitura.

-As atividades mais
notaveis séo a Feira do
Livro, onde o
consulado patrticipa
ativamente na
promocéao de autores
do pais, o festival de
cinema argentino, que
ocorreu no Santander
Cultural, o Gramado
Cultural (festival de
cultura e gastronomia),
degustacéo de vinhos
para especialistas,
espetaculo de Tango
no teatro Sao Pedro.

-As parcerias com o
governo do Estado
do Rio Grande do
Sul caracterizam-se
por serem apenas
eventuais e com
outras instituicdes
sdo quase
inexistentes ja que
ndo sdo o foco do
consulado.

-As atividades
culturais
caracterizam-se por
serem mais ligadas
a celebracdes
festivas de datas
especificas do que
a promocéao de
atividades culturais
vindas do Chile,
com um
direcionamento
especifico para a
comunidade
chilena.

-A promocéo da cultura
espanhola em Porto Alegre
passa principalmente pelo
Instituto Cervantes que
seria um orgéo oficial de
Espanha, responsavel por
promover a lingua
espanhola e ceder o espago
para a difusdo cultural.

-Eventos mais recorrentes
sdo os relacionados a
celebracdes de datas
festivas e séo direcionados
para um publico mais
especifico (nativos e
autoridades). Ja atividades
culturais direcionadas ao
publico em geral, quando
ocorrem, sao feitas em
parcerias com outras
instituicbes, como o Theatro
Sao Pedro por exemplo.
Essas parcerias se
caracterizam por serem
eventuais e ndo
recorrentes.

-Existem as atividades enviadas pelo
Instituto de Cultura, que o cénsul
participa de todo o processo, e as
parcerias onde apenas é cedido o logo
do consulado da Italia para a divulgacéo
do evento, ficando a instituicdo parceira
responsével por todo o processo de
trazer os artistas/palestrantes do
evento.

-Existem parcerias com o governo do
Estado do Rio Grande do Sul. As
parcerias com o governo sao bem mais
dificeis porque sdo muito mais
trabalhosas.

-Dentre os principais eventos estédo a
Semana da Lingua Italiana no Mundo
gue ocorreu em outubro em uma
parceria com a PUC e a associagao
cultural italiana, onde ocorreram
palestras de professores sobre o tema.
Em novembro ira ocorrer a semana
culinaria com a escola de gastronomia
de Flores de Cunha, que faz parte do
Instituto de Culinaria ltaliano.

-A parceria mais
destacada € com o
governo do Estado Rio
grande do Sul, porém
também existem
parcerias com
produtoras e locais
relacionados a
apresentacdes
artisticas.

-As principais
atividades culturais
giram em torno de
promocéo do vinho, de
danca (tango) e do
turismo, além de
culinaria que é mais
recente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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Dentre as etapas analisadas é possivel concluir que a categoria organizagao
€ a mais importante no processo de promover a cultura de um pais em outro, pois €
preciso que o consulado consiga se organizar a fim de executar as atividades
culturais da forma como foram idealizadas, e também, identificar possiveis parceiros,
ja que cada atividade cultural possui um perfil especifico e existem diversas
possibilidades de parcerias com outras instituicoes que podem se adequar a
determinadas atividades.

Os Consulados analisados possuem abordagens diferentes em torno da
promogéao cultural e consequentemente promovem cultura em diferentes escalas,
muito devido ao fato de que alguns desses consulados possuem um direcionamento
especifico para as relacdes comerciais com a regido, deixando a difusdo cultural em
segundo plano. O Consulado-Geral do Chile é um exemplo disso, ja que ndo possui
nenhuma parceria permanente para a promocao de atividades culturais, sendo a
maioria delas eventuais. O Consulado define como muito complexas as parcerias
com 0 governo e com outras instituicdes, devido ao fato de existirem muitas
possibilidades que ndo se concretizam porque acabam por ir além do que o
consulado considera viavel trabalhar, visto que a equipe € pequena e a demanda
comercial ja é bastante elevada.

Da mesma forma posiciona-se o Consulado-Geral da Espanha, que se define
como um consulado pequeno que foca nas questbes comerciais e politicas, em que
a promocao cultural acaba se tornando também eventual. Porém o consulado
mencionou que ocorrem parcerias com algumas instituicbes como o Theatro Sao
Pedro e o Santander Cultural, nesse caso, envolvendo artistas espanhdis que
apresentam-se em Porto Alegre. Outras atividades sdo organizadas apenas pelo
consulado e possuem carater festivo.

Os Consulados-Gerais da Argentina e do Uruguai se assemelham na
organizacdo de atividades culturais. Além de esses paises possuirem semelhancas
devido a aproximacdo cultural, destacam-se também por terem uma grande
participacéo do governo do Estado do Rio Grande do Sul, que se mostra o principal
parceiro desses paises na promocao cultural de atividades culturais em Porto Alegre
e no Estado. O Consulado da Argentina é parceiro do governo do Estado
principalmente em festivais, nas areas de cinema, culindria, musica, danca e
literatura, que ocorrem anualmente. Ja o Consulado-Geral do Uruguai possui uma

parceria com o governo do Estado do Rio Grande do Sul que ja possui quatro anos,
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com a realizacdo da Semana do Uruguai no Rio Grande do Sul, que ocorre em Porto
Alegre. Dentre os Consulados analisados, o Consulado do Uruguai € o Unico que
participa dessa “via de mao dupla cultural”’, ou seja, do processo de levar a cultura
do Rio Grande do Sul para o seu pais, realizando também uma Semana de Cultura
do Rio Grande do Sul no Uruguai. Esses eventos se alternam um ano em cada pais.

O Consulado-Geral do Uruguai é um exemplo de que a divulgacdo néo
depende somente do consulado, apesar de nesse caso estarmos analisando a
divulgacao feita pelas midias digitais que o consulado possui. Em muitos casos as
parcerias sdo responsaveis pela divulgacdo do evento e isso faz com que mesmo
um consulado que ndo possui midia digital alguma consiga ter um grande alcance
de publico. Sendo o principal parceiro do Consulado-Geral do Uruguai, 0 Governo do
Estado do Rio Grande do Sul consegue alcancar essa visibilidade na divulgacéo das
atividades culturais, também a figura da imprensa galcha, que se torna papel
importantissimo na disseminagdo da mensagem.

O Consulado-Geral da Italia também promove diferentes atividades culturais
em Porto Alegre, porém elas acontecem de diferentes formas. Quando a atividade
surge do instituto de Cultura situado em S&o Paulo, cabe ao consulado todo o
planejamento e a execugédo, bem como quais os locais serdo realizadas essas
atividades, assessoria a artistas e possiveis parceiros. Atividades em parceria com 0
Governo do Estado ndo s&do tdo comuns como no caso dos Consulados da
Argentina e do Uruguai, jA que necessita de maiores investimentos e 0 processo
acaba se tornando complexo. O diferencial no caso do Consulado-Geral da Itélia as
parcerias com produtoras privadas nas quais o consulado cede apenas o0 um “apoio
moral”’, colocando-se como parceiro da atividade cultural, que é planejada pela
produtora. Isso acontece bastante quando artistas Italianos de renome se
apresentam em Porto Alegre.

O envolvimento do Consul da Italia no processo também é bastante notavel,
principalmente nas atividades que tem origem no Instituto de Cultura, ficando a
cargo de o Coébnsul realizar todos o0s contatos com artistas, locais e parceiros,
colocando-se com agente cultural responsavel pela organizacdo dessas atividades.
A partir dos discursos dos Consulados foi possivel concluir que dentre todos os
consulados o Consulado Italiano € o que mais apresenta o Cénsul como agente
cultural, tendo papel fundamental no planejamento das atividades culturais que o

consulado esta relacionado.
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Juntamente com as etapas de Criacao e Divulgacéo, a Organizagao fecha um
ciclo essencial se pensarmos o Consulado como um Sistema Cultural, e cria um
cenario para analisarmos individualmente ndo apenas a promocéao cultural daquele
consulado no Rio Grande do Sul especificamente, mas também, como 0S governos
de seus paises trabalham a diplomacia cultural, porque o consulado nada mais € do

que um reflexo dos objetivos que o pais tem em suas relac¢des internacionais.

4.3.4 ConclusoOes da analise

A partir das informacbes coletadas e das andlises dessas informacfes
podemos identificar como cada pais trabalha a diplomacia cultural e como isso
reflete na relacdo desse pais com o Rio Grande do Sul. E evidente que os paises
analisados se diferem quanto ao modo de exercer a diplomacia cultural, porém,
também fica evidente que cada um deles possui uma relacéo diferente com o local
em gue os seus consulados estéo inseridos, que nesse caso seria o Estado do Rio
Grande do Sul.

Esses fatores sdo essenciais para que consigamos debater se a diplomacia
cultural desses paises é relevante na regido, ou seja, se os Consulados-Gerais que
estdo localizados em Porto Alegre investem na promoc¢do cultural. Ndo é possivel
identificar esses elementos sem observarmos o cenario onde tudo acontece, 0s
publicos envolvidos e o0s objetivos que sustentam essas relacfes. Nesse caso
especificamente, o fato de um pais possuir mais recursos nado o elege como um pais
exemplar na promocéo cultural.

Dos cinco paises analisado, temos dois paises europeus e trés paises sul-
americanos. Os paises europeus, Italia e Espanha, possuem institutos de Cultura,
porém que se diferem entre si, enquanto um trabalha juntamente com o0s
consulados, como é o caso do Instituto de Cultura Italiano, o outro € uma instituicdo
a parte, como € o caso do Instituto Cervantes, apesar de ser uma instituicdo oficial
do governo. De qualquer forma, fica evidente que esses dois paises sdo bem
estruturados tendo um foco em trabalhar a Politica cultural externa exercendo uma
diplomacia cultural que consegue ser efetiva.

O fato de ter uma promocédo cultural relevante ndo significa que o pais
consegue ou precisa promover cultura em todas as regides do planeta. O

Consulado-Geral da Italia representa um pais que possui uma ligacdo muito forte
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com o estado do Rio Grande do Sul, possuindo um publico especifico no Estado que
sao os descendentes de Italianos, ou seja, pessoas que fazem parte da comunidade
italiana ao redor do mundo. Isso faz uma grande diferenca quando pensamos nas
razdes pela qual dois paises tdo bem estruturados se destoam quando analisamos a
promogéao cultural realizada em Porto Alegre e no Rio Grande do Sul.

A questdo é que um Consulado-Geral como o da Espanha ndo necessita
fazer uma promocao cultural em grande escala em uma regido como o Rio Grande
do Sul, porque ndo existe uma relacdo que faca com que a promocao cultural seja
uma prioridade, assim como o fato de investir na promocao cultural para a regiao
nao ir4 trazer tantos beneficios como no caso Italiano. Da mesma forma podemos
analisar os consulados Sul-Americanos e a partir disso compararmos com 0S
Europeus. Dentro os consulados Sul-Americanos, os Consulados-Gerais da
Argentina e do Uruguai conseguem promover a cultura de forma mais ampla e
relevante principalmente na cidade de Porto Alegre. O Consulado-Geral da
Argentina se mostra 0 mais estruturado na questdo cultural, com uma maior
demanda de atividades culturais, além de possuir canais de midias digitais. Apesar
de ndo possuir um Instituto de Cultura é possivel perceber que o Governo Argentino
trabalha a cultura com bastante relevancia na regido e consegue proporcionar uma
experiéncia cultural tanto para os argentinos que moram em Porto Alegre, quanto
para os proprios brasileiros.

Por outro lado, o Consulado-Geral do Uruguai ndo tem tantas ferramentas
para trabalhar a cultura com uma demanda tdo grande quanto a Argentina, mas a
promocao cultural consegue ser relevante independente do fato de possuir ou nao
recursos, porque a ligacdo do pais com a regido é muito forte e as culturas sdo
muito semelhantes, facilitando que o publico assimile as atividades culturais
realizadas. Além disso, € importante destacar que o Uruguai possui uma area
geografica muito pequena e o Rio Grande do Sul é o Unico estado brasileiro que faz
fronteira com o pais, ou seja, além da relagdo histérica, a fronteira faz com que a
relacdo entre ambos seja muito mais facilitada, e a promog¢éo cultural acaba
contribuindo no turismo, no comércio e no intercambio de pessoas de forma muita
mais rapida. Entdo é possivel concluir que mesmo sem possuir um Instituto de
Cultura ou grandes investimentos na promoc¢éo Cultural, o Consulado do Uruguai

consegue ser relevante nessa area e gerar beneficios para o Pais.
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O Consulado-Geral do Chile executa um papel parecido com o da Espanha
quando analisamos a promocdao cultural. A atividade ndo € uma prioridade e investir
na mesma também ndo mudaria esse cenario, pelo fato de que a relacdo do pais
com o Estado é muito pequena. Pelo discurso do consulado fica nitido que o pais
teria mais condi¢cbes de investir em promocéo cultural, mas isso nao teria tanta
relevancia em um Estado como o Rio Grande do Sul. Analisando um Consulado-
Geral como o do Chile é possivel perceber mais claramente que a diplomacia
cultural, apesar de ser um termo global, pode ter significados diferentes para cada
pais, e isso reflete muito em como esses paises se comportam em um local
especifico, deixando subjetiva a ideia de diplomacia cultural quando observamos a
guem ela é direcionada realmente.

A Promocéo Cultural feita pelos Consulados-Gerais da Argentina, Itdlia e
Uruguai € muito mais presente e relevante do que a Promoc¢édo Cultural feita pelos
Consulados-Gerais do Chile e da Espanha, mas a ligacdo cultural entre os trés
primeiros e o Estado do Rio Grande do Sul também € muito maior. Isso abre
caminho para nos perguntarmos se a Diplomacia Cultural atravessa barreiras ou se
prende nas relacdes culturais entre os paises. Foi possivel identificar a partir da
analise como € trabalhada a promoc¢éo cultural nos Consulados-Gerais em Porto
Alegre, porém, alguns fatores que sustentam essa postura por parte de cada
Consulado sé poderdo ser decifrados quando analisarmos as relacBes culturais
entre esses paises e o Brasil, que como foi possivel perceber, sdo essenciais para

pensarmos a diplomacia cultural exercida aqui.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A monografia buscou identificar como o0s paises que possuiam repartices
consulares bem estruturadas na cidade de Porto Alegre exerciam a diplomacia
cultural através da promocdo de atividades culturais. Foi possivel identificar que
cada pais tinha uma forma diferente de promover a cultura e podiam se aproximar
ou se distanciar dos outros em determinados fatores. O problema de pesquisa, que
seria entender como e de que forma os Consulados-Gerais que estdo presentes em
Porto Alegre trabalham comunicacionalmente a cultura de seus paises na regiao foi
respondido, na medida em que através do mapeamento de midia e da coleta de
informac@es foi possivel analisar individualmente cada um dos paises e descobrir
como cada um deles utiliza seus canais de midia e se comunica com seus publicos
nas diferentes categorias estabelecidas.

Quanto ao Objetivo Geral, que foi definido como: Analisar se a Diplomacia
Cultural exercida pelos Consulados-Gerais em Porto Alegre é efetiva, foi identificado
gue os Consulados-Gerais da Argentina, Uruguai e lItalia praticam uma promocao
cultural mais ampla e efetiva do que os Consulados-Gerais do Chile e da Espanha,
porém, também foi identificado durante a pesquisa que as relacdes entre esses
paises e o Estado sdo fatores que influenciam diretamente na forma como esses
paises trabalham a cultura na regido. De forma geral, através das técnicas aplicadas
também foi possivel atingir os objetivos especificos de: compreender como 0s
Consulados-Gerais promovem a cultura de seus paises em Porto Alegre; entender
quais sao as atividades culturais promovidas por esses consulados e como sao
realizadas; e analisar como esses Consulados-Gerais se comunicam com o publico
através de seus canais de midias digitais.

Como graduando de Relacbes Publicas, busquei relacionar a area escolhida
na monografia com a area de atuacdo profissional que pretendo seguir, sendo
possivel identificar que as Rela¢des Publicas Internacionais tém um papel
importantissimo para um governo gue deseja trabalhar sua politica externa, o que
inclui também trabalhar a diplomacia cultural. Ficou nitido na analise do trabalho,
mesmo que alguns consulados nao trabalhassem a cultura da mesma forma que
outros, que todos os paises analisados tinham a nog¢éo da importancia da diplomacia
cultural para um pais e que isso necessitava ser estrategicamente trabalhado,

mesmo que nao especificamente no Estado do Rio Grande do Sul, como aconteceu



78

em alguns casos. Além disso, através das percepcdes obtidas nas diferentes
categorias estabelecidas (Criacdo, Divulgacdo e Organizacao), foi identificada a
importancia de estratégias de relacdes publicas por parte dos atores envolvidos para
gue os resultados fossem alcancados.

Além de atingir os objetivos estabelecidos, também foi possivel obter
conclusbes que vao além do estipulado inicialmente, visto que foi identificado que a
diplomacia cultural, no caso especifico do Estado do Rio Grade do Sul, é
diretamente proporcional as relacbes culturais e histéricas desses paises com a
regido. Isso abre uma oportunidade para sugerirmos novas pesquisas sobre estudo
da diplomacia cultural, focando ndo apenas no pais que a exerce, mas nos paises
gue necessitam dela. Fica a duvida se os paises deveriam manter-se na zona de
atuacao atual, ligada a interesses econ6micos e historicos, ou deveriam se abrir
para novas oportunidades e explorar novos parceiros que necessitam de uma maior
representatividade, o que além de trazer mais beneficios também levaria beneficios
a outros paises.

E nesse ponto que a pesquisa realizada faz com que seja possivel olhar de
uma forma diferente para diplomacia cultural, que ndo vai ao encontro com aquilo
que era a expectativa inicial do trabalho, de que conseguiriamos ver um uso da
promocdo cultural que fosse capaz de atravessar barreiras e utilizada
exclusivamente como um Soft Power, trazendo beneficios de forma sutil para os
paises, mas também difundindo a cultura e levando conhecimento a outras regides.
Porém, em muitos casos a promoc¢ao cultural, nesse caso a que analisamos no
cenario delimitado, acaba se assemelhando mais com um Hard Power,
caracterizando-se por uma promogao cultural exclusivamente comercial que acaba
por se vender literalmente em alguns momentos. Talvez a forma de utilizagao
cultural sugerida seja algo completamente subjetivo, e mesmo que acabe sendo
usada como Soft Power, no fundo acaba tendo um interesse exclusivamente
benéfico ao pais de origem.

Porém existe uma expectativa muito positiva a se tirar desta pesquisa, que
segue muito a linha de pensamento apresentada até o momento, de que sédo as
relacbes culturais entre os paises que acabam por guiar a promocao cultural.
Durante a coleta de informacdes foi analisado, mesmo n&o fazendo parte dos
objetivos iniciais estipulados, se existia uma “via de mao dupla”, ou seja, se os

consulados também participavam do processo de levar a cultura do Rio Grande do
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Sul para seus paises, e isso foi identificado no Consulado-Geral do Uruguai, em um
trabalho que ocorre em conjunto com o governo do Estado do Rio Grande do Sul,
promovendo anualmente uma semana cultural do Rio Grande do Sul no Uruguai e
vice e versa. Mesmo o Uruguai e o Rio Grande do Sul tendo ligacdes culturais muito
fortes, isso pode mostrar que € possivel sim que os paises, tendo relagdes proximas
ou distantes, possam se unir em prol da diplomacia cultural e da difusdo de seus
valores culturais ao redor do mundo, criando um lagco muito mais forte do que
simplesmente uma atividade cultural promovida para lucrar, algo que seja capaz de
resultar em mudancgas sociais.

A execucao do trabalho foi algo totalmente diferente do que j& tinha realizado
anteriormente, abrindo a possibilidade de conviver com diferentes culturas, nesse
caso ndo somente o fato de verificar a promocao cultural dos paises, mas sim de
interagir com pessoas de outros paises durante o processo e principalmente durante
a coleta de informagées. E interessante pensar um pouco além dos objetivos do
trabalho, tentando entender o porqué de essas pessoas terem vindo para o Rio
Grande do Sul a fim de representar seus paises e 0 que 0os motivou a escolher uma
profisséo tdo importante e diferente do habitual como é a Diplomacia, que como
vimos anteriormente, tem capacidade de aplicar mudangcas que necessitamos na

sociedade atual.
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