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RESUMO

Esta dissertacdo propde uma reflexdo sobre a comunicacdo para a inovacdo no
ambito dos projetos de pesquisa e desenvolvimento da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuéria (Embrapa), a partir do estudo de caso do projeto Sustentare,
desenvolvido em Sobral, Ceara. O objetivo central do trabalho foi compreender as
praticas de comunicacao propostas pelo referido projeto, com base na perspectiva
dos atores sociais envolvidos. Especificamente a pesquisa buscou: (1) reconstituir a
trajetoria do projeto Sustentare a partir da perspectiva dos atores sociais envolvidos;
(2) identificar possiveis transformacfes nas localidades de Sitio Areias, Pé de Serra
Cedro e Séao Francisco, refletindo sobre mudancas no cotidiano das comunidades;
(3) compreender a proposta de comunicacdo implementada pelo projeto, apontando
limitantes e potenciais. O estudo de caso fez uso de entrevistas semiestruturadas,
analise documental e a observacado participante. A chave analitica desenvolvida
entrelaca elementos de um construcionismo social proposto pela Perspectiva
Orientada aos Atores, e fundamentos tedricos para uma abordagem da
comunicagdo como um processo complexo e interacional, no qual a participacao se
torna um elemento fundamental. Ao longo da pesquisa, aferiu-se a existéncia de
uma grande desconfianca inicial por parte dos agricultores em relacdo ao projeto e
aos pesquisadores, em virtude de experiéncias anteriores com outras instituicoes e,
até mesmo, com a propria Embrapa. No entanto, a andlise das praticas de
comunicacdo e das transformacdes socioprodutivas percebidas pelos atores
demonstra que a implementacdo do projeto resultou em relagcdes mais
horizontalizadas entre pesquisadores e agricultores, possibilitando o processo de

construcéo de conhecimentos localmente situados.

Palavras-chave: Comunicagao. Inovacao. Ator social. Participacdo. Embrapa.



ABSTRACT

This dissertation proposes a reflection on the communication for innovation in
research and development projects of the Brazilian Agricultural Research
Corporation (Embrapa), based on the case study of the Sustentare project,
developed in Sobral, Ceara (Northeast Region, Brazil). The main objective of this
study was to analyze the communication practices proposed by the project, based on
an involved social actors’ perspective. Specifically, the research sought: (1)
reconstitute the Sustentare project trajectory from the involved social actors’
perspective; (2) identify possible transformations in the localities of Sitio Areias, Pé
de Serra Cedro and S&o Francisco, reflecting on changes in the communities' daily
lives; (3) establish a reflection on the communication proposal implemented by the
project, pointing out limitations and potentials. For the case study semi-structured
interviews, documentary analysis and participant observation were used. The
developed analytical key interweaves elements of a social constructivism proposed
by the Actor-Oriented Perspective, and theoretical foundations for a communication
approach as a complex and interactional process in which participation becomes a
fundamental element. Throughout the research, it was verified the existence of a
great initial mistrust on the part of the farmers in relation to the project and to the
researchers, due to previous experiences with other institutions and, even, with
Embrapa itself. However, the analysis of communication practices and socio-
productive transformations perceived by the actors shows that the implementation of
the project resulted in more horizontal relations between researchers and farmers,

making possible the construction of locally based knowledge.

Keywords: Communication. Innovation. Social Actor. Participation. Embrapa.
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1 CONSTRUINDO A PESQUISA
1.1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo propde, no ambito do Programa de Pés-Graduacdo em
Desenvolvimento Rural, uma reflexdo sobre a comunicacdo no contexto de projetos
de pesquisa e desenvolvimento. Uma motivacao importante para a realizacdo do
trabalho esta relacionada ao envolvimento pessoal da autora com o tema, que
acabou por despertar o desejo de aprofundar a compreensdo sobre o papel da
comunicacdo no processo de inovacdo ' da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa).

Atualmente, a Secretaria de Comunicacdo da empresa ocupa lugar de
destaque no organograma, ligada diretamente a presidéncia na Embrapa Sede, em
Brasilia, e o0s Nuacleos de Comunicagcdo Organizacional, nas unidades
descentralizadas localizadas nos diversos estados do Brasil, sdo diretamente
subordinados a chefia geral de cada um dos centros®. Ndo obstante, sua Politica de
Comunicacgdo, cuja ultima revisdo foi feita em 2002, delimita a atividade em dois
focos: comunicacdo institucional ou corporativa e comunicagdo mercadolégica. A

comunicacao institucional é definida com aquela

[...] que visa, sobretudo, evidenciar as diretrizes, principios e valores que
norteiam a atuacdo da Empresa — repercutindo os beneficios que as
tecnologias e 0s conhecimentos gerados trazem ao agronegécio e a
populacdo de maneira geral — buscando garantir a sustentabilidade
institucional da Empresa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria -
EMBRAPA, 2002, p.41).

A comunicacdo mercadoldgica, que segundo o documento serve de apoio a

transferéncia de tecnologias

' O conceito de inovagao na agricultura adotado pela Embrapa tem como base aquele que consta do
Manual de Oslo (OCDE, 2004), segundo o qual “uma inovagéo é a implementagdo de um produto
(bem ou servigco) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizacgao do local de
trabalho ou nas relagbes externas” (OCDE, 2004, p. 55).

? Esta é a situacdo atual, no momento em que esta dissertacdo esta sendo elaborada, setembro de
2017. No entanto, estd em curso um processo de mudangas na estrutura organizacional da
Embrapa, assim, embora seja impossivel prever com exatiddo quais serdo as transformacdes, é
necessario considerar que existe a possibilidade de que ocorram modificagées no organograma da
empresa, inclusive, com o deslocamento da Secretaria de Comunicacéo.
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[...] vincula-se diretamente ao processo de orientagdo para o mercado, a
colocacdo no mercado da sua producéo e da sua capacidade produtiva e ao
relacionamento continuo com os seus clientes atuais ou potenciais. Ela
favorece a incorporacdo das tecnologias e conhecimentos gerados ao
processo produtivo, bem como a obtencédo de informacdes que contribuam
para o continuo desenvolvimento de tecnologias ou indiqguem a Empresa
novas demandas (EMBRAPA, 2002, p. 46)

A comunicacdo da ciéncia e da tecnologia esta inserida, de acordo com a
Politica, no ambito da comunicacéo institucional e visa a insercao dos pesquisadores
na comunidade cientifica nacional, por meio da publicacdo regular em periddicos de
prestigio nacional e internacional, participacdo em eventos especializados, além da
democratizacdo do conhecimento cientifico (EMBRAPA, 2002).

Por outro lado, no site do Departamento de Transferéncia de Tecnologia da
Embrapa estdo relacionados como métodos e instrumentos para a transferéncia de
tecnologias e intercambio de conhecimentos, a participagdo em eventos (promovidos
pela empresa ou por outras instituicbes), capacitacbes e treinamentos para
empregados, dias de campo, capacitacdes e formacao para agentes multiplicadores,
unidades demonstrativas de tecnologias e vitrines tecnoldgicas. Neste caso, a
funcdo dos profissionais de comunicacéo tem sido simplificar a linguagem utilizada
pelos pesquisadores e adequar as informacdes a formatos que facilitem a
compreensao pelos agentes de assisténcia técnica e extensao rural (ATER) e pelos
produtores rurais.

Entre os formatos mais utilizados estdo os panfletos, cartilhas, folders,
programas de radio e televisdo, e isso foi confirmado por meio dos resultados do
trabalho de conclusdo do curso de especializacdo em Comunicacdo Publica, na
Universidade Gama Filho, finalizado em 2011, cujo objetivo foi investigar as a¢cdes
de comunicacdo para transferéncia de tecnologias nas nove unidades da Embrapa
localizadas na regido Nordeste. Em todas as unidades, tanto profissionais de
comunicagcdo quanto seus superiores confirmaram o uso das ferramentas de
comunicacao: folders, cartazes, cartilhas e panfletos, além dos programas de radio e
televisdo (Prosa Rural e Dia de Campo na TV?, respectivamente) como as principais

% “Prosa Rural” é um programa de radio produzido pela Embrapa para divulgacdo das tecnologias
direcionadas, principalmente, a jovens e agricultores familiares do Semiarido brasileiro, Vale do
Jequitinhonha (MG), regides Norte, Centro-Oeste, Sudeste e Sul. “Dia de Campo na TV’ é um
programa exibido em canais fechados de televisdo, cujo objetivo é divulgar as tecnologias
desenvolvidas pela Embrapa e seus parceiros para produtores rurais, extensionistas, professores,
estudantes e empresarios.
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formas de transferéncia de tecnologia e comunicagdo com os produtores rurais e
agentes de ATER (MACHADO, 2011).

Diante dessas informacfes, fica claro que a comunicacédo, via de regra,
encontra-se mais presente na etapa final do processo de inovacdo na Embrapa, ou
seja, no momento da transferéncia da tecnologia para o publico, por meio de
agentes de ATER ou diretamente aos produtores rurais. Informagéo corroborada por
Heberlé (2012), ao afirmar que as instituicbes de pesquisa desenvolvem acbes de
comunicacao que, frequentemente, cumprem apenas a funcéo de tornar publicas as
informacdes técnico-cientificas, a fim de levar ao conhecimento dos usuarios os
novos produtos ou tecnologias geradas nos laboratérios.

Ao longo de onze anos de atuacdo na area de comunicacdo da empresa,
sendo dois anos na Embrapa Gado de Corte, localizada em Campo Grande (MS), e
nove anos na Embrapa Caprinos e Ovinos, em Sobral (CE), verifica-se uma
crescente demanda por atividades de comunicacdo em projetos de pesquisa. Em
grande parte desses projetos € solicitada divulgacédo jornalistica, organizacdo de
eventos e preparacdo de material grafico. Mas, algumas experiéncias de pesquisa
com a utilizacdo de metodologias participativas tém possibilitado a utilizacdo de
praticas de comunicacdo” que extrapolam o aspecto meramente informativo.

Assim, numa andlise mais aprofundada, considerando abordagens mais
recentes de comunicacao, as acdes para transferéncia de tecnologias, enquadram-
se como informacionais, mas ndo se configuram efetivamente como comunicacao,
guando se leva em conta o que tém definido autores como Dominique Wolton e Ciro
Marcondes Filho. Para Wolton (2011), comunicacao € relacionamento entre os seres
gue se comunicam, ndo apenas a emissao de informacdes de emissor a receptor,
ainda que alimentada por feedbacks em via de méo dupla. Marcondes Filho (2010)
afirma que a comunicacdo acontece quando as pessoas que Sse comunicam
interagem e descobrem coisas que nenhuma delas sabia antes.

Projetos de pesquisa direcionados aos agricultores familiares,
especificamente aqueles conduzidos pela Embrapa Caprinos e Ovinos, que se
constituem no foco desse trabalho, sdo concebidos de acordo com o paradigma

classico da inovacao, que segue os moldes desenvolvidos por Everett Rogers, ainda

* Ao longo deste trabalho, a expresséo praticas de comunicacao refere-se as ac¢des ou atividades de
comunicacdo desenvolvidas no &mbito de projetos de pesquisa e desenvolvimento ou em outras
rotinas internas da empresa, seja por profissionais com formacao na area de comunicagao, seja por
pesquisadores e outros técnicos envolvidos nos projetos.
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na década de 1960 e revisado posteriormente, que inclui um transmissor e um
receptor que adota ou rejeita as inovagdes transferidas. Nesse modelo, o processo €
fragmentado, alguns produzem a inovacao, que é transferida por outros e os demais
a adotam sem nenhuma interacao critica entre os atores do processo (SILVA, 2011).
Verifica-se, assim, uma dicotomia entre o conhecimento técnico-cientifico ou externo
e 0 conhecimento pratico ou local.

Nesse contexto, a comunicacao é utilizada como ferramenta para transferir ao
publico-alvo dos projetos o conhecimento dos cientistas, seja por intermédio de
agentes de assisténcia técnica e extensdo rural, seja diretamente aos agricultores,
por exemplo, em eventos como dias de campo. NoO entanto, pesquisas com
abordagens centradas nos atores sociais consideram que ambos os conhecimentos
estdo relacionados e levam em conta os diversos atores envolvidos nos processos
de inovacdo, seus valores e entendimentos na construgdo do conhecimento.
Segundo Arce e Long (1994), essas abordagens interessam-se pelas interacdes
entre as distintas formas de conhecimento, suas negociacdes e pontos de interse¢ao
entre visbes de mundo diferentes. O encontro desses conhecimentos e as
interacOes entre eles geram o conhecimento localmente situado. Leeuwis, Long e
Villarreal (1990) também afirmam que o conhecimento ndo é uma construgao
individual ou um corpo de dados que pode ser transferido de uma pessoa ou
organizacdo para outra, mas uma construcdo social criada em conjunto em
momentos de interacdo entre atores sociais.

As abordagens de comunicacao consideradas nessa dissertacdo corroboram
essas definicdes e compdem a base tedrica do trabalho. O contexto apresentado até
aqui foi, em grande parte, instigador do trabalho de pesquisa que viria a resultar na
presente dissertacdo, que busca contribuir com o campo multidisciplinar dos estudos
em desenvolvimento rural, trazendo para este dialogo alguns aportes teéricos da
comunicacdo social, com o intuito de questionar as praticas de comunicacdo em

processos de inovacdo no aAmbito da agricultura familiar nordestina®. Em especial, é

> Um estudo sobre a evolugdo da agricultura familiar no Nordeste, a partir de dados dos censos
agropecuarios de 1996 e 2006, feito por Guanziroli, Di Sabbato e Vidal (2017), demonstra que na
regido predominam os agricultores familiares de forma mais acentuada que no Brasil, com 92,7%
dos estabelecimentos rurais pertencendo a esta categoria, contra 87,5% na média do pais. A
agricultura familiar no Nordeste € composta por 2.274.120 estabelecimentos, deste total, 155.379
sao considerados “mais capitalizados” e 1.415.583 estabelecimentos sobrevivem com atividades de
subsisténcia sem nenhuma renda monetdria. Agricultores familiares respondem por 50,2% da
producédo agricola total no Nordeste. Como 70% do semiarido esta sobre solo cristalino, geralmente
raso e com baixa capacidade de infiltragdo de agua, o desenvolvimento de culturas é limitado.
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objeto de estudo o modelo de inovagéo social do projeto Sustentare, desenvolvido
pela Embrapa, cuja atuagdo ocorreu entre os anos de 2012 a 2015, em trés
comunidades do municipio de Sobral (CE). O projeto visava a insercao social e
econdmica dos agricultores envolvidos no projeto “Cabra Nossa de Cada Dia”, que
vinha sendo implementado pela Paroquia do Patrocinio, da diocese da Igreja
Catélica no municipio. Para a construgdo do problema de pesquisa e 0
estabelecimento dos objetivos do trabalho, foi necessario recuperar a trajetoria do
Sustentare e o contexto em que ele foi desenvolvido, bem como situar 0s
antecedentes, no que se refere & Embrapa e a comunicacdo nos processos de
inovacdo desenvolvidos por pesquisadores da empresa. As proximas se¢des sdo
dedicadas, a problematizar e a estabelecer os objetivos para, em seguida, descrever

0 processo metodologico desenvolvido.

1.2. A CONSTRUCAO DO PROBLEMA

As interrogacfes que viriam a conduzir a pesquisa foram estabelecidas a
partir da problematizacdo sobre: a) o papel da comunicacgéo rural nos processos de
inovagao e, consequentemente, de desenvolvimento rural no Brasil; b) a atuacdo da
Embrapa no processo de modernizacdo da agricultura brasileira; e ¢) do papel da
comunicacdo nos processos de inovagcdo da empresa contemporaneamente. Com
isto, o caso do projeto Sustentare € apresentado em suas diretrizes principais, de
maneira a estabelecer as questbes centrais da investigagdo e seus respectivos

objetivos.
1.2.1. A Comunicacao rural no processo de inovagao
Quando se estuda a comunicacao rural, em algum momento, seus conceitos

acabam se encontrando com o0s de extensdo rural, uma vez que sSao areas que

estdo interligadas na vida pratica. De acordo com Bordenave (1988), a comunicagao

Aliado a isso, periodos ciclicos de seca também prejudicam a atividade, uma vez que a utilizacdo de
irrigacéo, adubos e corretivos para o solo dependem da presenca de agua. A tracdo manual (foice e
enxada) é a Unica forma de tragdo utilizada por 43,8% dos estabelecimentos. As culturas mais
tradicionais na agricultura familiar da regido séo arroz, feijdo, cebola, fumo, mandioca e milho. A
producdo de banana e laranja no Nordeste é majoritariamente dos agricultores familiares, tendo o
cultivo da uva crescido substancialmente de 1996 a 2006, possivelmente em virtude do
fortalecimento da agricultura familiar nos perimetros irrigados (GUANZIROLI; DI SABBATO; VIDAL,
2017).
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rural € mais ampla que a informacgéo agricola e que a extenséao rural. Segundo ele, a

comunicacéao rural

€ o conjunto de fluxos de informacao, de dialogo e de influéncia reciproca
existentes entre os componentes do setor rural e entre eles e os demais
setores da nacdo afetados pelo funcionamento da agricultura, ou
interessados no melhoramento da vida rural (BORDENAVE, 1988, p. 7).

Para o autor, o desenvolvimento rural estd intimamente relacionado a
comunicacdo, uma vez que o0s agricultores precisam dela para tomar suas decisdes;
o Estado precisa dela na tomada de decisdes para as politicas tanto de carater
financeiro (incentivos, precos minimos, linhas de crédito, subsidios, etc.) quanto
técnicas (projetos de pesquisa, assisténcia técnica, fiscalizacao etc.), que sirvam as
reais necessidades e aspiracfes dos agricultores (BORDENAVE, 1988). Em um
resgate histérico da utilizagdo da comunicacdo em processos de desenvolvimento
rural no Brasil, Bordenave (1988) afirma que os primeiros vestigios de comunicagao
dirigida aos agricultores datam de 1899, quando da reorganizacdo do Servico
Agronémico do Estado, em que a Secretaria de Agricultura ficou responsavel pela
distribuicdo de publica¢bes oficiais sobre a agricultura em geral e pela publicacéo da
revista Boletim da Agricultura. Este seria o inicio do servico de informacédo agricola
no pais.

Trinta e nove anos mais tarde, em 1938, o governo do Brasil criou o Servi¢co
de Publicidade Agricola. Nos anos de 1940 e 1950, o Ministério da Agricultura tinha
o Servico de Informacao Agricola (SIA), que desenvolveu um amplo programa de
informacdo com difusdo de noticias e informagdes técnicas, inclusive com noticias
diarias para a imprensa e o radio. No final da década de 1950, a acdo dos agentes
de assisténcia técnica e extensao rural (ATER) ganhou espaco e reduziu-se a
difusdo pelos meios de comunicacdo de massa, concedendo-se maior importancia
ao contato interpessoal no processo de comunicagcdo com o homem do campo. A
mudanca aconteceu em fung¢édo da cooperagéo técnica com os Estados Unidos, que
tentaram transferir para o Brasil seu modelo de extensédo rural. Nesta época, surgiu
a Associacgédo Brasileira de Crédito e Assisténcia Rural (ABCAR) que, assim como a
SIA, captava conteudos considerados Uteis para o0s agricultores e elaborava

mensagens que seriam difundidas pelos meios de comunicacgéo.
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A ABCAR, além de tais meios, utilizava os extensionistas e lideres rurais
como intermediarios em um contexto pessoal. Ambas as instituicbes — ABCAR e SIA
— langcavam méo da informacdo para instruir os agricultores, mas também para
persuadi-los e gerar mudancas no seu comportamento (BORDENAVE, 1988). De
acordo com Cimadevilla (2012), nesse periodo, as pesquisas sobre a comunicagéo
no processo de desenvolvimento buscavam entender o que poderia ser
caracterizado como mudanca social e encontravam como resposta a modernizacgao,
acreditando que era por meio da difusdo de informacdes que ela seria alcancada.
Assim, questionamentos que orientavam as pesquisas giravam em torno dos
motivos de sucesso de algumas intervencées no meio rural, dos fatores que
dificultavam a adocao das tecnologias difundidas, da caracterizacdo dos agricultores
gue as adotavam e de como se comportavam as liderancas desses processos de
difuséo de tecnologias.

Na década de 1970, a ABCAR foi substituida pela Empresa Brasileira de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Embrater) e foram instituidas nos estados
brasileiros as Empresas de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Emater). De
acordo com Bordenave (1998), foi possivel perceber mudancas na filosofia
institucional da Extensdo Rural, essas modificacdes repercutiram nas estratégias e

procedimentos utilizados.

De uma tarefa eminentemente produtivista e tecnificadora, a
responsabilidade basica do extensionista passa a ser a de capacitar familias
rurais para a percepgao, o equacionamento e a solugcdo de seus problemas
de ordem técnica, econdmica e social (BORDENAVE, 1998, p.28).

Especialmente a partir dos anos 1980, as pesquisas em comunicagéo passam
a repensar a modernizacdo, questionando, por exemplo, se este seria 0 Unico
caminho para as mudancas sociais. Na elaboracao de criticas que resultassem em
referéncias para um pensamento latino-americano para a economia, a politica e a
cultura, destacaram-se nomes como Paulo Freire e José Marques de Melo, que
buscavam compreender os caminhos para a autonomia, para a independéncia, e 0
que esperar da educacdo, da comunicacdo e do conhecimento (CIMADEVILLA,
2012). Este autor afirma, ainda, que os anos de 1980 foram marcados pela
preocupacao com o perfil dos profissionais que trabalhavam na extensao rural, suas

caracteristicas e capacidades. Buscava-se embasamento tedrico em materiais da
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FAO, da Escola de Wageningen (Holanda), nos trabalhos de Robert Chambers
(Inglaterra), entre outros, que passaram a introduzir, dentre outras coisas, a nogao
sistémica para a abordagem da extensao rural, assim como alguns fundamentos das
metodologias participativas. Em nivel regional, consolidavam-se nomes como de
Juan Diaz Bordenave, Luiz Ramiro Beltrdn e Miguel de Moragas, cujas pesquisas
problematizavam os pontos de contato entre a comunicagéo e o desenvolvimento
rural.

A década de 1990 foi marcada por “um novo paradigma técnico-produtivo-
informacional, que alguns chamam de revolucdo das comunicagcdes e de revolugéao
informatica, conjuntamente com uma maior atencdo as ameacgas ambientais e uma
hegemonia das politicas liberais®” (CIMADEVILLA, 2012, p. 49). Destacam-se nesse
periodo, segundo o autor, as reivindicacfes agroecologicas, questdes relacionadas
a agricultura familiar e uma presenca maior da antropologia nas ciéncias sociais.
Aos pesquisadores interessava, entdo, investigar os limites da agricultura
convencional e as possibilidades da producdo alternativa, 0s impactos da
globalizacdo sobre as comunidades e o desenvolvimento nesse contexto de
incertezas e de novas configuragcdes. A partir dos anos 2000, Cimadevilla (2012)
destaca que as pesquisas em comunicacdo buscam discutir a relacdo entre
comunicacao, extensao e desenvolvimento, mas encontram dificuldades em elaborar
propostas consistentes e integradas. Segundo ele, hd uma caréncia de literatura
especifica atualizada sobre esses temas.

As nocdes de comunicacéo, inovacdo e desenvolvimento estdo presentes nos
diferentes modelos adotados ao longo da historia. Bordenave (1988) afirma que a
comunicacao rural é introduzida em cada regido ou pais de acordo com o modelo de
desenvolvimento rural adotado. Assim, em um modelo difusionista, as pesquisas sao
realizadas por instituicdes publicas e privadas e a difusdo das inovacgdes é feita por
meio de extensionistas e com a utilizagdo de informagdes agricolas. O propdésito final
€ a adocado das novas tecnologias por agricultores inovadores que, posteriormente,
serdo imitados por outros agricultores. A comunicacdo busca a persuasao desse

publico por meio da utilizacdo de estratégias de marketing. No modelo dos pacotes

® No Brasil, ¢ um marco da influéncia destas politicas a extingao da Empresa Brasileira de Extensdo
Rural (Embrater), que acabou por desestruturar o sistema montado anteriormente e por provocar
toda uma mobilizacdo dos profissionais e das organiza¢gBes de agricultores, que acabaria por se
estender até a entrada dos anos 2000, quando é proposta a Politica Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural.
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tecnologicos, além de difundir as técnicas € necessario disponibilizar um pacote de
servigos. Neste modelo, a comunicagéo difunde informagdes e promove a interacao
entre as diferentes instituicdes, fazendo uma ponte entre elas e os produtores. Aqui,
0 autor ressalta a passagem de informacédo agricola para a comunicacao rural, com
aspectos de um didlogo multilateral.

Outro modelo citado por Bordenave é o da inovacdo induzida, no qual o
mercado € o fator que determina a direcdo das inovacdes agricolas. Beneficiam-se
desse modelo os agricultores modernizados, com maiores condi¢cdes de indicarem
suas necessidades as instituicdes de pesquisa e aos 6rgaos do governo. O modelo
de organizacao/participacdo surgiu como uma reacdo as politicas de
desenvolvimento impostas verticalmente, sem considerar o bem-estar da populacéo
e sua participacdo deciséria no processo. A comunicacdo torna-se aliada dos
agricultores auxiliando na mobilizagdo e organizagdo, o que favorece a coeséo da
classe e ajuda na expressao de suas opinides e demandas. Os agricultores
aprendem a se expressar e a utilizar os meios de comunicacéo a seu favor.

Finalmente, o autor aborda o modelo de transformacao estrutural, que difere
dos anteriores por questionar a estrutura da sociedade e nao considerar possivel
satisfazer todas as classes sociais de uma vez sO. Defensores deste modelo
enxergam o desenvolvimento rural como um processo politico-social de
transformacao radical e global. Seu objetivo final seria colocar o Estado a servi¢co da
populagdo “resgatando-o de sua atual alianga com as classes privilegiadas”
(BORDENAVE, 1988, p. 43). Neste modelo, a comunicagdo se manifestaria por meio
da utilizagdo de todos os meios da cultura popular. E importante ressaltar, que
independente da predominancia de um ou outro modelo em determinado periodo
histérico, a coexisténcia e a interface entre eles, as vezes de natureza conflitiva, é o
que se vivencia no cotidiano das instituicdes e projetos.

Para uma melhor compreensdo do lugar que ocupa a comunicacdo nos
processos de inovacdo da Embrapa atualmente, € importante fazer um resgate de
como e com gue proposito a empresa foi constituida e o papel que a comunicacao
exerce em sua estrutura. Essa problematizacdo encontra-se nas proximas secoes

do trabalho.
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1.2.2 O lugar da comunicac¢ao nos projetos de inovagédo na Embrapa

Na década de 1970, o Estado brasileiro adotou uma politica voltada ao que
ficou conhecido como desenvolvimentismo’ como forma de alavancar o crescimento
econdmico do pais. No setor agricola, foram implantados os preceitos da Revolugéo
Verde, iniciativa dos paises industrializados para estimular o aumento da producéo
de alimentos, por meio da utilizacdo de insumos e implementos agricolas. A
modernizacdo da agricultura foi a solucédo escolhida para gerar o desenvolvimento

rural, muito embora esse objetivo tenha sido alcancado de forma excludente.

Essa modernizagcdo, que se fez sem que a estrutura da propriedade rural
fosse alterada, teve, no dizer dos economistas, ‘efeitos perversos’: a
propriedade tornou-se mais concentrada, as disparidades de renda
aumentaram, o éxodo rural acentuou-se, aumentou a taxa de exploracao da
forca de trabalho nas atividades agricolas, cresceu a taxa de auto
exploragdo nas propriedades menores, piorou a qualidade de vida da
populagdo trabalhadora do campo. Por isso, os autores gostam de usar a
expresséo ‘modernizacéo conservadora’ (PALMEIRA, 1989, p. 87).

Esse foi o contexto de criagdo da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria, cuja missao inicial era “viabilizar a modernizacdo e o crescimento da
agropecuaria, através da pesquisa tecnoldgica, da transferéncia do conhecimento ao
produtor rural e da extensdo das fronteiras agricolas” (CABRAL, 2005, p. 11). A
empresa foi criada em 1973 e “tornou-se central na estruturacdo da pesquisa
agropecudria nacional, sendo a instituicdo com mais recursos, mais pesquisadores e
maior nimero de pesquisas nessa area atualmente” (MENGEL; AQUINO, 2015, p.5).
Segundo os autores, em 1996, a Embrapa empregava quase metade dos
pesquisadores brasileiros que atuavam na pesquisa agropecuaria. Eles consideram
que a constituicdo da empresa foi um fator necessario para a modificagdo no
conhecimento cientifico para a modernizacdo da agricultura brasileira. Em sua viséo,
a criagcdo da Embrapa esta relacionada a necessidade, entdo presente, de realizar

pesquisas que favorecessem a integracao entre agricultura e industria.

’O termo é aqui empregado, seguindo Fonseca (2015), que afirma que na literatura existem diversas
abordagens tedricas sobre o desenvolvimentismo, mas que possuem aspectos comuns. Entre eles,
esta a existéncia de um projeto nacional conduzido pelo Estado, que intervém de forma consciente
e determinada para a viabilizacdo desse projeto, e a afirmac¢éo da industrializagdo “como o caminho
para acelerar o crescimento econdmico, a produtividade e a difusdo do progresso técnico, inclusive
para o setor primario” (FONSECA, 2015, p. 29).
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N&o havia interesse em novos conhecimentos para tornar a agricultura mais
produtiva, como uma condicdo para a melhoria da vida dos agricultores,
mas sim o de pensar em sistemas de producdo que tivessem incluidos
agricultores, fabricantes de maquinarios, insumos e beneficiadores de
produtos agricolas (MENGEL; AQUINO, 2015, p. 10).

Desde o principio, houve a preocupacdo de estabelecer uma estrutura de
comunicacgao “destinada a executar um programa de promoc¢ao em busca de uma
identidade que evidenciasse as transformacgdes havidas no Sistema Nacional da
Pesquisa Agropecuaria e sua missao em favor da agricultura” (CABRAL, 2005, p.
114). Com as transformacdes nos contextos do setor primario, bem como no
ambiente da pesquisa e desenvolvimento, também as estratégias de comunicacao
no ambito da Embrapa foram se modificando e atualmente concentram-se em dois
eixos principais: institucional e mercadolégico.

O processo de redemocratizacdo do Brasil, na década de 1980, foi um
momento de transformacdo na comunicacdo das organizacbes no pais. Novas
relacdes se estabeleceram entre as organizacdes e seus publicos, motivadas por
maior competitividade no mercado, reforma administrativa no servico publico, maior
importancia da opinido publica e maior nivel de exigéncia dos consumidores. Tudo
isso tornou as relagcdes entre organizacbes e sociedade mais complexas, a
comunicacdo passou a ser encarada como area estratégica e se abriu espaco para
uma atuacdo mais efetiva e integrada de profissionais de comunicacdo. De acordo
com Duarte e Silva (2007), a Embrapa, na década de 1990, fez varios movimentos
no sentido de acompanhar as mudancgas que se vislumbravam, como a adoc¢éo de
modernas préticas de gestdo, por exemplo, o planejamento estratégico, gestao pela
gualidade total, enfoque sistémico na gestdo e pesquisa orientada para o mercado,
além de conceitos de comunicacéo integrada e planejada.

As primeiras acdes de comunicacdo da Embrapa datam de 1973, ano em que
foi criada. Embora sem uma estrutura formal de comunicacgéo, o trabalho — que era
feito por um assessor de imprensa ligado ao gabinete do presidente da empresa —
consistia em divulgar informagdes. Em 1977, foram contratados um jornalista e uma
profissional de rela¢des publicas, que formaram a primeira equipe de comunicagéo
da Embrapa (DUARTE; SILVA, 2007).

Até a década de 1990, a comunicac¢do na Embrapa era basicamente utilizada
como ferramenta para a transferéncia de tecnologias. As atividades da éarea de

comunicacdo eram coordenadas por pesquisadores com formagao em agronomia ou
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medicina veterinaria. Cada uma das unidades atuava de uma forma diferente no que
se refere & comunicacdo e o publico alvo eram somente os produtores rurais. A

partir dessa década, a comunicacéao foi se estruturando gradativamente.

Talvez seja possivel estabelecer dois marcos originais nesse processo. O
primeiro deles foi a contratacdo de profissionais por meio de concurso
publico. O segundo, a definicdo de uma Politica de Comunicacdo que
institucionalizou, fortaleceu e deu as bases para a qualificacdo permanente
da comunicacédo (DUARTE; SILVA, 2007, p.15).

A primeira tentativa de elaborar uma Politica de Comunicacdo ocorreu em
1990, mas o resultado foi apenas um documento orientador. Em 1995, a empresa
contratou um consultor em comunicagdo, que junto com um grupo de trabalho
interno desenvolveu um amplo programa de comunicacdo com os diversos publicos
da empresa com vistas a elaboracdo da Politica e sua internalizacdo pelo publico
interno e operacionalizacao das atividades de comunicacao direcionadas ao publico
externo. O objetivo estabelecido para a Politica de Comunicacdo da Embrapa era
contribuir para o cumprimento da missao institucional da empresa e funcionar como
instrumento orientador e normativo das acdes de comunicacdo. O documento, que
foi revisado em 2002, define as duas modalidades de comunicacédo trabalhadas no
ambito da Embrapa: a comunica¢do institucional, cujo objetivo € promover a
legitimacdo da empresa diante de seus publicos de interesse; e a comunicacao
mercadoldgica cujo foco € apoiar o processo de transferéncia de tecnologias nos
diversos segmentos da cadeia produtiva (EMBRAPA, 2002).

A partir deste documento, a comunicagcdo passou a ser vista na empresa
como insumo estratégico, integrado ao processo de tomada de decisdes. Segundo a
referida politica, a empresa deve priorizar “a implementacdo e a manutencédo de
acoOes, fluxos e canais que contribuem para dar visibilidade a gestdo administrativa e
a filosofia negocial, a competéncia técnica e cientifica da Embrapa” e favorecer “a
incorporagao das tecnologias e conhecimentos gerados ao processo produtivo, bem
como a obtencdo de informagfes que contribuam para o continuo desenvolvimento
de tecnologias que indiquem a empresa novas demandas” (EMBRAPA, 2002, p. 40
e 46). Sobre a comunicacdo no contexto da pesquisa e transferéncia de tecnologia,
o documento afirma que as areas “devem buscar a integragao, reunindo esforgos no
sentido de maximizar o relacionamento com os publicos de interesse e consolidar a

imagem ou reputagdo da Empresa” (EMBRAPA, 2002, p. 50).
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Em 2014, foi feita uma tentativa de elaboragdo de um documento orientador
para as atividades de transferéncia de tecnologias, intercambio e construgcdo de
conhecimento cuja proposta contemplava uma revisdo do processo de transferéncia
de tecnologias da Embrapa e, entre outras coisas, sugeria a participacéo efetiva das
equipes de transferéncia de tecnologias e de comunicacdo na elaboracao,
implementagdo e avaliagdo de projetos de pesquisa e desenvolvimento, a fim de
qualificar e legitimar o processo de inovacdo. Embora o documento nédo tenha sido
oficializado, o plano de acdo de comunicacdo do projeto Sustentare foi elaborado
nessa perspectiva. A proxima secao traca as linhas gerais do projeto, desde a sua

concepcao até o modelo de atuagéo proposto.

1.2.3. Projeto Sustentare

Entre 1989 e 1993, o estado do Ceara passou por uma das mais severas
secas da sua historia (VIEIRA, 2015), e entre as consequéncias desse periodo,
houve o aumento do indice de desnutricdo e do niumero de mortes de criancas e
idosos, em virtude da falta de alimentacdo e de higiene. As a¢cdes emergenciais que
normalmente sdo empreendidas nesses momentos — tais como distribuicdo de
cestas basicas, de sopa e de agua pelos carros pipa — mostravam-se apenas
paliativas. De acordo com Vieira (2015), lideres das comunidades mais afetadas
pela mortalidade infantil procuraram a Igreja Catolica para pedir ajuda para
solucionar o problema. Durante reunibes realizadas a fim de identificar agdes
concretas para garantir a seguranca alimentar para as criangas do municipio de
Sobral, decidiu-se pela criacdo de cabras leiteiras, em virtude das condi¢bes
fisiograficas da regido e “da relativa facilidade para o desenvolvimento de caprinos”
(VIEIRA, 2015, p.21). O projeto Cabra Nossa de Cada Dia, como foi batizado,
distribui desde entdo uma cabra prenha para cada familia cadastrada, que se
compromete a devolver as duas primeiras crias fémeas, podendo ficar com os
cabritos machos. De acordo com a autora, a escolha da atividade de criagdo de
caprinos leiteiros ndo foi por acaso, mas fruto da intengdo de fugir do
assistencialismo e de requerer das comunidades beneficiarias, o trabalho como
contrapartida. No inicio do projeto, a Embrapa participou oferecendo capacitacéo
sobre 0o manejo de caprinos para as familias beneficiadas. A partir das acdes do

projeto Cabra Nossa de Cada Dia, as comunidades se mobilizaram também para
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outras atividades como a construcdo de aprisco (curral) para os animais, plantacao
de horta e de plantas medicinais.

No ano de 2011, a coordenacao do projeto Cabra Nossa procurou a Embrapa
Caprinos e Ovinos (Sobral, CE), solicitando a realizacdo de um projeto que
propiciasse a inclusdo produtiva das familias que até entdo estavam envolvidas com
a criagao das cabras leiteiras. Inicialmente, pensou-se na implantagdo de uma
unidade de beneficiamento de leite e outras acdes para aumentar a producéo e
inserir os agricultores em mercados. Mas, o pesquisador responsavel pelo projeto
optou por utilizar a pesquisa-acédo a fim de identificar as reais demandas dos
agricultores. Segundo Peruzzo (2009), esta € uma das modalidades da pesquisa
participante na qual o pesquisador “ndo s6 compartilha do ambiente investigado,
mas também possibilita que o investigado participe do processo de realizacdo da
pesquisa e que os resultados revertam em beneficio do proprio grupo pesquisado”
(PERUZZO, 2009, p.126).

O projeto “Estratégias para o desenvolvimento rural sustentavel e solidario
utilizando a caprinocultura leiteira em comunidades rurais”, que se convencionou
chamar de projeto Sustentare, tinha como objetivo “a construgdo de conhecimento a
partir de um modelo de inovacdo em que os agricultores familiares fossem sujeitos
ativos do processo de desenvolvimento rural” (FARIAS et al., 2015, p.2). Assim,
durante a primeira fase do projeto foi feito um diagndstico que incluiu visitar as 17
comunidades envolvidas no projeto Cabra Nossa de Cada Dia para a obtencéo de
uma visao do sistema de producdo e das demandas dos agricultores. Em funcéo da
impossibilidade de trabalhar com todas elas, selecionou-se trés localidades onde as
acOes foram iniciadas, com a ideia de, posteriormente, estendé-las as demais, com
0 apoio das instituicbes parceiras. Os critérios para a escolha dessas comunidades
foram: facil acesso, uma vez que haveria a necessidade de os agricultores se
visitarem para intercambio de conhecimentos; existéncia de uma liderancga
reconhecida pelos agricultores e pelo projeto Cabra Nossa de Cada Dia; e,
obviamente, a disponibilidade dos agricultores para participarem das atividades.
Foram escolhidas trés localidades, com caracteristicas e necessidades distintas: S&o
Francisco, Pé de Serra Cedro e Sitio Areias. Surgiram diferentes demandas nas
diferentes comunidades, algumas delas n&o tinham relagao direta com o trabalho da
Embrapa.
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Os pesquisadores explicam que o modelo desenvolvido é balizado pelos

seguintes principios:

a)

b)
c)

abordagem localizada, com o contexto local como ponto de referéncia
para a construcao de conhecimentos;

alteridade, que abre espaco para o didlogo e a valorizacdo dos saberes;
dialética, que cria instrumentos para resolugdo de conflitos por meio do

debate de ideias diferentes;

d) participacdo, os agricultores familiares sdo o0s atores e corresponsaveis

e)

f)

9)

h)

pela execucao do projeto e dos resultados alcancados;

cooperacao, atuacao em conjunto, de forma solidaria nos planos de acéo
do projeto;

aprendizagem, busca pelo dominio de novos conhecimentos que
reconfigurem o processo de coprodugdo homem, natureza e sociedade;
protagonismo, os principais atores do processo de desenvolvimento das
comunidades sdo os agricultores familiares que dela fazem parte, eles
empregam sua criatividade e capacidade de inovacdo na producédo de
conhecimentos adequados a sua realidade;

controle social, a capacidade dos atores de controlar as acbes e de
manter uma relagéo horizontalizada no processo de desenvolvimento da

sua comunidade.

Segundo os pesquisadores, com base nesses principios, foi desenvolvida a

metodologia que, acreditam, pode contribuir com o fortalecimento dos espacos rurais

durante o processo de desenvolvimento. O trabalho envolveu a utilizagcdo de

ferramentas participativas e as etapas da metodologia se inter-relacionam.

Para facilitar a compreenséao, seguem abaixo descritas as etapas de forma

separada:

a)

b)

gestdo para autonomia — etapa transversal as demais, consiste na gestao
e controle de recursos sociais e naturais do projeto, estimulando e
fortalecendo a capacidade de agéncia dos agricultores;

conhecer para atuar — etapa dividida em quatro momentos: sensibilizagéo,
diagnostico rural participativo, devolugdo das informacdes coletadas e
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identificagcdo de problemas, identificagdo de potencialidades e sua
priorizacgao;

c) planejar para fortalecer — o planejamento € continuo na medida em que
0s atores vao criando alternativas para seus problemas e buscando
redefinir os rumos da comunidade. Divide-se em: sensibilizac&o, viséo de
futuro, andlise do ambiente externo e interno, formulacdo de propostas e
formulacdo de grupos de trabalho que irdo atuar em cada acéo planejada.
O resultado final desta etapa é o plano de acdo comunitério;

d) construir a sustentabilidade local — trata-se da etapa onde sao construidos
0os conhecimentos com o protagonismo dos agricultores na execucéo das
acOes planejadas de acordo com seus meios de vida;

e) monitorar e avaliar a sustentabilidade — o objeto desse monitoramento e
avaliacdo sdo as inovag0es que surgem durante a execugao do projeto e
como elas repercutem no fortalecimento da autonomia dos agricultores
familiares;

f) comunicar para o desenvolvimento — assim como a etapa de gestdo para
a autonomia, a comunicacao do projeto transita por todas as outras num
movimento dialégico entre agricultores e entre agricultores e técnicos, a
fim de construir e fortalecer relacionamentos, que serdo a base para a
construcdo de conhecimentos que podem efetivamente proporcionar o
desenvolvimento das comunidades. Durante o periodo do projeto, foram
selecionados dois instrumentos para auxiliar o processo de comunicagao
para a inovacdo: 0S espacos sociotécnicos e o0s intercambios de

conhecimentos.

O Projeto Sustentare teve duracdo de trés anos, com as atividades se
iniciando em 2012 e sendo finalizadas em 2015. A partir de um trabalho de avaliacao
das acbes feita com a participagdo dos agricultores, dentro do plano de acao
“Gestao para a autonomia”, foi elaborado um documento solicitando a continuidade
do projeto nas comunidades. Uma nova proposta foi submetida a Embrapa e
aprovada a segunda etapa do projeto, com acdes que se iniciaram em 2016 e vao
até 2019. Assim, torna-se relevante refletir sobre o modelo inovacéo social proposto
e desenvolvido pelo projeto Sustentare, mais especificamente no que se refere as

praticas de comunicacdo adotadas por sua equipe.



26

1.3 QUESTOES DE PESQUISA

A despeito de ter sido criada para impulsionar o desenvolvimento da
agropecuaria brasileira, baseado nos parametros da Revolucdo Verde, buscando a
modernizacdo da agricultura e o aumento da produtividade, a Embrapa abriga
diferentes pensamentos e visdes diversas a respeito do desenvolvimento rural.
Vérios projetos dentro da instituicdo ja atuam levando em conta outro paradigma,
gue considera ndo apenas as transformacfes econémicas e de producdo, por meio
de estimulos externos, baseados na transferéncia verticalizada de conhecimentos,
mas levam em conta também os aspectos sociais, culturais e ambientais. Em outras
palavras, tem havido esforcos com maior ou menor apoio institucional e financeiro,
gue nao baseiam suas acfes na producao de pacotes tecnoldgicos replicaveis em
qualquer situacao, ao contrario, procuram planejar e executar acées considerando o
contexto de cada comunidade e, sobretudo, a capacidade de agéncia dos
agricultores envolvidos.

No entanto, tais transformacfes ndo estdo consolidadas e tampouco
apresentam-se como formas acabadas do ponto de vista de sua estrutura de
funcionamento, sua base tedrico-conceitual ou procedimentos metodoldgicos. E
justamente neste sentido que cabe aprofundar questbes e focar as andlises dos
processos e experiéncias em andamento, considerando suas dindmicas de maneira
a constituir um corpo qualificado de conhecimento, que permita avancar na direcao
de multiplas possibilidades para projetos de pesquisa e desenvolvimento.

Assim, considerando que o Projeto surge em um contexto de busca de
respostas as dificuldades vivenciadas pela agricultura familiar no Semiarido
nordestino, e é pensado e executado de forma diferencial no que se refere aos
modelos comunicacionais mais comumente adotados pela Embrapa, indaga-se: qual
€ 0 potencial para promocao de mudancas das praticas de comunicacdo propostas

pelo projeto Sustentare no contexto de atuagao da Embrapa Caprinos e Ovinos?

1.4. OBJETIVOS

No intuito de responder a questéo de pesquisa, foi estabelecido como objetivo
geral desse trabalho: compreender as préticas de comunicacdo propostas pelo
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projeto Sustentare no contexto de atuacao da Embrapa Caprinos e Ovinos, tomadas
as perspectivas dos atores sociais envolvidos.
De forma a atingir o objetivo central proposto, a pesquisa perseguiu 0S
seguintes objetivos especificos:
a) reconstituir a trajetoria do projeto Sustentare a partir da perspectiva dos
atores sociais envolvidos;
b) identificar possiveis transformacdes nas localidades de Sitio Areias, Pé de
Serra Cedro e Sao Francisco, refletindo sobre mudancas no cotidiano das
comunidades;
c) compreender a proposta de comunicacdo implementada pelo projeto,

apontando limitantes e potenciais.

1.5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para o estabelecimento da metodologia de pesquisa foi importante considerar
as peculiaridades das comunidades participantes do projeto Sustentare. Assim,
inicia-se esta secdo apresentando brevemente alguns aspectos do contexto
situacional de cada uma das trés comunidades envolvidas no projeto. Em seguida, é
feito um detalhamento dos procedimentos metodolégicos adotados na realizagéo da

pesquisa.

1.5.1 Caracterizacao do lugar

No Brasil, a pobreza no campo apresenta elevada concentracdo espacial.
Maluf e Mattei (2011) afirmam que, de todas as pessoas com domicilios rurais
classificadas como pobres, 53% vivem no Nordeste do pais e que a regido também
responde por 70% do total de pessoas extremamente pobres. Considerando-se
Nordeste e Norte, as duas regides concentram 66% do total de pessoas pobres
domiciliadas no meio rural brasileiro. Esse percentual pode se elevar ainda mais,
para 81%, ao se considerar o total da populacéo rural extremamente pobre.

Localizado na regidao Nordeste, o Ceara € o terceiro estado do pais com o
maior contingente de pessoas extremamente pobres, com 17% da populagéo nesta
condicdo (MACHADO, 2007). Araujo et al. (2012) realizaram estudos sobre pobreza

multidimensional e verificaram que a pobreza no estado atingiu 44% da populacéo
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em 2009, sendo especialmente elevada na area rural (61,2%). De acordo com
Mendonga (2009), parte da populacdo mais pobre do Ceard € constituida por
familias de agricultores rurais que possuem pouca ou nenhuma terra,
particularmente vulneraveis durantes as perturbacdes climaticas. Nesse contexto,
esta inserido o municipio de Sobral, onde se localizam as comunidades envolvidas
no projeto Sustentare.

Sobral localiza-se na regido noroeste do Ceard, distante 235 km da capital,
Fortaleza. Apresenta clima tropical quente semiarido, temperatura média de 26 a
28°C, pluviosidade de 821,6 mm, com chuvas no periodo de janeiro a maio. A
populacdo residente é de 188.233 pessoas, com 88,35% dela (166.310) localizada
na zona urbana e 11,65% (21.923) na area rural. A despeito da importancia das
atividades agricolas, as principais atividades econbmicas no municipio sao
consideradas a industria, o comércio e os servicos. Os trabalhadores formais
recebem um salario médio mensal no valor de 1,9 salario minimo. No meio rural, o
valor do rendimento domiciliar médio mensal é de R$ 729,33 e a renda média
mensal per capita € de R$ 158,57. No municipio, sdo computadas 22.290 pessoas
em situacdo de extrema pobreza, com rendimento domiciliar per capita mensal de
até R$70,00 (MEDEIROS; PINHO NETO, 2011.). Desses, 15.443 estdo na area
urbana e 6.847, na zona rural. Além da sede, 0 municipio conta com treze distritos:
Sobral (sede), Aprazivel, Aracatiacu, Bonfim, Caioca, Caracara, Jaibaras, Jordao,
Patos, Patriarca, Rafael Arruda, Sado José do Torto, Aprazivel e Taperuaba. As
comunidades participantes do Projeto Sustentare estdo assim localizadas:
Boqueirdo, na sede; Pé de Serra Cedro, no distrito de Jaibaras e S&o Francisco, no
distrito de Jord&o.

As atividades agricolas e pecuarias praticadas pelas familias mais
empobrecidas no municipio ndo diferem do que é feito em grande parte da regiao
Nordeste: € extrativista e itinerante, de baixa produtividade e sem uso de insumos.
As areas de plantio sdo “limpas” por meio do desmatamento e queima da vegetacao
nativa. Apés alguns anos, com o empobrecimento do solo, os agricultores vdo em
busca de novas areas onde o processo de corte e queima se repete. A producao das
culturas tradicionais (milho, feijao, mandioca), hortalicas, frutas e verduras € para a
subsisténcia dos agricultores e suas familias, ndo restando excedentes para a

comercializagdo. A pecuaria € um elemento de resiliéncia, os animais séo criados
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em pouca quantidade e vendidos para atender as necessidades das familias em
situacOes de emergéncia.

Nas trés comunidades envolvidas no projeto Sustentare, as familias residem
em estabelecimentos rurais abaixo de um maddulo rural. As atividades agricolas e
pecuarias desempenhadas por esses agricultores sédo diversificadas e representam
uma estratégia de sobrevivéncia diante das condi¢cbes adversas que enfrentam em
virtude de ac¢les antropicas e pelas perturbacfes climaticas. Muitos moradores das
comunidades trabalham em atividades ndo agricolas no meio urbano, o que
demonstra uma migracdo de méo de obra rural para a cidade, em virtude da
diminuicdo da producéo agricola. Além das condi¢des naturais que tém dificultado a
pratica agricola, existem as politicas direcionadas ao meio urbano como a
dinamizacdo dos setores da constru¢do civil e da industria, que absorvem os
trabalhadores oriundos do meio rural (FARIAS et al., 2016).

1.5.2 Comunidades envolvidas no projeto

Como ja mencionado anteriormente, o primeiro diagndstico junto as
comunidades envolvidas no Projeto Cabra Nossa de Cada Dia abrangeu 17
localidades do municipio de Sobral (Figura 1). Com a limitacdo de recursos humanos
e financeiros, além do tempo, foi necessario escolher trés comunidades onde as
acOes seriam realizadas ao longo do periodo de trés anos. Os critérios utilizados
nessa escolha foram a facilidade de acesso, a existéncia de uma lideranca
reconhecida pelo projeto Cabra Nossa de Cada Dia e pelos agricultores, além do

interesse em patrticipar das atividades do projeto Sustentare.
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Figura 1 - Localizacdo das comunidades envolvidas no projeto Sustentare

Comunidade Comunidade
Sao Francisco «_ -~ Sitio Areias
N

\
s
e mb R eda )
%0 °
o o0 [~
o %%
Comunidade «”

Pé de Serra Cedro

SOBRAL

PARAIBA

PERNAMBUCO

275 o 27,5 55,0 82,5km
- — —

Fonte: elaborado por Maira Vergne (2014).

Na figura, a area em destaque representa o municipio de Sobral, os pontos
representam as 17 comunidades envolvidas no projeto Cabra Nossa de Cada Dia e,
nominadas, as comunidades envolvidas no projeto Sustentare.

De acordo com Melo et al. (2013), as trés localidades possuem rebanhos de
caprinos, ovinos, bovinos, suinos, além de criacdo de aves, peixes e abelhas. Os
principais cultivos existentes sdo milho, feijao, folhosas, tomate, melancia, pepino,
jerimum (abdbora), mandioca, batata doce, pimenta, pimentdo e maxixe, além de
frutas diversas como caju, acerola, banana, maméo, manga, coco, liméo, carambola,
laranja, goiaba, seriguela, graviola, ata, sapoti, rom&, abacate, caja, imbu, pitomba,
jaca e tangerina. Para a alimentacdo animal séo utilizadas a gliricidia, leucena,
canafistula, capim elefante, capim canarana, capim gramdo e capim braquiéria.

Grande parte dos agricultores pratica 0 desmatamento e a queima para preparagao
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do solo para o plantio e também costuma remover as matas ciliares. E comum o uso
da irrigacdo, do plantio em consércio, o0 uso de esterco para adubacdo das
plantacdes que sao feitas no sentido da declividade do terreno. Em algumas
comunidades sdo utilizadas as técnicas de raleamento ® e rebaixamento® da
Caatinga e a serapilheira’®. Os agricultores utilizam sementes préprias (de Casas de
Sementes) ou fornecidas pela Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Ceara (Ematerce).

A comunidade Sao Francisco localiza-se no distrito do Jordao, regido serrana
a 20 km do distrito sede. Ali vivem190 familias, das quais 70% praticam a agricultura
de subsisténcia, produzindo principalmente milho, feijjao e mandioca. As familias
também criam caprinos e aves (galinha). A agricultura € praticada em regime de
sequeiro, totalmente dependente do regime pluviométrico. Metade das familias
possui cisternas com capacidade para armazenar 16 mil litros, e 30% tém acesso a
fontes naturais de a4gua. Cerca de 50% dos agricultores praticam o plantio direto,
sem a realizacdo de desmatamento e queimada da Caatinga (FEITOSA et al., 2013).

A lideranca do agricultor Anténio Alves Cavalcante, o seu Antonio Mateus,
destaca-se na localidade, onde persiste, entre os agricultores — a despeito das
acOes do Projeto —, uma visao individualista do trabalho e uma relativa apatia diante
do que lhes é apresentado. Das trés comunidades, o Sdo Francisco foi onde menos
atividades foram realizadas e menos resultados computados, uma vez que 0O
trabalho dependia, sobretudo, da disponibilidade dos agricultores para participar das
reunides e frequentemente reunides eram desmarcadas, 0 que imprimiu um ritmo
mais lento as a¢bes do projeto.

A comunidade Pé de Serra Cedro localiza-se no distrito de Jaibaras, congrega
40 familias que habitam e produzem em terras que pertencem a um empresario do
ramo de transporte coletivo de Sobral. Seu histérico de resisténcia e de luta pela
terra levou-os a uma maior organizacdo e a formacdo de liderancas. E uma

comunidade onde atuam (ou ja atuaram) diversas instituicbes como a Caritas,

® Raleamento é o controle de plantas lenhosas indesejaveis como invasoras e téxicas, a fim de
permitir a penetracdo dos raios de sol, 0 que propicia a germinacdo das sementes no periodo das
chuvas e seu desenvolvimento de forma satisfatoria (PEREIRA FILHO; SILVA; CEZAR, 2013).

° Rebaixamento consiste no corte de todas as espécies lenhosas a uma altura de 30 a 40 cm do solo
para que, no inicio do periodo chuvoso, rebrotem e disponibilizem forragem para os animais,
principalmente caprinos (PEREIRA FILHO; SILVA; CEZAR, 2013).

10Serrapilheira ou serapilheira € uma camada formada por fragmentos das plantas que se depositam
no solo e exercem a funcdo de protegé-lo da eroséo, fornece matéria organica e nutrientes para os
organismos do solo e para as plantas (ANDRADE; TAVARES; COUTINHO, 2003).
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Ematerce, Prefeitura Municipal de Sobral, Governo do Estado, além da propria
Embrapa por meio de outros projetos. Antes do inicio das atividades do projeto
Sustentare, os agricultores ja trabalhavam em um rocado agroecoldgico e possuiam
uma Casa de Sementes, além de cisternas para armazenamento de agua e tanques
de pedra para a mesma finalidade. As principais culturas sdo milho, feijao, jerimum
(abobora) e melancia, além da criagéo de caprinos e galinha caipira.

O Sitio Areias faz parte da Sede do municipio de Sobral e € onde residem 76
familias das quais apenas oito aderiram ao projeto Sustentare. A terra pertence a
oito herdeiros, cada um trabalha com outros membros da familia em 16,5 hectares
(SILVA, 2015), onde sdo cultivadas diversas espécies de fruteiras, milho, feijao e
criados caprinos, suinos e aves. Existem 14 tipos de fruteiras na comunidade do
Boqueirdo, a qual apresentou maior variabilidade de frutas, no entanto a atividade
ndo esté relacionada ao mercado e as arvores sdo utilizadas com finalidade de
sombreamento, estética e na ampliacdo das alternativas de alimentos para as
familias. E forte a presenca feminina nas atividades do projeto e, de acordo com 0s
pesquisadores da Embrapa, foi a comunidade que apresentou mais resultados.

Na pesquisa que deu origem a esta dissertacdo, o foco metodologico no
estudo do cotidiano mostrou-se relevante na medida em que, segundo Estrada
Saavedra (2000), a analise das rela¢gBes sociais diretas € a chave para compreender
as estruturas sociais cotidianas e como sdo construidas. As diferentes formas
dessas estruturas, e as diferencas entre elas, estao relacionadas ao modo como se
enxerga os semelhantes. Os relacionamentos sociais podem ser compreendidos a
partir de diferentes perspectivas conceituais, e vivenciados com diversos graus de
intimidade. A andlise da vida cotidiana, entdo, ndo pode ser feita de forma obijetiva,
ela é fruto, em ultima instancia, do encontro entre as subjetividades de quem analisa
com as subjetividades de quem esta sendo analisado.

As praticas de comunicacao utilizadas ao longo do projeto na construcao de
relacionamentos com os agricultores das comunidades foram semelhantes, mas em
funcdo das especificidades de cada uma delas, os resultados observados sé&o

distintos, como se vera no capitulo 3.
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1.5.3 Itineré&rio de uma pesquisa a campo

A pesquisa em comunicacdo, que ha alguns anos, no Brasil, estava
basicamente relacionada a circulacéo ou a audiéncia dos meios de comunicacao de
massa, utilizando métodos quantitativos, contemporaneamente refere-se “ao estudo
de todos os meios, formas e processos de informagdo e de comunicagéo social. [...]
compreende, portanto, o estudo cientifico dos elementos que integram o0 processo
comunicativo” (MELO, 2009, p. 4) e se utiliza das metodologias qualitativas oriundas
das ciéncias sociais.

Epstein (2009) aponta que, em qualquer procedimento de pesquisa, seja
guanti ou qualitativo, h4 uma reducédo da complexidade do real, em maior ou menor
grau. Barros e Junqueira (2009) corroboram esse entendimento afirmando que a
apreensdo do objeto ou realidade estudada é uma operacdo complexa, que envolve
o observador, o objeto observado, a interpretacdo e o0 contexto em que tal
observacédo ocorre. A apreensao do mundo, acreditam os autores, surge a partir dos

esquemas de percepcao, interpretacao e avaliacao pré-existentes.

O saber nasce em uma relacdo estreita com o contexto sociocultural, com
as tradigbes consolidadas na comunidade (cientifica ou outra) a qual
pertence o sujeito observador (cientista ou outrem) e com as suas
experiéncias de vida (BARROS; JUNQUEIRA, 2009, p. 34).

Dessa forma, o conhecimento cientifico estd sempre relacionado a pontos de
vista particulares, a partir dos quais 0 pesquisador pensa, estuda e modifica a
realidade e os resultados alcancados na pesquisa sao dependentes da perspectiva
tedrica adotada. Assim, para que se revista de carater cientifico, as pesquisas
sociais ndo podem prescindir de embasamento tedrico e metodolégico para a
construcédo de seu objeto e dos seus dados, que precisam ser interpretados a luz
dessa base tedrica, uma vez que eles ndao falam por si mesmos e ndo sao
encontrados prontos, mas precisam ser descontruidos e reconstruidos para
constituirem os resultados de pesquisa (BARROS; JUNQUEIRA, 2009).

O tipo de estudo realizado durante esse trabalho enquadra-se na definicdo de
estudo de caso, uma estratégia de pesquisa das Ciéncias Sociais, que deve ser
preferencialmente utilizada quando o objetivo é investigar eventos contemporaneos,

em situacdes onde o pesquisador costuma lancar mdo da observacdo direta e
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entrevistas. Duarte (2009) afirma que as principais caracteristicas desse método
séo:

a) o particularismo, com o estudo focado em uma situacdo, acontecimento
ou fendmeno particular, proporcionando a possibilidade de analise pratica
de problemas da vida real;

b) descricdo, que é o resultado final do trabalho em resposta a indagacao
feita;

c) explicacdo, ajudando a compreender o objeto de analise com a obtencéo
de novas interpretacdes e perspectivas, novos significados e visdes
despercebidas;

d) inducdo, uma vez que o estudo de caso utiliza o raciocinio indutivo,
partindo da andalise de dados particulares de onde emergem as

generalizagoes.

Segundo a autora, o estudo de caso pode utilizar distintas fontes para a
coleta de dados: documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacéo direta,
observacéo participante e artefatos fisicos. Para o presente estudo, foram utilizadas
observacéo participante, entrevistas semiestruturadas, além de analise documental.
Na andlise dos dados coletados, utilizou-se a construcao da explanacéo (YIN, 2001),
gue implica em uma narrativa por meio da qual sera explicado o fenémeno utilizando
um conjunto de elos causais.

A observacao participante € uma “insercdo do pesquisador no ambiente
natural de ocorréncia do fendbmeno e de sua interagdo com a situagao investigada”
(PERUZZO, 2009, p.125). Ele participa das atividades, vivenciando as situacoes
concretas que abrigam seu objeto de pesquisa, mas ndo h& a obrigatoriedade de se
passar por membro do grupo, seu papel de observador € conhecido por todos. Para
Minayo (2013), a relacédo entre pesquisador e pesquisado deve resultar de uma
interacdo “na qual as estruturas de significados de ambos sdo observadas e
traduzidas para os construtos consistentes de um quadro referencial tedérico”
(MINAYO, 2013, p.279). A autora busca em Schutz (1979) algumas posturas do
pesquisador em trabalho de campo: colocar-se no mundo dos pesquisados a fim de
entender os principios que regem sua vida cotidiana; atuar ativamente na construcao

de uma relagcdo com eles levando em conta a relevancia desses atores; deixar de
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lado a postura de cientista durante a convivéncia com 0s pesquisados; adotar uma
linguagem coloquial adequada para o ambiente e as pessoas em questao.

De acordo com Gaskell (2013), a compreensdao dos mundos de vida dos
individuos é o objetivo maior da entrevista qualitativa. Entre as modalidades de
entrevistas estdo a estruturada, a semiestruturada e a ndo estruturada ou em
profundidade, sendo as duas Ultimas as mais adequadas as pesquisas sociais. A
diferenca entre a entrevista semiestruturada e a ndo estruturada é que a primeira
obedece a um roteiro previamente preparado pelo pesquisador. Para Minayo (2013),
a modalidade semiestruturada tem a vantagem de facilitar a abordagem e assegurar
que sejam tratados todos os temas necessarios. A autora enfatiza que na pesquisa
qualitativa, o envolvimento do pesquisador com seus interlocutores € visto como
necessario para que se consiga aprofundar a relacdo intersubjetiva que dara éxito
ao trabalho. “A inter-relacdo no ato da entrevista, que contempla o afetivo, o
existencial, o contexto do dia-a-dia, as experiéncias e a linguagem do senso comum
€ condicao sinequa non do éxito da pesquisa qualitativa” (MINAYO, 2013, p.266).

A pesquisa documental € um método que se presta tanto as abordagens de
natureza positivista quanto aquelas de carater compreensivo e critico. O referencial
tedrico do pesquisador € que ird balizar a conducdo do trabalho de investigacéo.
Desta forma, numa abordagem qualitativa deve-se adotar, a partir do interesse de
estudo, um olhar critico e criterioso das fontes documentais (SA-SILVA et al., 2009).

E importante salientar a relacdo da autora deste trabalho com o projeto ora
analisado. Em 2011, quando da elaboracdo do projeto Sustentare, iniciou-se a
colaboracdo com o plano de acdo de comunicacdo para o0 desenvolvimento,
especialmente assumindo-se a incumbéncia de planejar e conduzir o processo de
comunicacdo de uma forma transversal aos outros planos de acdo, numa
perspectiva de construcdo de relacionamento com os agricultores ao invés da mera
disponibilizagéo de informagdes para eles. No més de abril de 2014, em virtude da
disponibilidade de recursos de outra fonte, mais duas comunidades foram incluidas
no projeto: Santo Anténio e Setor VI. O modelo de inovacdo social desenvolvido
pelos pesquisadores do projeto foi aplicado na comunidade Santo Antbnio pela
autora. A experiéncia proporcionou uma proximidade ainda maior com 0S
agricultores e reflexdbes que viriam a se tornar importantes para este trabalho de

pesquisa.
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Nos meses de junho e julho de 2016, foram realizadas doze entrevistas
semiestruturadas, sendo duas com os pesquisadores da Embrapa que estiveram a
frente do projeto Sustentare; seis com agricultores da comunidade Sitio Areias,
aguela em que os pesquisadores acreditam que O projeto deixou marcas mais
visiveis; quatro no Pé de Serra Cedro e duas no S&o Francisco. Além disso, foram
analisados documentos referentes ao projeto, tais como a proposta submetida a
Embrapa, artigos e relatérios escritos sobre ele ao longo dos trés anos de
atividades. Para complementar, foi utilizado o caderno de campo, a fim de registrar

as impressodes logo apos cada visita as comunidades.

1.6 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Além deste primeiro capitulo, que estabeleceu as questdes centrais da
pesquisa, seus objetivos e metodologia, a dissertagdo conta com mais quatro
capitulos. O capitulo 2 traz o referencial teorico utilizado neste trabalho. Séo
apresentados o0s principais aspectos das abordagens centradas nos atores, as
perspectivas de comunicacdo que vao de encontro ao paradigma tradicional de um
modelo onde os papéis de emissor e receptor sao pré-estabelecidos, além de alguns
pressupostos da comunicacdo para a inovacao. No terceiro capitulo, procurou-se
tracar a trajetoria do projeto Sustentare a partir das falas dos atores sociais
envolvidos. Foram abordadas também algumas das transformac¢des ocorridas nas
comunidades em funcdo das atividades propostas pelo projeto. O quarto capitulo
apresenta as reflexdes sobre as praticas de comunicacao do Sustentare como forma
de identificar acertos e correcbes a serem feitas em experiéncias futuras.

Finalmente, o capitulo 5 discorre sobre as consideracgdes finais.
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2 ABORDAGEM TEORICA: APROXIMACOES ENTRE COMUNICACAO,
INOVACAO E A CENTRALIDADE DOS ATORES

O Sustentare € um projeto explicita e caracteristicamente estruturado para dar
conta do entrelacamento de distintos atores e seus conhecimentos em processos
sociais e técnicos, que potencialmente geram transformacfes. Assim, com o0
propdsito de analisar as préticas de comunicacdo postas em marcha no ambito do
projeto desenvolvido pela Embrapa Caprinos e Ovinos com os agricultores, foi
estabelecida uma aproximacdo tedrica de duas abordagens, uma que aporta
conceitos que priorizam as relacdes sociais e a capacidade de agéncia do ator
social; e outra, que remete ao entendimento mais especifico das dinamicas de
comunicacdo, dando espaco para uma perspectiva praxiolégica e estabelecendo
alguns fundamentos da comunicacéo para a inovacao.

No decorrer do processo de modernizacdo, acreditou-se que o0
desenvolvimento conduziria o rural a homogeneizacdo e a agricultura a
industrializacdo total. No entanto, tal visdo mostra-se equivocada, uma vez que 0
rural se apresenta como espaco de vida, de producéo e de contestacado, colocando-
se cada vez mais como relevante para a sociedade como um todo.

Tomando, entdo, as multiplas possibilidades que o rural apresenta, seu
estudo demanda abordagens que considerem os valores e 0os conhecimentos dos
atores sociais envolvidos nos processos de desenvolvimento e mudanga social.
Nesta esteira, ampliar o entendimento de que a ciéncia e as praticas do cotidiano
nao sdo antagdnicas torna-se fundamental.

Nos estudos sobre como os conhecimentos cientifico e pratico interagem e
sao reconstruidos, internalizados e utilizados na pratica pelos atores, € importante
atentar para as praticas cotidianas, para as estratégias dos atores, suas manobras,
discursos e linguagens. Nesse sentido, inspirando-se em Long (2007), pode-se
apontar que as abordagens orientadas aos atores evidenciam que conhecimentos
sdo transformados reciprocamente entre distintos atores, que eles detém
conhecimentos importantes e tém criatividade e capacidade de experimentacéo,
além de desenvolver habilidades de continuamente absorver e retrabalhar ideias e
tecnologias. Portanto, a construcdo de um quadro analitico que pretenda olhar para
a criacao conjunta de conhecimentos e a interpenetracdo da vida e dos projetos de

agricultores, extensionistas, planejadores, cientistas, politicos (LONG; PLOEG,
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2011) ter4 que considerar relacdes e comunicacdes estabelecidas pelos atores nos
seus locus de acéo.

As abordagens comunicativas apresentadas ao longo desse trabalho,
consideram fundamental o protagonismo dos atores sociais, posto que a
comunicacdo € vista como um processo onde o encontro de subjetividades para a
construgdo de relacionamentos gera novos conhecimentos, que podem contribuir
para o desenvolvimento das comunidades.

Desta forma, a chave analitica desenvolvida nesta dissertacdo entrelaca
elementos de um construcionismo social proposto pela Perspectiva Orientada aos
Atores e fundamentos tedricos para uma abordagem da comunicacdo como um
processo complexo e interacional. Sendo assim, este capitulo ocupa-se de explicitar
conceitos e aspectos basicos que fundamentam o escopo tedrico-metodoldgico da

pesquisa realizada e da anélise empreendida na dissertacao.

2.1 ABORDAGENS CENTRADAS NOS ATORES

Estudos sobre o desenvolvimento, no periodo pds-guerra, dedicaram-se a
investigar modelos estruturais gerais. Neste sentido, tanto a Teoria da Modernizagao
quanto a Economia Politica — que abordam padrées de desenvolvimento e
subdesenvolvimento a partir de um modelo geral capitalista — percebem o
desenvolvimento e a mudanca social como direcionados pelos centros de poder
externos (instituicdbes estatais ou internacionais) segundo um trajeto pré-
determinado. Ao contrario, abordagens centradas nos atores viriam a propor
entendimentos diferenciados sobre mudanca social, em especial, desde uma
perspectiva critica sobre a intervencdo externa como propulsora do
desenvolvimento. Assim, emergem propostas como a da Escola de Wageningen
(Holanda), reconhecendo ai a contribuicdo de Norman Long, e os trabalhos de
Olivier de Sardan, na Escola dos Altos de Estudos em Ciéncias Sociais de Marselha
(Franca). Essas andlises séo identificadas como uma maneira importante de superar
0S excessos das explicacdes estruturalistas e/ou culturalistas.

Uma orientacdo aos atores significa propor analises pautadas pelo olhar
sobre a construcdo social, diferentemente daquelas que tém o foco nas mudancas
estruturais e institucionais, bastante influenciadas pela economia politica (LONG,

2007, p.21). O enfoque orientado ao ator parte fundamentalmente da nocéo de que,
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mesmo sob circunstancias estruturais similares, os atores desenvolvem formas
sociais diferentes. Tais diferencas sado produzidas na medida em que as pessoas
lidam cognitiva, organizacional e emocionalmente de formas muito diversas com as
situacdes e contingéncias que se apresentam cotidianamente. A partir desta
perspectiva, torna-se relevante e evidente a ampla diversidade de formas sociais e
repertorios culturais que emergem da vida social, que € heterogénea e complexa.
Ou seja, diferentes respostas sao produzidas, reproduzidas, transformadas e
consolidadas, quando se busca conhecer ndo apenas mudancas estruturais, mas
COMO 0S processos sociais envolvidos nelas sédo construidos (LONG, 2007, p.109).

As acdes reconhecidas como estimuladoras do desenvolvimento, aqui
especificamente referindo-se ao desenvolvimento rural, segundo Sardan (1995),
coloca frente a frente dois mundos diferentes, cada um delineado por culturas,
significados e sentidos distintos. Isto significa que configuracdes de representacdes
opostas se confrontam. Em outras palavras, ndo héa transferéncia de conhecimentos
ou propostas de acdo em prol do desenvolvimento que seja recebida passivamente.
Assim € que, do confronto entre os conhecimentos técnicos e os conhecimentos
locais, podem surgir novas configuragdes (SARDAN, 1995). Soma-se a isto a nogao
de que a intervencdo é um processo em movimento, socialmente construido,
negociado, experiencial e criador de significados, entdo, ndo deve ser visto (ou
planejado) como simplesmente a execucdo de um plano de ac¢éo, cujos resultados
sdo compostos por comportamento esperados (LONG, 2007, p.65). Depreende-se
dai que praticas sdo moldadas pela interacéo dos atores.

A base tedrica dessas abordagens apoia-se na analise dos fenbmenos sociais
no que diz respeito aos efeitos das politicas de intervencdo sobre ou para o
desenvolvimento. O aspecto metodoldgico relaciona-se ao enfoque dado aos atores
sociais, sabendo-se que, como uma abordagem antropologica, necessita da
sensibilidade do pesquisador para compreender o ponto de vista dos atores
(GONZALEZ et al., 2015, p. 105). Desta maneira, as abordagens centradas nos
atores buscam, de modo geral, a compreensdo de como 0S processos externos
interagem e influenciam os processos enddgenos de desenvolvimento, procurando
analisar as reacfes dos atores sociais diante desses processos. Priorizando 0s
estudos de carater empirico, procuram entender processos localizados em sua

relacdo com aqueles mais amplos e generalizados, uma vez que nao ignoram a
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forca da estrutura, mas consideram a capacidade de agéncia e de intervengao dos
atores.

Com caracteristicas de construcionismo social, essas abordagens envolvem
processos pelos quais atores especificos e redes de atores se comprometem com e
coproduzem seus mundos sociais interpessoais e coletivos. S&do uma alternativa as
andlises estruturalistas e voltam-se para a capacidade de agéncia dos individuos e
para os processos de mudanca social (LONG, 2007). E importante, ainda, destacar
gue o autor diferencia construcionismo de determinismo cultural, uma vez que as
pessoas sao “construidas” reciprocamente, em suas interacdes umas com as outras,
e ndo sao resultados de discursos hegemonicos.

N&o ignorando que as chamadas forcas externas provocam mudancas
estruturais importantes, é relevante ter presente que elas ndo sdo determinantes,
uma vez que entram nos mundos de vida dos individuos e grupos sociais, mas sao
mediadas e transformadas por esses mesmos atores. Neste sentido, para entender
ou dar visibilidade a mudanca social considera-se a interacdo e a determinacéo
mutua dos fatores e relagdes internas e externas, reconhecendo-se o papel central
da acdo humana. Investiga-se, sob esta perspectiva, como os atores produzem
respostas diferentes a circunstancias estruturais semelhantes, mesmo quando as
condicdes parecem relativamente homogéneas, uma vez que eles ndo séao
recipientes passivos as intervencdes, mas participantes ativos que processam as
informacdes e desenham estratégias em suas relacdes com os varios atores locais e
com os agentes externos (ARCE; LONG, 1994).

Tal enfoque acaba por se mostrar de grande utilidade para o estudo proposto,
na medida em que a natureza destas analises cria sensibilidades tedrico-
metodologicas que abrem espaco para o entendimento da construcdo e
reconstrucdo da sociedade, por meio do olhar sobre a¢des e percepcdes de mundo
de atores variados. No caso especifico em estudo, pesquisadores, agricultores e

outros agentes publicos intervenientes nas localidades.
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2.1.1 Algumas contribui¢cdes conceituais

A nocéo de ator social aparece de diferentes formas na Perspectiva Orientada
aos Atores. Concretamente, os atores podem ser identificados como pessoas
individuais, grupos informais ou redes interpessoais, organizagdes, grupos coletivos,
OU mesmo governos, igrejas ou organismos internacionais. E importante perceber
que a capacidade de decidir, de conhecer e agir € o que os identifica, ou seja, a
capacidade de agéncia.

Em termos gerais, a nogdo de agéncia atribui ao ator (individual ou grupo
social) a capacidade de processar a experiéncia social e tracar caminhos
alternativos para o enfrentamento das situacdes problematicas, sob diversificadas
formas de coercédo (LONG; PLOEG, 2011, p. 25). Entdo, agéncia ndo corresponde a
aquisicdo de certas habilidades cognitivas, poderes persuasivos e formas de
carisma, a nocdo de agéncia requer a organizacdo de capacidades e a estratégica
geracdo/manipulacdo da rede de relacdes sociais. Ela pode ser desempenhada pela
capacidade do ator social, por meio de experiéncias, suas e dos outros, de controlar
habilidades relevantes como o0 acesso aos recursos materiais e ndo materiais
(LONG, 2007).

Para além da intencdo e do discurso, a agéncia esta relacionada a
capacidade de fazer as coisas comprometidamente com as praticas de organizacéo
social. E na rede de relacdes que os atores manifestam sua agéncia, sendo
fundamentalmente uma capacidade exercitada na relacdo social, ainda que limitada
por convencdes sociais, valores e relacdes de poder (LONG, 2007). No entanto,
atores podem ser reflexivos, entendendo o que fazem enquanto fazem (GIDDENS,
1991). Em outras palavras, essa capacidade do ator social esta relacionada a
reflexividade, a interpretacdo de acdes que vao sendo realizadas, portanto, a nogcéao
favorece a compreenséo do desenvolvimento de formas sociais e de transformacdes
nao lineares e previsiveis.

E do intercAmbio das experiéncias, da construcdo realizada pelos atores que
realidades multiplas podem emergir. Ou seja, a habilidade de agéncia requer
organizacdo, ou mesmo estratégia, no entanto, permite ao ator exercer influéncia
dentro de redes e de relagcbes sociais (GUIVANT, 2002). Com isto se reforca a ideia
de que os atores tém conhecimento e capacidade, ainda que enfrentando limites

objetivos no que se refere ao acesso as informacbes e as restricbes fisicas,
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normativas e politico-econémicas. Giddens (1991) aponta que atores atuam no fluxo
de eventos sociais em seu entorno, buscam resolver problemas, estabelecendo
estratégias por meio da observacdo e da reacdo ao comportamento dos outros
atores.

As praticas sociais sdo compartilhadas, contestadas, negociadas e, as vezes,
rejeitadas pelos varios atores envolvidos, em pontos de interface social, que séo as
intersecbes entre os diferentes campos ou niveis de organizacéo social. E nessas
interfaces que discrepancias e desconexdes, descontinuidades de valores,
interesses, conhecimentos e poder sédo revelados. Em projetos de desenvolvimento,
as interfaces ocorrem em pontos onde diferentes, e muitas vezes conflitantes,
mundos vitais ou campos sociais se cruzam. A analise da interface visa a elucidar os
tipos e fontes de descontinuidade e ligacdo presentes em tais situacdes, e identificar
0S aspectos organizacionais e culturais, bem como as formas de reproduzi-los ou
transforméa-los (ARCE; LONG, 1994).

Para os autores citados, embora interacdes de interface pressuponham algum
grau de interesse comum, eles também tém uma propenséao a gerar conflitos devido
a interesses e objetivos contraditérios ou as relacdes desiguais de poder. As
negociacdes na interface as vezes séo realizadas por individuos que representam
grupos ou organizacdes particulares. A sua posi¢ao é inevitavelmente ambivalente,
uma vez que deve responder as demandas de seus proprios grupos, bem como as
expectativas daqueles com quem devem negociar. Aqueles que se tornam
habilidosos na gestdo de tais posicdes ambivalentes sdo capazes de desdobra-los
para sua vantagem pessoal ou politica, e as vezes eles atuam como intermediarios.

As situagOes de interface geralmente fornecem os meios para que individuos
ou grupos definam suas posi¢cfes culturais ou ideoldgicas em relacdo aqueles que
defendem ou identifiquem visbes opostas. A incorporacdo de novas informacoes e
novos quadros discursivos ou culturais s6 pode ocorrer junto a conhecimentos ja
existentes, e esses conhecimentos sao remoldados por meio do processo
comunicativo. Dai surge o conhecimento como produto da interacdo, do dialogo, da
reflexividade. O conhecimento é uma construcdo social que resulta e é
constantemente moldada pelas experiéncias, encontros e descontinuidades que
emergem nos pontos de intersecdo entre mundos de vida dos diferentes atores
(ARCE e LONG, 1994). A analise de interface contempla mdultiplas realidades

compostas de interesses sociais potencialmente conflitantes, e diversos corpos de
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conhecimento. Assim, é importante ter um olhar cuidadoso sobre as interpretacfes
que prevalecem em determinados cenarios.

Reiterando que 0s encontros e eventuais coalisbes entre atores séo
permeados por potenciais atritos entre saberes que sao diferentes ou interesses que
séo conflitantes. Considera-se interessante também retomar a nogao de arena, uma
vez que pode ser aplicada na analise de processos de desenvolvimento.
Especialmente quando o foco esta nas intervencdes sobre os processos de
desenvolvimento, é relevante atentar para 0s possiveis conjuntos de arenas que se
entrelacam. No caso em estudo, pode-se considerar que ha arenas que acabam por
se constituir quando agricultores negociam seus interesses, e outras que emergem
do atrito entre diferentes visGes por dentro da propria instituicdo de pesquisa.

Os atores colocam em acdo diferentes projetos, que sao socialmente
constituidos e, muitas vezes, articulados com projetos, interesses e perspectivas de
outros atores individuais e coletivos justamente dentro de um complexo de arenas
entrelacadas. Deste modo, agricultores e pesquisadores (e outros atores envolvidos
no Sustentare), no exercicio de sua capacidade de agéncia, constituem, em arenas
especificas, os seus projetos que sédo formas de articulagdo das praticas sociais,
cuja heterogeneidade interna e consensos provisorios sdo as marcas centrais. E
assim que arena pode ser entendida como uma situacao social na qual os atores
sociais confrontam-se entre si, mobilizam as rela¢des sociais e utilizam discursos
com finalidade de alcancar objetivos especificos (LONG, 2007).

Long (2007) enfatiza que, na produgdo de textos sociais, o0 discurso
transcende o uso das palavras nas falas cotidianas ou nas retoricas publicas, ele
inclui o comportamento e as expressdes nao verbais como parte deste processo.
Isto traz uma pista metodoldgica importante, uma vez que introduz a necessidade da
observacdo sistematica das praticas cotidianas, 0s jogos de linguagem, as
estruturas institucionais, 0s recursos presentes a campo, as redes de comunicagao e
apoio, arenas sociopoliticas de luta, crengas e cosmologias (LONG, 2007). Tais
pistas guardam fundamental pertinéncia como contribuicdo a proposta dessa

dissertacéao.
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2.2 COMUNICACAO ALEM DA INFORMACAO

No processo de reconfiguracdo do desenvolvimento rural a comunicacéo é
importante ndo apenas como ferramenta para envolver os agricultores, levando-os a
participar dos projetos elaborados pelas instituicdes de pesquisa cientifica. E um
processo que envolve, sobretudo, relacionamento entre as partes. Mas, para se
concretizar na pratica, € necessario que o conceito de comunicacao seja repensado
pelos atores envolvidos nesses projetos, tanto agricultores quanto, talvez
principalmente, técnicos e pesquisadores. O modelo de comunicacao ja absorvido
pelo senso comum, e que muitas vezes serve de base para projetos cientificos, tem
sua origem num paradigma positivista que marcou os estudos na area ao longo do

século XX. O modelo classico ou informacional*!

, que identifica a comunicacdo como
um sistema de transmissdo de informacdes de maneira linear, j& vem recebendo
criticas que demonstram suas limitacdes.

O pesquisador francés Louis Quéré (1991) propde o modelo de comunicacgao
praxiolégico como um contraponto ao modelo informacional ou epistemolégico.
Enquanto este ultimo aborda producéo e transferéncia de conhecimento sobre o
mundo e as pessoas, o0 primeiro refere-se a constituicdo de um mundo comum por
meio da acédo, ou seja, a construcdo social da realidade. Franca (2003) apresenta de
forma bastante didatica as diferencas entre os dois modelos no que se refere a

a) natureza da comunicacao;

b) o papel da comunicacgéo; a natureza dos sujeitos;

c) o papel da linguagem;

d) a relacdo entre comunicacao e vida social. Um resumo desses topicos é

apresentado a seqguir:

- natureza da comunicacdo: deixa de fazer parte da area do
conhecimento (modelo informacional) para inserir-se na esfera da
acado, da experiéncia humana (modelo praxiolégico);

- papel da comunicagdo: o modelo informacional confere a

comunicagdo uma funcéo instrumental de transmissao e sua eficacia

1 O modelo classico ou informacional da comunicacado foi apresentado pelos norte-americanos C.
Shannon e W. Weaver, no final dos anos de 1940, em A teoria matematica da comunicacéo. Grosso
modo, esse modelo € composto por emissor, receptor, mensagem, meio ou canal e ruido.
Considera-se que a comunicagdo ocorreu de forma eficaz quando a mensagem enviada pelo
emissor chega ao receptor pelo meio sem que os possiveis ruidos prejudiquem sua compreensao.
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€ medida pelo transporte bem sucedido das informacgdes. Seu objetivo
é alterar as representacées™ do interlocutor a partir de suas préprias
representacbes. A comunicacdo acontece quando um emissor que
tem algo a informar a um receptor que tem consciéncia da intencéo de
informar do emissor. A eficacia do processo da-se quando a
representacdo do receptor se alinha a do emissor. Este modelo nédo
leva em conta a subjetividade dos agentes envolvidos, a condi¢cdo de
sujeitos autbnomos e responsaveis. No modelo praxioldgico,
comunicar nao é tornar comum a representacdo de um mundo real
pré-definida, mas uma atividade de constru¢éo conjunta de uma visao
comum.

- natureza dos sujeitos: no modelo informacional, o sujeito é
monoldgico, ou seja, fala sem o outro; no proposto por Quéré, o
sujeito dialdgico fala ndo apenas para o outro mas com o outro. E um
agente construido na sua relacdo com o outro, no espaco das
diferencas,

- papel da linguagem: enquanto o modelo informacional concebe a
linguagem como indices que devem ser inferidos pelos individuos no
processo de comunicacdo, o0 modelo praxiolégico enxerga a
linguagem como o meio de objetivacéo das ideias,

- relacdo comunicacdo e vida social: no modelo informacional, a
comunicacdo existe separada do mundo. Possui um carater
instrumental e € uma ferramenta utilizada numa etapa posterior aos
fatos. O modelo praxiologico a considera um lugar de constituicéo,
gue principia a vida coletiva. Ela esta presente na vida cotidiana como

parte fundamental na construcdo das relagdes e do proprio mundo.

Para Franca (2003), o modelo informacional permite conhecer e analisar
situacdes a partir de estratégias, esquemas e férmulas que podem ser reutilizados

em outros momentos. Mas, para isso faz um recorte da situacéo analisada retirando-

12 “Representagcdes sdo um sistema de valores, ideias e praticas, com uma dupla fungao: primeiro,
estabelecer uma ordem que possibilitara as pessoas orientar-se em seu mundo material e social e
controla-lo; e, em segundo lugar, possibilitar que a comunicagéo seja possivel entre os membros de
uma comunidade, fornecendo-lhes um cédigo para nomear e classificar, sem ambiguidade, os
vérios aspectos de seu mundo e da sua histéria individual e social” (MOSCOVICI, 2003, p. 21)
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a do seu contexto. O modelo proposto por Quéré volta seu foco para as interacdes
vividas, para as relagcbes estabelecidas entre os atores, para o campo modelado a
partir desta interlocucao.

Outra visdo a respeito da comunicacdo diferente das teorias ou modelos
classicos é a de Marcondes Filho (2010), que afirma que a comunicagdo pode ser
definida como o que tem “a virtualidade de evocar em nos a necessidade de pensar
sobre a coisa, pensar sobre seu objeto, pensar sobre o drama envolvido em seu
enredo” (MARCONDES FILHO, 2010, p. 10). Por isso, acredita o autor, a
comunicacao é algo que violenta o pensamento porque forca a pensar, permitindo o

surgimento de algo novo e inesperado numa relagédo com o outro, o interlocutor.

A descoberta de algo que ndo se sabia é o expor-se a ‘violéncia’, é o ato de
a comunicacao nos fazer pensar nas coisas, nos outros e em n6s mesmos,
na nossa vida. E algo de natureza absolutamente diferente do mero se
informar e das falas triviais; trata-se de uma diferenca radical de qualidade
na participacdo em um acontecimento. A comunica¢do ocorre na interagao
entre duas pessoas, nos didlogos coletivos onde esse algo novo pode
aparecer, onde o acontecimento provoca o pensamento, forca-o, onde a
incomunicabilidade € rompida e criam-se espacos de interpenetracdo
(MARCONDES FILHO, 2009, p. 88).

Dessa perspectiva, ndo existem no processo de comunicacdo as figuras
previamente definidas de emissor e receptor, nem a mensagem esta posta como tal.
Marcondes Filho (2010) faz uma distincdo entre sinalizacdo, informacdo e
comunicacdo. Segundo ele, tudo sinaliza: natureza, animais, seres humanos,
acontecimentos etc. Esses sinais produzidos podem ou néo virem a fazer parte do
processo comunicacional. Alguns seres ou coisas emitem sinais pelo simples fato de
existirem, mas outros sinalizam com objetivo especifico de provocar reagfes, alterar
realidades. Para que a comunicacédo de fato aconteca, ndo depende do emissor mas
daquele que recebe. A sinalizacdo torna-se informacéo quando desperta interesse e
€ percebida. “Eu transformo sinais em informag¢ao quando me volto a eles, quando
Ihes dou atencao, quando lhes concedo minha curiosidade ou minha preocupacgao”
(MARCONDES FILHO, 2010, p. 16). Quando o que é percebido, além de chamar a
atencao, também leva a reflexdo e provoca mudancgas, acontece a comunicacgao,
segundo o autor.

Esse mesmo autor faz uma critica as teorias classicas de comunicacao
porque, segundo ele, elas tratam o processo como uma substancia, algo concreto e

palpavel e ndo como uma relagéo entre agentes. Ele também refuta a ideia de que
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comunicacdo € uma troca de ideias, pensamentos ou opinides. E acredita que € uma
sensacao, um clima, um ambiente criado, 0 que pode acontecer entre homens e
entre homens e obras, como por exemplo na arte. Nesse contexto, insere-se a
alteridade como o reconhecimento da existéncia do outro, 0s seres ao mesmo tempo
em que se diferem, complementam-se e se determinam a partir da relacdo de
comunicagao. “Assim, eu me comunico quando acolho o outro, quando me esvazio
de mim, de minha autossuficiéncia, quando deixo meu solipsismo e me amplio e me
alargo, me supero pelo outro” (MARCONDES FILHO, 2010, p. 43.).

Wolton (2011), também critica o modelo informacional, para ele a
comunicacdo € um processo mais complexo que o sistema apresentado por
Shannon e Weaver porque diz respeito a relacionamentos, inclui o outro e envolve

alteridade, remetendo a ideia de compartilhamento, de negociacao.

A Comunicagdo nunca & uma pratica natural, mas o resultado de um
processo fragil de negociacdo. E por isso que informar ndo basta para
comunicar. E por isso também que, na maioria das vezes, exceto em raros
momentos da vida e da historia, ou seja, a maior parte do tempo, comunicar
€ conviver (WOLTON, 2011, p. 89).

Nesta convivéncia, didlogo e negociacdo sdo essenciais e 0s receptores,
longe de serem passivos, filtram e hierarquizam, recusam ou aceitam as mensagens
recebidas, do que se conclui que o termo correto seria receptor-ator por conta do

dinamismo envolvido nesta funcdo e do seu protagonismo no processo.

2.3 COMUNICACAO PARA A INOVACAO

A comunicagdo sempre esteve presente como uma ferramenta util no
processo de desenvolvimento rural e sua utilizacdo varia de acordo com o modelo
de desenvolvimento adotado em cada periodo. Até o inicio deste século, observa-se
uma abordagem verticalizada no que diz respeito a comunicagdo para inovagdo em
projetos de desenvolvimento. Inicialmente, na difusédo, pelos meios de comunicagao
de massa, de informagbes que levariam & modernizacdo da agricultura e do meio
rural; depois na utilizacdo de ferramentas de persuaséo, tendo em vista a resisténcia
das populagdes ao que Ihes era imposto.

Mais recentemente, diante de estudos que demonstram a importancia da
participagdo dos agricultores no processo de inovagdo, a comunicagdo tem sido
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utilizada por instituicbes de pesquisa, como a Embrapa, durante a fase final do
processo de inovacdo. No entanto, Heberlé e Soares (2013) propdem que as
estratégias de comunicacdo estejam presentes nas diversas fases do
desenvolvimento de tecnologias, ndo apenas na etapa final. Opinido compartilhada
por Bordenave (2012):

Ja passou o tempo em que acreditivamos que nossa missao exclusiva era
apoiar projetos de desenvolvimento com mensagens informativas e
persuasivas. Antes consideravamos nossa missao apoiar a comunicagao de
projetos agricolas, de saude, de educacgdo. Que faziamos? Simplificavamos
as mensagens oriundas dos técnicos, colocAvamos essas mensagens em
um formato persuasivo e as bombardeavamos ao publico. Isso por muito
tempo foi a comunicagdo para o desenvolvimento, a transferéncia de
tecnologia. Hoje ndo podemos nos restringir a essa tarefa. (BORDENAVE,
2012, p. 19).

Heberlé e Soares (2013) afirmam que apesar da comunicacao ter alcancado
papel estratégico em muitas empresas, isso nao significa que esta sendo conduzida
de forma diferente nos dias atuais em relacdo a década de 1950. Como € o0 caso da
Embrapa, empresa cujo discurso oficial, especificamente sua misséo, foi analisada
por eles desde o surgimento, incluindo as transformacdes ao longo do tempo. A
conclusao foi que houve a alteracdo de alguns conceitos, acréscimo de termos e
pensamentos, mas a légica da comunicag¢do continua apresentando caracteristicas
difusionistas. Os autores propdem uma forma de trabalho a partir da viséo atual da
comunicacado, que envolve atividades de prospeccdo desde a génese dos projetos,
com levantamento de dados junto as comunidades utilizando abordagens
etnograficas. Eles acreditam que a interacdo entre sociologia da comunicacdo em
pesquisas nas ciéncias naturais pode fortalecer os projetos em diversos aspectos
como a antecipacao de cenarios e o fortalecimento de redes.

As ideias apresentadas por Heberlé (2012) refletem um novo momento no
estudo da comunicagcdo, vista ndo mais sob a perspectiva da difusdo ou
transferéncia de informacgdes, ou da persuasdo dos agricultores para a adocao das
tecnologias desenvolvidas, nem mesmo da necessidade detectada por
pesquisadores de que é preciso educar os agricultores para o uso de alguma
tecnologia. O foco desta abordagem esta no mesmo pensamento encontrado nos
autores citados anteriormente, que véem a comunicacdo COmMoO um Processo que
transcende a mera troca de informacdes, e destacam seu aspecto relacional

baseado na alteridade.
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Dentro dessa mesma linha de abordagem, *Leeuwis e Aarts (2011) afirmam
que entre as décadas de 1950 e 1980, a comunica¢do para a inovagao exercia o
papel de intermediadora entre a ciéncia e a sociedade. Com o avanco da

compreensao tedrica da inovacdo, o modelo linear que preponderou nesse periodo

foi substituido por outras concepc¢des, conforme exposto na figura 2.

Quadro 1 — Comparativo entre modelos de inovacdo dos anos de 1950 aos dias atuais

Aspecto de inovacéao

Modelo linear de inovacao
(dominante de 1950 a 1980)

Formas de pensamento
posteriores (dominante a
partir de 1990)

Origem ciéncia e pesquisa “matéria prima” provém da
ciéncia, da pratica e de
intermediérios

Natureza novo dispositivo técnico novo arranjo bem sucedido de

dispositivo tecnoldgico,
modos de pensar e
organizagao social

Condigdes sociais para
aplicacédo

estdo "fora" da inovagéo

sdo um componente integral
da inovagéo

Processos chave

pesquisa e desenvolvimento,
adocao

design interativo, co-evolucéo,
aprendizado

projetada, prevista e
planejada racionalmente

Adocéo processo individual € um processo coletivo dentro
de redes interdependentes
Direcéo a mudanca pode ser a mudanca é um processo

imprevisivel, desorganizado e
emergente

Papel da ciéncia

projetar inovagbes

entregar invencdes que
podem ser transformadas em
inovacdes

respondendo as questdes
emergentes no processo de
inovagao

Difuséo

acontece quando a inovacao
esta pronta;

o foco é a divulgacédo de um
produto

comeca durante o projeto,
inclui o redesenho contextual;
o foco é a divulgacédo de um
processo

Fonte: Adaptado de Leeuwis e Aarts (2010).

A ideia linear de que as inovacbes sdo desenvolvidas por cientistas,
disseminadas por meio de intermediarios e, em seguida, colocadas em pratica pelos
usuarios tem sido muito criticada. Numerosos estudos mostraram que as inovacoes

desenvolvidas pela pesquisa muitas vezes nao foram adotadas, e que as inovacoes

BoA opcado por utilizar, neste trabalho, os estudos do pesquisador Cees Leeuwis como a principal

referéncia em comunicacgéo para inovacgao justifica-se por apresentarem total aderéncia ao tema em
estudo, embora a realidade brasileira seja diferente da europeia, e por ser um autor ainda pouco
estudado no Brasil, sendo esta uma oportunidade de tornar mais conhecidas suas pesquisas.
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bem sucedidas eram geralmente baseadas em uma integracdo de ideias ndo so6 de
cientistas, mas também de usuarios, intermediarios e outros agentes
sociais. Juntamente com essa mudanca em relacdo as origens das inovacoes, as
ideias sobre o que é uma inovacdo também mudaram. No passado, considerava-se
inovacdo um novo dispositivo ou principio técnico, algo tangivel. Hoje em dia, as
inovacgbes, mesmo quando consideradas unicamente de uma perspectiva técnica,
sdo uma combinacdo de componentes.

Sao compreendidas como inovacfes ndo apenas novos dispositivos técnicos,
mas também novos arranjos sociais e organizacionais, como novas regras,
percepcdes, acordos, identidades e relagbes sociais. Esses fatores, antes
considerados condicdes externas que podiam influenciar na adocdo das inovacoes,
hoje sdo vistos como partes integrantes de uma inovacdo. O pensamento sobre a
inovagcdo como um processo também mudou sensivelmente ao longo do tempo.
Anteriormente, acreditava-se em planejar e prever as mudancas no processo de
inovacdo. Agora, enxerga-se que 0 processo € perpassado por diversos fatores que
geram interacfes ndo planejadas, imprevistos, conflitos, que ndo podem ser
administrados previamente. Acreditava-se que o foco da difusdo era um produto
tangivel, na concepcédo atual, uma inovacao bem sucedida depende, principalmente,
da divulgacdo de um processo coletivo de um contexto de rede para outro.

A compreensao tedrica sobre 0s processos de comunica¢do humana também
se alterou e avancou consideravelmente nas ciéncias da comunicacdo. Essas
modificacdes tiveram implicacdes sobre a concepg¢éo do papel da comunicagédo nos
processos de inovacdo (LEEUWIS; AARTS, 2010).

Os autores classificam a concepg¢éo sobre comunicacédo em trés modelos:

a) modelo objetivo, no qual a comunicacéo é concebida de forma mecéanica

e isolada, um processo que inclui emissores e receptores individuais que
trocam mensagens e transferem conhecimentos e informagdes. As
eventuais falhas ocorreriam em fungéo de interferéncias ou ruidos;

b) modelo subjetivo, que reconhece que a mensagem ¢€ interpretada pelos
receptores a partir de suas referéncias, geralmente bastante diferentes
das do emissor, no caso dos processos de inovacdo. Para obter éxito na
comunicagao, seria necessario conhecer o mundo de vida dos receptores,

ouvi-los, para transmitir as mensagens;
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c) modelo em construgdo, no qual a comunicagcdo é vista como uma
construcdo de significados pelos atores nela envolvidos. Este modelo
considera que as diferentes interpretacdes das mensagens acontecem
em virtude de questdes contextuais, interesses, influéncias de outros

atores eftc.

Leeuwis e Aarts (2010) também enfatizam que a comunicacdo nédo é algo
gue, necessariamente, aproxima as pessoas ou ajuda na solucdo de problemas,
mas pode gerar problemas e conflitos, aumentando a incompreenséo.

Os programas e projetos de intervencdo no meio rural tém sido geralmente
conduzidos por instituicbes governamentais ou organizacdes nado governamentais
gue atuam na area de extensdo rural. A préatica desta atividade tem enfrentado
desafios desde o inicio deste século, em funcdo das constantes mudancas na
sociedade e nas instituicdes do setor, relacionadas, por exemplo, as mudancas nas
suas bases conceituais, novos arranjos de financiamento e no surgimento de novas
tecnologias de comunicacéo e informacdo. No passado, a extensao estava focada
principalmente no apoio individual aos agricultores para a administracdo da
propriedade e para o incentivo ao uso de inovacfes agricolas. Diante dos desafios
atuais, como gestdo coletiva de recursos naturais e a multifuncionalidade da
agricultura, a atividade requer acbGes coordenadas e cooperadas entre 0s
agricultores e entre os agricultores e seus parceiros.

De acordo com Leeuwis (2004) a comunicagao para a inovagao hoje busca
nao apenas a mudanca de comportamentos individuais dos agricultores, mas a
promocao de novos padrdes de coordenagcdo e negociagcdo nas atividades no meio
rural. A extensao rural, segundo ele, € um processo de duas vias ou de mdltiplas
vias, no qual as varias partes envolvidas, agricultores, pesquisadores,
extensionistas, agroindustrias, podem contribuir. De acordo com o autor, a promogao
indiscriminada de inovagdes pré-concebidas e mal adaptadas, além do pouco
entendimento dos problemas e prioridades da agricultura tém sido documentado e
amplamente criticado. Nesse contexto, a ideia de vender pacotes pré-definidos
torna-se ainda menos apropriado.

Para Leeuwis (2004), a nocao de criagdo conjunta ou co-criagdo tem
substituido a de disseminac¢do de inovagdes, uma vez que a agricultura sustentavel

requer solucdes relativamente complexas cuidadosamente adaptadas as condicdes
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sociais e agroecologicas locais. Para esse tipo de inovacdo, ndo existe um modelo
pré-determinado, cada uma delas pode emergir e crescer da interacdo entre os
varios atores interessados nesse processo. A experiéncia demonstra que inovacdes
que surgem localmente ndo podem ser transferidas por meio de abordagens
convencionais de transferéncia de tecnologias, mas precisam ser redesenhadas
num processo que envolve aprendizagem e negociagcédo e, consequentemente, nao
pode ser visto como simples disseminacao (LEEUWIS, 2004).

O conceito de inovacdo esta associado a uma nova maneira de fazer alguma
coisa ou a fazer coisas novas, mas sO se configura como inovagéo aquilo que ja foi
apropriado pelos usuérios de forma pratica, no cotidiano. A inovagao tem dimensdes
técnicas e sociais, portanto, as pesquisas para a inovacao devem trabalhar com as
duas dimensfes simultaneamente (LEEUWIS, 2004). Para isso, faz-se necessaria a
negociacdo de novos e diferentes arranjos entre distintos parceiros, 0 que requer
habilidade para a execucao de novas tarefas e atividades no processo de extensao.

Leeuwis e sua equipe atuam na Universidade de Wageningen, na Holanda,
onde as pesquisas sobre extensdao tém modificado determinadas nomenclaturas
numa tentativa de avancar no estabelecimento de novos conceitos. Os estudos em
ciéncia da extensdo passaram a ser designados por estudos de comunicacdo e
inovacao, referindo-se a processos e experiéncias de comunicagdo para inovagao,
conectados com conceitos e teorias sociais. Essas pesquisas tém gerado
orientacdes e novas formulagBes tedricas para o trabalho da extensdo, como a
melhor forma de utilizar os meios de comunicacdo; como desenvolver planos de
comunicacdo mais efetivos e como gerir sistemas de conhecimento agricola. A
interacdo com outras areas como a psicologia social, a educacdo de adultos e a
sociologia rural tém tornado os estudos atrativos também para profissionais das
ciéncias naturais. Leeuwis (2004) afirma que o encontro de diferentes corpos de
conhecimento, as vezes, gera tensdes, por causa das distintas visbes sobre a
funcéo e o potencial do conhecimento cientifico.

Seguindo a mesma linha, o treinamento em extensdo e as pesquisas em
extensdo, na universidade holandesa, também tiveram suas nomenclaturas
alteradas para treinamento em comunicagdo para inovacdo e pesquisas em
comunicacdo para inovacdo, respectivamente. No treinamento, afirma Leeuwis
(2004), a extensédo era utilizada como sindbnimo de educacdo, mas atualmente os

profissionais de diferentes niveis séo treinados para tomarem decisOes estratégicas



53

e operacionais em intervencdes de comunicacdo. Faz parte do trabalho das
atividades de comunicacdo para inovagao, o envolvimento dos profissionais nas
diferentes fases das pesquisas, que séo classificadas em dois tipos: pesquisa
orientada a decisdo e pesquisa conceitual. A pesquisa orientada a deciséo integra
0S processos de intervencdo de comunicacdo e seus resultados auxiliam os
profissionais na tomada de decisGes sobre a natureza e conteldo de suas
atividades. O autor afirma que para produzir resultados utilizaveis, nesse tipo de
pesquisa as decisdes ndo podem ser tomadas isoladamente pelo pesquisador, mas
juntamente com o publico-alvo da intervencédo e alinhadas com suas necessidades e
reivindicagbes. A pesquisa conceitual algumas vezes se sobrepde ao outro tipo ao
conceituar e teorizar sobre seus resultados. Outras vezes tem uma pequena
conexao com outras areas, como quando envolve a psicologia social ou busca
apenas observar as arenas da intervencdo comunicativa, sem intencao direta de
embasar decisdes ou modo de agir dos profissionais de comunicacdo. Esse tipo de
pesquisa desenvolve ou testa teorias que podem ter implicacdes praticas para esses
profissionais. A principal diferenca entre os dois tipos € o nivel de abstracdo e a
interacéo do pesquisador, nem tanto sua aplicabilidade (LEEUWIS, 2004).

Diante desses desafios, esse autor propde que, ndo apenas a conceituacao,
mas também a pratica da atividade de extensdo seja ressignificada, adotando,
inclusive, uma nova nomenclatura, passando de extensao rural para comunicacao
para a inovacdo. Esta proposicdo de Leeuwis e sua equipe contribuiu com as
reflexdes realizadas ao longo dessa pesquisa no sentido de definir a designacéo as
acOes de comunicacao realizadas em projetos de pesquisa na Embrapa. Os frutos
dessas ponderagfes estdo descritos no capitulo quatro.

Neste capitulo foram estabelecidas as bases tedricas para a reflexdo sobre
praticas de comunicacdo do Sustentare e para a identificacdo de possiveis
transformacdes nas comunidades, a partir da interacdo dos agricultores com o0s
pesquisadores da Embrapa. O préximo capitulo traz a descricdo da trajetéria do

projeto a partir dos relatos dos atores sociais nele envolvidos.
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3 TRAJETORIAS E TRANSFORMACOES: O PROJETO SUSTENTARE NA VISAO
DOS ATORES SOCIAIS

Este capitulo € dedicado a reconstituir a trajetdria do projeto Sustentare,
considerando os multiplos olhares, percep¢cdes e discursos a respeito de sua
proposta e desenvolvimento junto as comunidades participantes. O ponto de partida
€ justamente o registro de um ator central no processo, a propria Embrapa. A
instituicdo de pesquisa, dada sua importancia e papel desempenhado na pesquisa
para agricultura no Brasil como um todo, € produtora de discursos, mas também
geradora de espagos para as praticas de diferentes atores sociais. Aqui,
especificamente, pode-se chamar a atencao para o fato de que a instituicdo acolheu
e deu condicBes para o desenvolvimento da proposta do Sustentare. Em seguida, ja
considerando o Sustentare como uma proposta posta em pratica, sdo trazidas as
impressfes e consideracdes dos varios atores envolvidos. Tal reconstituicdo do
projeto pelas diferentes visdes leva, ainda neste capitulo, a analise de possiveis
transformacdes nas comunidades de Sitio Areias, Pé de Serra Cedro e S&o
Francisco, em especial, fazendo o esfor¢co de refletir sobre possiveis mudancas no
cotidiano das comunidades.

3.1 O PAPEL DA EMBRAPA NO PROJETO SUSTENTARE

Para reconstituir o surgimento de um projeto com as caracteristicas do
Sustentare na Embrapa Caprinos e Ovinos, tornou-se relevante trazer alguns
elementos registrados no discurso oficial da empresa no sentido de contextualizar as
proprias condicdes nas quais surge a proposta de trabalho. Um documento
fundamental para isso foi Plano Diretor da Embrapa (PDE), produzido e publicado
normalmente a cada cinco anos, contemplando seu planejamento estratégico para o
qguinquénio seguinte. O documento procura estabelecer os objetivos e as diretrizes a
serem seguidas pelas unidades da Embrapa em todo o pais, além de conter a
revisdo de sua missdo, visdo e valores. Com uma leitura das seis edi¢cdes do
documento foi possivel trazer alguns aspectos que podem dar uma no¢cédo de como
sdo estabelecidas suas prioridades de pesquisa. O primeiro nimero do PDE,
lancado em 1988, deixa bastante claro que, quando se refere ao desenvolvimento
para o meio rural, fala exclusivamente do aumento da produtividade da

agropecuaria. Neste sentido, ha mencédo a atuacdo do Governo no setor agricola
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ofertando apoio e incentivo aos pequenos e grandes produtores, com O
desenvolvimento de novas tecnologias, programas de crédito, assisténcia técnica e
treinamentos, além de incentivos e isencgdes fiscais, “[...] de modo a aumentar o
dinamismo do setor [primario]” (EMBRAPA, 1988, p. 20). Na segunda edicdo do
PDE, que contempla o periodo de 1994 a 1998, foi incluido o publico de agricultores
familiares, apontando como um dos objetivos da empresa gerar e/ou adaptar
tecnologias e conhecimentos que pudessem contribuir para o desenvolvimento
desses agricultores, melhorando suas condicfes de producdo e visando a sua
integracdo a economia de mercado (EMBRAPA, 1994). Em 2004, a Embrapa
publicou seu IV Plano Diretor abrangendo os anos de 2004 a 2007. Pela primeira
vez, o documento trouxe a ideia de desenvolvimento para o meio rural, ndo apenas
para o setor agropecuario, conforme se verifica na sua missao de ‘“viabilizar
solugbes para o desenvolvimento sustentdvel do espaco rural, com foco no
agronegaocio, por meio da geracdo, adaptacdo e transferéncia de conhecimentos e
tecnologias, em beneficio dos diversos segmentos da sociedade brasileira”
(EMBRAPA, 2004, p. 20). Quando se fala em desenvolvimento do agronegdcio
infere-se que a preocupacdo central seja o setor produtivo, 0 aumento da
produtividade por meio da modernizagao tecnoldgica. Ao direcionar seu foco para o
desenvolvimento do meio rural, a Embrapa parece ampliar seu horizonte de
preocupacdes para as outras atividades existentes, bem como para as pessoas que
ali residem e trabalham. A quinta edicdo do Plano Diretor da Embrapa foi lancada
em 2008, englobando o quadriénio 2008-2011, com uma visdo até 2023, ano em
que a Empresa completara 50 anos de existéncia. Os termos consciéncia ambiental
e uso sustentavel dos recursos naturais aparecem ao longo do documento, bem
como a preocupacdo com a producao de alimentos seguros e seguranca alimentar,
reducdo de desequilibrios, além da insercdo econdmica de agricultores familiares e
comunidades tradicionais.

Em 2014, houve uma modificacdo no processo de elaboracdo do Plano
Diretor da Embrapa, que foi baseado em outros documentos, entre eles o Visao
2014 - 2034: o futuro do desenvolvimento tecnologico da agricultura brasileira. O VI
PDE, com este horizonte de tempo de 2014 a 2034, esta muito mais voltado para as
guestdes institucionais e administrativas da Empresa do que propriamente para o
setor produtivo, portanto ndo traz grandes diferencas, nesse sentido, em relacédo ao

V PDE. A missao permanece a mesma e o foco na “geragdo de conhecimentos e
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solugdes aplicaveis a modernizagao agricola” (EMBRAPA, 2015, p. 5). Pela primeira
vez, aparece no Plano Diretor da Embrapa, o termo desenvolvimento rural: “apoiar o
aprimoramento e a formulacdo de estratégias e politicas publicas, a partir de
analises e estudos alinhados as necessidades do mercado e do desenvolvimento
rural” (EMBRAPA, 2015, p. 13).

Ressalta-se que, em 2006, no periodo de vigéncia do IV PDE, a Embrapa
publicou seu Marco-Referencial em Agroecologia, abordagem cujas pesquisas Sao
direcionadas para o desenvolvimento de sistemas que “potencializem os fluxos e
ciclos naturais para que eles interatuem em favor do desempenho de cultivos e
criagdes” (EMBRAPA, 2006, p. 17). O documento oficializou a posigéo institucional
da Embrapa sobre o tema e é fruto da reflexdo coletiva de alguns pesquisadores,
que vinham trabalhando de forma isolada ou em grupos pequenos, muitas vezes
“[...] @ contracorrente das politicas institucionais, inovando na pratica da investigagao
cientifica segundo diferentes acercamentos ao enfoque agroecolégico” (EMBRAPA,
2006, p. 16).

Considera-se relevante expor, em linhas gerais, o funcionamento da
programacao de pesquisa da Embrapa para que figuem claras as condicbes em que
emergiram os projetos de natureza construcionista dentro de uma estrutura que até
entdo abrigava apenas projetos baseados em outro paradigma.

O Sistema Embrapa de Gestdo (SEG)', ferramenta que da suporte ao
gerenciamento dos projetos da empresa, é organizado em seis Macroprogramas,
que contemplam as grandes areas de atuacdo da Embrapa, sdo eles: Grandes
Desafios Nacionais; Competitividade e Sustentabilidade; Desenvolvimento
Tecnolégico Incremental; Transferéncia de Tecnologia e Comunicacao;
Desenvolvimento Institucional; e Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura Familiar e
a Sustentabilidade do Meio Rural. Este ultimo gerencia a carteira de projetos
relacionados ao desenvolvimento sustentavel da agricultura familiar e de
comunidades  tradicionais, convergindo  esforcos  multi-institucionais e
interdisciplinares. Os projetos que integram 0s Macroprogramas sao agrupados em
Portfolios e Arranjos.

Os Portfolios tém seus temas definidos pela empresa e sdo considerados de

relevancia nacional. Até dezembro de 2015, haviam sido estabelecidos 25 Portfélios

14Informa(;(“)es obtidas no site da empresa. Disponivel em:<https://www.embrapa.br/pesquisa-e-
desenvolvimento>. Acesso em: 16 out. 2017.


https://www.embrapa.br/pesquisa-e-desenvolvimento
https://www.embrapa.br/pesquisa-e-desenvolvimento
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corporativos, entre eles estdo o de “Sistemas de Producdo de Base Ecoldgica”, que
visa ampliar a sustentabilidade ambiental, econdmica e social da agricultura familiar
e pretende contribuir para a geracdo de conhecimentos e tecnologias para sistemas
de produgao organicos, agroecolégicos ou em transi¢ao; e o de “Inovagao Social na
Agropecuaria”, cujo objetivo € promover a inovagao social na agropecuaria com foco
no desenvolvimento territorial endégeno.

Por sua vez, os Arranjos sao grupos de projetos como temas convergentes
gue sao propostos, preferencialmente, por mais de uma Unidade da Embrapa para
fazer frente a desafios em comum. Até o final de 2015, 80 Arranjos abrangiam
diversos temas, entre eles “Inovagéo agroecolégica” para a construcao e intercambio
de conhecimentos com a agricultura familiar da regido Nordeste do Brasil; e
“Sistemas agroecolégicos como alternativa para o desenvolvimento da agricultura
familiar da regidio Centro-Oeste”. A estrutura’®> da Embrapa é formada por 17
Unidades Centrais (UC) localizadas em Brasilia, que dao suporte administrativo a
Sede; quatro Laboratorios Virtuais no Exterior (Labex) que ficam nos Estados
Unidos, Europa, China e Coréia do Sul; trés escritérios internacionais na América
Latina e Africa; além das 46 Unidades Descentralizadas (UD), que est&o distribuidas
em todas as regides do pais. As UDs sédo divididas entre as que trabalham para o
fortalecimento da cadeia produtiva de produtos especificos como trigo, soja, gado de
corte, dentre outros; as que atuam com temas basicos e transversais a varias
cadeias produtivas como agroindustria tropical, informatica agropecuéaria e meio
ambiente; e as chamadas unidades ecorregionais, que atuam aprimorando sistemas
de producéo das cadeias produtivas de biomas ou regides especificas como, por
exemplo: Meio-Norte, Cerrados, Amazébnia Ocidental, Clima Temperado, e outras.
Atuam na empresa, atualmente, 2.412 pesquisadores, 2.507 analistas (empregados
com nivel superior em atividades de apoio e também em pesquisas), 2.699
assistentes e 1.655 técnicos (funcbes de apoio a pesquisa para as quais nado é
exigido nivel superior).

A visdo geral dessa estrutura esta sendo apresentada a fim de dar uma nocao
da heterogeneidade que existe na empresa, em relacdo aos temas com 0s quais

trabalha, as areas de atuacéo, a localizacdo de suas unidades e a composicao de

!> Como mencionado anteriormente, a Embrapa, neste momento, passa por uma reformulacdo de sua
estrutura organizacional e ha movimentos no sentido da extingdo de varias Unidades Centrais e
outras modificacdes que deverao atingir também as Unidades Descentralizadas.
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seu corpo funcional. Dessa forma, compreende-se que mesmo tendo suas diretrizes
de atuacdo e objetivos de pesquisa definidos nos documentos oficiais, essa
diversidade reflete-se no trabalho de pesquisa, desenvolvimento e inovacgao
realizado pela Embrapa. Considera-se que isso reflete a capacidade de agéncia dos
pesquisadores e analistas da empresa, que muitas vezes conseguem realizar seus
projetos ainda que eles destoem um pouco das diretrizes estabelecidas. Foi em
meio a esse contexto que emergiram projetos direcionados a agricultores familiares
utilizando abordagens construcionistas'®. Com a definicdo de Portfélios e Arranjos
cujos temas abriam espaco para projetos de pesquisa que passassem a incorporar a
dimensédo social, bem como a participacdo dos agricultores e suas organizacoes,
varias experiéncias passaram a ser realizadas, mesmo porgue ja havia acumulo de
expertise e redes anteriormente estabelecidas, embora ndo houvesse ainda
oportunidades para seu desenvolvimento. E assim que, em vérias unidades da
Embrapa, projetos inovadores comecam a ser trabalhados, € o caso da Embrapa
Clima Temperado (Pelotas, RS), Embrapa Semiarido (Petrolina, PE) e Embrapa
Tabuleiros Costeiros (Aracaju, SE). Tais projetos viriam a servir de inspiracao para o
projeto Sustentare.

Considerando a experiéncia acumulada, ao receber a demanda para elaborar
uma proposta para as comunidades participantes do Projeto Cabra Nossa de Cada
Dia, o pesquisador lider do projeto aceitou o desafio de propor um trabalho
diferenciado também em Sobral. O Pesquisadorl, neste sentido, afirma que, a
despeito de sua formacdo em medicina veterinaria, com mestrado em zootecnia, foi
desafiado a uma busca por novos referenciais tedricos com relacdo a forma de
abordagem voltada para as ciéncias sociais e com foco nas pessoas envolvidas no
processo de desenvolvimento rural. O Pesquisador 2 tem graduagdo e pos-
graduacdo em zootecnia, mas afirma que durante toda a sua formacéo, e também
na sua atuacdo na Embrapa, recebeu influéncias que o levaram a ter uma viséo

diferenciada sobre as pessoas e sua relacdo com os recursos naturais. “Disciplinas

'® Uma perspectiva construcionista refere-se, basicamente, a nocdo de que dada realidade social se
constréi diferentemente a depender de como as pessoas categorizam, codificam, processam e
imputam significado as suas experiéncias (ARCE; LONG,1992).
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como extensdo rural e comunicagdo cientifica foram momentos em que pudemos
refletir sobre a interagdo do técnico com o agricultor” (Pesquisador 2)7.

Esse olhar levou os pesquisadores a percorrerem, durante os trés anos de
duracdo do projeto Sustentare, um caminho de exploracdo e descobertas de
abordagens diferentes em relacdo aquelas que sdo habitualmente adotadas nos
projetos de pesquisa e desenvolvimento da Embrapa Caprinos e Ovinos. Um
aspecto que se pode identificar como este diferencial para qual se esta chamando a
atencdo € a nocao de que os conhecimentos pratico e cientifico se entrelacam no
processo de desenvolvimento. Outro aspecto a destacar € a percepcao de que 0s
agricultores sdo os protagonistas em projetos de desenvolvimento rural. Outros
profissionais da empresa foram envolvidos nas atividades do projeto, mas, de
acordo com o Pesquisador 1, foram paulatinamente se afastando, alguns por serem
incumbidos de outras tarefas por suas chefias, outros por ndo se adaptarem a forma
de trabalho que estava sendo proposta, que requer um envolvimento mais proximo
com o0s agricultores e uma postura dialégica na conducao das atividades.

Em conversas informais com alguns dos pesquisadores que participaram de
atividades no inicio do projeto, mas acabaram por se afastar, percebeu-se que esse
afastamento se deu, basicamente, por dois motivos. O primeiro seria a falta de
afinidade com as metodologias utilizadas, que requerem uma proximidade maior
com os agricultores e maior disponibilidade para saidas a campo a fim de realizar
atividades nas comunidades. Essa falta de afinidade também pode ser lida, de
alguma maneira, como a auséncia de formacao ou experiéncia para o trabalho com
tais metodologias, que preconizam, entre outras coisas, adequacOes de
procedimentos de pesquisa, maior didlogo e, muito frequentemente, adaptacdo de
linguagens e posturas frente aos novos parceiros, 0s agricultores familiares. O
segundo motivo, que chama a atencdo com relacdo a baixa adesdo ao projeto em
sua continuidade, seria a divergéncia de ideias entre esses pesquisadores que se
afastaram e dos propdsitos centrais da proposta. Deste modo, talvez o envolvimento
em outras atividades e em outros projetos possa ser uma espécie de sintoma do

desinteresse e/ou incompatibilidade com os eixos de atuacao do Sustentare.

Uma tabela com a identificacdo de todos os entrevistados encontra-se na secdo de apéndices
dessa dissertacdo. Ao longo do texto, suas falas aparecem identificadas como pesquisadores ou
agricultores, e numeradas.
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Ainda que a adesdo de pesquisadores ndo seja humerosa ou automaética, €
necessario reconhecer que, nesse contexto, com a Embrapa criando condi¢des para
a emersdo de projetos de natureza construcionista, onde conhecimento técnico-
cientifico e o cotidiano se inter-relacionam, observa-se que o0 Sustentare logrou
reunir uma diversidade de atores na Embrapa Caprinos e Ovinos. Com a pesquisa
realizada, fica bastante claro que o espaco de diadlogo (talvez um espaco de
inovacdo) aberto pelo projeto favoreceu interfaces entre distintos corpos de
conhecimentos e diferentes interpretacfes sobre atuacdo da empresa em projetos
de desenvolvimento rural. Formaram-se assim as arenas, que se configuram como
espacos ou situacdes de encontros, no quais 0s atores sociais envolvidos em
projetos realizam suas manobras, no intuito de fazer prevalecer seus interesses
(LONG, 2001).

No ambito das arenas surgem interfaces, que sao pontos criticos de
interseccdo entre diferentes campos ou praticas dos atores, onde se encontram
descontinuidades geradas pelas diferencas entre distintos interesses (ARCE e
LONG, 1994). Os atritos e conflitos que aparecem no ambito das arenas sao
caracteristicos dos processos que envolvem mudltiplos atores trabalhando,
aparentemente, por um propésito comum. Ainda que impecam ou dificultem a
construcdo de consensos, esses espacos significam a oportunidade para abertura
de novas possibilidades. Ou seja, essas divergéncias podem se acomodar com 0
intuito de alcancar, pelo menos em parte, os objetivos estabelecidos, o que nao
significa que as diferencas sdo sempre superadas pela negociacdo. Nao obstante,
todo esse processo gera aprendizagens e condi¢cdes para a reflexao sobre o modus
operandi convencional.

Em estudos sobre projetos de desenvolvimento, onde diferentes universos de
significados encontram-se e interagem, frequentemente costuma-se analisar o
encontro dos conhecimentos cientificos, dos pesquisadores, e local, dos
destinatarios dos projetos, no caso da Embrapa, os agricultores. No entanto, mesmo
no ambito das instituicbes que promovem os projetos de desenvolvimento, existem
diferencas entre os repertérios de conhecimentos dos atores envolvidos. Essas
distincbes sao frutos da formacdo académica dos profissionais, das suas
experiéncias e trajetorias dentro da empresa, sempre atuando em conformidade com

as normas anteriormente estabelecidas, com o objetivo de levar aos agricultores os
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conhecimentos produzidos pelos pesquisadores dentro de suas instituicbes de
origem.

A despeito do interesse em projetos que atuem com uma perspectiva
diferente do que veem fazendo, os pesquisadores ndo mudam automaticamente
suas maneiras de pensar e agir. Algumas institucionalidades, bem como o acumulo
de conhecimentos ja existentes, continuam presentes no dia a dia dos profissionais
e dificultam as mudancas necessarias para uma adequacdo completa a esses novos
projetos.

Dorneles (2014) fez uma analise sobre o projeto de fortalecimento da
viticultura do Vale do Jaguari (RS), no qual estavam envolvidos o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFF), Servico Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequena Empresa (Sebrae), Empresa de Assisténcia Técnica e Extenséo
Rural (Emater-RS) e Embrapa Uva e Vinho. A autora afirma que, ao examinar as
interfaces, que surgiram ao longo do projeto, percebeu diversos pontos criticos
referentes a atuacdo conjunta dessas instituicdes. “Sao organizagdes que estao, de
certa forma, encerradas em seus dominios, e procuram somar suas a¢des, sem que
haja uma dindmica de troca e aprendizado entre elas” (DORNELES, 2014, p. 187).

A referéncia ao comportamento institucional reflete-se na atuagéo individual
dos pesquisadores e no contato com os agricultores em projetos como o Sustentare.
Talvez, a mudancas nestes comportamentos e no movimento inercial das formas de
atuacdo constituam alguns dos maiores desafios identificados no cotidiano da

pesquisa e das suas instituicoes.

3.2 ALGUNS OLHARES NO INICIO DA TRAJETORIA

Algumas das entrevistas e comentarios coletados ao longo da pesquisa de
campo realizada para a elaboracdo dessa dissertacdo levam a certo entendimento
comum de que a trajetéria do projeto Sustentare iniciou-se em meio a
desconfiancas. Por um lado, sdo detectadas algumas incertezas no ambito da
prépria Embrapa Caprinos e Ovinos, aparentemente, muito relacionadas a natureza
mesma do projeto que, de inicio, colocava-se como diferente por utilizar abordagens
centradas nos atores. Do outro lado, também ha mencéo a desconfiancas entre 0s

membros das comunidades em relacéo as instituicdes, por diversos motivos.
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Alguns agricultores desconfiavam por j& terem participado de projetos,
inclusive da prépria Embrapa, reportando que as experiéncias ndo tinham sido boas,
ou, no minimo, ndo tinham ”levado a nada” outros manifestavam que nao estavam
dispostos a aceitar tudo o que fosse imposto de forma verticalizada, sendo este um
dos principais aspectos levantados como provocador de desconfiancas. Isso ficou
bastante claro durante a realizagdo das entrevistas a campo, principalmente na
comunidade Pé de Serra Cedro, que é a que tem mais experiéncias de participacao
em diversos projetos de distintas instituicées. Em suas falas, os agricultores daquela
localidade manifestam-se contrarios a presenca de pesquisadores e/ou técnicos que
0s visitam esporadicamente para levar informacgdes, que nem sempre consideram
Uteis para o seu cotidiano. Segundo o Pesquisador 1, assim que surgiu a demanda
para a elaboracdo do Sustentare, durante um workshop interno para discussao dos
projetos, sugeriu-se que as atividades nas comunidades fossem direcionadas a
incentivar os agricultores a aumentarem a producdo de leite de cabra para se
inserirem em mercados como, por exemplo, o de compras governamentais. No
entanto, o Pesquisador 1 deixa claro que ndo acreditava que a melhor maneira de
buscar a insercao produtiva dos agricultores seria pela via do mercado, ou seja, pelo
aumento da competitividade nos canais de comercializagédo ja estabelecidos. Além
disto, essa perspectiva de trabalho ndo condizia com suas ansiedades e propdsitos.

O trecho de entrevista transcrito abaixo corrobora estas observacoes.

Eles ja ndo produziam leite como na década de 90. A questdo da producao
de leite estava ligada a seguranca alimentar. Nesses 18 anos de projeto
[Cabra Nossa de Cada Dia], surgiram politicas publicas com esse fim,
inclusive com distribuicao de leite para as criancas. Muitos abandonaram a
criacdo de cabras e, quem ainda cria, utiliza os animais como uma
poupanca. Outro fator € que nao existe a cultura de consumir o leite. Assim,
para os agricultores ndo fazia sentido aumentar a producdo de leite
(Pesquisador 1).

Considerando que a agéncia consiste na “capacidade de processar
experiéncias sociais dentro de determinados limites de informagédo, incertezas e
outras restricdes objetivas” (GUIVANT, 1997, p.432), aqui, novamente, observa-se o
estabelecimento de uma arena de disputa. Nela, diferentes atores ligados a
Embrapa, mobilizando sua capacidade de agéncia, procuraram influenciar os rumos
do projeto, sua metodologia de atuagéo e quais resultados deveria gerar, de acordo

com seus repertorios cognitivos.
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O Pesquisador 1 aponta outro elemento importante e que viria a influenciar a
proposta como um todo. Trata-se do diferencial do projeto no que se refere ao
caminho metodologico que, desde primordios, a equipe buscava desenvolver, a
conversa, 0 contato com os agricultores. A fala abaixo da certas pistas de como

foram se dando estas relagdes.

A [nome] disse que tava esperando a gente falar de cabra e se a gente
falasse s6 de cabra, a comunidade né&o ia querer o projeto. Segundo ela, a
forma como nés levamos a abordagem, pensando nas pessoas primeiro,
isso permitiu que o0s agricultores identificassem seus problemas e
potencialidades e, a partir dali, puderam tomar novos rumos (Pesquisador
1).

Deste modo, vai ficando evidente, ao retomar com o pesquisador a trajetéria
inicial do projeto que, primeiramente, foram necesséarios diversos momentos de
mobilizacdo e de reflexdo com os agricultores, que possibilitariam, entdo, comecar a
conhecer suas realidades mais de perto. De acordo com Servaes e Malikhao (2010),
de fato, os enfoques mais recentes sobre desenvolvimento argumentam que o ponto
de partida dos projetos deve ser a comunidade. Seus problemas, suas condi¢des de
vida e suas necessidades devem ser discutidos internamente, assim como as
decisfes sobre as interacbes com outras comunidades.

Na fase de diagnéstico, a equipe do Sustentare visitou as 17 comunidades
envolvidas no Projeto Cabra Nossa de Cada Dia para conhecer o sistema de
producdo de cada uma delas. No planejamento inicial, seriam escolhidas trés
comunidades onde os pesquisadores da Embrapa atuariam e, ap0s esta fase, os
técnicos de duas instituicbes parceiras aplicariam o modelo nas demais, o que
acabou mostrando-se inviavel.

Embora ndo tenham sido formalizadas parcerias segundo os tramites do setor
juridico da Embrapa, no inicio do projeto, a Prefeitura Municipal de Sobral e a
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Ceard (Ematerce)
demonstraram interesse em participar das atividades. A metodologia foi apresentada
para a entdo secretaria de agricultura do municipio, e o0s técnicos tomaram
conhecimento dela somente durante as reunides nas comunidades. A Ematerce foi
convidada a participar, mas compareceu apenas a primeira reunidao com os lideres
das comunidades. Observou-se uma falta de familiaridade em lidar com os
agricultores de maneira horizontalizada. A cada reunido compareciam técnicos

diferentes da Prefeitura, que ficavam isolados, n&o interagiam com os agricultores.
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Com o tempo, passaram a levar material informativo de outros projetos da Prefeitura
para distribuir durante as reunides. Abaixo, algumas observacdes do Pesquisador 1

sobre a tentativa de estabelecimento de parcerias.

Por inexperiéncia, achamos que outras instituicbes poderiam trabalhar
nesse modelo, mas acreditamos que os técnicos nao estavam preparados
para entender esse tipo de abordagem. E preciso reconhecer que 0s
agricultores tém poder de participagdo e essas instituicbes atuavam numa
postura informacional, de cima para baixo, numa relagdo de poder em que
elas falavam e os agricultores deveriam obedecer. Entéo, primeiramente,
esse modelo precisava ser assumido por nds, que faziamos parte do
projeto. Tomamos a decisdo de rodar primeiro dentro de casa e depois de
fechar um ciclo, chamar outros atores realmente interessados no modelo
(Pesquisador 1).

Uma das observacdes que se pode fazer, no que se refere ao baixo grau de
envolvimento dos técnicos da Prefeitura e da Ematerce, é de que a forma como
iniciaram a participacdo no projeto ndo tenha sido favoravel e/ou atrativa para eles.
Neste sentido, por exemplo, ndo constou das acdes iniciais nenhuma atividade
direcionada a eles mais especificamente, a fim de que conhecessem a metodologia
de trabalho do Sustentare, opinassem sobre ela ou a rechacassem. Possivelmente,
tenha prevalecido a impresséao de que era um projeto da Embrapa, com o qual eles
nao tinham nenhum compromisso efetivamente, uma vez que ndo participaram da
sua concepcéao e nem discutiram como seria implementado nas comunidades.

Uma segunda observacdo que se pode depreender é de que os técnicos que
atuam em projetos e ac¢bes que, em geral, sdo associados ao desenvolvimento
econdbmico e social nas localidades, ndo tém formacdo anterior compativel com
metodologias de cunho participativo. Em outras palavras, iniciar um projeto que
inverte algumas prioridades e propde metodologias fora das convencionalmente
utilizadas tanto na pesquisa, como na extensao rural ndo € um caminho simples de
trilhar na medida em que ha um aparato institucional e perspectivas previamente

construidas e consolidadas nos padrdes institucionais e de conhecimento.

3.2.1 A entrada nas comunidades

O inicio das atividades nas trés comunidades escolhidas néo foi facil. Cada
localidade, com suas peculiaridades, ofereceu um grau de resisténcia e ou
desconfianca quando das primeiras visitas. O exemplo mais simbdlico da
desconfianca dos agricultores em relacao a intervencdo aconteceu na comunidade

Sitio Areias e foi protagonizado pelo Agricultor 6, 75 anos, aposentado. Ele afirma
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que nao participou de outros projetos, “mas, antes do Sustentare, a Embrapa andou
aqui ensinando como fazer o corte do Sabia'®, esse tipo de coisa”, e afirma que a
metodologia de trabalho era diferente. Ele gosta de contar como foi a recepcéo aos
pesquisadores do Sustentare, e o0 trecho abaixo demonstra um pouco da forma

como ele fala desse encontro.

Eles chegaram aqui, se identificaram, fomos ali pra baixo daquele alpendre.
O [nome] falando,ai, eu disse: dotd, me diga uma coisa, isso ai é pra valer
mesmo, como € que €? Vocé veio com conversa de politico, como é que é?
Vocé sabe como é conversa de politico, vem fala, fala e vai embora e nada,
cadé o retorno do homem? Ele disse que vieram fazer um negécio bem feito
e eu disse: se for ao bem de nés, seja bem-vindo, mas se néo for... (risos).
Eles chegaram aqui dizendo que era ‘para e com’, que vieram trabalhar
junto com nés. Ndo era s6 mandando, ndo. Era junto com a gente
(Agricultor 6).

A histéria € contada por outros agricultores do Sitio Areias, quando
perguntados sobre o inicio do projeto, sempre entre risos. “Ainda hoje, quando fala
nesse assunto, o [nome] treme a voz”, diz a Agricultora 4, durante uma das
entrevistas. Ao se referir a "nesse assunto”, ela esta enfatizando o momento em que
o Pesquisador 2 foi arguido pelo Agricultor 6 a respeito de como seria a conducdo
das atividades do projeto ha comunidade. O Pesquisador 2, o outro personagem do
episédio, afirma que foi uma experiéncia impactante a forma como foi questionado
pelo Agricultor 6, mas este inicio, segundo ele, serviu de alerta e aumentou 0 senso
de responsabilidade em relacéo ao trabalho nas comunidades.

O Agricultor 2, 57 anos, é da mesma comunidade, e ja participou de outro
projeto da Embrapa, cujo objetivo era o plantio da Leucena, leguminosa que serve
de alimentacdo para os animais. Ao comparar 0s dois projetos aos quais teve
acesso, ele diz que o anterior era muito diferente do Sustentare. Nas suas palavras:
“eles deixaram aqui pra gente plantar e ndo voltaram mais, ficamos por nossa conta.
Diferente desses ai, que vém e acompanha nos e a gente fica trabalhando junto com
eles” (Agricultor 2). Em outro trecho da entrevista, ele reafirma o diferencial do
projeto e demonstra, também, as incertezas que essas novas relacdes também

acabam por gerar junto aos agricultores.

'8 Sabia é uma arvore de muiltiplo uso. A espécie ocorre naturalmente nos estados do Rio Grande do
Norte, Piaui e Ceara, em areas de Caatinga semiumida. Sua madeira € utilizada para construcéo de
estacas para cercas, producdo de lenha e carvdo. As folhas e a vagem sdo consideradas uma
importante fonte de proteina na alimentacéo de pequenos e grandes ruminantes. Suas flores sao
meliferas e a casca tem sido utilizada na medicina caseira (RIBASKI et al., 2003).
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Eles chegaram dizendo que iam ficar com a gente e nés ia conviver com
eles aqui no trabalho na roca. Fomos passando pra eles o que a gente
fazia, contando as coisas que nds tinha. No comeco, foi mais dificil
[trabalhar sem queimar e sem desmatar], mas depois fomo acostumando
com o trabalho. Eram 20 pessoas participando, mas a dificuldade era o
medo da comunidade [de fazer 0 que os pesquisadores estavam propondo].
Outra coisa dificil & porque a gente quer logo as coisas da noite pro dia e
como ndo é assim, muitas pessoas se afastaram (Agricultor 2).

Assim como ele, a Agricultora 3, 48 anos, também moradora do Sitio Areias,
ja teve experiéncia com outro projeto desenvolvido pela Embrapa. O trecho abaixo
reproduz uma fala na qual a agricultora ressalta a diferenca entre a atuacdo dos
pesquisadores do Sustentare em relacdo aos pesquisadores do outro projeto de que

ela participou.

Veio um projeto pra dizer assim: vocé vai fazer isso. Ndo era como o0s
meninos [pesquisadores do Sustentare] para trabalhar "para e com” os
agricultores. O projeto era uma cozinha industrial para fazer doce e queijo
com o leite das cabras. Na época, entrou poucas familias, sé dez, mas as
pessoas nado se interessaram e o projeto ndo foi pra frente. No Sustentare,
ja fui entrar na terceira ou quarta reunido, mas eu entendi que ia ser uma
coisa boa, que dependia da gente (Agricultora 3).

Nas outras duas comunidades, Séo Francisco e Pé de Serra Cedro, também
houve essa desconfianca inicial. No S&o Francisco, o Agricultor 7, 66 anos, foi

enfatico, como demonstra o trecho abaixo.

Eu disse: [nome], se for pra conversa fiada ndo é comigo mais ndo. Porque
€ tanta conversa fiada que tem chegado aqui, que eu ndo quero mais nao.
Gente prometendo que ia fazer isso e aquilo, vinha uma vez e nunca mais
aparecia. Um de Fortaleza veio cinco vezes dar suporte nas abelhas, mudar
0 sistema da casa de mel. Me entregou um caderno quase como esse seu
ai e disse: pronto, daqui pra diante vai ser desse jeito. Se eu ia fazer uma
coisa que tava totalmente ao contrario do que eu tinha aprendido? Eu
continuei e continuo do jeito que eu sempre fiz (Agricultor 7).

Entre as trés comunidades, o Sao Francisco foi a que demonstrou menor
interesse no projeto, com excecdo do Agricultor 7, e também foi onde os
pesquisadores parecem ter encontrado as maiores dificuldades para a aplicacdo da
metodologia. Os agricultores nem sempre se mostravam disponiveis para participar
de reunides, frequentemente alegando terem outras tarefas importantes a fazer nos
horarios marcados. Muitas reunides tiveram que ser feitas aos sabados, que era o
dia de que dispunham para esse fim. De acordo com o Agricultor 7, cerca de 30

agricultores revezavam-se participando das atividades do projeto, mas até onde se
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pbde acompanhar, esse nimero era menor. Os agricultores demonstravam grande
respeito pelo lider da comunidade e um receio de falar algo que Ihe desagradasse.
Das trés comunidades onde o Sustentare atuou, o Pé de Serra Cedro é a que
ja recebeu a maior quantidade de projetos. Além da Embrapa, com um projeto de
alimentacdo para os rebanhos de caprinos e ovinos; a Céritas Brasileira®; a
Ematerce, a ONG Esplar®® e o Projeto Cabra Nossa de Cada Dia desenvolveram
acoes na comunidade®. Mas, os agricultores afirmam que o “trabalho do Sustentare
é totalmente diferente do tipo de pesquisa que é feito na Embrapa. Aqui esse projeto
veio somar com o que nos ja tinha, ndo comegou do zero”, afirma o Agricultor 10, 43
anos, durante uma das entrevistas. Vai ficando claro que experiéncias consideradas
negativas em projetos ou agles anteriores influenciam bastante a “desconfianca”.
Ou seja, os agricultores acabam por temer receber outras instituicbes na
comunidade ou se envolver com 0s técnicos e pesquisadores. O trecho abaixo é

ilustrativo nesse sentido.

A gente tinha medo porque ja tinha entrado varios tipos de gente aqui
dizendo que ia fazer um projeto e a gente pensava que vinha pra ficar, mas
ndo. Vinha, dava inicio e esquecia. Ai, a gente tinha medo de acontecer a
mesma coisa. E se fosse pra falar sé6 de cabra e ovelha, a gente bota o
cabra pra chispar é cedo (Agricultora 12).

Receio semelhante tem o Agricultor 9, 37 anos. Ele afirma que ja vivenciou
experiéncias em que pesquisadores, e também estudantes de graduacdo e poés-
graduacéo, de diversas instituicdes coletaram dados e depois ndo retornaram para
compartilhar o resultado dos estudos feitos. Para ele € como se essas pessoas
estivessem se apropriando de informacbes que pertencem a comunidade. Para
Monteiro (2010), o receio do agricultor ndo € infundado. Segundo a autora, “percebe-
se em muitas experiéncias conduzidas sob o signo da participacdo verdadeiras
estratégias de expropriagdo de saberes dos segmentos que tém menos acesso as
instancias de enunciagao e decodificagdo de politicas publicas” (MONTEIRO, 2010,
p. 15).

Nas trés comunidades, as primeiras reunides contaram com a presenca de

um numero significativo de pessoas, uma média de vinte a cada encontro, mas com

9 A Caritas Brasileira é uma entidade gue atua na defesa dos direitos humanos, da seguranga
alimentar e do desenvolvimento sustentavel solidario.

20 Organizagdo Ndo Governamental que atua em municipios do semiarido cearense, desenvolvendo
atividades voltadas para a agroecologia e para a agricultura familiar.

2 Informacao repassada por agricultores da comunidade.
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0 tempo a participacdo diminuiu. No entender de alguns dos agricultores que
permaneceram participando do projeto, iISSO aconteceu porque “as pessoas querem
ver o resultado logo” (Agricultor 2). Mas, outras razdes também foram relatadas
durante as entrevistas, desde problemas de relacionamento com outros
participantes, falta de tempo, impedimento por um membro da familia (pai ou

marido)®? ou insatisfacdo com algum encaminhamento decidido pelo grupo.

3.3 IDENTIFICANDO AS PRIMEIRAS TRANSFORMACOES

As questbes que esta dissertacdo busca responder referem-se mais
especificamente as préaticas de comunicacao desenvolvidas ao longo da concepcao
e implementagdo do projeto. Metodologicamente, n&o foram estabelecidos
indicadores para, por exemplo, avaliar o impacto do projeto sobre os sistemas
produtivos ou sobre os aspectos econdémicos. No entanto, varias impressdes e
observacdes recolhidas a campo e a observacao continuada do projeto desde seu
inicio permitem estabelecer nexos entre resultados do Sustentare e transformacgfes
ocorridas nas comunidades. Neste sentido, algumas delas sdo pontuadas em
seguida, em especial, pela relacdo que podem ter com as préaticas de comunicacéao,
na medida em que mudancas estdo associadas a processos que vao mais longe que
somente a circulagéo de informagoes.

Aprender a plantar sem desmatar e sem queimar, segundo a maioria dos
agricultores entrevistados, é a principal transformacéo ocorrida nas comunidades a
partir da participagdo no projeto Sustentare. “Desde os tempos dos nossos avos, a
gente queimava, desmatava e esse projeto veio com um conhecimento muito bom e,
hoje, a gente ndo queima e nem desmata mais”, é o que diz a Agricultora 4 durante
uma conversa. Além de ser uma pratica reconhecidamente prejudicial ao meio
ambiente, em funcdo da emissdo de gases e particulas, a forma de agricultura com
corte e queima da vegetacdo para limpar a area para o plantio, também é reportada
como um fator que dificultava a participacdo das mulheres na agricultura. A
Agricultora 3, 48 anos, moradora do Sitio Areias, € umas mulheres que faz
referéncia as mudancas na divisdo do trabalho quando cessou o uso do corte-

gueima. A fala transcrita abaixo esclarece a visdo da agricultora.

22 Aqui, percebe-se a dificuldade da participacdo das mulheres nestes processos, 0 que parece ainda
bloquear a possibilidade de seu pleno engajamento e o desenvolvimento de capacidades. Este tema
ndo é tratado nesta dissertagdo, no entanto, registra-se que dele podem se desprender varias
guestdes relevantes a serem aprofundadas.
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No tempo dos rocados, a gente tinha que brocar e queimar e eu, como uma
mulher, ndo tinha capacidade de pegar um terreno e brocar [desmatar] a
madeira grossa pra queimar. Eu sempre plantava ja na capoeira [area ja
desmatada e queimada]. Essa experiéncia deles [pesquisadores do projeto]
foi melhor porque vocé deixa as plantas, ndo corta tudo, nem queima. O
legume sai muito mais bonito, até pra mulher fazer o trabalho é mais facil
(Agricultora 3).

A opinido da Agricultora 3 € compartilhada pela Agricultora 5, também
moradora do Sitio Areias, que estava com 55 anos na ocasido da pesquisa de
campo. O breve trecho abaixo permite esta relagéo.

Eu, particularmente, ndo entrava no mato pra desmatar e botar fogo. Era um
servigo mais pesado, mais pros homens. A gente debulhava o milho e o
feijdo. Foi muito bom esse projeto chegar aqui com esse negécio de néo
desmatar e ndo queimar (Agricultora 3).

A construcdo de trés cisternas no Sitio Areias e uma no Sao Francisco
também aparece como um beneficio importante que, por meio do projeto favoreceu
as comunidades. Todavia, foi também objeto de disputa pelos agricultores e motivo
para que alguns deixassem de participar das reunides e demais atividades. As
reunides do projeto configuravam-se como arenas de disputas onde ndo apenas 0s
interesses coletivos estavam em discussdo, mas também, e talvez principalmente,
os anseios individuais dos agricultores. Sobre essa capacidade dos atores sociais de
estabelecer estratégias nas interacbes e disputas com outros atores Long e Ploeg
(2011) afirmam:

0s atores sociais hdo sao vistos meramente como categorias sociais vazias
(baseadas na classe ou em outros critérios de classificagdo) ou recipientes
passivos de intervencdo, mas sim como participantes ativos que processam
informacdes e utilizam estratégias nas suas relacdes com varios atores
locais, assim como com instituicbes e pessoas externas. Os caminhos
exatos da mudanca e seu significado para os envolvidos ndo podem ser
impostos pelo exterior, nem podem ser explicados em termos da prética de
uma estrutura légica inexoravel [...]. Os diferentes padrbes de organizacéo
social que emergem resultam das interacdes, negociacdes e lutas sociais
gue ocorrem entre os diversos tipos de atores. Os Ultimos incluem nao sé as
lutas presentes em determinados encontros face a face, mas também as
ausentes, mas que ndo obstante influenciam a situacdo, afetando ac¢bes e
resultados (LONG; PLOEG, 2011, p.24).

Ainda em relagdo as mudancas que aconteceram nas comunidades, o
Pesquisador 1 afirma que muitas delas foram inesperadas e nao tém relacdo direta

com o trabalho desenvolvido pela Embrapa.
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Acreditava que, num primeiro momento, seriam necessarias muitas
atividades para mobilizar os agricultores e para refletir junto com eles sobre
a proposta do Sustentare, somente depois disso surgiriam resultados mais
palpaveis. Esse algo mais palpavel acabou sendo inovacdes relacionadas a
inclusdo em  mercados, sistemas agroflorestais, manejo da
agrobiodiversidade, que sdo relacionadas a Embrapa. Mas surgiram
também outras mudancas relacionadas as pessoas como mudancas de
atitude, elas se reconhecerem nas comunidades, pessoas que eram
marginalizadas e passaram a se sentir importantes e a serem ouvidas. [...]
Por exemplo, em 2013, dois agricultores decidiram participar de um Férum
de Convivéncia com o Semiérido. Eles nunca haviam participado de eventos
dessa natureza representando as suas comunidades. Também, surgiram
demandas relacionadas a estrada, transporte de alunos, abastecimento de
agua para a comunidade como um todo. Como técnico da Embrapa, fiquei
preso as questdes ligadas ao sistema agropecuario e fui surpreendido pelos
préprios agricultores quando eles disseram que o projeto tinha contribuido
para que eles pudessem conseguir transporte escolar, sistema de
distribuicao de agua na comunidade e a melhoria da estrada [que d& acesso
a comunidade] (Pesquisador 1).

Diante deste relato do Pesquisador 1, evidencia-se o fortalecimento da
autonomia dos agricultores por meio da participacdo nas atividades do Sustentare.
Embora o mérito das conquistas ndo seja necessariamente da metodologia do
projeto, avalia-se que ela contribuiu para que os participantes refletissem sobre suas
necessidades, seus direitos e as formas de reivindica-los. Dessa forma, o projeto
colaborou com a ampliacdo do espaco de manobra dos atores sociais, o que foi
possivel a partir do aumento das condi¢cbes para a expansdo da capacidade de

agéncia dos agricultores. Segundo Guivant (1997),

para efetivar-se, a agéncia requer também capacidade organizativa ou
estratégica, a qual possibilita aos atores exercer influéncias dentro de redes
de relacdes sociais, de forma a vencer conflitos sobre a atribuicdo de
significados sociais especificos a eventos, acbes e ideias particulares
(GUIVANT, 1997, p. 432).

Uma das transformacfes relacionadas as pessoas, como referido pelo
Pesquisador 1, diz respeito a participacdo de um agricultor do Sitio Areias, 72 anos,
deficiente auditivo, que por ndo ouvir e falar era, de certo modo, discriminado dentro
da comunidade. No inicio do projeto, os técnicos da Embrapa identificaram essa
situacdo e procuraram inclui-lo em todas as ac¢des do grupo, tentando desenvolver
alguma forma de comunicacao com ele por meio de gestos e leitura labial. P6de-se
observar uma mudanga gradativa no comportamento das demais pessoas em
relacdo ao agricultor, que passou a ser um dos mais assiduos e colaborativos em
todas as atividades. A participacdo deste agricultor € particularmente interessante,

guase emblematica, na medida em que n&o ouvir ou falar, de maneira geral, é visto
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como um impeditivo a comunicacdo. No entanto, para além das técnicas
desenvolvidas para facilitar o entendimento com ele e a visivel melhora na sua
autoestima e insercdo na comunidade, deve-se ressaltar que a dinamica flexivel de
trabalho e a opcéo pelo direcionamento aos atores locais foi fundamental neste
processo, de outra maneira, a probabilidade de que ele viesse a fazer parte de
algum projeto seria muito menor.

Outra mudanca comportamental observada foi com o Agricultor 2, também do
Sitio Areias, sempre calado nas reunifes iniciais, demonstrando uma aparente
apatia, com o decorrer das atividades foi manifestando maior interesse e
participando de forma mais direta nas atividades préticas. Por intermédio do projeto,
ele esteve em duas outras comunidades em viagens de intercambio de
conhecimentos e considerou a experiéncia muito importante. “E muito bom
acompanhar essas coisas e ver o que as outras comunidades estdo fazendo”
(Agricultor 2). Assim como reportado por Leeuwis (2004), os cientistas descobriram
que os agricultores ganham muito com o conhecimento e a experiéncia uns dos
outros quando solucionam problemas agricolas, e que 0 sucesso da inovacao
depende mais das recomendacgdes dos agricultores entre si do que da intervencao
dos pesquisadores.

De fato, o intercambio de conhecimentos e experiéncias entre as
comunidades envolvidas no projeto Sustentare gerou resultados importantes. Um
exemplo é a implantacdo de Casas de Sementes. Agricultores da comunidade Pé de
Serra Cedro fizeram uma visita ao Sitio Areias e, ali, tiveram a oportunidade de
expor sua experiéncia no que se refere a construgcdo de uma dessas casas ha
alguns anos. Basicamente, o que fizeram foi explicar as vantagens de ter as proprias
sementes para o plantio. Esse testemunho despertou o interesse dos agricultores do
Sitio Areias, que posteriormente foram ao Pé de Serra Cedro para conhecer a
experiéncia. A partir de entdo, os agricultores passaram a se mobilizar para a
producdo de sementes proprias, evidenciando uma transformacédo significativa no
gue tange a autonomia nas comunidades quanto ao controle dos seus recursos
produtivos.

A Agricultora 4 possuia um espaco que considerou adequado para o
proposito de armazenamento de sementes, desta forma, doou para a comunidade
Sitio Areias implantar sua Casa de Sementes. No S&o Francisco, o Agricultor 7

afirma que ja haviam feito outras tentativas de implementar essa experiéncia, mas
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nao tinham conseguido dar continuidade. Depois de ver o exemplo das outras duas
comunidades, os agricultores decidiram construir também uma casa. Para o
Agricultor 9 “essa partilha de saberes fortalece a nossa caminhada na construgao da
cidadania e do bem-estar de todos”. O conhecimento também €& apontado pela

Agricultora 4 como o mais importante legado do Sustentare. Nas suas palavras:

[...] o que o projeto deixou para as comunidades foi 0 conhecimento. Agora,
a gente ja sabe que queimar e desmatar, ninguém faz mais. [...] O mais
importante foi o conhecimento porque através do conhecimento veio outras
coisas, como a cisterna (Agricultora 4).

A partir das atividades do projeto Sustentare, a comunidade Sitio Areias
ganhou visibilidade e, em funcdo da proximidade com Sobral, passou a receber a
visita de pesquisadores de outras instituicdes e de alunos de graduacdo e pos-
graduacédo, que fazem suas pesquisas de campo. A Agricultora 1 relata que uma
dessas visitas foi de representantes da prefeitura, foram até a comunidade
apresentar uma proposta que, imediatamente, foi reconhecida como negativa, como
contraria & autonomia que vinham construindo. Ela é enfatica ao relatar, durante a
entrevista, como passou a entender e a reagir frente as propostas que chegam a

comunidade, o trecho abaixo é significativo neste sentido.

Depois do Sustentare chegou um pessoal da prefeitura, dizendo que ia
trazer os reprodutores [caprinos] da Embrapa pra gente fazer iogurte, que ia
ter uma escola aqui. J& vinha com um comprador, a prefeitura, pra dar pra
merenda da escola. Tava eu e meu pai e eu disse: pai, hinguém vai aceitar
isso ndo. Uma coisa que eu nunca fiz, nem vi fazendo. Nem perguntaram se
a gente queria. A gente ia vender s6 pra eles, no dia que ndo quisessem
mais, a gente ia fazer o qué? Vamos logo firmar nossa autonomia e pronto.
Nao tem essa de chegar aqui mandando, ndo. Chegar aqui vai ser é
mandado. Acabou essa onda dos outros chegarem aqui querendo mandar.
Aqui tem dono (Agricultora 1).

Os agricultores do Pé de Serra Cedro também ressaltam que o fortalecimento
de sua autonomia € um dos resultados do Sustentare. A fala do Agricultor 10,

abaixo, esclarece a posicéo dos agricultores.

Hoje, ndo é todo mundo que chega aqui dizendo que nés tem que fazer
desse jeito. A maioria das pessoas chegam assim. Hoje, se uma coisa der
certo, palmas pra eles, se der errado os culpado é o agricultor [...] As
pessoas aqui estdo com a mente mais aberta, ndo é qualquer um que vai
chegar dizendo: vocés tem que fazer assim. Vocés [técnicos] tem que
ajudar como é que nés vamo trabalhar, ndo ensinar nés porque nds temos
pra contribuir (Agricultor 10).
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Outra demonstracdo do fortalecimento da autonomia dos agricultores foi a
participacdo do proprio Agricultor 10 em uma reunido do projeto “Bem Diverso”, fruto
de uma parceria entre Embrapa e o Programa das Nacbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), com recursos do Fundo Global para o Meio Ambiente
(GEF). O objetivo projeto € trabalhar para a conservacao da biodiversidade brasileira
e a geracdo de renda para comunidades tradicionais e agricultores familiares. A
missdo do agricultor nesta reunido foi apresentar a metodologia e 0s primeiros

resultados do projeto Sustentare. De acordo com o agricultor:

Cada representante de territério apresentou seu projeto e todos eram com
algum produto. Eu cheguei dizendo que nés ndo trabalhamos com um
produto apenas, nds trabalhamos com o SAF [Sistema Agroflorestal] e,
principalmente, com as pessoas. Ai, a equipe de |4 falou que, entdo, nds
temos o principal (Agricultor 10).

Os agricultores demonstram um entendimento claro da diferenca entre
intervencdes cujo objetivo € apenas a difusdo ou transferéncia de tecnologias e
acOes de pesquisa que, como no caso do Sustentare, trabalham junto com os
agricultores numa perspectiva de construcdo de conhecimentos. O Agricultor 9,
durante uma das entrevistas realizadas, fez uma reflexdo sobre os projetos que as
instituices tém levado ao Pé de Serra Cedro e, para ele, ja existe assisténcia
técnica suficiente. Ele conclui, dizendo: “agora queremos fazer pesquisas, nédo
apenas receber técnicos de assisténcia técnica”.

Em todas as comunidades, seja durante a realizacdo das entrevistas ou
quando da participagdo em outras atividades, observa-se, repetidas vezes,
referéncias a metodologia do Sustentare como “um trabalho para e com os
agricultores”, e este parece ter sido o diferencial mais reconhecido nas comunidades
de modo geral. Em abril de 2015, foi possivel participar, nas comunidades, de
gravacdo de imagens, que se destinavam & composicdo de um video® sobre as
acOes e os resultados do projeto. Na elaboracdo do roteiro, optou-se por uma
narrativa feita a partir de relatos dos agricultores, que ao longo do documentério
explicaram cada etapa da metodologia do projeto Sustentare, sua implementacao e
resultados. Compreende-se, assim, que a apropriacdo da expressao “para e com 0s

agricultores” e a familiaridade com a metodologia demonstrada por eles sao

2 0O video "Projeto Sustentare” esta disponivel no Youtube a partir do seguinte link:
<https://youtube/DC2vtzBXAKc>


https://youtube/DC2vtzBXAKc
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indicativos de que esses NOvos conceitos passaram a incorporar ndo apenas seu
discurso, mas a fazerem parte da sua realidade.

Apo6s o encerramento oficial do projeto Sustentare em 2015, foi realizada uma
reunido com a participacdo dos agricultores, que ao final do encontro, elaboraram
um documento demandando da Embrapa a continuidade do projeto. Uma proposta
foi elaborada e submetida ao Macroprograma 6 da Embrapa, que aprovou a
segunda fase do Sustentare. O trabalho teve inicio em 2017 e tem duracédo prevista

para o final de 2019, sendo esta uma trajetoria ainda em aberto.
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4 REFLEXOES SOBRE AS PRATICAS DE COMUNICACAO DO PROJETO
SUSTENTARE

O capitulo anterior buscou tracar a trajetoria do projeto Sustentare, tendo por
linha mestra a perspectiva de alguns dos atores envolvidos. Com isto pode-se
perceber dificuldades na sua implementacdo, mas também aprendizagens que
foram possiveis e, mesmo, transformacdes no cotidiano das comunidades
envolvidas. Parte de tais transformacdes se refere a conducéo do proprio projeto, na
medida em que € caracteristico da proposta estabelecer articulacbes entre esferas
de acdo que estdo relacionadas aos processos sociais, culturais e ambientais,
levando em conta o contexto de cada comunidade, a capacidade de agéncia dos
agricultores, sem, contudo, deixar de considerar 0os aspectos econémicos.

Neste sentido, é relevante, nesta dissertacdo, explorar melhor alguns
elementos que estdo relacionados a tais transformacfes. Dada a proposta
diferenciada do Sustentare, com relacdo a maioria dos projetos de pesquisa
conduzidos na Embrapa, também as ac¢bes ligadas a comunicacdo foram pensadas
com algumas particularidades e diferenciais. Lembrando que, neste trabalho, as
praticas de comunicacdo podem ser entendidas como as acdes de comunicagado
realizadas em projetos da Embrapa ou em outras atividades da empresa e que nao
sdo, necessariamente, conduzidas por profissionais dessa area especifica. As
secdes a seqguir vao explorar essas praticas no sentido de propor uma reflexao sobre

elas, com a intencao de contribuir para uma avaliacdo de potenciais e limitantes.

4.1 PENSANDO OUTRA COMUNICACAO

7

O conceito de comunicacdo €é dindmico e transdisciplinar e esta
fundamentado em contribuicdes de distintas areas como a filosofia, a historia, a
psicologia, a psicanalise, a sociologia, a antropologia, entre outras. Originariamente,
o termo comunicar vem do latim e significa “tornar comum a muitos”, por isso, a
comunicacdo € um processo interativo que se baseia na troca simbdlica
compartiihada (MARCONDES FILHO, 2009). O processo comunicativo deve ser
compreendido a partir de contexto cultural amplo, onde acontece uma negociagao
dos sentidos entre os interlocutores, que estdo em interagcdo por meio da linguagem
e de outros elementos da cultura e se inserem em contextos nos quais se

constituem como sujeitos.
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Esse processo cultural e historico-social ultrapassa o entendimento de que a
comunicacdo € mera transmissdo de mensagens. Para ampliar a compreensédo da
comunicacao para além desse paradigma tradicional que envolve emissor/receptor,
€ preciso vislumbrar o processo comunicativo como uma interacdo, ndo apenas
como a transmissdo de mensagens, e enxergar oS seres envolvidos ndo apenas
como produtores e receptores de significados, mas como atores que desempenham
papéis sociais (SOUZA, 2003).

De acordo com os pesquisadores responsaveis pelo projeto, as acdes de
comunicacdo foram definidas com o objetivo de promover uma relacéo dialégica e
horizontalizada, de modo que, em todas as etapas do projeto, os agricultores
tivessem voz ativa, em igualdade de condi¢cbes com os pesquisadores, € uns com o0s

outros. O Pesquisador 1 é quem explica essa diferenciacao.

[...] nas acdes de transferéncia de tecnologias, a comunica¢do entrava
como uma questdo informacional e eu via que a gente poderia avancar
nisso, a comunicagdo ser uma ponte de didlogo entre a pesquisa e a
realidade. E essa estratégia de comunicacdo foi uma questdo transversal
em todo o projeto (Pesquisador 1).

Seja por falta de embasamento tedrico mais aprofundado ou pela op¢éo por
deixar que a comunicacao fluisse de forma mais natural e espontanea, néo foi feito
um planejamento rigido das praticas de comunicacéo a serem utilizadas durante as
atividades realizadas nas comunidades. Tomando como base os conhecimentos em
comunicacdo para o desenvolvimento, a equipe buscou, prioritariamente, ouvir 0s
agricultores numa perspectiva de alteridade e, a partir das suas demandas, tracar as
estratégias de acdo. E importante ressaltar que essa postura foi adotada ndo apenas
pelos profissionais de comunicagdo, mas por todos. Os pesquisadores tinham
consciéncia de que, a despeito de haver jornalistas envolvidos nas atividades, as
praticas comunicativas seriam de responsabilidade de todos os integrantes, como

confirma o Pesquisador 1 no trecho transcrito abaixo.

As pessoas diretamente envolvidas com os agricultores assumiram que o
nosso papel era de facilitadores, de escutar mais para poder refletir sobre o
gue de fato estava acontecendo e entrar em questdes como a empatia,
alteridade. O diferencial da comunicag¢do foi justamente esse: vocé assumir
gue nao esta levando nada de informacdo como o todo poderoso, mas que
vocé poderia ser um facilitador na construgcdo desse processo de
conhecimento e, ao assumir essa questdo, os agricultores passam a falar
mais, eles se sentem de fato como atores ativos no processo (Pesquisador
1).
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7z

A possibilidade de participar ativamente das reunides € apontada pelos
agricultores como um dos diferenciais do projeto em relacdo a outras experiéncias
vivenciadas nas comunidades. A Agricultora 5, do Sitio Areias, afirmou durante uma
das entrevistas, que os pesquisadores sempre deixam 0s agricultores a vontade

para perguntar e responder.

No momento de discordar, eu discordava. Quando tinha dudvida, eu
perguntava. Eles disseram que vieram trabalhar para e com os agricultores,
a gente se sentiu a vontade (Agricultora 5).

Para o Agricultor 7, da comunidade S&o Francisco, essa forma de os
pesquisadores se comunicarem com 0S agricultores ajudou a dar a eles maior
segurancga para se expressarem.

Estas impressdes dos agricultores, registradas durante a pesquisa a campo,
sdo indicios importantes de que a opc¢édo dos pesquisadores de adotar estratégias de
comunicacdo que favorecem o dialogo, fez alguma diferenca no processo de
construcdo de conhecimentos com os habitantes das comunidades. Segundo os
pesquisadores da Embrapa, a busca por trabalhar com os agricultores numa
perspectiva de alteridade, ou seja, de se colocar no lugar do outro para enxergar o
mundo por meio do seu ponto de vista, resultou em relagcdes mais horizontalizadas,
proporcionando um engajamento maior na definicdo das atividades a serem
executadas nas comunidades ao longo do projeto. Assim, acreditam eles, foi
possivel desenvolver acdes consideradas relevantes para as comunidades, ao invés
de impor ideias previamente concebidas.

Se ndo fosse essa forma de agir, se fosse s6 informar, a gente estaria
falando somente de cabras. [...] a gente ndo vinha s6 falar de cabras, a
gente vinha escuta-los sobre o sistema de producéo deles, onde estdo os
problemas e as potencialidades. A gente passou a escutar e, a partir dai,
juntos, numa nova relagdo de poder, a gente tinha os agricultores
participando diretamente da identificacdo dos seus problemas, das suas

potencialidades e construindo de fato conhecimentos que véo gerar valor,
porque esse conhecimento néo é estatico, € dinamico (Pesquisador 1).

Para cumprir o formato exigido para a submissédo de projetos aos Macroprogramas
da Embrapa, foi elaborado um plano de acdo de comunicagdo composto por trés
atividades bésicas: a) uma capacitacdo sobre comunicacdo para o desenvolvimento
para a equipe do projeto; b) geracdo de referéncia sobre o processo de
comunicacdo para o desenvolvimento e c) sistematizacdo das informacdes sobre a

abordagem participativa utilizada.
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A capacitacdo foi ministrada, em julho de 2013, pelo pesquisador da Embrapa
Antonio Heberlé. Na ocasidao, nao foram oferecidas vagas somente para oS
integrantes do projeto, o encontro foi aberto a participacdo de todos os empregados
da Embrapa Caprinos e Ovinos que tivessem interesse no tema e divulgado para os
representantes das comunidades. No treinamento foram realizadas duas atividades
articuladas. A primeira foi um férum interno de discussdo com a equipe de
transferéncia de tecnologia, pesquisadores e analistas da unidade sobre os
conceitos centrais a respeito das acdes de interacdo social e de comunicacéo. Neste
momento, a finalidade foi sondar os principais tipos de interacdo em uso e a
adequacao dos mesmos para o relacionamento com 0s parceiros externos. Durante
esse forum, foram consolidados os principais conceitos em relacdo a comunicacéo
organizacional e para o desenvolvimento, além dos modos de fazer comunicacdo
nos projetos de pesquisa. Uma segunda atividade foi desenvolvida com os
representantes das comunidades para ouvi-los a respeito da relacdo com as
instituicbes de pesquisa. Nos dois primeiros dias, as atividades aconteceram na
Embrapa e no terceiro, foram realizadas na comunidade Sitio Areias.

Segundo o Pesquisador 1, essa capacitacdo teve repercussdes importantes
para o projeto, principalmente em relacdo a mobilizacdo dos agricultores para

desenvolverem agcdes em conjunto, como ele explica na fala abaixo.

A capacitagdo deu uma “balangada” nos agricultores. As trés comunidades
resolveram trabalhar em conjunto e uma das iniciativas foi a elaboracao do
projeto submetido a um edital da Fundag&o Banco do Brasil, vinculado a
politica nacional de agroecologia e producdo organica. Foi uma tentativa de
fortalecer as comunidades e a formacdo de redes, mas infelizmente o
projeto ndo foi aprovado (Pesquisador 1).

Outra atividade que promoveu a aproximacao entre os agricultores das trés
comunidades entre si e com o0s técnicos da Embrapa foram o0s encontros para
intercAmbio de conhecimentos. Nestes, aconteceram momentos de trocas de
informacgdes sobre as praticas cotidianas e algumas experiéncias de sucesso. De
acordo com o Pesquisador 1, os proprios agricultores demandaram esses encontros,
e a metodologia utilizada para viabilizar os intercambios acabou por facilitar a
exposicdo de conhecimentos por parte dos agricultores. O interessante deste
processo € que, ao falar sobre suas experiéncias, o fizeram livremente, a sua
maneira, sem a necessidade de intervencdo externa. Foram realizados, ao longo

dos trés anos do projeto Sustentare, trés encontros para intercambio de
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conhecimentos, um na Embrapa, outro no Sitio Areias e o Ultimo no Pé de Serra
Cedro.

A geracdo de um documento como referéncia sobre as praticas de
comunicacao realizadas ao longo do projeto aconteceu no inicio de 2015, com a
gravacao de um video documentério, ja citado em secfes anteriores. Na época, 0s
estudos sobre os conceitos de comunicagcdo para a inovagdo estavam no inicio,
desse modo, considera-se que esse video se constitui em um importante registro da
metodologia utilizada pelo projeto, relatado por meio da percepcdo dos préprios
agricultores.

A sistematizacédo das informacdes sobre a abordagem participativa utilizada
pelo projeto foi feita e publicada como Comunicado Técnico® n° 149, intitulado
“‘Metodologia Sustentare: uma abordagem sociotécnica na construgdo e
fortalecimento da autonomia dos agricultores familiares”, disponibilizado em
dezembro de 2015.

Durante as fases iniciais, de diagnostico e planejamento das atividades, foram
utilizadas diversas ferramentas do diagndstico rural participativo, como as
caminhadas transversais nas comunidades, o desenho de mapas da comunidade
feitos com a orientacdo e participacdo dos agricultores, diagramas, linha do tempo,
entre outros. De acordo com o Farias (2013), nesse periodo inicial, observou-se que
na Comunidade Pé de Serra Cedro, as praticas de comunicacdo utilizadas que
favoreciam o dialogo entre técnicos e agricultores e entre os proprios agricultores,
ainda na etapa de planejamento das acbes, despertou grande interesse dos
agricultores. Como reflexo disso, houve o aumento do numero de familias
participando das atividades em busca de melhorias para a comunidade. Para o
pesquisador, isso demonstra a valorizagdo da metodologia pelos moradores da
comunidade "verificando o reconhecimento dos sujeitos em relagéo as necessidades
locais e, bem como, a resolucéo destas a partir da utilizacdo da abordagem utilizada
no projeto Sustentare” (FARIAS, 2013).

Os agricultores do Pé de Serra Cedro também consideram importante o uso
dessas ferramentas até entdo desconhecidas. Durante as entrevistas a campo, o

Agricultor 10 referiu-se a uma visita de outra instituicdo, que foi a comunidade com o

** Comunicados Técnicos sdo publicacbes editadas pela Embrapa com informacbes e

recomendacbes de praticas, que tém aplicagdo imediata e sao resultantes de atividades de
Pesquisa e Desenvolvimento (EMBRAPA, 2017) <https://www.embrapa.br/biblioteca>
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intuito de desenvolver atividades de assisténcia técnica. O agricultor afirma que os
técnicos demonstraram surpresa quando descobriram que o0s moradores ja
conheciam o diagnostico participativo. Os agricultores, por sua vez, ficaram
satisfeitos por terem adquirido esses conhecimentos.

Esse mesmo Agricultor 10, em outro momento da pesquisa, falou novamente
sobre o diagnéstico, que deu origem ao plano de agdo comunitario. Segundo ele, o
plano foi uma importante conquista para a comunidade. O agricultor ressalta que
“agora a gente sabe o que devemos fazer nos proximos anos, a instituicdo que vier
fazer projeto aqui, vai ter que seguir 0 nosso plano de acdo comunitario”.

Diante desses relatos, infere-se que a metodologia adotada pelo Sustentare
auxiliou no fortalecimento da capacidade de agéncia dos agricultores. Desta forma,
considera-se que a utilizacdo dos mecanismos citados apresentou resultados
positivos. No entanto, a inexperiéncia da equipe de comunicacdo para atuar em
intervengcdes com essa abordagem, certamente, teve reflexos nas atividades. Um
exemplo disso diz respeito ao engajamento dos moradores do Sitio Areias. De
acordo com o Agricultor 2, as primeiras reuniées contavam com a participacdo de
cerca de 20 pessoas e ao final do projeto, esse nimero girava em torno de nove
participantes, todos integrantes de uma mesma familia. Para o agricultor, o convite
para que os outros moradores comparecessem as reunifes era feito, mas nao
resultava na sua participacao efetiva porque “santo de casa nao faz milagre”. Na
visdo dele, esse convite deveria ser feito pelos pesquisadores. Acredita-se que uma
das fun¢des da comunicagdo no projeto era justamente de apoiar na mobilizacéo
das pessoas da comunidade, o que parece nao ter sido feito a contento.

Uma reflexdo a ser feita em termos dos resultados obtidos é que faltou aos
profissionais de comunicacdo a percepcdo de que seu trabalho se inicia logo na
génese do projeto, na fase de prospeccdo, no levantamento de informacdo para
auxiliar a tomada de decisfes dos pesquisadores, como ressaltam Heberlé e Soares
(2013):

eis que a identificacdo de demandas requer agbBes que envolvem
basicamente a coleta de informacdes estratégicas sobre o estado da arte,
formatando percepcdes aos agentes de pesquisa que sdo decisivas para o
encaminhamento das teorias e metodologias. Ou seja, aqui a comunicacao
busca promover, juntamente com as propostas de pesquisa e
desenvolvimento, acBes pro-ativas no sentido de valorizar a informacao que
precisa estar disponivel na hora certa, no inicio do processo que conduzira
as acoes de investigacdo (HEBERLE ; SOARES, 2013, p. 167).
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Para esses autores, em projetos de pesquisa, a comunicacdo comeca a dar
suas contribuicbes desde o momento da percepcédo do ambiente, do levantamento

de dados empiricos para ajudar a subsidiar o projeto.

Portanto, o papel da comunicacdo passa a ser estratégico, na medida em
gue colabora para identificar, com suas técnicas de interagdo social, com a
sensibilizacdo daquele que é esperado pela sociedade e que deve estar
presente no espaco da concepcdo do projeto. As estratégias de
comunicacdo estardo presentes em varias fases do desenvolvimento
tecnologico e ndo apenas em sua etapa final, quando a tecnologia esta
pronta para ser disseminada (HEBERLE; SOARES, 2013, p. 169).

As tentativas de introducdo de outros pensamentos nos processos de
comunicacao do projeto Sustentare trouxeram, inicialmente, uma série de davidas e
guestionamentos, ndo apenas para 0s pesquisadores e profissionais de
comunicacdo, mas também para os agricultores. Por outro lado, a medida que foram
colocadas em prética essas metodologias em que 0s agricultores ocupam o papel de
protagonistas, comecaram a surgir resultados positivos como o fortalecimento de
sua autonomia, da sua capacidade de agéncia, e eles passaram a se sentir
responsaveis pelo destino das suas comunidades. Em duas das trés comunidades,
houve a mobilizacdo espontanea dos agricultores para participarem de féruns sobre
temas que consideraram relevantes e para buscarem junto ao poder publico
municipal solucbes para problemas enfrentados pela comunidade, que foram

elencados logo no inicio do projeto Sustentare, na fase de diagndstico.

4.2. CONCEITOS IMBRICADOS E ALGUMAS DIFERENCIACOES

Normalmente, nos projetos de pesquisa e desenvolvimento da Embrapa
Caprinos e Ovinos, as atividades de comunicacéo séo planejadas para a etapa final,
guando surgem os resultados que precisam ser divulgados por diferentes meios e
em diferentes formatos. Com o objetivo de compreender que outras abordagens
poderiam ser adotadas em relacdo a comunicacdo nesse processo, buscou-se
estudar a comunicacgéo para o desenvolvimento. No entanto, na medida em que 0s
estudos foram se aprofundando, crescia — em paralelo — a duvida quanto a
adequacao do termo comunicacao para o desenvolvimento como a alternativa para
contemplar a transformacdo nas praticas de comunicacdo ora analisadas. Isso
porque, as leituras sobre “comunicagdo rural’, “comunicacdo para o

desenvolvimento” e “comunicagao para a inovagao rural” parecem demonstrar certo
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sombreamento entre conceitos, uma vez que as noc¢des propostas estdo bastante
imbricadas. Assim, considera-se relevante trazer uma discusséo a respeito desses
conceitos.

Para refletir sobre os mencionados imbricamentos € interessante retomar
alguns elementos que concorreram para a constru¢do da nogdo de comunicagao
para o desenvolvimento. Assim, é necessario mencionar-se que as pesquisas sobre
comunicacao rural conduzem, inevitavelmente, para a obra “O que € comunicagao
rural’, de Bordenave (1988), que traz um arrazoado sobre as peculiaridades do
processo de comunicag¢ao quando o publico alvo é formado por agricultores. O autor
relaciona as praticas adotadas em projetos de desenvolvimento rural para uma
comunicacao eficaz com os agricultores, no periodo que vai da década de 1950 até
0s anos de 1980. Essas praticas sao tao diversas quanto a simples disseminacéo de
informacdes técnicas por meios de comunicagdo de massa ou a atuacdo de agentes
de ATER como educadores das populacdes rurais, e seriam utilizadas de acordo
com o modelo de desenvolvimento adotado pelo Estado em determinado momento
histérico. Bordenave (1988) refere-se, ainda, as especificidades da comunicacgéo
com os agricultores sugerindo formatos e linguagens a serem adotados.

Mais especificamente, comunicacdo para o desenvolvimento é um termo
utilizado inicialmente pela pesquisadora filipina, Nora Quebral, em 1972, em um
contexto em que dezenas de nacdes africanas e asiadticas buscavam sua
independéncia. Naquele momento, estudiosos da area reivindicavam uma nova
ordem mundial para a utilizacdo dos meios de comunicacdo e informacdo, que
proporcionasse, da mesma forma, a esses paises que surgiam, condi¢des de utilizar
a comunicacdo como um alicerce em projetos de desenvolvimento (PAULA, 2012).

No entanto, como também foi abordado por Bordenave (1988), as praticas de
comunicagdo para 0 desenvolvimento foram utilizadas em  projetos
desenvolvimentistas segundo os moldes das “nag¢des desenvolvidas”. A partir da
década de 1990, o termo passou a remeter a um novo paradigma de comunicagao
centrado nas verdadeiras necessidades dos atores sociais alvo dos projetos de
desenvolvimento (PAULA, 2012). Esses atores ndo estdo, necessariamente, no
meio rural. Acbes de comunicacdo para o desenvolvimento tém sido empregadas
junto a diversas populacdées que, de alguma forma encontram-se em situacdo de
vulnerabilidade, seja no campo ou na cidade, tais como moradores de favelas,

minorias étnicas, criangas em situacdo de risco, etc. Considera-se, entdo, que 0s
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projetos, cuja finalidade € de melhorar as condi¢cbes de vida ou a fortalecer a
autonomia desses publicos considerados vulneraveis, enquadram-se no conceito de
comunicacdo para o desenvolvimento, muito embora, a literatura registre outras
nomenclaturas como comunicacdo alternativa, comunitaria ou, até mesmo, a
educomunicacao?.

A comunicacdo para a inovacdo rural € uma nomenclatura relativamente
recente e esta relacionada aos projetos de %°intervencao realizados por instituicées
de pesquisa ou de extensdo rural em comunidades de agricultores. Ela contempla
uma nova visao e um novo direcionamento ao trabalho de extensao rural, que exige
um perfil diferenciado para profissionais dessa area a fim de que realizem outras
atividades além da difusdo ou transferéncia de tecnologias para os agricultores
(LEEUWIS, 2004).

O pensamento linear de que as inovacdes sao produzidas pelos
pesquisadores e divulgadas por intermediarios para 0os usuarios, que as colocarao
em pratica, tem sido questionada ha algum tempo. Diversos estudos indicam que
para serem bem sucedidas, as inovacdes devem ser desenvolvidas a partir da
interacdo dos conhecimentos dos cientistas, técnicos e usuarios. Isso, porque elas
ndo sao apenas novos dispositivos técnicos, mas se constituem como novos
arranjos sociais e organizacionais. As diferentes percepcdes e as relagdes sociais
gue se estabelecem no desenvolvimento de inovaces sdo parte integrante do
processo inovativo, ndo meras influéncias externas como eram concebidos
anteriormente (LEEUWIS; AARTS, 2011).

Para compreender o papel da comunicacdo nos processos de inovagao é
necessario, entdo, ter em mente que ele néo se limita a divulgacdo de uma inovacéo
pronta, mas que ocorre desde o inicio do seu desenvolvimento, no contexto da sua
concepgao e construgdo. Diante dessa reflexdo sobre as diferentes nomenclaturas
que podem compreender as no¢des de comunicacdo empregadas nas praticas do
projeto Sustentare, o termo comunicagdo para a inovagado parece ser 0 mais

adequado.

®Educomunicacéo pode ser entendida como a utilizacdo de meios e praticas de comunicagdo no
processo educativo. Preocupa-se fundamentalmente com o fortalecimento da capacidade de
expressdo de criangas e jovens, para isso busca analisar todas as formas de comunicacgéo, desde a
interpessoal, a familiar, passando pela escolar, até a midiatica massiva (SOARES, 2014). Para um
aprofundamento sobre o tema, sugere-se consultar as obras do professor Ismar de Oliveira Soares,
coordenador do Nucleo de Comunicacao e Educacéo da Universidade de S&o Paulo (USP).

%6 Neste trabalho sdo considerados projetos de intervencéo aqueles conduzidos por agentes externos
as comunidades, ainda que de forma participativa.
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E necessario sublinhar que muitas das ponderagbes que foram
amadurecendo no processo de estudos no ambito do curso de mestrado, na
pesquisa a campo e durante a elaboracdo dessa dissertacdo ja faziam parte das
préprias metas estabelecidas do Sustentare. O Projeto ja se propunha a repensar 0s
conceitos e préaticas de comunicacdo que vinham sendo utilizados em projetos de
pesquisa e desenvolvimento da Embrapa Caprinos e Ovinos, com 0 proposito
explicito de descortinar alguns caminhos alternativos. De alguma maneira, o
desenvolvimento do projeto criou oportunidades também para os idealizadores
repensarem sua atuacao e a comunicagao em si.

Durante o levantamento das informacbes sobre o projeto, o Pesquisador 1
falou sobre o processo de comunicacdo que estava em curso no Sustentare e sobre
a necessidade de uma melhor compreensdo e embasamento tedrico para essas

acoes, o trecho abaixo elucida esta observagéo.

Acho que a gente tem que aprender mais sobre isso, a gente esta muito no
inicio. Buscar perspectivas teéricas de comunicagdo alinhadas com o que
estamos fazendo. Estamos numa casa de ciéncia [Embrapa] e o sistema
defende muito isso, entdo temos que procurar 0o que nos dé base para
podermos defender isso realmente como um diferencial. Essa segunda fase
do projeto [que teve inicio em 2016 e vai até 2018) tem que buscar isso,
essa reflexdo sobre o que esté sendo feito (Pesquisador 1).

4.3 UMA ABORDAGEM DE COMUNICACAO TAMBEM COM FOCO NOS ATORES

Como fruto de suas pesquisas sobre comunicagdo para o desenvolvimento,
Massoni (2010) consolidou um modelo, que ela chamou de “comunicagéo
estratégica”, cujo propdsito € facilitar a incorporagdo da comunicagao a projetos de
desenvolvimento como uma ferramenta estratégica de intervencdo nas dinamicas
socioculturais.

Esta perspectiva da comunicacdo tem sido construida a partir das reflexdes
da autora sobre a fluidez do mundo atual, absolutamente diferente do que havia 20
anos atras, quando a comunicagdo era centrada na emissdo de mensagens e nos
canais de distribuicdo. Contemporaneamente, a comunicagcdo passou a ser
abordada como uma construcdo conjunta, aberta e sem uma definicdo rigida de

papéis. Para Massoni (2010), a comunicacgéo define-se como:
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[...] espacio y momento relacionante de la diversidad sociocultural. Espacio
de encuentro de los actores. Es estratégica por cuanto es donde ocurre el
cambio, la transformacion cognitiva de los actores. Implica la participacion
en tanto es una acciéon comuin —con otro— sin pretensiones de completitud
(MASSONI, 2010, p. 91).

Para atuar de acordo com esses parametros, € necessario que o profissional
que trabalha em projetos de comunicacgéo para a inovacao seja capaz de questionar
a dindmica social e de atuar de forma critica no planejamento e execucédo de
praticas de comunicagdo de maneira integrada, tendo em vista os objetivos que se
almeja alcancar ao final do projeto. E uma maneira de atuac&o diferente do que vem
sendo feito na maioria das intervencdes, em que 0S aspectos socioecondmico,
tecnolégico e produtivo estdo dissociados, por isso resultam em acdes cujos
objetivos sdo meramente divulgar ou adaptar a linguagem para que o conhecimento
cientifico seja compreendido e utilizado pelos agricultores.

Entende-se o desenvolvimento como uma transformacédo que acontece do
ambito interno para o externo e ndo como a busca por atingir um modelo pré-
estabelecido. Assim, consideram-se questionaveis os projetos que vendem solucdes
prontas as pessoas, em vez de oferecer a elas a possibilidade de encontrar suas
préprias respostas ou de participar da construcdo de conhecimentos que levem a
essas respostas. Nessa perspectiva, acredita-se que o planejamento das praticas de
comunicacdo deve ser flexivel, levando em consideracdo as diferencas entre o0s
diversos atores que participam da intervencéo e buscando as interfaces onde essas
diferencas se encontram.

De acordo com Massoni (2010), as praticas de comunicacdo devem
proporcionar o encontro das diferentes particularidades socioculturais, que sao
protagonistas na busca da solucdo para as questdes em pauta. A comunicagao
pensada nestes termos, como espacgo de conversa entre ciéncia e cultura, ndo foi
incorporada em muitas sociedades. Assim, na maioria das areas do conhecimento, a
dimenséo da informacéo continua a ser a dominante. A transmissao e a circulagéo
de informacgbes sdo aspectos da comunicacdo que predominam nos planejamentos.
As demais, por exemplo, escutar, negociar, interagir, precisam ser aperfeicoadas.

Essa perspectiva permite uma aproximagdo com O0S conceitos das
abordagens centradas nos atores (LONG 2002, 2007), na medida em que ela
implica a mudanca da concepcdo do modelo emissor-mensagem-receptor para 0s

momentos de interfaces, que ocorrem nas arenas, onde cada ator coloca em pratica
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seus antecedentes socioculturais. Nesse ambiente em que 0s atores sociais se inter-
relacionam, ocorre efetivamente a comunicacado que vai proporcionar a construgao
de conhecimentos localmente situados. Desse modo, a comunicacdo nao se limita a
transmissdo de uma mensagem, mas contribui para a solucdo de determinados
problemas e o0s atores sociais sao reconhecidos como protagonistas na busca pelas
solugdes desejadas.

Aqui, pode-se trazer o exemplo dos problemas elencados pelos agricultores
no processo de diagnadstico, na primeira etapa do projeto, denominada de “conhecer
para atuar”. Durante as reunides, foram apontadas questdes que tinham relacéo
com a Embrapa, que poderiam, portanto, ser objetos de trabalho do Sustentare, e
também outras necessidades sem nenhuma ligacdo direta com o projeto e seus
objetivos. No entanto, os agricultores parecem ter enxergado ali uma oportunidade
para buscarem as melhorias desejadas e fizeram uso das informagbfes do
diagnostico para fazerem suas reivindicacdes junto a prefeitura.

Tomando emprestado a abordagem de Massoni (2010), cabe aqui mobilizar
dimensdes da comunicacdo que nao sao habitualmente trabalhadas: a ideolégica, a
interacional e a sociocultural. Assim, a partir das evidéncias empiricas registradas e
analisadas, pode-se dizer que, no projeto Sustentare, as praticas foram
transpassando tais dimensoes.

Em uma das experiéncias vivenciadas durante a observacao participante,
verificou-se que, especificamente, durante o periodo de elei¢des, os agricultores sédo
alvo dos candidatos, que visitam as comunidades fazendo promessas de melhorias
para seus habitantes e propondo a troca de votos por beneficios pessoais. Durante
uma das reunides do projeto, apOs intensas discussdes sobre quais seriam suas
prioridades, os agricultores passaram a conversar sobre essa postura dos
candidatos e concluiram que trocar votos por beneficios daquela maneira ndo era a
melhor forma de solucionar os problemas da comunidade. Assim, davam a
impressao de que a experiéncia de debater seus problemas, prioriza-los e discutir
possiveis solugdes, conferiu a eles um sentimento de autonomia e de capacidade

para buscarem as melhorias de forma coletiva.?’

2" Em especial, esses aspectos foram percebidos pela pesquisadora durante a observagéo
participante na comunidade Santo Ant6nio, uma das duas comunidades onde foram feitos ensaios
para a utilizagdo da metodologia Sustentare.
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O caso, ja mencionado, do agricultor com deficiéncia auditiva ha comunidade
Sitio Areias, pode ser retomado aqui no sentido de refletir sobre as mdultiplas
dimensdes que a comunicacdo pode adquirir. No inicio das atividades do projeto,
observou-se que ele era considerado pela comunidade apenas mais uma “for¢a de
trabalho”. Os demais moradores o menosprezavam por ndo conseguirem manter
uma comunicacao efetiva com ele. A equipe do Sustentare procurou uma forma de
melhorar a interacdo com o agricultor para integra-lo as atividades. Descobriu-se
gue ele pode fazer leitura labial, desde que as palavras sejam ditas vagarosamente,
e que a utlizacdo de gestos auxilia no processo de comunicagdo. Segundo O
Pesquisador 1, depois de algum tempo, ele passou a ser aceito pela comunidade.

Com a mudanca na capacidade de comunicagdo, ele passou a ser aceito
como uma pessoa habilitada e que tem contribuicbes a fazer porque
também tem seus conhecimentos. Os outros foram mudando o
comportamento em relacao a ele, deixaram de exclui-lo de tudo e de fazer
piadas com a sua deficiéncia, o que era muito comum. Ele passou a ser
aceito no grupo e, inclusive, as reunibes s6 comegavam apds a sua
chegada (Pesquisador 1).

A organizagdo da casa de sementes do Sitio Areias também foi um momento
emblematico de como as préaticas de comunicacdo utilizadas ao longo do projeto
perpassaram outras dimensdes, além da informacional. Até a oficializacédo da casa
de sementes, a comunidade era conhecida como Boqueirdo. No momento de
escolher o nome para a casa, 0s agricultores passaram a relembrar histérias ouvidas
dos seus antepassados e recordaram que, anteriormente, aquela localidade onde
hoje habitam era conhecida como Sitio Areias, que faz parte da comunidade maior
chamada Boqueirdo. Diante disso, passaram a identificar sua localidade pelo novo
nome. “Essa experiéncia possibilitou aos agricultores uma identidade local,
expressando e reforcando o reconhecimento do seu territorio em relacdo a outras
comunidades” (Pesquisador 1).

Lembra-se, aqui, que a abordagem de comunicacdo proposta por Massoni
(2010) n&do é a unica que busca repensar as praticas de comunicacao tradicionais,
costumeiramente utilizadas em projetos de desenvolvimento, ela encontra
ressonancia em autores como Quéré (1991), Wolton (2011), Marcondes Filho
(2010), Heberlé et al. (2012) ja abordados em capitulos anteriores. Trata-se de uma

perspectiva interessante neste “repensar’” a comunicagao em projetos de pesquisa e
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desenvolvimento na medida em que é mais aberta no que tange & complexidade do
fenbmeno da comunicacao, que ndo é estatico nem possui um centro Unico.

Diante disso, fica clara a importancia do papel do pesquisador, ou dos demais
agentes (e.g., os jornalistas e outros profissionais da comunicacao), que ira trabalhar
na conducédo de intervencdes que busquem atuar nessa perspectiva de didlogo e de
construgcdo conjunta das inovacdes. Neste sentido, algumas indaga¢cbes emergem
da reflexdo: qualquer pesquisador que utilize o modelo de inovacéo social do projeto
Sustentare podera obter os mesmos resultados? Os pontos de chegada serdo
semelhantes? A trajetdria das préticas seria replicavel? O trabalho a campo, somado
a experiéncia vivenciada como participe do projeto vai deixando a impresséo de que
a resposta € ndo para todas as indagacdes. Em outras palavras, nenhum
pesquisador obteria resultados iguais aos de outro, ainda que atuasse na mesma
comunidade e sob as mesmas condi¢des, porque, em projetos dessa natureza, o
mundo de vida do pesquisador interage com o dos agricultores, gerando resultados
distintos a depender dos atores e das formas como eles dialogam (e negociam).
Para um dos pesquisadores que idealizou o projeto, isso parece bastante claro,
como ele expressa no trecho transcrito abaixo.

Algumas pessoas ndo sao preparadas para isso [adotar esse tipo de
abordagem], eu, as vezes, fico preocupado porque vocé constréi todo o
itinerario da metodologia, do que foi feito. Mas, quem vai fazer isso tem que
assumir a questéo da comunicagdo como um diferencial. Senéo, ele vai, faz

0 passo a passo da metodologia e acaba néo tendo o resultado que deveria
ter porgue ndo assumiu a comunicacdo como deveria (Pesquisador 1).

De acordo com Arce e Long (1994),

[...] as interfaces e conexdes entre as “pessoas comuns” e os “cientistas” se
tornam centrais para a produgado de solugdes mais “humanas” e aceitaveis
com vistas a reagir a “supremacia” e aos “excessos” do desenvolvimento
tecnologico e econdmico moderno (ARCE; LONG, 1994, p.76).

Para esses autores, 0 estudo da criagao e transformacdo do conhecimento
depende da analise de como os diferentes atores sociais lidam com as interfaces de
conhecimentos, que sdo pontos de intersecao entre as distintas maneiras de
compreender o mundo. E, portanto, indispensavel investigar no contexto das
praticas cotidianas, as diversas estratégias empregadas pelos atores em suas redes
de relacionamentos para incorporar, usar e recompor 0os conhecimentos a que tém

acesso. Nesse processo de acomodacdo de significados, podem acontecer
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situacdes de conflito entre os agentes externos e os habitantes locais, em virtude de
diferentes interesses. Em projetos de desenvolvimento estdo inseridas relagdes de
poder, autoridade e legitimacdo que podem levar ao estabelecimento de percepcdes
comuns e valores compartilhados. Em experiéncias que adotam metodologias
participativas, as pessoas podem ser sutilmente induzidas a percorrerem o caminho
determinado pelos atores externos. E o que Long (1999) chama de paradoxo de
discursos neopopulistas em meétodos participativos cujo objetivo € capacitar os
habitantes locais. Embora tais medidas proponham ouvir as pessoas, valorizar o
conhecimento local, fortalecer a capacidade de organizacdo das comunidades e
promover estratégias alternativas de desenvolvimento, elas denotam o entendimento
de que o poder esta sendo concedido aos atores locais a partir de agentes externos
por meio de seus conhecimentos. Da mesma forma, a emersdo das abordagens
participativas nao significou o fim da utilizacdo dos pressupostos do processo de
modernizacdo nas intervencdes que buscam o desenvolvimento no meio rural. Tanto
no ambito académico, quanto no meio profissional, inclusive nos projetos da
Embrapa, o modus operandi da modernizacédo ainda esta presente nas praticas de
comunicacdo para o desenvolvimento ou comunicagdo para a inovagao. Sao
perspectivas que coexistem no ambito dos projetos.

De acordo com Diesel e Neumann (2010), os projetos dessa natureza tém
sido redefinidos com o objetivo de construir o desenvolvimento junto com as
pessoas envolvidas de um modo que seja significativo para elas. Nesse sentido,
tém-se utilizado diversas estratégias ludicas e criativas para que os desejos dessas
pessoas sejam revelados e tornem-se o foco dos trabalhos. As etapas de
monitoramento e avaliacdo permitem corrigir possiveis desvios dos objetivos ou
redefini-los, além de gerar comprometimento dos participantes e possibilitarem um
aprendizado coletivo.

De acordo com Perera e Gomes (2009), estudos indicam que grande parte
dos agricultores ndo adotam tecnologias desenvolvidas por instituicdes de pesquisa
e transferidas por agentes de extensédo, e apontam dois motivos principais para isso,
a falta de envolvimento do agricultor no processo de geracdo das tecnologias e o
uso de ferramentas inadequadas de comunicacdo. Em relacdo ao primeiro aspecto,
como j& foi exposto anteriormente, é imprescindivel que a motivacdo para a
realizacdo da pesquisa e desenvolvimento de uma tecnologia para determinado

“publico” emerja da realidade e a partir das necessidades dos agricultores.
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Diante dessa realidade, as abordagens participativas comecgaram a fazer
parte dos projetos das instituicbes de pesquisa agropecuéaria, e a geracdo e
adaptacao de tecnologias entraram na agenda das organizacdes de extensao rural.
Um exemplo disso é o Programa Nacional de Inovacdo e Sustentabilidade na
Agricultura Familiar, criado em 2014 com o objetivo de integrar acdes de extenséo
rural, pesquisa e ensino, a fim de promover a inovagdo de forma sustentavel, por
meio de uma rede de atores que atuam junto a agricultura familiar (SOUSA;
CHARAO-MARQUES; KATO, 2017). Proposto pelo extinto Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA), no estado do Tocantins, o Programa teve suas
acOes coordenadas pela Embrapa Pesca e Aquicultura, buscando atender as
demandas dos agricultores por meio da construgcdo de conhecimentos com a
interacdo dos saberes empiricos e técnico-cientificos. Os autores reconhecem a
descontinuidade do Programa como uma politica publica, no entanto, identificam que
processos que criaram espacos de concertacao entre distintos atores acabaram por
enraizar algumas mudancas, como por exemplo o interconhecimento entre as
organizacdes que atuavam antes mais isoladas.

Durante o desenvolvimento das atividades do Sustentare, buscou-se
preencher lacunas como esta, a da atuacao isolada, que com frequéncia vinha
sendo observada nos projetos da Embrapa Caprinos e Ovinos. A despeito das
dificuldades inerentes a aplicacdo de uma abordagem diferente da habitual, observa-

se alguns avancos, como deixa claro o Pesquisador 3.

O Sustentare [...] aplica de fato metodologias participativas, o que nado é
facil, porque para o agir interativo se requer uma programacdo mental
diferente daquela que se estd acostumado a exercer na vida pratica,
competitiva, que forca ao individualismo. No Sustentare observei que a
esséncia da participacéo € respeitada, com o espac¢o aberto a opinido e ao
movimento livre dos outros agentes, os parceiros da jornada. As vezes
esquecemos uma regra basica da convivéncia respeitosa, o valor da
alteridade, de observar 0 outro com as suas légicas e ndo com as nossas.
Por isso o0 projeto conquistou o respeito das comunidades que envolve e
acontece uma coisa curiosa, a reversao de expectativas, pois sdo os atores
destas comunidades que falam do projeto, valorizam a acdo da Embrapa e
dos seus pesquisadores.

Para Diesel e Neumann (2010), nos processos de transicdo agroecologica os
agricultores também séo inseridos na pesquisa, mas numa légica diferente. Numa
redefinicdo das relagdes entre agricultores e cientistas, esses Uultimos perdem o
protagonismo na geracdo das tecnologias. Os beneficiarios das tecnologias

participam de forma mais efetiva na geracdo de tecnologias adequadas as
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especificidades (ambientais e socioeconémicas) de cada unidade produtiva. Os
mesmos autores apontam algumas das principais caracteristicas das experiéncias
participativas, que as diferenciam das pesquisas tradicionais. Uma delas diz respeito
ao dialogo, nessas abordagens, o0 agente de extensao aparece como uma pessoa
(ndo apenas profissional) que busca interagir com outras numa perspectiva
dialégica, considerando a riqueza de suas experiéncias e percepcbes. Na
experiéncia do projeto Sustentare, esse papel foi desempenhado pelos
pesquisadores, que conseguiram estabelecer uma relacdo de confiangca com os
agricultores (conforme exposto no capitulo 3). Diesel e Neumann (2010) também
afirmam que a participagéo proporciona o compartilhamento de responsabilidades,
diminuindo a centralidade dos técnicos nos projetos de desenvolvimento. Além
disso, possibilita a construcdo dos conhecimentos que irdo gerar alternativas de
desenvolvimento de forma coletiva entre técnicos e agricultores.

Cimadevilla (2008) menciona que a perspectiva da participacdo levou os
pesquisadores a repensarem como a comunicacdo € apresentada nas teorias
classicas, por exemplo, no que se referem ao exagerado otimismo quanto as novas
tecnologias, e ofereceu um novo olhar sobre esse processo por meio do qual as
pessoas trocam ideias e valores, desenvolvem uma consciéncia maior sobre suas
circunstancias e desafios, identificam op¢cbes e se mobilizam em busca de
mudancas. Nao obstante, ele afirma criticamente que, principalmente no meio
académico, os trabalhos que abordam a comunicacdo em projetos de
desenvolvimento, na perspectiva de participacédo, tém se mostrado muito descritivos,
incapazes de apresentar, na pratica, resultados efetivos. Para esse mesmo autor, 0s
pesquisadores dessa area desde Freire (2006) até Beltran (2006) e Bordenave
(1998) enfatizam a horizontalidade, a participacdo e o didlogo, mas ndo definem
como isso pode ser incorporado as praticas, assim, acabam por confundir a
realidade com o que desejam que aconteca de fato. Em sua critica, Cimadevilla
(2006) argumenta, ainda, que € necessario diferenciar os esfor¢cos explicativos que
visam a conhecer e compreender, daqueles interessados em modelar a realidade. A
auséncia dessa distingdo confunde quem deseja utilizar a abordagem em praticas de
intervencao.

A aplicacdo da perspectiva de participagdo em projetos de pesquisa e
desenvolvimento exige diversas mudancas nas instituicdes. ISso porque essa Vvisao

requer desprendimento em relacdo ao controle e as certezas. Convidar os



92

agricultores de uma comunidade a uma participacdo genuina significa aceitar que
eles, ndo os pesquisadores, sdo os protagonistas das acbes. E necessario estar
disposto a se envolver em conflitos, tensdes, disputas de poder, e saber equacionar
interesses diferentes. Nesse contexto, compreende-se, como ja se buscou
demonstrar, ao longo do trabalho, que a comunicacéo tem papel fundamental.

Os estudos sobre comunicacdo em projetos que visam ao desenvolvimento
tém se deslocado de uma visédo linear e centrada no processo de difusdo de
inovacdes para uma abordagem complexa, que envolve causas variaveis, distintos
atores sociais, arenas de disputa de interesses e momentos de interface em que 0s
diferentes corpos de conhecimento se inter-relacionam. Esta mudancga, afirma
Cimadeuvilla (2010), tem sido possivel gracas as pesquisas e reflexdes sobre praticas
adotadas; ao exercicio de pensar criticamente sobre problemas, politicas e acdes; e
de analisar realidades e teorias.

Quando se atribui a rejeicdo da tecnologia ao uso inadequado da
comunicacdo, pode-se inferir que se forem utilizadas estratégias de comunicacao
bem adequadas, os agricultores certamente adotardo o que Ihes for apresentado.
Este pensamento vai de encontro ao que defendem as abordagens centradas nos
atores, que acreditam na sua capacidade de agéncia, de responderem de formas
diferentes a estimulos semelhantes. Assim, mesmo diante de ferramentas e
estratégias de comunicacdo bem planejadas, elaboradas e implementadas, a
resposta dos agricultores nem sempre serd a esperada pelos agentes de

desenvolvimento, muito menos serdo unissonas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Comunicacado nao significa transferéncia de informacdo de um ponto a outro
(do emissor ao receptor) e o desenvolvimento ndo € algo externo e separado das
pessoas. Foi com esse pressuposto em mente que se buscou refletir, neste trabalho,
sobre o potencial da comunicacdo de produzir mudangas nas comunidades no
ambito dos processos de inovacdo na Embrapa Caprinos e Ovinos. Para isso, foi
realizado um estudo de caso com o0 objetivo central de analisar as praticas de
comunicacdo adotadas pelo projeto Sustentare, a partir do olhar dos atores sociais
envolvidos. A fim de alcancar esse objetivo principal, procurou-se reconstruir a
trajetéria do projeto do ponto de vista dos agricultores e pesquisadores que
participaram do Sustentare, além de reconhecer as transformacdes que tenham
ocorrido nas comunidades envolvidas. Refletiu-se, ainda, sobre o processo de
comunicacdo empregado a luz das abordagens sobre desenvolvimento rural
centradas nos atores.

Resgatou-se, a partir do histérico da Embrapa, a maneira como a
comunicacdo vem fazendo parte da sua estrutura organizacional e como evoluiu até
chegar ao atual momento. Assim, ficou demonstrado que a comunicagdo vem
desempenhando um papel instrumental com vistas, basicamente, ao fortalecimento
da imagem da empresa e ao apoio ao processo de transferéncia de tecnologias.
N&o obstante, existem relevantes experiéncias em que a comunicacao tem integrado
projetos de pesquisa, contribuindo para o processo de constru¢cado de conhecimentos
por meio da interacdo entre o0s repertérios cognitivos dos pesquisadores e
agricultores. Esses projetos encontram espaco para acontecer a partir de
modificagdes ocorridas na estrutura de gestéo de projetos da Embrapa, que abriu a
possibilidade de financiamento para pesquisas relacionadas a agricultura familiar e a
sustentabilidade do meio rural, por meio do Macroprograma 6. Neste sentido,
também merece destaque o estabelecimento do Marco Referencial Tedrico em
Agroecologia, que acabou por constituir diretrizes importantes na orientagéo destes
processos, além de dar visibilidade e corpo para experiéncias e avangos em curso
em muitas unidades da Embrapa.

No entanto, como ficou claro ao longo da pesquisa a campo, ainda existe uma
resisténcia e um desconforto por parte de alguns cientistas da empresa para

trabalhar nessa perspectiva, seja pela formacao tecnicista orientada por uma visédo
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positivista de ciéncia, pela discordancia com as abordagens ou por uma percepcao
de mundo em que essas interpretacdes nédo fazem sentido. Modos de fazer ciéncia,
de produzir conhecimentos ou as praticas cientificas ndo foram objeto principal da
presente investigacdo, mas, € relevante destacar que sdo aspectos que pode se
configurar como temas para pesquisas futuras. Verificou-se que divergéncias de
pensamentos entre os pesquisadores da Embrapa Caprinos e Ovinos contribuiram
para o estabelecimento de arenas de disputa entre as distintas visdes sobre a
inclusdo socioprodutiva dos agricultores, que era o objetivo central do projeto
Sustentare. E, neste sentido, parecem ter aberto espacos para discussao,
interrogagcdo e aprendizagens diversas, uma vez que acabaram por favorecer
interfaces entre distintos corpos de conhecimentos.

Para fundamentar o uso de conceitos que fossem mais adequados a essa
pesquisa, buscou-se compreender mais profundamente as diferencas e
similaridades entre as principais referéncias nos estudos da comunicagcdo no meio
rural. As analises sobre comunicacao rural, comunicag¢do para o desenvolvimento e
comunicacdo para a inovacao levaram a definir a utilizacdo desta ultima, na medida
em que se compreende que os estudos de Leeuwis (2004) corroboram as
abordagens centradas nos atores no que diz respeito a centralidade dos agricultores
nos processos de desenvolvimento e ao entendimento da comunicagdo como um
processo complexo e interacional.

Por meio da observacéo participante e da posterior utilizacdo de entrevistas
semiestruturadas, aferiu-se a existéncia de uma grande desconfianca dos
agricultores em relacéo ao projeto e aos pesquisadores, em virtude de experiéncias
anteriores com outras instituicbes e até mesmo com outros projetos da propria
Embrapa. Inicialmente, os agricultores ndo acreditavam na intencdo dos cientistas
de utilizarem uma abordagem que privilegiasse seus conhecimentos praticos, nem
que o projeto Sustentare pudesse apresentar resultados concretos.

Durante as fases iniciais como o diagndstico participativo, percebeu-se a
existéncia de arenas onde 0s agricultores disputavam entre si a enumeragdo e
priorizacdo das principais necessidades das comunidades. No entanto, dessas
controvérsias emergiram as bases para a elaboracdo dos planos de acéo
comunitarios, que definiram as atividades a serem desenvolvidas nas etapas
posteriores do projeto. Em virtude de as acgOes propostas terem surgido como

resultados das discussdes dos préprios habitantes das comunidades, percebeu-se o
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fortalecimento da autonomia e da capacidade de agéncia desses atores, que a partir
dessas atividades comecaram a se mobilizar para atuar em outras frentes, buscando
solucbes para problemas que ndo guardavam relacdo direta com a natureza do
trabalho da Embrapa, mas tinham relevancia para as comunidades como o
abastecimento de 4gua, a melhoria das estradas de acesso e o transporte escolar.

A agéncia desses agricultores também ficou demonstrada em momentos em
que puderam rejeitar outras propostas de projetos, apresentadas por distintas
instituicbes, e que ndo estavam alinhadas com as ansiedades das comunidades
naquele momento. Este fato foi recorrente nas trés comunidades e em todas elas os
agricultores afirmaram néo terem receio ou duvidas quanto as suas decisdes. Ao
contrario, mostraram-se capazes de explicar suas atitudes e justifica-las.

Durante a pesquisa a campo, constatou-se que uma relacdo dialégica foi
construida entre agricultores e pesquisadores por meio das praticas de comunicagao
que valorizaram 0s saberes locais e oportunizaram a participacdo dos moradores
das comunidades nas tomadas de decisdo. Os agricultores também demonstraram
ter assimilado alguns significados compartilhados pelos pesquisadores sobre a
perspectiva de uma comunicacdo interacional. Um indicio disto € a alusdo a
expressao “trabalhar para e com os agricultores”. Em todas as ocasides em que
foram indagados sobre a metodologia do projeto Sustentare, os moradores das trés
comunidades enfatizaram esta expressao.

Analisando-se as praticas de comunicacdo do projeto com base nhas
abordagens de comunicacéo defendidas por Quéré (1991), Marcondes Filho (2010),
Massoni (2010), Wolton (2011) e Heberlé et al. (2012) verifica-se que resultaram em
relagbes mais horizontalizadas entre cientistas e agricultores, possibilitando o
processo de construcdo de conhecimentos localmente situados. Esses estudos de
comunicacao sao corroborados pelas abordagens centradas nos atores, em projetos
para o desenvolvimento rural, dai a opcdo de aproximar essas areas de
conhecimento.

A reflexdo sobre a experiéncia de comunicagédo para a inovagdo do projeto
Sustentare tem o intuito, também, de cooperar com o trabalho desenvolvido pelos
profissionais de comunicacdo que atuam em projetos de pesquisa e
desenvolvimento na Embrapa. Assim, considera-se relevante ressaltar que esses
profissionais precisam desenvolver uma visdo critica da dinamica social e, da

mesma maneira critica, planejar e executar as praticas de comunicacdo tendo em
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vista 0s objetivos dos diferentes projetos. Devem estar cientes de que a
comunicacdo ndo tem fronteiras bem delimitadas no que tange ao inicio e final do
processo, ou aos papéis de emissor e receptor. Justamente, por sua natureza
dindmica, requer dos atores envolvidos abertura para as transformacdes cognitivas
gue possa produzir.

Este trabalho ndo teve a pretensdo de esgotar o estudo sobre o tema,
tampouco objetivou criar modelos estruturados para serem replicados em projetos
de pesquisa e desenvolvimento, muito menos modelar a participacdo de
profissionais de comunicacdo em tais processos. Compreende-se que as
abordagens de cunho participativo coexistem lado a lado, ainda na
contemporaneidade, com aquelas de carater difusionista. Almeja-se que as reflexdes
aqui realizadas contribuam para a aprendizagem dos profissionais que desejam
atuar com abordagens onde protagonismo nao seja das inovacoes, das instituicoes
ou apenas de seus técnicos, mas dos agricultores, de modo que deixem de ser
“‘publico alvo” para se tornarem “publico ativo” nos projetos relacionados ao

desenvolvimento rural.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS PESQUISADORES

1. Identificacdo (nome, idade, formacéo).

2. Fale de sua formacdo, de quando e em que circunstancias comecou a se
interessar por metodologias participativas em pesquisas.

3. Antes do projeto Sustentare, em que outros projetos de pesquisa com a
participacéo dos agricultores vocé esteve envolvido?

4. Como surgiu a demanda para o projeto Sustentare?

5. Quais as dificuldades institucionais enfrentadas?

6. E as dificuldades com os agricultores nas comunidades?

7. Como vocé adquiriu conhecimentos sobre abordagens centradas nos atores ?

8. Fale sobre as praticas de comunicacgéao utilizadas no projeto.
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM OS AGRICULTORES

1. Perfil do entrevistado (home completo, idade, profissdo, ha quanto tempo reside
no local, trabalha na agricultura somente, o que planta e cria, tamanho da terra, é
propria?)

2. J4 participou de projetos com outras instituicdes? Como foi a experiéncia?

3. Ja participou de outros projetos da Embrapa? Como foi a experiéncia?

4. Fale sobre sua experiéncia de participar do Sustentare (inicio do projeto, chegada
dos pesquisadores, inicio da sua participacdo, dificuldades ao longo do projeto, o
que esperava no inicio, ficou satisfeito com os resultados?)

5. A forma de comunicacdo dos pesquisadores com a comunidade foi boa? O que

pode ser melhorado?
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APENDICE C - RELACAO DOS ENTREVISTADOS E COMO FORAM

IDENTIFICADOS NO TEXTO DA DISSERTACAO

Pesquisador 1

Jorge Farias

Pesquisador 2

Eden Fernandes

Pesquisador 3

Antdnio Heberlé

Agricultora 1

Francisca da Silva Souza (Nena)

Agricultor 2 José do Nascimento Souza (Tiguril)

Agricultora 3 Regina Rodrigues de Souza

Agricultora 4 Antdnia Leuda Rodrigues de Souza

Agricultora 5 Francisca Rodrigues da Silva

Agricultor 6 Delsaniro Rodrigues da Silva (Désio)

Agricultor 7 Antnio Alves Cavalcante (Antonio
Mateus)

Agricultora 8 Maria de Jesus dos Santos Alves (Dona
Novinha)

Agricultor 9 Francisco de Assis Sousa e Silva

Agricultor 10

Francisco das Chagas de Sousa
(Chiquinho)

Agricultor 11

Francisco Edilson de Sousa

Agricultora 12

Maria do Espirito Santo (Pita)




