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O frete de devolucao de produto comprado online no exercicio do direito de
arrependimento do consumidor

Julia Affeld Martins de Lima, Pesquisadora
Prof. Dra. Claudia Lima Marques, Orientadora

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade de Direito

O presente estudo é trabalho de iniciacdo cientifica voluntéria realizado no ambito do Grupo
de Pesquisa Mercosul, Direito do Consumidor e Globalizagdo. O mesmo tem como objetivo a
andlise da responsabilidade pelo pagamento do frete em caso de devolucéo de produto
comprado via e-commerce, baseado no art. 49 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, o
Cadigo de Protecédo e Defesa do Consumidor e sob o prisma do dialogo das fontes. Como se
aufere da analise dos travaux préparatoires, da doutrina e da jurisprudéncia, o referido
dispositivo legal tem como finalidade a protecdo da declaracdo de vontade do consumidor,
dando a este o0 prazo de sete dias para reflexdo sobre o produto comprado, sem que tenha
quaisquer 6nus, tendo direito a devolucdo imediata das quantias ja pagas, monetariamente
atualizadas. O art. 49 viabiliza que a relacdo de consumo seja dissolvida e, com isso, 0s
consumidores e os fornecedores retornem ao status quo ante. A problemaética in casu consiste
no enderecamento a ser dado a responsabilidade pelos custos relativos ao frete de devolucao
do produto comprado e do qual se desistiu. Como resultado preliminar, temos que nao parece,
prima facie, ser justo que o consumidor, por definicdo vulneravel e, por vezes, com
vulnerabilidade agravada mediante o locus da relacdo de consumo, arque com esses custos,
posto que isso ndo possibilitaria, ao fim e ao cabo, o restabelecimento do status quo ante e
constituiria ébice ao exercicio do seu direito de arrependimento. A realizacdo do trabalho se
da por meio da metodologia qualitativa, exploratdria e bibliogréfica, uma vez que serao
levantadas a analise do art. 49 do CDC, do Projeto de Lei 3514/2015, do tratamento
dispensado a matéria no direito comparado, assim como da jurisprudéncia mais recente do
Superior Tribunal de Justica que fundamenta o entendimento majoritario sobre o assunto.



