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Introducao

Tendo como ponto de partida o Planejamento Estratégico, o PCP da suporte a estrategia
global da empresa, tendo como func¢ao elaborar os planos de acao, desdobrando-os em dife-
rentes horizontes de tempo. Métodos frageis de planejamento podem resultar em muitas
folgas e planos rigidos podem ocasionar um nao cumprimento dos prazos de entrega. Se o
planejamento nao for integrado, abordagens informais serao adotadas para superar inconsis-
tencias. Como artigos relatam, € evidéncias praticas confirmam, muitas empresas realizam
diferentes etapas do PCP de modo empirico, nao apresentando métodos claramente defini-

dos.

O objetivo da pesquisa consistiu em conhecer 0s
procedimentos de PCP das empresas do setor
metal-mecanico do Rio Grande do Sul. Busca-
-se testar a hipotese de falta de aderéncia entre
as praticas de PCP e os metodos teoricos reco-
mendados, visto que o setor influl diretamente
no desempenho quanto a objetivos como rapi-
dez, confiabilidade, faturamento e custos. Na
confirmacao da hipotese, serao investigadas as
causas € propostas acoes para modificacao da
situacao em busca de possiveils melhorias.

Metodologia

Atraves de uma revisao bibliografica, estabele-
ceu-se uma estrutura teorica de referéncia con-
templando suas etapas, planos de producao e
detalhamentos, bem como possiveis abordagens
¢ ferramentas de operacionalizacio. Foi elabo-
rado um esboco dos topicos a serem contempla-
dos no questionario piloto, o qual fo1 apresenta-
do em entrevistas abertas a um consultor na area
de PCP ¢ a um Engenheiro de Processos, que
1dentificaram ajustes a serem 1ncorporadas.

Resultados

Os principais resultados consistiram na elaboracao da versao aprimorada do questionario,
disponibilizada online para a realizacao de testes € observacao da usabilidade da interface.
O mstrumento de pesquisa contempla os topicos de maior pertinéncia segundo 0s entrevis-
tados e fo1 adaptado de modo a incluir explicacoes relativas aos termos tecnicos, facilitando

a compreensao dos respondentes.
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