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INTRODUCAO

Os servicos de emergéncia (SE) sao caracterizados por uma demanda maior do gue sua capacidade
de atendimento;

« Cenario nacional e internacional de superlotacao (BITTENCOURT; HORTALE, 2009);

 Aclassificagao de risco (CR) é utilizada nesses servicos como um dispositivo para ordenar e
priorizar o atendimento de acordo com criterios clinicos;

» O profissional indicado para avaliar e classificar o risco dos paciente tem sido o enfermeiro, este
deve ser guiado por protocolo (GORANSSON et al., 2005).

OBJETIVO

Fase |l: Caracterizar a demanda em Servicos de
Fase I: Identificar as caracteristicas de sistemas Urgéncia e Emergéncia; Identificar as doencas
de CR, referentes a instituicao participante, prevalentes em Servigos de Urgéncia e Emergéncia
recursos matérias e fisicos disponiveis para a incluidas neste estudo; Mensurar os indicadores de
CR e aos profissionais que realizam a CR. qualidade de classificacdo de risco nas Instituicdes
incluidas neste estudo

METODOLOGIA

‘ Estudo transversal multicéntrico; A amostra fol composta pela Instituigao e
por 33 enfermeiros gque realizam CR no
‘ Desenvolvido em duas fases; SE e que aceitaram participar do estudo;

Incluindo trés universidades brasileiras
convenidas com Servicos de Urgéncia e
Emergéncia de Hospital Universitario;

RESULTADOS

/Hospital escola de porte IV. Possui 652 leitos, A CR funciona 24h, possuia 2 consultorios onde
sendo destes 50 do SE. O SE estava com 90 | | se realizava em meédia 60 atendimentos/dia. O
_leitos ocupados, demandando 40 leitos extras. ) ( metodo adotado € o Protocolo de Manchester.

by
/0 profissional que realizava a CR era o enfermeiro. Destes: N\
* 73% eram do sexo feminino e se formaram a mais de 10 ano;
* 79% possuiam mais de 5 anos de experiéncia em SE e 45% possuiam especializacao em SE.
« 100% realizaram capacitacao sobre CR em Urgéncia e Emergéncia e apos treinamento.
* 97% relatou trabalhar no SE por opcao
\* 100% relataram que gostam de trabalhar em emergéncia.

CONCLUSAO

O profissional gue realizava a CR era o enfermeiro, e embora atuassem em condicoes de superlotacéo,

A coleta de dados foi realizada em 2016
por meio de formularios e entrevistas.

em um SE de uma Instituicao de grande porte e grande demanda, optaram e referiram gostar do
trabalho em SE.
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