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Os servicos de emergéncia configuram-se como portas de acesso a assisténcia a saude,
destinados aqueles que apresentam agravos clinicos ou cirdrgicos agudos, com o0 objetivo de
diminuir a morbimortalidade e as sequelas incapacitantes. Sendo um servico com perfil
“portas abertas”, as unidades de emergéncia sao um espago de livre acesso aos usuarios que
procuram resolver seus problemas de saide. De modo geral, os enfermeiros de emergéncias
gerais ndo se sentem a vontade no cuidado ao paciente em sofrimento mental, devido a
dificuldades como déficit na formacéo, falta de atualizacdo e capacitacdo na area de salde
mental e a falta de estrutura fisica das unidades de emergéncia. Este trabalho tem como
objetivo analisar as dificuldades encontradas pelos enfermeiros no cuidado ao paciente com
comorbidade psiquiatrica em um servico de emergéncia geral de um hospital publico de Porto
Alegre, bem como suas sugestes para melhoria do cuidado a estes pacientes neste servico.
Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa, com carater exploratério descritivo. O
estudo foi desenvolvido no Servico de Emergéncia de um hospital pablico de Porto Alegre, na
area de atendimento ao adulto. Participaram deste estudo dois enfermeiros de cada turno de
trabalho, totalizando 12 participantes; foram utilizados como critérios de incluséo,
profissionais que estavam exercendo suas atividades no momento de coleta de dados na
emergéncia de adultos, e foram excluidos aqueles que estavam em licenca salude, férias ou
falta ao servico, além dos profissionais da equipe de enfermagem responsaveis pelo cuidado
aos pacientes pediatricos. A coleta de dados foi realizada mediante entrevistas
semiestruturadas, gravadas e transcritas literalmente e analisadas conforme roteiro
preconizado por Minayo. Este estudo ¢ um subprojeto da pesquisa ‘“Percepgdes da equipe de
enfermagem no cuidado ao paciente com comorbidade psiquiatrica em um servico de
emergéncia” com parecer favoravel N° 1.600.517 do Comité Etica do Hospital de Clinicas de
Porto Alegre. Da anélise dos dados, surgiram duas categorias: dificuldades encontradas pelos
enfermeiros no cuidado ao paciente com comorbidade psiquiatrica e sugestdes para melhoria
do cuidado ao paciente com comorbidade psiquidtrica. Na categoria “Dificuldades”
emergiram as subcategorias: estrutura fisica e recursos humanos; superlotacdo; falta de
capacitacdo da equipe; auséncia da familia e consultoria psiquiatrica na emergéncia. Ja na
categoria “‘Sugestbes” emergiram cinco subcategorias: fluxograma de atendimento;
consultoria psiquiatrica; capacitacdo para a equipe; estrutura fisica e espaco de fala para
equipe. Os resultados permitiram apreender que os profissionais sentem-se inseguros no
cuidado ao paciente com comorbidade psiquiatrica, salientando a falta de preparo e
conhecimento para a realizagdo do atendimento. Fatores como estrutura fisica inadequada e
superlotacdo do servico corroboram com 0S entraves que a equipe encontra para O
atendimento destes pacientes. As sugestdes de melhoria para o cuidado vao ao encontro de
solucionar as dificuldades citadas pontualmente. Surgem como propostas a utilizagdo de um
fluxograma de atendimento ao paciente com comorbidade psiquiatrica, capacitagdes para a
equipe e melhoras na estrutura fisica da unidade. Sugere-se novos estudos a fim de aprofundar
0 tema, tendo em vista a necessidade de qualificar o cuidado aos pacientes com comorbidades
psiquiatricas. Além disso, cabe aos gestores dos servicos de emergéncia ampliar as
discussdes, ofertar capacitaces a equipes e sensibiliza-las sobre a importancia da
humanizagdo no atendimento a esses pacientes.



