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INTRODUCAO

Os servigcos de emergéncia configuram-se como portas de acesso a assisténcia a saude, destinados agueles gue apresentam
agravos clinicos ou cirurgicos agudos, com o objetivo de diminuir a morbimortalidade e as sequelas incapacitantest. Sendo
um servico com perfil “portas abertas”, sao um espaco de livre acesso aos usuarios que procuram resolver seus problemas de
saude, sendo cada vez mais procurados por pacientes que apresentam alguma comorbidade psiquiatricaz.

De modo geral, os enfermeiros de emergéncias gerais nao se sentem a vontade no cuidado ao paciente em sofrimento

mental, devido a dificuldades como déficit na formacao, falta de atualizacao e capacitacao na area de saude mental e a falta
de estrutura fisica das unidades de emergéncias.

OBJETIVO

Analisar as dificuldades encontradas pelos enfermeiros no cuidado ao paciente com comorbidade psiquiatrica em um servico

de emergéncia geral de um hospital publico de Porto Alegre, bem como suas sugestoes para melhoria do cuidado a estes
pacientes neste servico.

METODOLOGIA

Estudo com abordagem qualitativa de cunho exploratério descritivo.

SE HCPA, 12 Entrevistas Analisadas

area de _ semi- conforme
adultos enfermeiros estruturadas Minayo*

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do HCPA sob protocolo n® 1.600.517.
RESULTADOS

DIFICULDADES  Estrutura fisica e recursos humanos: SUGESTOES Fluxograma de atendimento;

Superlotacao; Consultoria psiquiatrica;

Falta de capacitacdo da equipe; Capacitacao para equipe;

. . Estrutura fisica;
Auséncila da familia

Consultoria psiquiatrica Espaco de fala para a equipe

DISCUSSAO

Os profissionais sentem-se inseguros no cuidado ao paciente com comorbidade psiquiatrica, salientando a falta de preparo e
conhecimento para a realizacao do atendimento. Fatores como estrutura fisica inadequada e superlotacao do servico
corroboram com 0sS entraves que a equipe encontra para o atendimento destes pacientess.

As sugestoes de melhoria para o cuidado vao ao encontro de solucionar as dificuldades citadas pontualmente. Surgem como
propostas a utilizacao de um fluxograma de atendimento ao paciente com comorbidade psiquiatrica, capacitacoes para a

equipe e melhoras na estrutura fisica da unidade, além da presenca de consultores especialistas, visando a melhora na
gualidade da assisténcia.

CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que a fragmentacao do cuidado aos pacientes com comorbidade psiquiatrica deve ser transcendida desde a
formacao dos profissionais de saude, em especial os enfermeiros, que carecem de conhecimento e preparo para realizar esse

cuidado com qualidade. Assim, as InstituicOes de saude e ensino devem estimular a busca de conhecimentos que abranjam a
area de saude mental em emergéncias.

REFERENCIAS: (1) GODOI, Vanessa Carolina Grigini et al. Acolhimento com classificacdo de risco: caracterizacdo da demanda em unidade de pronto atendimento. Cogitare Enferm, [S.l.], v. 3, n. 21, p.01-08, set. 2016. (2)
PELLEGRINI, Salete Bill; FRIESTINO, Jane Kelly Oliveira; FREITAS, Denise Cuoghi de Carvalho Verissimo. O acolhimento ao paciente alcoolista nos servicos de urgéncia e emergéncia: revisao integrativa. Rev. Enferm.
Contem., [S.l.], v. 5, n. 1, p.125-135, 26 ago. 2015. (3) PAES, Marcio Roberto; MAFTUM, Mariluci Alves. Percepcoes da equipe de enfermagem de um pronto atendimento sobre a pessoa com transtorno mental. Rev Enferm

Ufsm, Santa Maria, v. 3, n. 3, p.461-469, dez. 2013 (4) MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 12. ed. Sao Paulo: Hucitec; Rio de Janeiro: Abrasco, 2010
leti_passos@msn.com




