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RESUMO

Este trabalho tem o proposito de analisar o uso do portal da Biblioteca Virtual de
Saude (BVS) pelos alunos em elaboracdo de Trabalho de Conclusdo de Curso,
usuarios do servico de treinamentos da biblioteca central Guilherme Milyus do
Centro Universitario Metodista — IPA. Apresenta como objetivo geral analisar o
processo de recuperacao de documentos, antes e depois da utlizacdo dos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) pelos usuérios, durante a capacitacao de
pesquisa em bases de dados bibliograficos oferecida pela biblioteca avaliada. Visa
especificamente descrever as acfes e os meétodos utilizados pelos usuarios durante
0 processo de recuperagcdo da informacéo; verificar se 0s termos utilizados pelos
usuarios coincidem ou ndo com os descritores do DeCS e analisar em que medida a
utilizacdo do DeCS satisfaz ou ndo a necessidade informacional do usuario no
processo de recuperacdo da informacdo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de
carater exploratorio-descritivo que pretende contribuir para que haja um aumento da
eficacia do uso de bases de dados especializadas e da satisfacdo por parte dos
usuarios. Ao final de todo o processo de capacitacdo dos dez usuarios sujeitos da
pesquisa, tivemos um aumento da eficacia, pois como é relatado ao longo da secéo
Andlise dos Resultados, assim como em suas subsec¢des, houve uma progresséao da
capacidade dos mesmos em recuperar a informacgéo no Portal da BVS.

Palavras-chave: Biblioteconomia. Uso da informacéo. Recuperacao da informacéo.
Bases de dados Bibliogréaficas.



ABSTRACT

This final course assignment aims to analyse the Biblioteca Virtual da Saude’s (BVS)
portal use by students who are writing their course competition assignment and users
of the training service of the Guilherme Milyus’ Centro Universitario Metodista — IPA
central library. This assessment main objective is to analyse the process of
recovering documents before and after the Descritores em Ciencia da Saude’s
(DeCS) use by its users during the bibliographic data-base research offered by the
mentioned library. It intends to describe actions and methods used by its users
during the process of recovering data; to verify if the utilised terms match with the
ones used by the DeCS and further analysing in what extend the DeCS use either
fulfils or not users’ information need during the data recovering. This is an
exploratory-descriptive qualitative research which intends to improve the specialized
data-base efficacy and its users’ satisfaction. It can be stated that by the end of the
capacitation process, the ten users that were used on this research, we have had an
efficacy improvement, as related in the Analise dos Resultados section as well in its
subsections, the capacity progression was achieved by its users on retrieving
information on the BVS'’ internet portal.

Key words: Library Science. Information use. Information recovery. Bibliographic
data-base.
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1 INTRODUCAO

Recuperar a informacédo é um problema que sempre existiu e sempre existira
em unidades de informacé&o. A dificuldade em encontrarmos a solugéo informacional,
seja no ambito pessoal ou profissional, ganhou maiores propor¢cdes em meados do
século passado com o fim da Il Guerra Mundial. Neste contexto de pos-guerra, a
tecnologia da informacdo ganhou destaque por meio de pessoas como Vannevar
Bush, os quais acreditavam que, através de sistemas automatizados de informacéo,
seria melhorado o0 acesso aos documentos em meio a explosao informacional na
qgual a sociedade estava vivendo.

Realmente, a visdo de Bush e seus contemporaneos tornou-se realidade.
Dificiimente, a sociedade atual poderia voltar a viver sem o auxilio dos
computadores. Em diversas areas da sociedade, eles sdo protagonistas, como por
exemplo, nas instituicbes de ensino e aprendizagem. Atualmente, a vida de
estudantes, pesquisadores e professores sao facilitadas por essas maquinas, devido
a possibilidade de comunicacdo, a disponibilidade de contelddos em espacos
virtuais, a pesquisa em catalogos on-line de bibliotecas e, nas ultimas décadas, ao
acesso as bases de dados especializadas.

O uso das tecnologias da informacdo para a recuperagédo informacional em
instituicbes de ensino tem maior destaque em bibliotecas universitarias, pois estas
lidam com uma diversidade de situacdes, tais como: necessidade de agilidade no
atendimento ao seu usuério, a formacao da colecdo por varios tipos de midias e
suportes, além da questdo da multidisciplinaridade da formacdo do acervo, que é
necessaria em funcdo dos diversos cursos que a sua instituicdo mantenedora
comporta.

Além disso, diante de toda essa infraestrutura e disponibilidade de
informacgdes, a questdo que se coloca é: sera que os usuarios em fase de TCC dos
cursos da area de Ciéncias da Saude do Centro Universitario Metodista — IPA.
sabem expressar, exatamente, o que querem? Sera que eles possuem dominio
sobre como pesquisar e chegar a solucédo do seu problema informacional? Sera que
conhecem os termos adequados para utilizarem em sua pesquisa?

Ao longo do curso de Biblioteconomia, percebemos que uma das grandes (se
ndo a maior) problematicas em bibliotecas é a recuperacdo da informacdo. Na

maioria das vezes, isso se deve a um processo de representacdo e indexacao falho,
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por parte da equipe de catalogadores, mas, com o passar do tempo, fica evidente
gue do outro lado do processo, mais especificamente no momento da pesquisa on-
line, também existem dificuldades por parte dos usuarios.

Durante o auxilio aos alunos do Centro Universitario Metodista — IPA, na
realizacdo de pesquisas em bases de dados especializadas, como o Portal de
Periddicos da Capes e a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), o autor deste trabalho
observou que, na maioria das vezes, existe dificuldade na recuperacdo dos
documentos necessarios as pesquisas. Nao se trata de uma dificuldade relacionada
a tecnologia ou a ferramenta disponibilizada por esses portais, mas, sim, em
determinar termos de pesquisa para que O Sistema possa recuperar essas
informacBes. Esta observacdo despertou o interesse em verificar com maior
detalhamento quais as caracteristicas e acdes executadas pelos alunos dessa
instituicdo de ensino superior com relacdo a recuperacdo de documentos antes e
depois de intervencdes técnicas na utilizacdo do Portal da BVS e do uso de uma
ferramenta terminologica.

Buscou-se com esta pesquisa contribuir para que haja um aumento da
eficAcia do uso de bases de dados especializadas, e da satisfacdo, por parte dos
alunos que estdo elaborando seus trabalhos de conclusdo de curso (TCC), dos
cursos da area das Ciéncias da Saude do Centro Universitario Metodista - IPA.

1.1 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho de concluséo de curso tem como objetivo geral analisar o
processo de recuperacédo de documentos, antes e depois do auxilio técnico® e da
utilizacdo dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), por parte dos alunos em
TCC dos cursos da area das Ciéncias da Saude do Centro Universitario Metodista —
IPA.

' O auxilio técnico prestado pelo autor desta monografia durante os treinamentos de recuperagdo de
artigos em bases de dados consiste em mostrar aos usuarios do servico de Referéncia (treinamentos)
o portal da BVS e os recursos que este oferece, assim como apresentar os Descritores em Ciéncias
da Salde (DeCS) e orientar os alunos quanto ao uso de um vocabuldrio controlado na recuperagéo
da informacéo.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos desta pesquisa sao:

a) descrever as acdes e os métodos utilizados pelos usuarios durante o
processo de recuperagao da informacao;

b) verificar se os termos utilizados pelos usuarios coincidem ou ndo com 0s
descritores do DeCS;

c) analisar em que medida a utilizacdo do DeCS satisfaz ou ndo a
necessidade informacional do usuério no processo de recuperacdo da

informacéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico, foi apresentado o embasamento tedrico necessario para uma
melhor compreensédo dos temas abordados no presente trabalho de conclusdo de

Ccurso.

2.1 RECUPERACAO DA INFORMACAO

Foi durante meados do século XV que o registro e disseminacdo de
informagbes comecaram a tomar propor¢gdes maiores. Tivemos 0 nascimento da
tipografia e da maquina tipogréafica, realizada por Gutenberg. Esta realizacéo
permitiu uma combinacdo infinita com a utilizacdo dos tipos moveis (26 letras
diferentes). Com isso, tivemos uma mudanca social, no que diz respeito a producéo
e a recuperacdo do conhecimento. As instituicbes tiveram que repensar 0S seus
mecanismos de organizacdo do conhecimento que estavam sendo produzidos e
armazenados nas bibliotecas para facilitar a localizacdo e a recuperacdo de uma
obra requerida por determinado usuario.

Milanesi (2002) relata que:

Se antes, 0s manuscritos eram separados por lingua, depois, 0s impressos
foram ordenados por assunto. O aumento progressivo dos impressos exigiu
dos bibliotecarios a invencdo de novos meios para vencer o caos que
ameacava confundir de vez os que precisam encontrar nos livros respostas
[...] J& no final do século XVI buscou-se criar uma bibliografia universal, um
esfor¢co para domar o aparente descontrole [...] depois se passou a produzir
bibliografias setoriais, destinadas a grupos de interesse especifico.
Posteriormente, as bibliografias passaram a oferecer aos leitores uma nova
possibilidade de evitar perda de tempo com obras pouco significativas.
(MILANESI, 2002, p. 27,28).

Isso foi o suficiente, num primeiro momento, para dar conta da producao
bibliografica e da demanda informacional por parte dos usuarios.

Entretanto, com o “boom” informacional trazido pela | e Il Guerras Mundiais e
pela Guerra Fria, ambas durante o século XX, surgiram novos problemas e
paradigmas informacionais. Muitos foram os estudos realizados na tentativa de
amenizar estas questdes em virtude da desordem gerada pelo grande volume de

estudos e producdes cientificas.
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Nesta época, a producéo de registros bibliogréficos, assim como o surgimento
de novos termos e conceitos, teve um crescimento jamais visto ao longo da historia
humana. Relata Curras (1995), que, ao final da Segunda Guerra Mundial, foi deixado
como legado um progresso tecnoldgico consideravel, com descobertas e invencdes
provindo deste periodo e consequentemente, novos termos e conceitos foram sendo
desenvolvidos. Os sistemas de classificacdo por assunto da época tornaram-se
obsoletos por serem rigidos e estaticos, impossibilitando o enquadramento e
absorcao destes termos e conceitos que surgiam diariamente.

Tudo era produzido, desde literatura, historia, politica, medicina, tecnologia,
etc. Governos, empresas e entidades de outros setores da populacdo estavam
interessados nesta producdo, principalmente no que diz respeito a pesquisa e
tecnologia da informacéo, esta area recebeu atencdo especial. Isso porque as fichas
das bibliotecas ndo davam mais conta de atender as necessidades informacionais
dos pesquisadores, devido ao grande volume documental que se apresentava.

Surgem, entdo, pesquisas tentando solucionar este novo problema enfrentado
pelas unidades de informacdo para a recuperacdo de documentos. Temos 0s
primeiros esbocos dos Sistemas de Recuperacao da Informacéao (SRI), assim como
o principio do hipertexto.

Conforme Toutain (2007), em 1945 Vannevar Bush relata em sua obra (As we
may think) a problemética e os obstaculos existentes em sua época na organizagao
e disseminacdo da informacdo, em que esses principais entraves S&0: recursos
humanos adequados; as ferramentas disponiveis para a recuperacéo da informacao;
e a falta de obras que tratassem do problema da organizacdo da informacéo de sua
época. Assim, propds o Memex, que seria um utensilio tecnolégico que associaria
palavras para melhorar a recuperacao da informacéo.

Mas o que marcou o periodo pGs-guerra, para a recuperacado da informacao,
foram os estudos precursores da Internet realizados pelas forcas armadas dos
Estados Unidos. Na tentativa de evitar que 0s soviéticos, destruindo algum
repositorio de informacgfes, acabassem com a inteligéncia norte-americana, ou até
mesmo tivessem acesso as informacdes confidenciais, uma vez que estas estavam
distribuidas e armazenadas em uma rede interligada de computadores — o principio
da web. Relata Ferneda (2003) que, em 1969, o Departamento de Defesa dos
Estados Unidos (DoD), procurando evitar que o0s soviéticos destruissem algum

computador, interligou todos os computadores dos principais centros do Advanced
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Research Projects Agency (ARPA). A essa rede de computadores foi dado o nhome
de Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET), em que, mesmo
destruindo um dos computadores, a rede de informacdes ainda estaria operante.

A recuperacdo da informacdo, assim como 0s seus diversos sistemas como
0s que conhecemos hoje, se deu a partir da década de 1980, pois a internet ja
estava implementada. Estava presente em setores da sociedade, tais como:
empresas, hospitais, governo, bibliotecas, nas casas dos individuos, etc. Com isso,
a informacéo era armazenada em rede, assim como 0 acesso também se dava por
este meio. Neste novo cenario iniciaram-se o0s estudos e teorias para melhorar o
desempenho dos SRI, como, por exemplo, os estudos sobre metadados, as teorias
terminoldgicas, a teoria do conceito, politicas de indexacao, assim como a melhora
dos catalogos de bibliotecas, os quais estavam cada vez mais disponiveis de forma
on-line.

Atualmente, a internet e os sistemas de recuperacdo da informacdo, sao
praticamente siameses; fazem parte das chamadas Tecnologias da Comunicacao e
Informacao (TICs), uma vez que vivemos num periodo em que, qualquer tipo de
informacdo estd disponivel on-line. Aos SRIs, cabe o papel de filtro, ajudando na
definicdo de estratégias de busca e na devida selecdo de documentos, evitando o
“lixo informacional” disponivel na web. Além dos SRIs, temos, também, outras
ferramentas disponibilizadas on-line para ajudar na recuperacdo da informacao:
tesauros, glossarios, dicionarios, bancos de dados terminolégicos e cabecalhos de
assuntos. No caso do estudo realizado neste trabalho de conclusdo de curso, as
ferramentas observadas sé@o, no caso de SRI, a Biblioteca Virtual em Saude, tendo
como auxiliar terminoldgico a lista dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS).

Este ultimo pode ser considerado um banco de dados terminolégico que,
conforme Curras (1995), € uma ferramenta muito importante para pesquisadores e
tradutores, onde estdo concentrados 0s conceitos e 0s termos organizados de tal
forma que a informagé&o seja mais bem compreendida e utilizada.

Tudo isso com o objetivo de facilitar e qualificar a recuperacéo da informacéo

por parte dos usuarios de unidades de informacéo.
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2.2 SISTEMAS DE RECUPERACAO DA INFORMACAO (SRI)

Araujo (2012) nos traz uma definicAo muito importante acerca dos SRIs, em
que estes organizam a informacdo de tal maneira que ela pode ser armazenada,
tratada, representada e localizada pelos usuarios, uma vez que estes SRIs utilizam
linguagens documentérias estabelecendo conexdo e entendimento dos usuarios da
informac&o.

Estas caracteristicas citadas acima sdo evidenciadas, uma vez que muitas
implementagdes foram feitas na tentativa de otimizar os servigos oferecidos pelas
bibliotecas e demais unidades de informacao. Principalmente, a partir do século XX,
onde tivemos um crescimento da producdo bibliografica a partir das duas Guerras
Mundiais e da Guerra Fria, paralelamente, ao desenvolvimento dos computadores.

Os sistemas de recuperacao da informacdo como conhecemos, atualmente,
tiveram o seu surgimento e desenvolvimento atrelado a evolucéo e desenvolvimento
das tecnologias da informacéo, principalmente no que se refere a capacidade de
armazenagem e processamento dos computadores (FIGUEIREDO, 2006).

A autora ainda relata que a principal funcéo dos SRIs é facilitar o acesso dos
usuarios as informacdes de que realmente necessitam; sendo assim, estes sistemas
devem ser providos de mecanismos que facilitem a busca, a selecao, a localizacao e
0 acesso aos documentos (FIGUEIREDO, 2006).

Este aumento da producédo de conhecimento criou alguns problemas para os
gestores de bibliotecas, e os SRIs aparecem numa tentativa de solu¢cdo, como no
que se refere ao armazenamento, organiza¢ao e a busca da informacao, de maneira

a informar ao usuario o contetdo de cada documento. Relata Araujo (2012):

[...] a fungdo principal de um SRI é dispor de informag¢8es contidas nos
documentos indexados, a partir de uma descricdo sintética, objetiva e
representativa de seu conteddo formal e temético. Um SRI integra
diferentes processos: selecdo, aquisicdo, indexagcdo e, ainda, busca e
recuperacao das informacgdes. (ARAUJO, 2012, p. 139, grifo nosso).

Verificou-se que através do surgimento da Internet e dos documentos em
meio eletrénico os SRIs impressos ndo seriam mais suficientes para localizar um
determinado documento dentro de tudo aquilo que estava disponibilizado, pois os
atuais SRIs possibilitam, diferentemente, dos impressos uma quantidade maior de

pontos de acesso. Além disso, podemos por meio dos SRIs automatizados, fazer
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cruzamentos de conceitos e termos, tornando a pesquisa mais profunda e complexa,
0 que é impossivel nos sistemas de recuperacdo da informacdo impressos
(ARAUJO, 2012).

Outro dado importante para compreendermos o0 que sdo e para qué servem
os Sistemas de Recuperacdo da Informacdo é a contribuicdo de Cesarino (1985),
gue entende estes sistemas como um conjunto de operagdes executadas pelo
sistema a fim de localizar as informacdes desejadas pelo usuéario dentro de uma
infinidade de documentos disponibilizados, ou seja, trazer os documentos mais
relevantes e diminuir os resultados menos relevantes.

A autora adverte que os bons resultados dos Sistemas de Recuperagao de
Informacao dependem da maneira como o usuario interage com o sistema, isto é, a
habilidade em expressar as proprias necessidades de informagcdo numa linguagem
adequada (CESARINO, 1985).

Entdo, conforme vimos neste capitulo, os SRIs sdo um canal, um facilitador
no atendimento das necessidades informacionais do pesquisador em meio a uma
infinidade de informacfes e documentos disponiveis. Esta otimizacdo dependera de
algumas caracteristicas do sistema, como a qualidade da indexacao, etc., além da
capacidade e habilidade do pesquisador na utilizacdo do sistema.

2.3 BASES DE DADOS BIBLIOGRAFICOS

De acordo com Rowley (2002):

Bases de dados bibliograficos, que incluem citacdes ou referéncias
bibliograficas e, as vezes, resumos de trabalhos publicados. Informam ao
usuario sobre o que foi publicado e onde se publicou (por exemplo, se num
periédico, nos anais de um congresso) e, na hipGtese de a base conter
resumos, apresentardo uma sintese do contetdo do documento original. [...]
As bases de dados bibliograficos contém uma série de registros
bibliograficos ligados entre si, onde cada um em geral apresenta uma
combinagdo dos seguintes componentes: nimero do documentos; titulo;
autor; referéncia de fonte; resumos; texto integral; termos ou expressfes de
indexacéo; citacdes ou quantidade de referéncias; instituicdo de origem do
documento, ou endereco do autor, ou ambos; lingua do documento-fonte;
informacao de uso interno, como nimeros de classificagdo ou localizagdo.
(ROWLEY, 2002, p. 110, 111).

Bases de dados bibliograficos, de acordo com a citacdo acima, irdo

diferenciar-se dos demais tipos de bases de dados por apresentar diferentes tipos
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de registros que se entrelacam e, assim, recuperam para 0 usuario uma série de
informacdes e, ndo somente as referéncias bibliograficas de certas obras que
remeterdo o usuario a outra fonte de informacéo, como € o caso das bases de dados
referenciais.

Contudo, as bases de dados bibliograficas com a fun¢cdo que conhecemos
atualmente, tém origem no inicio do século XX no suporte impresso. Traziam
informacBes organizadas em indices, bibliografias, guias, etc., direcionadas a um
determinado publico. Este tipo de organizacdo da informacdo, obviamente,
demandava bastante tempo, custo alto pelo fato de termos um numero maior de
pessoas envolvidas no processo, ndo era um servigco atualizado e o processo de
recuperacdo das informacdes ndo era agil e pratico. Entretanto, em meados do
século XX, a histéria comecava a tomar novos rumos, como nos relata Valentim
(2001):

O surgimento, na década de sessenta, dos sistemas de informacéo on-line
gue disponibilizavam informagBes em meio eletrbnico, através de redes
cooperativas, mais tarde aliados a telecomunicacéo, tornam-se sistemas de
informacdes eletrénicos. (VALENTIM, 2001, p. 68).

Entdo, a partir da década de 1980, os cientistas da informacéo perceberam
gue com as inovacles tecnoldgicas propiciadas com o0 uso do microcomputador
(fase inicial de desenvolvimento), além do surgimento e popularizacdo da internet,
poderiam aperfeicoar o uso das bases de dados. Segundo Rowley (2002, p. 12),
“[...] a utilizagdo inovadora da tecnologia da informagdo nas empresas, em geral,
resultou na criacdo de novos produtos, melhores servicos e na drastica reducao de
custos.” A autora ainda define bases de dados como “[...] uma colegcado geral e
integrada de dados junto com a descricdo deles, gerenciada de forma a atender
diferentes necessidades de seus usuarios.” Com esta evolugdo tecnoldgica, as
informacdes disponibilizadas pelas bases de dados bibliograficas deixaram de ser
apenas no formato impresso, hoje encontramos mdasicas, imagens, graficos, videos,
etc. em formato digital. Tudo para a tentativa de solucionar a necessidade dos
usuarios; com isso, as bibliotecas universitarias tiveram de se adequar.

Como vimos na sec¢éo anterior, as organizagdes que lidam com informacao
(no caso do presente estudo, as bibliotecas universitarias) precisaram apoiar-se nas

ferramentas tecnoldgicas com o intuito de melhorar os servicos. Para continuar
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sendo um lugar atrativo e que ofereca servicos que respondam as atuais
necessidades da sua comunidade de wusuarios, a biblioteca universitaria
informatizou-se, com a aquisicéo e disponibilidade de computadores; providenciou o
acesso a internet aos seus usuarios e disponibilizou seu catalogo na rede de
computadores. Outras providéncias foram tomadas, como o0 acesso a bases de
dados especializadas, que possibilitou o0 acesso a informacdes de fontes confiaveis,
atualizadas e em grande quantidade. “Foi somente nos ultimos vinte anos que esse
tipo de servico de informacdo tornou-se bastante comum na maior parte das
bibliotecas. No inicio, eram encontrados apenas em algumas bibliotecas
especializadas, principalmente da industria.” (LANCASTER, 2004, p. 186). No
contexto de unidades de informacéo, Griebler e Mattos (2007), relatam que as bases
de dados bibliograficas sao ferramentas de auxilio a comunicagéo, a pesquisa e a
recuperacdo de periédicos eletrbnicos, indispensavel aos pesquisadores e suas
investigacdes. Para Dias e Silva (1987, p. 207) “uma base de dados funciona como
um instrumento de acesso a literatura e depende de varios fatores para o seu bom

desempenho”.

Bases de dados bibliograficos on-line sdo as Unicas que permitem total
versatilidade de recursos de busca, ndmero ilimitado de pontos de acesso
aos dados e buscas simultaneamente em todos os anos desde a
implantagdo do sistema. Permitem ainda o uso de vocabulario controlado
e/ou linguagem livre. [...] nos sistemas automatizados a indexagéo pode ser
totalmente pds-coordenada (isto é, as relagcdes entre os termos sao
estabelecidas livremente durante a elaboragcdo da estratégia de busca).
(KREMER, 1985, p. 199).

A sequir, sera abordado o Portal da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), criado
e desenvolvido pelo Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em
Ciéncias da Saude, uma base de dados importantissima na recuperacdo de

documentos na area das ciéncias da saude.

2.3.1 Biblioteca Virtual em Saude (BVS)

A Biblioteca Virtual em Saude (BVS) € uma grande ferramenta de auxilio a
divulgacdo e a pesquisa cientifica. Para termos nocdo da importancia deste portal,
basta voltarmos no tempo até a década de 1990. Neste periodo, a internet nao

estava bem difundida no territério brasileiro, apenas uma determinada parcela da
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sociedade tinha acesso a internet; além disso, as bases de dados bibliogréficas e
portais como a BVS ainda estavam em fase de evolucdo. O processo para termos
acesso a determinado peridédico funcionava de dois modos. No primeiro, 0
pesquisador poderia deslocar-se até uma biblioteca que fosse assinante de
determinado periédico. Na segunda opc¢do, o pesquisador poderia assinar esta
revista, esperar uma semana pela entrega via Sedex, quando este volume ja poderia
estar desatualizado. Uma outra opcao seria o Programa de Comutacédo Bibliografica
(COMUT) que permite a obtencdo de coépias de documentos técnico-cientificos
disponiveis nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em servicos de
informagao internacionais.

No final da década de 1990, o Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informacdo em Ciéncias da Saude, originalmente chamado de Biblioteca Regional
de Medicina, BIREME, desenvolveu e implementou a BVS que € um globalizador
das bases de dados, a rede das redes da area da saude (BIREME, 2016).

Isso porque as diferentes bases, como a Lilacs, Medline, Bdenf, dentre outras,
trabalham de forma colaborativa na disponibilizacdo de sua producdo no espaco da
BVS, facilitando o acesso ao usuario, uma vez que ele pode realizar suas buscas,
em diferentes bases, utilizando a mesma ferramenta, evitando a necessidade de ir
do site da Bdenf para o site da Medline, e deste para o site da Scielo, levando o

consulente a utilizar diferentes ferramentas de pesquisa, conforme o portal relata:

A BVS é uma Rede de Redes construida coletivamente e coordenada pela
BIREME. E desenvolvida, por principio, de modo descentralizado, por meio
de instancias nacionais (BVS Argentina, BVS Brasil etc.) e redes teméticas
de instituicdes relacionadas a pesquisa, ensino ou servicos (BVS
Enfermagem, BVS Ministério da Saude etc.). (BIREME, 2016).

O portal ainda relata que:

A colecao de fontes de informacdo do Portal estd composta de bases de
dados bibliograficas produzidas pela Rede BVS, como LILACS, além da
base de dados Medline e outros tipos de fontes de informacéo tais como
recursos educacionais abertos, sites de internet e eventos cientificos.

As fontes de informacdo sdo selecionadas de acordo com critérios
aprovados pela Rede. O indice é atualizado semanalmente a partir da
coleta de metadados das fontes de informacé&o da cole¢édo. (BIREME, 2016,
paginacao irregular).
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A seguir, é apresentada uma importante ferramenta de auxilio e orientacdo

quanto a terminologia correta na area das ciéncias da saude.

2.3.2 Descritores em Ciéncias da Saude - DeCS

Durante a pesquisa em bases de dados bibliogréficos, os usuarios deparam-
se com duas dificuldades; a primeira foi dominar as ferramentas de pesquisa da
base de dados como, por exemplo, a pesquisa simples, combinada e aplicacdo de
filtros; a segunda foi utilizar uma linguagem adequada para a recuperacao de
documentos. Esta segunda dificuldade é evidenciada quando o usuario utiliza
apenas a linguagem natural como expressdes de busca, fazendo com que a base de
dados bibliograficos recupere poucos, ou até mesmo nao recupere documento

algum. Na visao de Ferneda (2003):

A necessidade de informacdo do usuario é representada através de sua
expressdo de busca, que pode ser especificada em linguagem natural ou
através de uma linguagem artificial, e deve resultar na recuperagdo de um
namero de documentos que possibilite a verificacdo de cada um deles a fim
de selecionar os que séo Uteis. (FERNEDA, 2003, p. 17).

Com a afirmacd@o de Ferneda, fica evidente que o usuério deve ter a sua
disposicdo alguma ferramenta de auxilio no momento da pesquisa, para que 0S
termos em sua linguagem natural sejam devidamente traduzidos e, assim, possa
recuperar a informacdo desejada. Foi seguindo essa linha de raciocinio que a
BIREME desenvolveu um tesauro terminolégico para suporte aos usuarios no
momento da pesquisa, tal instrumento foi chamado de Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS), conforme BIREME (2016):

O vocabulario estruturado e trilingue DeCS - Descritores em Ciéncias da
Saude foi criado pela BIREME para servir como uma linguagem Unica na
indexac@o de artigos de revistas cientificas, livros, anais de congressos,
relatérios técnicos, e outros tipos de materiais, assim como para ser usado
na pesquisa e recuperacgdo de assuntos da literatura cientifica nas fontes de
informacao disponiveis na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) como LILACS,
MEDLINE e outras. (BIREME, 2016, paginacao irregular).

A BIREME desenvolveu os Descritores em Ciéncias da Saude a partir do
MeSH (Medical Subject Headings) da US National Library of Medicine (NLM), com o
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intuito de tornar comum e padréo o uso de uma terminologia especializada, em trés
idiomas para a recuperacao da informacao (BVS, 2017).

A BIREME ainda relata que “os conceitos que compdem o DeCS séo
organizados em uma estrutura hierarquica, permitindo a execucao de pesquisa em
termos mais amplos ou mais especificos ou todos os termos que pertengam a uma
mesma estrutura hierarquica.” (BIREME, 2016, paginacao irregular).

O vocabuléario controlado disponibilizado pelos Descritores em Ciéncias da
Saude é responsavel por padronizar a recuperacao, a busca, e a navegacao no que
diz respeito a linguagem de indexacao utilizada nos paises da América Latina e
Caribe, permitindo um dialogo uniforme entre os paises de lingua inglesa, espanhola
e portuguesa (CASTRO, 2001).

O Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude
(BIREME) elaborou os DeCS a fim de diminuir os problemas nas pesquisas
realizadas em linha nas bases de dados bibliograficos, pois, com a padronizacéo da
linguagem de indexacéo, a recuperacdo de documentos irrelevantes diminuiu, assim
como tivemos um aumento da qualidade e da quantidade de documentos
pertinentes. Com isso, podemos dizer que os DeCS funcionam como um filtro entre
a linguagem utilizada pelo usuério e a terminologia de determinada area quando
realiza pesquisas nas bases de dados, tornando os resultados mais qualificados e
objetivos (PELLIZZON, 2004).

2.4 ESTRATEGIA DE BUSCA E USO DA INFORMAQAO

E necessario evidenciar que o usuario precisa saber definir em palavras,
termos, descritores de acordo com sua necessidade de informacao. Muitas vezes, a
comunidade usuéria da biblioteca ndo possui essa habilidade. Neste momento, o
papel do bibliotecéario € fundamental, uma vez que com o seu conhecimento auxiliara
o consulente, a fim de ajudar a formalizar a estratégia de busca. Segundo Grogan

(2001), esta etapa é definida como “Questéao Inicial” em que:

Uma das maneiras mais importantes pelas quais 0s seres humanos
adquirem conhecimento é fazendo perguntas, e, se 0 usuario potencial
decide perguntar a alguém, torna-se necessario obviamente dar a pergunta
uma forma intelectual mais nitida, descrevé-la com palavras, e formula-la
como uma questdo. E aqueles que desejarem procurar por si mesmos
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talvez precisem formalizar ainda mais o enunciado, decidindo-se quanto as
palavras exatas sob as quais fardo suas buscas. (GROGAN, 2001, p. 52).

A definicdo da necessidade informacional em expressdes de busca é o
passo inicial na formulacdo de uma estratégia. Entdo, mesmo que o usuério nao
tenha definido uma estratégia de busca, ela existe. Por isso, a estratégia de busca e
uso de informacé&o inicia a partir da necessidade informacional do usuario.

Resolver as necessidades informacionais de seus usuarios: esta é uma das
principais fungdes das bibliotecas e demais unidades de informacao.

Segundo Martinez-Silveira e Oddone (2007), necessidade informacional pode

ser definida da seguinte forma:

A necessidade informacional pode ser entendida como uma experiéncia
subjetiva que ocorre na mente de cada individuo em determinada
circunstancia ou como condicdo objetiva observdvel quando uma
informacdo especifica contribui para atender ao motivo que a gerou.
(MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 118).

A identificacdo destas necessidades se da a partir de estudos e analises
realizados entre os usuarios e a comunidade ao entorno da unidade de informacao.
Segundo Figueiredo (1994):

Estudos de usuarios séo investigacdes que se fazem para saber o que os
individuos precisam em matéria de informacéo, ou entdo, para saber se as
necessidades de informacéo por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de
um centro de informacédo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada.
(FIGUEIREDO, 1994, p. 07).

Na tentativa de sanar essas necessidades informacionais nos dias atuais, as
bibliotecas oferecem diversos tipos de servicos, um deles € o acesso a bases de
dados bibliograficos, que disponibilizam uma infinidade de documentos dos mais
diversos tipos. Outras vao além, e oferecem um auxilio e acompanhamento técnico,
melhorando a recuperacao da informacéo.

Este auxilio, dentre outras coisas, trata de observar a forma, as estratégias, e
as acoOes utilizadas pelos usuarios durante a busca e o uso das informacgdes. Trata-
se de um acompanhamento do comportamento informacional destes usuarios, que
nos estudos mais recentes da Biblioteconomia é definido como Comportamento

Informacional.
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Segundo Gasque e Costa (2010):

E possivel, portanto, concluir que o comportamento informacional,
compreendido como processo natural do ser humano no papel de aprendiz
da propria vida, o entendimento das relagGes estabelecidas em determinado
espago-tempo em que ocorrem agbes de busca, uso e transferéncia de
informacdo. Os individuos se engajam nessas acgfes quando tém
necessidade de informag&o. (GASQUE; COSTA, 2010, p. 31, 32).

Outra definicdo que deve ser levada em consideracao é a de Martinez-Silveira
e Oddone (2007, p. 118), em que “comportamento informacional [...] esta
relacionado a busca, ao uso e ao manejo de informacdes e fontes para satisfazer
aquelas necessidades.” Os autores afirmam, ainda, que “comportamento
informacional é todo comportamento humano relacionado as fontes e canais de
informacéo, incluindo a busca ativa e passiva de informacdo e o uso da informacéo.
Isso inclui a comunicacdo pessoal e presencial [..].” (MARTINEZ-SILVEIRA;
ODDONE, 2007, p. 121).

Devido ao grande volume de registros bibliograficos presentes nas bases de
dados, o grande problema da recuperacdo da informacédo, atualmente, ndo sao
encontrar os documentos, mas sim que estes documentos sejam realmente Uteis a
pesquisa. Portanto, € no minimo interessante que o consulente desenvolva um
planejamento, onde sua estratégia deve buscar dar qualidade a duas questdes na
recuperacédo da informacgao: encontrar os documentos pertinentes e que estes sejam
realmente Uteis ao usuario. Com relacdo a elaboracdo desta estratégia de busca,

Lancaster (1993) menciona que:

[...] os dois passos distintos na elaboragdo de uma estratégia de busca sé&o:
1) A andlise conceitual daquilo que é realmente desejado, e; 2) A tradugéo
desta andlise para o conjunto de termos usados para representar 0s
conceitos procurados em determinada base de dados a ser utilizada.
(LANCASTER, 1993, p. 197).

Para aperfeicoar a recuperacao da informacéo, séo observadas determinadas
variaveis, como a qualidade do software utilizado, a maneira como as expressdes de
indexacdo foram registradas e, ndo menos importante, que o0 usuario saiba

exatamente do que precisa.
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Lopes (2002) define estratégia de busca como:

No ambito da recuperacdo da informacao, a estratégia de busca pode ser
definida como uma técnica ou conjunto de regras para tornar possivel o
encontro entre uma pergunta formulada e a informagdo armazenada em
uma base de dados. Isto significa que, a partir de um arquivo, um conjunto
de itens que constituem a resposta de uma determinada pergunta sera
selecionado. (LOPES, 2002, p. 61).

Mesmo que o usuario ndo tenha uma estratégia de busca definida,
inconscientemente ela existe, pois o0 consulente expressa-se, seja para 0
bibliotecario de referéncia, ou no momento em que traduz sua necessidade
informacional em expressdes de indexacdo. O usuério traz consigo predefinicdes
como a teméatica do seu trabalho, um periodo de tempo (do fato ocorrido, ou ano de
publicacdo), um determinado autor, etc. As atuais bases de dados bibliograficas
possibilitam a elaboracdo de estratégias de busca baseadas nestas predefinicoes,

conforme relata Lopes (2002):

Esses sistemas possibilitam o planejamento de estratégias de busca com
maior nivel de complexidade envolvendo varios conceitos na mesma
estratégia; permitem a utilizacdo de busca de palavras apenas dos titulos e
resumos dos documentos, isto €, termos da linguagem natural; buscam os
termos especificos de linguagens controladas, nos campos de descritor;
buscam por autores; por ano de publicacdo; por titulos de periddicos; por
classificagdo; permitem, também, a busca de conceitos compostos ou
simples e a possibilidade de truncagem de raizes de palavras e de
substituicdo de caracteres no meio dos termos, dentre outros recursos de
recuperacao. (LOPES, 2002, p. 60).

Além disso, Volpato (2010 apud PIZZANI et al., 2012) afirmam que:

[...] a estratégia de busca é formada por um conjunto de palavras ou
expressoes, ligadas por operadores booleanos — palavras que informam ao
sistema de busca como combinar os termos da pesquisa —, que permitem
ampliar ou diminuir o escopo dos resultados. Também é possivel utilizar
sinais que representem recursos disponiveis em diferentes bases de dados
para melhorar os resultados da busca ou facilitar a operagdo. (VOLPATO,
2010 apud PIZZANI et al., 2012, p. 53).

Com o relato feito anteriormente pelos autores, fica evidente que, para definir
uma estratégia de busca e para que essa tenha éxito, € necessario que o usuario
tenha a habilidade de traduzir os conceitos que estdo em sua mente em expressoes

de busca compativeis com a linguagem documentéaria utilizada pelo sistema de
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recuperagdo de informacdo que esta utilizando. Além, é claro, de ter o minimo de

dominio das ferramentas tecnoldgicas disponiveis.

2.5 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

As unidades de informacédo conhecidas como bibliotecas universitarias tém
como principal missdo atender a comunidade académica onde estdo inseridas,
tentando suprir suas necessidades informacionais; mas, também, desenvolver o
papel de centro educacional junto a sociedade.

Conforme Tarapanoff, Aradjo Janior e Comier (2000), bibliotecas

universitarias podem ser definidas como:

[...] organiza¢des sociais sem fins lucrativos, cuja caracteristica como
unidade de negdcio € a prestacdo de servicos, para os individuos e a
sociedade, de forma tangivel (produtos impressos), ou intangivel (prestagéo
de servigos personalizados, pessoais, e hoje, cada vez mais, de forma
virtual — em linha, pela internet). (TARAPANOFF; ARAUJO JUNIOR;
COMIER, 2000, p. 92).

Além disso, como relatam Anzolin e Sermann (2006, p. 7) “[...] a biblioteca
universitaria tem a missao de prover informagcdo para o ensino, a pesquisa e a
extensdo, a partir da politica, projeto pedagdgico e programa da universidade na
qual esta inserida”.

No Brasil, quando da implementacdo das primeiras faculdades, no inicio do
século XIX, existiam recursos informacionais disponiveis para que aqueles
estudantes, como catélogo de fichas de titulo, autor e assunto, que facilitaria 0 uso
dos recursos da biblioteca por parte dos usuarios.

Segundo Santos (2012):

Em 1947 cria-se a primeira biblioteca central da Faculdade de S&o Paulo,
desenvolvendo o servico de catalogo coletivo de livros e peridédicos. Em
1953 a Biblioteca da Universidade de Recife desenvolve o servigo central de
bibliotecas (aquisicdo e processamento técnico). Em 1960, a Biblioteca da
Universidade Federal da Bahia inicia o Servico Central de Informacéo
Bibliografica. Em 1963, o Conselho Federal de Educacdo recomenda a
existéncia de bibliotecas como requisitos para reconhecimento de cursos
superiores. (SANTOS, 2012, p. 6).

Segundo Milanesi (2002), o acervo/colecdo universitaria tem como objetivo

responder as cobrancas, reivindica¢des da instituicdo a que pertence e, portanto, o
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acervo tem que estar preparado para o programa de leitura estabelecido pelos
professores, como também tem o dever de permitir voos independentes de
orientacdo. Em suma, tem a finalidade de dar suporte informacional, de
complemento as atividades do curriculo do curso, o que favorece a pesquisa
cientifica.

No Brasil, a partir da década de 1980, a forma de dar apoio a pesquisa
comecou a ganhar novos recursos e ferramentas, uma vez que novas tecnologias
comecaram a adentrar o ambiente universitario e consequentemente nas bibliotecas.
Atualmente, o acesso a informacao é facil e abundante em fungcéo da da quantidade
de conteudo disseminado na Internet. Segundo Lubisco (2011, p. 9), “na sociedade
de hoje, conectada e com oferta abundante de informacao, a biblioteca universitaria
precisa se reinventar a cada dia, para manter-se como 0 espaco privilegiado para a
producado e disseminacao do conhecimento.” Do contrario, a biblioteca universitaria
pode estar condenada ao desuso e a defasagem, uma vez que 0S usuarios
naturalmente devem procurar os beneficios e funcbes trazidos pela inovacao
tecnoldgica. Segundo Andrade et al. (1998), as instituicbes que trabalham com a
informacdo devem procurar urgentemente adaptarem-se ao cenario imposto pelas
inovagdes tecnoldgicas. Deve haver uma adaptacdo das fungdes tradicionais das
bibliotecas com as novas func¢des impostas pela tecnologia, compativeis com o0s
novos paradigmas da informacdo. Assim como as bibliotecas abracaram
definitivamente a questdo do uso das novas tecnologias, afetando a forma como
estas se organizam. Nesta perspectiva, muitas acOes foram feitas neste sentido,
como a informatizacdo das unidades de informagdo, acesso a internet,
implementacédo de catalogos on-line e de Sistemas de Recuperacdo da Informacéo

(SRI), assinatura de acesso a bases de dados especializadas, etc.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serd apresentada a metodologia utilizada para a realizacéo

deste trabalho de conclusdo de curso.

3.1 CONTEXTO DA PESQUISA: REDE METODISTA

Como mencionado anteriormente, 0 sujeito da pesquisa da presente
monografia foram 10 alunos dos cursos da &rea das ciéncias da saude do Centro
Universitario — IPA da Igreja Metodista. Para elucidar acerca desta IES, temos um
pouco da histéria desta instituicao.

A educacdo metodista originaria da Inglaterra, durante o século XVIIl e que
alcancou o Brasil no final do século XIX, foi pensada pelos tedricos John Wesley e
William Booth, conforme o Centro Universitario Metodista — IPA (2016):

A Educacé@o Metodista nasceu da fusdo entre as instituicdbes de ensino
centenarias no Estado do Rio Grande do Sul, como o Colégio Metodista
Americano (1885), Colégio Metodista IPA (1923), e o Colégio Metodista
Unido (1870), de Uruguaiana.

A Educacdo Metodista também € composta pelo Centro Universitario
Metodista IPA, autorizado pelo Ministério da Educacdo em setembro de
2004.

Em 2006, é incorporado o Colégio Centenario e a FAMES - Faculdades
Metodistas de Ensino Superior, de Santa Maria, tornando-se assim Rede
Metodista de Educacdo do Sul. Como parte do sistema educacional da
Igreja Metodista, no Brasil, tem compromisso com a produgdo do
conhecimento contribuindo para a formacdo cidada. Todas as instituicbes
metodistas do Brasil formam a Rede Metodista de Educacdo, que se
caracteriza por oferecer uma educagdo inclusiva, democratica e
universalista. (CENTRO UNIVERSITARIO METODISTA — IPA, 2016,
paginacao irregular).

Dentro da Rede Metodista de Educacdo do Sul, este trabalho teve como
ambiente a Biblioteca Central Guilherme Milyus do IPA, uma biblioteca universitaria
que disponibiliza a sua comunidade académica ambiente climatizado, acessivel,
informatizado. O usuario pode consultar as obras do acervo através do catalogo on-
line do sistema Sophia, assim como possui acesso livre ao Portal da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS) tendo acesso a milhares de artigos cientificos. Devido ao
grande numero de materiais disponibilizados, em mais de trés idiomas pelo portal, a

BIREME desenvolveu uma ferramenta de auxilio terminolégico, que controla e
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padroniza o vocabulério na organiza¢do da informacdo, facilitando a recuperacao
dos materiais por parte dos alunos.

Todas essas ferramentas de auxilio a recuperacédo da informacao, e seu uso,
possuem treinamento oferecido pela biblioteca central, onde o aluno é capacitado a

realizar pesquisas minimizando suas necessidades informacionais.

3.2 ABORDAGEM E TIPO DE PESQUISA

A pesquisa realizada neste trabalho é de caréater qualitativo, pois o objetivo
principal € analisar o processo de pesquisa e recuperacao de documentos no Portal
da BVS, por parte dos alunos dos cursos da area das Ciéncias da Saude do IPA em

processo de finalizacdo do curso. Para elucidar esta iniciativa, Demo (2012) relata:

O analista qualitativo observa tudo, o que € ou nao dito: os gestos o olhar, o
balancar da cabeca, o manejo do corpo, o vaivém das maos, a cara de
guem fala ou deixa de falar, porque tudo pode estar imbuido de sentido e
expressar mais do que a prépria fala, pois a comunicagdo humana é feita de
sutilezas, ndo de grosserias. Por isso, é impossivel reduzir o entrevistado a
objeto. (DEMO, 2012, p. 33).

Além disso, pelo fato de pretender-se identificar as acoes, as estratégias e 0s
métodos de busca e uso da informacgéo por meio da observacdo do usuario durante
0 processo de recuperacdo da informacdo, a pesquisa também teve um carater

exploratdrio-descritivo o qual, conforme Marconi e Lakatos (2003):

[...] sdo estudos exploratérios que tém por objetivo descrever
completamente determinado fendmeno, como, por exemplo, o estudo de um
caso para o qual sdo realizadas anélises empiricas e teéricas. Podem ser
encontradas tanto descricbes quantitativas e/ou qualitativas quanto
acumulacéo de informag8es detalhadas como as obtidas por intermédio da
observacéo participante. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 188).

A descricdo do momento da pesquisa foi acompanhada pelo autor deste
trabalho, que em determinados momentos participara do processo, prestando auxilio
técnico? ao usuario, tendo em vista os objetivos especificos de verificar se os termos

utilizados pelos usuarios coincidem ou ndo com os descritores dos DeCS e de

% O auxilio técnico prestado pelo autor desta monografia durante os treinamentos de recuperagdo de
artigos em bases de dados consiste em mostrar para os usuarios do servico de Referéncia
(treinamentos) o portal da BVS e os recursos que este oferece, assim como apresentar os Descritores
em Ciéncias da Saude (DeCS) e orientar os alunos quanto ao uso de um vocabulario controlado na
recuperacao da informacéo.
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analisar em que medida a utilizagdo do DeCS satisfaz ou ndo a necessidade
informacional dos usuéarios no processo de recuperacao da informacdao.

Esta verificacdo somente foi possivel gracas a observacdo que, segundo
Marconi e Lakatos (2003):

A observacéo € uma técnica de coleta de dados para conseguir informacdes
e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade.
N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou
fenbmenos que se desejam estudar. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 190).

Ainda, segundo as autoras, pelo fato desta observagcéo possuir instrumentos
de coletas especiais e contar com a participagcdo e intervencdo do autor desta
monografia, podemos dizer que se trata de uma observacao do tipo participante, que
“consiste na participacao real do pesquisador com a comunidade ou grupo [...] na
tentativa de colocar o observador e o observado do mesmo lado [...] fazendo os
individuos compreenderem a importancia da investigagdo”. (MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 196).

Em resumo, o tipo de pesquisa aplicada por este trabalho de conclusdo de
curso € o qualitativo, por meio de uma observacao participante de abordagem
exploratoria descritiva das acfes dos usuérios antes e depois do uso dos DeCs

durante a pesquisa no Portal da BVS.

3.3 SUJEITOS DE PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa sdo os alunos em processo de elaboracdo de
Trabalho de Conclusdo de Curso, dos cursos da area de Ciéncias da Saude, do
Centro Universitario Metodista — IPA. Esses alunos procuram a biblioteca para
receberem um treinamento na pesquisa em bases de dados bibliograficos, mais
especificamente no portal da Biblioteca Virtual em Saude (BVS). O que foi analisado
sdo as estratégias de busca e uso da informacédo desses alunos antes e depois da
utilizacao dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS). Isso porque alguns alunos
conseguem traduzir suas necessidades informacionais em palavras-chave, outros
nem tanto. A partir disso, foi identificada uma diferenca de tempo, de relevancia e de
guantidade de artigos recuperados na BVS. A selecao dos sujeitos da pesquisa deu-

se por conveniéncia, tendo em vista que o autor deste trabalho € um dos
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funcionarios da Biblioteca Central Guilherme Milyus, e desenvolve o treinamento em
bases de dados bibliogréficos. Desta forma, os sujeitos do estudo estavam
acessiveis a pesquisa e se enquadravam no problema proposto, pois, “a ideia por
tras da pesquisa qualitativa € selecionar propositalmente participantes ou locais [...]
mais indicados para ajudar o pesquisador a entender o problema e a questao de
pesquisa.” (CRESWELL, 2007, p. 189).

Assim o corpus da pesquisa é composto pelas expressfes de busca e as
combinac¢des destas palavras dos 10 alunos, utilizadas tanto no periodo sem auxilio
algum (Pesquisa Livre), quanto na etapa com todas as orientacdes que o autor desta
monografia prestou.

O contato e a permissdo dos sujeitos da pesquisa foram feitos durante o
processo de treinamento em bases de dados bibliograficos, servico que é oferecido
pela biblioteca em questdo. Para todos envolvidos, foi apresentado o Roteiro das
Fases e Descricdo da Estratégia de Busca, conforme Quadro 1.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Segundo Lakatos e Marconi (2009, p. 167), “a coleta de dados é a etapa da
pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta de dados previstos”.

Foi solicitado a bibliotecaria chefe do Centro Universitario Metodista — IPA a
permissao para aplicacao da pesquisa.

Para levantamento dos dados, foi observado o processo de pesquisa feito
pelos alunos em TCC, a fim de descrever as a¢des dos usuarios e como se deu a
busca antes e depois da utilizacdo do DeCS e do auxilio técnico. Esse processo de
coleta de dados foi realizado no periodo de 1 hora, que é o tempo da capacitacao da
pesquisa em bases de dados bibliograficos oferecida pelo Centro Universitario
Metodista — IPA.

Num primeiro momento, o aluno foi colocado em contato com o portal da BVS
para fazer sua pesquisa livremente, sem qualquer tipo de orientacdo, pois, como ja
vimos, mesmo que pouco formalizada, o usuario possui estratégias de busca, e isto
precisa ser observado. Depois desta primeira fase, foram realizadas intervengdes

nas acdes dos usuarios.
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Na segunda fase, foi solicitado ao usudério tentar expressar suas
necessidades em expressfes de busca e listar palavras-chave (3 a 5), combina-las
na busca avancada utilizando o operador booleano AND e utilizar os filtros
Disponivel (para artigos com texto completo) e Portugués (para recuperar somente
artigos na lingua portuguesa) para que, assim, pudessem recuperar 0s artigos que
atendessem as suas necessidades de pesquisa.

Em seguida, foi executada a terceira fase da pesquisa, na qual os termos que
compdem a lista elaborada pelos usuarios foram verificados nos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) para identificar se as linguagens tanto do aluno, quanto
do DeCS sdo compativeis. Depois dessa verificacdo, quando necessarias, foram
realizadas adaptacGes nas palavras-chave dos usuérios para viabilizar a quarta fase
da pesquisa.

Na quarta e ultima fase, retornamos a busca avangada da BVS com a lista de
termos corrigida. Estes termos foram combinados novamente utilizando o operador
booleano AND e aplicados os filtros Disponivel e Portugués. Depois, foi observado
se as necessidades informacionais dos usuarios foram sanadas e se 0s mesmos
ficaram satisfeitos com os resultados de busca.

No Quadro 1, apresentamos a Descricdo das Fases Durante o Processo de

Busca.

Quadro 1 - Descri¢cdo das Fases Durante o Processo de Busca

Descricao

O aluno foi colocado em contato com o portal da BVS e
Fase 1 executou a pesquisa livremente sem orientacdo por parte do

autor deste trabalho de conclusdo de curso.

Foi pedido para o aluno elaborar uma lista de 3 a 5 palavras-
Fase 2 chave, combina-las na busca avancada, aplicar o operador

booleano AND e utilizar os filtros Disponivel e Portugués.

Apos o resultado da fase 2, as palavras-chave elaboradas pelo
Fase 3 aluno foram adequadas a lista dos Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS).

ApoOs a correcao das palavras-chave foi realizada nova pesquisa

Fase 4 no portal da BVS na tentativa de recuperar os artigos. Da

mesma forma apresentada na Fase 2.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No Quadro 2, temos a satisfacdo dos usuarios antes e depois de todo o

processo de treinamento. Que foi aplicada também na presenca do aluno.

Quadro 2 — Satisfacdo Antes e Apdés Intervengao
Satisfacdo na Pesquisa Livre Satisfacao

Sem Auxilio Pesquisa Apés o Auxilio

Nivel de Satisfacéo 1 2 3 4 1 2 3 4

Aluno A

Aluno B

Aluno C

Aluno D

Aluno E

Aluno F

Aluno G

Aluno H

Aluno |

Aluno J

Fonte: Elaborado pelo autor.

*A satisfac@o foi mensurada numa escala de 1 a 4, onde:
1 - Insatisfeito;

2 — Pouco satisfeito;

3 — Satisfeito;

4 — Muito Satisfeito.

Todo o processo, desde os pedidos de permissédo até a analise dos dados,
durou de 01 de maio a 15 de julho de 2017.

3.5 ANALISE DE DADOS

Depois da concepcdo das ferramentas e do processo de coleta de dados

aplicado aos sujeitos da pesquisa, formamos o conteudo, 0 suporte para
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analisarmos e compreendermos as questdes propostas nos objetivos da presente
pesquisa.

Para ilustrar o entendimento acerca deste momento do trabalho, Creswell
(2007) relata que:

O processo de analise de dados consiste de extrair sentido dos dados de
texto e imagem. Envolve preparar os dados para analise, conduzir analises
diferentes, aprofundar-se cada vez mais no entendimento dos dados, fazer
representacdo dos dados e fazer uma interpretacdo do significado mais
amplo dos dados. (CRESWELL, 2007, p. 195).

Neste tdpico, foram feitas a analise e a interpretacdo dos dados coletados a
partir dos instrumentos apresentados nos Quadros 1 e 2, assim como nos
instrumentos apresentados a partir do capitulo 3.6, que sdo, respectivamente, 0s
Quadros 3 (Acdes na Pesquisa Livre), 4 (Pesquisa com Formulacdo de Palavras-
chave) e 5 (Pesquisa com adequac¢do das palavras-chave aos DeCS). Além disso,
teremos os registros feitos na observacéo da interacdo dos sujeitos com o Portal da
BVS e com o autor deste trabalho devido a intervencéo de orientacao para utilizacéo
dos recursos do DeCS.

A sequéncia de coleta dos dados ocorreu de acordo com a ordem das a¢des
do quadro apresentado na Secdo 3.4, da metodologia, e por Ultimo os registros
feitos na observacao da interacdo. No préximo tépico, apresentamos as Unidades de

Andlise elaboradas a partir dos dados coletados na Secéo 3.4.

3.6 UNIDADE DE ANALISE A — PESQUISA LIVRE

A Unidade de Analise A diz respeito a forma, a caracteristica e ao resultado
da pesquisa realizada pelo usuario sem o auxilio técnico no Quadro 3 identificado
como AgOes na Pesquisa Livre. Verificaram-se quais resultados foram obtidos com
as expressoes utilizadas pelos usuérios, observadas suas ac¢des no Portal da BVS e

em quanto tempo eles obtiveram os resultados.
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Expressdes

Utilizadas

Locais/Botdes

Utilizados

Resultados

Tempo

Aluno A

Aluno B

Aluno C

Aluno D

Aluno E

Aluno F

Aluno G

Aluno H

Aluno |

Aluno J

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.7 UNIDADE DE ANALISE B — PALAVRAS-CHAVE COMBINADAS

A Unidade de Andlise B diz respeito ao momento em que ocorreu a

intervencdo do autor desta pesquisa na consulta realizada pelo usuario. Foi

solicitado ao usuario a formulacdo de uma lista de palavras-chave na tentativa de

traduzir suas necessidades de informacdo em expressdes de busca. Em seguida,

essas palavras-chave foram combinadas na busca avancada da BVS com o

operador booleano AND e com os filtros “Portugués” e “Disponivel” na tentativa de

recuperar documentos uteis a pesquisa do aluno.

Nesse sentido, na Unidade de Analise B, e com a estratégia mencionada

acima, foi observado se houve uma melhora ou ndo dos resultados, assim como

observadas suas acbes no Portal da BVS e em quanto tempo ele obteve esses

resultados.
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_ Combinacgdes
Listade
na Busca
palavras-chave
Avancada

Resultados

Tempo

Aluno A

Aluno B

Aluno C

Aluno D

Aluno E

Aluno F

Aluno G

Aluno H

Aluno |

Aluno J

Fonte: Elaborado pelo autor.

*Na recuperacdo dos documentos foram aplicados os filtros “Portugués” e “Disponivel”.

3.8 UNIDADE DE ANALISE C — PESQUISA COM ADEQUACAO DAS PALAVRAS-

CHAVE AOS DeCS

Na Unidade de Analise C, temos uma adequacdo das palavras-chave

utilizadas pelos usuarios ao DeCS, com o intuito de melhorar a qualidade e a

guantidade de documentos recuperados. Com a adequacao dos termos, solicitou-se

ao usuario que elaborasse uma nova lista de palavras-chave e, em seguida,

realizasse uma nova pesquisa na Busca Avancada no Portal da BVS, novamente

utilizando o operador booleano AND e os filtros “Portugués” e “Disponivel”.

Desta forma, a Unidade de Andlise C possibilitou verificar se, com a

adequacao da linguagem utilizada na pesquisa houve, ou ndo, uma melhora no

processo de recuperacdo da informacéo. Foi observado, também, o numero de

registros recuperados, assim como O tempo gasto neste processo apOs essa

adequacao, ilustrado pelo Quadro 5.
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Quadro 5 - Pesquisa com adequacdao das palavras-chave aos DeCS
Combinacbes

Nova Lista de
na Busca Resultados Tempo
palavras-chave
Avancada

Aluno A

Aluno B

Aluno C

Aluno D

Aluno E

Aluno F

Aluno G

Aluno H

Aluno |

Aluno J

Fonte: Elaborado pelo autor.
*Na recuperacdo dos documentos foram aplicados os filtros “Portugués” e “Disponivel”.

3.9 UNIDADE DE ANALISE D — SATISFACAO COM E SEM O AUXILIO TECNICO

A Unidade de Andlise D diz respeito a satisfacdo do usuario quanto aos
resultados de sua pesquisa nas etapas sem o auxilio técnico, assim como nos
momentos em que recebeu auxilio prestado pelo autor desta monografia. Essa
satisfacdo considera se os resultados obtidos satisfazem, ou ndo, as necessidades
informacionais dos usuarios, mensurada conforme o Quadro 2.

Entende-se que a expressao “sem auxilio técnico” faca referéncia a pesquisa
realizada pelo usuario solitariamente, utilizando as expressdes de sua escolha, bem
como de espacos e botdes do Portal da BVS que o usuario julgar pertinente. Por sua
vez, a expressao “‘com auxilio técnico” diz respeito a todos os momentos em que

ocorre a intervencédo do autor deste trabalho de concluséo de curso.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentamos os resultados obtidos na pesquisa, cujo objetivo
geral foi: “analisar o processo de recuperacdo de documentos, antes e depois da
utilizacdo dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), por parte dos alunos em
TCC”. A relevancia/pertinéncia dos artigos recuperados se deu através de uma
andlise de titulo e assuntos destes materiais, devido ao tempo do servico de

referéncia e treinamento em bases de dados bibliograficos oferecido pelo IPA.

4.1 ACOES NA PESQUISA LIVRE

Como relatado na Secdo 3.5 (Unidade de Andlise A), apresentamos a
descricdo quanto a forma, caracteristica e resultado da pesquisa realizada pelo
usuario sem o auxilio técnico; ou seja, na Pesquisa Livre. Foram verificado que os
resultados foram obtidos com as expressoes utilizadas pelos usuarios, observadas
suas acdes no Portal da BVS e em quanto tempo eles obtiveram seus resultados.

Colocados em contato com o Portal da Biblioteca Virtual em Saude e sabendo
que nesta primeira etapa eles agiriam por conta, sem qualquer tipo de auxilio, a
maioria dos usuarios mostraram-se apreensivos, preocupados, as vezes até
nervosos em saber que alguém estaria observando e anotando suas acdes. Além
desta caracteristica “emocional” temos o seguinte:

a) quanto ao tempo: os alunos A, B, C, D, J demoraram menos de um minuto
para terem algum tipo de resultado. J& os alunos F, G, H e | encontraram
resultados em pouco mais de um minuto. Em compensacdo a aluna E
demorou 5 minutos;

- nesta perspectiva, verificamos que o uso da ferramenta disponibilizada
pelo portal da BVS, num primeiro momento, ndo causou empecilhos;

b) quanto aos botdes, barras, tipo de pesquisa: todos alunos utilizaram a
chamada Pesquisa Simples oferecida pelo portal, com excec¢ao dos alunos
F e H que utilizaram a Busca Avancada, como pode ser verificado no
Apéndice A

Cc) quanto as expressdes de busca: a linguagem utilizada neste primeiro

momento foi bem variada, como podemos ver a seguir:
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- Aluno A: colocou trés palavras separadas apenas por um espago em
branco na Pesquisa Simples. Essas palavras foram: “cuidado”,
“‘enfermagem” e “compaixao”, como mostra o Apéndice A,

- Aluno B: este usuéario utilizou trés palavras também, a saber: “lesdes em
mulheres”, “futsal” e “step down test em atletas”. N&o combinou, ou
colocou as palavras juntas na caixa de pesquisa, como feito pelo aluno A,
preferiu pesquisar uma palavra de cada vez. Percebendo a deficiéncia
com o numero elevado de resultados, o usuario modificou o primeiro termo
duas vezes na tentativa de melhorar a pesquisa;

- Aluno C: nesta primeira etapa o usuario utilizou apenas um termo
(Influenza). Achou o resultado da recuperacdo muito elevado e, por isso,
nao gostou e sugeriu a aplicacdo do filtro por ano para diminuir o
resultado;

- Aluno D: foram utilizadas as palavras “ldea¢do Suicida”, “Enfermagem”,
“‘Cuidado” e “Atencao Basica’. Utilizou o operador booleano AND na
pesquisa simples para combinar todas as palavras ao mesmo tempo. Nao
gostou do resultado, pois foi muito pouco;

- Aluno E: utilizou um termo composto na pesquisa simples, a saber:
‘cuidados com profissional de enfermagem”. Ficou insatisfeito com o
resultado, pois achou muito elevado;

- Aluno F: este usuério utilizou a busca avancada do portal da BVS, mas
nao combinou termos, pois, neste primeiro momento, utilizou apenas uma
palavra, ou sigla, MRSA. N&o gostou do resultado, por considerar elevada
a quantidade recuperada. Gostou apenas de dois documentos;

- Aluno G: este usuario utilizou as seguintes palavras: “amamentagao” e
“‘amamentagdo na enfermagem”. Achou muito elevado o numero de
materiais recuperados e perguntou se nao poderia aplicar algum filtro,
entdo, aplicamos os filtros propostos pelo autor deste TCC e o numero
melhorou, com isso achou pertinente o resultado obtido aqui na pesquisa
simples;

- Aluno H: utilizou as seguintes palavras: “raiva”, “agressividade”,
“funcionalidade do cérebro” e “neurologia”. Foi um dos usuarios que
utilizou a busca avancada. Combinou os termos em trés caixas de

pesquisa, mas nao gostou do resultado, pois foi zero. Depois combinou
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apenas dois termos em duas caixas e o numero de recuperacédo melhorou,
mas foi pouco pertinente a sua pesquisa;
- Aluno [: utilizou os seguintes termos compostos: “equoterapia com
criangas com sindrome de “down” e “papel da fisioterapia na ginecologia”.
A busca utilizada foi a Simples, combinou uma expressao de cada vez.
N&o gostou dos resultados, pois foram muito poucos e a metade deles foi
em inglés, o que lhe pareceu um empecilho. Chegou a ler um dos resumos
em portugués, mas nao se interessou. Clicou em um dos assuntos
relacionados oferecidos pela BVS, “recuperagdo de funcgéo fisioldgica”,
mas como a maioria retornou em inglés nao se agradou;
- Aluno J: também se expressou através de termos compostos, a saber:
“trabalho como sofrimento” e “histéria do trabalho”. Utilizou a barra da
Pesquisa Simples do Portal da BVS. Achou muito elevado o niumero de
materiais recuperados e também relatou que a leitura em inglés dificulta o
aproveitamento e entendimento dos textos;

d) quanto aos resultados obtidos na Pesquisa Livre: o nimero de artigos

recuperados € apresentado no Quadro 6, a seqguir:

Quadro 6 — Resultados Obtidos na Pesquisa Livre

Resultado
Observacéo
1° 20
Aluno A | 5896 X Achou necessario aplicar filtros
Aluno B 1739 7 Combinou 1 por vez, modificou o 1° termo duas vezes: para
“lesbes no futsal feminino” e “lesdes em mulheres atletas.
Aluno C | 105771 X Achou elevado o resultado, pensou em filtrar por ano para
reduzir.
Aluno D 2 X Utilizou o operador AND, combinou todos, ndo gostou.
Aluno E | 10627 X Termo composto, ndo gostou, o resultado foi muito elevado.
Aluno F | 23148 X Achou elevado o resultado, dificil selecao.
Aluno G | 37442 641 Achou elevado o resultado, aplicou os filtros propostos.
Aluno H 0 71 Nenhum resultado com os 4 termos juntos. Tentando com
dois termos t