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RESUMO

Apresenta como tema principal a competéncia informacional e seu contexto historico
nos ambitos nacional e internacional apresentando, também, sua importancia na
formacdo do cidad&o. Relaciona a competéncia informacional com a educacéo,
fazendo um comparativo entre a educacao tradicional e a educacao voltada para a
competéncia informacional a partir de referéncias de tedricos importantes na area.
Mostra a importancia de a competéncia informacional se constituir em uma das
funcdes da biblioteca atual. Objetiva verificar a contribuicdo da biblioteca para a
competéncia informacional no processo da pesquisa académica dos alunos do
Curso Técnico em Biotecnologia do IFRS-POA, através da mediacdo do
bibliotecario. Verifica a percepcdo do professor da disciplina com relacdo a
realizagcdo e ao resultado das atividades, identifica as atividades propostas pela
biblioteca com relacdo a competéncia informacional mediadas pelo bibliotecario a
esses alunos e, por fim, analisa os resultados das atividades realizadas com a
mediacdo do bibliotecario. Utiliza como metodologia o estudo de caso, de
abordagem qualitativa, de natureza basica e abordagem exploratdria. Coleta os
dados a partir de observacdes das Oficinas e entrevistas com o professor e o
bibliotecario. Conclui que a mediacdo do bibliotecario, em acdes educacionais de
competéncia informacional em sala de aula, além de apresentar aos alunos uma
biblioteca mais atuante e participante, também contribui para a construcdo do
aprendizado desses, formando-os cidaddos competentes a aprender a aprender e a

aprender ao longo da vida.

Palavras-chave: Competéncia informacional. Mediag¢do. Bibliotecario educador.

Educacao para a competéncia informacional.



ABSTRACT

This monograph presents the information literacy as its principal theme and its
historical context in national and international levels, also presents, its importance in
development of the citizens. It relates the information literacy to education, making a
comparison between traditional education and education based on information
literacy through the references from experts in this subject. It shows the value of
information literacy as a function of the present library. This paper has the goal to
verify the contribution of library to the information literacy at the academic research
process of the Biotechnology Technical Course students at IFRS-POA, through
librarian’s mediation. It verifies teacher's perception about the development and
results of the activities, identifies the activities proposed by the library in relation to
the information literacy mediated by the librarian to these students and, finally,
analyzes the results of the activities performed by the librarian’s mediation. This
study has a qualitative methodology, a case study of basic nature and exploratory
approach. The collect of the data was done through the observations of the
workshops and interviews by the teacher and the librarian. It concludes that the
mediation of the librarian, in educational actions of informational competence in the
classroom, besides presenting to the students a more active and participant library,
also contributes to the construction of the their learning, forming them competent

citizens at learn to learn and at learn throughout life.

Keywords: Information literacy. Mediation. Librarian educator. Education for

information literacy.
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1 INTRODUCAO

Desde o periodo escolar os estudantes sédo estimulados a se familiarizar com
a pesquisa nas diversas disciplinas por meio de trabalhos, mostras e demais
atividades cientificas. Mesmo que em uma escala de menor complexidade, a
producdo de trabalhos na escola € o preludio a posterior producdo cientifica nos
estudos pés-escolares e na academia.

No atual momento, esses alunos tém a vantagem de contar com as
tecnologias e suas atualizaces para o acesso livre de informacgdes, de forma rapida,
autdbnoma e de qualquer lugar por meio de diversos suportes. No entanto, como é
cedico, esses eficazes recursos podem se tornar prejudiciais quando ndo havendo
uma orientacdo com relacdo ao uso correto de informacfes e de fontes confiaveis
contidas na Web.

Seria ideal que essas orientacdes fossem apresentadas aos alunos ainda na
escola para que eles amadurecessem esse entendimento e para posterior
capacidade de aplicacdo na construcéo e apresentacdo de seus trabalhos, tornando
essa uma pratica ja habitual para os alunos ingressantes dos cursos técnicos e
superiores. Porém, na realidade se observa que ocorre o contrario. Muitas vezes, 0s
alunos ndo possuem esse discernimento, talvez por conta da pouca exigéncia por
parte dos seus educadores ou talvez pela falta de conhecimento e pratica dos
préprios docentes. Outrossim, é possivel que a falta de dialogo e parceria entre o
professor e o bibliotecéario, acrescido da falta de interesse e sinergia desse ultimo,
sejam o combustivel para as dificuldades dos estudantes na pesquisa cientifica bem
elaborada e ética. Isso significa dizer que, se houvesse maior vinculo entre a
estrutura educacional e a estrutura informacional das instituicbes, os alunos
poderiam estar mais bem preparados para lidar com os volumes de informacdes que
sdo produzidas, utilizando-as para aprender a aprender e para o seu aprendizado ao
longo da vida como sujeitos competentes em informacao.

Nessa esteira, 0 presente trabalho se propde desenvolver um estudo de caso
com os alunos do curso Técnico em Biotecnologia, do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - Campus Porto Alegre (IFRS-POA), cujo
problema de pesquisa é: como a biblioteca do referido Instituto pode contribuir para
a competéncia informacional para a pesquisa académica desses alunos através da

mediacdo do bibliotecario?
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Por conseguinte, o objetivo geral do estudo em tela é verificar a atuacdo da
biblioteca na construgdo da competéncia informacional dos alunos do curso Técnico
em Biotecnologia para a pesquisa académica através da mediacdo do bibliotecério.
Em seguida, para cumprir o propésito maior, serdo realizados 0s objetivos
especificos de averiguar a percepcédo do professor com relacédo a realizacdo e ao
resultado das atividades; identificar as atividades propostas pela biblioteca com
relacdo a competéncia informacional mediadas pelo bibliotecario a esses alunos; e,
por fim, analisar os resultados das atividades realizadas com a mediagcdo do
bibliotecario.

Essa investigacao se justifica por motivacado pessoal, visto que, em minha
vivéncia profissional em algumas bibliotecas, percebi a inexisténcia de acdes
relativas ao desenvolvimento da competéncia informacional dos alunos promovidas
pela biblioteca. Acredito que essa situacdo ocorre tanto por desconhecimento do
trabalho do bibliotecario por parte dos professores, quanto por falta de iniciativa dos
bibliotecarios dessas unidades. A partir dos resultados dessa pesquisa, deseja-se
contribuir para desvelar do bibliotecario do seu ambiente tradicional (a biblioteca),
mostrando que suas competéncias abarcam atividades além do trivial classificar e
catalogar, como o que aqui sera discutido, no auxilio a pesquisa académica e na
formacédo de cidadaos competentes em informacéo.

Como embasamento, o trabalho apresenta em seu referencial tedrico a
trajetéria evolutiva da competéncia informacional, a discussédo sobre a traducdo do
termo Information Literacy no Brasil e a sua importancia para a formacédo dos
cidadaos. Ainda, aborda a competéncia informacional no ambito da biblioteca e da

educacédo nas perspectivas da informacado, do conhecimento e do aprendizado.
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2 COMPETENCIA INFORMACIONAL: TRAJETORIA E FUNCAO SOCIAL

A sociedade mundial vem se desenvolvendo substancialmente ao longo dos
séculos XX e XXI com relagdo a producdo e ao uso da informacdo. A informacéo
atingiu uma importancia essencial para a sociedade de tal forma que, nos anos
1980, ela passou a ser denominada “Sociedade da Informagao”.

A Sociedade da Informacédo esta relacionada ao consumo e a producao da
informacé&o no habitat proporcionado pelo surgimento das tecnologias da informacgao
e das comunicacdes (TIC) e pela popularizacdo da internet. De acordo com Santos e
Carvalho (2009), na era pés-industrial a informacdo passou a ser considerada
moeda para esse novo formato da sociedade: “[...] o uso da informacéo é a peca
chave para que um cidaddo possa se tornar um agente ativo dentro da rede.”.
(SANTOS; CARVALHO, 2009, p. 51). Ainda, as autoras definem a sociedade da
informagdo como “[...] uma organizacdo geopolitica dada a partir da terceira
revolucao industrial, com impacto direto no uso da informacéo e das tecnologias da
informagéo e comunicacgao (TICs).”. (SANTOS; CARVALHO, 2009, p. 45).

Em resumo, o volume e o valor da informacdo aumentaram de forma
exponencial com o advento das tecnologias. E, em consequéncia disso, esses novos
meios de disseminacdo a tornou mais acessivel aos individuos de todas as classes
sociais, 0 que significa que, portanto, as tecnologias a tornou, de certa forma, mais
democratica.

O acesso & informacéo é assegurado pela Constituicdo Federal Brasileira® e
listado como um dos direitos e garantias individuais do cidadao, considerado, assim,
como um dos principios para a garantia da dignidade humana. Desta forma,
observa-se que o0 acesso a informacao possui carater social, visto que, ela cumpre
com essa premissa quando compreendida como comunitaria, coletiva e publica.

No entanto, a pratica de aproximar a informacéo da sociedade ndo deve se
esgotar em si mesma. Devido a sua grande producdo, de forma desordenada,
somada aos inumeros veiculos de disseminacdo e suportes, ocorre que a mera
distribuicdo da informacdo ndo garante que o individuo a compreenda, ou seja, dar

acesso a informacgdo ndo garante que as pessoas se beneficiem de seu conteudo.

! Lein° 12.527 de 2011. Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°,

no inciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°
8.112, de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de
1991; e d& outras providéncias.
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Para tanto, se iniciou o interesse em estimular os cidadaos a desenvolverem
um conjunto de habilidades para o consumo da informagéao de forma que houvesse
uma apropriacdo efetiva de seu significado e, dessa forma, os auxiliasse nas
tomadas de decisbes em suas vidas. Essas habilidades constituem no que,
atualmente, é compreendida pelo termo “information literacy” (IL) ou “competéncia
informacional” (Cl).

O interesse pela competéncia informacional se originou ainda no século
passado, na década de 1970, pelo bibliotecario Paul Zurkowski. Na época,
Zurkowski era presidente da Information Industry Association e acreditava que a
information literacy era necessaria para que as pessoas pudessem utilizar suas
habilidades de uso da informacdo como ferramentas para tomadas de decisbes e
resolucdes de problemas relativos ao trabalho. (DUDZIAK, 2003). Por meio de um
relatorio chamado “The information service environment relationships and priorities”,
Zurkowski elencou algumas consideracbes sobre um programa proposto para a

capacitacdo universal dos cidaddos em um periodo de 10 anos:

a) A informacao adiciona valor ao pais e a populacéo;

b) Provavelmente 100% da populacdo americana é alfabetizada,
mas somente uma pequena porcdo pode ser considerada
alfabetizada em informacéo;

¢) Os recursos informacionais devem ser aplicados as situacfes de
trabalho;

d) Existem inlmeras rotas de acesso e fontes de informacéo;

e) Estas rotas de acesso e fontes sdo pouco conhecidas e
subutilizadas;

b) Técnicas e habilidades sdo necessarias no uso das ferramentas
de acesso a informac&o, assim como no uso de fontes primarias;

f) A informacao deve ser usada na resolugéo de problemas;

g) O setor privado necessita de informacdes para se desenvolver;

h) A relagc@o entre as bibliotecas e as industrias passa por um
momento de transigao. (ZURKOWSKIz, 1974 apud DUDZIAK,
2010, p. 5). (destaque nosso).

Como destacado acima, a transicdo na relacdo entre as bibliotecas e as
industrias apresentada por Zurkowski significa que a biblioteca passa a cumprir a
funcdo de uma ponte entre o cidaddo e a informacdo. Ainda na mesma década,

varios outros bibliotecarios se pronunciaram sobre a questdo, retomando a

2 ZURKOWSKI, Paul G. The information service environment relationships and
priorities. Washington, D.C: National Commission on Libraries and Information Science,
1974. Disponivel em: <http:/ffiles.eric.ed.gov/fulltexttED100391.pdf>. Acesso em: 7 set.
2017.
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importancia social do acesso a informacgédo e reforcando o elo entre a information
literacy e a biblioteca.

Na década de 1980, a otica abordada era a funcao educativa da biblioteca,
contrapondo e diferenciando a acdo de educacédo de usuario de information literacy.
Nesse momento, as autoras Breivik® e Kuhlthau* (1985; 1987 apud DUDZIAK, 2010),
expuseram o viés dessa educacdo como alfabetizacdo em informacdo, em que seria
apresentado ao usuario as fontes e ferramentas de localizagdo das informacgdes.
Como menciona Dudziak (2010, p. 6), “As necessidades de aprendizado dos alunos
nao podiam mais ser satisfeitas com os livros textos e 0s materiais existentes nas
bibliotecas. Era preciso dar a eles condi¢cbes para que aprendessem mais e melhor,
de maneira independente e autbnoma.”.

A American Library Association (ALA) publicou em 1989 um documento
referéncia intitulado “Presential Committe on Information Literacy: Final Report” em
gue também definia que um individuo competente em informacdo é aquele que

dispbe da capacidade de ser autossuficiente em sua busca e uso da informacéao:

[...] uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando uma
informacéo é necessaria e deve ter a habilidade de localizar, avaliar
e usar efetivamente a informacéo. [...] as pessoas competentes em
informacdo sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas sabem
como aprender pois sabem como 0 conhecimento é organizado,
como encontrar a informacdo e como usa-la de modo que outras
pessoas aprendam a partir dela. (ALA5, 1989 apud SILVA, 2009, p.
28).

Na década seguinte, assumiu-se que 0 usuario ndo era mais pertencente a
biblioteca, mas sim a informacéo. (DUDZIAK, 2010). Agora, os individuos séo aptos
a aprender independentemente. Doyle® (1994), citado por Dudziak (2010, p. 8),

aponta que:

® BREIVIK, P. S. Putting libraries back in the information society. American Libraries,
Chicago, v. 16, n. 1, 1985.

4 KUHLTHAU, C. C. Information skills for an information society: a review of research.
Syracuse, NY: Syracuse University, 1987.

> AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Presential Committe on Information Literacy:
Final Report. Chicago: ALA, 1989.

® DOYLE, C. S. Information Literacy in an Information Society: a concept for the
information age. New York: Syracuse University, 1994.
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Todo mundo usa informacdo enquanto cidaddo, trabalhador, na
resolucdo de problemas ou para o aprendizado ao longo da vida.
Tradicionalmente as escolas promovem 0 conceito “"aprender a
aprender”. As competéncias mais elevadas de aprendizado incluem a
formulacdo de questdes, a avaliacdo da informag&o de acordo com
sua pertinéncia e exatiddo, a organizagdo da informacdo e,
finalmente, a aplicacdo da informacdo para responder as questdes
originais - o Ultimo e mais valioso passo no processo. Ndo se trata
somente de achar a informacgéo, mas usa-la para motivar o aprendiz.

Com a afirmacédo de Doyle (1994), podemos defender que, desenvolver as
pessoas em sua competéncia em informagéo as tornam protagonistas de suas vidas
tendo, assim, habilidades para formular ideias e tomar decisdées por si mesmas.

No mesmo contexto, a Declaracdo de Alexandria sobre competéncia
informacional e aprendizado ao longo da vida corrobora que desenvolver a

competéncia informacional é um fator importante para a cidadania:

A competéncia informacional esta no cerne do aprendizado ao longo
da vida. Ele capacita as pessoas em todos os caminhos da vida para
buscar, avaliar, usar e criar a informacao de forma efetiva para atingir
suas metas pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais. E um
direito humano basico em um mundo digital e promove a inclusao
social em todas as nacgfGes. (INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2005, s.p.).

Dentre as caracteristicas da competéncia informacional citadas na referida

declaracéo, destacam-se duas:

e abrange as competéncias para reconhecer as necessidades
informacionais e localizar, avaliar, aplicar e criar informacéo dentro
de contextos culturais e sociais;

[.]

e vai além das tecnologias atuais para abranger o aprendizado, o
pensamento critico e as habilidades interpretativas cruzando as
fronteiras profissionais, além de capacitar individuos e
comunidades. (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2005, s.p.)

Confirmando a importancia social da competéncia informacional, Shapiro e
Hughes’ (1996 apud VITORINO; PIANTOLA, 2009, p. 135) acreditam que o

" SHAPIRO, J.;: HUGHES, S. K. Information literacy as a liberal art: enlightenment purposals
for a new curriculum. Educon Review, v. 2, n. 31, mar./apr. 1996.
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individuo competente em informagcdo € o individuo reflexivo, que compreende a

realidade a sua volta e ndo s6 a informagdo como objeto isolado da sociedade:

Mas a competéncia informacional deve ser, na verdade, mais
amplamente entendida como uma arte neoliberal, que vai desde
saber como usar 0os computadores e acessar a informacdo até a
reflexdo critica sobre a natureza da informagdo em si, sua
infraestrutura técnica, e 0 seu contexto e impacto social, cultural e
mesmo filosofico [...]

Portanto, pode-se afirmar que sujeitos competentes em informacéo sao atores
de um novo modelo de sociedade: a “Sociedade do Conhecimento”. Essa se
estabelece como uma extensdo da Sociedade da Informacédo, isso significa que, 0
objetivo do individuo nédo € mais ter acesso, produzir e consumir informacao. Agora,
na também chamada Sociedade do Conhecimento e da Aprendizagem, o individuo
acessa a informacdo, a compreende e a interpreta com base em sua realidade,
agregando valor a ela.

Podemos observar que no cenario internacional a questdo da competéncia
informacional esta centrada em desenvolver um individuo reflexivo com relacdo a
sociedade, ou seja, 0s autores internacionais reforcam a ideia que a competéncia
informacional deve ter fungéo social.

No Brasil, a discussdo sobre information literacy se iniciou nos anos 2000
pelo interesse dos bibliotecarios pesquisadores da area de educacdo de usuarios.
Desde entdo ha um debate entre os autores brasileiros com relacdo a traducdo do
termo e sua conceituacdo. Ndo ha um conceito ou uma nomenclatura
estandardizada. Podemos encontrar na literatura nacional expressdes tratadas com
equivaléncia, como: information literacy, alfabetizacdo informacional, letramento,
literacia, fluéncia informacional e competéncia em informacao. (DUDZIAK, 2003).

Devido aos estudos sobre o tema serem relativamente incipientes no Brasil,
existem controvérsias e flutuacdes sobre os significados dos termos. Dudziak (2010)
aponta que as expressodes alfabetizacdo informacional e letramento informacional
sdo utilizadas erroneamente como sindnimos de competéncia informacional. Para
ela alfabetizacdo, em portugués, tem a conotagéo de fase inicial de aprendizagem e
letramento esta ligado ao universo das palavras. Em contrapartida, a competéncia

informacional ou competéncia em informacéo seriam termos mais abrangentes, com
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sentido mais amplo, sendo assim expressdes mais adequadas para representar o
fendmeno.

Em concordéncia, Vitorino e Piantola (2009) também entendem que literacy
(alfabetizacédo) se aplica ao nivel basico de aquisicdo de habilidades na leitura e
escrita. No presente trabalho, optou-se por utilizar a expressao “competéncia
informacional” por observar esse termo como muito recorrente em artigos nacionais

da &rea de Ciéncias da Informacéo.

7z BN

Em suma, o ponto é que ha dissenso com relacdo a adocdo de uma
terminologia na lingua portuguesa e ndo ha consonéancia sobre conceitos ditados
pelos autores, sendo esses, também, trabalhados de diferentes perspectivas.

Assim sendo, Gasque (2013), apresentou alguns conceitos de termos
diferentes que costumam ser utilizados similarmente para definir competéncia
informacional. A autora ressalta que, apesar das discordancias e das diferencas

entre tais termos e conceitos, existem inter-relagdes entre eles, como mostra abaixo:

Letramento informacional: processo de aprendizagem voltado para
0 desenvolvimento de competéncias para buscar e usar a informacéo
na resolucdo de problemas ou tomada de decisdes. O letramento
informacional é um processo investigativo, que propicia o
aprendizado ativo, independente e contextualizado; o pensamento
reflexivo e o aprender a aprender ao longo da vida. Pessoas letradas
tém capacidade de tomar melhores decisbes por saberem selecionar
e avaliar as informacdes e transforma-las em conhecimento
aplicavel.

Alfabetizacdo informacional: refere-se a primeira etapa do
letramento informacional, isto €, abrange os contatos iniciais com as
ferramentas, produtos e servi¢cos informacionais. Nessa etapa, 0
individuo desenvolve nogdes, por exemplo, sobre a organizacdo de
dicionarios e enciclopédias, de como as obras sdo produzidas, da
organizacao da biblioteca e dos significados do nimero de chamada,
classificagdo, indice, suméario, autoria, bem como o dominio das
fungbes basicas do computador — uso do teclado, habilidade motora
para usar o mouse, dentre outros. O ideal é que a alfabetizacéo
informacional se inicie na educacéo infantil.

Competéncia informacional: refere-se a capacidade do aprendiz de
mobilizar o préprio conhecimento que o ajuda a agir em determinada
situacdo. Ao longo do processo de letramento informacional, os
aprendizes desenvolvem competéncias para identificar a
necessidade de informacdo, avalid-la, busca-la e uséa-la eficaz e
eficientemente, considerando o0s aspectos éticos, legais e
econdmicos.
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Habilidade informacional: realizacdo de cada acédo especifica e
necessaria para alcancar determinada competéncia. Para o aprendiz
ser competente em identificar as préprias necessidades de
informac&o, por exemplo, é necessario desenvolver habilidades de
formular questbes sobre o que deseja pesquisar, explorar fontes
gerais de informacéao para ampliar o conhecimento sobre o assunto,
delimitar o foco, identificar palavras-chave que descrevem a
necessidade de informagé&o, dentre outras. (GASQUE, 2013, p. 5-6).

De forma resumida, € possivel ilustrar, na apresentacdo do Quadro 1 as

caracteristicas principais de cada termo definidas por Gasque (2013):

Quadro 1 - Inter-relagéo entre os termos usados como competéncia informacional

ALFABETIZACAO LETRAMENTO
— Contatos iniciais — Processo investigativo
— Desenvolve nogdes — Prepara para aprendizado ativo, indepen-

dente e contextualizado

HABILIDADES COMPETENCIA
— Ac0es especificas para atingir a compe- | — Capacidade de identificar sua necessi-
téncia: formular questdes; explorar dade informacional, avalia-la, busca-la e
fontes; identificar palavras-chave; deli- usa-la eficaz e eficientemente, conside-
mitar foco, entre outros. ran-do os aspectos éticos, legais e econé-
micos

— Conjunto de habilidades especificas

Fonte: Gasque, 2013.

Terminologias a parte, a competéncia informacional se tornou um assunto
relevante nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo no Brasil. Assim
como no cenario internacional, a sociedade brasileira também vem sofrendo
mudancas desde o estabelecimento das tecnologias da informacéo e seus avancos,
tornando necessario discutir sobre a competéncia dos cidadaos.

Nas palavras de Hatschbach (2006, p. 2), observamos que o conceito de
competéncia informacional esta relacionado a essa nova estrutura da sociedade e a

sua funcéo social:
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A Competéncia em Informacéo trata das habilidades fundamentais
para que a pessoa obtenha sucesso na Sociedade da Informacéo,
permitindo-lhe realizar uma aprendizagem de maneira autbnoma em
diversos aspectos da vida. Estas habilidades ndo sdo apenas uteis
em atividades académicas e escolares, mas aplicaveis a todas as

\

situacbes de resolucdo de um problema ligado a necessidade de
informacéo.

Dudziak (2003, p. 28) bem define competéncia informacional como sendo “[...]
0 processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de
habilidades necessario a compreensdo e interagcdo permanente com 0 universo
informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da
vida.”. Ela também esclarece que a importancia da competéncia informacional se da
porque esse € o passo inicial para que o aluno tenha um efetivo desenvolvimento de
aprendizagem, cumprindo essa prética de forma autbnoma, com o dominio do uso
de fontes, ferramentas e estratégias de busca e com responsabilidade, observando a
autoria das informacfes. Ainda, acrescenta que a competéncia contribui para o
desenvolvimento do pensamento critico e social, 0 que auxilia no aprendizado ao
longo da vida. (DUDZIAK, 2009).

Em seu texto, sdo elencadas as seguintes caracteristicas como bases da

competéncia informacional:

a) aprender a aprender: mobilizar conhecimentos e habilidades para
aprender, aprender de forma independente e autbnoma;

b) aprendizado independente: pessoas que cultivam o habito de se informar,
aprendem sozinhas, aprendem ao longo da vida;

c) pensamento critico: compreendem o sentido e o significado do que leem,
sabem avaliar a informacéo;

d) pré-atividade: iniciativa de buscar e usar informacfes para resolucdo de
problemas e tomadas de decisoes;

e) pensamento sistémico: pensar em uma questdo considerando varios
aspectos, buscando conexdes entre dados, fatos e eventos;

f) compreensdo de processos investigativos: série de etapas para chegar a

resposta desejada, nem sempre € linear ou segue uma sequéncia.
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A mesma autora (2003) observou na literatura, com a evolugdo do conceito da

competéncia informacional que essa estd baseada em trés concepcfes com

diferentes niveis de complexidade (Quadro 2):

Quadro 2 — Concepc¢des da competéncia informacional

CONCEPCAO OU NIVEL DA
INFORMACAO

CONCEPCAO OU NIVEL DE
CONHECIMENTO

CONCEPCAO OU NIVEL DE
INTELIGENCIA

énfase nas tecnologias de
informacéo

sistemas

aprendizado de
mecanismos de busca e
uso de informagdes em
ambientes eletrbnicos

limitado ao aprendizado de
habilidades e
conhecimentos
instrumentais

foco no acesso a
informacéo

sociedade da informacéao

conceito de competéncia
em informac&o é definido
Como a pesquisa, estudo e
aplicacado de técnicas e
procedimentos ligados ao
processamento e
distribuicdo de informacdes

habilidades

énfase nos processos
cognitivos

construcao de modelos
mentais, ndo apenas
respostas as perguntas

foco no individuo, em seus
processos de compreensao
da informacgéo e seu uso em
situacbes particulares

sociedade do conhecimento

competéncia em informacgéo
relacionada aos processos
de busca da informacéo
para construcéo de
conhecimento

habilidades e
conhecimentos

énfase no aprendizado ao
longo da vida

aprendizado

considera a dimenséo social
e ecoldgica do aprendiz,
percebendo-o0 ndo mais
como usuario, nem
tampouco como individuo,
antes como sujeito, que é o
individuo enquanto ator
social, cidad&o

aprendizado como
fenébmeno social

sociedade da aprendizagem

competéncia em
informac&o relacionada
com o aprendizado,
considerando que a
information literacy deveria
englobar, além de uma
série de habilidades e
conhecimentos, a nocéo de
valores ligados a dimensdo
social e situacional

habilidades,
conhecimentos e valores

Fonte: Dudziak, 2003. (grifo nosso).
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J& para as autoras Vitorino e Piantola (2011), a competéncia informacional é
composta por quatro dimensdes: técnica, estética, ética e politica. Essas dimensdes
se completam mutuamente e devem estar em harmonia para que a competéncia
informacional se realize e atinja seu objetivo. O Quadro 3 apresenta as

caracteristicas de cada dimensao:

Quadro 3 — Resumo das caracteristicas das dimensdes da competéncia informacional

habilidades
adquiridas para
encontrar, avaliar e
usar a informacéao
de que precisamos.

Ligada a ideia de
que o individuo
competente em
informacéo é
aquele capaz de
acessar com
sucesso e dominar
as novas
tecnologias.

relacionar, ordenar,
configurar e
ressignificar a
informacé&o.

Experiéncia interior,
individual e Unica
do sujeito ao lidar
com os conteudos
de informacéo e
sua maneira de
expressa-la e agir
sobre ela ho ambito
coletivo.

Relaciona-se a
questdes de
apropriacao e uso
da informacéo, tais
como propriedade
intelectual, direitos
autorais, acesso a
informacao e
preservacéo da
memdaria do
mundo.

DIMENSAO DIMENSAO DIMENSAO DIMENSAO
TECNICA ESTETICA ETICA POLITICA
Meio de ag&o no Criatividade Uso responsavel da | Exercicio da
contexto da sensivel. informacgao. cidadania.
informacé&o.
Capacidade de Visa a realizacao Participacdo dos
Consiste nas compreender, do bem comum. individuos nas

decisdes e nas
transformacdes
referentes a vida
social.

Capacidade de ver
além da superficie
do discurso.

Considera que a
informacao é
produzida a partir
de (e um) um
contexto especifico.

Fonte: Vitorino e Piantola, 2011.

A dimensdo técnica é aquela focada nas habilidades de busca e uso da
informacé&o, como ter dominio das fontes e tecnologias da informacéo. Segundo as
autoras, essa dimensdo € a que esta presente na maioria das abordagens sobre
competéncia informacional.

A estética € a dimensao da subjetividade, percepcdes, motivacoes, reflexdes
gue se apoiam em vivéncias anteriores do individuo. O conhecimento é construido

com base no valor que é dado a cada informacéo e esse valor esta relacionado a
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interpretacdo da realidade que estd impregnado de suas experiéncias prévias e pela
maneira como a sociedade se movimenta.

A ética distingue-se de moral, pois ndo é formada por um conjunto de regras
em que tém delimitado o que é certo ou errado. Ao contrario, esta baseada no
julgamento e na critica sobre uma a¢do a ser tomada, levando em consideracédo a
coletividade e o bem comum. De acordo com as autoras, a esséncia da competéncia
informacional é a ética, portanto, é na dimensdo ética que o0 uso correto e
responsavel da informacao € abordado.

E, por ultimo, a dimenséo politica é a compreensdo de que a informa¢édo néo
€ produzida isoladamente, mas sim em um contexto, ou seja, o individuo competente
em informacéo deve observar a natureza da informacéo e perceber o que ha no seu
entorno. E o pensamento coletivo.

Em sintese, a trajetéria da competéncia informacional, tanto no ambito
internacional como no nacional, sugere que desenvolver a competéncia
informacional ndo se estanca em apenas qualificar pessoas para utilizacdo de
informac&o, mas se expande como uma ferramenta social em que os qualifica a
pensar criticamente sobre as questdes cotidianas, compreendendo 0s mecanismos
da sociedade em que vivem.

Observado a importancia de desenvolver sujeitos competentes em informacéo
para a construcdo de uma sociedade critica que tem interesse no bem coletivo,
abordaremos a questdo na seguinte secédo, ressaltando a relacdo da competéncia
informacional com a biblioteca, assim como, com o bibliotecario que é o profissional
gue tem habilidades para executar tal feita. Destacaremos, também, a importancia
da atuacao do bibliotecario em sala de aula, em conjunto com os professores, para o
desenvolvimento da competéncia informacional e para a construcdo do aprendizado

dos alunos.
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3 A COMPETENCIA INFORMACIONAL NO CONTEXTO DA BIBLIOTECA E A
MEDIACAO DO BIBLIOTECARIO

Como visto anteriormente, a competéncia informacional € um tema que vem
sendo abordado com cada vez mais intensidade ao longo dos anos, acompanhando
0s avangos das tecnologias e as consequentes novas formas de representacdo e
suportes da informacdo. Em virtude de a informacdo ser o objeto de estudo e de
trabalho do bibliotecario, esse profissional se faz protagonista no desenvolvimento e
aplicacdo de métodos que propiciem a competéncia informacional dos cidaddos na
sua utilizacao de forma satisfatoria e responsavel.

Com base nisso, podemos afirmar que a competéncia informacional esta
diretamente relacionada ao contexto da biblioteca sendo adequado considerar este
um de seus servi¢gos. Muitos autores, na literatura, atribuem as bibliotecas — sejam
elas de qualquer tipologia — a responsabilidade de formar individuos pensantes, que
se apropriam de informa¢cGes de qualidade e de forma correta e autbnoma, enfim,
consideram que a biblioteca tem o papel de formar cidadaos habilitados a aprender a
aprender e ao aprendizado ao longo da vida.

N&o ha mais espaco para bibliotecas que se ocupam, somente, a servirem
como repositorios de livros. Em razdo da explosédo informacional, juntamente com a
ja citada evolucado das tecnologias, o volume de informacédo produzida ndo possibilita
gue essas sejam armazenadas em um espaco fisico, como uma biblioteca. Hoje, a
informacdo se encontra em diversos suportes e € produzida e consumida por
gualquer pessoa em qualquer espaco. Assim sendo, as bibliotecas que insistem em
manter o tradicionalismo, possivelmente, deixardo (se ainda ndo deixaram) de ser
suficientes aos seus usuarios. E necessario que as bibliotecas e bibliotecarios
assumam um novo perfil, um perfil mais social e educacional, com a preocupacéo de
tornar esse tanto de informacéo realmente acessivel ao seu publico no sentido de
possibilitar que esses individuos usufruam de informacdes de valor, de forma
correta, mediada pelo bibliotecario possibilitando a eles a construcdo de novos
conhecimentos.

De acordo com Dudziak (2001), a funcdo da biblioteca esta além de ser
instrutora do cidadao para a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas em busca de
informacgBes confiaveis. Observa-se, entdo, um viés mais educacional que, através

da competéncia informacional, busca a formag&o dos individuos para a satisfacdo de
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suas curiosidades, para a producdo de conhecimento e para a construcdo do seu

aprendizado®.

A biblioteca deve focalizar seus esforcos na formacédo de pessoas,
cidadados que sejam capazes de pensar criticamente, aprender de
maneira independente (aprendam a aprender), capacitadas a buscar
e usar a informacgédo no seu dia a dia, na resolugéo de problemas ou
realizacdo de projetos, tarefas, ou simplesmente em fungcéo de uma
curiosidade pessoal, de forma a incutir-lhes o gosto pelo aprendizado
ao longo da vida. (DUDZIAK, 2001, p. 107).

Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002, s.p.) acrescentam que a capacitacao
em informacdo da sociedade ¢é, também, responsabilidade das instituicbes

educacionais em parceria com as bibliotecas:

Permitir a todos o acesso a informacdo € crucial para o
desenvolvimento individual e coletivo do cidadéo, e o caminho a ser
percorrido para capacitar o cidaddo ao uso critico da informacéo é
uma tarefa que as escolas, as universidades e todos os tipos de
bibliotecas, publicas, universitarias e outras, devem assumir.

No tocante do territério educacional, foi proposta por Kuhithau® (1987 apud
DUDZIAK, 2003, p. 25) que a educacdo fosse voltada para a competéncia

informacional (information literacy) como integrante dos curriculos escolares:

e a integracdo da information literacy ao curriculo, a partir da
proficiéncia em investigacdo, identificada como a meta das
bibliotecas do ensino médio;

e 0 amplo acesso aos recursos informacionais, cruciais ao
aprendizado estudantil, a partir da apropriagdo das tecnologias de
informacdo. Os estudantes usam as tecnologias de informacéo
como ferramentas na busca pelas informag¢fes mais apropriadas
ao seu aprendizado. (destague nosso).

Da mesma maneira, no Quadro 4, os autores Kirk e Todd (1995), citados por
Dudziak (2001), explicitam as diferencas entre a educacao tradicional e a educacao

voltada para a competéncia informacional:

8 Para Freire (1997), homens e mulheres s&o sujeitos inacabados e que se encontram em
um permanente processo social de busca. Por conta desse inacabamento, somos seres
curiosos naturalmente e essa curiosidade é fundadora da producdo do conhecimento.
Freire (1997, p. 61) acrescenta, ainda que “[...] a curiosidade é ja conhecimento.”.

9 KUHLTHAU, C. C. Information skills for an information society: a review of research.
Syracuse, NY: Syracuse University, 1987.
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Quadro 4 — Comparacgéo entre a educacéo tradicional e a voltada para a competéncia
informacional ou Information Literacy (IL)

EDUCACAO TRADICIONAL

EDUCACAO VOLTADA PARA IL

Enfase nos contetidos de aprendizado,
aquisi¢ao de um conjunto de “informacoes
certas” uma vez e para sempre

Enfase no aprender a aprender, como
formular questdes, estar aberto a novos
conceitos, como acessar a informagéo; saber
como o “conhecer” pode se alterar

O aprendizado € um produto, uma meta a ser
atingida

O aprendizado é um processo; os aprendizes
tomam decisbes a respeito do aprendizado e
sao encorajados a serem autbnomos e
independentes

Estrutura autoritaria de aprendizado onde a
conformidade é recompensada e a diferenca
€ desencorajada

As abordagens de aprendizado sao flexiveis e
se coadunam com as caracteristicas e
comportamentos dos grupos de aprendizado

O aprendizado repousa sobre estruturas
tedricas de conhecimento

O aprendizado tedrico € complementado pela
experimentacao, dentro e fora da sala de aula

O docente é autoridade; relacionamento
unilateral com o aprendiz

O docente é um facilitador; relacionamento
baseado na troca de informagbes

A informacé&o é vista como um objeto em si,
blocos de informacdes com significados
constantes

A informacdo cria significado e compreenséo,
habilita os aprendizes a encontrar o sentido
das situacdes; os significados variam de
pessoa para pessoa

Enfase na transferéncia de informacéo -
comportamento passivo do usuério

O usuério da informacéo esté ativamente
envolvido com a producao e transferéncia da
informacéo e busca satisfazer suas
necessidades informacionais

O individualismo é cadtico; um mesmo nivel
de servico é valido para todos

O aprendizado, bem como o comportamento
de busca e uso da informacéo variam de
pessoa para pessoa; o contexto influencia o
comportamento

Enfase na neutralidade da informac&o

Acesso fisico e intelectual a informacao
apropriada as necessidades, habilidades e
interesses dos aprendizes

As bibliotecas séo vistas como
repositorios de livros; conveniéncias de
armazenamento se sobrepdem as
conveniéncias dos usuarios

As bibliotecas sdo vistas como sistemas
aprendentes, centros de aprendizado,
ambientes multiculturais

Abordagem passiva no desenvolvimento de
servicos de informagédo voltados para os
usuarios; baixo feedback

Abordagem cooperativa entre todos os
setores da infraestrutura informacional e da
infraestrutura educacional para o
desenvolvimento de servicos e produtos que
levem ao aprendizado; o didlogo é essencial

Fonte: Dudziak, 2001. (destague nosso).
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A educacdao voltada para a competéncia informacional seria um modelo ideal
de educacdo, que é a desconstrucao da estrutura que permanece vigente em muitas
comunidades. Nessa nova perspectiva, a educacdo da énfase ao aprender a
aprender e ao aprendizado ao longo da vida, que significa ensinar aos alunos a se
tornarem independentes e autdonomos tendo habilidades e conhecimentos para
buscar por informacéo de qualidade, levando em conta os valores da sociedade e as
realidades existentes em seu entorno.

O que estamos descrevendo é que o sistema educacional deve estar disposto
a formar cidaddos competentes para além do ambiente escolar. Dudziak (2003)
explica que a educacgao voltada para a competéncia informacional valoriza as
praticas pedagogicas voltadas para a resolucado de problemas (aprendizado reativo)
e para a elaboracédo de projetos (aprendizado criativo), “[...] socializa o acesso a
informac&o, ao conhecimento e ao aprendizado. Incentiva a participacdo ativa da
comunidade (ou seja, seu comprometimento) na definichio de objetivos
educacionais.”. (DUDZIAK, 2003, p. 32). Portanto, para tornar viavel uma educacéao
voltada para a competéncia informacional, é indispensavel que a comunidade
educacional — administracéo, docentes e educadores — se unam para esse fim.

Compreende-se que, quando combinados o0s temas competéncia
informacional e educacdo, a biblioteca se destaca como peca indispensavel no
desenvolvimento de habilidades dos alunos. Dessarte, a biblioteca representa uma

ponte para a aprendizagem e para o conhecimento:

[...] as bibliotecas e laboratdrios sdo ambientes de conhecimento
possiveis e desejaveis uma vez que atividades significativas ali
desenvolvidas valorizam a experimentagéo, o acesso democratico a
informacdo e ao aprendizado ativo e independente. As bibliotecas
provém o acesso tanto fisico quanto intelectual a informacdo e ao
conhecimento. (DUDZIAK, 2001, p. 83).

No entanto, Gasque (2008, p. 155) compreende que ainda ha uma falha muito
grande com relacdo ao assunto competéncia informacional e que ainda deve ser

muito discutido nas escolas e universidades:
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No Brasil, as discussdes sobre a questdo precisam ser intensificadas,
principalmente no ambito da educacéo basica, uma vez que a escola,
de maneira geral, ndo tem contemplado em seu curriculo o
desenvolvimento das competéncias para buscar e usar a informacéo.
Mesmo na universidade, lécus de ensino, pesquisa e extensao,
parece haver pouca preocupagdo em sistematizar um programa de
aprendizagem com esses conteldos integrados aos contetdos
conceituais da area de estudo especifica, extensivo ao corpo docente
e discente. Especialmente na pdés-graduacdo, em que os alunos
devem apresentar uma dissertagdo e tese no final dos cursos de
mestrado e doutorado, é inevitavel, durante a pesquisa, a apreensao
de algumas habilidades para produc¢éo do conhecimento cientifico.

E importante que se compreenda que, para que as bibliotecas ampliem seu
papel pedagdgico e auxiliem na funcédo de desenvolver a competéncia informacional
de seus alunos, é necessario que o bibliotecario repense sobre o seu papel.
(CAMPELO, 2003). E indispensavel que esse profissional adote uma postura mais
ativa e menos técnica, mostrando que sua competéncia abarca atividades além do
trivial classificar e catalogar, afinal, a biblioteca é representada pela atuacdo do
bibliotecario, ja que € pela mediacdo dessa figura que as mudancas nesse cenario
ocorrerao.

Dudziak (2001) apresenta que o bibliotecario pode assumir trés papeis:

a) intermediario da informacdo: o profissional realiza a selecao,
aquisicao, organizacao, disponibilizacdo e recuperacdo da informacéo,
etc. O bibliotecario utiliza seu conhecimento e capacidade para criar
um elo entre a informacao e o usuario;

b) mediador do conhecimento: o bibliotecario busca estratégias para
filtrar as informacfes relevantes dentro do montante de informacéo
disponivel. Para isso, o profissional avalia criticamente, estabelece
critérios de relevancia, observa a pertinéncia, identifica, interpreta,
organiza, etc.;

c) educador: é o bibliotecario que pratica a mediacdo educacional,
somando o perfii de mediador do conhecimento habilidades,
conhecimentos e valores. Nessa visdo, 0 bibliotecario convence o
aprendiz de sua propria competéncia, tornando-o um aprendiz

autbnomo e independente.
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Com arrimo nos papéis propostos no estudo de Dudziak (2001) para um
bibliotecario, compreendemos que € muito comum esse profissional permanecer
estagnado em suas atividades de intermediario da informagdo, cumprindo somente
tarefas técnicas. E importante ressaltar que, com efeito, essas tarefas s&o
fundamentais para se iniciar a acessibilidade do cidaddo a informacéo, porém, é
essencial, nos moldes em que a sociedade € definida hoje, que o bibliotecario
também cumpra papéis como o de mediador do conhecimento e agente educacional.

Observa-se aqui que os bibliotecarios devem assumir que fazem parte da
construcao do saber dos seus usuarios e que, para isso, € necessario transporem-se
de suas funcgOes tradicionais de catalogadores e organizadores e se mostrarem
atuantes em conjunto com outros profissionais para a formacdo de individuos

competentes em informacéao.

Os bibliotecérios e profissionais da informagdo devem, assim como
os professores, tornarem-se animadores da inteligéncia coletiva dos
cidadaos e dos estudantes, oferecendo ferramentas intelectuais para
gue os individuos cooperem e produzam conhecimentos em grupo.
(TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002, s.p.).

Em concordancia, Dudziak (2001, p. 131) também entende que a parceria
bibliotecario/docente e o bibliotecario assumindo seu papel de agente educacional,

auxilia no desenvolvimento do aprendizado:

Como agente educacional, o bibliotecario podera iniciar os processos
culturais de transformagdo da Educacdo e da comunidade
educacional e social. A Biblioteca, enquanto instituicdo multicultural,
pluralista e aprendente é a base desta transformacéo. A cooperagéo
entre administradores, bibliotecarios, docentes e técnicos é uma das
premissas para que se desenvolvam programas educacionais
voltados para a Information Literacy. Essa cooperacdo depende do
modo como bibliotecéarios se relacionam com a comunidade e como
véem a si mesmos inseridos no contexto educacional.

Como resumo, a Figura 1 apresenta as diferentes concepcbes da
competéncia informacional, abrangendo, de alguma forma, os saberes expostos no

presente referencial tedrico.
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Figura 1 — Demonstrativo das diferentes concep¢des de Information Literacy
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Fonte: Dudziak, 2002.

Esse sagaz esquema, elaborado por Dudziak (2002), mostra que a
competéncia informacional pode se conformar de acordo com trés niveis de
complexidade: a) nivel da informacado; b) nivel do conhecimento; e, ¢) nivel do
aprendizado.

Podemos interpretar tal grafico fazendo uma analogia com a Teoria dos
Conjuntos da matematica, que estuda a relacdo entre as caracteristicas dos grupos
de elementos. Na Figura 1, entdo, podemos compreender que cada um dos niveis
menos complexos estdo contidos naquele mais complexo. Ou seja, 0 conjunto
informacéo esta contido no conjunto conhecimento que, por sua vez, esta contido no
aprendizado. Isso significa que o conjunto maior, nivel aprendizado, abarca todas as
caracteristicas dos menores conjuntos e se soma a mais outras caracteristicas.

Com base na leitura desse esquema, serdo discutidas mais detalhadamente

tais caracteristicas com base nos diferentes niveis de complexidade.
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4.1 INFORMACAO

Figura 2 — Cl na concepc¢éao da Informagéo
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Fonte: Dudziak, 2002.

A competéncia informacional pensada no ambito da informacgao (Figura 2) nos
oferece um conjunto de conceitos ainda muito basicos. Nessa primeira fase,
disponibilizar o acesso a informacdo por meio de sistemas tecnoldgicos é 0 escopo
do trabalho do bibliotecario e a funcao das bibliotecas.

Devido as mudancas de comportamento de busca e necessidades
informacionais da sociedade, as bibliotecas se submetem a algumas mudancas. Os
usuarios da biblioteca passam a ser os usuarios da informacéo. A agilidade em que
ocorre a producédo da informacdo ndo cabe mais na forma tradicional em que se
apresenta a biblioteca. Para isso, ela assume um novo modelo e passa a oferecer
aos usuarios o acesso a informacéo através das TIC e de novos sistemas para a sua
organizacao.

As bibliotecas se tornam setores de suporte ao usuario, garantindo a
disponibilizacdo da informacao organizada. Para tanto, os bibliotecarios assumem,
agora, o papel de intermediarios da informacdo, cumprindo tarefas técnicas como
selecdo, aquisicdo, organizacdo, disponibilizacdo, intermediacdo, recuperacdo e
consultoria. H& pouca preocupacdo com a interacdo desse profissional com a
comunidade. (DUDZIAK, 2002).

Em consequéncia desse cenario, a competéncia informacional se restringe
em habilitar o cidaddo para o uso das ferramentas tecnolégicas. Acredita-se que,
desta forma, os usuarios estdo aptos a sanar suas necessidades informacionais de
forma autbnoma, ndo sendo pensado de que forma esse individuo ira utilizar ou se

comp