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RESUMO

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul € uma institui¢do centendria com mais de
trinta mil alunos e mais de cinco mil servidores, entre docentes e técnicos administrativos.
As diversas atividades desta grande comunidade geram grandes conjuntos de dados.
Por ser uma instituicdo publica, é essencial e do interesse da UFRGS disponibilizar
o acesso a dados de modo que a populacdo em geral possa conhecer o perfil dessa
comunidade de alunos, docentes e servidores técnico-administrativos. A UFRGS vem
disponibilizando dados através de uma pagina especifica, "UFRGS em Numeros", que
¢, entretanto, limitada na interacdo que € oferecida a quem a consulta. No presente
trabalho foi concebida e desenvolvida uma alternativa para a visualizacdo de dados
publicos da Universidade: o Painel de Dados. O Painel de Dados é uma plataforma
que disponibiliza estas informag¢des para a sociedade, utilizando técnicas e ferramentas
tipicas de visualiza¢do de informacdes. O painel apresenta as informagdes de maneira
que os seus usudrios possam explorar os dados interativamente para compreendé-los.
A plataforma foi desenvolvida utilizando tecnologias web e a biblioteca de graficos
HighCharts. Liberada para uso através do portal da UFRGS, a plataforma foi avaliada
por um conjunto de 35 pessoas que a classificaram como Excelente através de respostas
a um questionario SUS (System Usability Scale) utilizado para avaliar a usabilidade de

sistemas interativos.

Palavras-chave: Visualizacdo de informagdes. Dados institucionais. UFRGS. Acesso a

informacao.



Institutional Data Visualization of UFRGS

ABSTRACT

The Federal University of Rio Grande do Sul is a centennial institution with more than
thirty thousand students and more than five thousand employees, among teachers and ad-
ministrative staff. The several activities performed by this community generate large data
sets. As a public institution, it is essential and of interest to provide access to this data
so people in general can know the profile of UFRGS’s students, faculty and staff. The
University has been providing such data in a web page called "UFRGS em Ntimeros",
which is rather limited regarding interactive features. In this work, we have developed
an alternative way for visualizing UFRGS public data: the Painel de Dados. Painel de
Dados is a platform that makes this information available to society using typical visual-
ization techniques and tools. The platform presents the information to users, which can
interact with the data to explore and understand it. The platform was developed using
web technlogies and the well-known graphical library Highcharts. Available through the
UFRGS web page, the Painel de Dados was evaluated by 35 people that classified it as
Excellent by answering a SUS (System Usability Scale) questionnaire, which is widely

used for measuring the usability of interactive systems.

Keywords: Information visualization, Institutional data, UFRGS, Open data.
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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul vem sendo sucessivamente classi-
ficada como uma das melhores universidades do Brasil (FOLHA, 2017). Com mais de
trinta mil alunos e mais de cinco mil servidores, possui uma vasta e crescente base de
dados. E do interesse da universidade e estd previsto em seu plano de gestio (CONSUN,
2017), seguindo a Lei do Acesso a Informagao, disponibilizar dados institucionais para a
sociedade.

Até a divulgacdo dos resultados do presente trabalho, a divulgacao dos dados ins-
titucionais era feita unicamente através de uma pagina especifica no portal da UFRGS, a
UFRGS em Niimeros' e mantida pela Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN).

A pégina mostra dados quantitativos a respeito da graduagdo e pds-graduacio,
corpo docente e técnico-administrativo, producdo cientifica e acdes de extensdo, entre
outras. Os gréficos utilizados para exibicdo dos dados tem possibilidades limitadas de
interacdo e, por isso, surgiu a necessidade de criar uma plataforma de visualizacdo dos
dados que proporcionasse maior facilidade de exploracdo das informagdes institucionais.
A Secdo 2.1 descreve sucintamente a estrutura e a forma como esses dados sdo mostrados
na UFRGS em Niumeros.

A construcdo dessa plataforma cabia a PROPLAN e ao Centro de Processamento
de Dados (CPD). Equipes desses dois 6rgaos analisaram a ado¢@o das ferramentas Power
BI e DataZen, criando protétipos para cada uma das solugdes. Porém, estas ferramentas
ndo atendiam as normas de seguranca de dados na UFRGS e foram abandonadas. Na
Secdo 2.2 sdo detalhados os protétipos criados.

Diante dessa necessidade, surgiu a proposta de desenvolver uma plataforma de
acesso aos dados institucionais utilizando tecnologias gratuitas e que permitissem a
UFRGS maior seguranca na disponibilizacdo dos dados. O escopo inicial foi definido
como cobrindo os dados referentes aos cursos e alunos da graduacdo e a gestdao de pes-
soas (corpo docente e técnico-administrativo). O projeto foi desenvolvido no CPD em
parceria com a PROPLAN, que definiu as informagdes que seriam mais relevantes para
apresentacdo. O produto foi langado como o Painel de Dados, no dia 1 de novembro de
2017 (UFRGS, 2017), e utiliza tecnologias web gratuitas que ja sdo adotadas pelo CPD,
permitindo assim que a aplicac@o tenha condicdes de ser continuada e de ser expandida

para englobar outros conjuntos de dados que a universidade tenha interesse em divulgar.

I acessivel através da URL https://www 1 .ufrgs.br/paineldedados/ufrgs_numeros.html
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1.1 Objetivo

O objetivo deste trabalho € o desenvolvimento de uma plataforma web interativa
que mostre os indicadores institucionais da UFRGS. A plataforma deve utilizar técnicas
de visualizacdo de informagdes que proporcionem ao usudrio facilidade e flexibilidade
para explorar os dados (YAU, 2011), além de cumprir a meta de transparéncia da infor-
macdo, constante no plano de gestdo da universidade.

A plataforma foi projetada de maneira que tenha capacidade de receber carga de
dados, permitindo que as informacdes sejam atualizados periodicamente, além de utilizar
tecnologias gratuitas e que possuem facil integracdo com o ambiente de desenvolvimento

do CPD da UFRGS.

1.2 Estrutura do texto

Este trabalho estd dividido em sete capitulos, sendo este o primeiro. O Capitulo
2 apresenta os trabalhos relacionados e protétipos anteriores ao Painel. No Capitulo 3
descrevemos os dados que sdao divulgados neste projeto. No Capitulo 4 detalhamos o
projeto em si: as visualizagdes utilizadas e suas funcionalidades interativas e arquitetura.
No Capitulo 5 apresentamos as tecnologias que foram utilizadas para construir o painel.
No Capitulo 6 apresentaremos a avaliacdo da plataforma feita por usudrios e, finalmente,
no Capitulo 7 apresentaremos as conclusdes e trabalhos futuros relacionados ao Painel de

Dados.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo iremos analisar a atual solu¢do do UFRGS em Niimeros, 0s prototi-

pos iniciais do Painel de Dados e aplicacdes semelhantes de visualizacdo de informagdes

institucionais ou dados abertos de governo e suas vantagens e desvantagens.

2.1 UFRGS em Numeros

O UFRGS em Niumeros € uma péagina que mostra uma visao da universidade ao

longo do tempo, em termos de alguns dados quantitativos de 2010 a 2016.

Na péagina o usudrio tem a apresentacdo da universidade, onde sdo listas as unida-

des e 6rgaos que compdem a UFRGS e um gréifico com a evolucdo da area da universi-

dade.

As informagdes sdo organizadas nas secoes:

Ensino, que exibe graficos da graduagdo, pds-graduacao, alunos matriculados, mo-

bilidade académica, alunos concluintes e titulagdes;
Recursos Humanos, com os graficos sobre os docentes e técnicos administrativos;

Pesquisa, com a listagem dos institutos e centros e graficos sobre producdo cienti-

fica e bibliotecas e laboratérios de informatica;

Extensdo, traz informacdes das acdes de extensdo e projetos sociais com um grafico

exibindo o panorama geral;

Assisténcia estudantil, traz um gréafico que apresenta uma visdo geral dos auxilios

concedidos pela universidade.

Os graficos da pagina tem interag@o apenas com as legendas e nao possuem qual-

quer opcao de filtragem. Um exemplo dos graficos do UFRGS em Numeros € apresentado

na Figura 2.1. O UFRGS em Nuimeros foi projetado para receber atualizacdes anuais e

suas visualizacdes sdo estaticas, isto €, para atualizar as informagdes dos graficos € ne-

cessdrio alterar o c6digo manualmente sempre que seja necessario atualizar ou corrigir os

dados apresentados.
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Figura 2.1 — Exemplo de grificos do UFRGS em Nimeros
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Fonte: o autor

2.2 Protétipos Iniciais do Painel de Dados

Nesta secdo iremos detalhar os prot6tipos iniciais que foram desenvolvidos e os

motivos de porque ndo foram adotados como alternativa ao UFRGS em Niimeros.

2.2.1 Utilizando o Power BI

O Power BI é um servico de solu¢do em Business Intelligence (BI) da Microsofft,
que oferece ferramentas para agregacao, andlise, visualizacdo e compartilhamento de da-
dos na nuvem, sem a necessidade de seus usudarios terem conhecimentos técnicos em
programacgdo.

O principal motivo que pesou contra a ado¢do do Power BI foi o fato de que os
dados utilizados nas visualizagdes deveriam ser armazenados no servico de nuvem da
Microsoft. Conforme a Decisao n° 124/2014 do Conselho Universitirio (CONSUN) da
UFRGS (CONSUN, 2014), os colaboradores que tiverem acesso aos dados da UFRGS

devem cumprir as orientagdes da decisdo, o que impossibilita que qualquer dado da uni-
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versidade seja salvo em servidores de terceiros. Ademais, a estimativa de preco mensal da
licenca do Power BI de acordo com a quantidade de acessos que o Painel teve no periodo
de trinta dias apds ser lancado, segundo o monitoramento feito com o Google Analytics

na Se¢do 5.4, custaria na faixa de US$ 5,000 por més' (Fig. 2.2).

Figura 2.2 — Estimativa do custo mensal da licenca do Power BI.
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colaboragao, modelagem de dashboards e os relatarios painéis e relatorios
dados, autoria de conteudo, com frequéncia (varias vezes ocasionalmente. q $9,99 /usudrio/més ®
dashboard, por semana).
compartilhamento, analises
ad hoc e publicagdo de
relatérios. (=) Total de taxas $10 /més

Fonte: o autor

Figura 2.3 — Protétipo da tela de alunos utilizando o Power BI
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! Ferramenta de cdlculo disponivel em https://powerbi.microsoft.com/pt-br/calculator/
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2.2.2 DataZen

A segunda alternativa analisada pela PROPLAN foi a ferramenta DataZen. Na
época do estudo, no inicio do ano de 2015, a ferramenta tinha uma versao gratuita que
atendia as necessidades do projeto (Figura 2.4), apesar de ser mais limitada e ter uma
complexidade maior na integragdo com os dados e construcao das visualizacdes em re-
lagdo ao Power BI. Todavia, para o publico poder acessar as visualizacgdes feitas com a
DataZen seria necessdrio acessar com login e senha, e permissdes de administrador, o que

tornou impraticavel levar adiante o projeto por motivos de seguranca.

Figura 2.4 — Protétipo da tela de cursos utilizando o DataZen
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2.3 Painel de Gastos de TI

Fonte: o autor

EMGENHARIA DE MATERIAS

Painel de Gastos de TI é uma ferramenta criada pelo Ministério da Transparéncia

e Controladoria Geral da Unido (CGU) que apresenta informacdes sobre os gastos de

Tecnologia de Informacao do Poder Executivo Federal.

A plataforma (ver Fig. 2.5) permite interagir com as visualizacdes, filtrar e com-

parar diferentes indicadores. Sua proposta € semelhante do Painel de Dados, ou seja,

aplicagdes web que exibem diferentes visualizagdes e indicadores, de maneira interativa,

de modo que informagdes podem ser filtradas pelo usudrio de maneira intuitiva.

O Painel de Gastos de TI foi desenvolvido utilizando a ferramenta de BI QlikView,
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Figura 2.5 — Visdo geral do Painel de Gastos de TI.

14 Limpar @ wof @ | selecionar Marcador v | | Selecionar Relatério ¥ | v Mais Fechar

PAINEL VIS RAL ORGCAMENTO COMPRAS EMPENHOS

GASTOS DE TiI

Governo Federal

PERIODO: 2017

VISAO GERAL B
ORCAMENTO TOTAL -
R$ 5.358.375.473,00 5
COMPRAS TOTAL 4

EMPENHOS TOTAL

R$ 5.279.346.755,23 0

MODALIDADE DE LICITACAO ~ NATUREZA DA DESPESA MAIORES FORNECEDORES : COMPRA  EMPENHO

Fomecedor

oisresADE LCITACAD I_i‘sJuuSnsmgn seneo- seoe- snasua I 5 1 656,005 783,41

Fonte: disponivel em http://paineis.cgu.gov.br/index.htm

que ndo € gratuita. Além das opg¢des de interacao e filtros, a aplicacio oferece opcdes de
manipulacdo do leiaute da tela, podendo reposicionar os grificos, assim como aumentar

e diminuir o tamanho das visualizagdes.

2.4 Vantagens e desvantagens

O UFRGS em Nimeros possui diversos indicadores, trazendo informacdes de um
periodo de seis anos onde podemos acompanhar como a Universidade evolui ao longo
dos anos. Porém, o seu formato estdtico e sua limitacdo de interagdo e falta de op¢cdes de
filtragens incentivou a PROPLAN a buscar uma solugdo de acesso a informacdo dinamico
e interativo.

Ja as vantagem que o Power BI, QlikView e DataZen trazem sao a facilidade para
construir os painéis desejados, uma vez que tais ferramentas possuem interfaces de cons-
trucio simplificadas e familiares a outras ferramentas amplamente conhecidas, como por
exemplo o Excel da Microsoft, e possuirem fécil integracdo com os banco de dados mais
utilizados, como o SQL Server. Com estes beneficios, a constru¢do e manuten¢do de uma
aplicacdo que utilize estas ferramentas ndo exige que seus usudrios possuam conhecimen-
tos avancados de programacao e entregam solucdes de maneira 4gil e eficiente.

Porém, as ferramentas apresentadas nao cumprem os requisitos necessarios de se-

guranca de informacdo da Universidade, como foi destacado na Secdo 2.2.1 para o caso
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do Power BI e DataZen. Além disso, o custo de licencas dessas ferramentas também
influenciou para que outras solugdes fossem encontradas. Dessa forma, a solu¢@o pro-
posta por esse trabalho buscou entregar uma plataforma adequada as regras de seguranca
da UFRGS baseada em ferramentas gratuitas e integradas com o CPD, mas que também

oferecem um produto de qualidade em visualizacio de informagdo.
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3 METODOLOGIA E DESCRICAO DOS DADOS

Neste capitulo relatamos brevemente a metodologia seguida no desenvolvimento
do trabalho e abordaremos as caracteristicas do conjunto de dados da graduacio e gestdao
de pessoas e as estruturas utilizadas para construir as tabelas no banco de dados que
armazenam as informacdes do painel.

Os dados utilizados no Painel sdo obtidos a partir de extracoes de diferentes ban-
cos de dados da Universidade. Para obter as informacdes necessarios ao Painel de Dados
sdo feitas consultas temporais a essas bases onde as informacdes sdo extraidas e pos-
teriormente sdo carregadas numa base de dados auxiliar onde se encontram as tabelas
PI_GRAD, que armazena os dados da graduacdo e PI_RH, que armazena os dados dos
servidores.

Foge do escopo deste trabalho descrever a estrutura desses bancos de onde os
dados sdo extraidos. Portanto, serdo descritas apenas as tabelas que foram construidas

para alimentar o Painel de Dados nas Secoes 3.2 e 3.3.

3.1 Metodologia de trabalho

Conforme ja mencionado, o trabalho foi desenvolvido tendo como principais sta-
keholders a equipe da Pro-Reitoria de Planejamento.
Com base na andlise do UFRGS em Niimeros € em reunides com a equipe da

PROPLAN, foram definidos os requisitos para o Painel:

e foco principal em dados institucionais da graduacio, notadamente modalidades de

ingresso e situacdo dos alunos;
e possibilidade de filtragens diversas, incluindo filtro por curso de graduagao;

e foco secundario em dados institucionais de gestao de pessoal, ou seja, corpo do-

cente e corpo técnico-administrativo.)

Ao longo das reunides, em fun¢do das necessidades, foi definida a tecnologia a ser
utilizada e foram esbocados protétipos que foram discutidos em pequenos grupos, até a
forma final que foi langada através do Portal da UFRGS.

Finalmente, foi realizada uma avaliacdo de usabilidade com base na utilizacao
livre da ferramenta por pessoas diversas e preenchimento de um questionario adequado a

esse tipo de avaliacdo, conforme relatado no Capitulo 6.
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Cabe ressaltar que, como o painel relativo a gestao de pessoas ainda nao foi libe-

rado para uso geral, ainda nao foi possivel realizar essa avaliacdo mais ampla.

3.2 Dados sobre alunos e cursos de graduacao

Para armazenar as informacgdes que sdo utilizadas para criar as visualizagdes a res-
peito da graduacgdo foi criada a tabela PI__GRAD. Esta tabela € atualizada por carga de
dados obtidos através de extracOes que serdo feitas semestralmente. Os dados dessas ex-
tracdes sao provenientes de diferentes bases que guardam as informagdes sobre os alunos
e cursos de graduacdo. Nesta tabela, cada linha representa um aluno de graduacdo em um
determinado semestre, mas ndo ha nenhuma informacgao que possibilite identificar alunos

individualmente, garantindo-se a privacidade da informacao.

Tabela 3.1: Descri¢do da tabela PT__GRAD com o nome dos
campos, seus tipos € uma breve descri¢do do seu significado

e dos valores que podem assumir.

Inicio da Tabela 3.1

Nome Tipo Descri¢ao

Alunos inteiro Campo com valor 1, utilizado para

contagens e totalizacdes.

Periodo inteiro Campo de cddigo referente ao se-
mestre do registro. Este campo é
utilizado para filtrar o conjunto de

dados por semestre.

DataReferencia datetime Campo que possui a data inicial do

semestre do registro.

DataAtualizacao datetime Campo que registra a data de carga
em que o registro foi adicionado ao
banco do Painel. Este campo € uti-

lizado para exibir a data da dltima

atualizacdo nas telas principais.
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Continuagdo da Tabela 3.1

Nome

Tipo

Descri¢ao

CodCurso

inteiro

Campo que contém o cédigo utili-
zado para identificar o curso de gra-
duacdo. No total, temos 73 cursos
cadastrados. Este campo € utilizado
para filtrar a consulta pelos cursos

selecionados pelo usudrio.

NomeCurso

string

Campo com a denominagdo utili-
zada para identificar o curso de gra-

duacdo.

CodHabilitacao

inteiro

Campo com o cédigo utilizado para

identificar a habilitacdao do aluno.

NomeHabilitacao

string

Campo com a denominagdo utili-
zada para identificar a habilitagcdo

do aluno.

CodCategoriaUfrgs

inteiro

Campo que possui o codigo utili-
zado para identificar as categorias

dos cursos de graduagdo.

DenominacaoCategoriaUfrgs

string

Campo com a denominagdo utili-
zada para identificar a categoria do

curso, conforme Tabela 4.1

CodOrgao

inteiro

Campo que possui o codigo utili-
zado para identificar a unidade a
qual o curso de graduacdo estd vin-
culado. Uma unidade pode possuir
um ou mais cursos de graduacdo.
Por exemplo: o Instituto de Infor-
matica possui os cursos de Cién-
cia da Computacao e Engenharia da

Computagdo.

OrgaoCurso

string

Campo com a denominagdo utili-

zada para identificar a uunidade.
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Continuagdo da Tabela 3.1

Nome

Tipo

Descri¢ao

Nacionalidade

caractere

Campo que identifica a nacionali-
dade do aluno. Seu valor pode ser
"B’ para Brasileiro, "E’ para Estran-

geiro e "N’ para Naturalizado.

OpcaoReservaVagalngresso

inteiro

Campo que contém o cédigo que
identifica a Opg¢do de Reserva de
Vaga do aluno ao ingressar na

UFRGS.

DenominacaoOpcaoReservaVagalngresso

string

Campo que possui a denomina-
¢do da Opc¢do de Reserva de Vaga.
Seus valores sdo listados na Secdo

4.1.5.1.

CodIngresso

inteiro

Campo com o cédigo utilizado para
identificar de que maneira o aluno

ingressou na universidade.

Denominacaolngresso

string

Campo com a denominagdo da
forma de ingresso do aluno. Seu va-

lores pode sdo listados em 4.1.5.2.

CodModalidadeEnsino

inteiro

Campo que possui o codigo utili-
zado para identificar o tipo da mo-
dalidade de ensino do curso de gra-

duacdo do aluno.

DenominacaoModalidadeEnsino

string

Compo que contém a denominagao
da modalidade de Ensino. Seu valor

pode ser Presencial ou A Distancia.

Sexo

caractere

Campo que identifica o sexo do
aluno. Seu valor pode ser 'F’ ou

'M’.

DenominacaoSexo

char

Campo que possui a denominagdo
do sexo do aluno. Pode ser Femi-

nino ou Masculino.
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Continuagdo da Tabela 3.1

Nome

Tipo

Descri¢ao

CodTurno

char

Campo que identifica o turno do
curso de graduagdo. Seu valor pode

ser 'D’ ou ’N’.

Turno

char

Campo com a denominagdo do
Turno do curso. Seu valor pode ser

Diurno ou Noturno

CodModalidade

inteiro

Campo que possui o codigo utili-
zado para identificar o grau acadé-

mico do curso de graduacdo.

Modalidade

string

Campo com a denominacao do grau
académico do curso. Seu valor po-
der ser Licenciatura ou Bachare-

lado.

Idade

inteiro

Campo que contém a idade em anos

do aluno.

FaixaEtaria

char

Campo que contém a faixa etdria a

qual o aluno pertence

Diplomacao

inteiro

Este campo pode assumir os valores
0 ou 1. Os alunos diplomados terdo

valor igual a 1;

Matriculado

inteiro

Este campo pode assumir os valores
0 ou 1. Os alunos que tiverem pelo
menos uma matricula no semestre

terdo valor igual a 1.

Ingressante

inteiro

Este campo pode assumir os valores
O ou 1. Os alunos que forem ingres-
santes no semestre terdo valor igual

al.
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Continuagdo da Tabela 3.1

Nome

Tipo

Descri¢ao

Evasao

inteiro

Este campo pode assumir os valo-
res 0 ou 1. Os alunos que estive-
rem evadidos no semestre terdo va-

lor igual a 1.

Fim da Tabela 3.1

3.3 Dados sobre Servidores

A tabela PI_RH foi criada para armazenar os dados que serdo utilizados para

exibir os dados relativos a gestdo de pessoal, ou seja, sobre o corpo docente e o corpo

técnico-administrativo. Esta tabela também recebe os dados através de extracdo e carga

de bancos de dados da UFRGS. A periodicidade das cargas foi estabelecida como mensal,

com a inten¢do de manter as informacdes mais atualizadas sobre a quantidade e condi¢ao

dos servidores da Universidade. Os dados t€ém origem nas bases de dados administrativas,

e cada linha da tabela representa um servidor e a sua condi¢do em um més especifico.

Tabela 3.2: Descri¢do da tabela PI_RH com o nome dos

campos, seus tipos e uma breve descricao do seu significado

e dos valores que podem assumir.

Inicio da Tabela 3.2

Nome Tipo Descric¢ao
Servidores inteiro Campo com valor 1, utilizado para
contagens e totalizacoes.
DataReferencia datetime Campo que possui a data de refe-
réncia do conjunto de dados e € uti-
lizado para filtrar por periodicidade.
DataAtualizacao datetime Campo que registra a data de carga

na qual o registro foi adicionado ao
banco do Painel. Este campo ¢é uti-
lizado para exibir a data da ultima

atualizac@o nas telas principais.




Continuacdo da Tabela 3.2

Nome Tipo Descri¢ao

TipoVinculo inteiro Campo com o cédigo do tipo do
vinculo do servidor com a univer-

sidade.

DenominacaoTipoVinculo string Campo com a identificagcdo do tipo
do vinculo do servidor com a uni-
versidade. Pode ser RJU - Regime

Juridico Unico ou Substituto.

CodClasse caractere Campo que contém os codigos das
classes de carreiras dos servidores

na universidade.

DenominacaoClasse string Campo que contém as denomina-
coes das classes de carreira e suas
variagdes, podendo ser: A, B, C, D,
E, Adjunto, Assistente, Associado,

Auxiliar e Titular.

CodCategoria inteiro Campo com os cédigos que identi-
ficam as diversas categorias dos ser-

vidores da universidade.

NomeCategoria string Campo com os denominacao das di-
versas categorias dos servidores da
universidade, por exemplo: Profes-
sor de Magistério Superior, Assis-
tente em Administragdo, Motorista,

etc.
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Continuacdo da Tabela 3.2

Nome

Tipo

Descri¢ao

CodOrgaoRefLotacao

inteiro

Campo que possui o cédigo do 6r-
gdo/unidade de referéncia da lota-
cao do Servidor. Esta informagao
serve para identificar o 6rgao hierar-
quico (quando o mesmo existir) do
orgao/departamento em que o servi-
dor estd lotado, por exemplo: ser-
vidores estdo lotados no Departa-
mento de Informédtica Tedrica ou no
Departamento de Informética Apli-
cada. Todos estes servidores per-
tencem ao 6rgao de referéncia (uni-

dade) Instituto de Informatica.

NomeOrgaoRefLotacao

string

Campo que possui a denominac¢ao
do 6rgao de referéncia da lotagao do

Servidor.

CodOrgaol.otacao

inteiro

Campo que contém o cédigo do 6r-

gdo da lotagdo do Servidor.

NomeOrgaol.otacao

string

Campo que contém a denominacao

do 6rgao da lotacao do Servidor.

Nacionalidade

caractere

Campo que identifica a nacionali-
dade do servidor. Seu valor pode
ser 'B’ para Brasileiro, 'E’ para Es-

trangeiro e "N’ para Naturalizado.

Sexo

caractere

Campo que identifica o sexo do ser-
vidor. Seu valor pode ser 'F’ ou

M.

DenominacaoSexo

string

Campo que possui a denominag¢ao
do sexo do servidor. Pode ser Fe-

minino ou Masculino.




Continuacdo da Tabela 3.2

Nome

Tipo

Descri¢ao

SegmentoGrupo

caractere

Campo com o cédigo correspon-
dente aos grupos aos quais os ser-
vidores pertencem e que compdem

o quadro institucional.

DenomincacaoSegmento

string

Campo com a denominac¢do dos
grupos que compdem o quadro ins-
titucional, podendo ser Docentes ou

Técnicos Administrativos.

RegimeTrabalhoVigente

string

Campo com a denominagdo ca
carga hordria semanal exercida pe-
los servidores, podendo ser 20H,
30H, 40H ou DE (dedicagdo exclu-

siva).

Escolaridade

inteiro

Campo com o cédigo que define o
nivel de escolaridade dos servido-

Ies.

DenominacacaoEscolaridade

string

Campo com a denominagdo da es-
colaridade dos servidores podendo
ser: Ensino Médio ou Inferior, Es-
pecializacdo, Graduagdo, Mestrado,

Doutorado ou Pés-Doutorado.

Idade

inteiro

Campo que contém a idade em anos

do servidor.

FaixaFEtaria

string

Campo que contém a faixa etdria a

qual o servidor pertence.

TempoUFRGS

inteiro

Campo que contém o ndmero de
anos da carreira do servidor dentro

da universidade.

FaixaTempoUFRGS

string

Campo que contém a faixa de

tempo da carreira do servidor.
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Continuacdo da Tabela 3.2

Nome

Tipo

Descri¢ao

SiglaCategoria

char

Campo com a denominacdo do
agrupamento das categorias dos ser-
vidores da universidade, podendo
ser EBTT (para Professores de En-
sino Basico, Técnico e Tecnolod-
gico), Magistério Superior, TA (téc-

nicos administrativos).

CodSiglaCategoria

inteiro

Campo com o c6digo criado para as
categorias que agrupam os servido-

res da universidade.

Fim da Tabela 3.2




29

4 PAINEL DE DADOS

Ao acessar o site do Painel, disponivel na pagina inicial do site da UFRGS, ¢é
exibida uma pégina inicial com a apresentacio do painel e o cronograma de atualizagdes
da plataforma (Figura 4.1). A navegacgdo pelas paginas do Painel de Dados se dé através
da barra de navegacgdo superior, através da qual podemos acessar os dados da Graduagao,

o Glossério e o Tutorial que demonstra como utilizar o Painel.

Figura 4.1 — Tela inicial e de apresentagio do Painel de Dados.

;ll GRADUACAQ ~  GLOSSARIO  COMO USAR

PAINEL«=
DE DADOS

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

O Painel de Dados apresenta informagdes institucionais a respeito das Ges da U a aria e suas atividades.

A proposta desta ferramenta é estar em constante atualizacéo e expansao, de forma que possa auxiliar a Gestéo e promover a visibilidade de informacGes relevantes e oportunas

Para auxiliar no uso das informagdes e assegurar a qualidade dos dados s&o disponibilizados os conceitos das variaveis (Glossério) e as datas de 4o das Ges (rodapé de cada pagina).

No UFRGS em Nimeros vocé encontrara um histérico a partir de 2010 com informacées e dados que retratam a comunidade universitaria e as areas de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

CRONOGRAMA DE ATUALIZAGOES

Painel Periodo de Referéncia Uttima Atualizagao Proxima Atualizagao
Graduacio 1° semestre de 2017 06/10/2017 Abril de 2018
Gestio de Pessoas Embreve Em breve Embreve

Pés-Graduagio Embreve Em breve Embreve

CONTATO

paineldedados@ufrgs.br

Powered by Highcharts
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Fonte: o autor

As péginas que ja foram lancadas até o momento cobrem as informacdes da gra-
duag@o. As visualizagdes de gestdo de pessoas estdo em processo de conclusdo e ainda
nao estdo disponiveis para o publico. As telas e graficos da gestdo de pessoas aqui apre-
sentadas ainda estdo em desenvolvimento.

Na aba Graduacdo, temos as opg¢des Alunos e Cursos. Sao estas paginas que
exibem os gréficos e totalizadores com os dados relativos a alunos dos diversos cursos
de graduacdo da UFRGS. A separacdo das visualizacdes em telas diferentes tem como
objetivo organizar a navegacdo pelos diferentes gréaficos.

A tela de Alunos (Fig. 4.2 traca um perfil do aluno de graduagdao da UFRGS,

exibindo o totalizador dos alunos que estao matriculados no semestre, o turno dos seus
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cursos, suas nacionalidades, sua distribuicdo entre homens e mulheres e faixas etdrias
apresentadas na piramide etdria e finalmente podemos analisar a opcao de reserva de vaga

na qual os mesmos ingressaram na universidade.

Figura 4.2 — Tela exibida através da op¢do "Alunos" escolhida na aba "Graduac¢@o" da barra
superior do painel: graficos mostrando diversas caracteristicas do corpo discente da graduacdo da
UFRGS.

d GRADUAGAO ~  GESTAOPESSOAS ~  GLOSSARIO COMOUSAR =

Incio > Graduacdo » Alunos < 1° semestre de 2017 Ultima atualizacio em 06/10/2017

Turnos Nacionalidade

Alunos Matriculados

‘ 28.522

Diurno  ® HNoturmo Brasileira @ Estrangeira @ Naturalizado

Opcéo de Reserva de Vagas Piramide Etaria

15000

12368

£ 10000

E  so00
E 3369
0 -
o

Fonte: o autor

Ja na tela de Cursos (Fig. 4.3) temos uma sintese do perfil académico geral da
graduacdo na Universidade, com os totalizadores de alunos matriculados, vinculados, in-
gressantes, diplomados e evadidos. Nos grificos, podemos observar a distribuicdo dos
alunos por turno, modalidade de ensino, grau académico e pela forma de ingresso, se-
mestralmente (o semestre ao qual correspondem os dados € exibido no topo da édrea de
gréficos).

A dltima op¢do da barra de navegacdo superior, bem a direita, dd acesso a um
conjunto de filtros relacionados com os dados exibidos, e que permitem filtrar os dados (e
consequentemente mudar os graficos) por Curso, Orgdo (unidade), Categoria, Opgio de
Reserva de Vaga, Modalidade de Ingresso, Sexo, Idade, Faixa Etaria, Grau Académico,
Modalidade de Ensino, Turno e Nacionalidade. Essas op¢Oes de filtragem existem tanto
para alunos como para cursos.

A aba de Gestao de Pessoas foi desenvolvida para exibir as informacdes sobre
os servidores da universidade: o total de servidores ativos, o segmento a que perten-

cem, nacionalidade, escolaridade, tempo de carreira dentro da UFRGS e a piramide etéria
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Figura 4.3 — Tela exibida através da opgéo "Cursos" escolhida na aba "Graduagdo" da barra
superior do painel: totalizadores a direita e graficos com distribui¢des dos alunos de acordo com
diversas caracteristicas. Os dados sdo relativos ao semestre exibido no topo da 4rea de gréficos.

=8}  GRADUAGAO ~  GESTAOPESSOAS Y GLOSSARIO  COMOUSAR =

Inicio > Graduagdo » Cursos < 1° semestre de 2017 Ultima atualizacdo em 061102017

N Alunos Matriculados
Turnos Modalidade de Ensino Grau Académico

V| |

Diumo @ HNoturno ® Adistancia @ Presencial ® Bacharelade @ Licenciatura

28.522

‘ Alunos Vinculados

32.820

Alunos Ingressantes

3.687

Forma de Ingresso
25000 Alunos Diplomados

1.226

5 15000 Alunos Evadidos

1.939

10000

2757 2885

Fonte: o autor

deste grupo. Conforme ja mencionado, esta aba ainda nao foi liberada para consulta pelo
publico. Assim, a figura 4.4 corresponde ao protdtipo proposto para avaliacio dos sta-

keholders.

4.1 Detalhamento das Visualizacoes disponiveis no Painel

Nesta secdo iremos descrever o leiaute geral das visualizagdes oferecidas no Pai-
nel, os grificos e as informacdes representadas neles, assim como as interagdes possiveis.

Todos os graficos possuem o efeito de hover: quando o cursor fica sobre uma co-
luna, barra ou por¢ao do grafico o mesmo recebe um efeito em que sua cor fica levemente
mais clara e é exibido um baldo com informacdes da varidvel que € representada pelo ele-
mento destacado. Ao clicar nos elementos de um gréfico, o usudrio estard selecionando o
subconjunto (de alunos ou de servidores) correspondente ao elemento grafico destacado,
e o sistema ird atualizar dinamicamente as demais visualizacOes da mesma tela, aplicando
também os filtros que foram estabelecidos no formuldrio. O usudrio pode remover os
filtros quando desejar, pois no canto inferior direito da tela é exibido o controle de filtros.

Nas se¢oes 4.2 e 4.2.1 detalhamos as opg¢des de filtragem e controle de filtros.
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Figura 4.4 — Protétipo da tela de dados de gestdo de pessoas: graficos de distribui¢do de servido-
res por segmento, nacionalidade, escolaridade, faixa etdria, gé€nero e tempo de servico na UFRGS.

gl GRADUACAQO ~  GESTAOPESSOAS ~  GLOSSARIO  COMOUSAR

Inicio » Geslgo de Pessoas > Geral < Novembro de 2017 Ultma atualizagdo em 051212017
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Fonte: o autor

Os graficos também possuem um controle para ampliacdo (zoom). No canto infe-
rior esquerdo de cada grafico aparece um icone de uma lupa, sempre que o cursor passar
sobre a drea do grafico. Ao clicar nessa lupa, a visualizagdo aumenta de tamanho e as
outras visualizagdes diminuem, permitindo ao usudrio analisar o grafico ampliado com
mais facilidade. Ao clicar novamente no botdo de lupa, o grafico em destaque e os demais

voltam ao seu tamanho original.

4.1.1 Paleta de cores

Ao criar uma aplicag@o de visualizacdo de informacdes, é fundamental escolher
corretamente as cores que irdo representar os dados. Escolhemos cores suaves e naturais
para a maioria das informacdes e cores mais fortes e escuras quando queremos destacar
alguma informagao em relagdo as outras (FEW, 2008).

A paleta de cores escolhida € composta de oito cores base: Azul, Vermelho, Verde,
Laranja, Violeta, Marrom, Rosa e Cinza (Figura 4.5). Todas elas sdo exibidas num tom
médio suave de maneira que nenhuma cor se destaque em relagdo as outras. Quando um
elemento é selecionado pelo usudrio, a cor desse elemento passa para uma intensidade

mais escura, destacando-o dos demais.



Figura 4.5 — Paleta de cores com a escala de tons e seus cddigos em hexadecimal.
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Fonte: o autor

4.1.2 Totalizadores

As visualizacdes de totalizadores sdo as mais simples do painel. Ao passar o
cursor no titulo do totalizador € exibida uma rooltip (dica de ferramenta) com a definicao

existente no Glossario para a referida varidvel totalizadora (Figura 4.6).

Figura 4.6 — Exemplo de totalizador com a descrigéo exibida como fooltip.

Conceituagio: todo aluno gue no periodo de  Alunos Matriculados
referéncia esta matriculado em pelo menos uma

disciplina do curso de graduacdo na UFRGS, 28.522
inclusive aquelas relacionadas aos trabalhos de

conclusdo de curso ou que esteja em

mobilidade académica.

Dados do 1° semestre de 2017.

Fonte: o autor

Os totalizadores ndo disparam interacdes com os graficos, porém seu valor € atu-
alizado sempre que o usudrio realiza filtragens ou interage com os graficos exibidos. Os

totalizadores que o painel possui sdo:

e Alunos Matriculados: todos os alunos que no periodo de referéncia estio ma-
triculados em pelo menos uma disciplina de um curso de graduagcdo da UFRGS,
inclusive naquelas relacionadas aos trabalhos de conclusdo de curso. Alunos em

mobilidade académica também sdo computados. Esse totalizador € exibido na tela
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de Alunos e na de Cursos.

Alunos Vinculados: todos os alunos que no periodo de referéncia possuem registro
de vinculo ativo com a UFRGS identificado a partir das seguintes situacdes: ma-
tricula em pelo menos uma disciplina do curso de graduagdo, matricula trancada,
aluno em mobilidade académica, aluno apenas em atividade extracurricular (estagio
ndo obrigatdrio, atividade de pesquisa, extensao ou monitoria), aluno com licenca
aprovada conforme resolucdes internas da universidade (afastamentos), etc. Esse

totalizador € exibido apenas na tela de Cursos.

Alunos Ingressantes: todos os alunos que ingressaram na universidade por apro-
vacdo em processo seletivo, incluindo transferéncia interna, convénio, ex-officio e
decisdo judicial, no periodo de referéncia e que efetivaram matricula no curso. O
ano de ingresso deve ser equivalente ao do periodo de referéncia. Esse totalizador

¢ exibido apenas na tela de Cursos.

Alunos Diplomados: todos os alunos para os quais no periodo de referéncia, apds
a conclusao de todos os créditos académicos do curso, consta no registro uma data
(dia/més/ano) de diplomacgdo dentro do periodo de referéncia. Para os cursos que
preveem a possibilidade de permanéncia (apostilamento) para realizacio de estudos
em outra habilitacdo, € considerada apenas a data da primeira formatura do aluno.

Esse totalizador € exibido apenas na tela de Cursos.

Alunos Evadidos: todos os alunos que foram desligados do curso por abandono,
desisténcia da vaga, falecimento, jubilamento, transferéncia interna (para outro
curso), transferéncia para outra universidade ou outra forma que configure a “saida”
do aluno do curso que ndo por diplomacdo. Esse totalizador € exibido apenas na
tela de Cursos.

Servidores: todos os servidores com vinculo ativo na Universidade até a data limite
do periodo de referéncia da consulta sem data de desligamento ou aposentadoria.
No caso dos técnicos administrativos sdo considerados apenas os servidores em re-

gime juridico unico. Esse totalizador € exibido apenas na tela de Gestdo de Pessoas.

4.1.3 Graficos tipo Pie Chart

O tipo de grafico Pie Chart € usado para as visualizacdes do conjunto total de re-

gistros (alunos ou servidores) dividido subconjuntos de acordo com categorias. O tama-
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nho de cada setor do gréfico é proporcional ao tamanho do subconjunto que ele representa,
conforme pode ser observado na Figura 4.7(a). O primeiro uso desse grafico circular é ge-
ralmente associado a William Playfair, em 1801 (FRIENDLY; DENIS, 2006). A escolha
do Pie Chart deve-se a sua popularidade e simplicidade para exibir as informacdes. Das
visualizacdes representadas por pie charts, com exce¢do da Nacionalidade, que possui
trés valores, os grificos de Turno, Modalidade de Ensino, Grau Académico e Segmento
possuem apenas dois valores distintos, o que significa que dois setores apenas nos grafi-

COsS.

Figura 4.7 — Exemplo de gréfico Pie Chart, com as possiveis intera¢des: a) mantendo o cursor em
um setor, é exibida a fooltip com a identificacdo do subconjunto, tamanho e percentual do total;
b) efeito de sliced em um setor selecionado; ¢) efeito ao selecionar um dos valores da variavel na
legenda do gréfico.

Turnos Turnos Turnos
Noturmo
22 6E%
(6.463 Pessoas)
Diurno Noturno Diwrmo Noturno Diurno
(a) (b) (c)

Fonte: o autor

O usuario pode interagir com os graficos tipo pie chart clicando em um dos se-
tores. Esta acdo ird destacar a categoria selecionada "afastando" do resto do circulo o
setor correspondente a categoria selecionada, criando um efeito de sliced (Figura 4.7(b)).
Ao fazer esta interacdo, o Painel ird filtrar os dados e atualizar dinamicamente as outras
visualizagdes da tela utilizando o valor selecionado como filtro. Ao clicar novamente na
porc¢do destacada o gréfico retorna ao formato inicial, e o valor da sele¢do € removido do
filtro, atualizando as demais visualizagdes novamente. Caso o usudrio selecione o outro
setor quando j4 existir um destacado, esse novo setor recebe o efeito de sliced, e passa a
ser o novo filtro, sendo os gréficos atualizados dinamicamente.

A interag@o com a legenda também filtra as informagdes da tela, mas de maneira
distinta. Ao clicar em um item da legenda o mesmo € removido da visualizagao e o filtro

ird se comportar de modo a excluir o valor que foi selecionado na legenda e executando a
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atualizacdo dindmica das demais visualiza¢des, conforme mostrado na figura 4.7(c).
Como todas as visualizagdes com grafico, os pie charts podem ter seu tamanho
ampliado ao clicar no icone da lupa que aparece no canto esquerdo inferior quando o
cursor passa sobre o grafico. Ao aumentar de tamanho, fica visivel para o usudrio um
subtitulo com os totalizadores das categorias representadas no gréafico.
Os gréficos tipo Pie Chart sdo usados para representar os dados de acordo com as

seguintes varidveis:

e Turno: apresenta os indicadores sobre o periodo do dia em que a maior parte da
carga hordria do(s) curso(s) € ministrada, podendo ser Diurno, setor exibido na cor é
laranja, ou Noturno, exibido na cor azul. Os campos que sdo utilizados para gerar o
gréifico sdo CodTurno e Turno da tabela PI_GRAD. Esta visualizacdo esta presente

nas telas Alunos e Cursos da aba Graduacdo.

e Nacionalidade: apresenta o nimero de alunos de nacionalidade Brasileira, com
setor correspondente na cor verde, Estrangeiros na cor azul e Naturalizados com a
cor violeta. O campo utilizado para gerar o grifico € o campo de Nacionalidade
das tabelas PI. GRAD e PI_RH. A Nacionalidade € exibida na tela Alunos da aba

Graduacdo e em todas as telas da aba Gestao de Pessoas.

e Modalidade de Ensino: apresenta o nimero de alunos nos cursos cujas modali-
dades podem ser Presencial, representada com a cor rosa ou A Distincia, repre-
sentado pela cor azul. Um curso € considerado presencial quando tem a presenga
fisica do estudante nas atividades didéticas e avaliacdes. Em caso de cursos reco-
nhecidos pelo MEC, as atividades presenciais devem representar no minimo 80%
da carga hordria total. O gréfico utiliza os campos CodModalidadeEnsino e Deno-
minacaoModalidadeEnsino da tabela PI_GRAD e é exibido na tela de Cursos da

aba Graduacao.

e Grau Académico: apresenta o nimero de alunos pelo grau que lhes é conferido ao
concluirem o curso, podendo ser Bacharelado, definido como curso superior gene-
ralista, de formacao cientifica ou humanistica, que confere ao diplomado compe-
téncias em determinado campo do saber para o exercicio de atividade profissional,
académica ou cultural, com o grau de bacharel, que € representado pela cor azul,
e Licenciatura cujo curso superior confere ao diplomado competéncias para atuar
como professor com o grau de licenciado, representado pela cor violeta. O grafico
utiliza os campos CodModalidade e Modalidade da tabela PI_GRAD e € exibido na

tela de Cursos da aba Graduagdo.
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e Segmento: apresenta o ndmero total de servidores pertencentes aos dois grupos de
servidores publicos federais que compdem o quadro institucional, ou seja, Docen-
tes, representados pela cor violeta e Técnicos Administrativos, representados pela
cor laranja. O gréfico utiliza os campos SegmentoGrupo e DenominacaoSegmento

da tabela PI_RH e é exibido na tela Geral da aba Gestao de Pessoas.

4.1.4 Visualizacao da Piramide Etaria de Alunos e Servidores

O gréfico de Piramide Etédria € uma representacao de uma determinada populagao
dividida por sexo e e faixas etdrias. A populacdo masculina é mostrada do lado esquerdo,
em geral representada pela cor azul, e a feminina ao lado direito, representada pela cor
vermelha. As faixas etdrias sdo distribuidas na na vertical. O niimero de pessoas que
pertencem a cada faixa e sexo determinam o tamanho das barras horizontais e pode ser
visualizado com o hover do cursor sobre cada barra (Figura 4.8). Esta visualizagdo é
exibida na tela de Alunos, da aba Graduacao, e em todas telas da aba Gestdo Pessoas. Nas

duas tabelas PI_GRAD e PI_RH os campos utilizados sdao Sexo e FaixaFEtaria.

Figura 4.8 — Exibi¢do de informacdes ao manter o cursor sobre uma das barras da Pirdmide
Etaria.

Pirdmide Etaria

65 anos ou mais 85 anos cu maiz

—
Mulheres, idade 19 3 24 anos |,

[ -
Contagem: 8075 pessoas

— 1 — 18 anos ou menos
10000 8000 G000 4000 2000 0 2000 4000 G000 B000 10000

® Homens @ Mulheres

Fonte: o autor

Além do efeito de passar o cursor pelas barras para ver a descri¢gdo do niimero de
alunos ou servidores em cada barra, ou segmento de barra, € possivel selecionar uma faixa
especifica clicando sobre a barra que se deseja ver em detalhe. Também € possivel fazer
uma selecdo de vdrias faixas (Figura 4.9). Ao clicar numa faixa e arrastar o cursor na
vertical serdo destacadas as faixas que estiverem dentro da selecdo e serd feito um zoom

nas barras selecionadas (Figura 4.10). Esta interacao € ttil principalmente na tela Alunos
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Figura 4.9 — Selecdo das faixas a serem destacadas na Pirdimide Etdria.
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Fonte: o autor

Figura 4.10 — Faixas da Pirdmide Etdria destacadas com aumento da intensidade da cor e com
efeito de zoom.
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Fonte: o autor

para poder visualizar com mais facilidade as faixas com menos alunos. Para remover a
selecdo, basta clicar no botdo "Reset zoom" , o que causard a remocdo do destaque das

faixas selecionadas e restaurard a escala original da piramide.

4.1.5 Graficos de Barras coordenados através de Drill Down

As visualizagdes coordenadas de gréficos de barras através do mecanismo de Drill
Down tem a capacidade de exibir conjuntos de dados relacionados hierarquicamente entre
si. A interacdo se dd através da selec@o por clique de uma determinada coluna de um
grafico. Ao clicar em uma coluna, os dados correspondentes ao préximo nivel hierdrquico

sdo carregados e um novo grafico de barras é exibido. Para retornar ao nivel anterior



39

basta clicar no botdo "Voltar". Portanto, é possivel repetir o processo por quantos niveis
hierdrquicos existirem no conjunto de dados.

No Painel de Dados, os gréficos de barra com efeito de Drill Down sdo utilizados
para exibir os dados da graduacdo segundo a Opc¢do de Reserva e Vagas, na tela Alunos
(rever grafico na figura 4.2), e segundo a Forma de Ingresso, na tela de Cursos (rever
grafico na figura 4.3). Os dois graficos t€ém, no seu primeiro nivel, a distribui¢do de
alunos entre as categorias principais de cada uma dessas varidveis. No nivel seguinte,
estdo as Categorias de Curso, que agregam diferentes cursos de graduacio.

O conceito de Categorias de Cursos foi adotado para poder criar agrupamentos e
facilitar a compreensao dos dados, uma vez que ao listar todos os cursos de uma vez sé a
visualizacdo ficaria densa e de dificil compreensdo, dada a grande quantidade de cursos
que a UFRGS oferece. Para os cursos que pertencem a mais de uma categoria foi criada
uma classe especial denominada "Multicategoria". Ao associar estes cursos em apenas
uma categoria a possibilidade de contar um curso mais de uma vez em algum grafico ou

totalizador € evitada. As categorias e seus respectivos cursos sao listados na Tabela 4.1.

Tabela 4.1 — Categorias e seus respectivos cursos.

Categoria

Cursos

Artes

Artes Visuais, Danca, Historia da Arte, Musica, Teatro

Comunicag¢do e Informacao

Arquivologia, Biblioteconomia, Comunicac¢ido Social, Jor-
nalismo, Museologia, Relacdes Publicas

Economia, Gestao e Negocios

Administracdo, Administracdo Publica e Social, Ciéncias
Atuariais, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas

Engenharias e Arquitetura

Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Civil, Engenharia da
Computacdo, Engenharia de Controle e Automacado, Enge-
nharia de Energia, Engenharia de Materiais, Engenharia de
Minas, Engenharia Elétrica, Engenharia Fisica, Engenha-
ria Hidrica, Engenharia Mecanica, Engenharia Metalurgica,
Engenharia Quimica

Exatas e Tecnologia

Ciéncia da Computagdo, Estatistica, Fisica, Interdisciplinar
em Ciéncia e Tecnologia, Matemética

Humanas e Sociais

Ciéncias Juridicas e Sociais, Ciéncias Sociais, Filosofia,
Historia, Letras, Pedagogia, Politicas Pablicas, Rela¢des In-
ternacionais

Multicategoria Bacharelado em Desenvolvimento Rural, Design de Pro-
duto, Design Visual, Engenharia Ambiental, Engenharia
Cartografica, Engenharia de Alimentos, Engenharia de Pro-
ducdo, Medicina Veterindria, Psicologia, Servi¢o Social
Saude Biomedicina, Educacao Fisica, Enfermagem, Farmécia, Fi-

sioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutricao, Odontolo-
gia, Saide Coletiva
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4.1.5.1 Visualizagdo da Distribuicdo de Alunos por Op¢do de Reserva de Vagas

No grafico de Op¢ado de Reserva de Vagas podemos ver o nimero de alunos por
modalidade da vaga ocupada por categoria e por curso. A modalidade se da por escolha
do candidato ao ingressar na universidade via processo seletivo a partir dos sistemas de

ingresso Acesso Universal e/ou Reserva de Vagas, podendo ser:

e Acesso Universal: ampla concorréncia, representado no grafico pela barra de cor

azul;

e Reserva de Vaga L1: candidato egresso do Sistema Publico de Ensino Médio Bra-
sileiro com renda familiar bruta mensal igual ou inferior a 1,5 saldrio-minimo naci-

onal per capita, representado pela cor violeta;

e Reserva de Vaga L2: candidato egresso Sistema Publico de Ensino Médio Brasi-
leiro com renda familiar bruta mensal igual ou inferior a 1,5 salario-minimo nacio-

nal per capita autodeclarado preto, pardo ou indigena, representado pela cor laranja;

e Reserva de Vaga L.3: candidato egresso do Sistema Pudblico de Ensino Médio Bra-
sileiro com renda familiar bruta mensal superior a 1,5 saldrio-minimo nacional per

capita, representado pela cor verde;

e Reserva de Vaga L.4: candidato egresso do Sistema Publico de Ensino Médio Bra-
sileiro com renda familiar bruta mensal superior a 1,5 saldrio-minimo nacional per

capita autodeclarado preto, pardo ou indigena, representado pela cor vermelha;

e Outros: vagas ocupadas por alunos que ingressaram na universidade antes da im-
plementacdo dos processos seletivos com reserva de vagas ou que ingressaram via
processos seletivos que ndo preveem reserva de vagas (por exemplo, ingresso Ex-

travestibular), representado pela cor cinza.

Estas op¢des formam o primeiro nivel do grafico Drill Down representando a dis-
tribuicao dos alunos por Opcao de Reserva de Vagas. O nivel seguinte é composto pelas
Categorias dos Cursos, ja mencionados e apresentados na Tabela 4.1. No ultimo nivel de

gréificos de barras sdo apresentados os cursos da categoria selecionada (Figura 4.11).

4.1.5.2 Visualizacdo da Distribuicdo de Alunos por Forma de Ingresso

Na visualizagdo da distribuicdo de alunos por Forma de Ingresso temos o nimero
de alunos ingressantes nos cursos de graduacdo distribuidos por processo seletivo. As

formas de ingresso sdo:
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Figura 4.11 — Gréfico de barras mostrando a distribui¢do dos alunos por Op¢do de Reserva de
Vagas: a) Exibicdo inicial com as op¢des de vagas disponiveis; b) segundo nivel ao realizar o
drill down, numa opc¢do de vagas especifica (neste caso, "Egresso de Escola Publica"), mostrando
a distribuicdo dos ingressantes por esta op¢ao nas diversas categorias de cursos de graduagdo; c)
terceiro e dltimo nivel, onde temos os cursos da categoria selecionada no nivel anterior; d) selecdo
de um curso, cuja coluna tem sua cor destacada em preto, para visualizagao de totais especificos e
correspondente pirimide etdria.
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Fonte: o autor

Vestibular: processo seletivo utilizado para ingresso de novos alunos na UFRGS
que compreende provas que cobrem as disciplinas cursadas no ensino médio. A
partir de 2016, 70% das vagas novas sdo preenchidas através deste tipo de processo

e os outros 30% destinam-se ao ingresso pelo Sistema de Sele¢do Unificada (SISU);

SISU: processo seletivo para ingresso de novos alunos, coordenado pelo MEC, e
que utiliza a nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). A partir de 2016,
30% das vagas novas da UFRGS destinam-se a esse tipo de processo € 0s outros

70% ao vestibular;

Transferéncia Interna: se da através de ingresso extra-vestibular via edital de
Processo Seletivo Unico (PSU) ou via edital de Recdlculo da Média do Concurso
vestibular e as vagas sdo destinadas exclusivamente a alunos da UFRGS;
Transferéncia Voluntaria: se d4 através de ingresso extra-vestibular via edital de
Processo Seletivo Unico (PSU) e destina-se a alunos de outras institui¢des de ensino

superior que desejam ingressar na UFRGS;
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e Transferéncia compulséria/ex officio (Lei 9.536/97 e Instrucao Normativa N°

001/2000 PROGRAD): ocorre em qualquer época do ano, independente de exis-
téncia de vaga, quando se tratar de servidor publico federal civil ou militar estu-
dante, ou seu dependente estudante, se requerida em razdo de comprovada remog¢ao
ou transferéncia de oficio, que acarrete mudanca de domicilio para Porto Alegre ou
localidade préxima. O curso de origem do aluno devera ser idéntico ou equivalente

ao curso da UFRGS;

Ingresso de Diplomado: processo seletivo extra-vestibular destinado a candidatos
portadores de diploma de curso superior de graduacao registrado (obtido no Brasil)
ou revalidado na forma da Lei (obtido no exterior), ou ainda, provdvel formando
em curso de graduacdo ao final do semestre de referéncia (vide edital) de realizagao
do processo;

Aluno Convénio: processo seletivo ofertado a estudantes estrangeiros com os quais
o Brasil mantém acordos de cooperagdo bilateral vigentes (Decreto n° 7.498 de 12
de marc¢o de 2013 e Resolucdo 17/2007 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
da UFRGS);

Aluno Indigena: processo seletivo especifico para ingresso de estudantes indige-
nas do territorio nacional. Corresponde a oferta de 10 vagas suplementares aquelas
ofertadas no concurso vestibular. As vagas para esse processo seletivo sdo criadas
anualmente e a escolha dos cursos oferecidos a cada ano € definida pela Coordena-
doria de Acompanhamento do Programa de A¢des Afirmativas em conjunto com as

comunidades indigenas (Decisao 268/2012 do CONSUN);

Dupla Diplomacao: corresponde a modalidade especifica para regularizacao do
ingresso de alunos provenientes de institui¢cao estrangeira congénere conveniada,

participante dos programas de Dupla Diplomagao;

Programa Especial: processo seletivo para ocupacdo de vagas de programas es-
peciais que fomentam a oferta de turmas especiais para demandas especificas. Os
programas especiais se ddo através de parcerias entre o Ministério da Educagao
(MEC) e instituicdes publicas de ensino superior (Resolu¢do CNE/CP n° 2 de 26 de
junho de 1997).

Devido aos diferentes tipos de transferéncias e outras formas de ingresso existentes

se fez necessdrio agrupd-las para evitar que a visualizacdo dos dados ficasse densa e de

dificil compreensdo. Assim, Transferéncias e Outros possuem um nivel extra, onde sdao
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detalhados os diferentes tipos de transferéncias (interna, voluntdrio e compulsdria) e os
outros ingressos (ingresso de diplomado, programas especiais, dupla diplomacdo, alunos
indigenas e alunos convénio). Apds selecionar uma dessas categorias, € exibido o nivel

de categorias de cursos e este, por sua vez, leva aos cursos da categoria escolhida (Figura

4.12).

Figura 4.12 — Graficos de barras com os agrupamentos especiais para visualiza¢do de Forma
Ingresso de alunos: a) exibi¢do inicial das opg¢des de reserva disponiveis; b) formas de ingresso
agrupadas em Transferéncias; ¢) formas de ingresso agrupados em Outros.
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4.1.6 Graficos de Barras de Variaveis Simples

Graéficos de barras simples sdo utilizados na ana de Gestdo de Pessoas para exibir
a distribui¢do dos servidores de acordo com sua Escolaridade e Tempo de Servi¢o na
UFRGS.

Para a visualizagcdo da Escolaridade, o grafico mostra o nimero de servidores por
grau de escolaridade.

As diferentes categorias de Escolaridade sdao exibidas no eixo x e o nimero de
pessoas em cada escolaridade estdo no eixo y (Figura 4.13). Cada uma das categorias
representa um grupo diferente. Por este motivo cada categoria possui uma cor individual

(FEW, 2008):

e Ensino médio ou inferior, representado pela cor verde;

Especializacdo, representado pela cor laranja;

Graduacdo, representado pela cor violeta;

Mestrado, representado pela cor marrom;

Doutorado, representado pela cor azul;

Pés-Doutorado, representado pela cor rosa.

O usudrio pode destacar uma escolaridade clicando na barra, cuja cor receberd
o destaque e filtrard as demais visualizacdes pela escolaridade selecionada. Ao clicar
novamente na barra, a selecao € desfeita e a cor da barra retorna a cor original.

A visualizagdo de Tempo na UFRGS mostra o niimero de servidores por faixa de

tempo de carreira dentro na universidade. As faixas de tempo foram divididas em:

2 anos ou menos;

3 a9 anos;

10 a 14 anos;

e 15a19 anos;

20 a24 anos;

25 a 29 anos;

30 a 34 anos;

35 anos ou mais.

As faixas de tempo sdo exibidas no eixo y e o nimero de pessoas de cada faixa

estd no eixo x (Figura 4.14). Como as faixas representam o mesmo tipo de informagao, o
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gréfico possui apenas a cor violeta (FEW, 2008).

Figura 4.13 — Visualizagdo de Escolaridade de servidores com a categoria Doutorado destacada.
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Fonte: o autor

Figura 4.14 — Visualiza¢do de Tempo na UFRGS com a faixa de 3 a 9 anos destacada.
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4.2 Exploracio dos Dados por Filtragem

Ao carregar as pdginas das visualizacdes do Painel, o usudrio tem os dados do
periodo mais recente cadastrado no banco, o que permite uma visao geral dos indicadores
da UFRGS. As paginas da aba Graduacao tem como base,em todas visualizacdes, o total
geral de alunos matriculados do periodo.

Para que o usudrio possa explorar os indicadores, tendo a op¢do de selecionar
informacodes especificas desejadas, ele tem a sua disposi¢ao diversos filtros. O formulario
que contém os filtros € acionado ao clicar no icone do canto direito superior da tela (Figura

4.15) nas telas Alunos, Cursos ou Gestdo de Pessoas.

Figura 4.15 — Detalhe do botéo que abre a menu de filtragem.

Ultima atualizacdo em 06/1 Filtrar

Fonte: o autor

Ao acionar o botdo, o formuldrio aparece como um menu lateral, que se sobrepde
a tela corrente, como é mostrado na Figura 4.16. A escolha desse formato proporciona
mais espago de tela para as visualizacdes e também faz parte da aplicacao do filtro: apds
selecionar os parametros que filtrardo as informacdes a serem exibidas e clicar no botao
flutuante "Filtrar", a tela é recarregada com os filtros aplicados.

Sao as seguintes as possibilidades de filtragem:

e Cursos: permite selecionar um ou mais cursos de graduacio para filtrar as informa-
¢oes exibidas nos gréficos. Possui um campo de texto que o usudrio pode preencher
para buscar o filtro desejado com maior facilidade. Ao marcar um curso nesta sele-

¢do, serd marcado também o Orgdo (unidade) ao qual o curso pertence.

e Orgios: semelhante ao filtro de cursos, também permite selecionar um ou mais
orgaos (ou unidades académicas) e o usudrio também dispde de um de texto para
buscar o que deseja selecionar. Da mesma forma que no caso anterior, a sele¢do
um orgdo ird desencadear a selecdo dos cursos que pertencem ao 6rgdo que foi

selecionado.

e Categorias: permite a selecao de uma ou mais categorias de curso. As categorias e
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Figura 4.16 — Menu de filtragem aberto.

Cursos v
Orgdos v
Categorias v
Opcéo Reserva de Vaga v
Forma de Ingresso v
Sexo v
Idade v
Faixa Etaria v
Grau Académico v
Modalidade de Ensino v

Turno v

Nacionalidade v
FILTRAR

Fonte: o autor

seus respectivos cursos sdo detalhados na Tabela 4.1.
Opcao Reserva de Vaga: permite ao usudrio filtrar as informagdes por uma ou mais

opgoes de reserva de vaga. As opg¢des de reserva de vaga sao detalhadas no capitulo

4.1.5.1.

Forma de Ingresso: permite a selecdo de uma ou mais formas de ingresso. A des-
cricdo das formas de ingresso € feita no capitulo 4.1.5.2.

Sexo: este filtro permite selecionar o sexo Feminino ou o Masculino. Apenas uma

das opg¢oes pode ser selecionada.

Idade: o usudrio pode filtrar os resultados pela idade das pessoas. Possui um campo
que so aceita valores numéricos onde o usudrio preenche o valor desejado. O resul-

tado do filtro pode ser a idade igual, maior ou menor que o valor especificado.

Faixa Etdria: neste filtro, o usudrio pode selecionar as pessoas de acordo com a faixa
etdria a que pertencem. Pode ser selecionada mais de uma faixa entre 18 anos ou
menos (esta op¢cao ndo aparece para as telas da Gestao de Pessoas pois seu conjunto
de dados ndo possui pessoas nessa faixa de idade), 19 a 24 anos, 25 a 29 anos, 30 a

34 anos, 40 a 44 anos, 45 a 49 anos, 50 a 54 anos, 55 a 59 anos e 60 anos ou mais.
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e Grau Académico: permite filtrar os alunos matriculados em cursos de Licenciatura
e Bacharelado. Apenas uma das op¢des pode ser selecionada.

e Modalidade de Ensino: filtro que seleciona os alunos matriculados em curso Pre-
sencial ou A Distincia. Apenas uma das op¢des pode ser selecionada .

e Turno: neste filtro o usudrio pode selecionar os alunos com curso Diurno ou No-
turno. Apenas uma das opg¢des pode ser selecionada.

e Nacionalidade: permite selecionar a nacionalidade dos alunos ou servidores. Os
valores sdo Brasileiro, Estrangeiro e Naturalizado. Pode-se selecionar mais de uma

opcao.

Além dos filtros listados, o usudrio também pode filtrar por periodo. Nas telas
da aba Graduagdo os periodos sdo semestrais. Nas telas da aba Gestdo de Pessoas os
periodos sdo mensais. Este controle de periodicidade fica na parte superior da tela ao
centro (Figura 4.17). Ao clicar na seta da esquerda € selecionado o periodo anterior. A
seta da direita seleciona o proximo periodo. Quando nio existir seta é porque ndo ha mais

periodos a serem selecionados.

Figura 4.17 — Detalhe do controle do periodo a que se referem os dados exibidos.

{ 1°semestre de 2017

Cligue aqui para selecionar o periodo anterior

Fonte: o autor

4.2.1 Remocao de filtros

Ao aplicar os filtros selecionados, a tela é carregada com as informacdes e, no
canto esquerdo inferior da tela aparece um controle na cor vermelha com o rétulo “Re-
mover Filtros”, ilustrado na Figura 4.18. Ao passar o cursor sobre o controle, 0 mesmo
recebe um efeito e muda para a cor verde petréleo e ird exibir um menu na forma de lista

com todos os filtros que foram selecionados pelo usudrio. Clicar em itens desta lista, o
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usudrio pode remover individualmente os filtros previamente especificados. Se clicar no
controle "Remover Filtros", todos os filtros sdo removidos e a pagina € recarregada com

o estado inicial, exibindo a vis@o geral do dados.

Figura 4.18 — Exemplo de tela de Alunos com filtros ativados e o botdo de controle de filtros
exibido para remocdo seletiva de filtros.

=!I GRADUAGAO ¥  GLOSSARIO  COMO USAR =

nicio > Graduagdo > Alunos < 1° semestre de 2017 Uttima atualizagdo em 08/10/2017

Turnos Nacionalidade

Alunos Matriculados

‘ 977

Diurne @ Noturne © Brasileia @ Estrangeira @ Maturalizade

Opcdo de Reserva de Vagas Piramide Etéria

453 40anos
403 44anos

Numero de alunos

Outros 12 anos ou menos L 18 anos au menos

@ Homens @ Mulhe

REMOVER FILTROS X

Fonte: o autor

4.3 Glossario e Tutorial

Para ajudar na compreensao dos indicadores que sao exibidos no painel e auxiliar
os usudrios a apreender como interagir com as visualizacdes foram criadas duas abas:
Glossario e Como Usar.

A aba Glossdrio exibe o diciondrio dos termos utilizados no painel. Pode ser exi-
bido com uma listagem geral dos termos de A a Z, como um agrupamento dos termos
relativos a graduacdo ou um agrupamento relacionado a gestdo de pessoas. Este glossario
foi organizado e fornecido pela PROPLAN e ¢ apresentado no Apéndice A. Na aba Como
Usar € apresentado um tutorial, com um guia que mostra as telas disponiveis no painel e
as suas funcionalidades. As interagdes com os graficos e as opg¢des de filtragem sdo ilus-

tradas com videos no formato mp4, que possibilitam ao usudrio observar o funcionamento
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dos elementos do Painel, e uma breve explicacdo textual.
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S TECNOLOGIAS UTILIZADAS E ARQUITETURA DO PAINEL DE DADOS

Neste capitulo iremos apresentar as ferramentas e tecnologias que foram utilizadas

no desenvolvimento do Painel de Dados e a sua arquitetura.

5.1 PHP, Yii Framework e MVC

A linguagem utilizada no lado servidor do Painel de Dados é o PHP 5.6.30. O
PHP € uma linguagem de script open source de uso geral, muito utilizada, e especialmente
adequada para o desenvolvimento web e que pode ser incluida em paginas HTML (PHP,
2017).

O PHP € a linguagem adotada pelo CPD para criar as suas aplicacdes web e, para
isso, € utilizado o framework Yii em sua versdo 1.1.14. As vantagens trazidas pela uti-
lizagdo do PHP com o Yii sdo diversas, porém as que mais justificam sua ado¢@o no
desenvolvimento do painel sdo a ado¢do do padrao de arquitetura Model-View-Controller
(MVC) e o controle de cache. Com o MVC conseguimos separar e organizar melhor o
c6digo, aumentando a coesdo da estrutura e diminuindo o acoplamento do c6digo, dessa
forma facilitando a modularizac¢do da aplica¢do e a manutencado do sistema, além de tornar
mais simples a localizagdo e a corre¢do de falhas. Com o gerenciamento da cache pode-
mos salvar na memoria o resultado de consultas ao banco de dados, visando melhorar o

desempenho e aproveitamento dos recursos disponiveis.

5.2 JavaScript, jQuery e AJAX

JavaScript ou JS, como é popularmente conhecido, € uma linguagem interpretada
de alto nivel, fracamente tipada, dindmica e multi-paradigma. O JS é executado no lado
cliente, onde € utilizado para programar ou controlar as mudangas no documento web a
partir da ocorréncia de eventos, e tem suporte a partir da versao 5.1 por todos os browsers
modernos (MOZILLA, 2017).

JjQuery é uma biblioteca do JavaScript projetada para simplificar os scripts utili-
zados no lado cliente da aplicacio web. Com jQuery podemos manipular o Document
Object Model (DOM), criar efeitos e animagdes além de facilitar a utilizacdo de AJAX na
aplicacao (JQUERY, 2017).
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AJAX € um conjunto de técnicas de desenvolvimento para web do lado cliente que
possibilita criar aplica¢des assincronas, de maneira que podemos mandar e receber dados
do servidor no background da aplicacdo, alterando o contetido da pagina de maneira dina-
mica, assim eliminando a necessidade de recarregar toda pdgina sempre que a aplicacio
necessite interagir com o lado servidor (ULLMAN; DYKES, 2007).

Essas tecnologias sdo a base do Painel de Dados para prover ao usudrio uma apli-
cacdo dindmica. Ao manipular os graficos ou os filtros, utilizamos fun¢des de JS que
acessam a DOM dos elementos do HTML para que possamos comunicar as selecdes e
mudangas realizadas pelo usudrio entre as visualizacdes e carregamos os dados utilizando
AJAX, oferecendo uma navegacdo mais rapida e sutil, sem que seja necessdrio recarregar

todo o contetido da pagina apds cada acao.

5.3 Highcharts e SVG

Highcharts é a ferramenta que utilizamos no Painel de Dados para gerar os grafi-
cos. Sendo ativamente desenvolvida desde 2009 pela empresa norueguesa HighSoft AS,
¢ uma biblioteca multiplataforma que gera gréficos utilizando o formato Scalable Vector
Graphics (SVG). E escrita totalmente em JavaScript, e dispde de wrappers para as lin-
guagens mais populares do mercado como .NET, PHP, Python e Java (HIGHCHARTS,
2017).

SVG € um formato, baseado na linguagem XML, para descrever de forma vetorial
desenhos, caminhos, textos, formas, cores, entre outros elementos graficos. O seu diferen-
cial em comparacdo com outras tecnologias € o poder de descrever as formas geométricas
matematicamente ao invés de utilizar pixels, como seria num bitmap. Desta maneira,
os elementos visuais construidos com SVG ndo perdem a qualidade ao serem ampliados
ou reduzidos. Outra vantagem do SVG sobre outras tecnologias de formatos vetoriais é
o fato de ser um formato aberto. O SVG € suportado por todos os browsers modernos
mais populares como Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Opera, Safari
e Microsoft Edge. Para browsers mais antigos, como o Internet Explorer 6, o Highcharts
possui suporte para VML (HIGHCHARTS, 2017).

Além de possuir uma documentagdo bastante robusta e com uma comunidade ativa
para resolver dividas e trocar experiéncias, o Highcharts pode ser utilizado gratuitamente
para projetos pessoais € académicos sob licenca ndo comercial Creative Commons (CC)

(COMMONS, 2017).
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5.4 Google Analytics

O Google Analytics é um servigo de andlise de sites freemium oferecido pela Go-
ogle utilizado para monitorar o trafego em websites com o foco em otimizar campanhas
de marketing e utilizacdo de anuncios, sendo atualmente o servico de andlise web mais
utilizado da internet (W3TECHS, 2017). Para o contexto do Painel de Dados, aproveita-
mos o servico oferecido para identificar a quantidade de usudrios e localizacdo geografica
do visitante além de poder coletar informacdes sobre os browsers e sistemas operacionais
que sdo mais utilizados.

A andlise foi feita durante o periodo de 22 de novembro a 22 de dezembro, onde
podemos observar nas Figuras 5.1 e 5.2 um total de mais de 200 usudrios mensais, € com

mais de 90% de acessos do Brasil, e algumas visitas do exterior.

Figura 5.1 — Andlise de trafego do Painel com Google Analytics.

Todos os usuarios 22 de nov de 2017 - 22 de dez de 2017

100,00% Usudrios

Usudrios ativos

»' Usudrios ativos por um dia Usudrios ativos por sete dias Usudrios ativos por 14 dias Usudrios ativos por 30 dias
30
15
29 de nov 6 de dez 13 de dez 20 de dez
Usudrios ativos por um dia Usudrios ativos por sete dias Usudrios ativos por 14 dias Usudrios ativos por 30 dias
Porcentagem deo total: 100,00% (1) Porcentagem do total: 100,00% (63) Porcentagem do total: 100,00% (125) Porcentagemn do total: 100,00% (213)

Fonte: o autor

Tendo sido o painel pouco divulgado, tendo seu link exposto apenas no menu
"Institucional" da UFRGS, e sendo em portugués, esse nimero de acessos em um meés

pode ser considerado promissor.
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Figura 5.2 — Andlise da origem do trafego do Painel com Google Analytics.

Todos os usudrios 22 de nov de 2017 - 22 de dez de 2017

100,00% Sessben

Cobertura regional

Dados resumidos

1 I 054
Pais Sessbes v]
274 274
Parcentagem do total: 100,00% Porcentagem do total: 100,00% (274)
(274)
1. Brazil 264 I 0635
2. Canada 2|073%
3. France 2|073%
4. India 1]036%
5. Japan 1]036%
6. Mexico 1]036%
7. Peru 1]036%
8. United States 1]|036%
9. Uruguay 1]036%

Fonte: o autor

5.5 Arquitetura da aplicacao

O modelo de arquitetura do Painel € do tipo cliente-servidor. Esta distin¢do con-
siste na existéncia de pares de processos que de comunicam através de mensagens por
meio da rede. Para cada par de processos comunicantes normalmente rotulamos um dos
dois processos como cliente e o outro, como servidor. Na Web, um navegador na maquina
do usudrio é um processo cliente € num servidor Web é executado um processo servidor
(KUROSE; ROSS, 2017). No caso do Painel, o processo navegador na maquina do usué-

rio € um cliente que troca mensagens com 0 processo servidor em execug¢do no portal da



55

UFRGS.

Ao carregar uma pagina do painel o navegador, no lado cliente, solicita a pagina
em questao para o lado servidor. O controlador da aplicacdo € acionado e junto com o
leiaute do Painel, formado pela barra de navegagdo e o menu de filtros, ird "montar"a
visdo selecionada, por exemplo a tela de Alunos.

Para trazer os dados dos gréficos e totalizadores, o controlador faz as chamadas
das fun¢des do modelo do projeto, que acessam as informacdes fazendo consultas SQL
nas tabelas (PI_GRAD ou PI_RH) do banco de dados, onde os dados sao tratados para
serem utilizados nas visualizacdes. Totalizadores recebem as contagens do atributo que
representam. Pie Chart’s sdo agrupados exibindo o total de pessoas e a porcentagem de
cada varidvel do seu escopo. Gréficos de barra tem suas informagdes agrupadas em cate-
gorias com o nimero de pessoas que pertencem a cada categoria. Os dados de Piramide
Etéria sdo tratados de maneira semelhante aos dados de gréficos de barra, mas também
sdo agrupados pelo género. De posse dos resultados das consultas, os mesmos sao passa-
dos para o formato JSON e o controlador carrega a visao que € exibida no navegador do
usudrio.

Ao utilizar a pigina, seja selecionando filtros diretamente no menu ou seja com
interacdo com os gréficos, o usudrio ird disparar requisi¢des AJAX, que enviam as in-
formacdes de filtragem para o controlador. Este ird chama as fungdes do modelo, que
executam as consultas SQL aplicando os filtros selecionados pelo usudrio, enviando os
resultados para o controlador. O controlador organiza os resultados e retorna as informa-
coes para a visdo no formato JSON, onde finalmente, via funcdes de JS, as informacdes

dos gréficos sdo atualizadas com animagdes visuais (Figura 5.3).
Figura 5.3 — Diagrama simplificado do fluxo de dados no Painel de Dados.

Servidor requisigio AJAX Cliente

£

h 4

Modelo Controlador Visdo -

Y

i i Usudrio

FI_GRAD Exfracdo/Carga [—————————
LG Banco de Dados

h A

resposta (JSOM)

Fonte: o autor



56

6 AVALIACAO

Embora o Painel de Dados tenha sido desenvolvido em parceira com a PROPLAN,
com reunides de avaliacdo parcial dos prototipos desenvolvidos, seus usudrios sdo qual-
quer pessoa que deseja obter dados da UFRGS.

Foi escolhida uma avalia¢do na forma de um "avaliacao remota", onde pessoas fo-
ram convidadas a utilizar o Painel e depois preencher um questiondrio para medir a Escala
de Usabilidade de Sistema (SUS). Esta modelo de avaliacdo prové uma forma confidvel
e de facil aplicagdo para estimar a efetividade, eficiéncia e satisfacdo de um usudrio no
uso de um sistema (BROOKE, 1996). Composto por dez questdes do tipo sentenca afir-
mativa, onde o usudrio deve escolher entre cinco op¢des numa escala de concordancia
de Likert (LIKERT, 1932), indicando se o usudrio "concorda plenamente", "concorda",
"indeciso", "discorda"e "discorda plenamente". Estas dez questdes sdo organizadas em
que para as questdes impares a melhor resposta esperada € "concorda plenamente"e para
as questdes pares a melhor resposta esperada € "discorda plenamente". Este formato de

organizacdo de questdes serve para identificar respostas com viés causadas por usudrios

que ndo preencheram o questiondrio com aten¢do ou ndo compreenderam as sentencas.

6.1 Participantes

O questiondrio foi respondido por 35 pessoas. Deste grupo, 77% sao homens e
23% sao mulheres com idade que variam de 15 anos a mais de 50 anos. Entre estas
pessoas 83% possuem vinculo com a UFRGS e 17% nao possuem. A escolaridade do
grupo varia: 45,7% sdo graduados, 34,3% sao alunos de graduagdo, 14,3% tem nivel de
mestrado e 5,7% possuem ensino médio completo. A grande maioria do grupo pertence
a area da computacdo, totalizando 74,3%. Os outros 25,7% atuam em diferentes areas
como ciéncias humanas e sociais, biolgicas, engenharias/matematica/fisica, satide, entre
outras. Em relacdo ao uso de graficos interativos pelos avaliados, as respostas foram
variadas, sendo que 42,9% eventualmente os utilizam, 22,9% utilizam com frequéncia,

22,9% raramente, e 11,4% responderam que nunca utilizaram.
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6.2 Processo de analise

A pesquisa foi feita em quatro etapas. Na etapa inicial foi feita a apresentacao
da pesquisa em si aos usudrios, solicitando a sua participagdo e autorizagdo para uso
das informacOes concedidas. Na etapa seguinte, foi solicitado o preenchimento de um
pré-questiondrios para tragcar o perfil do respondente, onde foram perguntados se pos-
suem vinculo com a UFRGS, sexo, faixa etaria, escolaridade, area de atividade, atividade
principal e experiéncia com graficos interativos. Apds o preenchimento destes dados, na
proxima etapa, foi apresentado o Painel de Dados, com as instru¢des de acesso e a soli-
citacdo de que o usudrio leia o tutorial do sistema e depois interaja com as visualizagdes.

ApOs concluir esta etapa, o questiondrio SUS foi apresentado para ser respondido.

6.3 Resultados

Os resultados da avaliagdo do Painel de Dados obtidos através SUS foram bastante
satisfatorios, apresentando um escore de 84. Confortavelmente acima da média conside-
rada minima de 68 e dentro da classificacdo A (acima de 80,3), os resultados mostram
que a maioria dos participantes da avaliagdo (92%) teve facilidade em utilizar o Painel
enquanto poucos participantes tiveram que aprender novos conceitos (6%) ou precisariam
de auxilio de alguém com conhecimentos técnicos (3%).

A questdo com menor indice de concordancia foi Q1: apenas 54% dos responden-
tes concordam que utilizariam o Painel com frequéncia. Este resultado pode ser explicado
pelo fato do grupo de respondentes ser composto por pessoas vinculadas a UFRGS, e que
portanto, ndo precisariam obter dados a respeito da UFRGS. Além disso, podemos supor
que o fato do Painel neste momento ter apenas informacdes relativos a graduacao diminui
a sua procura por usudrios que pertengam a outros segmentos da universidade.

Os resultados obtidos no questiondrio SUS sdo sumarizados na Tabela 6.1 e nas

Figuras 6.1 € 6.2.
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Tabela 6.1 — Sumario das respostas ao questionario SUS

Questao || Sentenca Concorda| Neutro Discorda
Q1 Eu acho que gostaria de utilizar o Painel | 54% 26% 20%
de Dados com frequéncia.
Q2 Eu acho o Painel de Dados desnecessari- | 2% 6% 92%
amente complexo.
Q3 Eu achei o Painel de Dados facil de usar. | 91% 9% 0%
Q4 Eu acho que precisaria de ajuda de uma | 3% 0% 97%

pessoa com conhecimentos técnicos para
poder utilizar o Painel de Dados.

Q5 Eu acho que as vérias fungdes do Painel | 85,5% 8.5% 6%
de dados estdo muito bem integradas.

Q6 Eu acho que o Painel de Dados apresenta | 0% 8% 92%
muitas inconsisténcias.

Q7 Eu acho que a maioria das pessoas apren- | 85,5% 11,5% 3%
derd a utilizar o Painel de Dados rapida-

mente.

Q8 Eu achei o Painel de Dados complicado | 0% 3% 97%
de usar.

Q9 Eu me senti muito confiante ao usar o Pai- | 83% 17% 0%
nel de Dados.

Q10 Eu precisei aprender varias coisas novas | 6% 0% 94%

para poder utilizar o Painel de Dados.

Figura 6.1 — Sumario do resultado das questdes impares do SUS, onde as respostas esperadas sdo
de concordancia.

SUS - Questoes impares - Resultados sumarizados

o | N
o |
o | R .
s
.y |

0 5 10 15 20 25 30 35
Numero de participantes

@ Concorda @ Neutro @ Discorda

Fonte: o autor
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Figura 6.2 — Sumadrio do resultado das questdes pares do SUS, onde as respostas esperadas sdo
de discordancia.
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7 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho surgiu da necessidade de prover acesso as informagdes ins-
titucionais da UFRGS de uma forma que permitisse maior exploracdo de indicadores
tanto para o publico em geral como para a propria comunidade da UFRGS. Foi desen-
volvida uma solucdo que utiliza ferramentas gratuitas e bem integradas ao ambiente de
desenvolvimento do CPD, o que permitird expansdo dos indicadores exibidos seja pela
incorporagdo de outras andlises como de outros conjuntos de dados.

Os resultados da avaliagdo demonstraram que a plataforma teve uma boa aceitagao
inicial e o monitoramento de trafego mostra que a tendéncia € de que aumente o nimero
de visitas ao Painel, conforme o escopo do projeto seja ampliado. Esta previsto para o
futuro préximo a liberacdo da aba de Gestdo de Pessoas no Painel, com as informagdes
sobre técnicos administrativos e docentes.

Como trabalhos futuros, estd a criacdo dos painéis sobre os cursos e alunos de
pos-graduagdo tanto stricto sensu como lato sensu. Na realidade, todas as atividades
da UFRGS poderiam ser divulgadas desta forma, havendo dados adequados a respeito:
indicadores sobre cursos de extensdo e agdes de extensdo, sobre projetos de pesquisa e
producao cientifica e/ou artistica.

Além de painéis, seria interessante acrescentar visualizacdes de dados com sua lo-
calizag@o, quando pertinente, como, por exemplo, a localiza¢do de alunos e servidores nos
diferentes campi da universidade, dependendo do 6rgdo ao qual estdo vinculados. Uma
demanda mais "operacional" é a op¢do de exportacao dos graficos gerados, aumentando

a utilidade da plataforma em agdes de divulgacdo da UFRGS.
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APENDICE A — GLOSSARIO

O glossério foi desenvolvido pela Pré-Reitoria de Planejamento da UFRGS e é
aqui reproduzido para esclarecer eventuais dividas a respeito da natureza das varidveis e

indicadores.

A.1 Composi¢ao do Documento

No inicio de cada tépico € descrita como serd feita a computacdo dos indicadores
institucionais. Também estard explicitada a periodicidade de disponibiliza¢do dos dados

utilizados para computar esses indicadores. Para fins de temporalidade, € definido que:

e ano: corresponderd sempre que possivel ao ano fiscal. Porém, quando necessario

serd composto pelos 2 semestres do calenddrio académico da UFRGS.

e semestre: periodo letivo, conforme determinado pelo calenddrio académico da

UFRGS.

A.2 Descricao das Variaveis de Composicao por Painel (Tépico)

A.2.1 Médulo 1: Graduacao

A.2.1.1 Médulo 1.1: Perfil do Curso

Refere-se ao quantitativo total (nimero) de alunos que podem ser classificados na
categoria para o periodo desejado. Determina-se o quantitativo a partir do "nimero do
cartdo" ou "cddigo pessoal” de cada aluno.

Para o levantamento de todas as informagdes serdo considerados os alunos matri-
culados. O total de alunos vinculados (Aluno com Vinculo Ativo) serd apenas calculado
para ser informado. Ver a distin¢cdo dos conceitos abaixo.

Este modulo serd atualizado semestralmente, preferencialmente apos decorrido 45

dias do inicio do semestre letivo.

e Aluno Diplomado: todo aluno que no periodo de referéncia, apds a conclusao de to-
dos os créditos académicos do curso, apresentem registro académico de diplomacao

dentro do periodo de referéncia.



e Aluno Ingressante: todo candidato que foi aprovado em processo seletivo
(incluindo-se: transferéncia interna e voluntéria, ingresso de diplomado, convénio,

ex-officio e decisao judicial) no periodo de referéncia e efetivou matricula no curso.

e Aluno Matriculado: todo aluno que no periodo de referéncia estd matriculado em
pelo menos uma disciplina do curso de graduacdo, inclusive aquelas relacionadas

aos trabalhos de conclusao de curso ou que estejam em mobilidade académica.

e Aluno com Vinculo Ativo: todo o aluno que no periodo de referéncia possui re-
gistro de vinculo ativo com a UFRGS identificado a partir das seguintes situacoes:
matricula em pelo menos uma disciplina do curso de graduacio, matricula trancada,
mobilidade académica, atividade extracurricular (estdgio ndo obrigatdrio, atividade
de pesquisa, extensdao ou monitoria), licengas aprovadas conforme resolugdes inter-

nas da universidade (afastamentos), etc.

e Curso: informacdes processadas conforme registros do Sistema de Graduagdo da
UFRGS. Os cursos estdao alocados por Unidade Académica conforme o registro da

sua Comissdo de Graduacdo na Hierarquia de Orgdos da Universidade '.

e Evasdo: desligamento do curso por abandono, desisténcia da vaga, falecimento,
jubilamento, transferéncia interna, transferéncia para outra universidade ou outra

forma que configure a "saida"do aluno do curso que ndo por diplomacao.

e Abandono: ocorre quando o aluno deixa de realizar a matricula e nem solicita
o trancamento ou afastamento do curso. O abandono por dois semestres con-
secutivos ou trés intercalados acarretara o desligamento definitivo do discente
no curso; os alunos que estdo em situagdo de abandono, mas ndo incorre-
ram no desligamento definitivo sdo considerados aptos a matricula (Resolucao

17/2007 do CEPE).

e Desisténcia da vaga: € o processo formal via requerimento da desisténcia do
curso ao qual o aluno regularmente vinculado estd cursando por qualquer mo-
tivo.

e Desisténcia da vaga por ingresso vestibular: ocorre quando o aluno desiste
formalmente da sua vaga no curso ao qual estd regularmente vinculado para
ingressar em uma vaga nova obtida através do processo seletivo do vestibular.

e Desligamento: outros motivos de desligamento.

e Jubilamento: ocorre quando o estudante ultrapassa o tempo maximo para a

! Disponivel em https://www 1.ufrgs.br/orgaos/hierarquia/orgaos1.php
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conclusdo do curso, que € o dobro do tempo fixado para integralizacdo do

curriculo do curso.

e Grau Académico do Curso: grau conferido como reconhecimento oficial por con-
clusdo dos requisitos exigidos pelo curso sendo: bacharelado (curso superior gene-
ralista, de formacao cientifica ou humanistica, que confere ao diplomado compe-
téncias em determinado campo do saber para o exercicio de atividade profissional,
académica ou cultural, com o grau de bacharel) ou licenciatura (curso superior que
confere ao diplomado competéncias para atuar como professor com o grau de li-

cenciado).

e Modalidade de Ensino: tipo de mediagd@o entre docentes e discentes nos processos
de ensino e aprendizagem, no desenvolvimento das atividades educativas. Podendo
ser: Presencial (modalidade de oferta que pressupde presenca fisica do estudante
as atividades didaticas e avaliagdes. Em caso de cursos reconhecidos pelo MEC, as
atividades presenciais devem representar no minimo 80% da carga hordria total) ou
a Distancia (modalidade educacional na qual a mediagdo nos processos de ensino
e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas

em lugares ou tempos diversos).

e Forma de Ingresso: processo seletivo realizado pelo candidato para ingressar em
curso de graduacdo da UFRGS. Algumas das modalidades sdo: vestibular, SiSU,
transferéncia interna, transferéncia voluntdria, ingresso de diplomado, aluno con-

vénio e transferéncia compulsorio.

e Vestibular: processo seletivo utilizado para ingresso de novos alunos na
UFRGS que compreende provas que cobrem as disciplinas cursadas no en-
sino médio. A partir de 2016, 70% das vagas novas foram preenchidas através
deste tipo de processo, os outros 30% destinaram-se ao SiSU.

e SISU: Sistema de Selecao Unificada - processo seletivo para ingresso de no-
vos alunos, realizado pelo MEC e que utiliza a nota do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM). A partir de 2016, 30% das vagas novas da UFRGS
destinaram-se a esse tipo de processo € os outros 70% ao vestibular.

e Transferéncia Interna: se dd através de ingresso extravestibular via edital
de Processo Seletivo Unico (PSU) ou via edital de Recélculo da Média do

Concurso vestibular e as vagas sdo destinadas exclusivamente aos alunos da
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UFRGS.

Transferéncia Voluntéria: se d4 através de ingresso extravestibular via edital
de Processo Seletivo Unico (PSU) e destina-se aos alunos de outras institui-

coes de ensino superior.

Ingresso de Diplomado: processo seletivo extravestibular destinado a candi-
datos portadores de diploma de curso superior de graduacgdo registrado (obtido
no Brasil) ou revalidado na forma da Lei (obtido no exterior), ou ainda, prové-
vel formando em curso de graduacdo ao final do semestre de referéncia (vide

edital) de realizac@o do processo.

Transferéncia compulsoria/ex officio (Lei 9.536/97 e Instru¢cdo Normativa N°
001/2000 PROGRAD): ocorre em qualquer época do ano e independente de
existéncia de vaga quando se tratar de servidor publico federal civil ou militar
estudante, ou seu dependente estudante, se requerida em razao de comprovada
remocao ou transferéncia de oficio que acarrete mudanca de domicilio para
Porto Alegre ou localidade préxima. O curso de origem do aluno devera ser

idéntico ou equivalente ao curso da UFRGS.

Aluno Convénio: processo seletivo ofertado a estudantes estrangeiros com 0s
quais o Brasil mantém acordos de cooperagdo bilaterais vigentes (Decreto n°
7.498 de 12 de marco de 2013 e Resolugdo 17/2007 do CEPE).

Aluno Indigena: processo seletivo especifico para ingresso de estudantes indi-
genas do territorio nacional. Corresponde a oferta de 10 vagas suplementares
aquelas ofertadas no concurso vestibular. As vagas para esse processo se-
letivo sdo criadas anualmente e a escolha dos cursos oferecidos a cada ano
¢ definida pela Coordenadoria de Acompanhamento do Programa de Acdes
Afirmativas em conjunto com as comunidades indigenas (Decisdo 268/2012

do CONSUN).

Dupla Diplomagdo: corresponde a modalidade especifica para regularizagao
do ingresso de alunos provenientes de instituicdo estrangeira congénere con-

veniada, participante dos programas de Dupla Diplomacao.

Programa Especial: processo seletivo para ocupacdo de vagas de programas
especiais que fomentam a oferta de turmas especiais para demandas especi-
ficas. Os programas especiais se ddo através de parcerias entre o Ministério

da Educacao (MEC) e institui¢cdes publicas de ensino superior. (Resolugdo
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CNE/CP n° 2 de 26 de junho de 1997).

e Ingresso Judicial: ocorre quando o aluno ingressa na universidade via decisao
judicial.

e Outras Vagas: vagas remanescentes de anos anteriores que nunca foram ocu-
padas ou que foram liberadas por diversos motivos, como: falecimento, ju-
bilamento, desisténcia, transferéncia interna, transferéncia voluntaria, entre

outras.

e Turno do Curso: periodo do dia em que a maior parte da carga horaria do o curso é

ministrado. Podendo ser classificado em: Diurno ou Noturno.

A.2.1.2 Modulo 1.2: Perfil do Aluno

Refere-se ao quantitativo total (nimero) de alunos que podem ser classificados na
categoria para o periodo desejado.

Determina-se o quantitativo a partir do "nimero do cartao"ou "cédigo pessoal"de
cada aluno.

Para o levantamento de todas as informacgdes serdo considerados os alunos matri-
culados. O total de alunos vinculados (Aluno com Vinculo Ativo) serd apenas totalizando
para ser informado. Ver a distingdo dos conceitos abaixo.

Este médulo serd atualizado semestralmente, preferencialmente apés decorrido 45

dias do inicio do semestre letivo.

e Aluno Matriculado: todo aluno que no periodo de referéncia estd matriculado em
pelo menos uma disciplina do curso de graduacdo na UFRGS, inclusive aquelas
relacionadas aos trabalhos de conclusdo de curso ou que estejam em mobilidade

académica.

e Ocupacdo das Vagas: modalidade da vaga ocupada pelo aluno que estd cursando
cada um dos cursos na Universidade. A modalidade se da por escolha do candidato
ao ingressas na universidade via processo seletivo a partir dos sistemas de ingresso

"Ampla Concorréncia"ou "Reserva de Vagas". Podendo ser:

e Ampla Concorréncia: todos os candidatos, independente de terem optado ou
ndo por concorrer via reserva de vagas, que foram classificados pela pontua-
¢do obtida (argumento de concorréncia) em ordem decrescente - pela ordem

de classificacdo menor ou igual ao niimero de vagas destinados a esta modali-
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dade. (Manual do Candidato - Vestibular 2016).

Egresso de Escola Publica - Renda Inferior (Reserva de Vaga LL1): candidato
egresso do Sistema Publico de Ensino Médio Brasileiro com renda familiar

bruta mensal igual ou inferior a 1,5 saldrio-minimo nacional per capita.

Egresso de Escola Publica Autodeclarado PPI - Renda Inferior (Reserva de
Vaga L2): candidato egresso Sistema Publico de Ensino Médio Brasileiro com
renda familiar bruta mensal igual ou inferior a 1,5 saldrio-minimo nacional per

capita autodeclarado preto, pardo ou indigena.

Egresso de Escola Puiblica (Reserva de Vaga L.3): candidato egresso do Sis-
tema Publico de Ensino Médio Brasileiro com renda familiar bruta mensal

superior a 1,5 salario-minimo nacional per capita.

Egresso de Escola Piblico Autodeclarado PPI (Reserva de Vaga L4): can-
didato egresso do Sistema Publico de Ensino Médio Brasileiro com renda
familiar bruta mensal superior a 1,5 salario-minimo nacional per capita au-
todeclarado preto, pardo ou indigena.

Outros: vagas ocupadas por alunos que ingressaram na universidade antes da
implementagao dos processos seletivos com reserva de vagas ou que ingres-
saram via processos seletivos que ndo preveem reserva de vagas (exemplo:

Extravestibular).

A.2.2 Mé6dulo 2: Servidores

Refere-se ao quantitativo total (ntimero) de servidores que podem ser classificados

na categoria para o periodo desejado.

Determina-se o quantitativo a partir do “nimero do cartio

~ 9

ou “cédigo pessoal”

de cada servidor.

Este modulo sera atualizado mensalmente.

e Segmento: corresponde aos dois grupos de servidores publicos federais que compde
o quadro institucional: docentes e técnicos administrativos.

e Terceirizados: corresponde ao nimero de postos de trabalho para funciondrios ter-
ceirizados.

e Tempo na UFRGS: corresponde ao ndmero de anos que o servidor integra o quadro

permanente da institui¢do.
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A.2.2.1 Médulo 2.1: Perfil dos Técnico-Administrativos

e Escolaridade: nivel ou grau de ensino mais elevado que o individuo concluiu ou
para o qual obteve equivaléncia. Neste grafico sdo apresentados 5 niveis de escolari-
dade, onde o grupo "Ensino Médio ou Inferior"contempla: ensino médio completo,
ensino médio incompleto, ensino fundamental completo, ensino fundamental in-
completo e possiveis outras nomenclaturas como "ensino fundamental incompleto
- 4* série incompleta”.

e Lotacdo: corresponde ao Orgdo ou Unidade Académica ao qual estd vinculado cada
servidor da Universidade. Observa-se que o local de lotacdo e exercicio do servidor

podem ser distintos.

e Nivel: corresponde ao nivel de classificacdo do conjunto de cargos de mesma hi-
erarquia, classificados a partir do requisito de escolaridade, nivel de responsabili-
dade, conhecimentos, habilidades especificas, formacdo especializada, experiéncia,
risco e esforco fisico para o desempenho de suas atribui¢des. Os cargos sdo organi-

zados em 5 niveis de classificacdo, A, B, C, D e E. (Lei 11.091/2012).

e Regime de Trabalho: corresponde ao total de horas semanais da jornada de trabalho.
No caso dos Docentes, a sigla "DE"(Dedicacdo Exclusiva) indica uma jornada de
trabalho de 40 horas semanais com dedicacdo exclusiva as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e gestao institucional e implica o impedimento do exercicio de
outra atividade remunerada, publica ou privada, com as excecOes previstas na Lei

12.772/2012.

e Servidor Ativo: servidores com vinculo ativo na Universidade até a data limite do
periodo de referéncia da consulta sem data de desligamento ou aposentadoria. No
caso dos técnicos administrativos sdo considerados apenas os servidores em regime

juridico tnico.

A.2.2.2 Modulo 2.2: Perfil dos Docentes

e (lasse: a carreira do magistério superior € estruturada em classes A, B,C,DeEe
respectivos niveis de vencimentos (Lei 12.863 de 24 de setembro 2013 ). A deno-
minacdo de cada classe se dd de acordo com a titulacdo do ocupante do cargo. A
progressao de classe considera as atividades desenvolvidas e a produgao intelectual
no periodo de permanéncia na classe anterior (Decisdao 401/2013 do CONSUN).

A carreira do magistério do ensino bdsico, técnico e tecnoldgico € composta pelas
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classes D-1, D-1I, D-III, D-IV e Titular.

e Grupo: corresponde ao grupo de trabalho ao qual o docente da UFRGS pertente de
acordo com o plano de carreiras e cargos do magistério federal sendo eles: profes-
sor do "Magistério do Ensino Superior"ou professor do "Ensino Bésico, Técnico e

Tecnolégico"(EBTT).

e Vinculo de Trabalho: corresponde ao vinculo que o docente tem com a universi-

dade, se servidor efetivo (Regime Juridico Unico - RJ U) ou tempordrio (substituto).
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