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APRESENTACAO

Este terceiro volume da coletinea Diversidade Socioldgica: facetas da
pesquisa em Sociologia, o qual temos o prazer de apresentar, encerra um frutifero e
bem sucedido projeto de pesquisa entre os Programas de Pos-Graduagdo em Sociologia
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e da Universidade Federal de
Pelotas (UFPel), financiado pelo Procad/CNPq. Esta cooperacdo entre duas importantes
institui¢des publicas federais do Estado do Rio Grande do Sul teve duragdo de quatro
anos (2012-2015), gerando "produtos” extremamente importantes - e de elevada
qualidade - para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo, como mais este
trabalho que esta sendo disponibilizado ao publico académico.

Assim como os volumes anteriores, este terceiro volume é resultado de um
importante e dedicado trabalho que revelou a integracdo e parceria intelectual entre
estudantes e docentes pesquisadores de ambas as institui¢des. A partir do segundo ano
do Procad/CNPq-UFPel/UFRGS, estes estabeleceram, dentre outras atividades,
encontros anuais para divulgar suas pesquisas, sejam elas finalizadas ou em andamento,
por intermédio de encontros que foram simpaticamente chamados de “Seminarios de
Integragdo Socioldgica - SIS”. O presente volume é o resultado do III Seminario de
Integragdo Socioldgica UFRGS/UFPel - III SIS, evento realizado na cidade de Pelotas-
RS, nos dias 27 e 28 de agosto de 2015.

Com mais este volume, considerando também as duas publica¢des anteriores,
estudantes e docentes dos Programas de Pés-Gradua¢do em Sociologia (PPGS) da UFPel
e UFRGS disponibilizam a comunidade cientifica brasileira um total de 36 (trinta e seis)
artigos, como esforco de um trabalho conjunto, de fato integrado e de excelente
qualidade. Pelo PPGS/UFRGS participaram da comissdo organizadora do III SIS os
académicos Carla M. Rech e Rodrigo Hinz; pelo PPGS/UFPel participaram os
académicos Camila Schuck, Fabio Ribeiro e Graciela Martil. A coordenac¢do geral do
evento ficou sob responsabilidade dos docentes Jalcione Almeida e Léo Peixoto
Rodrigues, os quais coordenaram também o projeto Procad, e integram os dois
Programas. A editoragdo e a diagramacdo da presente coletinea foi realizada pela
académica do PPGS/UFRGS, Brenda de Fraga Espindula. E importante que se saliente
aqui - ao mesmo tempo em que agradecemos em nome dos estudantes e dos docentes

dos dois programas — que tanto o III SIS como esta publicagdo foram viabilizados pelo



incentivo do governo federal para o desenvolvimento da pesquisa no Brasil, por
intermédio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq
e da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Os
programas de pds-graduacdo em Sociologia tanto da UFPEL como da UFRGS, em 201,
participaram de uma chamada publica MCTI/CNPQ/MEC/CAPES - acdo transversal n®
06/2011 - CASADINHO/Procad, com o objetivo de apoiar financeiramente projetos
conjuntos de pesquisa em institui¢des distintas, visando estimular “A formag¢do pods-
graduada e a mobilidade docente e discente e promover o fortalecimento e a consolidagdo
de programas de péds-graduagdo stricto sensu de instituigées nacionais”, conforme
salienta o edital da referida chamada publica.

E com este espirito que colocamos a disposi¢do do publico leitor este terceiro e
ultimo volume, como resultado do fomento a pesquisa Procad/CNPq. Propomos a todos

uma boa leitura.

Porto Alegre, Novembro de 2017.

Léo Peixoto Rodrigues - UFPel
Jalcione Almeida — UFRGS



INTRODUCAO

O III Seminario de Integracdo Sociologica (III SIS) é um evento organizado por
discentes e professores dos Programas de Pds-Graduagdo em Sociologia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), a
partir de recursos oriundos do Programa Nacional de Cooperagdo Académica -
PROCAD. Realizado em 2015, na cidade de Pelotas, o III SIS mobilizou estudantes e
professores dos dois programas de pos-graduagdo em torno das pesquisas desenvolvidas,
os resultados obtidos e um franco debate académico, promovendo trocas de
experiéncias entre jovens pesquisadores.

Diversidade Sociolégica: facetas da pesquisa em sociologia volume 3 expde a
selecdo dos trabalhos que se destacaram em cada um dos grupos de trabalho (GT),
trazendo ao leitor a diversidade tematica dos trabalhos apresentados no III SIS, os
aspectos teoricos e metodoldgicos das pesquisas sociologicas produzida nos Programas
de Pés-Graduagdo em Sociologia da UFRGS e da UFPel, buscando promover a
integracdo sociologica e o estimulo a novas pesquisas que possam aprofundar cada vez
mais temas relevantes a sociologia e a comunidade em geral.

Os dois primeiros artigos desta coletdinea foram selecionados pelos
coordenadores do GT1 Sociedade, Estado e Politicas Publicas, Prof. Dr. José Carlos
Gomes dos Anjos (UFRGS); Profa. Dra. Maria Thereza Ribeiro (UFPEL) e mestranda
Natalia Carvalho da Rosa (UFPEL). No primeiro, “O uso da bicicleta na agenda politica
de mobilidade urbana: a atuagdo do cicloativismo no caso de Sdo Paulo e Porto Alegre” a
mestranda do PPGS/UFRGS, Danielle Soares Pires de Oliveira procura apresentar uma
proposta de analise que ajude a compreender melhor o processo de formagdo e
estabelecimento de uma agenda e a atuagdo do cicloativismo em relagdo as politicas
publicas voltadas ao uso da bicicleta nos tltimos anos em duas capitais do Brasil: Porto
Alegre e S3o Paulo, tendo como foco de andlise o movimento cicloativista Critical Mass
(Massa Critica), especificamente o atropelamento coletivo sofrido por participantes em

um evento do Massa Critica de Porto Alegre em 2011 bem como o destaque na midia de



atropelamentos de ciclistas em capitais iniciou um debate publico dando maior
visibilidade ao tema. Utilizando como principal referencial teérico o modelo de fluxos
multiplos de Kingdon (2014) a autora buscou analisar a recep¢do do poder publico e
governantes ao cicloativismo e conclui que uma janela de oportunidades (policy
window) pode ter sido aberta bem como um humor nacional (national mood) favoravel
apos o destaque na midia e a sensibilizacdo da sociedade tomada no caso dos
atropelamentos de ciclistas, contribuindo para em Sdo Paulo haver a implantagdo do
Plano Ciclovidrio e de politicas publicas de mobilidade urbana e em Porto Alegre, aos
poucos, a implementacdo de ciclovias previstas no Plano Diretor Ciclovidrio e para
entrada do tema no debate e numa agenda publica. Nos dois casos, outro avango
percebido é a representagdo de ciclistas nas participagdes institucionais do poder
publico previstas em lei, possibilitando serem ouvidos e colaborarem para suas
demandas com o Estado visando melhorias na implementagdo de politicas publicas.

O segundo artigo selecionado pelo GTi, elaborado pela mestranda do
PPGS/UFPel Dianine Censon em coautoria com sua orientadora, Profa. Dra. Elaine da
Silveira Leite, intitulado “Fronteiras: a influéncia do discurso econémico na
administra¢do dos espacgos” tem como foco a investigagdo dos elementos emergentes das
fronteiras que envolvem a economia, sociedade e espaco no que se refere a abertura de
lojas francas no espaco brasileiro que faz divisa com fronteiras internacionais. Neste
sentido, o referido texto aborda questdes mister no que diz respeito as transformagdes
do espago fronteirico apos os investimentos econOmicos que acabam gerando uma
dinamizac¢do de vinte e cinco cidades brasileiras que fazem fronteira com paises como
Uruguai, Argentina, Paraguai, dentre outros. Como forma de enfoque e delimitagdo o
estudo apresenta o caso da cidade de Jaguarao, situada no estado do Rio Grande do Sul e
que faz fronteira com a cidade de Rio Branco no Uruguai.

O artigo seguinte foi selecionado pelos coordenadores do GT2 - Sociedade,
Ruralidades e Ambiente, Prof. Dr. Jalcione Almeida (UFRGS); Prof. Dr. William Héctor
Gomez Soto (UFPEL); doutorando Paulo Libardoni (UFRGS) e mestranda Raquel
Hadrich Silva (UFPEL). Em “Representacdes sociais e conflito socioambiental: o caso
envolvendo pescadores artesanais e o polo naval em Rio Grande/RS”, a mestranda do
PPGS/UFPel, Rafaella Egues da Rosa em coautoria com seu orientador Prof. Dr. William
Héctor Gomez Soto (UFPEL) trata sobre as problematicas advindas da mudanc¢a no

setor de pesca da cidade de Rio Grande/RS a partir do estabelecimento do Polo Naval na



cidade, o qual protagonizou um cenario conflituoso no ambito socioambiental entre os
pescadores da cidade e a empresa de constru¢do Quip S/A. Nesta perspectiva, o texto
problematiza questdes pertinentes a esta mudanga, apoiando-se nas teorias de Henri
Lefebvre e de Serge Moscovici.

Ja os coordenadores do GT3 - Teorias, Sociedade e Conhecimento: Profa. Dra.
Maira Baumgarten (UFRGS); Prof. Dr. Léo Peixoto Rodrigues (UFPEL); doutorando
Leonardo Santos de Lima (UFRGS) e mestranda Camila Schuck (UFPEL) selecionaram
os dois proximos artigos. Em “Divulgacdo Cientifica em Museus e Centros de Ciéncia: a
construgdo social de uma ciéncia-espetaculo”, o doutorando Daniel Mauricio Viana de
Souza do PPGS/UFRGS se propde a debater aspectos sobre a construgdo social da ciéncia
resultante das a¢des de divulgacdo ampla e irrestrita desempenhadas em exposi¢des de
museus e centros de ciéncia interativos. Para tanto, langa mdo da noc¢do de ‘sociedade do
espetaculo’ do francés Guy Debord, tanto como teoria sobre a sociedade, quanto
condicdo social, que se projeta de forma verticalizada sobre a divulgacdo cientifica
operada em tais instituicoes culturais, implicando diretamente na producdo das
representagdes acerca da ciéncia e seus significados sociais. Ao analisar empiricamente
duas exposi¢des cientificas com caracteristicas interativas, o autor traz a reflexdo a
constru¢ao social da ciéncia na atual sociedade espetacular a partir das acdes de
divulgacdo cientifica peculiares a tais instituigdes onde a comunicagdo com o publico, a
qual se destina, promove representa¢des, muitas vezes equivocadas e superficiais sobre
ciéncia e sociedade. Em “Uma andlise da experiéncia escolar de jovens do Ensino Médio
Politécnico” o mestrando em Sociologia da UFRGS, Laurence Sanzi Aquino busca
compreender a experiéncia escolar de um modelo de ensino recente no Rio Grande do
Sul, levando em consideragdo, por um lado, os fundamentos epistemologicos desse
modelo e, por outro, as proprias experiéncias dos jovens estudantes de uma escola
publica, que se constitui como o objeto empirico de investigagdo. O autor propde
relacionar a experiéncia escolar desses jovens com suas vivéncias no mercado de
trabalho e com suas expectativas de futuro em relagdo ao mundo do trabalho.

Os coordenadores do GT4 - Trabalho e Sociedade, Prof. Dr. Fernando Cotanda
(UFRGS); Prof. Dr. Pedro Robertt (UFPEL) e o mestrando Valdir Robe Junior (UFPEL)
selecionaram os dois artigos proximos artigos que compdem essa coletinea. No
primeiro, “A felicidade da trabalho: anota¢des de um campo de pesquisa sobre a pratica

do coaching” o mestrando do PPGS/UFRGS, Bruno Casalotti dedica sua pesquisa a



pratica empresarial do coaching - uma ferramenta de capacitacdo profissional e
educagdo executiva que se faz cada vez mais presente no mundo do trabalho, e que
envolve o estabelecimento de metas por meio de um diadlogo entre as figuras do coach e
do coachee (treinador e treinando). Trata-se de um modelo de treinamento empresarial
direcionado para executivos e dirigentes empresariais de variados ramos de mercado e
niveis hierarquicos. No referido artigo, o autor busca demonstrar, por meio de exemplos
de uma pesquisa empirica realizada no transcurso de sua pesquisa de mestrado, de que
maneira a pratica do coaching impacta nos processos de trabalho, tendo como elemento
norteador de analise a temdtica da felicidade, que se caracteriza como um principio
legitimador necessario para a eficacia da pratica no mundo do trabalho. J4 no segundo
artigo selecionado, “A observacdo em audiéncias trabalhistas na cidade de Pelotas/RS:
um olhar sobre os sentidos de justica e direito nos conflitos do trabalho”, a doutoranda
em Sociologia da UFRGS, Marciele Agosta de Vasconcellos utiliza um dos momentos do
processo judicial (a audiéncia) como objeto de investigagdo para explicitar de que
maneira os atores sociais agem e expdem criticas relacionadas ao objeto em disputa no
litigio judicial. Para isso, a autora propde pensar o ambiente investigado como um
espaco que possibilita a agdo dos atores, mas que é permeado por constrangimentos
objetivos e subjetivos que ndo podem ser desconsiderados na andlise. Com isso, ao
observar os modos da coordenacao dos atores sociais, a autora demonstra a coexisténcia
de distintas formas de resolugdo dos casos, que se relacionam aos proprios interesses das
partes envolvidas em buscarem um acordo judicial ou levarem a cabo suas demandas
por justica.

No GT5 - Minorias e Desigualdades Sociais, os coordenadores Prof. Dr. Karl
Monsma (UFRGS); Prof. Dr. Marcus Spolle (UFPEL); doutoranda Aline Passuelo de
Oliveira (UFRGS) e mestranda Flavia Acosta (UFPEL) selecionaram o artigo do
mestrando do PPGS/UFRGS, Vinicius Mauat em coautoria com Prof. Dr. José Vicente
Tavares dos Santos, “Género, niumero e grau: quem sdo os adolescentes privados de
liberdade de 2002 a 2012 em Porto Alegre” no qual o autor apresenta uma analise dos
dados de encarceramento de adolescentes nos tltimos 1 anos nas unidades da Fundagao
de Atendimento Sécio Educativo de Porto Alegre-RS (FASE-RS) buscando decifrar o
reflexo das politicas criminais juvenis e seu alcance. Desta forma, o autor apos
categorizar por cor, género e motivo de interna¢do a amostra, aponta para a pratica de

politicas publicas com um cunho notadamente seletivo e estigmatizador centradas
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estritamente em ag¢des punitivas que colaboram para a reproducdo ciclica de
desigualdades e estigma.

E por fim, apresentamos os dois artigos selecionados pelos coordenadores do GT
GT6 - Violéncia e Conflitualidade, Prof. Dr. Alex Niche Teixeira (UFRGS); Prof. Dr.
Guilherme Massau (UFPEL) e doutorando Gerson Luiz Cardoso (UFRGS). No artigo
“Percursos metodologicos: a construcdo da base de dados para analise das interpretacdes
produzidas pelas midias de Porto Alegre, sobre os confrontos deflagrados no curso das
manifestacdes pelo transporte publico em 2013” o doutorando do PPGS/UFRGS,
Eduardo Georjao Fernandes demonstra o percurso metodoldgico utilizado para a
constru¢do da base de dados acerca das interpretagdes produzidas pelos veiculos
mididticos Diario Gadcho, Sul21 e Zero Hora, quando da ocorréncia das manifesta¢des
pelo transporte publico, em 2013, na cidade de Porto Alegre/RS, trabalho que se
constituiu no corpus de dados utilizado pelo autor em sua dissertacdo de mestrado. Tal
opcao deve-se ao fato de que Porto Alegre foi uma das cidades protagonistas das
manifestacdes de 2013, no pais. Para operacionalizagdo metodolodgica o autor realiza sua
reflexdo com base no conceito de enquadramento interpretativo da acdo coletiva, cuja
raiz tedrica esta nos estudos de Bateson (1972) e de Goffman (1986). Como resultado o
autor identificou, a partir da sistematizagio do banco de dados, a existéncia de
diferencas na cobertura realizada pelos trés jornais. Tais constatagdes, em conjunto,
propiciam indicios preliminares para a identificacio de formatos especificos de
enquadramentos sobre as rela¢cdes entre manifestantes e aparato policial. E em “As UPPs
e o processo de rotulacdo: relacdo entre crime e construcao espacial da cidade do Rio De
Janeiro”, o doutorando do PPGS/UFRGS Livio Silva de Oliveira aborda a implantagdo das
UPP (Unidades de Policia Pacificadora) na cidade do Rio de Janeiro, passando uma
analise historica e sociologica, dos processos de urbanizac¢ao carioca e de criminaliza¢do
de populagées marginalizadas da referida cidade. A partir do conceito de rotulagdo,
referente a teoria do desvio, defendida por Taylor, Walton e Young, da Escola de
Criminologia Critica.

Convidamos todos a uma boa leitura e que as pesquisas ora apresentadas possam

servir de inspiragdo para novos contornos e integrag¢do socioldgica.

Organizadores
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O uso da bicicleta na agenda politica de mobilidade urbana: a
atuacao do cicloativismo no caso de Sao Paulo e Porto Alegre

1

Danielle Soares Pires de Oliveira

1. Introducao

Um dos movimentos cicloativistas mais conhecidos mundialmente é o Critical
Mass (Massa Critica) e ocorre toda ultima sexta-feira de cada més em varias cidades no
mundo. A ocorréncia do atropelamento coletivo sofrido por participantes em um evento
do Massa Critica de Porto Alegre em 201 bem como o destaque na midia de
atropelamentos de ciclistas em capitais iniciou um debate publico dando maior
visibilidade ao tema. O presente artigo busca apresentar uma proposta de analise que
ajude a compreender melhor o processo de formacdo de agenda e a atuagdo do
cicloativismo em relacdo as politicas publicas voltadas ao uso da bicicleta nos ultimos
anos em duas capitais do Brasil: Porto Alegre e S3o Paulo. Problematiza-se a
possibilidade de, utilizando conceitos de Kingdon (2014), uma janela de oportunidades
(policy window) ter sido aberta e um humor nacional (national mood) favoravel apds o
destaque na midia e a sensibilizagdo da sociedade tomada no caso dos atropelamentos
de ciclistas.

As cidades brasileiras vivem um momento de crise da mobilidade urbana, que
exige uma mudanca de paradigma, talvez de forma mais radical do que outras politicas
setoriais (BRASIL, 2007a). Esse padrdo de mobilidade baseado no uso intensivo de
transporte motorizado individual acarreta uma série de externalidades negativas paras
as cidades, com destaque para os problemas ambientais, as perdas de tempo com os
congestionamentos urbanos e o aumento dos acidentes de transito (IPEA, 2011). Apesar
de a preocupagdo em viabilizar o uso da bicicleta no pais comecar a ser demonstrada nas
leis, a implantacdo de politicas publicas como planos cicloviarios que priorizem e

estimulem o uso da bicicleta no caso brasileiro comegou a se destacar em um contexto

1Mestranda pelo Programa de Pds-Graduagdo em Sociologia da Universidade Federal do Rio Grande do

Sul. E-mail: daniellesp.oliveira@gmail.com .
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mais recente ainda, especialmente nos ultimos cinco anos. Iniimeras cidades brasileiras,
seguindo uma tendéncia mundial, também comec¢aram a implantar sistemas de
bicicletas compartilhadas recentemente, como ocorre nos casos de Porto Alegre e Sdo
Paulo.

O surgimento e o maior destaque do cicloativismo no pais surge, ndo por acaso,
apos o destaque dado na midia a respeito do aumento no namero de atropelamentos de
ciclistas e o atropelamento coletivo ocorrido aos participantes do Massa Critica de Porto
Alegre em 2011. Em meio a esse contexto, protestos e mobilizacdes sociais se
disseminavam no pais a partir de junho de 2013, dentre elas destacaram-se o movimento
Bloco de Luta pelo Transporte Publico, visando um transporte publico com melhor
qualidade além de uma tarifa mais justa e o Movimento Passe Livre, que defendia um
transporte publico gratuito e fora da iniciativa privada.

O cicloativismo é uma rede que possui particularidades, pelo fato de ser uma rede
composta por varios movimentos, grupos, organizagdes, associacoes e atores que
operam em diferentes niveis visando melhorias para o uso da bicicleta e no dmbito das
politicas publicas de mobilidade urbana. Cicloativismo é o termo usado para a atividade
de militancia politica que se manifesta através de diversos movimentos sociais em defesa
de melhores condicoes para o uso da bicicleta na cidade, assumindo carater
reivindicatdrio ou contestatorio junto a sociedade e ao Estado (XAVIER, 20m).

Recentemente, no campo brasileiro, vém crescendo o nimero de pesquisas® em
relagdo a participagdo de atores da sociedade civil e de movimentos sociais nas arenas
politico-institucionais do Estado, abordando a interseccdo e a relagdo entre os
movimentos sociais e o Estado bem como a influéncia que tais movimentos podem
exercer nesse dmbito. Conforme Abers e Von Biilow (2011, p. 65) destacam: “os
movimentos sociais tém lutado tanto para transformar comportamentos sociais como
para influenciar politicas publicas”. Na drea da sociologia, identifica-se uma escassez de

estudos com o enfoque de andlise do papel do cicloativismo® em relagdo a influéncia

2Abers e Von Biilow (2011); Tatagiba, Blikstad e Serafim (2011, 2014); Silva (2011, 2014).

3Xavier (2011) realizou uma pesquisa interdisciplinar em sua tese de doutorado “O desenvolvimento e a
inser¢do da bicicleta na politica de mobilidade urbana brasileira”, apresentando um panorama do
contexto da inserc¢do da bicicleta em especial da politica de mobilidade por bicicleta em nivel nacional,
iniciativas de pessoas, empresas, ONGs (Organizagdes Ndo Governamentais), movimentos e institui¢des
referenciais na promocao do uso da bicicleta e no cicloativismo no pais.
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exercida no processo de formulagdo de politicas publicas de mobilidade urbana e a
entrada do tema do uso da bicicleta na agenda publica. Visando contribuir, de forma
preliminar, para a supressdo dessa lacuna, o presente artigo tem como objetivo
apresentar uma proposta de andlise que ajude a compreender melhor o processo de
formacdo de agenda e a atuagdo do cicloativismo em relagdo as politicas publicas
voltadas ao uso da bicicleta nos tltimos anos em duas capitais do Brasil: Porto Alegre e
Sao Paulo.

Do ponto de vista metodologico, o presente trabalho, resultado de uma pesquisa
exploratdria inicial*, embasa-se sob uma pesquisa teodrica e uma andlise documental, por
meio de exame de informag¢des e documentos publicados em sites de 6rgdos oficiais do
Governo Federal, da Prefeitura de Sdo Paulo e de Porto Alegre, jornais e websites de
associac¢oes representativas de ciclistas.

Como referencial tedrico, o artigo busca aproximar as literaturas de movimentos
sociais e de ativismo, visando compreender a atua¢do do cicloativismo, com o Modelo
dos Fluxos Mudltiplos, ou Multiple Stream Model (MSM), do campo das politicas
publicas, proposto por John Kingdon (2014), cujo modelo visa compreender as
mudangas na agenda das politicas publicas. Segundo Capella (2004, p. 35), abordagens
como o modelo de fluxos maultiplos destacam a centralidade das ideias, das

interpretacdes e da argumentac¢do no processo de formulag¢do de politicas.

2. O cicloativismo e as politicas publicas voltadas ao uso da bicicleta

E importante analisar brevemente a insercio de um maior interesse em viabilizar
o uso da bicicleta na politica brasileira. Como podemos observar com Xavier (2007, p. 3),
“o anteprojeto de lei da Politica Nacional de Mobilidade Urbana representa um
importante marco para o movimento do cicloativismo que, junto com o movimento em

favor dos pedestres e do transporte publico, pretende fazer o lobby necessario para a

4Este trabalho é fruto de pesquisa de mestrado, iniciada em 2015 e ainda em andamento, no Programa de
Pés-Graduagdo em Sociologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Em 2013, a autora realizou
uma pesquisa sobre o uso da bicicleta e o movimento cicloativista em Porto Alegre como trabalho de
conclusdo de curso em Ciéncias Sociais intitulado: “De bike eu vou”™ um estudo antropoldgico sobre o uso
da bicicleta em Porto Alegre”, em que foram utilizados como métodos a pesquisa documental, observagdo
participante e o uso de entrevistas semiestruturadas com cicloativistas referenciais.
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aprovagdo da lei e sua efetiva execu¢do”. Como a maioria das grandes cidades no mundo
e no Brasil ndo foram planejadas para os pedestres e ciclistas, mas desenhadas
privilegiando o uso dos veiculos motorizados, percebe-se uma disputa pelo uso do

espago publico. Segundo Xavier (201m1):

A politica de mobilidade vigente nas cidades brasileiras foi
orientada pelo e para o transporte individual motorizado (o
carro). Mas o poder publico federal, pelo menos em termos de
discurso, tem a consciéncia de que se deva promover a mobilidade
urbana baseada no transporte coletivo, no andar a pé e no andar
de bicicleta, e ndo no carro. (XAVIER, 2011, p. 107)

Tal fator pode ser destacado em publicacdo do Caderno de Referéncia para
elaboragdo de Plano de Mobilidade por Bicicleta nas Cidades (BRASIL, 2007b) que
considera ser possivel haver uma mudanga em relagdo as prioridades na cultura do

planejador urbano, reestabelecendo o equilibrio no uso dos espacos publicos:

Infelizmente, as a¢des politicas realizadas ao longo de 30 anos
pouco contribuiram para aumentar a eficiéncia dos transportes
coletivos e diminuir as distancias entre os equipamentos urbanos.
Os investimentos em sistema vidrio, na maioria das vezes,
priorizaram a infraestrutura para o automovel. No Brasil, de
maneira geral, a cultura do planejador urbano ainda procura
garantir a prioridade para o automdvel e assim a ideia do direito de
ir e vir, muitas vezes, é utilizada para justificar o direito dos
automobilistas, esquecendo-se de que o direito de ir e vir é da
pessoa e ndo do veiculo. Caso se queira realmente produzir
mudangas, as autoridades publicas terdo de comecar a devolver aos
pedestres e aos ciclistas espacos urbanos apropriados pelos
automoveis [...] No exterior e no Brasil, existem bons exemplos que
contribuem para a mobilidade de pedestres e ciclistas. E possivel
promover mudancas, desde que haja vontade politica,
planejamento, distribuicdo equitativa dos espagos de circulagio e
educacio para o transito. E necessario restabelecer o equilibrio no
uso dos espagos publicos, redemocratizando as oportunidades.
(BRASIL, 2007b, p. 71)

Considerando que a ocupagao de espaco pela bicicleta dependa de um ambiente

favoravel ao seu uso, Xavier (2011, p. 107) destaca que “surge a necessidade de
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compreensdo dos fatores que interferem no processo de criacdo, regulamentacdo e
implementa¢do da politica de mobilidade urbana”. Apods a aprovagdo da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana pela Lei Federal 12.587, publicada em 2012, que
estabeleceu o padrdao de mobilidade urbana no Brasil, todas as cidades brasileiras com
populacdo acima de vinte mil habitantes passaram a ter de elaborar seus Planos de
Mobilidade, em consonancia com seus Planos Diretores.

Assim como os demais movimentos sociais que apoiam ou formulam
reivindica¢des de interesse da populacdo ou de parte dela, o cicloativismo é uma agdo
coletiva de grupos que defendem demandas especificas. A¢do coletiva é a “coordenagdo
de esforcos em favor de interesses ou programas compartilhados” (TILLY; TARROW,

2007, p. 5). Sobre a atuagdo do movimento cicloativista, Xavier (2007) também destaca:

A preocupagdo com a sustentabilidade do planeta estd fazendo
com que o cicloativismo cresca. Desde a chegada da Internet, ndo
s6 em nivel local o movimento se desenvolveu e deu agilidade a
organizacdo de pedaladas e manifestagdes, mas trouxe uma
sensacdo de triunfo pessoal a cada cicloativista, que sabe estar
fazendo parte de um movimento global de luta pela
sustentabilidade, pela reducdo de poluentes, por cidades mais
humanas, menos ruidosas, com maior equidade no uso do espago
da via publica, com mais pracas etc. (XAVIER, 2007, p. 123)

McAdam, Tarrow e Tilly’ (2009), ao considerarem que ndo hd nenhuma
descontinuidade fundamental entre os movimentos sociais e a politica institucional,
rejeitam o argumento de que a atividade do movimento social é irracional e afirmam que
tal atividade é uma escolha estratégica entre outras feitas pelos atores quando é a
resposta mais apropriada aos seus recursos, oportunidades e restrigdes. Em relacdo as

atividades dos movimentos sociais e a ocupa¢do no espaco politico, os autores afirmam:

Os movimentos sociais se desenvolvem dentro de limites
colocados por estruturas prevalecentes de oportunidade politica:
as organizagdes formais de governo e de politicas publicas; a

5Charles Tilly, Doug McAdam e Sidney Tarrow pertencem a chamada abordagem ou Teoria do
Processo Politico, uma perspectiva relacional que enfatiza o conflito. Segundo Alonso (2009, p. 21)
explica o surgimento e o desenrolar de mobilizagbées coletivas mediante a reconstrugdo do contexto
politico, ou da estrutura de oportunidades e ameacas politicas.
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facilitagdo e a repressdo das reivindicagdes dos grupos desafiantes
por parte das autoridades e a presenca de aliados potenciais, rivais
ou inimigos afetam, de forma significativa, qualquer padrdo de
confronto do sistema politico. (MCADAM; TARROW,; TILLY,

2009, p. 26).

Como um grupo que exerce pressdo e visa influenciar as autoridades, os atores
cicloativistas atuam em protestos e mobilizagdes tais como as Bicicletadas, inspiradas
pelo movimento cicloativista mundial Massa Critica (Critical Mass)°, consideradas
nesse artigo como repertorios’ de agdo definido por Tilly (1995, p. 26) como “a palavra
repertorio identifica um conjunto limitado de rotinas que sdo aprendidas,
compartilhadas e encenadas através de um processo relativamente deliberado de
escolha”. O autor considera que as variagdes de formas desses repertdrios ja existiam
antes mesmo de passarem a ser utilizados e considerados como padrées mais ou menos
definidos pelos movimentos sociais: “no que diz respeito aos repertorios, versdes de
associagoes de finalidade especifica, reuniGes publicas, marchas e outras formas de acdo
politica existiram isoladamente muito antes de sua combinagdo no interior de

movimentos sociais” (TILLY, 2010, p. 138).

3. O Modelo de Fluxos Multiplos

Ao demonstrar como ocorreram mudangas significativas nas politicas de
transporte e saide do governo federal norte americano, a obra de Kingdon (2014)
“Alternatives and Public Policies” busca compreender o motivo de alguns problemas
tornarem-se centrais na agenda politica, em detrimento de outros, como a agenda se
compoe em determinado periodo e como e por que ela muda de uma hora para outra.

Kingdon (2014, p. 3) define agenda governamental (agenda-setting) como a lista de

6Um dos movimentos cicloativistas mais conhecidos mundialmente, surgido em 1992 em S3o Francisco, e
que ocorre atualmente toda ultima sexta-feira do més em mais de 300 cidades do mundo como uma
pedalada conjunta de ciclistas pela cidade.

7Alonso (2012) faz uma andlise da evolu¢do desse conceito no artigo Repertorio, segundo Charles Tilly:
historia de um conceito.
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assuntos sobre as quais o governo, e pessoas ligadas a ele, concentram sua aten¢do num
determinado momento®.

Segundo Kingdon (2014), ha fluxos (streams) independentes entre problemas
(problems), solucdes ou alternativas (policies) e a politica (politics). A mudanga na
agenda decisoria do Estado, onde determinado problema viria a ser considerado uma
demanda importante e assim tornar-se uma politica publica a ser implementada, seria
entdo, segundo o autor, resultado da convergéncia (coupling) desses fluxos. Os
principais processos pré-decisorios apontados sdo o estabelecimento da agenda e a
especificagdo de alternativas ou solucgoes.

Em primeiro lugar, as questdes comegam a ser percebidas enquanto um problema
pelas autoridades do governo. Conforme Kingdon (2014), para o reconhecimento do
problema, deve acontecer algo que chame a atencdo dos participantes de um processo
decisdrio, o que normalmente ocorre por meio de trés mecanismos basicos: indicadores;
eventos focalizadores (focusing events), crises e simbolos; e feedback das agdes
governamentais. Muitas vezes, um problema ndo chama a aten¢do apenas por meio de
indicadores, mas por causa de eventos (focusing events) de grande magnitude, que
seriam as imagens relacionadas a uma politica, como crises, desastres ou simbolos que
concentram a atengao num determinado assunto. Esses eventos, no entanto, raramente
sdo capazes de elevar um assunto a agenda, e geralmente atuam no sentido de reforgar a
percep¢ao preexistente de um problema.

Em segundo lugar, existe uma comunidade politica (policy communities)
composta por especialistas da temdtica que se concentra nas propostas de solucdes e
alternativas, fornecendo o apoio. Conforme o autor (2014), no fluxo das solugdes, é
debatido propostas de alternativas e solugées sobre problemas, sendo revistas e
discutidas novamente. As alternativas sdo geradas e filtradas na dindmica prépria das
politicas publicas, havendo o envolvimento dos participantes relativamente invisiveis,
que sdo especialistas na darea especifica dessas politicas. Estas propostas estdo

constantemente no fluxo da politica, mas de repente entram na agenda, porque podem

8No original: “The agenda, as I conceive of it, is the list of subjects or problems to which governmental
officials, and people outside of government closely associated with those officials, are paying some serious
attention at any given time”. (Kingdon, 2014, p. 3)
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ser vistas como solugdes para um problema ou porque os politicos encontram apoio e
recursos para implementd-las. Nesse fluxo, ocorre uma abertura, porém ndo garante
ainda uma mudanca de fato na politica.

Em terceiro lugar, encontra-se o fluxo da politica (policy stream), que é composto
de fatores como mudan¢a de humor ou clima nacional (national mood), opinido
publica, mudancas partidarias ou ideoldgicas no Congresso com a elei¢do de novos
politicos, mudangas de administragdo ou pressdo de grupos de interesse ou um lobby
poderoso. O humor nacional (national mood) seria um estado de espirito nacional
sentido por participantes do governo, que provavelmente percebem quando ha
mudancas de humor. O humor nacional pode se referir também ao clima no pais, as
alteragdes na opinido publica, ou movimentos sociais amplos, sendo um pensamento
comum de grande parte das pessoas em relagdo a uma questdo, mas pode haver uma
mudang¢a do humor nacional ou clima de uma hora para outra e tais mudangas tém
impactos importantes nas agendas politicas e resultados das politicas.

Outro fator que pertence ao fluxo da politica e que interfere na agenda decisoria
seriam os grupos de pressdo, que Kingdon (2014) considera serem grupos que atuam
buscando promover suas ideias para tornarem-se itens da agenda através de lobbying ou
exercendo influéncia politica nas autoridades, gerando as vezes impacto positivo, pois
sdo grupos que atuam para influenciar uma ideia ou alternativa ja existente. Para o
autor, grande parte do esforco de grupo de interesse é dedicado a bloquear atividades e
mudancas nas politicas publicas, mas argumenta que ndo se pode atribuir a
responsabilidade pelo surgimento de itens na agenda apenas devido aos grupos de
interesse assim como nem sempre o reconhecimento do problema por si s6 é suficiente
para se tornar uma politica publica e ganhar um lugar de destaque na agenda (agenda-
setting), sendo resultado de um complexo de fatores.

Um conceito importante que sera tomado como base nesse artigo é o que
Kingdon (2014, p. 165) denomina de janela de oportunidades (policy window) como
“uma oportunidade para que os defensores de propostas insiram suas solug¢des rapidas,

ou para obter a ateng¢do para os seus problemas especiais®. O autor considera que as

9No original: “The policy window is an opportunity for advocates of proposals to push their pet solutions,
or to push attention to their special problems”. (Kingdon, 2014, p. 165)
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janelas sdo abertas por eventos, como uma fase em que ocorre quando um problema é
reconhecido, ha uma solu¢do disponivel e condi¢des favoraveis na politica, portanto as
janelas apresentam oportunidades para que haja uma convergéncia (coupling) entre os
problemas identificados, as propostas de politicas publicas e a politica (receptividade na
esfera politica ou mudangas no humor nacional). Porém essas janelas ficariam abertas
por um curto periodo de tempo e depois se fechariam, entdo a mudanca na agenda
dependeria da capacidade dos empreendedores de politica (policy enterpreneurs) em
aproveitar essas oportunidades. Portanto, pode haver momentos mais favoraveis para as
demandas de uma politica publica serem consideradas, ou seja, em tais momentos
poderia ser mais provavel a questio das politicas publicas para o uso da bicicleta
entrarem na agenda publica.

Em suma, para Kingdon (2014), a formula¢do de politicas publicas é um conjunto
de processos, incluindo pelo menos o estabelecimento de uma agenda; a especificacdo
das alternativas a partir das quais as escolhas sdo feitas; uma escolha final entre essas
alternativas especificas, por meio de votagdo no Legislativo ou decisdo presidencial e a

implementacdo desta decisao.

4. O uso da bicicleta na agenda publica de Sao Paulo

Atualmente, o sistema de mobilidade urbana dos grandes centros urbanos
brasileiros se caracteriza pelo intenso uso do transporte individual motorizado com
todos os efeitos que isso representa na vida da populacdo (IPEA, 2011). No momento da
eleicdo de Fernando Haddad (PT) em 2012, Sdo Paulo, assim como as grandes capitais do
pais, vinha enfrentando dilemas cada vez maiores em relacdo ao aumento no namero de
carros nas ruas, aos grandes congestionamentos e a qualidade no transporte publico.

Segundo Kingdon (2014), a mudan¢a na agenda é vista como uma func¢do de
participantes importantes que influenciam no fluxo politico (por exemplo, uma
mudang¢a de administracdo ou a entrada de novos politicos) ou como uma resposta a
mudangas nas configuragdes de humor nacional (national mood) ou de grupos de

interesse. Tomando como exemplo o caso ocorrido em Sdo Paulo, apds a entrada de um
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novo prefeito, além da mudanga de administracdo, demonstra-se a possibilidade de uma
mudanca na visdo e nas decisdes politicas em rela¢do as politicas publicas de mobilidade
urbana tais como a implantacdo de um Plano Ciclovidrio e a ampliacdo de faixas
exclusivas para 6nibus.

Ap0s ser eleito, sua administracdo evidencia a preocupacdo da com a mobilidade
urbana, em especial com os pedestres e ciclistas, definindo a ado¢do de um Programa de
Metas 2013-2016°. Nesse programa, um dos objetivos previstos é de melhorar a
mobilidade urbana universal, dando prioridade aos meios publicos de transporte e
possui dentre as 123 metas a meta de implantar 150 km de faixas exclusivas de 6nibus e
de implantar uma rede de 400 km de vias ciclaveis. Em acordo com a Politica Nacional
de Mobilidade Urbana, o Plano Diretor Estratégico da cidade define em seus principios o
uso da bicicleta como meio transporte. O sistema ciclovidrio é parte integrante da
Politica de Mobilidade do Municipio, e busca a efetivacdo dos principios da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, da Politica Municipal de Mudanga do Clima de Sio
Paulo e do Plano Diretor Estratégico (Lei Municipal 16.050, de 2014) do Municipio de
Sao Paulo”.

No momento em que a implantac¢do efetiva de politicas publicas de mobilidade
urbana e a criagdo de um sistema cicloviario comec¢am a ser discutidas em Sdo Paulo,
havia o agravamento da crise de mobilidade urbana com esgotamento do transito e das
formas de solucionar o problema da mobilidade na cidade bem como uma crise com o
aumento e o destaque na midia de atropelamentos de ciclistas. Tal fator pode ser
relacionado ao conceito de eventos focalizadores (focusing events) de Kingdon (2014)
como um evento de crise ou desastre que chama a aten¢do para o problema, um dos
fatores pertencentes ao fluxo dos problemas no sentido de atuar como um
reconhecimento do problema.

Em 2002, comegaram a ocorrer as primeiras Bicicletadas na Avenida Paulista, em

Sdo Paulo buscando mais investimentos para as bicicletas e outras alternativas de

10 Disponivel em: <http://planejasampa.prefeitura.sp.gov.br/metas/o-programa/> Acesso em: 10. out.
2015.
uDados disponiveis no Plano de Mobilidade de Sio Paulo - Modo Bicicleta, em:

<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/planmobsp-

revoo2 1428005731.pdf> Acesso em 10. out. 2015.
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transporte além do automavel. Desde entdo, passou a ocorrer toda ultima sexta-feira de
cada més na cidade. Mas um aumento no namero de participantes e maior destaque de
tais Bicicletadas e do cicloativismo em Sdo Paulo na midia e na sociedade vém apds as
mortes e acidentes com ciclistas causadas por atropelamentos que resultaram em Ghost
Bikes” e geraram manifestagoes de solidariedade em diversas cidades do mundo e
fomentou a discussdo sobre a violéncia no transito no pais. Nesse caso, levanta-se a
possibilidade de ter havido alguma alteragdo no humor nacional (national mood), um
dos fatores que segundo Kingdon (2014) afeta a formac¢do da agenda no fluxo da politica,
relacionado a comocdo gerada no pais apos as mortes e acidentes causadas por
atropelamento de ciclistas e o evento de atropelamento coletivo ao movimento Massa
Critica em Porto Alegre.

Além das ag¢des extrainstitucionais promovidas pelas Bicicletadas, associa¢bes
sem fins lucrativos representativas de ciclistas comegaram a ser criadas localmente em
Sdo Paulo e em dmbito nacional nos ultimos anos. Dentre elas, a Ciclocidade®, fundada
em novembro de 2009, a partir da reunido de dezenas de cidaddos atuantes na defesa da
mobilidade por bicicletas, que perceberam a necessidade de uma entidade
representativa para ampliar o alcance de suas ag¢oes individuais e a ONG (Organizagdo
ndo governamental) CicloBr**. Criada em agosto de 2009 com o objetivo de fomentar o
uso da bicicleta como transporte, lazer, turismo e esporte, a ONG CicloBr participa de
reunides com 6rgdos municipais e estaduais como a participacdo na criagao do Conselho
Municipal de Transito e Transporte de Sdo Paulo e a participagdo no Conselho da
Camara Tematica de Bicicleta do proprio Conselho, ou seja, visa atuar na definigdo de
politicas publicas e iniciativas que atendam a mobilidade por bicicletas. Em relagdo aos
acessos institucionais, Silva (2011, p. 39) aponta: “um segundo mecanismo de acesso
institucional para a sociedade civil encontra-se na crescente presen¢a de politicas
publicas que demandam o envolvimento das organizages sociais na sua

implementagdo”.

12Colocagdo de bicicletas brancas no local do atropelamento nos casos em que o ciclista foi morto.

13Disponivel em: <http://www.ciclocidade.org.br/quem-somos> Acesso em: 10 out. 2015.

14Disponivel em: <http://www.ciclobr.org.br/institucional> Acesso em: 10 out. 2015.
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Outra entidade criada, mas em ambito nacional, é a Unido de Ciclistas do Brasil -
UCB®, uma associacdo de direito privado sem fins econémicos, que retine vdrias
entidades envolvidas na divulgacdo e promog¢do do uso da bicicleta, estimulando e
assessorando a constituicdo legal de novas entidades locais que tenham como objetivo a
defesa da mobilidade ciclistica e os direitos dos ciclistas, intervindo junto ao poder
publico em dmbito federal, distrital, estadual e municipal.

Levanta-se aqui a possibilidade de uma janela de oportunidades (policy window)
ter sido aberta possibilitando a convergéncia (coupling) dos trés fluxos, com o
reconhecimento do problema, no caso um evento focalizador (focusing events) de uma
crise demonstrada, um humor nacional (national mood) ou clima local mais favoravel as
causas e demandas do cicloativismo além da mudanca de governantes na cidade de Sao
Paulo. Em margo de 2015, houve a criagdo da Camara Tematica de Bicicleta, ligada ao
Conselho Municipal de Transporte e Transito (CMTT) de Sdo Paulo, que possui como
principal objetivo construir uma politica ciclovidria para a cidade de Sdo Paulo a partir
do dialogo entre representacoes de ciclistas e o poder publico municipal. Para Tatagiba e
Blikstad (2011, p. 184), no caso brasileiro, os movimentos sociais foram fundamentais na
criacdo e consolidacdo da arquitetura participativa em varias areas de politicas publicas.
Silva (2011, p. 42) aponta: “contrariamente a uma longa tradigdo que identifica
institucionalizacdo com cooptac¢do e desmobilizagdo, o processo politico brasileiro tem
mostrado um quadro bem mais complexo”.

Em seu Regimento Interno'®, a Cadmara prevé que serd composta por vinte e dois
membros e respectivos suplentes, com mandato de dois anos, dentre eles dez indicacoes
do CicloBr e Ciclocidade de comum acordo pelas duas entidades, sendo que os
indicados devem possuir historico de atuacdo nas politicas publicas dirigidas a
mobilidade por bicicletas, notdrio saber a respeito da temadtica e ter representatividade.

Em relagdo a uma participacdo institucionalizada, vemos com Abers; Serafim e Tatagiba

(2014) que:

15Disponivel em: <http://www.uniaodeciclistas.org.br/> Acesso em: 10 out. 2015.

16 Dlspomvel em:

359_46156 pdf> Acesso em: 10 out. 2015.
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Esta forma de interagdo é caracterizada pelo uso de canais de
didlogo oficialmente sancionados que sdo guiados por regras
previamente definidas, aceitas pelos envolvidos (e em alguns casos
estabelecidas pela lei). Arenas participativas formais sdo
caracterizadas por reunides publicas e documentadas, que tém o
proposito explicito de influenciar decisGes especificas sobre
determinadas politicas. A participagdo é geralmente indireta,
envolvendo diferentes formas de representacdo (por exemplo,
representantes da sociedade civil sdo escolhidos em assembleias
compostas por grupos da sociedade civil ativos no setor de
politica). Se na primeira rotina de intera¢do atores de movimentos
sociais definem a forma, o ritmo e a agenda tanto de protesto como
de negociacdo, essa segunda rotina ¢é caracterizada pela
governanga compartilhada, e por um papel central por parte dos
atores estatais em criar e conduzir o processo. (ABERS; SERAFIM;
TATAGIBA, 2014, p. 8)

Em S3o Paulo, desde junho de 2014, foram concluidos 238,3 km de ciclovias. A
cidade passa a ter 334,9 quildbmetros de malha cicloviaria, incluindo 31,9 quilometros de
ciclorrotas. Aos domingos e feriados, a cidade conta ainda com 140 quilémetros de
ciclofaixas de lazer”. Treze anos depois da primeira Bicicletada de Sdo Paulo, no dia 28
de junho de 2015, foi inaugurada a ciclovia da Avenida Paulista, local onde havia
ocorrido nos ultimos anos atropelamentos com a morte de trés ciclistas e de outro que
perdeu o brago. Segundo Kingdon (2014), as pessoas costumam defender propostas
porque querem promover os seus valores ou influenciar a formulacdo de politicas
publicas. O autor considera que ativistas investem tempo e energia consideraveis em
seus esforcos para chamar a atencdo da sociedade e dos governantes de problemas.
Assim, afirma que para manter um item em destaque na agenda leva tempo, esforco,
mobilizagdo de diversos atores e despesas de recursos politicos. Porém considera que se
o assunto ndo resultar em legislagdo, politica publica ou outra forma de decisdo do
governo, os participantes rapidamente deixardo de investir nele.

No caso dos atores da rede cicloativista, estes dedicam seu tempo e até mesmo,
muitas vezes, recursos financeiros proprios para defenderem suas propostas, demandas
e valores a respeito do uso da bicicleta como politica de mobilidade urbana visando

afetar a agenda e buscando melhorias. Portanto, o sistema ciclovidrio e as politicas

17Dados disponiveis em: <planejasampa.prefeitura.sp.gov.br/metas/meta/97 >Acesso em: 10 out. 2015.
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publicas de mobilidade urbana que vém sendo implantadas em Sio Paulo, de forma
mais rapida e efetiva que na maioria das capitais brasileiras, poderia ser levantada a
possibilidade de, além de uma tomada de decisdo politica, ser um dos resultados de
inumeras mobiliza¢gdes dos atores cicloativistas e do destaque dos atropelamentos
ocorridos na cidade nos ultimos anos assim como um fator de motivacdo para o

cicloativismo continuar lutando por suas demandas.

5. O uso da bicicleta na agenda publica de Porto Alegre

O caso seguinte que serad apresentado neste artigo de destaque do cicloativismo e
a emergéncia do tema do uso da bicicleta na agenda politica de mobilidade urbana em
Porto Alegre trata do evento de atropelamento coletivo em um evento do Massa Critica
em fevereiro de 2011 e seus posteriores desencadeamentos. Este atropelamento causado
por um motorista que queria passar enquanto os participantes do evento pedalavam em
sua frente foi um fator acidental ndo planejado e imprevisto que iniciou um debate
publico dando maior visibilidade ao tema na Capital, devido ao destaque dado na midia
nacional e internacionalmente, sensibilizando a sociedade.

O Massa Critica vinha ocorrendo na cidade desde 2010 todas as ultimas sextas-
feiras de cada més. Um ano apos o evento de atropelamento, em 2012, foi realizado em
Porto Alegre o 12 Férum Mundial da Bike, demarcando a atuagdo no cicloativismo na
cidade, como um espago para discutir o futuro das cidades e o papel da bicicleta em
varios ambitos. Nesse mesmo ano, houve a implantagdo do servico de aluguel de
bicicletas BikePOA e ciclovias comecavam a serem implementadas na cidade. Com o
destaque desse tema na sociedade, também houve a eleicao em 2012 de um vereador na
Camara Municipal de Porto Alegre, Marcelo Sgarbossa (PT), que representa os
interesses dos cicloativistas, contando com parte do apoio dessa rede para ser eleito, pois
era participante do movimento Massa Critica e atuava como cicloativista.

Em 2009, foi aprovado pela Lei Complementar 626/2009 o Plano Diretor
Cicloviario Integrado (PDCI) de Porto Alegre prevendo que a cidade tem capacidade

para 495 quilémetros de ciclovias. Dentre seus principios dispostos, prevé garantir a
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promo¢do da qualidade de vida e do ambiente por meio do desenvolvimento da
mobilidade urbana sustentidvel e da acessibilidade universal, buscando oferecer a
bicicleta como uma op¢do de transporte a populacdo e garantir a prioridade aos meios
de transportes coletivos e aos meios ndo motorizados.

Uma emenda do Artigo 32 a Lei Complementar 626/2009 havia determinado que
anualmente, no minimo 20% do montante arrecadado com multas de transito seriam
aplicados na construgdo de ciclovias e em Programas Educativos dirigidos a orientar e a
conscientizar motoristas, pedestres e ciclistas quanto ao uso adequado da bicicleta, do
sistema cicloviario e das regras de circulacdo e de seguranca a serem compartilhados
entre eles. Porém essa emenda vinha sendo descumprida, pois esses recursos ndo
estavam sendo aplicados no percentual previsto.

Em janeiro de 2012, o Laboratdrio de Politicas Publicas e Sociais (LAPPUS)™*®
ingressou com uma representa¢do no Ministério Publico para cobrar o cumprimento da
lei. O Ministério Publico pediu no més de abril de 2013, em carater liminar, que a Justica
obrigasse a prefeitura a aplicar 20% do valor arrecadado em multas na construgao de
ciclovias, mas obteve derrota em primeira instancia, recorrendo, apds, ao Tribunal de
Justi¢a do Rio Grande do Sul (TJ-RS). Em agosto de 2013, o Tribunal de Justi¢a julgou que
a lei era constitucional, obrigando a inclusdo dos préximos or¢amentos preverem o
percentual correto e que os valores ndo aplicados desde a vigéncia da lei deveriam ser
investidos em até dois anos.

Em meio a tais discussdes na Justica, foi proposto pelo prefeito José Fortunati
(PDT) o Projeto de Lei Complementar do Executivo (PLCE) 010/13" visando a retirada do

percentual para a implantagdio do Plano Diretor Cicloviario e instituir um Fundo

18E uma organizacio da sociedade civil de direito privado sem fins lucrativos, que tem por objetivo
estudar e difundir o estudo das politicas publicas. A partir de 2009, passou a atuar em mobilidade urbana
por bicicleta e no monitoramento de politicas publicas e sociais. Em Porto Alegre, tém contribuido no
monitoramento e acompanhado a implementa¢do do Plano Diretor Ciclovidrio Integrado, participado da
organizagdo do 12 Forum Mundial da Bicicleta, além de manter e/ou apoiar vdrias iniciativas: Escola da
Bicicleta; campanha adote um ciclista; campanha de conscientizac¢do no transito, Cidade da Bicicleta, Bici
Anjo, As Ciclicas, Passeios Noturnos, Campanha Respeite o Ciclista, Brique da Bike, Selo Cidade Amiga da
Bicicleta, Selo Empresa Amiga da Bicicleta, a Oficina Comunitaria da Bicicleta, dentre outras. Disponivel
em: <http://www.lappus.org/site/?page_id=2> Acesso em: 20 set. 2015.

19Projeto que altera o art. 24 e revoga o § 22 do art. 32 da Lei Complementar n? 626, de 15 de julho de 2009
- que institui o Plano Diretor Ciclovidrio Integrado e da outras providéncias -, e inclui Anexo 6 na Lei
Complementar n? 626, de 2009, criando o Fundo Municipal de Apoio a Implantacio do Sistema
Cicloviario (FMASC) e instituindo seu Conselho Gestor.
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Municipal de Apoio a Implanta¢do do Sistema Ciclovidrio (FMASC) e seu Conselho
Gestor. O prefeito alegou a impossibilidade de aplicagdo imediata e automadtica de
recursos em investimentos que demandam projetos complexos e tempo para a
elaboracdo destes. Segundo o texto do projeto, os valores correspondentes as multas ndo
ingressam de imediato no or¢amento do 6rgdo executivo de transito municipal, sendo,
em grande parte, arrecadados pelo Departamento de Transito do Rio Grande do Sul
(DETRAN-RS), que repassa as quantias ao Municipio de Porto Alegre, o qual, entdo, por
fim, as repassa a EPTC.

O projeto prevé que o montante financeiro ndo investido na constru¢do de
ciclovias e programas educativos, na forma da redagdo anterior do art. 32 do PDCI, deve
ser depositado no fundo, a razdo de 10% ao ano, até a integralizagdo. A nova lei mantém
o valor de 20% das multas recolhidas em Porto Alegre apenas como um indexador, pois a
Prefeitura investira o equivalente a 20% das multas, mas nao especifica a origem desses
recursos, podendo abater desses 20% obras feitas como contrapartidas de
empreendimentos imobiliarios. Ou seja, ao invés da Prefeitura utilizar o valor
arrecadado com multas na construcdo de novas ciclovias, ela empregara esta mesma
quantia a partir de outras origens, como contrapartidas de grandes empreendimentos e
investimentos publicos diversos. Antes na lei, os 20% eram assegurados para as ciclovias,
mas o restante do investimento ndo entraria nesta conta, garantindo mais recursos.

Tal projeto gerou uma série de coalizdes, disputas e conflitos em torno da defesa
pela melhoria da mobilidade urbana através do uso da bicicleta mobilizando e
revoltando mais ainda atores do cicloativismo por considerarem o projeto contrario aos
seus interesses. Os atores cicloativistas mobilizaram uma série de repertorios de acdo,
protestando dentro da Camara Municipal de Vereadores e fora dela, utilizando cartazes,
faixas, envio de e-mails, peticGes on-line* e abaixo-assinados aos vereadores e
governantes visando a retirada ou a ndo aprovagdo deste projeto de lei. Em relacdo ao

aumento nas mobilizag¢ées, Tarrow (2009) considera haver “ciclos de protestos” como:

20 Disponivel em:

<https://secure.avaaz.org/po/petition/Nao_mutilem o Plano Cicloviario de Porto Alegre/?fbdm>

Acesso em: 15. out. 2013.
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Uma fase de conflito acentuado que atravessa um sistema social:
com uma rdpida difusdo da agdo coletiva de setores mais
mobilizados para outros menos mobilizados; com um ritmo
rapido de inovagdo nas formas de confronto; com a criag¢do de
quadros interpretativos de a¢do coletiva, novos ou transformados;
com uma combinacdo de participacdo organizada e ndo-
organizada; e com sequéncias de fluxos intensificados de
informacdo e de interagdo entre os desafiantes e as autoridades.
(TARROW, 20009, p. 182).

Tais repertorios utilizados pela rede cicloativista sdo semelhantes aos utilizados
pela maioria dos movimentos ja existentes, como podemos destacar com Tilly (2010, p.
137): “o repertdrio do movimento social se justapde aos repertorios de outros fendémenos
politicos, tais como a atividade sindical e as campanhas eleitorais”. Essas mobiliza¢Ges
provocaram inumeros adiamentos de votagdo, mas apos muitas disputas o projeto
acabou sendo aprovado em uma sessio de maio de 2014 e sancionado pela Lei
Complementar n® 744 em outubro de 2014, resultando em uma perda de fonte de
recursos para a implantagdo de ciclovias. Porém um fator que pode ser considerado
importante é a inclusdo da rede cicloativista na representatividade do Fundo Municipal
de Apoio a Implantagdo do Sistema Cicloviario, que prevé a participacdo de trés
integrantes de entidades da sociedade civil com atuagdo reconhecida na promocao do
uso de bicicleta.

Nos ultimos quatro anos, assim como em S3o Paulo, os atores cicloativistas
criaram na cidade algumas associagdes com o objetivo de representar os ciclistas e
cicloativistas na defesa pelo uso da bicicleta e participagdo na formulagdo de politicas de

mobilidade urbana em Porto Alegre como a Associacdo dos Ciclistas de Porto Alegre -
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ACPA*, a Associagdo pela Mobilidade Urbana em Bicicleta - Mobicidade™ e o
Laboratdrio de Politicas Publicas e Sociais (LAPPUS).

Essas associagdes possuem representantes que participam de reunides mensais
do Fundo Municipal de Apoio a Implantagdo do Sistema Ciclovidrio apds a cria¢dao
deste. Alguns atores referenciais na rede do cicloativismo de Porto Alegre podem
participar de movimentos como o Massa Critica que possuem repertorios mais
contestatorios a0 mesmo tempo em que atuam nas associagdes e participagoes
institucionais. Como apontam Abers e Von Biilow (2011, p. 64): “se pensarmos o Estado
como um bloco homogéneo que opera em um espago organizativo distinto, dificilmente
conseguiremos reconhecer redes que cruzam as fronteiras entre Estado e sociedade civil
como parte importante dos movimentos sociais”.

Para Meyer (2003), as a¢des do governo criam aberturas ou entraves que afetam a
atratividade de protesto e mobilizacdo social como estratégia. No caso da rede
cicloativista, a participagdo institucional e as formas de negociagdo podem também ser
complementares as formas de protestos e mobilizagdes extrainstitucionais. Também
destaca-se o que Silva (2011, p. 42) aponta: “diversas organizacdes e movimentos sociais,
por sua vez, tém combinado de maneira variavel o aproveitamento das oportunidades de
acesso institucional e a manuten¢do de a¢des de contestacdo por fora dos canais
institucionais”. Goldstone (2003) argumenta que o fato dos movimentos participarem
na agdo politica convencional ndo implica no abandono das ag¢ées de protesto no

momento em que essa participacdo é possivel:

N&do ha nenhuma razdo para esperar que protesto e agao politica
convencional devam ser substitutas, com grupos abandonando o

21Fundada em Dezembro de 2011, a ACPA é uma entidade sem fins lucrativos, que tem como principal
objetivo a busca por melhores condig6es para os usudrios da bicicleta em suas mais diversas modalidades.
Sua missdo é contribuir para a constru¢do de uma sociedade sustentavel, difundindo a educagéo, a
mobilidade, e todos os demais aspectos positivos ligados ao uso da bicicleta. Disponivel em:
<http://www.acpa.org.br/> Acesso em: 15 out. 2014.

22Uma associacdo de pessoas que lutam e defendem o desenvolvimento de uma cidade mais humana,
focada em politicas publicas que beneficiem ndo apenas o transito de bicicletas, mas todos os modais ndo
motorizados. A Mobicidade foi criada no ano de 2012 em Porto Alegre para facilitar a intera¢do dos
interesses coletivos de ativistas com outras institui¢des — principalmente governo e institui¢des publicas,
visando a ac¢do direta ao didlogo com o poder publico, da remodelagdo dos espagos publicos a
conscientizagdo e educagdo para o convivio harmoénico. Disponivel em: <http://www.mobicidade.org/?
page_id=2> Acesso em: 10 out. 2014.
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primeiro na medida em que eles se tornam capazes de usar a
ultima. Enquanto alguns grupos podem, em diferentes momentos,
ser mais “in”, no sentido de serem mais alinhados e integrados com
as autoridades institucionais, enquanto outros grupos sio mais
“out’, ndo ha nem uma simples divisdo qualitativa nem um
cruzamento “‘de uma vez por todas” de alguma linha separando

-

claramente contestadores e membros. E mais correto pensar em
um continuum de alinhamento e influéncia, com alguns grupos
tendo muito pouco acesso e influéncia através da politica
convencional, outros tendo um pouco mais e outros ainda tendo
muito; mas grupos podem mover-se para cima e para baixo neste
continuum muito rapidamente, dependendo das mudangas no
Estado e nos alinhamentos partidarios. (GOLDSTONE, 2003, p. 9)

Conforme abordado anteriormente, o evento do atropelamento coletivo pode ser
analisado como um evento externo, relacionado ao que Kingdon (2014) denomina de
eventos focalizadores (focusing events). Assim, apos a ocorréncia do evento de
atropelamento, as a¢des dos atores cicloativistas, o tema do uso da bicicleta e as politicas
publicas de mobilidade urbana tais como a implantagdao do Plano Diretor Cicloviario de
Porto Alegre comegaram a ter um destaque na cidade através da midia e das redes
sociais. Muitas pessoas que simpatizavam com a causa e ndo conheciam ou ndo sabiam o
significado do cicloativismo, passaram a conhecer, principalmente através do Massa
Critica, cujo movimento apresentou aumento consideravel no numero de participantes
na cidade apds o evento de atropelamento.

Com a possibilidade de um humor nacional (national mood) alterado em relagao
ao cicloativismo e a de uma janela de oportunidades (policy window) ter sido aberta, os
atores cicloativistas da cidade tentaram aproveitar esse momento para ndo permitir que
suas demandas fossem desconsideradas, pois as mobiliza¢des e a proposi¢do do projeto
de lei tomaram destaque na midia e no debate politico, formando assim uma agenda
publica na cidade em torno do tema. Se comparado com Sdo Paulo, poucas ciclovias
foram implantadas em Porto Alegre, o que demonstra que talvez fosse necessario ter
havido fatores que Kingdon (2014) levanta como mudang¢as no governo para essa
vontade politica ter se efetivado. Contudo, apesar da aprovagdo do PLCE 010/13, espacgos
institucionais do Poder Publico vém sendo abertos para que os atores da rede

cicloativista possam contribuir com suas demandas. Dentre esses espagos, destaca-se o
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Grupo de Trabalho no Detran-RS* e a representacdo de membros de associagdoes no

Fundo Municipal de Apoio a Implanta¢do do Sistema Ciclovidrio.

6. Consideragoes Finais

Conforme argumentado durante este artigo e demonstrado por Kingdon (2014)
em seu estudo, o reconhecimento de problemas é um passo critico para o
estabelecimento das agendas, cujo reconhecimento e a definicdo dos problemas afetam
significativamente os resultados. O problema da mobilidade urbana vém sendo tratado
como um problema atual com formas de esgotamento de solu¢des de transito assim
como surge o papel do uso da bicicleta como transporte, a atua¢do do cicloativismo e o
destaque de atropelamentos de ciclistas em projetos de cidades que ndo foram
planejadas para o uso da bicicleta. Apesar de ndo ser um problema recente, o tema vém
se destacando ao longo dos ultimos cinco anos e tendo implanta¢des de politicas
publicas mais efetivas que anteriormente, onde constavam apenas previstas em leis, mas
pouco se efetivam como medidas prioritarias por tomadores de decisdo na politica.
Partindo do pressuposto da possibilidade de haverem janelas de
oportunidades (policy window) abertas e um humor nacional (national mood) favoravel
ao cicloativismo, buscou-se analisar a recepcdo do Poder Publico e governantes nesse
sentido. O Plano Ciclovidrio e as politicas publicas de mobilidade urbana que vém sendo
implantadas em S3o Paulo, de forma mais rdpida que na maioria das capitais brasileiras,
poderia ser considerado como, além de uma tomada de decisdo politica, um possivel
resultado de intimeras mobilizagbes dos atores cicloativistas e do destaque dos
atropelamentos ocorridos na cidade nos ultimos anos assim como um fator de

motivagdo para o cicloativismo continuar lutando por suas demandas.

23Grupo de trabalho instituido pela Portaria Detran/RS n¢ 254-2015 para pensar politicas direcionadas aos
ciclistas, composto por técnicos de diversas dreas do Detran/RS e entidades ligadas a causa, tem como
principal preocupacdo a seguranga, mas visa também estimular o uso dessa solugdo alternativa de meio de
transporte. Entre as entidades representadas, estdo a Mobicidade, LAPPUS, Gramado de Bicicleta e a
ACPA. A cada encontro, sdo avaliados os dados estatisticos envolvendo bicicletas e produzidos relatérios
contendo as conclusdes do grupo e propostas para subsidiar acdes educativas, pedagoglcas e operac1onals
Disponivel em: <http: .
para-ciclistas-no-estado> Acesso em: 10 out. 2015.



http://www.detran.rs.gov.br/conteudo/35347/grupo-de-trabalho-vai-discutir-politicas-para-ciclistas-no-estado
http://www.detran.rs.gov.br/conteudo/35347/grupo-de-trabalho-vai-discutir-politicas-para-ciclistas-no-estado

No caso de Porto Alegre, apesar de ter havido a aprovacdo de um projeto de lei ao
qual os atores cicloativistas eram contrarios, aos poucos as ciclovias previstas no Plano
Diretor Ciclovidrio vém sendo implementadas na cidade, talvez ndo com a celeridade
desejada, mas ha avancos no sentido de que a sociedade vém se conscientizando e
debatendo mais o tema, cujo tema entrou para o debate e uma agenda publica. Outro
avanco percebido é no sentido de uma representagdo de ciclistas nas participacdes
institucionais do Poder Publico previstas em lei, possibilitando serem ouvidos e
colaborarem para suas demandas com o Estado visando melhorias na implementacdo de
politicas publicas. Porém ainda serdo realizados estudos empiricos que possibilite o

aprofundamento de tais fatores debatidos nesse artigo.
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Fronteiras: a influéncia do discurso econdmico na administracao dos
espacos

Dianine Censon*

Elaine da Silveira Leite®

1. Introducao

Uma vez que os fendmenos econdmicos sdo sociais por sua natureza, compdem parte
importante da estrutura social. Para compreender o setor econdémico na sociedade, a
maneira como esses fendmenos alteram o funcionamento do resto da sociedade e o
modo como a sociedade os altera, a aplicagdo do conjunto socioldgico para os efeitos da
economia pode ser capaz de conceder a estes uma nova luz contemplativa, podendo
demonstrar aspectos antes pouco considerados, mas que colaboram para as formas de
desenvolvimento que a sociedade vem tomando como orientagdo.

Harvey (1989) discute em seus trabalhos a transformag¢do da administra¢do urbana,
onde o espaco passa de gerenciado para empresarizado®, consequéncia das pressdes e
novas formas de compreensdes a partir do capitalismo, onde o interesse se pauta pela
atracdo de grandes corporacdes ou grandes oportunidades econdmicas aos centros
urbanos, e ndo na boa presta¢do dos servigos publicos. Vainer (2000), ao tratar de uma

estratégia discursiva do Planejamento Estratégico Urbano, descreve a cidade como
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Pelotas (PPGS/UFPEL). Dedicada aos campos de estudo do Turismo, Espago, Empresa e Empresariza¢do
do Mundo, vinculada a linha de pesquisa em Sociologia Econdémica do PPGS sob orientagdo dos
professores Elaine da Silveira Leite e Marcio Silva Rodrigues. E-mail de contato:
dianinecenson@gmail.com

25Doutora em Sociologia pela Universidade Federal de Sdo Carlos, com Doutorado Sanduiche na New
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26Harvey (1989) refere-se as novas preocupag¢des da administracdo urbana em se tornar cada vez mais
inovadora e empreendedora, realidade observada a partir dos anos setenta em grandes centros do
capitalismo. Para o autor, essa atitude é reflexo da importancia que passa a ser dada ao desenvolvimento
econdmico dos centros urbanos como alternativa para o desenvolvimento como um todo, o crescimento
urbano, etc. Enquanto no gerenciamento urbano a preocupag¢do concentrava-se em organizar os agentes
locais e os seus papéis, no empresariamento a administragdo urbana tem papel mais incisivo, realmente
atuando como promotora e incentivadora de investimentos e produgdes que tornem as cidades mais bem
situadas no espago econdmico e, nessa ldgica, melhor desenvolvidas (HARVEY, 1989).
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passivel de desempenhar trés posturas: a cidade-produto, onde as suas orientagdes
visam sua comercializa¢do pela légica do mercado; a cidade-empresa, onde ao invés de
cidade administrada ela passa a ser empresarizada, e as relagdes e intera¢des sociais sdo
pautadas por aspectos empresariais e econémicos e; a cidade-patria, que vem sendo
pormenorizada frente as outras duas formas da cidade porque os seus habitantes ndo
tém mais reconhecimento daquele espago como pertencente a eles, atendido por eles e
cuidado por eles.

Castells e Borja (1996) apontam as cidades como atores politicos, capazes de articular
a sociedade civil, a iniciativa privada e as instancias do Estado”. Para mais do que isso,
elas podem ser consideradas hoje, ferramentas para se fazer valer as vontades
econdmicas. Para Sennet (2003) a organiza¢do urbana, as politicas urbanas, as decisoes,
sdo focadas ndo mais em coletivos e interagées sociais, mas sim em motivacoes
individuais. Assim o consumo, o mercado, os deslocamentos, sdo tidos como ac¢des
individuais que sdo incentivadas a ndo dependerem de outras agdes de outros
individuos.

Destaca-se que as cidades de fronteira, além disso, possuem suas peculiaridades,
uma vez que esses locais estdo repletos de tensdes e disputas onde as limitacoes
geograficas dos espacos fronteirigos trazem a tona elementos e oportunidades valiosas
para se fazer valer discursos pré-desenvolvimento econémico. Aliado a isso, o conceito
de fronteira pode ser entendido de duas maneiras distintas: a fronteira como espago
interativo, onde diferentes espécies e condi¢des incentivam a interacdo; ou a fronteira
como limite, divisa (SENNETT, 201; 2013). Essa diferenciagdo trabalhada por Sennett
pode ser observada nesses espacos onde a competicdo, as diferencas culturais e
administrativas vivem em um constante processo conflituoso na luta pelo
desenvolvimento.

Dentro das orientagdes desenvolvimentistas do Estado, vem-se dando atencdo a
regides e espagos pouco antes lembrados. A questdo fronteirica e, principalmente, a
nova lei que permite a abertura de lojas francas (free-shops) no lado brasileiro das 25

cidades que fazem fronteira com Uruguai, Argentina, Paraguai, Bolivia, Peru, Colémbia,

27Neste trabalho, por Estado, adotou-se o conceito mais amplo de administragdo publica, utilizando o
termo “Estado” como esfera oficial das diretrizes para as agdes e atuac¢des publicas dentro do pais.
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Venezuela, Guiana, Suriname e Guiana Francesa vem tendo destaque nas a¢des publicas
e na midia brasileira. No Rio Grande do Sul, dez cidades se beneficiam com a
implementacdo dessa lei e, Jaguardo, que faz divisa com Rio Branco no Uruguai, parece
estar liderando as movimenta¢des como forma de, ao mesmo tempo, fazer pressido ao
governo brasileiro e preparar as cidades para o recebimento dessa nova oportunidade

econdmica.

2. Sobre os free-shops

Como foi supracitado, vem-se discutindo, desde 2009, a abertura de lojas francas
(free-shops) no lado brasileiro das fronteiras internacionais. Essa ideia, proposta
inicialmente pelo deputado Ibsen Pinheiro, foi apresentada como Projeto de Lei no
Congresso Nacional, em 2009. No documento, as justificativas trabalhadas pelo
deputado versam sobre a necessidade de diversificacdio da economia nas cidades
fronteiricas, também chamadas “cidades gémeas”, que acabam pormenorizadas frente as
irmas do lado oposto uma vez que com o comércio diferencialmente tratado na questdo
tributaria, trabalhado nestas cidades, compete com as irmas brasileiras deixando-as em

desvantagem. De acordo com o documento, vé-se esse cenario:

4

O comércio tipo free-shop é responsavel pelo extraordinario
desenvolvimento urbano das cidades uruguaias, paraguaias e
argentinas de fronteira em fung¢do da geragdo de novos empregos
que promoveu ao longo do tempo. Maior evidéncia deste fato se vé
nas cidades uruguaias onde lojas com visual de primeiro mundo
que comercializam (e contrabandeiam) eletrodomésticos,
bebidas, alimentos, roupas, medicamentos, produtos de
informatica, dentre outros, atraem brasileiros de todas as partes
do sul do Brasil (...). Expressiva parcela da popula¢do destes
municipios [brasileiros, na fronteira internacional] esta
desempregada, que pode ser claramente percebido pela
quantidade de comerciantes informais nas ruas (BRASIL, 2009,

s.p.).
Pode-se notar a questdo econdmica nos argumentos do documento, o que talvez

sinalize qual é a grande preocupagdo dessas cidades fronteirigas. Em 2012 foi sancionada
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a lei n® 12.723, que além de autorizar a instalagdo do comercio de free-shops nas cidades
brasileiras de fronteira, estabelecia algumas diretrizes para essa atividade (BRASIL,
2012). No entanto, desde entdo, ndo houve nenhuma abertura dessas lojas nas cidades
contempladas, e, mais especificamente no Rio Grande do Sul, as dez cidades (Santana
do Livramento, Chui, Jaguardo, Porto Xavier, Acegud, Barra do Quarai, Itaqui, Quarai,
Sdo Borja e Uruguaiana) que se beneficiariam com essa atividade, estdo em constante
movimentagdo para que ela de fato aconteca. Uma série de assembleias, reunides de
discussdo, noticias nas midias locais, etc. vém acontecendo para tratar do assunto.

Os esforcos politicos para a abertura desses free-shops no lado brasileiro das
fronteiras internacionais constituem o objeto desse estudo. Uma vez que a abertura
desses empreendimentos visa a dinamizacdo das atividades econdmicas das cidades em
questdo, uma série de argumentos que afetam e alteram o funcionamento de toda a
logica desses espagos estdo sendo postos em discussdo. As reunides acerca do assunto
vém acontecendo de forma organizada entre as dez cidades mencionadas, mas a
administracdo publica do municipio de Jaguardo, que faz fronteira com a cidade
uruguaia de Rio Branco, destaca-se por parecer ter tomado a abertura dos free-shops
como sua maior empreitada. Ali, a gestdo local e os representantes do poder publico
engajam-se em incorporar e propagar esses discursos.

Cabe também atentar ao tipo de economia usualmente presente na regido de
Jaguardo, de forma a compreender como a abertura dos free-shops auxiliaria na
diversificagdo do setor na cidade. Assim como grande parte dos outros municipios
gauchos que fazem fronteira com o Uruguai, Jaguardo possui a base da sua economia na
pecudria e nos servicos (FILHO, SEVILLA, AVILA, 2012). Além disso, ha cerca de sete
anos, conta com a presenca da Universidade Federal do Pampa, o que acarretou uma
nova dindmica para cidade, bem como novas oportunidades e formas de se pensar e
construir o espaco e a relacdo socioeconémica com ele. Ambos aspectos podem ter

contribuido para essa emergéncia na busca por novas op¢des de setores econdmicos.
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3. Espaco, Estado e a administracao publica local

Postas estas informacgdes, parece ser importante tragar a relagdo entre o espago e os
papéis do Estado e da administracdo publica na manutengdo deste para, dessa forma,
refletir sobre as acdes que vém ocorrendo na cidade de Jaguardo e quais as motivagdes e
orientacdes perpassadas por detras delas.

Para Simmel, as cidades tém a capacidade de produzir formas sociais, de forma
completa, como também de relacionar uma gama quase infinita de meios em tensdo
(LEDRUT, 1973 apud REMY, 2012). Essa media¢do entre individuos e sociabilizagses,
proveniente das diversas formas que a cidade pode assumir frente as necessidades dos
homens, da espaco a ideia de Vainer anteriormente apresentada. Como espago de
interagoes e relagGes, ela também é espaco de poderes.

Quando Sennett afirma que “a cidade tem sido um locus de poder, cujos espagos
tornaram-se coerentes e completos a imagem do proprio homem” (SENNETT, 2003, p.
24), ele faz pensar também que, em reflexo a isso, os individuos dependem dessa cidade.
Os novos significados da cidade, e assim dos conceitos que envolvem sua dindmica,
demonstram sua transformacdo em sujeito e ator econdmico, onde ndo mais os
individuos tém voz frente ao poder publico, e sim outros grupos, aliando-se a ideia de
Vainer (2000) e ao que parece estar em andamento em Jaguardo, grupos empresariais ou
com formas empresariais, que passam a servir de modelo e orientagdo as acoes coletivas.

Esses modelos orientacionais, no entanto, ndo sdo exclusivos de uma ou outra
cidade. Tem-se observado que a administra¢do publica voltada a fins economicamente
orientados, em busca de um novo setor econdmico especifico e, por que ndo, salvador
dos problemas, vem sendo cada vez mais recorrente. Se dedicarmos um momento para
refletir sobre as alteracdes no espago em vias de melhoria de uma atividade econdmica
especifica, concluiriamos que essa é uma realidade mais comum do que se imagina. As
dindmicas alteradas pela administracdo publica para o recebimento de novos polos
industriais, polos navais, centros esportivos e de eventos visando ao turismo, etc., sdo
iniumeras e ligam-se ao observado nas cidades de fronteira para a abertura dos free-

shops.
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De forma a compreender as novas dindmicas em curso nas cidades de fronteira, cabe
compreender inicialmente os agentes responsaveis pelas orientacoes dessas dindmicas.
O Estado, compreendido aqui como o agente de “ficcdo coletiva”, unificador das lutas de
interesse e dos campos de poder que permeiam a sociedade como um todo (BOURDIEU,
2014), tem grande papel nesse processo. Vitte (2006) discorre sobre as responsabilidades
de cada instancia de administracdo publica, discutindo que cada vez mais as instancias
locais, ou, os municipios, tém mais responsabilidades e maior papel no planejamento da
gestdo publica, uma vez que a instdncia maior, ou o Estado, orienta uma diretriz tnica e
generalizante de forma a conceder autonomia ativa a cada instancia local dentro
daqueles padroes esperados.

No entanto, apesar das aparentes semelhancas, para Dittrich (2012) as fronteiras
constituem realidades bastante complexas, uma vez que as suas materialidades sdo
diferentes daquelas concepgdes e representacdes praticadas em espagos ndo fronteiricos.
Nesses locais é facil enganar-se considerando apenas o aspecto geografico como
limitador, uma vez que a fronteira da civilizagdo, a fronteira espacial, a fronteira de
cultura, de visdes de mundo de etnias, de histdria e a fronteira do humano (DITTRICH,
2012) sdo aspectos igualmente importantes na configura¢do das dinamicas do espago, da
relagdo dos individuos para com ele e das a¢des desenvolvidas ali. Para Prado (2014) toda
a gama de conceitualizacdo de “fronteira’, ainda encontra-se de certa forma incompleta,
‘e ndo atende aos objetivos dos estudos envolvendo as dindmicas econdmicas,
migratdrias, politicas, sociais e culturais” (PRADO, 2014, p. 4).

E importante destacar, ainda, que o Governo Federal vem dando especial atencio as
regides de fronteira, reconhecendo que, historicamente, esses locais ndo receberam os
mesmos incentivos e ndo tiveram as mesmas oportunidades de regides mais centrais
(MINISTERIO DA INTEGRACAO, 2009). Dessa forma, parece que ha certa preocupacio
em integrar a regido fronteirica a0 mesmo modelo de administracio que se vem
pautando as demais regides do territdrio brasileiro.

A fronteira Brasil-Uruguai, além disso, tém dimensdes proprias bastante especificas.
Golin (2002, p. 52) fala em um “espago social construido historicamente”, uma vez que

pelas caracteristicas socioecon6micas, culturais e geograficas compartilhadas entre os
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municipios fronteiricos dos dois paises, seria errado classificar esses espacos apenas
juridicamente, ndo levando em conta os aspectos subjetivos encontrados ali.

Assim, apesar de o discurso de diferenciagdo que os espacos fronteiricos vém tendo
frente aos demais espagos, ndo ha a preocupagdo direta em considerar essas diferengas
no planejamento administrativo, e sim uma motivacdo de iguald-los aos espa¢os ndo
fronteiricos em aspectos econdmicos, desenvolvimentistas, sociais e espaciais. Vitte
(2006) ainda discute sobre a dimensdo politica e quanto as instituicdes tém papéis
decisivos nos debates sobre desenvolvimento local, o que leva a refletir sobre tudo que
estd intrinseco nessas relacoes, nas lutas e formas de poder que desenham essas linhas,
como e por quem elas sdo orientadas.

Quando se pensa em desenvolvimento, apesar da linha ténue, é preciso especificar a
qual desenvolvimento esta se referindo. Ferreira (2010, p. 25), ao dialogar com o
desenvolvimento urbano, classifica-o como “a criacdo de entornos institucionais
politicos, econémicos, sociais e culturais capazes de impulsionar o desenvolvimento do
potencial local, conjugando crescimento econdmico, politico e social”. O que se
comumente vé, no entanto, é uma extrema preocupa¢do com o desenvolvimento
econdmico mesmo quando este se liga as outras formas de desenvolvimento. Ante o que
vem sendo discutido até o momento, retornando a ideia de integracdo dos espacos
fronteiricos as ldogicas trabalhadas nas demais regides do territorio brasileiro, o
econdmico claramente se sobressai.

Esses discursos prdé-desenvolvimento, assim, tém sua base na escala de poder
estabelecida entre os atores que o propagam. Como ja foi dito o Estado, aqui, versa como
a maior instancia orientadora das a¢des locais, uma vez que da condi¢des e incentiva as
acdes no microcosmo municipal, tornando palpaveis as esperangas de desenvolvimento
e, de certa forma, busca por igual relevancia no cendrio brasileiro como todo. Esse papel
incorporado pelo Estado e aceito pelas instancias locais faz parte de um conjunto de
normas e regras naturalizadas pela sociedade como um todo: uma vez que é usual
concordar e aceitar uma orientagdo advinda da instancia mais alta, essa pratica se torna

um costume naturalizado e legitimado por todas as partes envolvidas (BOURDIEU,
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1989). Com isso, volta-se ao debate de qudo validas sdo as a¢des pro-desenvolvimento
quando elas ndo sdo pensadas em uma escala local, e sim generalizadas.

Dentro da administracdo publica local especificamente, é importante destacar que
esse poder simbdlico responsavel pelo convencimento da positividade das ac¢des
desenvolvidas no municipio obedece a certos sistemas de simbolos e tomadas de posi¢ao
advindas de um representante oficial, com legitimidade e confiabilidade suficientes para
representar essa orientacdo desenvolvimentista e tornd-la, mais uma vez, legitima

(BOURDIEU, 2007; 2008).

4. Consideracdes finais

Posto que o desenvolvimento econdmico do Brasil, e assim também do Rio Grande
do Sul esta em constantes modifica¢des, o estudo de como os pontos do Estado se
relacionam com as suas oportunidades econémicas e agem sobre elas, pode contribuir
para se compreender como sdo pautadas as a¢des publicas locais. Espera-se, com isso,
compreender como acontecem as adaptacdes locais na questio da gestio e
planejamento do espaco frente as orienta¢des advindas de uma instdncia maior, o
Estado, e como os individuos representantes do poder publico local incorporam e
propagam esses discursos.

O cunho complexo de tais ligagGes demonstra que falar de administragdo publica e,
mais, de administragdo publica em espacos onde se salientam tantas lutas (de poder, de
tentativa de crescimento, de reconhecimento), é uma tarefa complicada. Pode-se cair no
senso-comum e considerar que as a¢des desenvolvimentistas sdo apenas positivas e
visam um bem comum, mas é preciso refletir para além disso.

Uma vez que as novas dindamicas buscadas nos espagos de fronteira demonstram
toda uma alteragdo da logica desses locais diversos argumentos (politicos, privados, da
sociedade civil, da midia, da academia, etc.) sdo colocados em jogo, demonstrando que a
amplitude das a¢des sinaliza que ndo tem se dado a devida importdancia ao assunto.

A partir daqui, tragar uma interseccdo entre as particularidades do espago

fronteirico, a gestdo administrativa municipal, o papel do Estado na construgdo desse
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discurso faz-se essencial para compreender quais sdo as motiva¢des e implicacdes desse
processo e como ele vem se dando na micro escala local.

Organizar as falas desses atores, os debates académicos, as instancias oficiais e o que
vem realmente sendo posto em pratica sdo alguns dos desafios imediatos, tendo em
mente que “os pontos de vista mais familiares sdo suscetiveis, por esta mesma razdo, de
nos escaparem” (HUME, apud DUMONT, 2000, p. 32). Com isso, pode-se pensar que
ndo soé se naturaliza uma série de situages e acontecimentos, mas também se os toma
como definitivos (RODRIGUES, 2013). Isso leva a pensar-se o quanto a ldgica
desenvolvimentista, voltada principalmente ao desenvolvimento econdmico, nio esta
intrinseca no pensamento das administra¢des publicas, privadas, educacionais e de

outras instituicoes que, a principio, ndo aparentam primar por essa caracteristica.
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Representacgdes sociais e conflito socioambiental: o caso envolvendo
pescadores artesanais e o polo naval em Rio Grande/RS**

Rafaella Egues da Rosa™
William Héctor Gdmez Soto**

1. Introducao

O Rio Grande é um municipio fundado em 1737, situado no Rio Grande do Sul,
entre a Lagoa Mirim e a Lagoa dos Patos. Caracterizado por ser um territério peninsular,
essa particularidade geografica e ambiental direcionou diretamente a forma de
consolidacdo da economia da cidade, voltada para o dambito maritimo. Assim, o
municipio tornou-se essencialmente portudrio e também marcado pela atividade
pesqueira.

Entre as localidades dispostas ao redor da Lagoa dos Patos, o municipio do Rio
Grande ocupa o segundo lugar com maior numero de pescadores (sendo inferior
somente a Sdo José do Norte). No entanto, a atividade pesqueira artesanal vem sendo
impactada de inimeras formas em toda a Lagoa, mas em Rio Grande, essa problematica
¢ marcada peculiarmente pela relagdo conflituosa existente entre o setor portudrio e a
pesca. Com o ultimo grande investimento realizado na drea portudria, ou seja, o Polo
Naval, esse cendrio voltou a ser agravado.

A construcdo do Polo Naval no municipio, presente no projeto de revitalizacao da
industria naval, decorre da intencdo do governo Lula em reaquecer o setor no Brasil,
auxiliando a industria de petrdleo e gas assim como a ampliacio da autonomia do
transporte maritimo (IPEA, 2013). No momento em que essa politica foi inserida nos
objetivos do PAC é que o Rio Grande foi abarcado ao projeto nacional. Com a integragdo
28Este trabalho, apresentado no III Seminario de Integracdo Socioldgica compreende, de forma resumida,
algumas reflexdes e conclusées alcangadas na minha dissertacdo de mestrado.
29Mestre em Sociologia pela Universidade Federal de Pelotas (UFPel). Granduanda em Ciéncias Sociais
pela Universidade Federal de Pelotas (UFPel) e graduada em Tecnologia em Gestio Ambiental pela
Universidade Federal do Rio Grande (FURG).
30Doutor em Sociologia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e professor da

Universidade Federal de Pelotas. Mestre em Extensdo Rural pela Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) e graduado em Economia Universidad Nacional Autonoma de Nicardgua.
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ao PAC, o investimento na industria naval foi indicado como um dos principais setores
responsaveis pela geracdo de emprego e renda.

A implanta¢do do Polo Naval no Porto da cidade teve inicio em 2007. No referido
ano, a cidade recebeu a primeira plataforma (denominada P-53), com o objetivo de
finalizar sua construgdo. Além das plataformas, o Polo Naval é voltado para a construgdo
de Cascos, Navios sonda e dos Estaleiros e também acarreta o crescimento de outras
areas que abarcam o setor das navipecas, isto €, o setor caracterizado pela produgdo de
pecas e equipamentos fornecidos a industria naval.

Salienta-se que os bairros consolidados ao entorno da area portudria sdo
decorrentes dos projetos de crescimento econdmico que acarretaram a constru¢do do
Porto Novo e do Superporto®. Tendo em vista a priorizacdo dos interesses do governo
nacional, esses bairros sempre ficaram condicionados aos seus interesses e
empreendimentos. Eles surgiram com e para a expansdo da drea portudria, seus
moradores foram historicamente prejudicados com os processos de estagnacdo da
economia no municipio e atualmente sdao impactados e realocados para ceder lugar as
atividades do PAC. Desse modo, tem-se a emergéncia de diversos conflitos sociais e,
entre eles, conflitos socioambientais, pois a cidade do Rio Grande se transforma de
acordo com as ldgicas das politicas nacionais.

O Observatorio dos Conflitos do Extremo Sul do Brasil realiza, desde 2011, um
trabalho de mapeamento dos conflitos ambientais e urbanos do municipio do Rio
Grande, com o intuito de - a partir deles - problematizar os discursos sobre o
“desenvolvimento” do Polo Naval. (SANTOS, 2013; SANTOS; MACHADO, 2013).
Percebe-se, a partir disso, uma intensa recorréncia de conflitos convergindo com o
periodo mais glorioso das atividades do megaempreendimento naval, reconhecido como
simbolo de desenvolvimento. Logo, a intensificagdo de conflitos socioambientais e os
impactos principalmente sofridos nas comunidades presentes no entorno do Porto do
Rio Grande demonstram que hd uma ligacdo direta entre essas agdes presentes nesse
projeto desenvolvimentista e casos de injustica ambiental. Nesse sentido, podem-se

ressaltar os casos envolvendo os bairros localizados ao redor da area portudria.

310 Porto de Rio Grande é dividido em trés areas: Porto Velho, Porto Novo e Superporto.

48



Ocorreu, por exemplo, em 2012 uma ampliacdo dos empreendimentos
portudrios®, que resultou na remocdo dos moradores da Vila das Barraquinhas,
comunidade composta por vinte e duas familias que dependiam da pesca artesanal na
Lagoa dos Patos (SANTOS, 2013). Outros bairros, como a Barra, Barra Nova, Santa
Tereza e Getulio Vargas também sofrem com a possibilidade de remogao dos moradores
para dar lugar a ampliacdo das atividades portudrias. Em todas essas localidades
encontram-se pescadores artesanais, o que torna ainda mais complexa essa questdo,
tendo em vista a proximidade dessas comunidades com a Lagoa dos Patos. Na Barra
Nova, por exemplo, “38% das pessoas desenvolvem atividades relacionadas com a pesca”
(ALMEIDA et al., 2012, p. 201).

E neste cenario que insere-se o conflito problematizado na presente pesquisa
envolvendo o bairro Santa Tereza. Este é um bairro quase centendario do Rio Grande,
consolidado no municipio a partir da instalagio de diferentes empresas na area
portudria que necessitaram alocar seus operarios nas localidades do entorno. No bairro
residem 712 pessoas distribuidas entre 246 residenciais (ALMEIDA, et al., 2012, p.201).
Desde a sua constitui¢do, o bairro apresenta problemas ambientais, pois se consolida a
partir de uma area aterrada.

Assim, a seguir, é apresentado no texto o principal aporte tedrico utilizado, isto
é, as Teorias do Espaco (2006) e das Representagdes (1983) de Henri Lefebvre e a teoria
das Representag¢des Sociais (2012) de Serge Moscovici e em seguida ¢ apresentada, de
forma sintetizada, a andlise feita dos dados coletados.

Cabe ressaltar que para realizar a pesquisa foram feitas 9 (nove) entrevistas
semiestruturadas (além das entrevistas exploratdrias) com cinco pescadores envolvidos
oficialmente no conflito com a Quip S/A, o secretdrio municipal da pesca, o advogado
mediador do conflito, o secretdario municipal de meio ambiente e um ex-técnico
ambiental do Programa de Educacio Ambiental do Porto do Rio Grande. Estas
entrevistas foram realizadas entre outubro de 2014 a janeiro de 2015 e analisadas a partir
da técnica de analise categorial presente na Andlise de Contetido segundo Bardin

(2004). Os conceitos-chave que guiaram a pesquisa e foram operacionalizados a partir

32Construcdo do Dique Seco e ampliacdo da empresa Bunge Fertilizantes.
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da delimitacdo dos indicadores e categorias sdo: contradi¢des do espago, espago vivido e

representagdes da pesca.

2. Uma reflexao sobre conflitos socioambientais

E de interesse neste trabalho direcionar a teoria do espaco de Henri Lefebvre para
as questdes ambientais, o que permitiu posteriormente pensar sobre o conflito em
andlise na presente pesquisa. Diante disso, destaca-se que a questdo ambiental insere-se
no ambito do espagco e de sua produgdo, visto que essa produgdo envolve a
transformac¢do na Natureza primeira pelo homem e os modos pelos quais a sociedade
produz o espaco se mostram passiveis de acarretar problemas ambientais. Com efeito,
compreender que o espago é uma produgdo social remete “a compreensdo de que a
questdo ambiental decorre das relagcdes entre os homens e ndo apenas das relagées entre
os homens e natureza” (PEREIRA, 2001, p. 35).

Nesse sentido, o capitalismo, que possui uma légica especifica com relagdo a
produgdo, aparece como potencializador das contradicoes do espago. Nessa linha,

Pereira ressalta (2001, p. 35):

Ao produzir o espac¢o urbano, a sociedade se apropria da natureza
e a transforma, criando mercadorias desejaveis e indesejaveis. As
mercadorias  desejaveis fazem parte do idedrio do
desenvolvimento: objetos, servigos, equipamentos, que vao desde
automoveis e casas até servigos telefonicos e de infra-estrutura. As
mercadorias indesejaveis sdo aquelas que ndo foram planejadas
como mercadorias, sdo consideradas desvios do modelo de
desenvolvimento: alimentos deteriorados, automdveis poluidores
e também sub-habitac¢des, “lixdes”. Os produtos pensados para o
desenvolvimento, ao se transformarem em problemas,
demonstram as contradi¢oes do processo de producio. A
compreensdo da questdo ambiental passa, portanto, pela
compreensdo da complexidade do processo de apropriagdo,
produgdo e consumo do espago (PEREIRA, 2001, p. 35).

Destaca-se, inicialmente, que o conflito, objeto de estudo em questdo, apesar de

emergir através de novas contradi¢oes do espacgo, vincula-se a contradi¢des ja existentes.
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Nesse sentido, como enfatiza Lefebvre, ndo se pode desconsiderar a historia que
constitui esse espago, pois as “contradi¢ées do espago procedem, em parte, de antigas
contradi¢des, oriundas do tempo historico, modificando-as: ora agravando-as, ora
atenuando-as”. (LEFEBVRE, 2006, p. 50) [grifos do autor]. Entende-se, portanto, que os
conflitos da realidade ndo sdo apenas contradi¢des entre interesses divergentes dos
grupos sociais, mas sdo também contradi¢des historicas.

A producdo, na teoria lefebvriana, toma dois sentidos. Esta relacionada a
producdo de coisas, ou seja, de produtos quantificaveis e a producdo do que o autor
denomina como obra. Produzir obras refere-se a produzir toda a vida social que
extrapola o &mbito da economia e do mercado, mas que também esta relacionado a ele,
vincula-se, por exemplo, a producdo de relagdes sociais, da historia, do espago e do
tempo.

Nesse sentido, a produ¢do do espaco encontra-se para além da produgio de
coisas, insere-se na ordem da obra. Para tratar da produgdo do espago na concepcdo
lefebvriana torna-se importante destacar dois relevantes conceitos, que sdo “primeira
Natureza” e “segunda Natureza”. A primeira Natureza fala sobre “a matéria, as energias”
(LEFEBVRE, 2006, p. 4), enquanto a segunda Natureza engloba o “efeito da a¢do das
sociedades” (LEFEBVRE, 2006, p.4) sobre a primeira Natureza. Assim, a produ¢do do
espaco vincula-se aos fatores da segunda Natureza.

Enquanto criagdo do homem a partir da transformacgao da “primeira Natureza”, o
espaco é considerado produto por Lefebvre. Como tal depende dos atos de producdo que
o concebem, ele ndo existe de forma autdbnoma e por “si mesmo” (SCHIMID, 2012, n.p.).
Embora o espago seja produzido e, por conseguinte, produto, isso ndo traz um carater de

passividade ao espaco. Nas palavras de Lefebvre (2006, p. 5):

O espac¢o ndo pode mais ser concebido como passivo, vazio, ou,
entdo, como os “produtos”’, ndo tendo outro sentido sendo o de ser
trocado, o de ser consumido, o de desaparecer. Enquanto produto,
por interacdo ou retroacdo, o espa¢o intervém na propria
producdo: organizagdo do trabalho produtivo, transportes, fluxos
de matérias-primas e de energias, redes de reparticdo de produtos.
A sua maneira produtivo e produtor, o espaco (mal ou bem
organizado) entra nas relacdes de producdo e nas forgas
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produtivas. Seu conceito ndo pode, portanto, ser isolado e
permanecer estatico. Ele se dialetiza: produto-produtor, suporte
de relagoes econdmicas e sociais [grifo do autor].

Nessa linha, o espago aparece como produto-produtor, agente ativo na produgdo
de relagdes sociais, de simbolos e representacdes, agente ativo na produgdo de si mesmo.
Logo, o espaco pode ser caracterizado como mediacdo da praxis.

Além disso, o espaco contém em si as diferentes dimensdes que compdem a
realidade social, pois articula o social ao historico e o mental ao cultural (LEFEBVRE,
2006). Desse modo, é no espago que se d4 a articulagdo entre individuo e sociedade e é
nele que se tem a produgdo ndo sé de relacdes econémicas, mas de relagGes sociais.
Refletindo através da abordagem do espaco de Henri Lefebvre, pode-se dizer que ele ndo
se refere ao espaco fisico tdo somente e tampouco se restringe a um espago puramente
social, mas engloba os dois sem segmentd-los - ambos se misturam, um depende do
outro para existir. Assim, a producdo e reprodug¢do do espaco pressupdem produgdo e
reproducdo de relagGes entre objetos e relages humanas.

Vale evidenciar também o carater triddico da dialética lefebvriana. Nesse
movimento dialético, a producdo do espacgo vai estar relacionada a trés dimensées do
espaco que se vinculam - dialeticamente. Sdo elas: o espaco percebido, o espago
concebido e o espago vivido.

A primeira esfera contempla as praticas espaciais, de produgdo e reproducao e,
nesse sentido, garante certa continuidade. O espago percebido articula a “[...] realidade
cotidiana (o emprego do tempo) e a realidade urbana (os percursos e redes ligando os
lugares do trabalho, da vida ‘privada, dos lazeres)” (LEFEBVRE, 2006, p. 40). Esse espaco
¢ marcado pela percepcdao que engloba tudo aquilo que se apresenta aos sentidos sendo
que esse aspecto “perceptivo do espago relaciona-se diretamente com a materialidade
dos “elementos” que constituem o ‘espago” (SCHMID, 2012, n.p.).

O espaco concebido, por sua vez, é caracterizado pelas representagées do espaco,
pois “[...]o espaco ndo pode ser percebido enquanto tal sem ter sido concebido
previamente em pensamento”’ (SCHMID, 2012, n.p.). Pensamento este que se vincula a
producio de conhecimento. E o espaco dominante, composto pelas relagdes de

producdo, onde sdo concebidos, intelectualmente, signos verbais que configuram as
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concep¢oes do espaco (LEFEBVRE, 2006). Logo, apresenta-se como espago
hierarquizado onde prevalece o conhecimento técnico.

Por altimo, o espago vivido refere-se aos espacgos de representa¢do. Caracteriza-se
por ser o espaco dominado, espago dos habitantes e dos usudrios, onde também sdo
produzidos simbolos e signos ndo verbais (LEFEBVRE, 2006), é nele que se expressa a
experiéncia vivida (SCHMID, 2012, n.p.). E, como pontua Coelho-de-Souza (2013, p. 7), o
espago vivido “[...] tem por origem a histdria de um povo e cada individuo seu, contém
os lugares das situagbes vividas, portanto, implica o tempo, ele é essencialmente
qualitativo, fluido, dinamizado”.

A triplicidade do espaco proposta por Lefebvre é essencial para a compreensdo da
produc¢do do espaco que inclui essas trés dimensdes. Deve-se ter em mente que sua
perspectiva converge, no espago, a materialidade das praticas com aquilo que é pensado
e sentido.

E a partir dessa fundamentacio que se visualiza o conflito em questdo,
entendendo que ele expressa a contradi¢do entre a reprodug¢do do modo de vida da
populacao e a reprodugdo da ordem hegemonica. Assim, reflexdo proposta é pautada
nas concep¢oes de espago social, producdo do espaco e contradicoes do espaco,
buscando entender o conflito entre a Quip S/A e os pescadores do bairro Santa Tereza,
atentando-se prioritariamente para as contradi¢des do espaco que se manifestam nestes
ultimos, ou seja, no espaco vivido.

Além disso, pretende-se entender as representacdes como fenémeno vinculado ao
espago tendo em vista que sdo nas relagbes sociais que ocorrem no espago que se
formam “imagens por meio de filtros de percep¢do derivados da cultura herdada e
transformado pela experiéncia pessoal (ALMEIDA, 2011, p.11). A compreensdo do espago,
da sua materialidade e simbolismo, possibilita o entendimento da relacdo entre pratica e
representacdo. Tais representag¢des, para Lefebvre (1983), surgem na articulagdo dialética
dos mesmos fatores que compdem o espaco: as dimensdes social, psiquica e politica da
realidade.

No ambito do conflito e das representacdes, como referido anteriormente, volta-

se o olhar principalmente para as representa¢des da pesca dos proprios pescadores, ou
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seja, para o espaco vivido, espaco de representacdo, dos dominados, dos habitantes, que
engloba as imagens e simbolos (LEFEBVRE, 2006). Esse espaco ¢ o “[...] lugar das
ambigiiidades das relagdes sociais, entendido e sentido por meio das representacdes,
cujos mundos se articulam com o saber, os sonhos, as lembrancas e as fic¢des.”
(ALMEIDA, 2011 p. 11). Para Lefebvre, as representacdes se formam através dessas
relagdes sociais concretas, produzidas no espago e no cotidiano.

Contudo, para abordar o fendomeno das representagdes recorre-se também a
Serge Moscovici, por entender que a sua perspectiva pode contribuir e complementar a
de Henri Lefebvre, o que favorece a presente pesquisa, tendo em vista que ela possibilita
uma visdo mais minuciosa acerca da formagdo das representagdes.

Assim, sua concep¢do tem o intuito de dar conta da dinamicidade da realidade
social. Para o autor, as representac¢des sociais que emergem no senso comum transitam
em toda parte, sdo incorporadas, modificadas ou exterminadas pelas intera¢des sociais,
através da comunicagdo. Apesar de ser uma concepcao flexivel e que transita entre a acdo
e a estrutura, reconhecendo a importancia de ambos para a construgao dos fendémenos
sociais, é importante o papel da dimensdo estrutural, tendo em vista que grande parte
das relacbes é firmada no interior do proprio grupo e consequentemente as
representa¢des sdo — em maior ou menor grau - compartilhadas entre a maioria de seus
membros.

O que interessa para Moscovici é o processo de constru¢do das representacoes
sociais que esta totalmente vinculado a dimensdo da diferenga presente na vida social.
As novas representacdes surgem a partir dos momentos de confronto com o
desconhecido. Elas sdo, “[...] no que se refere a realidade, [...] tudo o que n6s temos |[...]"
(MOSCOVICI, 2012, p. 32), ou seja, todo o conhecimento que se tem desvinculado do
ambito cientifico sobre a realidade social e toda a capacidade que, de observa-lo e
analisd-lo, é extremamente carregada de representac¢des sociais.

Logo, o homem ndo tem acesso “direto” ao mundo social, pois sua visdo, a forma
com que interage e conduz suas agdes sdo orientadas por todas as imagens e
representagdes que constitui durante a vida. Portanto, o acesso ao mundo e seus

processos comunicativos sdo inteiramente permeados pelas representagées sociais, pois
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“[...] todas as interagdes humanas, surjam elas entre duas pessoas ou entre dois grupos,
pressupdem representagdes” (MOSCOVICI, 2012, p. 40). Ao enfocar precisamente este
processo necessario para que as representagées emerjam, Moscovici vai tratar de quatro
conceitos centrais: familiaridade, ndo familiaridade, ancoragem e objetivagao.

Durante o conflito socioambiental, os sujeitos se deparam com o desconhecido,
com o diferente, e esse choque com o novo possibilita a emergéncia de novas - ou de
transformacdes nas - representacdes. As representagoes ja formuladas e incorporadas
nos sujeitos criam um ambiente de familiaridade, e é justamente esse carater que falta
no que é incomum, o que intriga e desconforta a intera¢do e a convivéncia com o
mesmo.

Desse modo, a insurgéncia do que é distinto dispara nos sujeitos uma necessidade
de significar o que até o momento encontra-se sem significado, o que se pode chamar de
ndo familiar. Moscovici ressalta que “[...] a finalidade de todas as representagGes é tornar
familiar algo ndo familiar, ou a prépria ndo familiaridade” (2012, p. 54) [grifos do autor].

Logo, inseridos em um “universo consensual’, “a dindmica das relagdes ¢ uma
dindmica de familiariza¢do” (MOSCOVICI, 2012, p. 55), onde se compreende o mundo
social através da construgdo que previamente se tem dele. O conjunto de representacoes
incorporadas é o que media a interagdo com o presente. Quando se estda diante do
incomum, é através do reconhecido, do comum, do familiarizado que se busca significar
o desconhecido, ou seja, inclui-lo em uma “categoria conhecida”. Ao dar sentido ao ndo
familiar, traz-se o que antes era distante para o interior do sujeito.

Também se destaca, a partir de Moscovici, a natureza convencional e prescritiva
das representac¢des. Nesse sentido, as representagdes aparecem como responsaveis por
convencionalizar os diferentes fend6menos, situa¢des, objetos e pessoas. Elas criam
padrdes aonde irdo se inserir os novos elementos nos quais os sujeitos se deparam na
realidade (MOSCOVICI, 2012, p. 34). Essa caracteristica das representacdes prepondera
dentro do processo de familiarizacdo. Quanto ao seu cardter prescritivo, Moscovici
defende que as representagdes se impdem, possuem uma dimensdo estruturante. No
entanto, ao penetrar e influenciar as mentes dos sujeitos também acabam por ser

repensadas e reapresentadas (MOSCOVICI, 2012, p. 37).
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Contudo, ¢é através dos aspectos que envolvem o fendmeno das representagdes
sociais que se pretende trabalhar com as representagdes sociais da pesca dos atores
sociais envolvidos no conflito socioambiental em questdo, em especial, dos pescadores
do bairro Santa Tereza. Assim, cré-se que a articulacdo entre os dois tedricos enriquece a
pesquisa. O interesse de trazer a teoria de Moscovici para a andlise do conflito que se
busca entender enquanto expressdo de novas contradi¢des do espago é fazer uso dos
seus conceitos, que demonstram como as representacdes sociais sdo criadas em
vinculacdo com outros elementos e representagées presentes nas realidades dos grupos

sociais e como elas sdo expressas e manifestadas.

3. Osimpactos da expansao portuaria em Rio Grande

Destaca-se que, apesar dos conflitos e alteragdes sofridas desde as ultimas
décadas, a pesca artesanal é ainda hoje mundialmente responsavel pelo sustento de
milhares de pessoas. No entanto, sdo precdrias as informac¢des sobre “[...] condi¢des
técnicas, socioeconémicas e ambientais, incluindo o ntiimero de pescadores, modos de
vida [...]” (KALIKOSKI; VASCONCELLOS, 2013, p. 1). Nessa atividade, realizada em
ambientes costeiros rasos e estuarinos, os pescadores costumam ser proprietarios das
embarcagdes, além de ser caracterizada pela utilizagdo de tecnologias simples e do
trabalho familiar.

Logo, se caracteriza por possuir forma propria estabelecida ao longo do tempo,
mas suas técnicas sofrem mudancas a partir da exigéncia do mercado e da utilizagao de
novas tecnologias (DIEGUES, 1999). No Rio Grande do Sul, a pesca artesanal “costuma
ter inicio na infancia, em continuidade a principal atividade e/ou profissdo dos pais,
sendo o conhecimento transmitido de pai para filho ainda na infancia” (GARCEZ;
SANCHEZ-BOTERO, 2005, p. 22). Esse estado aparece como “o quarto estado brasileiro
mais importante na produgdo artesanal de pescado” e “o maior produtor brasileiro de
camardo rosa” (GARCEZ; SANCHEZ-BOTERO, 2005, p. 18).

A Lagoa dos Patos, que alcanga o objeto deste estudo, fica localizada na zona

costeira do Rio Grande do Sul. Esse tipo de ambiente — lagoas costeiras — se apresenta
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como bergario e drea de alimentagdo e reproducdo de diversas espécies que sdo
fortemente afetados por agoes antropicas. Com a Lagoa ndo é diferente. Verifica-se a
importancia da Lagoa dos Patos no Rio Grande do Sul para a realizagdo da atividade
pesqueira, pois ela concentra a maior parte dos pescadores da regido (GARCEZ;
SANCHEZ-BOTERO, 2005). O seu estudrio, que fica no extremo sul do estado, possui
uma fauna e flora diversificada e é bergario de diferentes peixes e crustaceos, alguns de
relevancia comercial.

Abordar a tematica da pesca significa tratar de algo extremamente relevante e
foco de intimeros debates e pesquisas atualmente, devido aos problemas que vem
enfrentando (CAPELLESSO, CAZELLA, 2011; DIEGUES, 1999). E diante deste cenario, de
impactos ambientais e diminui¢do de “recursos pesqueiros” (KALOKOSKI et al., 2006)
que se insere o objeto da presente pesquisa. No entanto, o enfoque aqui adotado é
essencialmente socioldgico.

Sdo ausentes as pesquisas que incorporam o ambito social nessa problemadtica,
em relacdo a realizacdo de pesquisas voltadas para o ambito biolégico do ambiente.
Poucas demonstram os impactos das transformagbes desse ecossistema na vida dos
sujeitos que dele dependem. Nesse sentido, um dos entrevistados diz: “Entdo a gente
sabe, eu brinco, a gente sabe o tamanho da escama do lado esquerdo da tainha, mas a
gente ndo conhece o pescador que pesca a tainha” (Secretario Municipal da Pesca).
Assim, além de possuir o intuito de enfocar um conflito envolvendo a pesca (que por ser
um conflito ambiental é também social) e os impactos sofridos por um grupo de
pescadores, volta-se o olhar para as representagdes acerca da pesca. Busca-se, entdo,
evidenciar a dimensao social que perpassa essa questdo e os sentidos, opinides e ideias
emitidos pelos sujeitos envolvidos.

Partindo da ideia de que a reprodu¢do do modo de vida dos pescadores entra em
choque com a ordem hegemoénica representada pela reproducdo das atividades
portudrias no espago, busca-se, entender como isso se reflete nas representagdes sociais
da pesca dos sujeitos. Desse modo, nessa etapa do trabalho, visa-se a demonstrar a

articulagdo que se estabelece entre o conflito (envolvendo os pescadores do bairro Santa
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Tereza e a empresa de constru¢ao de plataformas offshore Quip S/A) e as representag¢des
sociais da pesca.

Num primeiro momento da analise buscou-se, a partir do material coletado nas
entrevistas, identificar a(s) representagao(des) social(ais) da pesca presentes na fala dos
sujeitos. Essa etapa apoia-se na identificacdo de elementos centrais formadores das
representac¢des (a questdo de tradicionalidade da atividade; o envolvimento com outros
interesses e usos do espaco; e a percepcao de precariedade dessa atividade) que nascem a
partir da vivéncia dos atores sociais, de seus contatos com a realidade e do arcabougo de
representag¢des que ja possuem (MOSCOVICI, 2012). Posteriormente, se demonstra que
a emergéncia do conflito entre os pescadores do bairro Santa Tereza e a empresa Quip
S/A se da em total articulagdo com um cendrio de diversas contradi¢bes presentes no
espago expresso nas representac¢des sociais.

No que tange a questdo do carater tradicional presente no exercicio da pesca,
nota-se o quanto essa profissdo é diferenciada. Ela carrega, na maioria das vezes e no
caso em analise, toda uma significacdo familiar e onde o “conhecimento é adquirido
empiricamente e transmitido oralmente para as gera¢des futuras” (CHAMY, 2004, p. 8).
E uma atividade aprendida na familia, depende de um conhecimento que nio é
adquirido em livros, mas passado de pai para filho. Diante disso, apresenta-se, de modo
praticamente indissociavel, a vida familiar e social dos pescadores do seu “ambiente

profissional”.

O conhecimento ajuda ndis muito e a tradi¢do antiga. A tradi¢do
antiga, né, um passando pro outro, entdo a gente vai aprendendo
[...] na pesca com os pais. [...] Eu estudei muito pouco, tive que
pard pra trabalha, pra ajudd meus pais. Era muita crian¢a em casa,
entdo eu tinha que ajuda eles pra leva o que come pra eles. Meu
pai ndo podia botd outro empregado (nés chamamo de proeiro),
entdo eu era o proeiro dele, né. Eu ia, do tamanho do meu filho
assim, eu ia 14 puxa a rede. (Pescador 5)(sic).

No entanto, as entrevistas demonstram que essa referéncia a dimensdo familiar se
faz com um enfoque mais voltado para o passado. Os pescadores que restaram na Vila da

Naba iniciaram na pesca por total influéncia familiar, mas atualmente encontram-se em
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outro contexto, onde poucos membros (ou nenhum da familia) exerce essa atividade e
também vislumbram um futuro diferente para as proximas gerac¢oes.

Diante disso, é possivel afirmar que a pesca esta contida no espago vivido, espago
de expressdo do cotidiano dos sujeitos que o produzem e por ele sio produzidos. Ela
remete a pratica dos habitantes e usudrios desse espaco (LEFEBVRE, 2006). Suas
representacdes, distintas quando se vinculam ou ao presente ou ao passado, apontam
para as modificagoes historicamente ocasionadas no espaco. ModificagGes estas que se
expressam no espaco fisico, mas também no espaco mental.

O segundo elemento formador das representagdes da pesca emerge da relacdao
estabelecida desta com outras prdticas e elementos que compdem e produzem o espago
social. A partir da fala dos entrevistados é possivel pontuar esses fatores, que acabam se
tornando um obstdculo para a pesca artesanal. Sdo eles: mudanc¢as no clima (que
resultam em chuvas mais frequentes e intensas), o6rgdos fiscalizadores (IBAMA e
PATRAM); poluigdo das aguas derivada do despejo de residuos domésticos, industriais e
da agricultura (que ndo se restringe ao ambito local, mas que afeta a Lagoa dos Patos
como um todo); obra de ampliacao dos Molhes da Barra®; o caso de derramamento de
acido sulfarico do Navio Bahamas, em 1998; e impactos causados pela empresa
FERTISUL (empresa antecedente a Quip S/A na localidade).

Os ultimos trés fatores representados pelos entrevistados como obstaculizadores
da pesca artesanal envolvem especificamente o setor portudrio do Municipio. Diante
disso ressalta-se que essas contradi¢des envolvendo a pesca configuram uma realidade
sui generis do Municipio riograndino. A pesca ndo é vista de forma isolada, pois o
exercicio de sua atividade estd sempre atravessado por fatores percebidos como
obstaculizadores, considerados os causadores dos danos e impactos ao ambiente, aos

recursos pesqueiros e consequentemente a atividade pesqueira. Esse ponto demonstra

330s molhes da Barra da cidade do Rio Grande sdo duas muralhas de pedras, construidas junto a
desembocadura da Lagoa dos Patos (laguna), que adentram o Oceano Atlantico, por cerca de 4 Km.
Podem ser divididos em Molhe Leste que se encontra no municipio de Sio José do Norte (RS) e possui
atualmente uma extensdo de 4,2 quildmetros e em Molhe Oeste, que se encontra no municipio do Rio
Grande (RS) e possui uma extensio de 3,5 quildbmetros. [...] Com o objetivo de aprofundar o canal de
acesso ao Porto do Rio Grande, possibilitando, assim, a passagem de navios de maior porte, em maio de
2001 foi iniciada a ampliagdo dos Molhes da Barra (MOURA, 2009), que finalizou em fevereiro de 2011.
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que as representag¢des expressam as contradi¢gdes contidas no espaco, ou seja, que este
ultimo é produzido por distintos interesses e praticas que acabam por entrar em choque.

Diante disso, como nos aponta Moscovici (2012), as percepg¢des dos entrevistados
se apresentam como respostas a estimulos do ambiente fisico em que estdo inseridos,
mas que sdo constituidas por definigées comuns do grupo social. A visibilidade ou
invisibilidade de certos fatores ndo é fruto de falta de informacdo presente na visdo dos
sujeitos (mesmo que esse seja um aspecto que possa ser também pensado), “mas a uma
fragmentacdo preestabelecida da realidade, uma classificacdo das pessoas e coisas que a
compreendem, que faz algumas delas visiveis e outras invisiveis” (MOSCOVICI, 2012, p,
21). Logo, o olhar para a realidade ndo se da de forma neutra. Nele estd implicada toda a
bagagem de representac¢des sociais dos sujeitos.

Chega-se, portanto, ao terceiro elemento formador das representagdes sociais da
pesca, referente a precariedade contemporianea da atividade. Primeiramente, as
invocacoes que demonstram essa decadéncia da pesca estdo relacionadas de forma
direta a diminuicdo do pescado e consequentemente pescadores. Todos os
entrevistados, sejam pescadores ou ndo, visualizam a pesca na Lagoa dos Patos dessa
forma. Diante disso, ressalta-se que as representacdes sio formuladas a partir de
condigdes historicas particulares (ALMEIDA, 20m1).

E a partir dessa constatacdo de modificacdes no ambiente natural que se chega as
implicacoes disso na percep¢ao dos pescadores do Santa Tereza da atividade pesqueira.
Nesse sentido, mostra-se recorrente a compara¢do com o passado, percebido como
época de abundancia. Assim, constatar a diminuicdo é abordar as modificagdes
ocorridas ao longo do tempo, a partir da percep¢do das contradi¢gdes consolidadas
historicamente no espac¢o. A fala dos sujeitos demonstra que a atividade pesqueira
artesanal se apresenta de forma fragil, com pouca estabilidade.

Percebe-se que os trés elementos constituintes da representacdo da pesca
estabelecem uma direta associagdo: os impactos decorrentes das outras formas de uso e
apropriagdo do espago trazem como consequéncia esse cenario de insuficiéncia da pesca
que, dentre outras coisas, expressa as modificacdes do cardter familiar da profissdo.

Assim, no espago vivido se manifestam as contradi¢des do espaco. A polui¢do causada

60



por empresas (algumas que atualmente nem existem mais) e os demais conflitos e
impactos revelam-se na medida em que transformam o vivido, modificando a produgdo
e reproducio da vida de seus usudrios e emergindo nas suas representacées. E diante
desse cenario que se consolida o conflito entre os pescadores do bairro Santa Tereza e a
empresa Quip S/A. Sua insurgéncia é atravessada por esses acontecimentos e
representagbes e seus possiveis impactos causados s6 ganham demasiada atengdo
devido ao contexto em que estdo inseridos.

Mais precisamente, o conflito entre a empresa Quip S/A e os pescadores do bairro
Santa Tereza se deu a partir da execucdo de uma obra de ampliagdo do cais da empresa,
realizada no primeiro semestre do ano de 2012. As modifica¢des realizadas acabaram por
impactar a pesca no canal Rio Grande, local de concentragdo dos pescadores do bairro. A
partir disso, os 12 pescadores se mobilizaram e se organizaram para reivindicar a
compensacdao ou reparagdo dos danos a eles causados. Atualmente, os pescadores
esperam o recebimento de indenizagdo (de cento e cinquenta mil reais, para ser dividida
entre doze pescadores), acordada através de um advogado contratado pela empresa
Quip S/A.

No entanto, perante isso, a posicdo da empresa é de abstengio de
responsabilidade dos danos verificados na pesca no canal, como demonstra a fala do

advogado mediador do acordo:

Em principio eles querem fechar um acordo conosco, pra pagar,
indenizar os pescadores, mas ndo por isso. [...] Eles querem fazer
um outro cais ali dai impossibilitando total a pesca. [...] pescar.
Todos eles até admitem isso desde que sejam ressarcidos da forma
correta. Entdo esse impacto da primeira construgao da Quip eles
ndo tém interesse em indenizar. [...]| Em relagdo a esses primeiros
impactos ai que eles dizem “ndo, eu tenho todos os laudos, tenho
tudo certo”. S6 que o que eles pensam, eles pensam na construcao
deles, entdo o problema ndo é deles (sic).

Contrapondo a posi¢cdo da empresa, diversas consequéncias sdo descritas pelos
pescadores atingidos e também pelo advogado mediador do conflito. Primeiramente,
ressalta-se que so os ruidos causados pela construgdo ja se mostram impactantes em

relacdo a diminuicdo de peixes na localidade, assim “Mesmo que ndo tenha o impacto
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direto, s6 o barulho da construgdo da plataforma afugentava o peixe, entdo eles teriam
que ir mais adiante pra fazer a pescaria deles” (Advogado) (sic). Verifica-se também a
recorrente reclamacdo sobre a redugdo de peixes e crustaceos.

Na visdo dos pescadores, foram causados pela empresa. Logo, o conflito aparece
como intensificador das contradi¢des do espaco (SOTO, 2012), da situagdo de
precariedade da atividade pesqueira. A emergéncia de um conflito a partir da execu¢do
da obra da empresa Quip S/A sé pode ser entendida vinculada a observag¢do da producao
desse espaco como um todo. Foram as distintas formas de apropriagdo e reproduc¢do do
espaco que se chocaram, intensificando as contradi¢des ja existentes na localidade.

Diante disso, o referido acontecimento passa a existir dentro de um modelo
preestabelecido, ou seja, localizado enquanto fator obstaculizador da pesca a partir de
todo o arcabouco de representacdes criado nesse sentido pelos pescadores.  Esse
processo das representacdes também pode ser caracterizado pelo processo de
convencdo, pois as representacdes “‘convencionalizam objetos, pessoas ou
acontecimentos que encontram, [...] as localizam em uma determinada categoria. [...]
Todos os novos elementos se juntam a esse modelo e se sintetizam nele” (MOSCOVIC],
2012, p. 34).

Também se destaca que o decréscimo de “recursos pesqueiros” na area resulta
numa modificagdo da atividade que se mantinha da mesma forma desde quando fora
iniciada na localidade, tendo em vista a necessidade de pescar em lugares mais
longinquos. Uma modificagdo mais drastica encontrada na fala dos pescadores
envolvidos no conflito com a empresa é a da migragdo de muitos pescadores para outras
atividades profissionais. Ela, de fato, é a expressdo do rompimento da reproducdo desse
modo de vida. Também se identifica a existéncia de moradores que continuam
pescando, mas realizam simultaneamente outras atividades.

Esses elementos ja apontam para as modificages ocasionadas no espaco vivido,
tendo em vista que se referem a modificagdes que ao atingirem o espaco fisico estdo
também afetando as praticas sociais e o cotidiano dos sujeitos. Logo, o que configura o
espaco fisico ndo pode ser concebido desconectado das demais dimensdes que formam a

totalidade do espaco (LEFEBVRE, 2006). Os bairros do entorno do Porto - o espago
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vivido - se criaram e se consolidaram em vincula¢do com as praticas engendradas no
espago e também em fungdo dos elementos e caracteristicas que permeiam o espago

concebido.

4. Considerac¢oes Finais

Nota-se, portanto que, além dos problemas identificados generalizadamente na
pesca no estudrio da Lagoa dos Patos, em Rio Grande encontra-se mais um elemento
intensificador de tal cendrio: o desenvolvimento do setor portuario no Municipio. Por
isso a necessidade de entender como essas duas atividades (portudria e pesqueira)
produzem o espago e geram contradic¢des.

A partir das entrevistas foi possivel notar que os proprios pescadores apresentam
a trajetéria que aponta para o passado de fartura e autossuficiéncia da atividade
pesqueira até chegar aos dias atuais representados por uma pesca marginalizada,
precaria e em declinio. Nesse sentido, o conflito com a empresa Quip vem para reforcar
esse cendrio, ¢ uma nova contradi¢io do espaco que se une as demais e as que
historicamente marcaram e se acumularam no espago. Estas contradi¢des manifestadas
no vivido apontam para a sua prépria modificagdo, pois o embate entre as diferentes
formas de apropriacdo do espago resultou na subordina¢do da pesca tradicional a outros
interesses e praticas.

Destaca-se que a presente pesquisa buscou analisar o conflito socioambiental de
uma forma diferenciada, para além da constatacdo de que os atores da ordem
hegemonica tém seus interesses alcangados e acabam impactando os sujeitos mais
vulneraveis, nesse caso, os que realizam uma atividade tradicional, como os pescadores.
A intengdo foi considerar a dimensdo histérica envolvida nessa problematica,
articulando esta com o momento presente para entender a emergéncia do conflito.

Assim, o conflito socioambiental entre os pescadores do Bairro Santa Tereza e a
empresa Quip S/A demonstra que, ao gerar novas contradi¢des do espago, estd também
reforcando antigas contradi¢des, como as que ao longo do tempo vém afetando a

reproducdo do espac¢o vivido ao limitar a pesca, atividade que expressa ndo sé a
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profissdo, mas o modo de vida desses moradores; ou as contradi¢cdes entre as formas de
apropriagdo do espaco, tendo em vista, por um lado, o espago a servigo dos interesses da
ordem hegemonica - onde se reproduzem as rela¢gdes de producdo e expansdo portudria
- e, por outro, o espaco enquanto espa¢o dos habitantes, dos moradores, espaco de
reproducdo das relagdes sociais.

As contradi¢des expressas no presente sdo dotadas de historicidade, ou seja, sdo
constituidas historicamente e transformadas, refor¢adas ou atenuadas por novas
contradi¢des. Esse fundamento lefebvriano, portanto, se apresenta no conflito travado
entre a empresa Quip S/A e os pescadores do Bairro Santa Tereza diante da
intensificacdo (ou significincia) deste a partir do momento em que se considera seu
contexto de emergéncia.

Percebe-se também que a ameaga de futuros impactos e conflitos também passa a
existir e a fortalecer a situacdo de vulnerabilidade dos pescadores. Os interesses de
ampliacdo e dinamizacdo da area portudria onde estd instalado o Polo Naval do Rio
Grande colocam em risco a permanéncia de moradores - incluindo pescadores - nesse
bairro e o conflito configura uma problemadtica potencial para a extingdo dessa
modalidade de pesca, pois agrava problemas ja existentes e que historicamente vém

afetando essa atividade no local.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, Andressa Colvara; FLORES, Jodo Batista Teixeira; SILVA, Susana Veleda.
Trabalho e moradia: o caso das dreas de expansdo portudria do Rio Grande-RS. In: RA
"EGA, 26, 2012, pp. 194-217

BARDIN, Laurence. Anadlise de Conteudo. Lisboa, Portugal: Edi¢bes7o, 2004.

CAPELLESSO, Adinor José; CAZELLA, Ademir Antonio. Os sistemas de financiamento
na pesca artesanal: um estudo de caso no litoral Centro-Sul Catarinense. Rev. Econ.
Sociol. Rural [online]. 2013, vol.51, n.2. Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-
753X2011000200003&script=sci_arttext&tlng=pt> Acesso em: 07 fev 2015

64



CHAMY, Paula. Reservas Extrativistas Marinhas como Instrumento de Reconhecimento
do Direito Consuetudindrio de Pescadores Artesanais Brasileiros sobre Territérios de
Uso Comum. In: Digital Library of the Commons. Indiana Univerity, 2004

COELHO-DE-SOUZA, Carolina. Leituras de Henri Lefebvre para os estudos
iniciais sobre o conflito ambiental na Serra do Gandarela: o espaco da resisténcia?
In: Anais - Encontros Nacionais da Anpur. 2013, V. 15, p. 1-17. Disponivel em:
<http://www.anpur.org.br/revista/rbeur/index.php/anais/article/view/4631/4500>
Acesso em: 28 abril 2014

DIEGUES, Ant6nio Carlos. A Sécio-Antropologia das Comunidades de Pescadores
Maritimos no Brasil.. In: Revista Etnografica, Vol. III (2), 1999, pp. 361-375.

GARCEZ, Daniella; SANCHEZ-BOTERO, Jorge. Comunidades de pescadores artesanais
no Estado do Rio Grande do Sul, Brasil. In: Atlantica. Rio Grande, 27 (1), 2005, pp. 17-

29.

Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA). (Org.) PIRES, Roberto; GOMIDE,
Alexandre; AMARAL, Lucas. A ver navios? A revitalizacao da industria naval no
Brasil democratico. Rio de Janeiro: Ipea, 2013.

KALIKOSKI, Daniela; VASCONCELLOS, Marcelo. Estudo das condi¢des técnicas,
econdmicas e ambientais da pesca de pequena escala no estuario da Lagoa dos Patos,
Brasil: uma metodologia de avalia¢do. In: FAO, Circular de Pesca e Aquicultura. No
1075, Roma, FAQ, 2013, 200 pp.

LEFEBVRE, Henri. A producdo do espaco. Traducdo: Doralice Barros Pereira e Sérgio
Martins. 2006.

La presencia y la ausencia. Contribuicion a la teoria de las
representaciones. Fondo de cultura econémica: México, 1983.

MOSCOVICI, Serge. Representag¢ées Sociais - Investigacdoes em psicologia
social.ged, Petropolis, R]: Vozes, 2002.

PEREIRA, Gislene. A natureza (dos) nos fatos urbanos: produc¢iao do espago e
degradacao ambiental. In: Desenvolvimento e Meio Ambiente, n. 3, p. 33-51, 2001.

SANTOS, Caio Floriano. Megaempreendimentos e conflitos socioambientais: o caso da
habitagdo popular em rio grande/rs. In: 32 Workshop Internacional de Historia do
Ambiente, 2013, Florianopolis. Anais do 32 Workshop Internacional de Historia do
Ambiente. Floriandpolis: NEA, 2013. v. 1. p. 26-36.

SANTOS, Caio; MACHADO, Carlos. Extremo Sul do Brasil: Uma Grande “Zona de
Sacrificio” ou “Paraiso de Poluicdo”. In: MACHADO, Carlos; SANTOS, Caio; ARAUJO,

65



Claudionor; PASSOS, Wagner (Orgs). Conflito Ambientais e Urbanos - Debates,
Lutas e Desafios. Porto Alegre: Evangraf, 2013.

SCHMID, Christian. A Teoria da Produc¢do do Espaco de Henri Lefebvre: Em direcdo a
uma dialética tridimensional. Tradugdo: Marta Medeiros Marques; Marcelo Barreto. In:
GEOUSP - Espaco e Tempo. Sio Paulo, n° 32, p. 89-109, 2012.

SOTO, William. Os conflitos ambientais e as contradi¢es do espaco social: uma
introducdo a perspectiva lefebvriana. In: MACHADO, Carlos; SANTOS, Caio; ARAUJO,
Claudionor; PASSOS, Wagner (Orgs). Conflito Ambientais e Urbanos - Debates,
Lutas e Desafios. Porto Alegre: Evangraf, 2013.

66



Divulgacao Cientifica em Museus e Centros de Ciéncia: a construcao
social de uma ciéncia-espetaculo

Daniel Mauricio Viana de Souza3*

1. Introducao

A ideia da promocdo de canais de representacdo e discussio democrdtica e
integradora acerca da ciéncia e sua produgdo, deve passar pelo entendimento de que tais
fendmenos se inserem numa relacio de dependéncia e reciprocidade com demais
elementos que compdem o tecido social. Contudo, ha uma série de indicios que dao
conta de que essas praticas de comunicagdao publica ndo possibilitariam um didlogo
capaz de identificar com clareza que a ciéncia ¢, em ultima instdncia, socialmente
construida.

Assim considerando, sobretudo no que tange ao horizonte especifico dos museus
e centros de ciéncia interativos (MCCI’s), seria possivel tecer ponderagoes no sentido de
uma critica que percebe na insisténcia da ado¢do de linguagens pautadas em uma
historicidade progressivamente retilinea, associada a um superestimulo visual
massificador de ‘imagens/aparéncia, a afirma¢do de uma ideia de ciéncia universal e
homogénea, a-processual e produtora de conhecimentos irrefutavelmente verdadeiros.
Neste contexto, estariam implicados os parametros que definem a categoria do
‘espetaculo), tal como teorizada pelo pensador radical francés Guy Debord.

Trata-se, assim, de refletir sobre os termos em que se estrutura a divulgacdo
cientifica implementada através de exposi¢bes em MCCI’s, atentando, em dultima
instancia, a propria constru¢do daquilo que se pode denominar como “aparecer social”
da ciéncia, condicionada aos pardmetros ideoldgicos da ‘sociedade do espetaculo’. Com o
intuito de subsidiar a reflexdao, eminentemente teorica, da forma como apresentada aqui,

evocamos alguns dados oriundos da investigagdo de campo operada no escopo de

34Doutorando em Sociologia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul - Porto Alegre; e-mail:
danielmvsouza@gmail.com
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desenvolvimento de nossa tese de doutorado - sob a qual, vale acentuar, se encontra

baseado fundamentalmente o presente artigo.

2. Divulgar ciéncia na linguagem interativa de exposi¢ées museologicas

O cardter atual das propostas de divulgacdo cientifica comeca a se delinear,
segundo Reis (20035, p. 1), com o advento da cooperagdo entre ciéncia e técnica resultante
da Revolu¢do Industrial. Desde entdo, a medida que a ciéncia e tecnologia vdo se
tornando cada vez mais estratégicas para as estruturas econdmicas, politicas e culturais,
cresce a0 mesmo tempo o interesse por assuntos referentes aos, assim considerados,
avancos cientificos e suas possibilidades de melhorar a vida cotidiana dos diversos
extratos sociais. No Brasil, especificamente, somente a partir de finais da década de 1800
surgiram os primeiros empreendimentos neste sentido®. Praticamente dois séculos
depois, e apesar do impulso tecnoldgico e conceitual presenciados desde a década de
1980, entretanto, ainda é possivel observar multiplas e significativas lacunas no que se
refere concretizacdo das expectativas quanto a promocdo, por meio da divulgagio
cientifica, de um debate puiblico acerca da ciéncia e tecnologia, que permita uma postura
critico-reflexiva do publico diante de questdes fundamentais e pertinentes a sociedade.

Do ponto de vista conceitual, hd uma reconhecida multiplicidade de termos para
designar tais praticas, que longe de evidenciar apenas uma confusdo léxica, é de fato,
representativa da miriade teorica das quais partem seus operadores, bem como dos seus
diferentes objetivos. Operando um esquadrinhamento mais cuidadoso é possivel
delinear particularidades, expressaveis em “modelos” analiticos diferenciados, que sdo
ao menos quatro: ‘alfabetizacdo cientifica, ‘compreensdo publica da ciéncia) ‘ciéncia na
sociedade’ e ‘cultura cientifica’. Os dois primeiros sustentam-se na ideia de que ha um

déficit de conhecimento por parte de grande parcela da sociedade acerca da ciéncia, seus

35Vale ressalvar aqui quetais experiéncias brasileiras, desde as mais embriondrias e fragmentarias, até as
recentes e melhor estruturadas, foram fundamentais para a consolidacdo de uma tradi¢do de pesquisa no
pais, e para o estabelecimento de uma mentalidade na qual se pregava a importancia e a necessidade da
ciéncia para o progresso da nagdo. Perspectiva que tem influenciado decisivamente ndo so6 as politicas
publicas, como também, diversos setores e organiza¢des da sociedade civil que, de alguma maneira,
vislumbram nas a¢bes de divulgacdo uma das mais poderosas ferramentas para o fortalecimento da
democracia, inclusdo social, dentre outras demandas de carater coletivo no pais.
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significados, potencialidades e implicagdes e que, portanto, isto é um problema social
que precisa ser sanado. Ao passo em que, nos demais, o objetivo é estimular o potencial
critico-reflexivo do sujeito ndo iniciado na ciéncia, através de uma perspectiva integral,
na qual se evita o ajuizamento de valores entre “tipos” de saberes, mais ou menos
validos®®.

Os quatro modelos de divulgacdo cientifica ora mencionados podem ser,
portanto, reunidos em duas categorias mais globais, a do ‘déficit cognitivo’ e a
‘contextual’. De acordo com Baumgarten (2012, p. 87), o primeiro enquadramento reune
as concepg¢des que partem da ideia de uma sociedade segmentada entre leigos e
especialistas, e é imperativo que os conhecimentos cientificos sejam transmitidos — com
toda conotagdo determinista e assimétrica que este termo pode encerrar — aos nio
privilegiados. Ja4 no esquema contextual, as a¢des de divulgacdo da informacgdo cientifica
sdo veiculadas circunstancialmente, levando-se em conta o cenario social particular ao
desenvolvimento da produgdo de conhecimento e geragdo de tecnologias.

Seja como for, ou a partir de que modelo tedrico esteja fundamentada, o fato é
que nos dias atuais todo e qualquer projeto ou a¢do pratica de divulgacdo cientifica
objetiva, em ultima instdncia, cumprir um papel social de refor¢o da cidadania,
promovendo um debate publico e democratico acerca da ciéncia que va além do simples
difusionismo raso e instrumental. Para tanto, sio empregadas técnicas e métodos de
recodificacdo da informacgdo cientifica visando alcancar uma linguagem amplamente
compreensivel, através da utilizacdo de meios variados de comunicagdo. A este respeito,
é importante a fala de Bueno (2009, p. 1), ao afirmar que “a ciéncia e a tecnologia, no
mundo moderno, constituem-se em mercadorias, produzidas e apropriadas pelos
grandes interesses’, e tanto suas fontes discursivas quanto a formatagdo linguistica dos
conteudos difundidos, “podem estar absolutamente contaminadas por vinculos de toda

ordem”.

36Ndo cabe aqui um aprofundamento acerca das caracteristicas de cada um dos referidos modelos. De
maneira que, para uma maior imersdo neste debate, ver, por exemplo: BAUER, Martin, W. The evolution
of public understanding of science - discourse and comparative evidence. In: Science, Technology and
Society, England, v. 14, p. 221-240, 2009; e, VOGT, Carlos (org.) Cultura Cientifica: Desafios. Sdo Paulo:
Edusp, 2006.
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As atividades concernentes a divulgacdo cientifica se projetam em diversas
direcdes, que compde, sobretudo, o universo discursivo dos meios massivos de
comunicac¢do, perpassando desde os canais mais amplamente consagrados, tais como,
jornais, revistas, televisdo e radio, até instancias formais de educacgdo, centros interativos
de ciéncia e tecnologia, chegando a criacdo de espacos informais de interlocug¢do, como
no exemplo dos museus e centros de ciéncia. Ocorre que neste cendrio a ciéncia, como
um produto a ser vendido, concorre com os demais disponiveis no mercado mass media,
e para que isso seja possivel, a adequacdo linguistica necessdria segue padroes e
formulas comerciais marcadas pelo apelo imediato ao consumo, em outras palavras, de
tipo espetacular.

Até mesmo como fruto das novas persectivas de inser¢do da ciéncia e tecnologia
no cotidiano do homem comum, os MCCI’s caracterizam-se por lancar mdo de variados
meios de comunicagdo e de exposi¢do de carater autotensionado interativo, com vistas a
aproximacdo e motivacdo, através da propria experiéncia. Embora essa tendéncia venha
sendo cada vez mais abarcada, ainda ha calorosas discussbes quanto as reais
possibilidades participativas e de acercamento da interatividade, levando em conta,
principalmente, como se entende tal conceito e suas metodologias de aplicacdo em
exposicoes. Nesta perspectiva, nos parece fundamental conceber a nogdo de
interatividade encaixada no debate mais amplo proposto por Piaget, sobre como se
processa a construgdo de conhecimento e suas implicagdes na préopria forma como nos
relacionamos com a realidade, em nivel social.

Segundo o autor (1996, p. 39), em tais processos ndo se pode enfatizar nem
sujeito, nem objeto, considerando se tratar de uma interagdo relacional entre estes dois
elementos, atravessada por uma dialética de multiplos sentidos possiveis. Logo, é
exigida aqui uma premissa de reciprocidade na qual o sujeito age sobre o objeto ao
mesmo tempo em que sofre sua a¢do. Interatividade, portanto, como “cooperagdo’,
logica de inter-relacdo social isenta da intervencdo de qualquer elemento de autoridade
ou de prestigio (ibid., p. 90). Tendo em vista justamente esta premissa, entende-se a
fragilidade da defesa da interatividade, tal como enunciada na divulgacdo cientifica

praticada em MCCI’s, como norte da linguagem comunicacional basilar de toda
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iniciativa expositiva em tais institui¢des. Ha muitas criticas neste sentido, sendo as mais
consistentes baseadas nos argumentos de que, por um lado, o que se postula como
interagdo, ndo chega a passar de simples “reatividade”, em que o visitante se limita a
apertar um botdo e ver o que acontece; e por outro lado, ainda que se ultrapasse a mera
reatividade mecanica, ainda se enfatiza em um numero considerdvel de exemplos a
exposicdo de produtos e resultados da ciéncia, desconectados de uma contextualizacdo
capaz de evidenciar seu carater processual.

Seja como for, em MCCI’s expor implica sempre em recontextualizagdo do
discurso cientifico, e isso ocorre desde a sua producdo propriamente dita até o momento
de apropriacdo e interpretagdo por parte do publico. Neste sentido, estdo implicitos,
conforme Marandino (2005, p. 178-179) processos de adequac¢do do saber especializado,
por ela denominados de ‘transposi¢des expositivas’ Esta perspectiva descreve algumas
das principais caracteristicas e consequéncias desta referida recontextualizac¢do, a saber:
descontemporalizagdo: o saber divulgado é retirado de seu tempo de origem e separado
de seu contexto histérico; naturalizacdo: o saber é recoberto com status de evidéncia
incontestavel; descontextualiza¢do: mais que uma retirada do contexto original, o saber
sofre recontextualizacdes de acordo com as pretensdes do discurso expositivo;
despersonalizacdo: o saber desvincula-se do agente produtor, ligando-se a novos
horizontes de intencdo (ibid., p. 171).

Ainda de acordo com a mesma autora (ibid., p.163), a questdo problematica
imposta a partir desta realidade é que em tais institui¢oes a tendéncia percebida é a de
uma representacdo acritica da ciéncia, carente de maiores consideracdes acerca das
implica¢oes ideologicas presentes em suas construgoes e relagdes com a sociedade. As
exposicoes em MCCI’s, portanto, entendidas como unidades nas quais ocorrem
processos de recontextualiza¢do do discurso cientifico, ndo deixam de implicar muitas
vezes no erro da “espetacularizagdo’, da construcdo de imagens “a-historicas”, “a-
politicas” e descontextualizadas da ciéncia, tecnologia e seus produtos (ibid., p. 178).

Em exposi¢oes de museus - sobretudo nas de ciéncia - estariam, desta forma,
presentes as categorias ideoldgicas de representacdo da “sociedade do espetaculo”

Hipotese reforcada por Huyssen (1996, p. 224), ao atestar que “o museu se tornou o
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paradigma-chave das atividades culturais contemporaneas, ao ser exaltado como um
local da cultura de massa, expressa através da mise-en-scéne e do espetaculo”™. Contudo,
tal massificagdo, conforme adverte Lara Filho (2006, p. 95), “se assenta num carater
reducionista imposto pela comunicagdo”, resultante ideoldgico da inser¢do destas
instituicdes na esfera da cultura de massa. Por esta razdo, é preciso considerar que a
logica que rege as atividades expositivas operadas com vistas a divulgar ciéncia e
tecnologia, é a do mercado, e portanto, assim como em “qualquer outro
empreendimento comercial ou financeiro” os critérios de valor associados ao éxito desta
comunicacdo com a sociedade sdo estabelecidos em termos de resultados numeéricos e
quantitativos, fundamentalmente.

A esta inser¢ao dos MCCI’s - e por consequéncia, da divulgacao operada em suas
exposi¢oes — no universo dos mass media, é importante acrescentar a reflexdo de Morin
(1990) acerca da producdo e difusdo de informagdo nestes espacos. De acordo com o
autor, tais agdes alimentam um imagindrio universalista da ciéncia, criado em funcao, e
de acordo, com as demandas e especificidades de uma relacdo comunicativa na qual o
publico é tomado como consumidor. Neste sentido, a informagdo divulgada assume,
segundo Pechula (2007, p. 217), carater ideoldgico, que “remete o receptor a uma visdo
ingénua e encantada acerca da ciéncia”. A divulgagdo cientifica, assim, “transforma esse

conhecimento em espetaculo”.

3. A (in)ag¢do ‘espetacular’ enquanto imagem do imediato

O conceito de ‘sociedade do espetdculo’ é o fundamento de uma teoria radical
que abrange diversos niveis de ag¢oes sociais, elaborada por Guy Debord, e desenvolvida
com o auxilio dos seus colegas da Internacional Situacionista®. Ocupava-se com a

problematizacdo critica da experiéncia social, como um todo, no contexto do

37Até mesmo o grande “boom” destas instituicdes nos ultimos anos tem relacdo direta com acdes,
respaldadas, por exemplo, por politicas de marketing cultural advindas de empresas, estatais ou privadas,
pertencentes a diferentes segmentos.

38Surgida no horizonte intelectual francés do final dos anos de 1950, a L.S. foi um movimento abrangente
de cardter cultural, politico, econdmico, artistico e social, caracterizado pela forte tendéncia de
contestacdo aos padrdes europeus e as novas perspectivas advindas do processo de estabelecimento
hegemo6nico norte-americano que avangava rapidamente em escala global naquele periodo.
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capitalismo tardio, porém com énfase nos usos e atribui¢des das linguagens e diferentes
formas de comunica¢do. A propria palavra ‘espetaculo’ — do latim, spectare - remete,
desde suas raizes etimoldgicas, as no¢des de contemplacdo e observagdo passiva, de
maneira que, na concep¢ao debordiana esta atrelada a fragilidade da intervencdo dos
sujeitos na realidade social, que os qualificariam, em dultima instancia, como
“espectadores” de suas proprias vidas.

A natureza contemplativa inerente a tal conceito seria representativa da prépria
forma de se relacionar socialmente, em um momento histérico no qual a ldgica
mercantil (forma-mercadoria) teria atingido a ocupagdo total da vida social - em outras
palavras, uma sociedade fundamentada no dominio da mercadoria como condi¢do
propria da existéncia social®. Ao considerarmos, nos termos propostos por Debord, a
sociedade atual definida pelos contornos espetaculares, admitimos, aomesmo tempo - e
como ja havia feito Marx (1983, p. 125) — um carater ‘fantasmagoérico’ e ‘fetichista’ da
mercadoria, que embora seja produto de determinagdes historicas e sociais, se mostra
(aparece) objetivamente de forma ‘reificada’ através do recorte exclusivo sobre sua
natureza fisica e como produto de “relacdes materiais” (“coisas entre coisas”), que seriam
naturalmente dotadas de valores e significados proprios, independentes de uma
exterioridade.

E importante observar que a instituicdo e, sobretudo, a extensio do espetaculo
em sua forma integral* se deve em grande medida ao poder e abrangéncia das
linguagens informacionais presentes nos diversos meios de comunica¢do de massa. A
influéncia destas diferentes midias — dentre as quais podemos incluir os MCCI’s - na
formacdo da opinido publica, cumpriria o papel decisivo de “desinformar”, no sentido de
alienar com vistas a potencializar a condi¢do passiva dos individuos. A logica do
39Devemos, entretanto, entender a ideia de mercadoria em sentido amplo, ndo s6 em sua natureza
concreta, mas necessariamente simbolica, na medida em que, “para o ser social e sujeito histdrico, o
concreto e material s6 adquirem valor e sentido em fun¢do da carga afetiva, subjetiva, mitica e/ou
ideoldgica neles investida” (EL HAJJI; OLIVEIRA, 2010, p. 49).
40A0 longo de sua obra Debord identifica trés vertentes do ‘espetaculo’ que se sobrepoe sequencialmente.
Na ordem, sdo elas: “concentrada’, em que se destaca uma ideologia centralizada em torno de uma
personalidade; “difusa’, na qual, em virtude do movimento de globalizagdo, hd uma grande campanha
ideologica a favor do consumo das novidades mercadoldgicas; e, “integrada”, na qual tanto a forma

concentrada quanto a difusa do espetdculo se apresentam - ainda que de maneira diferente das originais —
aumentando de tal maneira o alcance do poder espetacular, que “nada no mundo atual poderia existir fora

dele”(1997, p. 173).
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espetaculo integrado reside, assim, conforme afirmam Negrini e Augusti (2013, p. 8), na
forma de integracdo da sociedade através da aliena¢do, expressa no compartilhamento
dos valores da passividade que sdo impostos pela midia.

Nesse sentido, aponta Aquino (2006, p. 40), a apreensdo critica de Debord acerca
do pressuposto marxiano do fetichismo mercantil, na sociedade do espetaculo, tem sua
especificidade na questio da linguagem no horizonte comunicativo. O teorico
situacionista centra, neste contexto, a critica naquilo que identifica como uma “ratio
mercantil anticomunicativa”, que expropriaria a potencialidade comunicativa por meio
da supressdo do didlogo e da instrumentacgdo reificada da linguagem. Ao denunciar a
natureza anticomunicativa do capitalismo contemporaneo em sua forma alienada de
“pseudo-comunicacdo’, o autor (1994, p. 35), de certa forma, estd amparado pela reflexao
hegeliana acerca da experiéncia comunicativa operada por meios que permitem apenas
uma espécie de contemplagdo reverencial, semelhante ao que ocorre no universo
religioso. Nesta perspectiva, se encontra da mesma maneira influenciado pela
concepc¢do de espetaculo de Walter Benjamin na qual a prépria comunicabilidade esta
em declinio em fungdo da ‘fantasmagoria’ de sua experiéncia*.

Como instituicbes que contribuem ativamente na propria construgdo da
realidade, os mass media definem, com efeito, o que seria “socialmente visivel”. Os
consensos acerca da agenda publica de discussdes, ao se basearem, na grande maioria
dos casos, na necessidade de facil identificagio e aproximac¢do imediata com os
temas/objetos da agdo comunicativa, de acordo com Correia (2003, p. 8), acabam por
privilegiar o espetdculo em detrimento de abordagens mais complexas, porém muitas
vezes, forcosamente mais criteriosas. O efeito ideologico das linguagens
comunicacionais baseadas em tais pressupostos se da justamente pela deslegitimizacao
de enfoques que poderiam ser considerados “dificeis” e ao mesmo tempo

problematizantes. Trata-se, portanto, de uma ideologia da conformidade, pautada no

41Benjamin (1985) propde tal conceito como alternativa as no¢oes de fetichismo da mercadoria em Marx e
ideologia em Lukacs, consideradas por ele, como deficientes para a apreensdo e analise dos fend6menos
culturais no capitalismo moderno. De fato, a argumentagdo debordiana acerca do papel espetacular que
cumpre as linguagens comunicativas na sociedade contemporanea, esta inegavelmente influenciada, de
maneira geral, pelo pensamento critico da Escola de Frankfurt sobre a fragilidade da capacidade racional e
reflexiva dos sujeitos sociais, que na condi¢do de consumidores dos produtos da industria cultural e da
informacdo, refletem suas relacdes de apatia, conformismo e passividade.
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principio de que para se manter niveis desejados de consumo dos contetidos
comunicados (mercadorias) € preciso vulgarizar ao maximo a linguagem, ndo
importando se isso implicarda no “desarme” critico e no esvaziamento da capacidade de
imersdo ativa dos sujeitos sociais que integram o publico (consumidor) deste processo.

O quadro ora descrito corrobora a ideia de que os meios de comunicacdo de
massa sdo, com efeito, um dos principais veiculos de profusio ideoldgica**. E assumindo,
tal como Debord (1997, p 137), que o espetaculo é a prépria materializa¢do da ideologia
na contemporaneidade, entendemos que o condicionamento que exerce na
representacdo social da ciéncia consequente da divulgacdo cientifica peculiar aos
MCCI’s, se alicerca primordialmente em dois vetores ideoldgicos: por um lado, a
‘imagem’ tomada como ‘aparéncia’; e por outro, a ‘(ndo)historicidade’ como supressido do
tempo social®. Em ambos os casos ha implica¢des e consequéncias diretas ndo sé na
maneira como sdo conduzidos os processos de difusdo e debate publico acerca da
ciéncia, mas também, na forma como se apreende os produtos de tais empreitadas.

Imersa no cendario da sociedade do espetdculo, no qual predominariam as
“categorias do ver” (ibid., p. 19), a imagem, ¢é a propria “afirmag¢do onipresente da escolha
ja feita na produgdo e sua consumagdo coroldria” (ibid., p. 6). Com esta afirmac¢do se
procura ressaltar o fato de que tais imagens espetaculares submetem os sujeitos a
vivéncias intersubjetivas que sdo imediatizadas na simples aparéncia, subsumindo os
meios (linguagens mediadoras) através dos quais seria possivel aprofundar a
experiéncia, de modo a ultrapassar sua rasa superficialidade. Como consequéncia disto
se constituem situagdes nas quais estariam sendo reforcadas posturas mais
passivas/contemplativas (ndo comunicativas), do que propriamente ativas e
participativas (ibid., p. 79).

Ao atribuir a questdo da imagem papel de destaque em sua reflexdo acerca da

modernidade, Benjamin (1985) nos oferece algumas contribui¢des valiosas, sobretudo

42A este respeito ver, por exemplo: CARROL, N. The Philosophy of Mass Art. Oxford: Clarendon Press,
1997.; e, THOMPSON, J. B. Ideologia e cultura moderna - Teoria critica na era dos meios de
comunicag¢do de massa. Sdo Paulo: Vozes, 1995.

43F importante acentuar que, muitas sdo as possiblidades de recorte no escopo da teoria do espetaculo,
contudo, se identifica nas categorias ideoldgicas ora elencadas, em primeiro lugar, os fundamentos
essenciais das sociedades nas quais imperam a logica espetacular e, em segundo lugar, os conteudos,
praticas e processos mais caros as formas de linguagens comunicacionais proprias aos MCCI’s
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no que tange discussio da experiéncia comunicativa na cultura contemporanea do
espetaculo. Segundo o autor, o superestimulo visual que caracteriza as sociedades sob o
trago do capitalismo avangado tem provocado uma auténtica “censura no movimento do
pensamento’, na medida em que, o intenso rol de imagens acumuladas permite iluminar
apenas a aparéncia mecdnica da representagdo visual. Os fendmenos e rela¢des sociais,
desta maneira, se tornam presentes tio somente em sua imediaticidade perceptivel,
refletindo assim, a prépria natureza efémera e fugaz da experiéncia espetacular moderna
(ibid., p. 32).

Dessa maneira, no espeticulo do mundo contemporaneo, em que as relacoes
sociais sdo mediadas por um universo repleto de imagens imediatizadas, ocorre,
segundo Debord (1997, p. 23) um ‘afastamento’ entre o sujeito social e sua produgdo,
material e simbdlica, considerando aqui tanto seu processo quanto seus produtos, de
maneira que, o quantitativo acaba por subjugar o qualitativo. As possibilidades de viver
experiéncias das mais diversas, de forma plena e reflexiva, se esvaziam na medida em
que tais vivéncias sdo substituidas pelas imagens que as representam. E possivel afirmar,
neste sentido, que o vetor ideoldgico da imagem enquanto aparéncia propicia a
producao e reproducdo, na sociedade do espetaculo, de situagdes de alienacao.

Deve-se compreender aqui o conceito de ‘alienacdo’ fundamentalmente como
ndo participacdo e afastamento. Ainda de acordo com o autor situacionista (ibid., p. 24),
a alienacao do espectador se expressa da seguinte forma: “quanto mais ele contempla,
menos vive; quanto mais aceita reconhecer-se nas imagens dominantes da necessidade,
menos compreende sua propria existéncia e seu préprio desejo”. A esta forma de
alienagdo contempordnea na qual a a¢do social estaria condicionada a mediagdo
imagética, a critica de autores como Zizek (1991, p. 150), por exemplo, se volta
especialmente as “ilusdes da experiéncia”. Com efeito, a experiéncia do consumo de
mercadorias fundamentadas na sua representatividade imediata e, a0 mesmo tempo
reificada, implicaria, dentre outras coisas, na supressdo das suas “propriedades nocivas”
(id.), ndo deixando, assim, margem para uma percep¢ao mais reflexiva e “auténtica” da
propria experiéncia em si, e nem tampouco acerca do fendmeno/produto experencia

do/consumido.
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Importante ressaltar aqui que este tipo de (ndo)experiéncia alienada é mais uma
dentre as consequéncias de um quadro social em que a forma-mercadoria se estabelece
de maneira integral, sustentada numa légica de consumo espetacular na qual o valor do
produto consumido estd baseado nas possibilidades aparentes (ilusorias) de satisfagdo
dos desejos, mais intimamente ligados ao que Debord (1997, p. 33) chama de
“sobrevivéncia ampliada” Devemos considerar, neste sentido, que no escopo das
atividades info-comunicativas, as “necessidades de consumo” estdo, da mesma forma,
forjadas por estes mesmos parametros, além de incidirem ainda, no préprio modo como
se constituirdo as linguagens através das quais se alcangardo tais audiéncias alienadas.
Nesta perspectiva, Agamben (2002, p. 75) acentua que a teoria do espetaculo assume
como um dos seus principais pilares criticos a reflexdo sobre a natureza alienada da
linguagem e da comunicagdo na esfera do capitalismo, tornada em dltima instancia,
mercadoria.

Tendo em vista, portanto, a onipresenca da forma-mercadoria na sociedade do
espetaculo, Debord (1997) ressalta em diversas passagens ao longo de sua obra, a patente
necessidade de sustentacdo da logica consumista, que por sua vez, se encontra ancorada
em multiplas e numerosas praticas ideologicas destinadas a criacao de estratégias que
produzam uma identificacdo clara entre os sujeitos sociais e a extensa gama de
“produtos” oferecidos. Da mesma maneira, o autor reconhece a a¢do fundamental dos
mass media como potencializadores de tais formagdes ideoldgicas, que sdo em grande
medida, alicercadas na aparéncia imediata “do que é bom” e, portanto, desejavel. O fato
de o espetdculo sempre se apresentar como uma “enorme positividade” (ibid., p. 16),
contribui para imprimir sua aceitagdo passiva, quase ou totalmente indiscutivel. Assim,
de acordo com o autor (ibid. p. 18), a transformacdo historica caracterizada pela
passagem do “ser” pré-moderno, ao “ter” capitalista, até chegar ao “parecer” do
espetaculo, é o que consubstancia as sociedades contempordaneas, amplamente
mediadas por representacdes imagéticas.

E importante destacar aqui que o conceito de “aparéncia” utilizado por Debord
ndo se refere simplesmente as instancias da percepg¢do por meio da visualidade, mas sim,

se respalda, tal como descreve Aquino (2007, p. 169-170), nos conceitos hegelianos de
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‘aparéncia’ (schein) e ‘aparigao’ (erscheinung), os quais o proprio Marx se apropriou,
alertando para o seu cardter “fantasmagorico’, uma vez que, se apresenta objetivamente,
como uma relacdo natural constitutiva das proprias coisas, embora seja resultado de
relagdes sociais e histéricas. Como uma das principais premissas do espetdculo é
justamente a (re)producdo massiva destas “imagens/aparéncia’, o que resultaria, na
perspectiva debordiana, seria uma sociedade carente de postura critica e passiva de
aceitacdo, onde o que se tornaria termometro de importdncia das coisas da vida, nada
mais seria do que a rasa aparéncia.

O segundo vetor ideologico identificado na teoria do espetaculo que mais incide
sobre os processos de produc¢do da representacdo da ciéncia, através da divulgacdo
operada em MCCI’s, é - conforme referido anteriormente - o da historicidade como
supressdo do tempo social. A discussdo debordiana, neste sentido, propde uma reflexao
acerca da agdo social definida pela forma como os sujeitos apreendem a passagem do
tempo, em ultima instancia, sua prépria consciéncia diante da experiéncia histdrica e o
lugar que ocupam nela. De acordo com o situacionista francés (2004, p. 69), o “contetido
principal do termo histéria” se fundamenta na noc¢ao de passagem irreversivel do tempo,
em contraposicdo as antigas formas de relagdes sociais que, ancoradas nos elementos da
“tradi¢do”, viviam sob o movimento do tempo ciclico. Em outras palavras, é um “tempo
profundamente histérico”, consequente do desenvolvimento das for¢as produtivas e das
novas condicdes técnico-industriais estabelecidas*.

E preciso destacar, contudo, que segundo Debord (1997, p. 99-100), a passagem
de uma experiéncia histérico-temporal baseada em ciclos, para uma apreensao vetorial e
continua, ndo significou que os sujeitos tenham assumido de maneira integral a
consciéncia dos processos sociais ai envolvidos, nem tampouco, seu pleno dominio e
controle. Por estar imersa na logica mercantil imposta pelos mecanismos do capitalismo
avancado, a no¢do da passagem irreversivel do tempo esta atrelada a condi¢do de um

« e . .
tempo das coisas’, isto é, reificado, uma vez que ele préprio se torna mercadoria. Como

44A partir do momento em que se encontram superadas as formas sociais pré-modernas, baseadas na
produgdo agricola, e portanto, fundamentalmente dependentes das condigdes repetitivas da natureza, se
quebram as formas temporais ciclicas, a partir das quais, os homens baseavam e estabeleciam suas
relacdes diversas. Ultrapassar esse “antigo” modo de apreensdo do tempo vivido, significou, para o autor, a
possibilidade de compreendé-lo e experencid-lo como efémero e linear - em outras palavras, irreversivel.
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“principal produto do desenvolvimento econémico” moderno, a historicidade no
espetaculo é definida por uma concepcdo de “histéria do movimento abstrato das
coisas’, que presa a superficie dos fendmenos aparentes, nega a experiéncia profunda e a
acdo reflexiva, lhe recusando, assim, a utilizacdo (id.).

Quando Debord atesta o “tempo abstrato” na sociedade do espetaculo, o faz
mencionando a expropriacdo dos contetdos qualitativos deste tempo, que uma vez
arraigado a ciclos de produgdo e consumo submete, em ultima instancia, suas
propriedades significativas ao dominio unicamente do quantificavel. Trata-se, assim, de
um “tempo pseudociclico™ (ibid., p. 104), no qual as repeticoes exigidas pela relagdo
producdo-consumo no ambito do capitalismo se manifestam como um “retorno
ampliado do mesmo” - ampliado justamente pelo desenvolvimento linear da produgéo e
pelo incremento quantitativo cada vez maior do consumo (ibid., p. 107). Seguindo esta
mesma logica, o predominio do consumo do tempo pseudociclico na sociedade do
espetaculo conformaria uma nogdo de historicidade na qual se nega ao sujeito a
possibilidade de “fazer sua prépria histéria pessoalmente” (id., 1961, p. 24). E importante
notar que a esta recusa a “vida histérica”, Debord (ibid., p. 108) associa a expropriagdo
das formas de linguagem que efetivamente possibilitem uma praxis comunicativa, livre
da incidéncia objetiva do valor mercadolégico.

Constituir-se-ia o espetaculo, neste sentido, como “organizacdo social da
paralisia da historia e da memoria” (id.), do abandono da histdria que se erige sobre a
base do tempo social. A incidéncia de um tempo regulado pela légica do mercado sobre
a forma como os sujeitos apreendem e estruturam suas relagdes interpessoais, os
tornariam ‘espectadores’ de suas proprias vidas. A imposi¢do de tal condigdo ¢, além do
mais, tipica dos quadros da alienag¢do, no tocante a passividade e conformidade com que
se coloca diante dos processos info-comunicativos na atualidade. Uma vez vinculadas as
representagdes do tempo pseudociclico, as linguagens utilizadas ndo permitiriam ao
individuo, segundo Debord (ibid., p. 107), acesso critico a seus condicionamentos

histdricos. Neste sentido, ainda segundo o autor (ibid., p. 138), ndo ha comunicag¢do, mas

45Ainda que este tempo reencontre fundamentos do antigo movimento ciclico que caracterizava e
organizava as sociedades pré-modernas, nio se pode falar, na contemporaneidade, de uma experiéncia
essencialmente ciclica, ja que se baseia na economia industrial moderna e, portanto, historica.
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sim, um bloqueio do acesso a vida historica, estabelecido pelo “espetaculo imobilizado
da ndo-historia”.

Importante deixar claro que a imobilidade da historicidade espetacular se
sustenta numa perspectiva de temporalidade como um continuo, no qual os
acontecimentos seguiriam um curso logico-sequencial e ininterrupto. Tal nogdo é
rechacada, dentre outros, por Foucault (2005, p. 6), ao admitir a dindmica medular dos
fatos de interrupgdo nos processos historicos. Neste sentido, o tempo deve ser
compreendido como uma sucessio de descontinuidades, repleto de conflitos e
perturbacdes, em outras palavras, um ‘processo, suscetivel a “mudancas de rota’,
idiossincrasias e reinterpretagdes de diferentes ordens. Ainda de acordo com esta logica,
a historicidade deve ser reconhecida como um nexo linguistico-narrativo composto por
multiplos e heterogéneos tracados argumentativos. Esta plurilogia que desafia a coacdo
monoldgica do espetaculo possibilita evidenciar, enfim, a historia em seu carater
processual, “vivo’, e ao mesmo tempo, indicar que os imagindrios produzidos por
representagdes de diferentes tipos, podem ser “cultivados” em conformidade com
relacoes de forcas, poderes e interesses especificos e contextuais. Reconhecer que existe
esta interconexao direta entre representacao e poder implica, assim, na desnaturalizagio
das articulagdes simbolicas inerentes a ideologia na historicidade espetacular.

Segundo a percep¢io de Debord (1997, p. 92), o legitimo fundamento da
historicidade, pautado na experiéncia concreta e qualitativa da passagem de um tempo
irreversivel, é diretamente dependente da a¢do dialdgica inerente a praxis comunicativa.
O estabelecimento de uma “linguagem geral da comunicacdo histdrica” é o que torna
possivel, segundo o autor, revelar o carater processual dos nexos socio-historicos dos
conteudos abordados. Neste sentido haveria uma espécie de reapropriacao por parte dos
sujeitos sociais de seu topos na “arena” da historia, considerando que as “batalhas” nela
travadas acontecem no préprio dia-a-dia do presente vivido. A “historia consciente” é
indissociavel da linguagem dialogal, e primordialmente, ativa/participativa, na qual
estaria garantida a oportunidade de se colocar critica e reflexivamente diante dos
conteudos comunicados, retornando aos individuos, em ultima andlise, o poder de

decisdo e transformacdo do real.
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Tendo em conta a propria constatacdo de Debord acerca da abrangéncia das
formulagdes de cunho ideoldgico na contemporaneidade, materializadas na figura do
espetaculo integrado, é plausivel afirmar que é na mesma medida amplo e diversificado
o conjunto de manifestacdes que reproduzem os signos de diferentes relacdes
hegemonicas de interesse e poder na sociedade. Compondo o rol de fenémenos
intrinsecamente envolvidos na producdo e difusdo de tais narrativas, encontramos a
divulgacdo cientifica desempenhada a partir das exposi¢des em MCCI’s. Operando no
ambito especifico das praticas culturais, estas atividades se valem do seu potencial
comunicativo para produzirem e difundirem massivamente representacdes capazes de

forjarem a “fisionomia” da ciéncia, isto é, seu proprio aparecer social.

4. O “aparecer” social da ciéncia

Nesta se¢do introduzimos elementos para uma andlise empirica que objetiva
rascunhar um cenario contextual concreto para debater a representagdo social da ciéncia
fundamentada nas perspectivas info-comunicativas pertinentes as a¢des de divulgacdo
cientifica operada em MCCI’s, sob o crivo da, assim denominada, sociedade do
espetaculo. Ndo pretendemos apresentar resultados definitivos, tratando-se, dessa
forma, de apontar, em carater ndo conclusivo, indicios das relagdes entre os fen6menos
sociais ora problematizados, com base num esbogo de construgdo critico-analitica. Do
ponto de vista pratico, portanto, optamos por analisar exposicdes em duas institui¢des
museologicas brasileiras, nas quais se implementou técnicas de coleta de dados tais
como, observagdes, entrevistas e pesquisa de recepcdo. Importante assinalar, que o que
apresentamos aqui integra parcialmente - ainda na qualidade de resultados parciais —
minha pesquisa de doutorado, que embora esteja em curso, encontra-se atualmente em
fase avangada de execugdo.

As exposicoes elencadas foram “Energia - aprender hoje para sustentar o
amanhd”, do Museu de Ciéncias e Tecnologia da PUCRS (MCT-PUCRS); e “Parque da
Ciéncia”, do Museu da Vida (MV). Tais eventos - em suas respectivas institui¢des —

foram escolhidos para compor a andlise, tendo em vista os seguintes critérios: a)
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possuem alcance abrangente de publico; b) tém como objetivo primordial promoverem
a divulgacdo cientifica, tanto em dmbito nacional como internacional; ¢) primam pela
adocdo de métodos e técnicas expositivas diversas, que privilegiam linguagens
interativas por meio de demonstracdes e experimentos; d) intentam promover a
democratizacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico a um publico amplo e
heterogéneo.

Uma caracteristica comum entre as exposi¢oes é o grande numero e variedade de
objetos e experimentos interativos. Em “Energia”, grande parte dos modulos era do tipo
push-bottom, quase sempre, contudo, compondo juntamente com outro tipo de recurso,
seja na forma de textos explicativos, ou induzindo o visitante a se tornar, por assim dizer,
peca propulsora para o funcionamento de algum tipo de maquina ou engenhoca, além
de outras estratégias de induc¢do a participa¢do. Em “Parque da Ciéncia’, se por um lado,
o recurso ao push-botton inexiste, por outro, é farta a presenga de equipamentos e
dispositivos construidos exclusivamente com a inten¢do de comporem o repertorio
recursivo da mostra.

Seja como for, e apesar dos diversos pontos de distingdo entre tais exposi¢oes, era
possivel notar determinadas posturas dos visitantes que se repetiam, de forma a criar
quase que um padrao de comportamento. Pouca ou quase nenhuma leitura de textos e
legendas; rdpida e quase sempre insuficiente analise prévia acerca do funcionamento e
do objetivo dos experimentos; pouco tempo dispensado em cada médulo, quase sempre
em fun¢do de uma certa ansia para se dirigir em direcdo aos demais experimentos;
pouquissimas reag¢des, corporais e emocionais, mais incisivas, predominando de fato a
apatia como marca da experiéncia de visitacdo - contrastando com os altos niveis de
excitagdo, ndo raramente demonstrados, diante da eminéncia da interagdo proposta em
diversos momentos das mostras - foram algumas das mais recorrentes atitudes.
Posturas que, de maneira geral, denotam a insipidez da reacdo do publico ante a
interatividade proposta como recurso linguistico fundante da interlocucao.

O fato de uma exposicdo ndo contar com itens componentes de um acervo de
valor histdrico ndo deveria implicar numa auséncia de historicidade, que deveria ser

alcancada justamente através de estrutura¢do linguistica capaz de contextualizar a
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narrativa, numa logica de interconexdo discursiva entre os diferentes modulos e
experimentos interativos. Nexos absolutamente possiveis, considerando que, embora
tais dispositivos interativos sejam quase sempre desprovidos de semdntica histdrica, em
uma composi¢do info-comunicacional como as exposi¢des museologicas, representam
sempre um certo tipo de principio e/ou conceito, pleno de valores cientificos que
podem, se assim se objetivar, estar arranjados em um alinhave de significagGes
pertinentes, por sua vez, a um determinado contexto de interesse especifico.

Néo seria este, assim, o fator que determinaria a fragilidade reflexiva de uma
proposta expositiva pautada no recurso pratico da interatividade. Tal pressuposto da
(in)agdo indcua representa muito mais uma postura ideoldgica do que uma
vulnerabilidade inerente, propria da técnica de interlocucdo. E considerando que a
ideologia se materializa no espetaculo, que por seu turno, é o momento de fastigio da
logica mercantil, é coerente afirmar que a palidez com que é tomado o pressuposto da
interatividade em contraposicdo a enquadramentos comprometidos com a constituicdo
de uma imagem da ciéncia substancializada na participa¢do critica, é sintomatico do
proprio papel que podem cumprir os MCCI's num arcabougo mais abrangente de
interesses do capitalismo na contemporaneidade.

Néo resta duvida que em todo MCCI o carater da visualidade é um requisito
ontolégico*. E importante reafirmar, por outro lado, que um dos fundamentos
essenciais da sociedade do espetaculo é justamente a predominancias das “categorias do
ver’, que se impdem diametralmente aos diferentes tipos de vivéncias intersubjetivas
mediadas por uma massificacdo de imagens que dao acesso ao que representam somente
pela imediaticidade da rasa aparéncia. De maneira que, ateng¢do especial deveria ser
dada ao aparelhamento linguistico que, em exposi¢des, ¢é inevitavelmente
consubstanciado pelo potencial altamente atrativo e frutifero da locugdo imagética,
procurando assim, evitar uma espécie de superestimulo que, levado a cabo de forma
estaque ou ndo-relacional aos contextos socioculturais, politicos, dentre outros de

interesses diversos, inibe a imersdo aos conteudos da proposta comunicativa.

46Uma vez que se trata de espagos nos quais a “fala” ndo se da sustentada no logos, mas no simbolismo
erigido na instdncia concreta do objeto, agregando-se, ainda, numa perspectiva compassada com a
realidade tecnolodgica contemporanea, a inesgotavel gama de recursos imagéticos disponiveis.
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Em associacdo com este referido poder de seducdo que detém a imagem, niveis
imoderados de acumulagdo e reprodutibilidade insistente conformam uma urgéncia
intempestiva de consumo - neste caso, de contetidos informacionais tocantes ao
universo da ciéncia - que censura, em termos benjaminianos, movimentos do
pensamento que sdo, em ultima medida, fundamento e suporte de uma experiéncia de
divulgacdo cientifica ativamente empoderadora, em contraposicio a fugacidade
imobilizadora do espetaculo moderno. Contudo, Para além da fisicalidade da imagem é
preciso considerar também e, fundamentalmente, os aspectos simbolicos contidos nas
representacdes imagéticas enquanto instantes de um real complexo que se oferece
narrativamente na imediaticidade de sua aparéncia.

Exposicoes como as estudadas aqui sdo sintomaticas, tanto deste quadro de
relagGes que se estabelecem mediadas por um acimulo de recursos de forte apelo visual,
quanto da exploragdo de recortes arbitrarios de vivéncias triviais. Propostas “interativas”
da maneira como colocadas, isoladas em sua instantaneidade fenoménica e estéril de
relacdes contextuais mais abrangentes, oferecem uma imagem da relagdo entre ciéncia,
tecnologia e o sujeito comum, difundida sob pardmetros ao mesmo tempo restritos e
restringentes, considerando que, iluminam os aspectos mais possivelmente banais sem
sugerirem qualquer tipo de hiperligacdao com situa¢des de ampla relevancia social - nas
quais se envolvem questdes econdmicas, politicas, culturais, so6 pra citar algumas - e
delimitam de forma redutora os termos desta referida relagio, de modo que, ao
visitante, ndo iniciado em ciéncia, se atribui o papel de consumidor passivo - porém,
beneficidrio - de produtos do conhecimento cientifico, sem qualquer agéncia de cardter
mais extensivo e decisdrio.

Dentre a iniumera possibilidade de exemplos possiveis, citamos aqui somente um
em cada exposicdo, a saber: “Tubos musicais” (Parque da Ciéncia), médulo no qual o
tema “ondas sonoras” se encontra restrito a questdo musical, negligenciando-se, assim,
discussdes virtualmente relevantes como, sua presenca em tecnologias com aplica¢des
diversas na medicina, industria farmacéutica e até na industria de 6leo e gas, dentre
outras; e, “Marés” (Energia), sobre o movimento dos mares e seu aproveitamento

energético, contudo, sem qualquer referéncia que possa refletir o cardter estratégico de
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tal tecnologia, do ponto de vista da competitividade econdmico-comercial, por um lado,
ou as controvérsias envolvidas do ponto de vista dos riscos ambientais encerrados nas
formas de implantagdo de seus mecanismos de exploragdo, por outro lado.

Os fatores até aqui destacados denotam a imposicdo alienante do ‘espetaculo;,
enquanto afastamento e esmaecimento da experiéncia ativa e criadora, presente no vetor
ideoldgico da ‘imagem/aparéncia’. E com base no que se analisa das “imagens” oferecidas
acerca dos fendmenos abordados nestas exposi¢oes, se percebe, também, a ilusdo de
autonomia instituida por arranjos narrativos nos quais principios cientificos aparecem
internalizados em si proprios, autossuficientes enquanto hermenéutica impoluta do
real. O carater ‘fantasmagorico’ deste aparecer objetivamente naturalizado como coisa-
em-si assume contornos ‘espetaculares’ justamente pela sua massificacdao, operada como
fundamento info-comunicacional de uma divulgacdo que evoca a ciéncia, menos como
um “lugar” de fala circunscrito por idiossincrasias socio-historicas e culturais, do que
como produto ideologicamente consumido de forma passiva e injulgada.

Assim como acontece na questdo da imagem, nenhum museu, independente de
sua tipologia tematica e/ou conceitual, escapa ao traco da historicidade em suas
formulagdes linguistico-narrativas, necessarios a contextualizagdo dos assuntos
abordados em suas exposicoes. Importante ter clareza quanto ao fato de que
historicidade ndo remete unicamente a um tempo pretérito, mas também, a construgoes
das quais todos nds fazemos parte, seja com nossas acoes diarias no tempo presente, seja
por nossas reminiscéncias, herdeiras da elaborac¢do coletiva a qual todos em sociedade
estdo implicados. Em outras palavras, refere-se ao tempo social, uma temporalidade
fundamentada no carater processual e descontinuo.

Desvirtuar tais propriedades ou mesmo oblitera-las por completo, significaria
também incorrer no refor¢o de premissas ideoldgicas de afastamento do sujeito de sua
propria acdo social, no caso aqui, especificamente em relacdo a ciéncia enquanto parte
inerente da sociedade. O que poderia ser afirmado quando, por exemplo, em “Parque da
Ciéncia” ao se “contar” a histdria da escrita e da matemadtica — no moddulo intitulado,
“Jardim dos Codigos” - se faz de forma evolutivo-linear, muitas vezes reafirmando um

“génio” individualizado, em seu “momento eureka”, de plena e solitdria inspira¢do. Bem
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como ocorre em “Energia’, onde os mesmos comentarios sdo cabiveis ao modulo “Curie’,
que acaba por suprimir a percep¢do do qudo as “descobertas”, “inventos” e tecnologias
ligadas ao fendmeno da radioatividade, resultam de relagdes multiplas de interesse e
poder - em sua acep¢do mais ampla - que por sua vez, dizem respeito a conformagoes

muito bem localizadas no emaranhado tecido social.

5. Consideragoes finais

A secdo anterior deste texto, em que se esboca uma andlise de alguns aspectos
fundamentais de exposicoes museoldgicas como momento de concretizacdo da
comunica¢do entre museu e sociedade, procura ilustrar com alguma fundamentagdo
empirica, a construgdo social da ciéncia na atual sociedade espetacular a partir das agoes
de divulgacao cientifica peculiares a tais institui¢des. Com efeito, e ainda que em tons
impressionistas, acreditamos, ser possivel, com base neste esfor¢o - aliado a formulag¢do
tedrica mais densamente estruturada — empreender algumas consideragdes ja com certo
nivel de consisténcia.

Sao multiplos e variados os argumentos que sustentam o discurso de que, nos
dias atuais, é fundamental fomentar uma espécie de cultura cientifica capaz de
promover a aproximacgdo entre ciéncia e sociedade. Concomitantemente, se percebe na
contemporaneidade uma extrema abrangéncia de formulacdes de cunho ideolédgico
materializadas na figura do espetaculo, dentre as quais, a propria divulgagdo cientifica
desempenhada a partir das exposicbes em MCCI’s. As acdes de representagdo do
universo cientifico operadas sob tal logica acabariam por privilegiar, neste contexto, o
“espetacular em detrimento do conhecimento aprofundado e critico” (BAUMGARTEN,
2012, p. 90).

Percebe-se no caso das exposi¢des abarcadas neste estudo, certo “padrdo” de
resposta do publico que nos parece sintomatico de um tipo de linguagem info-
comunicacional “tutti-frutti” (YAHYA, 1996, p. 125), baseada no melhor estilo “parque de
diversoes”, altamente carregada de estimulos - sobretudo visuais — que vem sendo

amplamente assumida pela grande maioria dos espagos museoldgicos em todo o globo.
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A critica de Fleck (2010, p. 166) aponta para esta dire¢do, ao atestar que as principais
caracteristicas da apresentagdo da ciéncia aos circulos amplos de ndo especializados, sdo
a “auséncia de detalhes e principalmente de polémicas”, o que resultaria numa
“simplificacdo artificial”, incorporada numa execucdo esteticamente agradavel, viva e
ilustrativa. Estes tracos peculiares repercutiriam de maneira decisiva no “saber
exotérico” (saber popular resultante do didlogo com o saber especializado, “esotérico”)
delineando a opinido publica e a propria visio de mundo das pessoas — em termos
especificos, a representagdo social da ciéncia.

O mesmo autor (ibid., p. 170), neste sentido, chama a aten¢do para o papel
atribuido a plasticidade imagética em tais processos de comunicagdo com o publico,
devendo ser compreendido para além da simples funcdo de mediagdo, uma vez que,
“ganha o significado de um objetivo do conhecimento”, assumindo valor de prova e
atestando a veracidade do contetido divulgado. E preciso destacar ainda que para Fleck
(ibid., p. 169), este tipo de exposi¢do publica da ciéncia transforma a “verdade” numa
qualidade objetiva, como se ndo existisse nenhuma relacio de reciprocidade entre
“descoberta” e “conceituacao’”.

Conduzidas a partir destes parametros as linguagens comunicacionais da
divulgacdo cientifica acabariam, na percepc¢do critica de diversos autores, tais como
Roqueplo (1983, p. 126), dentre outros, por contribuir para a construgdo de um tipo de
representacdo do conhecimento que reforca o carater dogmatico da ciéncia como tinico
saber possivel, detentor da “verdade com V maiusculo”. O autor aponta para a proposta
de apresenta¢do de uma narrativa “definitiva” acerca do saber cientifico, a partir de um
“discurso/espetaculo” que reivindica uma “intenc¢do de veracidade”.

Um dos efeitos fulcrais do espetaculo é fazer esquecer a historia no dmbito da
cultura. Inserida neste contexto a divulgacdo cientifica desempenhada em exposi¢oes
museologicas através de meios espetaculares, operaria uma representacdo da ciéncia que
refor¢a o esquecimento acerca de sua inser¢do como pratica socio-historica. A supressiao
do tempo social em nome de uma pseudo-homogeneidade histérica tornaria estas
acoes, por for¢a de sua abrangéncia, espagos para propagac¢do do mito de uma ciéncia

independente, seguindo em suas ideias e praticas, uma trajetoria evolutiva autbnoma
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em relagdo ao seu contexto sdcio-histéorico. Em ultima analise, promoveria uma
comunica¢do com o pubico na qual se permitiria uma apropria¢do no minimo imprecisa

da relacdo reciprocamente condicionada entre ciéncia e sociedade.
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Uma anadlise da experiéncia escolar de jovens do Ensino Médio
Politécnico

Laurence Sanzi Aquino*

1. Introducao

Esse artigo tem o objetivo de problematizar a experiéncia dos jovens estudantes
em uma escolarizagdo politécnica. O Ensino Médio Politécnico foi implementado em
2012 ainda no Governo Tarso Genro (2011-2014). Essa reforma curricular abrange todas as
escolas de rede estadual do Rio Grande do Sul que oferecem matriculas no Ensino
Médio.

Nesse trabalho, fizemos a escolha por tomar como unidade de analise a
experiéncia dos jovens no politécnico. Essa escolha tem como pano de fundo a ideia de
que a discussdo sobre a finalidade do Ensino Médio deve estar atrelada a experiéncia dos
jovens dentro do sistema de ensino. Nesse sentido, projetamos essa pesquisa com 0
objetivo de contribuir para o debate das politicas publicas na Educac¢do sob a ética dos
estudantes.

Ademais, esse artigo contém cinco partes. Na primeira parte, é apresentada a
evolucdo da organizacdo do Ensino Médio, demonstrando que a construgdo da
identidade do Ensino Médio é permeada por disputas politicas e académicas e que a
reforma curricular politécnica que se deu no Rio Grande do Sul é fruto dessas disputas.
Na segunda parte, discute-se a implementacdo do Politécnico no Rio Grande do sul.
Para realizar essa discussdo, descrevemos quais foram os principios que orientaram a
Secretaria de Educagdo do Rio Grande do Sul para estabelecer a reforma, assim
exploramos quais mudangas aconteceram, na pratica, no curriculo das escolas Estaduais
de Ensino Médio. Segue-se o texto com os pressupostos tedricos e metodoldgicos que

orientam o olhar desse trabalho. A seguir, a discussao se encaminha para a descricdao dos

47Mestrando em sociologia- PPG-sociologia UFRGS - Porto Alegre; e-mail: laurenceaquino@hotmail.com
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dados produzidos. Por fim, nas considera¢Ges finais, é realizado um balanco da

experiéncia escolar dos jovens no Ensino Médio Politécnico.

2. Embates na construcao da identidade do Ensino Médio

O caso do Ensino Médio tem sido objeto de disputas ha muitas décadas,
permeadas em torno da profissionalizagdo ou ndo e da identidade desta etapa da
educagdo. Nesse sentido, é importante recuperar as disputas politicas e académicas
quanto a identidade do Ensino Médio, cujos desdobramentos se revelam na
reestruturagao curricular do Ensino Médio Politécnico no Rio Grande do Sul

Lembrando sumariamente os embates na sua construcdo, no inicio do século XX
a Educacdo propedéutica no Brasil era reservada as elites, ficando para as classes
populares alguns cursos nos quais aprendiam oficios basicos. Comeca ai o que alguns
autores de estudos da area da educa¢dao chamam do fenémeno do “dualismo estrutural”
na educacdo (KUENZER, 2011) (CIAVATTA; RAMOS, 20mn).

A primeira LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional) de 1961 tornou
equivalente o secundério (propedéutico) e o ensino profissionalizante. A ditadura
militar instituiu o ensino primario de oito anos e o secundario obrigatoriamente virou
profissionalizante. A abertura politica foi 0 momento que apresentou uma grande
mobilizacdo e disputas politicas em torno da constitui¢do e, anos depois, da nova LDB
de 1996. Foi ai que os educadores mais progressistas firmaram posi¢do em torno de uma
escola unitdria, publica e extensiva a todos, incluindo o Ensino Médio como etapa final
da educagdo basica. Pela nova LDB, esse nivel de ensino até pode oferecer formacdo
profissionalizante, contanto que tenha atendido a formacdo geral, propedéutica, do
educando.

O Art. 35 da LDB tem as seguintes finalidades para essa etapa de ensino:
consolidacdo dos conhecimentos do ensino fundamental; possibilitando prosseguir os
estudos; preparacdo basica para o trabalho e para a cidadania; aprimoramento como
pessoa humana; a compreensio dos fundamentos cientificos e tecnoldgicos dos

processos produtivos, relacionando-os com a pratica. Representou, portanto, um grande
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alento contra o dualismo estrutural, a nova LDB. Pois, a forma com que se organizara as
etapas escolares até entdo sempre previa percursos diferentes para as elites e para
aqueles que vivem do trabalho. Estes, com uma formacdo aligeirada, tendo em vista a
preparacdo imediata para o mercado de trabalho, e as elites uma formacgdo geral,
propedéutica, voltada a continuagdo dos estudos e a distin¢do social.

No entanto, na virada para o século XXI, esse debate sobre a finalidade desta
etapa de ensino ndo se esgotou, permanecendo a necessidade de se construir um projeto
de Ensino Médio que realmente supere a dualidade entre formacao especifica, técnica, e
formacgdo geral, e que desloque o foco dos seus objetivos do mercado de trabalho para a
formacdo humana, laboral, cultural, técnico-cientifica e social (CIAVATTA; RAMOS,
20m). E também que ndo fomente a separacdo dos percursos escolares, diferenciando os
caminhos para cada cidaddo de acordo com a sua condigdo social.

Acacia Kuenzer retoma o assunto sob uma forma inédita de reflexdo, que é a
hipétese de que vem ocorrendo a inversdo da escola dual. Ou seja, até a década de 1990 a
escola média de educagdo geral era reservada a burguesia e a escola profissional aos
trabalhadores. Agora, dadas as condigdoes de precarizacdo das escolas publicas que
atendem os que vivem do trabalho, ela argumenta que a educa¢do média, propedéutica,

quando disponibilizada aos trabalhadores, banalizou-se e desqualificou-se.

A inversdo da dualidade, portanto, é a nova realidade da
escola média para os trabalhadores, que tém como
alternativa a modalidade de educa¢do geral. A educagdo
tecnoldgica de qualidade, ofertada pela rede publica, de
modo geral, é frequentada pelos jovens da classe média, que
nela veem uma alternativa de inclusio no mundo do
trabalho, de continuidade dos estudos em nivel superior e de
ascensdo social. (KUENZER, 20mn)

Nesse cendrio, o Ensino Médio é frequentemente visto pela midia como o grande
gargalo do sistema educacional brasileiro (CIAVATTA, RAMOS; 2011). Essa mensagem
da midia é baseada no argumento coerente de que alguns alunos ndo conseguem
relacionar a permanéncia numa escola, propedéutica e precdria, com o futuro

profissional. Na esteira dessa constata¢do, no entanto, vém os discursos economicistas e
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pragmaticos que defendem a profissionalizagdo dos jovens (pobres) para um possivel
ingresso imediato no mercado de trabalho.

Ha uma luta na Educagdo, portanto, defendida por alguns autores como
Gaudéncio Frigotto, Dermeval Saviani, Maria Ciavatta e Marise Ramos, entre outros,

que é a de implementar uma concepc¢ao politécnica de educagdo. Segundo Saviani:

Ao contrario de processos formativos duais, pragmaticos,
tecnicistas e adestradores, formagdo politécnica diz respeito ao
dominio dos fundamentos cientificos das diferentes técnicas que
caracterizam o processo de trabalho moderno (SAVIANI, 2003).

Essa noc¢do, portanto, segundo seus defensores, encaminha-se na dire¢do da
superacdo da dicotomia entre trabalho manual e trabalho intelectual, entre instru¢ao
profissional e instru¢do geral. Tem como base epistemoldgica os conceitos de formagdo
marxistas que concebem o trabalho como principio fundamental na constitui¢do do ser
humano. E no bojo dessa discussio que podemos compreender a implementacdo do

Ensino Médio Politécnico no Rio Grande do Sul.

3. Reestruturacao do Ensino Médio Politécnico

Em 2012, o governo do Rio Grande do Sul implementou um projeto de
reestruturacdio no Ensino Médio, denominado ensino politécnico. Dentre as
justificativas para as mudangas, estava a urgéncia em conter as elevadas taxas de
reprovagao e evasdo escolar*’, numeros esses revelados em um diagndstico elaborado
pela prépria Secretaria da Educagdo Rio Grande do Sul (SEDUC) quando da elaboragéo
do documento “proposta pedagdgica para o Ensino Médio politécnico” A partir desse
diagnostico, a SEDUC aponta a grade curricular como a responsavel pelo atual quadro.
Em sua avaliagdo trata-se de um “curriculo fragmentado, dissociado da realidade sdcio-
historica e, portanto, do tempo social, cultural, econdmico e dos avancos tecnologicos da
informacdo e da comunica¢do” (SEDUC, 2011, p-5).

48Taxa repeténcia (21,7%). Taxa de abandono (13%). Defasagem idade série (30,5%). Fracdo dos jovens
entre 15 a 17 anos que estdo no Ensino Médio (53,1%). (SEDUC, 2011, p 5-6)
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Seguindo a leitura do documento elaborado pela SEDUC que propode a
reestruturacdo curricular, vemos que o tema mais debatido diz respeito as novas
transformac¢des no mundo do trabalho. parte-se do pressuposto de que sdo as mudangas
no mundo do trabalho que estdo gerando novas demandas para Educac¢do. Ou seja,
entende-se que é preciso construir uma escola que acompanhe a queda dos paradigmas
no mundo do trabalho cristalizados no século passado e que atualmente se
encontrariam transfigurados, como as concepg¢des organizacionais fordista/taylorista.
“Estas demandavam uma pedagogia fundada na memorizagdo, pela repeticdo, de
conhecimentos fragmentados, tanto na educagdo geral, quanto na profissional”
(SEDUC, 2011 P.13).

A proposta de um Ensino Médio Politécnico na rede estadual do Rio Grande do
Sul, segundo o documento que o institui, tem como objetivo fazer essa travessia até uma
escola que atenda a atual “organizacdo produtiva”. Primeiro, articulando o curriculo com
a “realidade do aluno” (SEDUC 2011), com um conhecimento que seja “originado pela
pratica social” (SEDUC 2011). O segundo passo seria tratar o conceito de trabalho como
principio educativo. Nesse ponto é que entra o conceito de politecnia, apresentado como
principio organizador dessa proposta de Ensino Médio. Esse conceito é entendido como
aquilo que confere unidade entre educagdo e trabalho. O documento que propde a
reestruturacdo do Ensino Médio define o conceito através da seguinte cita¢do: “A no¢do
de politecnia diz respeito ao dominio dos fundamentos cientificos das diferentes técnicas
que caracterizam o processo de trabalho produtivo moderno” (SAVIANI apud SEDUC
201 Pi5). Com essa noc¢do, portanto, defendem ser possivel superar a dicotomia entre
trabalho manual e trabalho intelectual, ou seja, no campo da educagdo, entre instrugao
profissional e formacdo geral. E dessa maneira que o projeto de ensino politécnico
pretende fazer a travessia da escola que responde ao paradigma fordista/taylorista para
um novo principio educativo do advento da microeletronica e das relagdes flexiveis no
mundo produtivo: através de um “curriculo integrado”, onde a dimensdo da formagdo
humana e propedéutica ndo esteja separada da formagdo técnica, profissional.

A implantagdo do Ensino Médio Politécnico ocorreu de forma gradativa: com as

turmas de primeiro ano do Ensino Médio em 2012, seguindo com as turmas de segundo
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ano em 2013 e, finalmente, com os alunos do terceiro ano em 2014. A mudanga abrange
todas as escolas de rede estadual do Rio Grande do Sul que oferecem matriculas no
Ensino Médio. A tabela abaixo nos permite visualizar a extensdo dessa reestruturagao
curricular, apresentando o nimero de matriculas que a rede publica do Estado oferece
em relagdo as demais Dependéncias Administrativas. No total, 84,5% das matriculas de

Ensino Médio no Rio Grande do Sul sdo oferecidas pela rede ptiblica estadual.

Tabela 1: Numero de estabelecimentos e de matricula do Ensino Médio no Rio

Grande do Sul por dependéncia administrativa.

Dependéncia administrativa Namero de Namero de Matriculas
estabelecimentos
Estadual 1089 334829
Federal 34 1138
Municipal 24 5563
Particular 348 44802
Total 1495 396332

Fonte: Elaborag¢do propria com dados do MEC/INEP - Censo Escolar da Educagao Basica

2014

Entre as mudangas implementadas, o curriculo foi dividido em dois grandes
blocos, um de formagdo geral (corresponde as disciplinas que compdem as dreas do
conhecimento, Matemadtica, Fisica, Quimica, Biologia, Portugués...) e uma parte
diversificada (articulagdo das dreas do conhecimento, “a partir de experiéncias e
vivéncias, com o mundo do trabalho” (SEDUC, 20m).

Para articular as duas partes do curriculo (formagdo geral e parte diversificada), a
SEDUC-RS criou os Semindrios Integrados (SI). Na prdtica, o Semindrio Integrado é o
espaco no qual os estudantes desenvolvem projetos de pesquisa sob a orientacao dos
professores, sobre temas transversais como Meio Ambiente, Direitos Humanos, Cultura
e Artes, Prevencdo e Promocdo da Saude, entre outros. Estes “constituem-se em espagos
planejados, integrados por professores e alunos, a serem realizados desde o primeiro ano

e em complexidade crescente” (SEDUC-RS).
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O diretor pedagogico da SEDUC-RS, Silvo Rocha, em uma formac¢do* com os
professores da rede estadual, refere-se ao Semindrio Integrado como tendo duas
caracteristicas principais: primeiro, “possibilita aglutinar diversos saberes integrando-os
no mundo concreto. Por ser um curriculo aberto e ndo linear, o espaco educativo deixa
de ser somente a sala de aula, podendo ser a escola, a propriedade familiar, espacos do
bairro ou da cidade”. Segundo, o Seminario Integrado “tem a caracteristica de produzir
conhecimento junto com os estudantes por meio de uma postura de investigacdo,
aproximando dos alunos praticas como a elaboragdo de projetos de pesquisas, relatorios
analiticos.” Portanto, considerando os tempos e os espacgos educativos tradicionais das
escolas de Ensino Médio, que se limitam muitas vezes a sala de aula e a cinco periodos
de 50 minutos, o (SI) inova ao ampliar e dinamizar os tempos e os espagos educativos,
pois ndo existem horarios e lugares pré-determinados para professores e alunos fazé-lo
acontecer. Segundo o documento que propde a reforma, “o desenvolvimento de projetos
que se traduzirem por praticas, visitas, estagios e vivéncias poderdao também ocorrer fora
do espaco escolar e fora do turno que o aluno frequenta” SEDUC, 20m).

A realizacdo do Semindrio Integrado compreende a carga horaria da parte
diversificada do curriculo. E importante salientar que para realizar tal reestruturagio
foram acrescentadas 600 horas no curriculo do Ensino Médio. O aumento da carga
horaria foi de 2400 para 3000 horas englobando os trés anos dessa etapa de ensino.
Inicialmente a proposta da SEDUC-RS era distribuir a metade dessa carga horaria para
as dreas do conhecimento (formag¢do geral) e outra metade para o Seminario Integrado
(parte diversificada). A divisdo ocorreria da seguinte maneira: para as turmas de
primeiro ano do Ensino Médio a carga hordria seria de 75% de formagdo geral e 25% de
parte diversificada. No segundo ano do Ensino Médio 50% para cada e no terceiro ano a
relacdo se inverte, sendo reservadas 75% da carga hordria para a parte diversificada e
25% para a parte de formacdo geral. Ou seja, no terceiro ano do Ensino Médio, os alunos
teriam um quarto do seu tempo para disciplinas como Matematica, Portugués e

Biologia. Essa proposta encontrou forte resisténcia frente a comunidade escolar (pais,

49Essa formacdo foi oferecida pela Secretaria de Educacdo do RS a 100 representantes das coordenadorias
regionais de educag¢do (CREs).
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alunos e professores) fazendo com que a SEDUC-RS flexibilizasse essa distribui¢do da
carga horaria.

No que toca as problematiza¢des dessa pesquisa, observamos tal contexto posto
em tela, e comecamos a fazer os questionamentos. A primeira questio observada é
pensar se ai esta a possibilidade de uma quebra de paradigmas na Educacdo, ou se esta
mais para a perspectiva de adaptagdo e integracdo ao mundo do trabalho. Ou seja, os
propositores do politécnico reconhecem as transformac¢des no mundo trabalho, agora
flexivel, e propdem uma escola para formar os trabalhadores desse novo mundo
produtivo, quase como uma atualizagdo de uma escola que reproduz as estruturas
sociais. Lembrando que o pressuposto que sustenta a reestruturag¢do de Ensino Médio
empreendida pela SEDUC-RS é a necessidade de acompanhar a decadéncia de um
ultrapassado mundo do trabalho fordista/taylorista para um novo principio educativo
do advento da microeletronica e das rela¢oes flexiveis no mundo produtivo.

Com o advento da microeletronica, tanto o trabalho quanto a vida
social se modificam, passando a ser regidos pela dinamicidade e
pela instabilidade a partir da producdo em ciéncia e tecnologia. A
capacidade de fazer passa a ser substituida pela intelectualizacdo
das competéncias, que demanda raciocinio logico formal,
dominio das formas de comunicac¢do, flexibilidade para mudar,
capacidade de aprender permanentemente e resisténcia ao
estresse (SEDUC-RS, 201 p.13).

Recuperando o histérico do Ensino Médio no Brasil, sabemos que a construgdo da
identidade dessa etapa de ensino sempre foi alvo de disputas académicas e politicas.
Dito de outra maneira, existem diferentes sujeitos politicos e ideias pedagogicas em
disputa pela definicdo dos sentidos e dos propdsitos desse grau de escolaridade
(RAMOS, 2005). Esses sentidos e propdsitos nos levaram, nessa pesquisa, a uma reflexao
pouco discutida pelos formuladores do politécnico, que se restringiram a pensar as
relacdes macro econdmicas, mudangas estruturais da sociedade. Assim, procuramos
pensar qual é o perfil dos jovens que frequentam o Ensino Médio Publico. Quais sdo as
demandas desses jovens? Quais sdo as suas expectativas, projetos, em relagdo ao futuro?
E como eles articulam as suas experiéncias no Ensino Médio Politécnico com todas essas

questoes?
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4. Pressupostos teoricos

Enquanto discussdo socioldgica, buscamos evidenciar uma nova sensibilidade na
Sociologia da Educagdo. A partir dos anos 1960, comec¢aram a ganhar espago na area da
Sociologia da Educagdo pesquisas que demonstravam que o sucesso escolar tem relagdo
com a conformidade dos alunos com os modelos culturais dominantes (QUIVY, 2008).
Tem-se nesse dominio as teorias da educa¢do como reprodugdo das estruturas sociais,
tendo como expoente a Sociologia francesa na figura de Pierre Bourdieu. Nesse contexto,
a sensibilidade dos socidlogos é a de contrapor a ideia de que, com a crescente
universalizacdo do acesso a educagdo, a escola teria um papel de selecionar de forma
justa os jovens de acordo com o seu mérito, pois todos teriam as mesmas oportunidades.
O objetivo dessas pesquisas, portanto, é demonstrar que essa sele¢io ndo é neutra e que
a escola contribui para reproducdo das desigualdades sociais e dos privilégios das classes
dominantes (BOURIDEU, 1964) (BOURDIEU e PASSERON, 1970). Essa etapa do
pensamento socioldgico sobre a educac¢do assinalou uma fase decisiva na explora¢ao das
funges escolares de reproducgdo cultural e de conservacio social (NOGUEIRA e
CATANI, 1998).

Ainda que, por motivos justos, a abordagem da reprodugdo sobre as questées do
ensino escolar ndo tenha sido abandonada pela Sociologia da Educacdo, existe uma nova
tendéncia na disciplina que lanca o olhar para o jogo dos atores dentro dessa estrutura
(LAHIRE 1995) (DUBET, 1994) (DUBET e MARTUCELLI, 1996). Parte-se de dois
pressupostos. O primeiro é o reconhecimento de que a escola tem um carater dindmico,
heterogéneo, e que ndo é somente uma instituicio operadora da reprodugdo das
desigualdades sociais. O outro pressuposto é consequéncia do primeiro, entende que os
alunos mantém uma margem de liberdade em relacdo ao sistema escolar no qual
articulam suas estratégias e os seus projetos pessoais. A sensibilidade aqui é a de resgatar

a experiéncia dos alunos dentro desse sistema escolar.



5. Procedimentos Metodologicos

O primeiro passo metodoldgico diz respeito a implementacdo do Ensino Médio
Politécnico. Nessa pesquisa, foi tomado como Ensino Médio Politécnico a experiéncia
concreta e cotidiana de uma escola em especifico. O documento pelo qual a Secretaria
de Educacdo do RS (SEDUC-RS) estabeleceu as propostas pedagdgicas da reestruturagdo
do EMP previa uma série de mudancas estruturais. Entre essas mudangas, destacam-se:
a diminuicdo da carga horaria das disciplinas comuns e a inclusio de uma parte
diversificada no curriculo cujo papel é “a articulagdo entre as areas do conhecimento e o
mundo do trabalho” (SEDUC, 20m), o ja referido Semindrio Integrado; a
interdisciplinaridade; a pesquisa como principio pedagogico; a avaliagdo emancipatéria
e a gestdo democratica. Avaliando tal contexto, essa pesquisa tem a preocupac¢do de
reconhecer o fato de que cada escola implementou o EMP de maneira singular,
adaptando-o ao seu contexto, a depender de fatores como o engajamento dos atores da
escola com a reforma. O trabalho de campo exploratério para problematizar essa
pesquisa nos permitiu afirmar que é significativa a discrepancia entre o que foi proposto
e o que de fato foi implementado, assim como tornou possivel afirmar que sdo
significativas as diferentes apropriacdes dos elementos da reforma a depender de cada
escola.

Portanto, fez-se necessdrio definir uma escola e realizar uma investigacdo para
entender como o Ensino Médio Politécnico esta sendo implementado nessa escola.
Privilegiar somente uma escola foi uma escolha metodoldgica, pois para fazer
comparag¢des é necessario que os jovens sujeitos dessa pesquisa tenham passado pela
mesma experiéncia em uma escola de Ensino Médio Politécnico. Portanto, essa pesquisa
foi realizada no Instituto Estadual Rio Branco (IERB). A justificativa dessa escolha se faz
primeiro pela minha entrada enquanto pesquisador na instituicdo e, segundo, pela
reconhecida heterogeneidade do perfil socioeconémico dos seus alunos.

Ademais, essa pesquisa parte de um pressuposto teorico e metodoldgico de que
cada aluno constitui sua experiéncia escolar como tal e atribui um sentido a esse

trabalho (DUBET, 1994). Portanto, foram entrevistados jovens com trajetdrias e
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vivéncias distintas dentro da escola. Nesse sentido, buscou-se uma variagdo de perfis de
alunos. Para reconhecer essa variabilidade, em dezembro de 2014 foi aplicado um
questiondrio com os alunos das quatro turmas de terceiro ano do Ensino Médio
Politécnico do Instituto Estadual Rio Branco (IERB). Esses alunos foram escolhidos para
essa pesquisa como os sujeitos a serem entrevistados. Eles sdo das primeiras turmas cuja
totalidade do Ensino Médio foi no curriculo do Politécnico. (2012: 1° ano do Ensino
Médio; 2013: 2° ano do Ensino Médio; 2014: 3° ano do Ensino Médio). Atualmente, eles

sdo egressos do Ensino Médio.

6. A experiéncia escolar dos jovens no Ensino Médio Politécnico

Esse questiondrio também possibilitou reconhecer o perfil geral dos estudantes
da escola. No total, das quatro turmas de terceiro ano do IERB, foram 72 respondentes
dos questionarios, em média 18 alunos por turma. E importante ressaltar que, como os
questionadrios foram aplicados em Dezembro, muitos alunos que iniciaram o ano letivo
ja tinha evadido, em média 40%.

Apresento agora os dados construidos através desse questionario®. Comecei
explorando aspectos para reconhecer quem sdo os estudantes da escola Instituto
Estadual Rio Branco, a partir de indicadores sociais como cor/raga, e capital cultural

familiar®.

50Segundo os professores da escola, cada turma iniciou o ano letivo com uma média de 30 alunos.

510s dados foram sistematizados no Software PSPP, similiar ao SPSS, porém é um software livre.

52Nessa pesquisa se entende por Capital Cultural a conceituagdo de Pierre Bourdieu (1998). O autor
explica que podemos identificar a existéncia de capital cultural em trés estados: o incorporado, que é
herdado do ambiente familiar, por exemplo, 0 dominio de um idioma estrangeiro, o habito de leitura, de ir
ao teatro, museus; o estado objetivado, que é a partir da posse de bens culturais materiais; e o
institucionalizado, através de diplomas, qualificagbes e credenciais. Sobre essa questdo, esta sendo
melhor discutido nos referenciais tedricos dessa pesquisa.
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Grafico 1 - Raca ou cor autodeclarada pelos estudantes do Ensino Médio

Politécnico da Escola Estadual Instituto Rio Branco em Dezembro de 2014
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Fonte: elaboracdo prépria

Nessa questdo também havia as opdes para o respondente se auto-declarar como
Indigena e Asiatico. No entanto, nenhuma dessas alternativas foi assinalada pelos
estudantes. Percebe-se que a escola é divida entre brancos 54% e ndo brancos 46%.

O proximo grafico abaixo demonstra a classificacdo do capital cultural das
familias dos estudantes. Esses dados foram construidos através das perguntas abertas
dos questionarios, nas quais os respondentes relataram a frequéncia dos seus familiares
em habitos como leitura de livros, ir ao cinema, ao teatro, a shows e viajar. Outro
indicador para definir capital cultural familiar foi a escolaridade do pai e da mae.
Definiu-se alto capital cultural familiar para os casos de concomitancia do indicador de
alta escolaridade do pai e da mde e do indicador de frequéncia em habitos culturais
mencionados acima. Médio capital cultural familiar para aqueles respondentes que
apresentaram pelo menos um dos dois indicadores, e baixo capital cultural para os

respondentes que ndo relataram habitos culturais e o pai e mae tem baixa escolaridade.
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Grafico 2 Capital Cultural familiar dos estudantes do terceiro ano do Ensino

Médio Politécnico da escola Instituto Estadual Rio Branco em dezembro de 2015
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Fonte: Elabora¢do propria

Os dados de perfil dos estudantes apresentados a partir desses indicadores sociais
ratificam a ideia de que se tem uma heterogeneidade de perfil de estudantes nessa
escola. Quanto a escolaridade dos pais, por exemplo, predomina indices de baixa
escolaridade, no entanto € significativo também a presenca de pais e mdes com ensino
superior completo, 9% e 12%.

Passemos agora a apresentar a variagdo de perfil desses estudantes a partir dos
dados individuais. Ha uma discrepancia quanto a questdo do sexo dos respondentes, dos
72 respondentes, 45 (63%) sdo do sexo feminino e 27 (37%) sdo do sexo masculino. Sdo
jovens de 17 a 19 anos (36 alunos com 17 anos, 27 alunos com 18 anos somente 9 alunos
com 19 anos). Dos 72 alunos respondentes desse questionario, 26 (35%) alunos
declararam ter reprovado ou evadido da escola pelo menos uma vez.

E representativo o nimero de alunos que ji estio inseridos no mercado de

trabalho, como é possivel visualizar no grafico abaixo.

102




Grafico 3 - Distribuicio dos estudantes do terceiro ano do Ensino Médio
Politécnico da escola Instituto Estadual Rio Branco em Dezembro de 2015 de

acordo com a entrada no mercado de trabalho

Entrada no mercado de trabalho

Fonte: Elaboracdo propria.

A pesquisa também levantou que os jovens que ingressam no mercado de
trabalho tem como vinculo principal o estagio (66,67%), seguido de carteira assinada
(16,6%), 14% dos jovens declararam ter trabalhado de maneira informal.

Outro dado levantando pelo questiondrio e que foi importante para o
reconhecimento do perfil dos alunos e para a escolha daqueles que seriam entrevistados
individualmente, assim como para a construgdo do roteiro da entrevista, é a expectativa

que esses alunos tém em relagdo ao que fazer apds terem concluido o Ensino Médio.
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Grafico 4 Distribuicao dos estudantes do Ensino Médio Politécnico na escola
Instituto Estadual Rio Branco em dezembro de 2014 de acordo a expectativa pos
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Fonte: elaborac¢do prépria

Como era esperado, predominou a expectativa que os jovens tém de que irdo

acessar o ensino superior apos o Ensino Médio. No entanto, também ¢é significativo o

numero de alunos que declaram que tem como expectativa pos Ensino Médio fazer um

curso de qualificagdo ou profissionalizante (26%). Outro dado importante que podemos

tirar do grafico é que 85% dos estudantes pretender dar continuidade aos estudos.

Para a preparagdo das entrevistas, também foi importante saber qual é a avaliacdo

que esses estudantes fazem do curriculo Politécnico. Isso pode ser verificado a partir do

grafico abaixo:
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Grafico s:

Distribuicdo dos estudantes do terceiro ano do Ensino Médio

Politécnico da escola Instituto Estadual Rio Branco em dezembro de 2014 de
acordo com avaliacio que eles fazem do curriculo do politécnico

w L w r L u
Avaliacao do Politécnico %
26,39
2222
16,67
5,56
4,17
2,78
FAuita Ruim Regular Bom Otimo Indiferente MNao
Respondeu

Fonte: elaboracao prépria.

Nessa questio também existe uma alta variedade de opinides. Conforme

demonstra o grafico, podemos verificar que menos da metade dos respondentes

avaliaram de forma positiva o ensino politécnico, 30% dos respondentes. Por outro lado,

44% dos respondentes avaliaram de forma negativa.

7.Consideracoes Finais

Foram selecionados e agrupados, em diferentes dimensdes, alguns casos

exemplares das avalia¢des feitas pelos jovens acerca do Ensino Médio Politécnico:

1 - Responsabiliza¢do dos professores;

“A proposta em si é boa, mas os professores ndo sabiam aplicar.’
(estudante egresso do Ensino Médio Politécnico)

“O semindrio integrado nunca teve uma defini¢do exata para
todos os professores em minha escola. Cada professor de
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semindrio realiza suas aulas do modo que interpretou o
funcionamento.” (estudante egresso do Ensino Médio Politécnico)
“Bom, mas os professores na sua maioria sdo desqualificados.”
(estudante egresso do Ensino Médio Politécnico)

2 —Percepcdo de que o politécnico inseriu novas dindmicas no contexto escolar.

“Eu avalio como uma experiéncia boa, eu trabalhei em cima do
tema que eu escolhi” (estudante egresso do Ensino Médio
Politécnico)

“Muito bom, podemos conhecer novos métodos de
aprendizagem.” (estudante egresso do Ensino Médio Politécnico)
“E bom, mas é muito cansativo porque quando hd trabalho da 4rea
é enorme e quem trabalha o tempo é curto.” (estudante egresso do
Ensino Médio Politécnico)

3 - Percepgdo de que o politécnico prejudicou as disciplinas tradicionais e a preparagdo

para o vestibular.

“Foram periodos que ndo foram bem utilizados e tomaram tempo
e conteudo que poderiam ser utilizados para o vestibular”
(estudante egresso do Ensino Médio Politécnico)

“Uma matéria desnecessdaria que atrapalha as essenciais.”
(estudante egresso do Ensino Médio Politécnico)

“Confuso. Acredito que o semindrio Integrado ndo acrescenta
muito e ainda tirou os espagos de outras matérias.” (estudante
egresso do Ensino Médio Politécnico)

Ao analisar esses dados, temos como conclusdes parciais que a implementagdo do
Ensino Médio Politécnico por um lado possibilitou aos jovens contato com experiéncias,
aprendizados e dindmicas distintas do Ensino Médio “tradicional”, valorizando o
protagonismo dos estudantes na construgdo do conhecimento. Por outro lado, os
estudantes relatam que o politécnico prejudicou as disciplinas tradicionais e a

preparagdo para o vestibular.
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A felicidade da trabalho: Anotac6es de um campo de pesquisa sobre a
pratica do coaching

Bruno Casalotti®

1. Introducao

O coaching é uma ferramenta de capacitacdo profissional e desenvolvimento
pessoal que vem ocupando cada vez mais espa¢o no mundo do trabalho e no campo
gerencial. Sua pratica, grosso modo, envolve o didlogo entre o coach (treinador) e o
coachee (treinando) para o estabelecimento de metas de diversas naturezas. Também
envolve uma série de variagdes: o coach pode ser um consultor especializado, ou pode
ser até o chefe do coachee - o que implica numa relagdo de autoridade empresarial
muito caracteristico dos modelos gerenciais contemporaneos. Este artigo tem como
objetivo expor brevemente alguns elementos caracteristicos do conceito de coaching nos
termos da sociologia. Para tal, exporemos algumas anotacdoes do campo de pesquisa
sobre o tema realizado entre 2014 e 2015. A nossa pesquisa, que tem como objeto de
analise o préprio coaching, teve como recorte de investigacdo a trajetoria dos coaches e a
variabilidade dos preceitos que sdo difundidos pela literatura especializada no tema.

Neste artigo, expomos alguns relatos que foram narrados em quatro cenas do
campo. Trata-se de diferentes materiais empiricos que foram reunidos na pesquisa, e
que tém em comum o tema da felicidade - ou seja, como e porque esse tema se associa a
pratica profissional dos coaches. Por fim, esbogamos consideragdes sobre o assunto

exposto no texto a partir de alguns referenciais tedricos da sociologia.

53Bacharel em Ciéncias Sociais pela Universidade de Sdo Paulo (USP), Mestrando em sociologia pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), E-mail: brunocasalotti@yahoo.com.br
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2. Coaching: premissas para uma defini¢ao conceitual sociologica

Falar sobre o coaching é algo que possui uma dramaticidade propria. Afinal,
estamos lidando com modelos de treinamento empresarial e muitas vezes esses tipos de
fendmeno sdo tratados como “modismos gerenciais”. Isso é tipico de uma época em que
diversas novidades associadas a ideologia do management contempordneo sdo
constantemente lancadas no mercado. Nao sabemos, portanto, se daqui alguns anos o
coaching ira continuar existindo. Mas nem por isso ele se torna menos importante para
uma pesquisa socioldgica. Afinal, se o capitalismo segue existindo e renovando suas
forgas, a génese em que “tudo o que é sdlido se desmancha pelo ar” - para utilizar a velha
expressdo de Marx - é, por assim dizer, factivel. Nada de novo no front, portanto. O
coaching, no entanto, parece ser simbdlico de uma peculiaridade de nossa época, nos
termos que sdo colocados por Laval e Dardot(2013): a modelizagdo das subjetividades a
partir de um ethos de autovaloriza¢do e uma nova “cultura de empresa” que se difunde
pelas diversas esferas da vida dos sujeitos, ndo somente aquelas que podem ser
vinculadas diretamente - e exclusivamente — ao mundo do trabalho.

Explicamos: o coaching é, em ultima instdncia, um tipo de educacdo
corporativa. Mas classifica-lo somente assim é algo que ndo resolve nenhuma questdo.
Ha aqui algumas particularidades que precisam ser levadas em considera¢do. A primeira
delas é que ele envolve o atendimento personalizado do coach ao seu coachee. Esse
atendimento se da num cendrio de atuacdo que se assemelha muito a terapias e a
psicanalise: acontece num espag¢o muito similar a um consultério, possui um contrato de
sigilo (muito similar a um contrato terapéutico), etc. Ha, no entanto, um insistente
esforgo, por parte dos coaches e da literatura especializada no assunto, em diferenciar o
coaching de terapia. Isso é algo que sera registrado ao longo desse artigo. A segunda
particularidade, e uma das mais intrigantes, é que além das modalidades de coaching
executivo e empresarial (que sdo as molas mestras da pratica) ha também alguns tipos
de coaching genericamente classificadas como life coaching (ou coaching de vida).
Nesses casos, contrata-se o coaching para se atingir metas na vida pessoal, familiar,

doméstica e afetiva. E o mais interessante de se observar aqui é que o coaching sai do
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universo corporativo para se dirigir explicitamente a vida privada dos individuos sem, no
entanto, perder a esséncia de treinamento empresarial.

Dito isso, é preciso levar em consideragdo o projeto politico-pedagogico do
coaching. O publico alvo do coaching é, em principio, composto por executivos e
dirigentes empresariais de diversos ramos do mercado e niveis hierdrquicos. Mas o seu
projeto se estende para além do dirigente em si, e pretende atingir a todos os que estdao
em sua volta: tanto os seus pares quanto os seus subordinados. Esse projeto justifica
abordar o coaching a partir da perspectiva da sociologia do trabalho. Afinal, levando-se
em consideracdo esse alcance, é possivel deduzir que a prdtica tem um importante
impacto nos processos de trabalho, uma vez que busca envolver, de alguma forma, os
diversos atores que nele estdo envolvidos. Como o dirigente (ou “lider”) busca atingir
metas e objetivos que o remetem a sua equipe de trabalho, o que estd em jogo num
processo de coaching ndo é apenas o desenvolvimento pessoal dos seus dominios
exclusivamente intra-subjetivos. Entra na drbita do processo também os seus dominios
relacionais, ou seja, a forma como ele se relaciona com sua equipe, bem como fazer com
que os membros do grupo se relacionem melhor entre si. Nao a toa, na literatura
especializada em coaching fala-se muito no “lider coach” que, nesse caso, é o proprio
dirigente que detém conhecimentos de coaching e os utiliza para incrementar a coesio
interna de sua equipe.

Assim como na psicologia industrial associada ao taylorismo e ao fordismo, o
coaching também é respaldado por visGes normativas com pretensdes cientificas. Mas,
no lugar do estudo dos tempos e dos movimentos do processo fabril, entra em cena o
estudo sistematico de emoc¢des, sentimentos, afetividade e capacidades comunicativas.
O cenario também é diferente: ao invés do ambiente fabril, da linha de produgdo com
suas maquinas e operdrios, temos o ambiente gerencial, telefones e computadores por
todos os lados e individuos engravatados - ou para utilizar a expressdo de Mills (1951), o
grupo dos trabalhadores de “colarinho branco”. A empresa, portanto, é o embrido do
cosmos onde o coaching estd inserido. Nesse cosmos faz-se sempre alusio a uma
conjuntura caotica, onde as rapidas transformag¢des do mundo moderno e globalizado

exigem dos individuos que estes sejam auto-centrados e auto-controlados. Aqui o
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coaching entra como promessa de ajudar os sujeitos a terem um melhor dominio de si,
se tornando uma ferramenta que possibilita que se atinja suas metas e objetivos (seja da

empresa, seja da vida pessoal).

3. O conceito de “felicidade” na estrutura de legitimacao do coaching

A questdo da ajuda (ou do apoio) é central no coaching. “Ajudar pessoas’,
portanto, é uma constante que recorrentemente é problematizada em discursos publicos
e privados. Essa constante é transmitida continuamente tanto pelos coaches, quanto
pelos manuais e livros destinados aos profissionais da drea. Assim, argumenta-se que o
profissional do coaching ajuda as pessoas a atingir suas metas, a ter uma carreira de
sucesso, a melhorar suas qualidades de auto-consciéncia e auto-reflexdo, e a viver uma
vida harmoniosa e sustentavel. Por serem discursos performaticos, as pessoas que se
procura convencer sdo quantitativamente numerosas e qualitativamente variadas.
Decorre disso que a modulagdo sobre alguns temas fundamentais é algo importante para
a eficicia da transmissio de uma mensagem, a qual s6 pode ser devidamente
propagandeada metamorfoseando-se constantemente. Esse processo de efusiva
modulagdo de mensagens codificadas se insere no bojo maior de uma “génese e
difusio”* do coaching. E dessa transmutacio de cédigos que se revela um processo que
tende a fundar um “sistema de pensamento” mais ou menos estavel - ou, no minimo,
com pretensdes de se tornar estavel.

Unem-se nesse “sistema de pensamento” conhecimentos especificos dos
esportes e da educacdo fisica, das ciéncias psicologicas e da administracdo de empresas.
O peso dado a cada uma dessas formas de conhecimento depende da situacdo onde o
conceito de coaching esta sendo aplicado. Ocorre também a incorporagdo pragmatica de
540 termo “génese e difusdo” é inspirado no texto classico da sociologia do trabalho brasileira de Vargas
(1985), Génese e difusdo do taylorismo no Brasil. Nesse texto, o autor discorre sobre as razdes morais e
politicas da disseminagdo das idéias de Taylor no pais. O coaching, no entanto, ndo possui o estatuto
abrangente e paradigmdtico tal qual possui o taylorismo. Mas o termo é invocado no sentido de
argumentar que existe uma série de varidveis importantes de serem consideradas quando se fala da
profusdo de uma metodologia gerencial — por mais especifica que ela possa parecer - pelo campo gerencial
e pelo mundo do trabalho. Uma compreensdo mais geral do fendmeno ndo pode ocorrer sem que se

considere esse conjunto de fatores. Isso nos facilita a pensar na totalidade de um processo, e ndo somente
de um objeto.
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métodos pedagdgicos e teorias educacionais. Perifericamente, acontece a incorporagdo
de conhecimento de escolas ndo cientificas e elementos heterodoxos que soam pouco
convencionais para quem vé de fora. Variantes de conhecimentos provenientes da
meditacdo (baseada nas religides orientais) da prépria religiosidade popular, da
astrologia, etc., apareceram recorrentemente no campo de pesquisa. Observa-se aqui
um movimento acumulativo de conhecimentos, ou seja, que busca reunir grande
numero de formas para se legitimar e ser legitimado.

O “sistema de pensamento” do coaching pode ser lido em duas arenas distintas.
Nele se percebe, sem duavida, a imponéncia de diferentes métodos para se delinear e
atingir metas, definir prioridades (na vida e no trabalho), ser mais produtivo e eficiente,
etc. Mas esse universo ndo é puramente técnico. Ndo é feito apenas de um receitudrio
pratico que visa melhorar o rendimento dos individuos tal como se aumenta o
desempenho de uma maquina. Ele possui também um forte tom moral, ou aquilo que
Boltanski e Chiapello (2009) chamam de “principios de legitimagdo” (ou, ainda, de
“justificagdo”). Quer dizer, na medida em que o coaching se propde a ser uma pratica de
desenvolvimento pessoal, ele ndo apenas deve dizer o que é (e como) “desenvolver
pessoas’, mas também porque “desenvolver pessoas”. Nesse “porque” residem alguns
elementos que sdo, em nosso juizo, alguns dos mais interessantes de serem explorados
pela sociologia. E nesse “porque” que esta a imagem que os coaches fazem do mundo,
das relagdes de poder na empresa, da competitividade e dos sentidos do trabalho.
Igualmente, entendemos que é aqui que se encontra o tema da felicidade.

Nos moldes dos livros de auto-ajuda (dai sua associa¢do sempre recorrente com
este campo literdrio), o “sistema de pensamento” do coaching exalta os exemplos
eseleciona os cases de sucesso segundo seu vigor exemplar e incentivador. Mas é
precisamente por constituirem um dos principais veiculos de difusdo e vulgarizagio de
modelos normativos no campo gerencial que eles podem nos interessar aqui. Isso
porque sdo inscri¢des publicas (ainda que dirigidos a um publico especifico), destinadas
a conseguir adesdo aos preceitos expostos. Além disso, a estrutura discursiva do
coaching ndo pode ser unicamente remetida a busca de uma “carreira de sucesso”. Deve

também explicar o que é sucesso, justificar porque ele é possivel e dar argumentos
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estratégicos para que os envolvidos digam que estdo no “topo” porque merecem estar l4.
O “sucesso” ndo é o ponto final da légica de raciocinio dos coaches. Ele deve ser
justificado como algo espirituoso, transformador, holistico - de forma que ndo se reserve
apenas aos motivos econ0micos.

Assim, o “sistema de pensamento” do coaching é amparado por padroes
normativos que levam em consideracdo ndo so as cobicas pessoais para se atingir metas,
autonomia no trabalho, independéncia financeira, etc. Mas, também, como essas
cobicas podem ser conectadas a uma aspiracdo para o enobrecimento da alma e para a
felicidade. Decorre disso que a ideia de desenvolvimento pessoal, em certos coaches, é
aludida com um sabor professoral e sdbio, apoiada por referéncias de “espirito elevado”,
tais como as religides orientais, filosofos e lideres politicos (como Dalai Lama, Gandhi,
Mandela). Ha aqui também um elenco proprio do sucesso empresarial, como Steve Jobs,
Bill Gates, Walt Disney, etc., cabendo também Abilio Diniz, Eike Batista e Silvio Santos
como inspiragdes para as versoes brasileiras. Isso tudo conecta o coaching a um mercado
editorialde auto-ajuda (para os negocios e para a vida), muito conhecido. Picang¢o (2013)
faz um relato importante de como se processa esse mercado no Brasil. Na pesquisa feita
pela autora, chama atenc¢do o texto de apresentagdo da editora Sextante (desde 201,
especializada em livros de auto-ajuda) onde consta:

Numa época em que o homem s6 dispunha do céu e das estrelas
para se orientar, o Sextante era uma ferramenta fundamental para
se atingir o destino desejado. Observando através do sextante, o
navegador se norteava, medindo a distancia entre os astros e o
horizonte. Foi por essa razdao que escolhemos o nome Sextante
para a nossa editora. Vivemos, nesse inicio do terceiro
milénio, um momento de inquietacao e ansiedade, em que a
aparente perda de valores essenciais convive com uma
intensa busca pela felicidade. Conscientes dessa realidade,
investimos para que cada produto da Sextante seja um
instrumento precioso para alcancar a paz interior, a
espiritualidade e o crescimento pessoal, tratando sempre de temas
importantes para a plena realizagdio humana”. (Sextante apud
Picanco, 2013)

A editora Sextante, por sinal, possui algumas publicacbes de autores que
oferecem a pratica do coaching”. Conforme expresso, a convivéncia (aparentemente

55Como por exemplo o livro 101 dicas prdticas de lideranga (Baldoni, 2014), escrito pelo coach executivo
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contraditoria) da “perda de valores” com uma “intensa busca pela felicidade” demarca o
compasso da linha editorial em questdo. E de se questionar aqui se essa busca pela
felicidade ndo fornece indicativos de novos valores que substituem os antigos — posto
que se tem a impressdo subjacente de uma aparente “perda de valores”. O coaching, no
entanto, ndo deve ser visto como um subproduto do mercado editorial de auto-ajuda,
como se sugere através de uma leitura superficial do problema. Nem todos os livros de
coaching se enquadram especificamente na idéia da auto-ajuda, a despeito da
familiaridade no estilo da escrita. O coaching oferece leituras pragmaticas e diretas, com
foco na a¢do (especialmente comunicativa e prospectiva) dos individuos perante
determinados ambitos da sua vida. Assim podemos falar em modalidades especificas de
coaching, como coaching executivo e empresarial, coaching de carreiras, coaching de
equipes, etc. A aproximagdo com esse nicho de mercado depende do referencial do
proprio coach, que nem sempre se da com base nas mesmas fontes da literatura de auto-
ajuda®.

Outra associagdo bastante recorrente é do coaching com o fendmeno dos gurus
empresariais, muitos dos quais sdo simultaneamente gurus, autores de livros de auto-
ajuda e coaches. De fato, alguns coaches assumem para si a roupagem de personalidades
do mainstream motivacional, realizam palestras desse cunho, e fazem apari¢oes
publicas performadticas - algo que se evidenciard na Cena 3 do campo de pesquisa,
descrita mais adiante. Igualmente, ha gurus histéricos que, observando o crescimento
do coaching no mercado, passaram a investir também nesse filio. Mas estes genes em
comum ndo devem servir para generaliza¢gdes precipitadas. Nem todos os gurus sdao
coaches, e nem todos os coaches sdo gurus. No decorrer do campo de pesquisa, alguns
profissionais da area chegaram mesmo a repudiar esse tipo de associa¢do, reivindicando
para o coaching o estatuto de uma seriedade que, segundo acreditam, as palestras

motivacionais ndo possuem.

John Baldoni que também assume o cartdo de visitas tipico de um guru empresarial.

56Para exemplificar: hd livros de coaching como Felicidade 360° (Wunderlich, 2013) que poderiam
explicitamente ser enquadrados na categoria da auto-ajuda. Ha outros como O ManualDo Coaching
Executivo: principios e diretrizes para umaparceria de Coaching bem sucedida (TECF, 2008) que se
caracterizam por um estilo mais técnico e diretivo. E certo que esses elementos sio muito hibridos, e nio
podem ser absolutizados em suas diferencas. Mas as distingdes sdo importantes para que se visualize as
particularidades do coaching no mercado de capacita¢do profissional.
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Feitas essas ressalvas, retomamos: a partir de alguns dos dados empiricos
recolhidos no campo de pesquisa, entendemos ser possivel sugerir que o tema da
felicidade é algo que se inscrevecomo razdo estratégica que orienta discursos e agdes no
“sistema de pensamento” do coaching. Ressalte-se que a preocupacdo com a felicidade
ndo é algo que fica s6 no plano discursivo. Implica também na busca por teorias e
métodos que visem afirmar categoricamente como ser feliz. Assim, muitas escolas de
pensamento, cientificas ou ndo, sdo utilizadas pelos coaches para essa finalidade. No
campo de pesquisa, percebemos que uma dessas escolas é a psicologia positiva. Este ndo
é 0 unico tipo teodrico utilizado pelos coaches. Hd muitas mengbes as neurociéncias, a
neurolinguistica, e até a elementos esotéricos (coisas como antroposofia, astrologia e
Xamanismo apareceram muitas vezes no campo). Para todos os efeitos, exporemos a
psicologia positiva pelo fato de reunir elementos que apareceram de forma mais ou
menos dispersa nas outras referéncias.

A psicologia positiva é um movimento dentro das ciéncias psicologicas fundada
nos anos 2000 por Martin Seligman, ex-presidente da Associagdo Americana de
Psicologia. Quando ocupou esse cargo, ele buscou revisitar o que ele chamava de
“missoes da psicologia”. Segundo Seligman (2004), a psicologia, nos ultimos 100 anos,
havia se preocupado exaustivamente com a cura de psicopatologias e com as causas do
sofrimento humano. A partir disso, ele passou a defender que a psicologia deveria se
preocupar também com a promocdo da felicidade e das virtudes das pessoas. Para
Seligman (2004), a felicidade é definida por uma série de virtudes, como a resiliéncia, a
gratiddo, a coragem, o otimismo, a esperanc¢a, o amor e a sabedoria. Além disso, seria
possivel promover essas qualidades através de intervengbes sistemdticas na
subjetividade dos individuos através do exercicio da comunicag¢do e do auto-controle. A
psicologia positiva tem parentesco com a psicologia humanista de Abraham Maslow?,

podendo ser tomada em principio como uma evolugdo desta. Esta em jogo aqui uma

57Maslow é famoso por sua “teoria das necessidades” que postula uma hierarquia das necessidades
humanas. Segundo essa teoria,ndo é possivel satisfazer determinadas necessidades se outras, de nivel mais
baixo, ndo estiverem satisfeitas. A esséncia dessa teoria invoca a crenca de que as necessidades
profissionais sdo naturalmente fundamentais, e se situam na base da pirdmide(no nivel da seguranca do
emprego e da necessidade), logo acima das necessidades fisioldgicas (como comer ou dormir). No topo
estd a nobreza da auto-realiza¢do, da moralidade, da criatividade, da espontaneidade, da solucdo de
problemas e da aceitagdo dos fatos.

15



corrente teorica que se mune de defini¢des categoricas e com promessas de validacao
cientifica sobre a felicidade.

Muitos dos coaches entrevistados disseram usar a psicologia positiva como
fundamento teodrico de seus servicos. Observamos também a grande recorréncia de
referéncias a Martin Seligman nos manuais e nos livros sobre coaching que foram
analisados - tanto em suas variantes mais técnicas quanto naquelas mais proximas a
linguagem da auto-ajuda. Todavia, o intuito deste artigo ndo é buscar um
questionamento da legitimidade cientifica desse tipo de conhecimento. O que nos
interessa observar aqui é em que medida esse tipo tedrico serve de veiculo para a
disseminagdo de modelos normativos no mundo corporativo. Para ilustrar esse processo
de disseminacdo, selecionamos trés cenas do campo de pesquisa que passamos a
descrever. Os dados parciais sobre os coaches entrevistados, sobre os manuais
analisados e sobre as instituicGes que foram citadas encontram-se no apéndice deste

texto.

Cena1: Arodadavida

O relato que se segue é decorréncia da observa¢ao de um workshop de coaching
em janeiro de 2015, na cidade Sdo Paulo (SP). O evento foi promovido por uma
instituicio de formacdo de coaches (que podemos tipificar como uma “escola de
coaching”), que aqui chamaremos de Instituigdo 1. Trata-se de uma empresa que atua no
ramo desde 2007, emitindo certificagdes em coaching de diversos tipos e niveis, para
empresas e individuos. Ndo temos dados oficiais da Institui¢do 1, mas no seu site afirma-
se — em carater de propaganda - que por ela passaram 20.000 coaches. Depois do
workshop, foram enviados por e-mail aos participantes alguns e-books (livros virtuais)
produzidos pela sua editora®. Esse tipo de material tem uma dupla fung¢do: promover a
instituicdo panfletariamente e apresentar um pouco do seu entendimento sobre os
objetivos do coaching. Um destes e-books tem como titulo “O sucesso nao tira férias”.

Chamaremos este livro de Manual 1. Trata-se de um texto de trinta e cinco paginas, de

58Por razdes éticas, ndo exporemos aqui o nome da institui¢do e os dados técnicos sobre os e-books.
Soma-se a isso o fato de serem livros sem ficha catalografica e cddigos de registro. Nos limitaremos a expor
algumas passagem de seu contetido para exemplificar a nossa argumentacao.
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leitura facil. Assim como os outros livros, a linha que separa este manual de um panfleto
de propaganda ndo é muito clara. Isso é algo que fica muito evidente pelo estilo simples
da sua escrita - cuja autoria é supostamente atribuida ao presidente e fundador da
Instituig¢do 1.

O Manual 1 é remetido tanto as pessoas que fizeram alguma das formacgdes
oferecidas pela institui¢do, quanto aqueles que em dado momento tiveram contato com
alguma atividade sua (palestras, workshops, etc.) - sendo, portanto, seus potenciais
clientes. O livro sugere as pessoas a instrumentalizagdo das férias para organizar suas
vidas. Em outras palavras: abrir mao de viajar e de gastos excessivos parausar o tempo de
descanso no planejamentoda vida pessoal e profissional. O sucesso, como diz o titulo,
ndo tira férias.

Depois de um ano inteiro de trabalho finalmente vocé chega ao
seu momento de descanso tdo aclamado. Férias, diversdo,
descontracdo, alegria... Nessa época ndo tem espago para trabalho,
estudo ou preocupagdes. Sera mesmo? Todo mundo precisa de
tempo para relaxar e aliviar um pouco a mente, se desprender das
obrigac¢des do dia-a-dia, porém, se esse desprendimento for muito
grande com certeza vocé perdera o seu foco, esquecendo-se do que
deveria ter feito para realizar aquilo que tinha estipulado.]...]
Claro que vocé deve aproveitar esse més de descanso, mas isso ndo
precisa ser sindnimo de “desisténcia das suas metas”. Sera que nao
seria melhor continuar guardando o dinheiro e encontrar outra
forma de aproveitar os trinta dias? Na verdade, esse tempo pode
ser bastante util para vocé consolidar os seus objetivos, afinal, é
nessa época que estamos com a mente mais calma e livre das
preocupagdes. Assim como o planejamento a reflexdo é outra
forma de auxilio para a realizacdo daquilo que necessitamos em
qualquer ambito da vida. E nada como aproveitar esse momento
em que ndo ha preocupagbes profissionais para fazer esse
exercicio. (Trecho do Manual 1)

O seu conteudo consiste na breve apresentacdo de alguns métodos de
organizac¢do da vida que sdo muito utilizados em sessdes de coaching. Uma delas é a

Roda da Vida: uma ferramenta® muito utilizada pelos coaches, e que é aplicada para se

59Alids, é muito interessante a recorréncia dessa idéia de “ferramentas” de coaching. Desde os primordios
dos processos de reengenharia nas empresas, a palavra “ferramenta” passou a ser usada em Recursos
Humanos como metdfora de trabalhos concretos que se realizam através de um instrumento. E sdo tantas
as “ferramentas” oferecidas para o coaching quantas formas de atuagdo acontecem nesta area. Além da
Roda da Vida, ha o ja consagrado feedback (ou seja, a capacidade comunicativa de dar e receber criticas no
ambiente de trabalho), o rapport (afinidade afetiva), etc. H4 milhares de opgdes. O que se evidencia de
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fazer uma espécie de mapeamento dos niveis de satisfagdo dos coachees em cada uma

das esferas de sua vida.

Figura 1: modelo de Roda da Vida, reproduzido do material analisado.

Muitos dos coaches que foram entrevistados no nosso campo de pesquisa,
afirmaram utilizar a Roda da Vida ou ferramentas com fung¢ées similares. Quando um
sujeito vai fazer coaching, o coach solicita que ele preencha as fatias do circulo de acordo
com o nivel de satisfacdo que ele tem em cada um dos elementos. Assim, se ele tem, por
exemplo, muita satisfacio no quesito “relacionamento intimo”, ele preenche todo o
espaco destinado a este elemento. Se ele tem pouca satisfacdo no quesito “financas’, ele
preenche apenas uma pequena parte do espaco. Geralmente esse preenchimento é feito
com lapis de cor ou caneta. Assim diz o livro sobre a Roda da Vida:

Para se ter sucesso na vida acomodac¢do deve ser uma palavra
excluida do seu dicionario. Sim, com empenho, foco e organizacio
vocé pode alcancar o nivel maximo de equilibrio nos diferentes
ambitos da sua vida, tornando-a plenamente realizada. Nao ha
como escolher apenas alguns dos campos para dar mais aten¢do
em detrimento dos demais. Pelo contrario, todos sdo importantes
e requerem cuidados e atencdo. Nao é porque vocé possui um bom
relacionamento com as pessoas mais proximas e constantemente
faz check-ups que deve deixar de lado aquela melhoria salarial que
vocé sonha ha muito tempo. Com certeza vocé é feliz estando bem

comum entre todas é que elas se ddo em cima de variaveis que “medem” valores que, apesar de todos os
esforcos, dificilmente deixardo de ser aqueles que sdo moralmente exigidos pelo campo gerencial. Ha, no
entanto, um movimento tacito para se ressignificar estes valores, fazendo com que eles evitem serem
vistos apenas como valores empresariais. Assim, hd uma estrutura discursiva muito latente para se fazer
com que estes valores sejam dispostos de uma forma que sejam direcionados para o bem comum, para a
“vida’, para o “bem-estar”, e por ai vai.
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nesses campos, mas um dia ou outro é bastante possivel que esse
problema financeiro gere um problema maior pra vocé (uma
desmotivagdo com o emprego, por exemplo), atingindo, assim, as
outras areas como um tsunami destroi uma cidade. O ser humano
necessita do equilibrio no conjunto formado pelo corpo, mente e
espirito, um resumo das oito esferas apontadas. Nido ha
maneira de destruir os desafios que a vida lhe impde se ndo existir
um equilibrio pleno no conjunto como um todo. A chave da
felicidade esta justamente na unido de todos esses pontos.
(Trecho do Manual 1)

A chave da felicidade, portanto, deve ser precedida pela categorizagdo o
sistematica e cartesiana da vida dos individuos. Mais do que isso. Argumenta-se aqui
que a “chave da felicidade” (entre aspas) consiste na instrumentaliza¢do de cada uma
dessas categorias para se atingir metas e objetivos que, apesar de todos os esforcos,
dificilmente deixardo de ter alguma relacio com o problema da carreira e do trabalho. E
preciso avaliar, no entanto, qual o impacto desse tipo de procedimento em cada uma das
diferentes esferas da vida dos individuos. O livro argumenta que a desarmonia desses
elementos acaba por afetar diretamente a sensag¢do de felicidade das pessoas.

Vivemos em um mundo onde a palavra-chave é o tempo.
Corremos de casa para o trabalho; do trabalho para as reunides;
delas para um almogo rdpido e as vezes nem tdo saudavel; do
almogo para o escritorio; de 1a para a sede do nosso cliente; da
sede do nosso cliente para casa; de casa para o trabalho e por ai
vai. Ufa! E estressante, mas é assim mesmo, hoje em dia a palavra
de ordem é essa, tempo. E nessa loucura desenfreada terminamos
deixando de lado algumas coisas que sdo importantes para nos,
mas que nem sempre demonstramos a sua intensidade. Alguma
vez vocé ja ouviu alguma cobranca sobre a sua preferéncia pelo
trabalho a diversio com os amigos e familiares, por exemplo? E
bem provavel, em algum momento da vida, infelizmente, sempre
negligenciamos algo em preferéncia de outro aspecto que para
nos, naquele momento é muito importante. Entretanto, quando
isso se torna uma constancia, é sinal de problema. E sinal de
que a sua Roda da Vida esta em desarmonia, o que esta
inteiramente ligado a sua sensacao de felicidade. (Trecho do
Manual 1)

A construgdo dessa narrativa insere o calculo no cotidiano dos individuos,
eliminando qualquer possibilidade de espontaneidade no decurso da vida. Tudo deve ser

planejado, tudo deve ser previsto. Os problemas que aparecem na vida, e tornam as
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pessoas infelizes, devem ser pré-dimensionados. A previsio de um problema é
caracteristica marcante na literatura sobre coaching. Temos aqui um esbo¢o de como se
engendra um pensamento prospectivo, que visa eliminar no presente as dificuldades do
futuro. A imagem caracteristica de todos os problemas é a falta de tempo. Essa imagem é
suscitada, uma vez que parece exprimir algo de comum entre diversas formas de
sofrimento no mundo atual. O requisito para a felicidade é, portanto, por fim a essa

“loucura desenfreada” que se alude pela falta de tempo.

Cena 2: As rotas neuroldgicas da felicidade

O trecho a seguir é parte de uma entrevista fornecida por uma coach (a qual
chamaremos de Coach 1) que atua na grande Porto Alegre (RS), com foco em pequenos e
médios empreendedores de cidades da regido. Coach 1 é associada a uma entidade
internacional (a qual chamaremos de Institui¢do 2) que certifica e acredita coaches por
todo o territério nacional. Formada em marketing por uma universidade norte-
americana, a coach em questdo ostenta no curriculo experiéncias profissionais no
exterior, além de uma especializacdo em terapia sistémica e uma formagdo em coaching
por uma escola canadense de inspiracdo ericksoniana. Além disso, possui formag¢do em
Programacgao Neuro-linguistica (popularmente conhecida como PNL®). O repertdrio de
experiéncias profissionais e académicas da Coach 1 lhe fornece o arcabougo conceitual
que é sustentado nas suas falas sobre o coaching e sobre a ideia de realiza¢do pessoal.

Em outras entrevistas realizadas antes dessa, anotamos a recorréncia de um
método de provocagdo que os coaches chamam de “perguntas poderosas”. Trata-se de
perguntas enunciadas em tom provocativo que buscam fazer com que o coachee pense
“fora da caixa” (conforme expressio usual no mundo corporativo), sentindo-se
compelido a buscar seus objetivos. Num dado momento da entrevista, indagamos por

que as“perguntas poderosas” tinham esse efeito. Segundo Coach 1:

60Teoria criada pelos norte-americanos Richard Bandler e John Grinder nos anos 1970. Possui forte apelo
a lingliistica e a hipnose, defendendo haver uma integra¢do entre cérebro, mente, corpo e linguagem, de
forma que seria possivel intervir nesse conjunto através de exercicios sistematicos. A PNL foi muito
questionada cientificamente na segunda metade do século XX, a ponto de ter sido mesmo considerada
como pseudo-cientifica. Por possuir apelo a hipnose, a PNL ¢é recorrentemente associada a psicologia
ericksoniana - como no caso da trajetoria educacional da Coach 1.
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O objetivo do coaching é uma mudan¢a de habito, de
comportamento, que vai levar a pessoa a um patamar mais
feliz, mais realizado em alguma situacdo da vida dela. Pra
uma pessoa construir uma mudan¢a permanente na vida, ela
precisa mudar a forma do pensamento (que vai influenciar a
forma como ela percebe as coisas, as crencas, a realidade dela). E
pra pessoa mudar isso, ela tem que criar caminhos
neurologicos diferentes dentro do cérebro. E isso tem que
forcar, de certa forma, a pessoa pensar e criar esses caminhos por
si. Se eu dou uma resposta pronta, quem ta criando a resposta pra
pessoa sou eu. A pergunta faz com que a pessoa crie aquela
sinapse diferente pra buscar uma forma diferente de encarar
aquela situacdo. E ai vai criando outros caminhos, outras
possibilidades, e vai deixando de usar o caminho que nao serve,
que ndo lhe faz bem. (Trecho de entrevista com Coach 1)

A mudanga de habitos, de comportamentos e de crengas constitui pauta central
no coaching. Isso implica na procura de teorias e métodos oferecam respostas sobre
como operar pragmaticamente essa mudanca. O intenso pragmatismo sugere uma
neutralidade moral e politica dos coaches. Por essa razdo, muitos dos coaches
entrevistados salientam que o bom coach deve abster-se de emitir juizos numa sessdo de
coaching®. Nesse aspecto, adentram na estrutura argumentativa no¢des orientadoras
como a auto-realizacdo e a propria felicidade. Através dessas nogdes, globaliza-se o
método, uma vez que se acredita que a busca pela auto-realizagdo e pela felicidade
constituem uma comum entre todas as pessoas.

O sentido de universalidade também esta presente na alusdo ao cérebro. Todos
nos temos cérebro, afinal. Decorre disso a busca por principios de legitima¢do nas
neurociéncias e nas ciéncias psicoldgicas, conforme dito anteriormente. Ndo raro,
deparamo-nos no campo de pesquisa com conceitos como neurocoaching.Parece haver
aqui uma espécie de crenca numa fisiologia cerebral da felicidade e da auto-realizac¢ao.
Ter sucesso é ter as conexdes neuroldgicas mais apropriadas dentro do cérebro. O corpo
¢ aludido como um aparelho que pode ser programado, e, portanto, é preciso instalar o

61A esse respeito, dird Coach 1: “eu defino o coaching, assim, na forma oficial, como uma rela¢cdo entre um
cliente e um coach, onde o coach possibilita um espaco pro cliente trazer suas metas e entdo desenvolver
suas metas. Ele atinge resultados dentro de um foco especifico. E naquilo que o cliente esta buscando. O
coach ndo interfere no resultado desejado pela pessoa. Ndo emite julgamentos. E o trabalho dele é
principalmente criar esse espaco e trazer ferramentas pra que a pessoa desenvolva aquela visdo. Pra que
ela faca com que o sonho se torne uma meta, um objetivo atingivel dentro de um prazo. Buscando os
recursos necessarios, e envolvendo os que ja existem”.
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programa correto, com os ‘caminhos neurolégicos” mais eficientes. Assim, abre-se a
possibilidade de o humano-aparelho sentir-se feliz e realizado. Essa cosmologia se
reflete na metdfora do GPS, relatado por Coach 1 para explicar como ela define o
conceito de coaching:

Muitas vezes, pra mim, o coaching é como se fosse um GPS, onde
a gente vai buscar o lugar em que a pessoa quer chegar, né. Qual é
o destino... Se ela quer ir pra praia, quer ir pra montanha, quer ir
pra outro pais. E ai vai se definindo aquele destino. Se olha onde
que ela ta no mapa hoje. E ai a partir disso se criam varias
rotas pra que ela possa experimentar qual que é a melhor
pra que ela chegue 14 naquele destino que ela quer. (Trecho
de entrevista com Coach 1)

A exemplo do relato feito na Cena 1, observamos aqui também a
instrumentalizacdo das esferas reprodutivas da vida dos sujeitos com o intento
utilitarista de se buscar metas e objetivos prescritos para o futuro. Nesse caso, no
entanto, evidencia-se como as linguagens do corpo e do aparelho (GPS) sdo unificadas,
tornando-se principio de legitimacdo. A felicidade e a auto-realizacdo sdo o destino final
de uma rota que é tragada - como num aparelho de GPS - no cérebro dos individuos.
Além disso, exprime-se aqui um sentido de imparcialidade, posto que a objetividade das
neurociéncias e das ciéncias psicologicas ddo o tempero de credibilidade cientifica - a
proposito de a propria Coach 1 ndo possuir qualquer experiéncia com pesquisa cientifica

no campo que € reinvidicado como anteparo legitimador.

Cena 3: A felicidade da trabalho

O trecho a seguir foi captado numa palestra assistida em Porto Alegre em 2014.
Essa palestra merece um registro por diversos dados importantes. O primeiro deles, ter
sido realizada no Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre, tendo como publico alvo os
gerentes de uma grande rede bancdria. O segundo deles é que ela fazia parte de uma
semana temadticasobre o bem-estar no trabalho, organizada pela CIPA (Comissdo
Interna de Prevengdo de Acidentes) da empresa. O local do evento sugere, ao menos
indiretamente, o beneplacito do préprio sindicato. Esses dados demonstram um pouco a
complexidade e a abrangéncia de determinados discursos provenientes da educagao

corporativa. E equivocado achar que eles estdo restritos ao nivel das altas hierarquias
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empresariais. Na verdade, evidencia-se aqui que ele tem adesdo em diversos niveis, a
ponto de encontrar meios de reprodugdo em espagos onde presume-se que poderia
encontrar alguma resisténcia (como é o caso de um sindicato).

Essa palestra foi dada por um famoso coach de Porto Alegre, ao qual
chamaremos de Coach 2 - um caso de coach que assume também o papel de guru
motivacional. O tema do evento era A vida que encanta: como fazer algo de
extraordindrio na sua vida. Trata-se de uma palestra tipicamente motivacional e
performatica. No decorrer da fala, Coach 2 brincava com os espectadores, discorrendo
sobre situacdes embaragosas na vida e, especialmente, no trabalho. O tom da fala
proporcionava o vislumbre de saidas pacificas e construtivas para problemas como a
dificuldade de se equilibrar a vida pessoal com a vida profissional, e também os conflitos
no ambiente de trabalho. Coach 2 parece valorizar aquilo que a psicologia positiva
entende como resiliéncia. Anota-se aqui que, segundo Yunes (2003), a defini¢do de
“resiliéncia” que mais orienta pesquisadores das ciéncias psicoldgicas ¢é a
de“invulnerabilidade” ou, ainda, “resisténcia as adversidades”.

Outro dado registrado foi apari¢do do tema do tempo, a exemplo do que foi
observado na Cena 1 também. Segundo Coach 2, o sujeito ndo deve se importar com o
tempo para se “fazer algo de extraordindrio” na vida. Quanto menos nos importarmos
com o tempo para se atingir um objetivo, mais facil serd o processo. Coach 2 defende que
é preciso aprender a “curtir” o processo como um todo, curtir as dificuldades e as
recaidas, aprendendo a tirar licdes dela. Para ilustrar essa ideia, ele recorre a seguinte
cena:

Vocés devem imaginar. Quando uma crianga esta indo para a praia
o que ela fala durante a viagem?... [falta muito tempo para
chegar?’ responde alguém da platéia]... Isso! Ai eu fico lembrando
quando eu ia pra praia com os meus avos. Eles passavam la em
casa, me pegavam. E no meio da viagem eu falava [fazendo voz de
crianga]: ‘falta muito tempo pra chegar?. E minha vo respondia:
‘falta menos do que quando a gente saiu’. Ai dali a meia hora eu
perguntava de novo: ‘falta muito tempo pra chegar?. E minha vé
respondia de novo: ‘falta menos do que quando a gente saiu...
[risadas da platéial... A minha vo faleceu e eu nunca tive a
oportunidade de falar pra ela que aquilo que ela dizia (falta menos
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do que quando a gente saiu) tem tudo a ver com o meu trabalho
hoje. (Trecho de palestra proferida por Coach 2)

Ou seja, assim como na Cena 2, a imagem da estrada também aparece aqui. O
que se defende de novo, no entanto, é que uma vez alcangado o destino, ele deixa de
existir. Novos desafios surgem para nossa vida, e somos obrigados a nos colocar
novamente dentro de um processo de mudanca. A vida que Coach 2 expressa para a
plateia é uma longa “estrada das mudancgas”, com obstaculos, recaidas, dificuldades, as
quais temos que aprender a “curtir” para sempre fazer algo “extraordindrio”. Vemos aqui
um sentido de efemeridade no“fazer algo extraordinario” é um objetivo efémero. Uma
vez queessa meta é atingida, logo em seguida deveremos nos colocar outro objetivo
extraordinario novamente. O sentido da vida, para o Coach2, é expressa na idéia
permanentede busca pelo extraordinario. A felicidade consiste em ndo ficar parado.
Quem ndo tem esse sentido para a sua vida é alguém que se acomodou, “murchou”

Quando a gente se propoe a fazer algo extraordinario, sempre vao
surgir obstaculos. E é muito comum que esses obstaculos sejam
pessoas que estdo do nosso lado. Imagina assim, no primeiro dia
de trabalho. Como que vocé se sente no primeiro dia de trabalho
numa empresa nova? Todo empolgado, com vontade de crescer,
de se desenvolver. Mas dai vem aquele funciondrio mais antigo e
te diz: “olha, vem cd que eu vou te explicar como as coisas sdao
aqui”. Dai ja viu né... E ai que o sinal amarelo tem que acender,
gente! E muito comum encontrar esse tipo de pessoa no trabalho.
A gente olha pra ela, parece que o cara murchou. Sao pessoas
murchas, que abriram mao da felicidade.
[...]
Eu costumo usar muito esse lema: “Go Hard, or Go Home”. Se vocé
ndo quer ser “go hard”, ndo tem problema. A porta ta aberta, e
vocé pode ir pra casa. E eu queria finalizar dizendo isso, gente. E
todo mundo que consegue ser “go hard”? Nao. A felicidade
da trabalho. E sdo poucos que conseguem entender isso. |[...]
No Brasil o trabalho ainda é visto como uma coisa ruim.
Precisamos mudar isso. Nao podemos temer o trabalho, pois ele é
uma coisa necessdaria. Mais do que isso, ele é uma coisa que deve
nos fazer bem. (Trecho de palestra proferida por Coach 2)
Alude-se aqui a uma idéia subjacente de divisdo das pessoas entre aqueles que

sdo felizes e aqueles que abriram mdao da felicidade. A metafora com o mundo do
trabalho e da empresa ndo é fortuito. Trata-se de um locus privilegiado para materializar

. ~ « ”» ~ « ”» e
a imagem de pessoas que sdo um “sucesso’, e aquelas que sdo um “fracasso”. A felicidade,
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no entanto, da trabalho. E para té-la é necessario esforcar-se (ser “go hard”). Nesse
ponto, associa-se a idéia do ser feliz com a nogdo de “merecer ser feliz”, posto que quem
se esforca por uma coisa, merece ela. Evidencia-se aqui uma espécie de verbalizacdo
implicita da no¢do de meritocracia, o que é justaposto pela imagem de alguém que se
esforca no seu ambiente de trabalho e esquiva das “pessoas que murcharam” A
meritocracia ndo ¢é algo que apenas remunera diferencialmente aqueles que
supostamente possuem um talento diferencial. Ela também da aos individuos uma
recompensa que vem em forma de uma “mais-valia” de felicidade.

Nessa narrativa, a meritocracia torna-seaxiomatica, uma vez que se alinha a um
principio de legitima¢do moral com alto poder de imunidade perante questionamentos:
a felicidade.Talvez fosse possivel de perguntar: quem ousa dizer ser contra a felicidade?
Esse mesmo questionamento € possivel de ser feito em todos os casos em que o tema da
felicidade é aludido como principio legitimador no “sistema de pensamento’ do
coaching.Isso também implica em uma forma de ver-se a si na relagdo com os outros. A
busca pela felicidade, da forma que é expressa nesses casos, parece dar novo sentido a
responsabilidade que se tem com o outro. Afinal, a dimensdo relacional da existéncia
passa a ser ela também instrumentalizada no processo de “ndo murchar” e ser “go hard”.
Aqui, o debate que esta colocado é saber se estamos de uma nova forma dessa dimensao,
e o que ela pode iluminar em termos dos valores e juizos que estdo presentes no jogo do

campo gerencial.

5. Apontamentos tedricos

Castel (1984) possui uma importante contribui¢do sobre as mudangas no campo
das ciéncias psicolégicas desde os anos 1970.Segundo o autor, desde esse periodo
observa-se uma guinada importante nas praticas terapéuticas, que desde Freud
possuiam como principal atributo a cura de deficiéncias e patologias psiquicas. No
periodo em questdo, generalizam-se propostas extraterapéuticas (dentre as quais,

compreendemos que estd a pratica do coaching®). Nas palavras do autor, estas seriam

62Essa classificagcdo é problematica. A literatura sobre coaching e os préprios coaches buscam afirmar
distancia da terapia. As proprias cartas de principios da Instituigdo 2 salientam com muita énfase que
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“terapias para os normais’, ou seja, terapias para sujeitos que ndo necessariamente
possuem algum tipo de patologia, mas que anseiam pela ajuda de um profissional
especializado para poder alcancar determinados objetivos na vida (como a felicidade, a
prosperidade, o sucesso no trabalho, etc.). Dird o autor a esse respeito:

Se tomarmos ao pé da letra esta metdfora [da ‘terapia para os
normais’], o que se supde, de inicio, é que a normalidade funciona
como um sintoma. De fato, estes enfoques partem (ou partiam em
nos seus primodrdios) de uma visdo critica da vida social como
espaco em que se exercem absurdas limitagdes, exigéncias de
disciplina e de rendimento incompativeis com a expansao pessoal
e as relagdes espontdneas entre os seres humanos. (idem, 1984,
p.179. Tradugdo nossa)

A partir de uma leitura tipica da sociologia do trabalho, compreendemos que é

no alvorecer dos sistemas de trabalho pds-fordistas que repousa esse contexto. Ou, ao
menos, poder-se-ia dizer que sdo fendmenos paralelos e mutuamente causais. Conforme
dito anteriormente, com o surgimento da flexibilizacdo, a rigidez das burocracias
empresariais e do sistema produtivo passam a ser criticadas. Essa critica, por sua vez,
ganha eco no discurso do mainstream gerencial e na literatura de gestido empresarial.
Decorre disso que a “terapia para os normais” passa a ter espaco como ferramenta para
aqueles que, diante de um processo em que a distin¢do torna-se via de regra, querem
atingir seus objetivos. A patologia aqui é o “normal’, e a cura é ser “distinto”. A “doen¢a” é
ser um individuo apatico e conformado com o seu posto de trabalho ou seu cargo no
aparato burocrdtico. A cura para isso é encontrar meios que lhe permitam superar as
“absurdas limita¢des, exigéncias de disciplina e de rendimento”, que nivelam e
uniformizam os sujeitos.

Entram em cena modalidades terapéuticas que se preocupam com a realiza¢do
pessoal e a felicidade, tomando-as como “tarefas infinitas” (Castel, ibidem, 1984), onde o
terapeuta sempre pode intervir em algo mais. E o caso, por exemplo, da nocio de
Psicologia Positiva, que sugere a instrumentalizacdoda subjetividade e da
intersubjetividade através de intervencdes sistematicas, promovendo uma visdo do ser
humano como possuidor de uma espécie de capital (o seu “potencial”’) e que pode ser

qualquer de seus associados pode ser descredenciado se ndo informar aos coachees que o seu
procedimento ndo é uma terapia. No entanto o termo parece ser o mais adequado. Trata-se de uma
proposta extraterapéutica, e ndo terapéutica em si. Além do que, a recorrente busca de respaldo nas
ciéncias psicologicas impede a diferenciagdo absoluta do coaching com a terapia.
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gerido para se obter uma “mais-valia de prazer e de capacidades relacionais” (Castel,
1984, p.180). Em resumo, haveria individuos subdesenvolvidos e os em via de
desenvolvimento. No mundo do trabalho, os subdesenvolvidos sdo aqueles que, a
despeito de possuirem formagdo técnica adequada para ocupar determinados postos de
trabalho, ndo foram capazes de gerir seu proprio “eu interior” de forma a liberar todo o
seu potencial. Os em via de desenvolvimento (e desenvolvidos) sdo aqueles que
descobriram como mobilizar esse potencial, voltando-o especialmente ao universo do
labor, encontrando o caminho da construgdo de uma trajetoria de sucesso e felicidade.
Dira Castel a esse respeito:

Assim se abre a possibilidade de irromper as esferas da vida
privada, da intimidade e da intersubjetividade que escapavam das
antigas empresas de racionalizagdo segmentdria. Globaliza-se
tudo aquilo que Taylor, ou a psicologia industrial, ou a psicofisica,
promoviam como possibilidade de controle e de manipula¢do de
uma dimensio do homem [..]. Tais enfoques podem ser
qualificados como humanistas, ao menos no sentido de que levam
em conta a totalidade do homem, ainda que seja somente para
instrumentaliza-la. A audiéncia alcangada pelas novas terapias
nasce em parte do fato de que funcionam sobre este duplo
registro, mantendo uma referéncia cada vez mais mitica a critica
social e aos prestigios revoluciondrios dos grandes rechacos, ao
mesmo tempo em que difundem uma concep¢do perfeitamente
pragmatica do sujeito. (Castel, 1984, p.180o. Tradugdo nossa).

As “antigas empresas de racionalizacdo segmentdria’ sdo aqueles
conglomerados burocraticos recorrentes no seio do paradigma taylorista/fordista.
Nestas, o desenvolvimento do potencial humano restringe-se a dimensdo intra-
empresarial, mantendo-se dentro dos limites do exercicio laboral, variando de acordo
com o segmento que é ocupado pelo sujeito na hierarquia da organizagdo. No alvorecer
dos sistemas flexiveis, o rechaco a essa forma de empresa (tida como autoritaria, rigida e
sufocante) tem ares de critica social e até mesmo um sentido revoluciondrio, como bem
salientado por Boltanski e Chiapello (2009). Entretanto, na medida em que se
desenvolvem e ganham espaco cada vez maior no campo da administracdo, tornam-se
regra, fazendo com que a critica se torne algo cada vez mais distante e mitico.

Concomitantemente, a no¢do de “potencial” torna-se generalizada e passa a independer
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do nivel hierdrquico que é ocupado pelo sujeito: todos devem desenvolver seu potencial,
seja ele um dirigente ou um subordinado. Igualmente, todos devem instrumentalizar
sua vida privada e sua intimidade de acordo com os imperativos do “sucesso”.

Segundo Boltanski e Chiapello (2009), é aqui que o coach aparece como
novidade. Seu espago é aberto pela necessidade de as empresas promoverem
permanentemente a capacitacdo profissional, especialmente dos lideres. Assim,
segundo os autores:

Gracas a esse sentido compartilhado, ao qual todos aderem, cada
um sabe aquilo que deve fazer sem que ninguém precise mandar.
Imprime-se com firmeza uma dire¢do, sem ser preciso recorrer a
ordens, e o pessoal pode continuar a autogerir-se. Nada lhe é
imposto, pois ele adere ao projeto. O ponto fundamental desse
dispositivo é o lider, precisamente aquele que sabe ter uma visdo,
transmiti-la e obter adesdo dos outros. Provavelmente esse é o
ponto mais fraco dos novos dispositivos, pois tudo recai nos
ombros de um ser excepcional que nem sempre sabemos formar
ou mesmo recrutar, sobretudo em quantidades suficientes, pois
todas as empresas precisam dele. De modo mais geral, a nova
gestdo empresarial estd povoada de seres excepcionais:
competentes para numerosas tarefas, aperfeicoando-se
continuamente, adaptaveis, capazes de autogerir-se e de trabalhar
com pessoas muito diferentes, E, no final, nos dizem pouca coisa
sobre a contribui¢cdo das empresas para o desenvolvimento dessa
categoria de trabalhadores: as organizagbes vao tornar-se
"capacitantes”, a organiza¢do das competéncias vai tornar-se
ponto essencial, e novas profissdes sdo criadas, como a do coach,
cujo papel é propiciar acompanhamento personalizado, que
possibilite a cada um o desenvolvimento de todo o seu potencial.
(Boltanski e Chiapello, 2009, p.105)

Ainda segundo os autores, o imperativo de se diminuir as hierarquias
empresarias coloca o tema da mobilizagdo integral dos recursos humanos ao dominio
dos interesses das organizagGes. Nesse aspecto, o coach cumpre papel destacado.
Conforme demonstrado ao longo desse artigo, a eminente fundamentag¢do do coaching a
partir das ciéncias psicologicas é uma sinalizagdio de um movimento que pretende
colocar na Orbita dos interesses empresariais as diferentes esferas e qualidades
individuais dos sujeitos. Interessa, para as empresas, portanto, qualidades que ndo sdo

somente aquelas propriamente (e exclusivamente) de carater técnico; mas também
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aquelas que indicam adesdo emocional, afetiva e psicoldgica a politica da organizacao.

No entendimento de Boltanski e Chiapello (2009), isso faz parte do que eles denominam
« 7. . . ”» . . . .

como “novo espirito do capitalismo” o qual se reflete em novidades organizacionais em

uma escala abrangente. As novas formas administrativas sdo denominadaspelos autores
« . ~ . ) . « . ~ s e 1»

como “organizag¢ao por projetos” (ou, ainda, “organiza¢do matricial”). A saber:

Os textos de gestdo empresarial dos anos 9o nos passam a imagem
de um mundo amplamente reorganizado em relacdo ao mundo
dos anos 60. O movimento foi desenhando-se aos poucos, a
medida que ocorriam inovagées organizacionais, invenc¢odes
técnicas e modalidades administrativas que se sucederam a partir
dos anos 8o. Uns apos outros, todos os dispositivos oriundos do
segundo espirito do capitalismo foram questionados,
modificados, transformados, suprimidos, substituidos, de tal
modo que a necessidade de dotar-se de nova representac¢do geral
do mundo econdmico manifestou-se com insisténcia. [...]
Optamos por dar ao novo aparato justificativo que nos parece
atualmente em formacdo a denominacao “cidade por projetos” por
algumas razdes que convém explicitar, pois a expressdo pode
parecer dificil de manejar e pouco clara. Na verdade, foi calcada
numa denominagdo frequente em literatura de gestdo
empresarial: a organisation par projet(organizagdo matricial).
Esta alude a uma empresa cuja estrutura é constituida por grande
numero de projetos que associam pessoas variadas, algumas das
quais participam de varios projetos. (Boltanski e Chiapello, 2009,
p. 136)

A “organizac¢do por projetos” é germinal num sistema maior, a que os autores

chamam de “cidade por projetos” Cidade, nesse caso ndo é somente o conjunto de
aparelhos urbanos como se convém dizer. A no¢do aqui alude a organizagdo da
comunidade como um todo, a partir de uma observagdo dos processos de justificagdo de
sua existéncia. Esses processos de justificacdo refletem mudangas de concepgao sobre o
regime de propriedade das coisas, inclusive do proprio corpo - algo que é sugerido a
partir de alguns dos nossos relatos sobre o campo de pesquisa. Assim, anota-se que:

O aparecimento da cidade por projetos é, assim, concomitante a
outra caracteristica marcante, associada & mudanga atual das
concepg¢Oes da propriedade e, especialmente, da propriedade que
temos sobre o corpo, o nosso ou o alheio (por exemplo, no caso
dos transplantes de 6rgdos): grande crescimento das industrias
que cuidam da autoimagem, desde a moda, a satde, a dietética e a
cosmética até a induastria do desenvolvimento pessoal em plena
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expansdo, que, como vimos, acompanhou a reorganiza¢do das
empresas com o aparecimento de novas profissdes, como a do
coach. Nessa ldgica, a propriedade esta dissociada da
responsabilidade em relagdo a outrem (que também constituia
uma injun¢do no caso do poder burocratico, sem falar da
propriedade patrimonial tradicional), para ser inteiramente
definida como uma responsabilidade em relagdo a si mesmo: cada
um, sendo produtor de si mesmo, é responsavel por seu corpo, sua
imagem, seu sucesso, seu destino. (Boltanski e Chiapello, 2009, p.

192)

Nessa argumentagdo, o coaching é evidéncia de uma nova rela¢do de si com a

propriedade das coisas e do prdoprio corpo. Nessa relacio observa-se uma estratégia

permanente de se remeter todas as responsabilidades do cendrio organizacional a

interioridade dos individuos - inclusive o de suas proprias carreiras. O efeito indireto

disso é, por vezes, o enfraquecimento do tema da responsabilidade ética sobre o outro

que convive no mesmo espago.Isso tem algo a revelar sobre o processode difusao de uma

ideologia que justifica e legitima o compromisso das pessoas com o capitalismo. Apesar

de concordarem com muitos dos aspectos da contribuicdo e Boltanski e Chiapello

(2009), Laval e Dardot (2013) vém como limitadas algumas das associa¢des que fazem os

autores:

Ao tomar como objeto a ideologia que, de acordo com a sua
defini¢do, “justifica o compromisso no capitalismo”, [Boltanski e
Chiapello] tendem a tomar ao pé da letra o que o novo capitalismo
diz sobre si mesmo na literatura “managerial” dos anos 1990. Sem
duvida, ndo carece de importancia destacar o modo como esta
literatura recuperou certo tipo de critica a burocracia, da
organiza¢do e da hierarquia para desacreditar o antigo modelo
baseado na gestdo dos diplomas, estatutos e carreiras. Tampouco
carece de importancia evidenciar até que ponto certa apologia da
incerteza, da reatividade, da flexibilidade, da criatividade e da
rede constitui uma representacdo coerente, carregada de
promessas, que favorece a adesdo dos assalariados ao modelo
“conexionista” do capitalismo. Mas assim se destaca somente a
face sedutora e estritamente retdrica das novas formas de poder.
Assim se esquece que seu efeito é a constituicdo, mediante
técnicas especificas, de uma subjetividade particular. Dito de
outra maneira: eles subestimam o aspecto propriamente
disciplinador do discurso gerencial, ao tomar demasiadamente ao
pé da letra a sua argumentacdo. (Laval e Dardot, 2013, p.334.
Traduc¢do nossa)
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A existéncia desse aspecto disciplinador do discurso gerencial expde algumas
das contradi¢des mais gerais de um mundo do trabalho calcado na absolutiza¢do da
competitividade individual. Temos aqui as veias abertas daquilo que Laval e Dardot
(2013) denominam como uma nova “cultura de empresa’, demandando do mundo do
trabalho uma nova subjetividade afeita a “empresa de si mesmo” e a um ethos de
autovalorizagdo. Decorre disso, na nova gestdo empresarial, o fendmeno da governanga
corporativa (ou governabilidade empresarial), ou seja, o conjunto de uma racionalidade
“cuja forga reside no seu proprio carater englobante, ja que permite descrever as novas
aspiracdes e comportamentos dos sujeitos” e, igualmente, “prescrever formas de
controle e influéncia que devem exercer-se sobre eles em suas formas de atuar” (Laval e
Dardot, 2013, p.332). Nesse cendrio, as metodologias transportadas do mundo do esporte
para o mundo do trabalho se encaixam perfeitamente com a “ascese do rendimento” que
é préprio da escalada desse tipo de racionalidade (que os autores chamam de “nova
razdo do mundo”). Assim:

O novo sujeito é o homem da competicdo e do rendimento. O
empresdrio de si mesmo é um ser feito para “triunfar” e para
“ganhar”. O esporte de competicdo, mais ainda do que as figuras
idealizadas dos dirigentes empresariais, é o grande teatro social
que exibe os deuses, semideuses e herdis modernos. Ainda que o
culto ao esporte provenha do comego do século XX e, ainda que
tenha sido demonstrado ser perfeitamente compativel com o
fascismo e o sovietismo, assim como com o fordismo,
experimentou uma grande inflexdo ao penetrar nas praticas mais
diversas, ndo somente tomando emprestado um léxico, mas
também - e mais decisivamente, pela légica do rendimento que
significa sua significagdo subjetiva. [...] O coaching é ao mesmo
tempo simbolo e meio desta constante analogia entre esporte,
sexualidade e trabalho. Este modelo, quica mais que o discurso
econdmico sobre a competitividade, é o que tem permitido
“naturalizar” o dever do rendimento e que tem difundido entre as
massas certa normatividade centrada na competéncia
generalizada. No dispositivo em questdo, a empresa se identifica
frequentemente com os campedes que patrocinam e de cuja
imagem fazem uso, enquanto que o mundo do esporte, como se
sabe, se converte no laboratério de um business sem complexos.
(Laval e Dardot, 2013, p.359. Tradugdo nossa)

As contribuicoes de Boltanski e Chiapello, e de Laval e Dardot sdao, em nossa

opinido, complementares nesse aspecto. Uma comparacdo de como o conceito de
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coaching aparece para os autores forneceinterpreta¢oes inter-relacionadassobre como
uma metodologia proveniente do mundo dos esportes se torna insidiosa no mundo do
trabalho e no campo gerencial. O debate tedrico, no entanto, ainda esta por ser feito. Na
medida em que nossa pesquisa estd sendo realizada sobre a “génese e difusdo” do
coaching no Brasil,acreditamos que é preciso interpretar o fendmeno a partir de bons
referenciais nacionais contempordneos. Segue-se a isso que uma as proximas etapas
dessa pesquisa consistirdo em dialogar com autores e pesquisadores da sociologia
brasileira, colocando para apreciacdo e debate algumas das observa¢des anotadas no

campo de pesquisa.

6. Conclusao

De acordo com os elementos que foram brevemente expostos nesse texto,
entendemos que hduma relevanciaem se trazer a pratica do coaching para a luz do
conhecimento sociologico. Conforme levantado no comeco do texto, entendemos que
realizar uma interpretagdo sociologica sobre o fendmeno significa, em primeiro lugar,
saber encontrar o seu espago na esteira da reestruturacao produtiva neoliberal. E, em
segundo lugar, o modo como ele pode ser relacionado a um entendimento mais geral
sobre os sistemas integrados de gestdo pds-fordistas. Desde os anos 1990, a nova gestao
empresarial segue promovendo mudangas importantes no mundo do trabalho. Nesse
escopo, coloca-se um papel preponderante na figura do dirigente empresarial (o “lider”)
que, gracas as suas qualidades “extraordinarias” seria o responsavel por garantir a adesao
de todos aos objetivos. Assim, metas e objetivos (e o proprio método em si) sdo
referenciados através de principios de legitimacdo - dentre os quais estd o tema da
felicidade. A felicidade fornece um sentido compartilhado a determinadas razdes, como
aquelas que se situam no “sistema de pensamento” do coaching.

Contudo ¢é preciso discorrer sobre as conexdes particulares do conceito na
realidade brasileira, primeiramente levando em conta as novas demandas do mercado
de trabalho no Brasil. Em segundo lugar, as novas configura¢des da idéia que se faz de

um “chefe ideal”, ou seja, de um lider empresarial competente. E em terceiro lugar, como
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essas configuragdes se associam a distribuicdo desigual de acessos a determinadas
posi¢des no mundo do trabalho no Brasil hoje. O coaching ndo é o tinico - nem o mais
fundamental - processo de educagdo corporativa e/ou subjetivacdo de formas de
controle social que decorrem da fase avangada da reestrutura¢do produtiva. Mas, pelo
seu carater e pelos valores que sio mobilizados, ele acaba por explicitar quais
disposi¢bes sdo valorizadas para que se ocupe determinadas posi¢des estratégicas no

mundo do trabalho.
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A observacdo em audiéncias trabalhistas na cidade de Pelotas/RS:
um olhar sobre os sentidos de justica e direito nos conflitos do
trabalho

Marciele Agosta de Vasconcellos®

1. Introducao

No ambito do judiciario brasileiro, os conflitos individuais oriundos das relacdes
de trabalho sdo apreciados pelos o6rgios da Justica do Trabalho, e suas resolucdes
embasam-se no Direito por ela operado. Para além dos procedimentos juridicos
necessarios a sua condu¢do nas instancias judiciais - ou em outras palavras, para além
da sua “tradu¢do” para a linguagem juridica -, o litigio trabalhista constitui-se na
dindmica das interacdes entre os atores sociais que compde esta situagdo de disputa em
determinada configurac¢do social. Nesse sentido, a partir de um didlogo com a sociologia
da critica desenvolvida por Luc Boltanski e colaboradores, o litigio trabalhista pode ser
caracterizado como um objeto empirico privilegiado na apreensdo dos sensos de
(in)justo e das distintas no¢des de direito que emergem em contextos locais. Ao longo do
presente artigo busca-se apresentar algumas reflexdes auferidas na pesquisa de
mestrado que, tendo como objeto empirico o litigio trabalhista, buscou observar o modo
como os atores sociais envolvidos nessa situacdo de disputa especifica coordenam® suas
acoes, seja na busca pela realizagdo de um acordo ou na defesa de seus interesses e
pontos de vista no intento de obterem uma sentenga favoravel.

Na referida pesquisa, o litigio trabalhista foi apreendido enquanto uma situagdo
de disputa juridica abrangente que, decorrente dos conflitos das relagdes de trabalho, é
constituida pelas (e nas) interacdes entre os distintos atores que a compde. Neste ponto,

evidencia-se o didlogo com as proposi¢oes da etnometodologia e do interacionismo (que

63Graduada em Histéria pela Universidade Federal de Pelotas (UFPel); Mestre em Sociologia pela UFPel e
Doutoranda pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). cielevasconcellos@hotmail.com
64Relacionada a perspectiva da sociologia pragmadtica francesa, a acep¢do utilizada do conceito de
coordenagdo (coordination) se relaciona a ideia segundo a qual, cotidianamente, as pessoas atuam
conforme distintas ldgicas ou registros de acdo e, a fim de coordenarem seus julgamentos e suas ag¢des,
devem ser capazes de reconhecer a natureza da situacdo e mobilizar distintas competéncias em fungdo das
mesmas.
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se encontram na esteira do pragmatismo filos6fico norte-americano), mas
principalmente com a sociologia pragmatica francesa, que enfatizam o papel da
“situacdo” como recurso heuristico na apreensdo do social. Apesar da centralidade
conferida a situagdo na corrente da etnometodologia, a chamada “sociologia da critica”
desenvolvida por Luc Boltanski e colaboradores - que se inscreve no quadro da
sociologia pragmadtica francesa - permitiu religa-la a dimensdo moral da a¢do por meio
de um interessante ferramental conceitual. Essa sociologia coloca no centro da andlise as
diversas situagdes de disputa que, sem recurso a atos de violéncia, se desenrolam nas
arenas publicas e demandam dos atores sociais nela envolvidos a externalizagdo de
“criticas” e de “justificagdes” na sustentagdo normativa de seus argumentos e/ou
pretensdes, ao reclamar aquilo que consideram a ordem do (in)justo. Convém ressaltar
que essas perspectivas tedricas foram mobilizadas como “conceitos sensibilizantes”®
(BLUMER, 1969) que forneceram um “ponto de partida” na elabora¢do das questdes
iniciais que foram buscadas no universo empirico.

Com base na problematica e nos objetivos de pesquisa, optou-se por empreender
a técnica da observa¢do nas audiéncias trabalhistas realizadas nas quatro Varas do
Trabalho na cidade de Pelotas, localizada no Estado do Rio Grande do Sul. Para cada
uma das Varas, dedicou-se uma semana de observagdo, perfazendo o total de 155
audiéncias observadas, dentre as quais 35 foram realizadas na primeira semana; 49 na
segunda semana; 30 na terceira semana e, por fim, 41 na tultima semana. Ainda que se
caracterize como uma das intmeras etapas do litigio trabalhista — assim como a
observacdo é um dos seus multiplos métodos aplicaveis - a audiéncia é um dos mais
importantes momentos processuais, pois € durante a sua realiza¢do que o julgador tem a
oportunidade de conhecer melhor os fatos que originaram a controvérsia, assim como os
autores e réus da agdo podem exteriorizar de maneira oficial - em momento e local
apropriados - a situa¢do de conflitualidade que vivenciam.

No presente artigo, aborda-se inicialmente o percurso tedrico-metodologico

trilhado ao longo da pesquisa, especialmente no que tange a técnica da observagio

65Conforme Charmaz (2009, p. 34), “os interesses orientadores, os conceitos sensibilizantes e as
perspectivas disciplinares muitas vezes oferecem pontos de partida para o desenvolvimento e nio para
limitacdo de nossas ideias”.

135



quando aplicada as audiéncias trabalhistas. Ressalta-se que as particularidades
intrinsecas aos ritos e procedimentos do judicidrio trabalhista impdem questGes de
ordem metodologica que ndo se restringem aos objetivos e a problematica da pesquisa
desenvolvida, mas podem igualmente beneficiar os pesquisadores que se debrugam
sobre temas e objetos — direta ou indiretamente — relacionados a Justica do Trabalho.
Posteriormente, enfocam-se dois dos “casos”®® que compdem o universo empirico da
pesquisa e que permitem ilustrar o processo de desenvolvimento das duas principais
categorias elaboradas na investigacdo - a “conducdo” e a “constru¢do” nos litigios
trabalhistas -, que se encontram intimamente articuladas as subcategorias denominadas
“negociando o acordo” e “construindo o local de trabalho”, que estdo vinculadas ao

problema e a hipétese de pesquisa.

2. A observacao nas audiéncias das Varas do Trabalho de Pelotas

A observacao compreende o método no qual o pesquisador se dedica a observar,
durante um periodo, as situa¢des e/ou os comportamentos que lhe interessam e que
servem aos objetivos de sua investigacdo (JACCOUD; MAYER, 2010, GIL, 2008).
Usualmente, esse método encontra-se dividido em observacdo ndo participante ou
simples e observagao participante®. Conforme destaca Gil (2008, p. 101), na observacio
ndo participante o pesquisador “permanece alheio a comunidade, grupo ou situacao que

. A 4 ”» :
pretende estudar e observa de maneira espontanea os fatos que ai ocorrem”. Flick (2009,
. ~ . « 4
p. 204) acrescenta que nesse tipo de observacio o pesquisador “abstém-se das
intervencdes no campo - em contraste com as entrevistas e as observagdes
. . 9 . ~ . . «
participantes”. Em contrapartida, na observacdo participante deve-se “mergulhar de
cabega” no campo, que serad observado na perspectiva do “interior” ou, na medida do
possivel, como um “membro” do grupo (FLICK, 2009, p. 207). Entretanto, a escolha dos
tipos de observagdo ndo ocorre somente com base nas preferéncias do pesquisador e/ou

nos objetivos da pesquisa, tendo em vista que em determinados grupos, locais ou

66A nogdo de “caso” remete aos trabalhos desenvolvidos por Boltanski e colaboradores (1984; 2000) sobre
as denuncias publicas.

67Como ressaltam Jaccoud e Mayer (2010, p. 270), para alguns pesquisadores a observagdo participante é
mais uma abordagem de pesquisa do que um método de coleta de dados.
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instituices podem haver algumas restri¢des as formas de participagdo e inser¢do no
campo.

Em sua defini¢do mais basica, a audiéncia constitui um ato publico e solene, que
se pauta pelo principio da publicidade e se desenvolve orientada por uma série de
procedimentos e normas que devem ser seguidos para garantir a sua efetividade
(TEIXEIRA FILHO, 2010). Dessa forma, esse conjunto de procedimentos e normas, que
sdo intrinsecos ao Direito e a propria Justica do Trabalho, também norteou minha
inser¢do no ambiente investigado. No decorrer da pesquisa, me inseri nas audiéncias
como alguém de fora do “campo’, nos termos de Bourdieu (2011), e ndo como um
“membro” daquela instituicdo e, nessa posi¢do, além dos constrangimentos objetivos,
também vivenciei alguns dos constrangimentos simbdlicos que pesam nessa situacgao.

Durante quatro semanas acompanhei as audiéncias trabalhistas que ocorreram
no Forum Trabalhista de Pelotas, dedicando uma semana de observagdo para cada uma
das quatro Varas do Trabalho. No decorrer da pesquisa de campo, pode-se dizer que
realizei uma observacdo “quase-participante” (GOODE; HATT, 1979), pois ainda que me
mantivesse em siléncio nas audiéncias, vendo, ouvindo e redigindo minhas percepgdes
no caderno de notas, ndo poderia intervir ou perturbar os trabalhos que ali se
realizavam®; em outros momentos, como nos intervalos entre as audiéncias e no sagudo
do Forum, pude conversar com os juizes das Varas, com os secretdrios de audiéncia e
com alguns advogados sobre as audiéncias que haviam terminado (o que geralmente
ocorria quando essas envolviam alguns fatos considerados mais “polémicos”), sobre
algumas questdes juridicas ou ainda sobre o funcionamento da Justica do Trabalho.
Entretanto, nem todos os juizes e advogados se mostraram receptivos e abertos ao
didlogo. Notei que minha presenga despertou certa curiosidade nos reclamantes e
reclamados, mas especialmente nos atores mais habituados com a rotina da arena
juridico-trabalhista ou, nos termos de Bourdieu (2011), nos agentes pertencentes ao

campo juridico.

68Conforme Teixeira Filho (2010, p. 70), qualquer pessoa pode acompanhar as audiéncias desde que ndo
se comporte de maneira inconveniente, intervenha e/ou perturbe os trabalhos que ali se realizam, sendo
cabivel ao juiz fazer uso do seu poder de policia para pedir a retirada da sala caso isso ocorra (CLT, art. 816
e CPC, art. 445).
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Ressalta-se que o proprio ato de observar também influencia a dindmica da
situagdo observada, tendo em vista que as pessoas podem assumir uma postura mais
“reflexiva” ou avaliativa com relagdo as suas condutas®. Durante a realizacdo da
pesquisa, nos momentos em que percebia alguns olhares curiosos ou até mesmo quando
era questionada sobre os objetivos da pesquisa — ou “o que eu queria descobrir”, como
me perguntou um dos secretarios das audiéncias - lembrava-me da frase de Valladares
(2007, p.154) a proposito das “licdes” da observagdo participante, constantes no
consagrado trabalho”™ de Whyte (2005): “o pesquisador é um observador que esta sendo
o tempo todo observado”.

Apesar das audiéncias trabalhistas, via de regra”, serem publicas, a fim de
explicar minha presenca enquanto pesquisadora (WHYTE, 2005, p. 301), entrei em
contato com os servidores das secretarias das quatro Varas que me informaram que ndo
haveria impedimento” para a realizacdo do acompanhamento das audiéncias para fins
académicos e, em alguns casos, também me concederam o acesso as pautas das
audiéncias que ocorreriam nas semanas pesquisadas.

As salas de audiéncia apresentam uma disposi¢do espacial padronizada na qual a
mesa do juiz se encontra centralizada e ao seu lado (esquerdo ou direito) se localiza a
mesa do secretario das audiéncias, que além de assessorar o juiz é responsavel por
redigir as atas, sendo um lugar destinado ao representante do Ministério Publico do
69Somente o fato de me apresentar como aluna de um Programa de Pés-gradua¢do em Sociologia trazia
implicagbes, por vezes, curiosas. Em uma das Varas, a juiza responsavel pelas audiéncias em algumas
ocasiOes fazia referéncia a minha presenca especialmente em alguns casos mais polémicos, tecendo
comentdrios como “ela que é da sociologia sabe que as coisas nas relagdes de trabalho ndo sdo tdo simples
assim”. Ao conversar com a juiza descobri que antes de ingressar no curso de Direito ela chegou a cursar
Ciéncias Sociais.
70Trata-se do livro Street Corner Society: The Social Struture of an Italian Slum (1943) que foi publicado
no Brasil com o titulo Sociedade de esquina: a estrutura social de uma drea urbana pobre e degradada, em
2005.
71De acordo com Teixeira Filho (2010, p. 54), a audiéncia trabalhista compreende um ato publico ndo
somente pela referéncia ao art. 813, caput, da CLT, mas igualmente porque “sendo a senten¢a um ato
processual, estd rigidamente submetido ao requisito constitucional da publicidade (CF, art. 92, inciso IX)”.
Entretanto, em algumas situagdes extraordindrias a audiéncia podera ser realizada sob segredo de justica
(CPC, art. 155), ocasido na qual a publicidade do ato ficard restrita, podendo participar da audiéncia
apenas o magistrado, o serventudrio, as partes, os advogados, as testemunhas e o perito (TEXEIRA FILHO,
2010).
72Utilizei um caderno de notas para registrar as falas, os gestos e expressdes dos atores sociais de modo
imediato ao momento de observacdo das audiéncias. Posteriormente, inspirada nos procedimentos da

etnografia, optei por “passar a limpo” as anota¢des em um didrio de campo no qual também relatava as
minhas impressdes sobre a experiéncia de campo.
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Trabalho quando sua presenca se faz necessaria. Sentam-se a direita do juiz, o
reclamado e seu advogado e a esquerda o reclamante e seu advogado. Como destaca
Teixeira Filho (2010), ndo existe nenhuma determinag¢do legal quanto a posi¢do das
partes na mesa, tratando-se mais de uma praxe herdada da época em que havia a
representagdo classista na qual as partes e os advogados, ao ingressarem na sala de
audiéncias, acabavam sentando-se ao lado dos respectivos representantes classistas (os
vogais). Na etapa da oitiva das partes e testemunhas, estas se posicionam a frente do
juiz. Ndo raro, os reclamantes e reclamados mostravam-se confusos na hora de tomar o
seu lugar, apesar desse ser sinalizado com placas que ficam em cima da mesa. Em outras
ocasibes, especialmente os prepostos” das reclamadas mostravam certa desenvoltura e
familiaridade com os procedimentos a serem seguidos na ocasido, o que pode refletir a
recorrente incidéncia de agoes trabalhistas contra a empresa reclamada.

Atualmente, as Varas do Trabalho de Pelotas contam com o total de seis juizes,
sendo quatro titulares e dois substitutos. Em todas as Varas, as audiéncias ocorrem das
segundas as quintas-feiras nos turnos da manha e da tarde e estdao marcadas para iniciar,
respectivamente, as 8:30 e as 13:30 horas™. A dura¢do das audiéncias nos turnos
observados variava de acordo com as particularidades das a¢des e, principalmente, com
relacdo a fase processual e o tipo de rito. Assim, cheguei a acompanhar algumas
audiéncias que duraram de 3 a 4 minutos e outras com mais de uma hora de duragdo. No
inicio da pesquisa, me fugia a compreensdo o tempo de duracdo das audiéncias - algo
habitual para os advogados que comentavam entre si “essa ai vai demorar” -, mas que
com o passar do tempo foi se tornando um elemento mais perceptivel para mim que

também passei a arriscar quais audiéncias seriam mais “rdpidas” ou mais “demoradas”.

730 preposto, que deve ser empregado do preponente (CLT, art. 843, §12; TST, Sumula n. 377), estd apto a
representar o empregador, seja ele constituido por pessoa juridica ou mesmo sendo pessoa fisica
(TEIXEIRA FILHO, 2010, p. 47). Trata-se de uma representagdo e ndo uma substitui¢do processual porque
o preposto ndo se torna parte da relagdo juridica processual e sua atuacdo nos dissidios individuais se
restringe a pratica de alguns atos: realizar transagdo, formular defesa e submeter-se ao interrogatorio
(TEIXEIRA FILHO, 2010, p. 47). Além disso, a participagdo do preposto na audiéncia fica condicionada a
apresentacdo da “carta de preposto” que constitui uma espécie de procura¢do ou mandato formal assinado
pelo preponente. Caso o advogado do reclamado ndo apresente a “carta de preposto” na audiéncia, o juiz
podera fixar um prazo para esta ser juntada aos autos.

74Conforme o caput do art. 813 da CLT, as audiéncias devem ocorrer entre 8 h e 18 h, na sede do Forum
“ndo podendo ultrapassar 5 (cinco) horas seguidas, salvo quando houver matéria urgente”.
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Dediquei uma semana para acompanhar as audiéncias de cada Vara, o que foi
essencial para o processo de codificacdo do material empirico, tendo em vista o grande
volume de dados obtidos em campo. Ao final de cada dia de acompanhamento das
audiéncias, retornava para as minhas anotag¢des para refletir de modo mais detido sobre
os relatos das ag¢oes que ali constavam a fim de elaborar meu didrio de campo. A partir
desse material foi possivel realizar o trabalho de codificagdo inicial com os tépicos de
informacdes que considerava mais pertinentes ou relevantes. No dia seguinte, esses
cddigos iniciais eram confrontados ou acrescidos com novas informagdes obtidas em
campo e, caso se mostrasse necessario, ao final do dia eram elaborados novos cddigos.
No final da primeira semana de observagdo, com um panorama mais amplo da
experiéncia de campo, retornei aos cddigos iniciais elaborados a fim de refina-los com a
codificacdo focalizada para, na semana seguinte, confronta-los e/ou aprofunda-los com
novas informagdes. Na terceira e na quarta semanas busquei delinear as propriedades
das categorias analiticas desenvolvidas nas semanas anteriores e seus possiveis
significados tedricos. Na quarta semana, constatei que havia atingido o ponto de
“suficiéncia teorica”” na pesquisa de campo, pois as audiéncias ndo acrescentavam mais
nenhum insight analitico substancial para as categorias desenvolvidas.

As percepgdes vivenciadas em meu contato inicial com o campo foram essenciais
na compreensio do fenomeno estudado, especialmente o sentimento de
“estranhamento’, pois enquanto pesquisadora me inseria nas audiéncias como alguém
de fora do “campo”, nos termos de Bourdieu (20m). Entretanto, o fato de ndo ter a
formacdo académica na area do Direito me auxiliou no processo de observacdo e na
andlise do material produzido no trabalho de campo, tendo em vista que minha ateng¢do
e percep¢ao estavam mais agucadas para determinados detalhes ou interacdes que sdao
consideradas rotineiras ou habituais para os “iniciados” no campo (BOURDIEU, 20m).
Da mesma forma, os sentimentos de estranhamento e de desconforto vivenciados
também despertaram minha sensibilidade e empatia na percepgdo de determinadas

acdes ndo verbalizadas que podem ser consideradas “sutis”, mas que sdo igualmente

75Como aponta Dey (1999, p. 257), os pesquisadores que trabalham com a metodologia da grounded
theory trabalham com a codificacdo parcial e ndo exaustiva, sendo preferivel trabalhar com a nogdo de
“suficiéncia” em detrimento da “satura¢do”. Charmaz (2009, p. 158) acrescenta que “em vez de estabelecer
categorias saturadas pelos dados [...] precisamos ter categorias sugeridas pelos dados”.
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férteis de significado socioldgico. Trata-se de pensar que, para além dos
constrangimentos materiais, também devem ser considerados os constrangimentos de
ordem simbolica que se expressam de modo situacional e que podem variar de acordo
com as competéncias dos atores sociais que compde a cena.

No que tange as questdes éticas vinculadas a pesquisa qualitativa, os nomes das
pessoas envolvidas nos litigios como os reclamantes, os reclamados, as testemunhas e os
advogados foram alterados, tendo em vista que, dada a grande quantidade de audiéncias
observadas, ndo haveria como realizar uma consulta individual a fim de solicitar a
permissdo para expor os detalhes das agGes trabalhistas. Apesar do conteudo da acdo e
dos depoimentos das partes e das testemunhas constarem nas atas de audiéncia, que
estdo disponiveis para consulta publica através do numero do processo, com a
confidencialidade se pretendeu evitar o desconforto dos participantes da pesquisa, pois
muitos processos envolvem questdes e impressdes pessoais que ndo se restringem a
reproducdo documental constante nos autos de um processo.

Na secdo seguinte, apresentam-se dois casos observados que, mesmo de modo
breve, ilustram a riqueza do universo empirico da pesquisa. Posteriormente, adentra-se
no processo de desenvolvimento das categorias elaboradas. Convém destacar que as
audiéncias acompanhadas abarcam um conjunto de ag¢des trabalhistas muito distintas
entre si, tanto no que tange ao objeto processual, quanto a composi¢do dos reclamantes,
dos reclamados e de seus procuradores. Assim, poderia surgir o seguinte
questionamento: o que liga esses casos tdo diversos entre si? Conforme ressaltado, a
énfase desse estudo recai na propria dindmica da acdo dos atores sociais, o que constitui
um fio condutor que liga os distintos casos. A partir de corpus de casos tdo heterogéneos
entre si, buscou-se observar o modo como os atores sociais envolvidos nessa situacdo de

disputa coordenam suas agoes.

3. Das relagoes de pessoalidade as praticas motivacionais no trabalho: os casos
da empregada doméstica e do “colaborador” do supermercado

Na presente secdo, apresentam-se dois casos que - apesar de serem muito

distintos com relacdo a composicdo das causas e das atividades exercidas pelos
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reclamantes - permitem ilustrar os distintos intercruzamentos existentes entre a
dimensdo moral do trabalho e as nog¢des de direito que se encontram presentes em um
litigio trabalhista. O primeiro caso a ser abordado (caso 08)”°, envolvia uma senhora
chamada Josefa como reclamante e Andrea, que era empregada doméstica. A conciliacdao
inicial foi rejeitada por ambas as partes. A advogada da reclamada, se dirigindo a juiza,
alegou que os valores da rescisdo contratual foram pagos por Josefa a Andrea, mas havia
ocorrido uma fatalidade, “esses recebidos, doutora, estavam no porta-luvas do carro da
Dona Josefa” e foram extraviados quando o carro foi furtado. A juiza disse que sem o
valor probante dos recibos restava apenas a “palavra” da reclamada.

O valor proposto por Andrea foi rejeitado pela advogada de Josefa, que comecou a
falar dos problemas pessoais e dos gastos da sua cliente com uma doenga contraida por
sua irmd. A juiza sugeriu um valor para o acordo, e Josefa comegou a conversar com a
juiza sobre o “momento ruim” pelo qual vinha passando. Contou que sua irma estava
doente, com cdncer nos pulmdes e no linfoma, e que tinha muitos gastos com ela.
Também contou que estava se mudando da cidade, e que por isso ndo precisaria mais
dos servicos de Andrea. Josefa ndo sabia dizer o que aconteceu: “eu achei que estava tudo
bem”, “ela ainda ficou em Pelotas, encaixotando as coisas da mudanga”.

Percebi que durante a audiéncia, a reclamante e a reclamada evitavam se olhar. A
advogada da reclamada tentou negociar de novo o valor e nesse momento Josefa olhou
para Andrea e disse: “Tu me conheces Andrea”. A juiza sugeriu novamente que era
melhor a Josefa pegar um empréstimo do que pagar as multas relativas ao ndo
cumprimento de uma sentenga que lhe fosse desfavoravel. Nesse momento, dona Josefa
mostrou-se desconfortavel com o comentdrio e disse que nunca teve que pegar um
empréstimo na vida. Por fim, foi feito o acordo. No final da audiéncia, Josefa foi ao
encontro de Andrea, lhe abragou e disse em um tom de voz emocionado: “Tu sabes que
era s6 me pedir Andrea, ndo precisava fazer isso”.

A audiéncia de Andrea e Josefa permitiu observar os primeiros indicios de uma
dindmica que seria muito recorrente ao longo da pesquisa: a negocia¢do do valor do
acordo que, posteriormente, resultou na categoria analitica denominada “negociando o
acordo”. A solugdo negociada do conflito constitui um dos principios basilares da Justica

76Conforme numerac¢do adotada no texto da dissertagdo.
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do Trabalho, desde sua formagdo. Entretanto, a dindmica dessa negociagdo traz em si
implicagdes muito mais amplas do que em principio se poderia imaginar, como se
ressaltara posteriormente. Além disso, nas audiéncias observadas que envolviam o
trabalho doméstico foi possivel observar que, como observa Noronha (2003), no
cotidiano de trabalho se estabelecem acordos informais entre os empregados e
empregadores que sdo considerados aceitaveis por ambas as partes. Assim, poderia se
cogitar que o ato de buscar o amparo legal para essa relacdo, além dos “prejuizos
financeiros”, é visto como uma quebra dos “lagos de confian¢a” ou dos acordos firmados
no cotidiano. Apesar do ressentimento entre Josefa e Andrea, no final da audiéncia, o
abraco dado entre as partes poderia simbolizar que, mais do que uma transagao
financeira entre “patroa” e empregada, o acordo instaurara a possibilidade de apaziguar
os dnimos e amenizar a ruptura nas relagées que essas mantinham.

O caso 32 envolvia danos morais, pagamento de horas extras e acumulo de
fungdes. O reclamante chamava-se Ricardo e a empresa, que se fez representar por uma
preposta, era uma famosa rede de supermercados. Quando indagado pela juiza contou
sobre as fun¢des que exercia no supermercado, Ricardo disse que trabalhava
inicialmente como repositor de estoque, mas também auxiliava no acougue e na compra
de pereciveis e que nessa funcdo tinha que participar de reunies didrias nas quais era
obrigado a cantar o hino da empresa. A juiza perguntou como era esse hino. “Ndao me
lembro muito bem”, disse Ricardo em um tom de voz baixo. Além disso, disse que os
funcionarios que chegassem atrasados eram obrigados a “fazer uma dancinha”. Juiza
perguntou se havia um tipo de constrangimento ou puni¢do pra quem se recusava a
fazer a danca. Ricardo disse que ndo, mas estes eram mal vistos pelos colegas e pelos
supervisores.

Em seguida, chegou a vez de a preposta sentar-se na cadeira das testemunhas. A
juiza lThe perguntou sobre o hordrio das refeicoes que eram oferecidas aos funciondrios e
depois perguntou sobre o hino da empresa. A preposta confirmou que havia reunides
nas quais se cantava o hino da empresa. A juiza perguntou se essas reunides eram
obrigatdrias: “Sim” e que determinados “associados” eram obrigados a participar, exceto

aqueles que estivessem ocupados trabalhando na reposi¢do de mercadorias. Na

143



realidade, enquanto cantavam o hino dangavam e faziam com as mdos as letras que
eram cantadas. A juiza lhe perguntou sobre o que acontecia com quem chegava
atrasado: Quando chegavam atrasados, os associados pagavam uma “prenda’ que,
geralmente, era dancar a “danca do siri”. A juiza perguntou sobre o que acontecia com
quem se negava a fazer isso, se era advertido ou corria risco de demissdo: Disse que ndo
eram demitidos, mas que o “lider da equipe” chamava para uma conversa, tendo em vista
que esse era o “papel do lider” e que este poderia advertir verbalmente o “associado”.

Ao ser perguntada se era comum os funcionarios exercerem varias func¢oes, disse
quem sim, pois na empresa, especialmente “na falta de um associado, um deve ajudar o
outro”. Apds o encerramento, os advogados e a juiza comegaram a conversar em tom
descontraido sobre a “danga” que seria do “Programa Panico” e ndo uma musica de axé,
como havia dito a juiza na hora de colher o depoimento da preposta. Percebi que apesar
das risadas e brincadeiras na sala de audiéncias, Ricardo permaneceu sério. Na sentenca,
a decisdo da juiza a respeito da indeniza¢do por danos morais que fora pleiteada por
Ricardo foi considerada procedente:

[...] O reclamante alega ter sido obrigado a cantar o hino da
empresa nas reunides realizadas, ocasides em que era forcado a
rebolar e a executar coreografias, tais como a “danga do siri’,
popularizada pelo programa “Panico na TV”, perante os demais
colegas, ficando exposto a situagées vexatdrias e constrangedoras,
razdes pelas quais postula indenizacdo pelos danos morais
decorrente do assédio moral, em valor a ser arbitrado pelo Juizo.
[...] Tudo aquilo que fere os valores fundamentais inerentes a
personalidade humana, causando dor, tristeza, sofrimento,
desprestigio social, descrédito a reputacdao, humilhag¢do, enfim,
transtorno a alma, pode ensejar constrangimento moral. Neste
passo, em qualquer relacdo, as pessoas podem, voluntariamente
ou ndo, causar prejuizos as outras, razdo pela qual, é plenamente
admissivel que tais danos também decorram da relacdo de
emprego, principalmente diante do estado de sujeicdo do
empregado ao empregador, o qual por forca do poder de comando
tem a faculdade de exigir do obreiro a execu¢do de variadas
tarefas. [...] (Sentenca do processo de n® 0001114-29.2014.5.04.0104,
disponivel para consulta no site do TRT-4)

Na sentenca, segue um trecho do depoimento da preposta do supermercado que

percebe as praticas motivacionais da empresa como um “momento de descontragdo”.

144



Entretanto, na sentenca confrontam-se essas praticas de descontragdo com o “poder
diretivo” da empresa e as possiveis represalias sofridas ao empregado, parte mais fraca
dessa relagdo, caso se recuse a “dangar” ou “rebolar”:

Na hipdtese em apreco, a preposta da reclamada confessa em
depoimento que “.. todos os empregados eram obrigados a
participar das reunides didrias; que nessas reuniées era entoado o
hino da empresa; que quando o funciondrio chegava atrasado na
reunido, havia a necessidade de ele imitar a coreografia “dang¢a do
siri’, tal como no programa Pénico; (...) que “se acaso o
funciondrio chegasse atrasado e ndo quisesse dangar, ndo
dancava, mas poderia ser advertido;” (fl. 60), comprovando que,
embora a contestagdo afirme tratar-se de pratica motivacional e
de “um grande momento de descontragdo no trabalho”, v. fl. 82, é
obvio que uma eventual negativa da reclamante em participar
seria  certamente  interpretada = como  auséncia  de
comprometimento com os objetivos patronais, colocando em
risco sua perspectiva de ascensdo profissional e a propria
manuten¢do do emprego. A sujeicdo exagerada do reclamante a
figura do empregador, bem como a excessiva exposi¢do a avaliacdo
alheia e desconfianga acerca do julgamento social da conduta a ele
imposta, caracterizam ofensa a moral objetiva e subjetiva do
empregado que merece ser reparada pelo empregador-
ofensor. Ndo entendo como inofensivas as  praticas
“motivacionais” acima referidas, na medida em que muitas
pessoas apresentam dificuldades em se expressar em publico,
tendo outras restricobes morais, fisicas, sexuais ou mesmo
religiosas a realizacdo de “dancas” e “rebolados”. Nesse contexto, a
atitude  constrangedora e  vexatoria  adotada  pela
reclamada, significa exercicio abusivo do poder diretivo em
relagdo ao trabalho realizado pelo reclamante, com consequéncias
ainda mais nefastas ao reclamante como homem-trabalhador,
incidindo a hipédtese do artigo 186, cumulado com o artigo 927,
ambos do Cdédigo Civil. (Sentenga do processo de n® oooiig-
20.2014.5.04.0104, disponivel para consulta no site do TRT-4,
grifos da pega)

Na sentenca, a juiza expressa seu entendimento em ndo considerar inofensivas as
fe ey
praticas “motivacionais” (que se encontra em aspas no trecho destacado) que se chocam
com a individualidade de cada “homem-trabalhador” que esta sujeito ao poder diretivo
do empregador.
Na audiéncia de Ricardo, entram em confronto duas formas distintas de

constru¢do do ambiente de trabalho. Enquanto o reclamante, por meio de seu pleito,
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confronta a instituicdo com as criticas sobre as praticas motivacionais no ambiente de
trabalho, a reclamada se justifica alegando que essas possuem o carater de descontragdo.
Em seu depoimento, o reclamante se empenha em demonstrar a obrigatoriedade da
entonacdo dos hinos e da realizagdo de “prendas”, como punicdo, caso os funciondrios
chegassem atrasados. Segundo a preposta, se o associado se recusasse a fazer a “danga do
siri” ndo sofreria adverténcia, mas seria chamado para conversar com o lider que,
executando o seu papel, questionaria sua recusa — que, provavelmente, seria vista como
falta de engajamento.

Na realidade, as “praticas motivacionais” — recorrentemente utilizadas pelas
empresas — situam-se em um terreno polémico no qual se confrontam duas formas de
justificacdo mais gerais na esfera do trabalho e, de modo mais abrangente, nas atividades
capitalistas. As transformacgoes do capitalismo - as mudangas na esfera organizacional
das empresas, nas formas de contrato (com a dissemina¢do dos chamados contratos
“atipicos”), de avaliagdo, remuneragdo, e de tantas outras condi¢des de trabalho que sdo
problematizados na sociologia do trabalho, acompanham as mudancas nos apoios
normativos, mais especificamente, nas representa¢des que fornecem os elementos
simbolicos de engajamento das pessoas nas atividades capitalistas.

Portanto, observa-se que a ldégica do “mundo conexionista” (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009) se encontra dispersa no imaginario social, sendo apropriada pelos
atores sociais de modos distintos e de acordo com os contextos locais nos quais se insere
e sdo postos em pratica. No “mundo conexionista’, as grandezas valorizadas sdo a
criatividade e iniciativa individual, a capacidade de se adaptar as situagdes, ser flexivel e
polivalente, saber estabelecer relacdes em esferas sociais e culturais diversas, ser
carismdtico, inspirador, confiante. Além disso, a grandeza atribuida a uma pessoa
orienta-se também pela sua capacidade de engajar seus parceiros e adquirir o status de
“mediador”, “lider”, “gerente de projeto”, “especialista técnico”, figuras que (em tese)
recusam o estabelecimento de hierarquias verticalizadas ou posturas autoritdrias. Os
seres que povoam este mundo sdo o especialista, o manager, o coach, o cliente, o

fornecedor, o lider, os parceiros, o colaborador (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).
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No discurso gerencial, as dangas e os hinos no ambiente laboral sdo justificados
em um horizonte de valoragdo positiva dos ideais de trabalho “flexivel”, “dinamico”, de
uma “equipe motivada’ e integrada pela “descontragdo” Conforme foi dito, sdo
representagbes que sdo apropriadas e ressignificadas - no sentido de que ndo sdo
passivamente incorporadas nas estruturas cognitivas, mas passam por um processo
avaliativo constante — na a¢do cotidiana das pessoas. As criticas a essas praticas pdem a
prova o seu carater (in)justo e denunciam a arbitrariedade, especialmente em uma
relacio na qual a subordinagdo se faz presente. Isso significa trazer a tona o
descompasso entre um estado de coisas e as representagdes simbolicas que se lhe
associam (BOLTANSKI; 2009).

Na sentenca proferida, a juiza enfatizou o seu entendimento sobre o carater
abusivo das praticas motivacionais desenvolvidas pela reclamada, diante da
obrigatoriedade de “cantar o hino da empresa nas reunides realizadas, ocasides em que
era forcado a rebolar e executar coreografias [...] perante os demais colegas, ficando
exposto a situagbes vexatdrias e constrangedoras [...]. Continuou afirmando que
‘embora a contestagdo afirme tratar-se de pratica motivacional e de ‘um grande

”

momento de descontra¢do no trabalho™ [...] “ndo entendo como inofensivas as praticas
motivacionais acima referidas”. Entretanto, na JT as praticas motivacionais ndo sio
objeto de entendimentos pacificos, mas se encontram sujeitas ao que Geertz (1997)
chama de distintas “sensibilidades juridicas” locais.

Conforme noticia publicada no site do Conselho Superior da Justica do
Trabalho”’, a 1 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 19® Regido (TRT/AL)
condenou, por unanimidade, o supermercado Bompreco a pagar uma indenizagdo por
danos morais no valor de R$ 10 mil a uma ex-empregada que alegou ter sido obrigada a
dangar “xaxado’”, bater palmas e rebolar em reunides da empresa. Essa decisdo reformou
a sentenca que foi proferida na primeira instancia, tendo em vista que o juiz da Vara ndo
havia deferido o pagamento de indenizacdo por entender que a referida pratica se
tratava de um ato motivacional. De acordo com a noticia, a empresa alegou em sua
contestagao que:

77Disponivel em: http://www.trtig.jus.br/siteTRT19/portal/portalNoticias.jsp?codigoArt=8955. Na noticia
consta o namero do referido processo.
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[...] a questdo se refere, na verdade, a uma sistematica comumente
realizada por grupos multinacionais com a finalidade de motivar e
integrar as equipes, que eram convidados a se reunir na loja, de
maneira voluntaria, descontraida e ndo obrigatéria, para
participar de um momento de congracamento entre eles - os
chamados cheers™.

Foi ressaltado na noticia o papel preponderante dos depoimentos prestados pela

testemunha da reclamante e pelo preposto da empresa para a revisdo da sentenca pelo

juiz relator da 12 Turma. Além disso, destacou o entendimento do magistrado sobre a

existéncia do dano moral e da obrigatoriedade das referidas praticas, conforme o trecho

a seguir:

Na audiéncia de instrugdo, a reclamante, sua testemunha, o
preposto da reclamada e a testemunha desta, confirmaram que
nas reunides de piso, que eram feitas no salio da loja e na
presenca dos clientes, havia danca de xaxado, palmas e gritos de
guerra, com possibilidade de punicdo para aqueles que nao
participavam, observou o desembargador Catdo. O magistrado
ainda reforcou seu entendimento quanto a ocorréncia do dano. ‘O
dano moral é aquele decorrente de ato capaz de provocar dor,
sofrimento ou constrangimento no ofendido, fatores tais que,
nem sempre, sdo visiveis externamente, considerou. Por fim, o
relator enfatizou que, de acordo com a prova oral colhida nos
autos, ficou comprovado que a participagdo da trabalhadora nas
dancas ou nos ‘cheers’ ndo era voluntaria ou espontanea, mas sim
obrigatdria, o que demonstrou claro abuso de poder por parte da
empresa, submetendo a reclamante a situagdo constrangedora,
vexatoria e humilhante”.

A comparagdo entre os casos evidencia a incerteza contida em uma audiéncia

trabalhista e o trabalho de qualificacdo operado pelos distintos atores em um litigio.

Com relagdo a divergéncia de posicionamento dos magistrados em casos envolvendo o

mesmo objeto, deve-se levar em considera¢do que, para além das competéncias postas

em pratica nas audiéncias pelas partes e testemunhas na construcdo dos casos, a

sentenca também ¢ indicativa do senso de justica do magistrado, que pode ser

informado pelas suas disposi¢ées (BOURDIEU, 20m).

78Ibid.
79lbid.
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As construgdes divergentes do ambiente de trabalho por parte do reclamante e da
preposta colocam em confronto qualificagées distintas sobre o mesmo objeto, local ou
relacdo estabelecida no ambiente. Ndo se ignora que essa divergéncia pée em agdo uma
relacdo de forgas (da natureza de uma violéncia simbdlica, nos termos de Bourdieu
(2011) que buscam validar os interesses e pretensdes das partes. Apesar dos mecanismos
institucionais — que visam garantir “a justica de uma prova” ao “formaliza-la e verificar
sua execucdo, para prevenir que ela seja parasitada por forcas exteriores” (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009, p. 66) - a construc¢dao do local de trabalho possui essa dinamica

complexa contida na agdo humana.

4. Entre a condu¢do e a construgdo: breves apontamentos sobre uma teoria
substantiva dos litigios trabalhistas

A partir da andlise dos dados produzidos em campo, foram elaboradas duas
subcategorias denominadas “negociando o acordo” e “construindo o local de trabalho’,
as quais foram relacionadas com as duas categorias centrais que se encontram no titulo
desse trabalho: a conducdo e a construgdo do litigio trabalhista. Com relacdo a categoria
“negociando o acordo”, destaca-se que sua elaboracdo resulta da identificacdo de
algumas constantes formais que surgiram na observacao daquelas audiéncias em que se
prolongou o debate sobre os termos do acordo pelos distintos atores de um caso (juizes,
advogados, reclamantes, reclamados). A tabela abaixo contém alguns argumentos que
nortearam a elaboracdo da categoria “negociando o acordo” Na cria¢do dessa tabela,
aproximaram-se os argumentos que serviram para apoiar ou refutar os acordos nas

audiéncias observadas e que auxiliaram na realiza¢do da analise.
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Juiz Adwegado do | Advogado do Reclamad o Reclamante
Reclamado Reclamante
Acordo bom & A empresa e Walor x, maks Eu ndo vou Estou
squele que seria, quer os honorarios levar dinheiro | desempregada
nenhuma das pagaEr, mas... na casade
partes guer O cliente que ningu&m Como wou
AEMprESase decide honrar meus
Cracordo & pars encontra sob Alem dendoc | compromissos 7
o senhor] a) nao SErias Menocs que trabalhar,
se incomaodar dificuldades B30, eU mentiu pra Teriz queser
rmais financeirss considero um rmirm urn valor justo,
i acordo vil mas...
E melhor pegar Passando por Sou capez de
um emprestimo problemas Producso da pagar pra ele | Vamos adiants!
por fora familiares prowa néo passar na
minha calcads
Mo adianta s¢ | Estabeleciments -
ficar com uma pequUEns Momento ruim
sentenca muitc para os
bonita Empresa esta negocics
semreceis
A proposta de Possuioutras
scordo & para A BMpres 8 nao despesas
evitar o faz acordos {doenca,
julgaments estudo dos
A empres 3 nao filhos)
far acordos
Aquitudo & Tu me
dinheiro conheces
M ac precisava
farer Eso
Euté chocada
com Eso

Tabela 1 - Principais argumentos mobilizados na negociagdo do acordo.

Por meio da aproximac¢do dos argumentos mais recorrentemente utilizados pelos
atores, foi possivel observar que, na grande maioria dos casos, ndo foram mobilizados
principios de validagdo mais gerais (como, por exemplo, os principios humanitarios, a
justica em geral, os direitos humanos), a mengdo as institui¢des, a associa¢do da causa
com exemplos histéricos e politicos, uso de jargdes juridicos, etc. No ambito da
sociologia da critica, esses principios sdo denominados de “principios de equivaléncia” a
cada qual corresponde uma forma de justificacdo que embasa a construcdo de uma cité
especifica (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991). O modelo das cités elaborado por Boltanski
e Thévenot (1991) caracteriza-se como um “tipo ideal” que remete a um sentimento de
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justica comumente reconhecido, mesmo que esse ndo seja considerado valido em uma
determinada situa¢do. Com base nas pesquisas realizadas no contexto francés, os
autores puderam investigar o conjunto de argumentos e principios de equivaléncia
utilizados comumente pelas pessoas em ocasides diversas, o que lhes permitiu elaborar
sete cités: inspirada, doméstica, civica, da opinido, mercantil e industrial.
Posteriormente, Boltanski e Chiapello (2009) identificaram o surgimento de uma sétima
cité denominada por projetos, que emerge na transi¢do das décadas de 1960-1970 e se
dissemina de modo mais amplo na década de 1990, no contexto francés.

Destaca-se que as cités propostas por Boltanski e Thévenot (1991) e Boltanski e
Chiapello (2009) serviram como um “referencial geral” ou um tipo ideal na analise dos
argumentos mobilizados nas audiéncias trabalhistas. Trata-se de um recurso heuristico
na observacdo dos diversos sensos de (in)justo nas formas de avaliagio dos
trabalhadores, nas relacoes estabelecidas no cotidiano do trabalho - entre os “chefes” ou
“lideres” com seus “empregados” ou “colaboradores”, por exemplo —, do modo como sdo
estabelecidas convencdes que se incorporam nos objetos, etc. Neste sentido, ao observar
nos litigios trabalhistas de que maneira os atores mobilizam essas justificacdes em seus
argumentos implicou em problematizar as formas de apropriagdo e a producdo de
significado pelos sujeitos situados no mundo social, que é igualmente permeado por
relagdes de forga, violéncia simbolica, interesses econdmicos, etc. Nos limites do
presente trabalho, ndo se pretende adentrar nas especificidades das referidas cités,
apenas apontar para o modo como estas se relacionam com os codigos elaborados a

partir do no plano empirico investigado, conforme ilustra a seguinte figura:

Competéncia moral Justificacoes

cités

Criticas

Argumentos = anéalise
dos discursos (“falas” Accounts
dos atores)

Figura 2: Desenho da operacionalizagdo dos “conceitos de sensibiliza¢do” no plano empirico.
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O argumento do “estar passando por dificuldades” (de ordem econ6mica e/ou
pessoal), que foi recorrentemente utilizado pelos advogados dos reclamados e pela
propria parte, caracteriza-se como uma espécie de account que transita entre uma légica
mercantil (da cité mercantil) - ao evocar os problemas da empresa ou do
estabelecimento — e um “bem de si” (WERNECK, 2009) quando traz a tona problemas de
ordem pessoal do empregador.

Ressalta-se que esses dois argumentos se entrelagaram especialmente nos casos
nos quais o reclamado é o préprio empregador, ou o proprietario de um estabelecimento
de pequeno porte - isto é, quando ndo é o preposto da empresa —, ou ainda quando o
processo envolvia o trabalho doméstico. Acredita-se que esse fato se explica pela
dinamica das relagées cotidianas de trabalho que, sendo mais préximas, tornariam mais
dificil dissociar a figura do “empregador” de suas qualificagées enquanto “individuo”.
Nesse interim, as manifesta¢des de ressentimento (e até mesmo tentativa de agressao,
em um dos casos) entre as partes permitiram identificar a existéncia de fatores
emocionais e das relacoes de proximidade que se estabelecem entre as partes nas
relacoes de trabalho. Esse cendrio difere com relacdo as empresas de maior porte como,
por exemplo, as redes de supermercado, nas quais o relacionamento entre empregado e
empregador torna-se mais impessoal.

Além disso, foi possivel perceber que na mobilizagdo dos sensos de (in)justo nas
relacbes de trabalho em wuma audiéncia trabalhista pesam uma série de
constrangimentos - subjetivos e objetivos — como, por exemplo, as questdes do poder
simbodlico exercido pelos advogados e juizes por meio da posse de um saber especifico e
os proprios dispositivos institucionais, como o principio da celeridade e a énfase na
conciliacdo, que acabam por demandar dos magistrados uma “condu¢do” dos casos por
vezes automatizada. Assim, o momento de condugdo - que se expressa sobremaneira
nos acordos - constitui esse elemento da agdo orientada por um regime de rotina. Na
grande maioria dos casos nos quais foram realizados acordos, os magistrados e os
advogados ndo se detiveram em um debate mais aprofundado sobre as questdes de
Direito. Ressalta-se que em algumas ocasides, nas quais o acordo ja fora acertado

previamente e restava apenas a sua homologacdo em audiéncia, os magistrados
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raramente questionavam os termos do acordo para as partes. Em uma das Varas
observadas, os argumentos mobilizados pelo magistrado permitiram pensar na
disseminagdo de uma sensibilidade juridica que, ao pensar a realizacdo dos acordos
como sindnimo de celeridade, entende que ambas as partes tém que ceder um pouco.
Essa sensibilidade juridica encontra-se em sintonia com o préprio discurso institucional
da Justica do Trabalho, que corrobora esse entendimento ao enfatizar que “outra forma
de estender a mao é conciliar”. Conforme ressaltam Cardoso e Lage (2007), em algumas
ocasides, ao proporem desde logo uma conciliagdo, os magistrados acabam
desconsiderando que, muitas vezes, os trabalhadores sdo levados a abrir médo de direitos.
Nesse contexto, o principio da celeridade acaba por se sobrepor ao da irrenunciabilidade
de direitos. Em outras palavras, a busca da agilidade na resolugdo dos casos impoe limite
a um principio juridico que prevé que os trabalhadores ndo podem abrir mdo das
garantias decorrentes da relacdo de emprego. Portanto, por meio de uma aceitabilidade
recorrente e sem ponderagdo das negocia¢des de acordo que se baseiam no pretexto de
“estar passando por dificuldades”, o judicidrio trabalhista acaba refor¢cando uma
sensibilidade juridica que estimula a evasdo de direitos por parte dos empregadores,
tendo em vista a ampla possibilidade de barganha dos mesmos, e que ao invés de se
basear em principios de bem comum, é calcado em accounts de ordem pessoal.

Em contrapartida, em certos momentos das audiéncias foi possivel identificar a
existéncia da competéncia moral pelos distintos atores, confirmando uma hipdtese
previamente deduzida na pesquisa e resultando na categoria “constru¢do do local de
trabalho”. As etapas do depoimento das partes e da oitiva de testemunhas possibilitaram
0 acesso a essa competéncia que se desvelou nas criticas, justificagdes e accounts que
embasaram os posicionamentos dos atores. Em distintos casos foi possivel perceber uma
postura critica com relagdo a algumas formas de justificagdo, bem como a apropriacao
de légicas de cités especificas na valoragdo de determinadas praticas ou relacionamento
nas rela¢des de trabalho. A partir de um didlogo com as proposig¢oes de Geertz (1997), foi
possivel observar que o momento de construgdo do local de trabalho pelas partes e
testemunhas é perpassado pelos dispositivos juridicos e pela propria condugido dos

magistrados e advogados que, no inicio da lide, efetuam a traducdo das pretensdes de
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seus clientes para a linguagem juridica. Da mesma forma, as sentencas proferidas pelos
magistrados constituem esse momento no qual eles ddo prova do seu sentido de justica
e cristalizam determinados “estados de coisas’, isto €, estabelecem uma declaracdo
juridica (que se impde diretamente na relagdo entre os atores) em detrimento de outra,
tendo em vista que sdo os representantes dessa instdncia de confirmacdo que
compreende a Justica do Trabalho.

Dessa forma, as categorias da condu¢do e da constru¢do poderiam ser
representadas por um péndulo, tendo em vista que constituem elementos indissociaveis

e essenciais no desenvolvimento de uma reclamacgao trabalhista no ambito judicial.

5. Consideracoes finais

Ao longo do presente artigo, em um primeiro momento, buscou-se abordar
algumas especificidades da técnica da observagdo nas audiéncias trabalhistas com a
finalidade de apontar para o modo como os ritos e procedimentos préprios da arena
juridico-trabalhista devem ser devidamente problematizados nas inferéncias analiticas
produzidas a partir do plano empirico. Ressalta-se que essas reflexdes ndo se restringem
a técnica da observagdo e tdo somente aos objetivos (e ao objeto) da pesquisa
desenvolvida, mas podem igualmente auxiliar os pesquisadores que - por meio de
outras fontes, métodos e objetos de pesquisa - se dedicam a temas relacionados ao
judiciario trabalhista brasileiro.

A partir do debate proposto, foi possivel observar que nessa situa¢do de disputa
as normas e procedimentos juridicos dividem espago com os distintos entendimentos do
que seja (in)justo nas relacoes de trabalho, que se expressam por meio da mobilizac¢do de
criticas, justificacdes e outros accounts por parte de reclamantes, reclamados, prepostos,
testemunhas, advogados e juizes. Entretanto, na analise dessa situa¢do ndo se pode
ignorar os constrangimentos mais gerais — objetivos e subjetivos - que se impde na
mobilizagdo dessa competéncia moral. Além disso, ao observar os modos de
coordenagdo da agdo de todos os atores nas audiéncias em que a conciliacdo se efetivou

ou quando houve uma aproximacao de sua efetivacdo - o que culminou na elaboragdo da
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categoria “negociando o acordo” - foi possivel identificar de modo mais presente como
se encontra institucionalizada uma espécie de “cultura do acordo”, na qual os atores do
judiciario se orientam muito mais por um processo de conducdo das audiéncias.

Por fim, cabe ressaltar que a condugdo se liga a propria competéncia juridica
desses atores sociais e que, talvez, por uma espécie de rotinizacdo desse ambiente e das
causas, acaba implicando em um debate empobrecido (desprovido de conteudo moral)
no momento do acordo. Ainda que a Justica do Trabalho seja pautada pelo principio da
celeridade, a fim de atender as demandas e necessidades dos trabalhadores - em geral,
desempregados quando ingressam com as a¢des -, deve-se levar em conta que, assim
como ressaltou o desembargador aposentado Viana (2013, p. 142), “um juiz rapido

demais arrisca ndo so6 a qualidade de sua vida, como a de seu trabalho”.
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1. Introducao

No Brasil, uma das caracteristicas da violéncia que ganha espago crescente nos
meios de comunicagdo e em nossa sociedade contempordnea é a relacdo entre
criminalidade e juventude. Quando os adolescentes surgem na condi¢do de
protagonistas, suas agdes merecem muito mais destaque que quando assumem o papel
de vitimas. A defesa de punigbes severas frequentemente aponta atos gravissimos
praticados por adolescentes as vésperas de completar 18 anos, situagdes que constituem
raras exce¢oes. A analise da motivagdo de internacdo de atos infracionais aponta para

um perfil eminentemente patrimonial.
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Inexistem elementos que indiquem um agravamento da violéncia cometida pelos
adolescentes, a medida que predominantemente os delitos continuam tendo adultos

como autores.

Grafico 1: Motivo da Internac¢ao - 2002 a 2012 - Unidades da FASE-RS\Porto Alegre
Fonte: Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados do Sistema AMF/FASE-RS

Embora a opinido publica, de um modo geral, tenha a impressdo de que um dos
impulsionadores da criminalidade seja protagonizada pelos adolescentes, ndo é este o
quadro que a realidade reflete. No campo da midia, entre os anos de 1998 e 2003, o
aumento da exploragdo do tema “criminalidade juvenil” cresceu 1.300% nos 50 maiores
jornais do pais, segundo estudo elaborado pela Agéncia de Noticias dos Direitos da

Infancias (ANDI).

2. Adolescéncia

A visdo da adolescéncia possui alguns aspectos em comum. Se observado dentre
diferentes culturas e distintas épocas, notamos que seu marco inicial é a puberdade, ao
fim da infancia, que traz caracteristicas universais e visiveis. Logo apds, surge a
adolescéncia, trazendo consigo um agrupamento de transformagdes que englobam
fatores psiquicos, fisicos, culturais e sociais. Ndo raramente tal etapa é acompanhada por
riscos, crises e outros sentimentos conflituosos que intrinsecamente permeiam o
amadurecimento nos seus campos fisico e psicoldgico (FREITAS, 2002; ESTEVAM et al.,
2009).

A palavra adolescéncia deriva do verbo latino adolescere, cujo significado pode
ser compreendido como “crescer” ou ainda “crescer até a maturidade”. Compreende-se

dentro do periodo da adolescéncia o lapso de vida do individuo entre a puberdade e a

.



virilidade (PFROMM NETTO, 1976). Do ponto de vista socioldgico, seria a transi¢do da
dependéncia infantil para a auto-suficiéncia adulta. Cronologicamente, inicia por volta
de 12 ou 13 anos e se prolonga até os 21 anos, periodo que costuma se encerrar mais cedo
em sociedades mais primitivas (MUUSS, 1974).

Trata-se de um periodo de assimilacdo de regras e valores da vida em sociedade,
aquisicdo de autonomia e surgimento de maturidade fisica e psiquica, assumindo um
novo papel na vida adulta. De maneira geral, iniciard com as mudangas corporais da
puberdade e termina com a inser¢do social, profissional e econdémica na sociedade
adulta (FORMIGLI et al., 2000). Ndo por acaso, no Brasil e no exterior, a adolescéncia e a
infancia sdo assuntos recorrentes desde o século XIX, sendo abordado por médicos,
juristas, politicos, cronistas, jornalistas e escritores em geral, do que denominavam
“questdo social” (ALLVIM; VALLADARES, 1988).

Em condi¢oes normais, a adolescéncia ja se trata de um periodo conturbado do
desenvolvimento, onde cada um adquire uma nova visdo de si mesmo, transi¢do cercada
por autoafirmacdo, rebeldias, contradi¢des e ambivaléncias. Calligaris (2000) caracteriza
a adolescéncia como uma “moratéria mal justificada’, na medida em que ha uma mescla
entre confusdo de papéis, reconhecimento da prépria autonomia e a dificuldade natural
em formar uma identidade prépria.

Para Aberastury e Knobel (1981), a adolescéncia seria um “processo de luto”, onde
ha uma resisténcia a perda das condig¢bes infantis e, ao mesmo tempo, uma dificuldade
em aceitar o mundo e a realidade adulta que surge, e com este contexto obviamente as
modifica¢des bioldgicas que acompanham o processo.

Nédo é tarefa facil a delimitagdo exata deste periodo. Algumas tentativas de
categorizacdo ja foram realizadas: A Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS),
Organiza¢do Mundial da Satide (OMS) (1990), e Ministério da Satade (1989) delimitam a
adolescéncia entre os 10 e 0s 19 anos e a juventude dos 15 aos 24 anos. Ja para o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), classificagio utilizada neste trabalho, a
adolescéncia, abrange a fase dos 12 aos 18 anos de idade.

Sob o ponto de vista histdrico, a adolescéncia parece estar mais ligada a questoes

relacionadas a democratizagdo da educagdo e ao advento das leis trabalhistas, podendo
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ser classificada como uma “invengdo cultural’, somente possivel em grupos ou
sociedades mais desenvolvidas (RAPPAPORT, 1982).

Desta forma, como cria¢do relativamente recente, e concebida como um periodo
destinado a inserc¢do do individuo em um estdgio de autonomia e adaptagdo a sociedade,
ela abrange conceituacdes tedricas que, em seu confronto com a realidade de cada
adolescente ird produzir experiéncias e sentimentos inicos.

Sdo justamente essas diferentes realidades que produzem varios grupos, com
comportamentos e valores distintos, sendo possivel afirmar que “ha diversos mundos e
diversas formas de ser adolescente” (SERRA, 1997). Esses diferentes mundos e seus
elementos é que irdo compor a trajetoria social do adolescente. Trajetorias sociais sdo
compostas por processos de estruturacio ou desestruturacio de referéncias e
patrimonios, através de articulagdo ou desarticulagdo de relagdes sociais em tempo e
espaco determinados, onde sdo produzidas mudangas nas formas de reproducdo e
identifica¢do social (FALEIROS, 1999).

No caso do adolescente em conflito com a lei, em muitos casos, hd um historico
de situagbes de risco pessoal e social, violéncia e sofrimento por tras da violéncia e
infragdes praticadas por jovens (AMARO, 2003). A fragilidade social possui papel
significativo ao desenvolvimento infantil, a medida que impde a precarizagio e
deterioracdo das relagbes afetivas e parentais, através de espagos familiares exiguos,
privacidade reduzida ou inexistente, falta de alimentos, e problemas de ordem
econdmica, todos elementos geradores de stress e danosas ao desenvolvimento infantil
(AZEVEDO; GUERRA, 1993).

A vulnerabilidade social torna-se determinante para a exposi¢do da crianca ou
adolescente a uma série de fatores de risco. Risco é “todo tipo de evento negativo de vida
que, quando presente, aumenta a possibilidade de o individuo apresentar problemas
fisicos, sociais ou emocionais” (YUNES; ZSYMANSKI, 2001). Contudo, had consenso de
que isoladamente a presenca de um destes fatores ndo é capaz de justificar o
cometimento do ato infracional. A busca por este nexo causal somente poderia ser

explicada pela complexa cadeia de eventos que compde a trajetoria de cada adolescente
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(CUNHA, 2000; GARBARINO, 1999; SHOEMAKER, 1996; SILVA; HUTZ, 2002), cujo
ingrediente principal parece ser o sofrimento de violéncia (AMARO, 2003).

A vulnerabilidade social é tratada aqui como o resultado negativo
da relagdo entre a disponibilidade dos recursos materiais ou
simbolicos dos atores, sejam eles individuos ou grupos, e o acesso
a estrutura de oportunidades sociais, econdmicas, culturais que
provém do Estado, do mercado e da sociedade. Esse resultado se
traduz em debilidades ou desvantagens para o desempenho e
mobilidade social dos atores. (ABRAMOVAY et al., 2002, p. 13).

Sob esta otica, e considerando a complexa teia de transformagées que permeia a
adolescéncia, é necessario considerar que os jovens inseridos neste processo e que
pertencem aos estratos mais populares possuirdo maiores dificuldades em interagir nas
esferas convencionais de sociabilidade estabelecidas.

Zygmunt Bauman (2003) lanca luzes sobre o tema de forma precisa, centrando a
questdo nas diferengas econdmicas, e acentuando o abismo que existe entre as diferentes
formas de ser adolescente. Afirma que, sociologicamente, o processo de exclusdo nio
ocorrerd, necessariamente, por uma otica racial, mas sim o fato de que “ser pobre em
uma sociedade rica implica em ter o status de uma anomalia social e ser privado de
controle sobre representagdo e identidade coletiva”.

E importante evitar uma visdo reducionista, no sentido de associar pobreza e
criminalidade, idéia j4 combatida por Campos (1978, 1980), Paixdo (1984), Zaluar (1985,
1989), Campos (1987), Bordini e Adorno (1989), seja como rotula¢do ou ainda associagdo
estatistica, o que traz incertezas quanto a relagdo causa-efeito. Em diferentes momentos,
Zaluar (1994, 1998, 1999 e 2001) ja apontava as consequéncias das desigualdades

historicas no Brasil e seus efeitos na vulnerabilidade dos jovens pobres.

3. Criminalidade e Formas de Controle

A questdo da criminalidade e suas formas de controle possui em seu enredo uma
forte carga emocional. A cultura do medo generalizado é capaz de conferir legitimidade
a debates com finalidade meramente vingativa, instrumentalizadas por propostas que se

inserem no direito penal adulto e juvenil. Demandas estas que, simplificadas
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indevidamente e encampadas pelos meios de comunica¢do, oferecem solugdes ilusorias
para problemas complexos, geralmente englobando mais encarceramento, da pena de
morte e privatizac¢do das prisoes.

Como resposta a violéncia, busca o Estado solu¢des de controle da criminalidade,
utilizando como ferramenta as politicas publicas penais, que sdo:

Um conjunto de normas, meios e procedimentos técnicos
adotados pelo Estado para prevenir a criminalidade, conter a
delinquéncia, promover a repara¢io de um bem atingido pela
ofensa criminal, custodiar cidaddos condenados pela Justica,
realizar a seguranca da popula¢do (ADORNO, 1991, p. 66).

Quanto a sua natureza, teriam como foco a repressio® ou ainda os agentes®,
sendo que as politicas publicas brasileiras desta drea atuam primordialmente sobre o
sistema de justica criminal, as prisdes e as institui¢des, como por exemplo as policias
(ADORNO, 1991).

Sabe-se que as politicas publicas de seguranga hoje apresentam uma seletividade
do sistema de justi¢a criminal e da administrag¢do publica, em relacdo a quais delitos
devam ser prevenidos e/ou reprimidos, problematizando essa politica que pode se
caracterizar como controle social de uma populagdo marginalizada. Essa perspectiva
pode reforcar estigmas sociais de exclusdo; ou ser uma via de inclusdo a partir de
programas que promovam a cidadania e a justica social, em relacdo a uma populagao
marginalizada.

Neste sentido, Adorno comenta sobre o0 a administracdo do sistema de justica criminal:

[..].adquire a forma de um funil. Largo em sua base - as
ocorréncias criminais -, estreita-se em seu gargalo, ou seja,
quando se consideram os indiciados e réus, condenados ou ndo,
recolhidos as prisdes. Esse funil decorre, em parte, do
desequilibrio entre o “potencial” da criminalidade no interior da
populacdo urbana e a efetiva capacidade de o sistema
penitencidrio recolher aqueles condenados a pena de privagao de
liberdade civil. Se, presentemente, o aparelho judiciario
aumentasse suas taxas de condenac¢do, enviando para a prisdo
todos aqueles que estivessem com responsabilidade criminal
perfeitamente caracterizada; ou, ainda, se fossem cumpridos

82Enfatizando a repressdo, através da defini¢do legal de crime ou contravencdo.
83Buscando uma interven¢do em seu potencial “criminogénico”.
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todos os mandados de prisdo, o sistema penitencidrio implodiria
(Adorno, 1994, p. 314).

A drea da seguranga publica se torna uma arena de disputa politica por um
modelo hegeménico, podendo formar grupos politicos de pressdo que influenciam no
poder de decisdo do Estado em esferas diferenciadas (Judiciario, Executivo e Legislativo)
e na sociedade civil. Esses movimentos afetam o processo de promocdo de cidadania e
justica social através da inclusdo de popula¢bes marginalizadas de territorios com
historico de violéncia e estigmatizado pela criminalidade.®
Como apontam autores como Loic Wacquant (2001, 2001, 2002), o ideal de recuperagao,
no ambito das politicas criminais, passa a ser paulatinamente abandonado, em prol de
um novo paradigma punitivo, voltado mais para a imobilizagdo e neutralizacdo dos
criminosos do que para a corregdo e recuperagdo. Tal redirecionamento coincide com a
onda conservadora que surgiu a partir da Gra-Bretanha e dos Estados Unidos.

Garland (1999) também afirma que, se antes o sistema penal tinha a pretenséo de
reeducar o criminoso para a vida em liberdade, agora a perspectiva é de segregacao, o
sentido se direciona a punir e proibir o apenado de exercer o convivio social.

Nas condig¢des atuais, as prisoes dessocializam o condenado. O universo prisional

rompe definitivamente os vinculos com as normas sociais (BITENCOURT, 199).

840 termo estigma, segundo os gregos, era usado para se referir a sinais corporais, cujo intuito era dar
énfase a algo de extraordindrio ou mau acerca do status moral de determinada pessoa que o expunha, de
acordo com Erving Goffman . Estes sinais eram produzidos através de cortes ou do fogo e indicavam que o
individuo que o apresentava era um escravo, um criminoso ou mesmo traidor, com a qual o contato,
principalmente, em publico, deveria ser evitado. Séculos se passaram, e o sentido original ndo se perdeu.
Ao contrdrio, o termo estigma foi ampliado, sendo associado mais diretamente a desgraca individual do
que a corporal. (GOFFMAN, E. Estigma: notas sobre a manipulagdo da identidade deteriorada. Rio
de Janeiro: Zahar, 1978). Ao ingressar no sistema carcerdrio brasileiro o preso inicia um processo de
desaculturacgdo e, consequentemente, de aculturacdo, segundo. Aquele compreende a desadaptagdo do
detento as condi¢des minimas de vivéncia em liberdade, decorrente do ambiente carcerario que diminui a
forca de vontade do recluso e que mitiga seu senso de autorresponsabilidade. Enquanto que o processo de
aculturacdo ou prisionizagdo - alhures tratado - compreende a absorvicdo dos modelos de
comportamento (BARATTA, ALESSANDRO.Criminologia e Critica do Direito Penal. Introdu¢do a
Sociologia do Direito Penal. 22 ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos: Instituto Carioca de Criminologia, 1999.
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4. Hiperencarceramento e Seletividade Penal

Programas e planos de seguranca publica se configuram como politicas de
governo, e ndo de Estado, sendo sujeitos a alteragoes em sua continuidade por fatores
politicos institucionais. Assim, essas politicas publicas de seguranca podem se tornar
fatos politicos, sendo capitalizado positivamente por governos que tenham sido
considerados bem-sucedidos na implementag¢do de seus programas, o que pode acabar
por atender interesses privados. Muito ja se sabe sobre as precdrias condi¢oes de
aprisionamento no pais (LEMGRUBER, 1996; ZALUAR, 1994; RODLEY, 2000). A
configuragdo atual do sistema prisional brasileiro abriga um amontoado de pessoas que
vivem em condi¢cdes sub-humanas. Sdo expostos a todo o tipo de doengas, e passam os
dias sendo tratados como animais. Neste cendrio, onde impera a lei do mais forte, é
compreensivel que la encontremos a vinganga privada - executada pelos prdprios
detentos - tal como existia na sociedade primitiva.

Os egressos ganham a liberdade ainda mais proximos da criminalidade. Apos
terem sido privados de seus direitos mais basicos durante o cumprimento da pena,
continuam sendo socialmente excluidos. Ao retornar ao convivio social, o condenado
estd disposto a retribuir a sociedade “seus anos de martirio’(HIRECHE, 2000). O preso
confere a sua situacdo um cenario de vinganga publica, “em um cendrio medieval e com
uma finalidade essencialmente retributiva, com um pouco de preveng¢do especial
negativa” (BORGES, 2013).

Sdo estudados por outros autores a constituicio de coletivos de presos (DIAS,
2012; MARQUES, 2009; BIONDI, 2010; GODOI, 2011; MELO, 2012), a expansdo e gestao
do complexo sistema prisional (SALLA, 2006; SILVESTRE, 2012; MELO, 2012), a
interiorizacdo de novas unidades e a criagdo de novas modalidades de punigdo através
do encarceramento (DIAS, 2012; MELO, 2012; GODOI, 2011; DIAS; SILVESTRE, 2009).

Outro ramo de abordagens foca as unidades de interna¢do de adolescentes, sendo
que o ponto de convergéncia dos estudos indica um carater ideoldgico e procedimental
bastante semelhante ao sistema prisional dos adultos (ADORNO, 1999; NERI, 20009;
ALVAREZ et al, 2009; MALART, 2014).
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O aspecto interessante é que apesar da heterogeneidade de autores e
metodologias, as pesquisas mais recentes sobre o encarceramento de jovens e adultos no
pais apontam para a existéncia do fenémeno do hiperencarceramento® (GARLAND,
2001).

O fendémeno da seletividade penal ocorre quando o sistema de justica penal,
através de suas institui¢oes, seleciona os protagonistas e direciona um maior ou menor
punitivismo para cada grupo. O grupo privilegiado tera uma circulagdo facilitada pelo
sistema de justica penal, recebendo uma dose minima de repressdo.

Por outro lado, os integrantes dos segmentos sociais desfavorecidos sdo
fortemente reprimidos por seus habitos de viver, local onde moram, etc.
(SINHORETTO, 2014). Diversas pesquisas apontam que o mecanismo de justica penal
abriga tanto o fendmeno do encarceramento em massa quanto a seletividade penal
(GARLAND, 2001; WACQUANT, 2001; SINHORETTO; SILVESTRE; MELO, 2013;
SILVESTRE et al. 2013).

Grafico 2: Categorizacdo das internag¢des por cor - 2002 a 2012 - Unidades da FASE-

RS\Porto Alegre®
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do Sistema AMF/FASE-RS

850 hiperencarceramento apresenta caracteristicas como a focalizacdo das prises sobre determinados
grupos sociais ou a incidéncia de uma punig¢do acentuada sobre tipos criminais especificos.
86Considerando que os critérios informativos da cor ndo possuem controles uniformes, e tendo em vista
que a base de dados apresenta cores até mesmo inexistentes nos sistemas do IBGE, optou-se por uma
classifica¢do branco (quando a indicagdo da base de dados do Sistema AMF assim descrevia) e ndo-
branco, categoria que abrigou todas as demais classifica¢des.

. » 569’ 1% 53 6%
50,0% . 46’9 ::f::; ............. i 9"5'& -------- 5ua%‘.n::f}:§1:§:
40,0% : 1%
30,0%
20,0% I
10,0%
0,0%

54,4%

2012



O grafico indica duas linhas de tendéncia consistentes. Cada vez temos menos
adolescentes brancos privados de liberdade e mais adolescentes ndo brancos internados.
Descartando teorias deterministas, ha muito ultrapassadas, a explicacdo aponta
justamente para o fendomeno da seletividade penal aplicada aos adolescentes que
ingressam no sistema criminal juvenil.

O controle social exercido pelos mecanismos estatais identifica e busca
individuos que se integrem a uma sociedade predominantemente consumidora:

A maneira como a sociedade atual molda seus membros é ditada
primeiro e acima de tudo pelo dever de desempenhar o papel de
consumidor. A norma que nossa sociedade coloca para seus
membros é a da capacidade e vontade de desempenhar esse papel.
(BAUMAM, 1999, p. 88).

Ineficiente nas tarefas de ressocializar e prevenir, o encarceramento atende ao
unico proposito de retirar o consumidor falho do convivio social e jogad-lo nas celas dos
presidios brasileiros. A escolha destes individuos ndo é aleatdria. O Sistema Penal atua
como uma ferramenta de manuten¢do do poder. A figura do potencial criminoso é
desenhada conforme sua condi¢do social e a sua adaptabilidade a sociedade. O que
existe ndo é propriamente uma natureza criminosa, mas jogos de forca baseados na
classe social dos individuos, e é isso que define se serdo conduzidos ao poder ou as
prisdes (FOUCALT, 2004).

Neste campo, os meios de comunica¢do exercem um papel determinante ao
selecionar o que deve ser informado e agregar elementos que tornem a informacdo mais
atrativa e de facil assimilagdo.

Nesta dindmica, o que é mostrado é uma idéia totalmente parcial e distorcida da
realidade criminal, sem qualquer técnica ou fundamentagdo. Esta veiculagdo didria
fomenta um punitivismo enraizado e de dificil desmistificacdo.

[...] sdo os meios de massa que desencadeiam as campanhas de ‘lei
e ordem’ quando o poder das agéncias se encontra ameacado.
Estas campanhas realizam-se através da ‘invengdo da realidade’
(distor¢ao pelo aumento de espaco publicitario dedicado a fatos
de sangue, invengiao direta de fatos que ndo aconteceram),
‘profecias que se auto realizam’ (instigagdo publica para a pratica
de delitos mediante metamensagens de ‘slogans’ tais como ‘a
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impunidade é absoluta), os menores podem fazer qualquer coisa),
‘os presos entram por uma porta e saem pela outra, etc;
publicidade de novos métodos para a pratica de delitos, de
facilidades, etc.). ‘producdo de indignagdo moral’ (instigagdo a
violéncia coletiva, a autodefesa, glorificagio de fusticeiros)
apresentacdo de grupos de exterminio como fusticeiros, etc.)
(ZAFFARONI, 1991. p. 129)

Como resultado deste processo, é construido e vendido um esteredtipo do
criminoso, dando ao imagindrio popular uma imagem de quem sdo os criminosos
“perigosos para a sociedade”.

Esta estigmatizagdo acaba por manter afastados do sistema de justi¢a criminal
aqueles individuos que, apesar de violarem as normas penais, ndo se enquadram nos
estereotipos. Zaffaroni (2012) afirma que “na América Latina, o esteredtipo sempre se
alimenta das caracteristicas de homens jovens das classes mais carentes...”

O Brasil ocupa hoje o quarto lugar em nimero de individuos encarcerados.” Se
considerarmos os dados do Conselho Nacional de Justica - que inclui os presos
domiciliares - saltariamos para a terceira posicao. Todavia, esta compara¢do ndo é a mais
adequada, pois ndo ha informagdes sobre os presos em regime domiciliar nos demais
paises.

Todavia, nos ultimos anos, Estados Unidos, China e Russia desaceleraram o
crescimento de sua populacdo prisional entre 5% e 13%. O Brasil, ao contrario,
aumentou o numero de encarcerados em 33%.

Os Estados Unidos, campedo em encarceramento adulto e juvenil, foi um dos
paises que ndo ratificaram a Conveng¢do sobre os Direitos da Crianca da Assembléia
Geral das Nac¢des Unidas, em 1989. Na maioria dos estados americanos, adolescentes
maiores de 12 anos estdo sujeitos aos mesmos procedimentos dos adultos, que podem
incluir pena de morte e prisdo perpétua. Os critérios que podem transferir o julgamento
de uma vara da infancia para uma corte comum sdo variaveis, mas de um modo geral
incluem a autoria de um crime grave, como assassinato, assalto ou crimes sexuais. Apos
uma fracassada tentativa de endurecer o combate a criminalidade, alguns estados ja

pensam em elevar a maioridade penal para 18 anos.

87Atras apenas dos Estados Unidos, China e Russia, segundo o International Centre for Prison Studies.
88The International Centre for Prison Studies.
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A motivacdo é a mesma que tem sido utilizada em outros paises: altos custos de
encarceramento, elevada reincidéncia criminal do sistema penal adulto, evidéncias
cientificas sobre o desenvolvimento cerebral, dentre outros.

A ONG americana Campaign for Youth Justice afirma que desde 2005, 29 Estados
americanos - e também a capital Washington - tem produzido leis que dificultam a
puni¢do de adolescentes através de julgamento em varas comuns.®

Na China, a maioridade penal também ocorre somente aos 18 anos, sendo que
adolescentes poderdo ser responsabilizados a partir de 14 anos em caso de crimes
violentos, como homicidios, trafico de drogas, estupro, entre outros. E, delitos sem
violéncia, a responsabilidade juvenil ocorrera aos 16 anos.

J& a Russia também utiliza como critério a gravidade do crime. A
responsabilidade penal pode incidir a partir de 14 anos (para delitos graves) ou a partir
de 16 anos de idade. Ocorre que o conceito de gravidade para o direito penal russo é
bastante severo,” o que explica o fato de sua populacdo juvenil privada de liberdade ser
maior do que os demais paises da Europa (MCAULEY, 2009).

O género é um conceito, e como tal resultado de uma determinada conjuntura
em um tempo e espago especificos (FACHINETTO, 2008). O género se refere ao saber
construido sobre as diferencas sexuais, e este saber € resultado da cultura e das relacoes
humanas e, consequentemente, relativizado por historias individuais que envolvem
dominagdo e subordina¢do (SCOTT, 1994). O género cria a distingdo entre os sexos, na
medida em que transforma “machos e fémeas” em seres sociais: “homens e mulheres”
(AMUSSEN, 1985).

Joan Scott (1990) afirma que a defini¢do de género foi criada em oposi¢do a um
determinismo bioldgico entre sexos, imprimindo -lhe um carater social. O género atua
como uma marcagdo que organiza a sociedade através de diferencas sexuais, e estas
diferencas sdo saberes construidos e voltados aos interesses dos seus protagonistas.
Butler (2003) define género como efeito “substantivo performaticamente fabricado e

imposto por prdticas reguladoras que se repetem e interpelam os corpos

8gFonte: http://www.campaignforyouthjustice.org/research/cfyj-reports
goPequenos roubos, por exemplo, sdo considerados crimes graves. Isto ocorre porque ndo ha um sistema
legislativo voltado a infracdo penal juvenil. O Cédigo Penal Russo é projetado para um criminoso adulto.
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constantemente. Como categoria de andlise, o género pretende identificar relagdes de
poder e localizar assimetrias e hierarquias entre homens e mulheres, questionando
naturaliza¢des de comportamento e a subordina¢do das mulheres.

Em 2012, as mulheres encarceradas do sistema penal adulto representavam 15,9%
da populagdo prisional. A sua sub-representacdo a submete a condi¢do de invisibilidade
que reproduz as desigualdades de género que em geral encontramos na sociedade
brasileira. Embora sejam escassas as informacdes sobre a populacdo penitenciaria
feminina, em 2002, no estado de Sdo Paulo, 54% eram negras ou pardas e 61% sequer
haviam concluido o ensino fundamental. *

Para Loraine Gelsthorpe (2002) a negligéncia em relacio a criminalidade
feminina seria pelo fato de que a criminologia é um campo predominantemente
masculino, no qual homens estudam homens. A presenca da mulher, quando ocorre,
traz elementos bioldgicos e esteredtipos, como passividade e maternidade.

Baratta (1999) afirma que a cultura ocidental abriga naturalmente uma divisdo
entre masculino\feminino, publico\privado, ativo\passivo, forte\fraco, viril\recatado,
sendo resultado dessa divisdo a criacdo de espagos e papéis femininos estereotipados, na
medida em que o homem sempre foi associado a primeira categoria, hierarquicamente
superior.

A populacdo juvenil pesquisada apresenta nimeros semelhantes, mantendo
percentuais estaveis ao longo do periodo. Segundo dados do Departamento
Penitencidrio Nacional (DEPEN), o trdfico de drogas atualmente é o crime que mais gera
encarceramento. Desde 2006, inicio da vigéncia da nova lei de drogas®, até junho de
2013, 0s presos por trafico passaram de 31 mil para 138 mil em todo o Brasil.”

Entre os adolescentes pesquisados, 26% foram encaminhados para a FASE-RS por

ato infracional andlogo ao trafico de drogas.

91FUNAP/SAP/SP, Censo Penitenciario do Estado de Sdo Paulo, 2002. www.sap.sp.gov.br.
9z2Lei 11.343\2006.
g3Fonte: www.mj.gov.br/depen



Grafico 4: Interna¢des motivadas por ato infracional analogo ao trafico de drogas - categorizagdo por cor -

Unidades da FASE-RS\Porto Alegre - Desligados entre 2002 a 2012.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do Sistema AMF/FASE-RS

Assim como a populacdo encarcerada pelo trafico de drogas aumentou
vertiginosamente a partir de 2006, a populacdo juvenil também passou a ser mais
internada por este motivo nos ultimos anos. Em especial os adolescentes de cor ndo-
branca, tendo ocorrido uma inversdo em 2011. Apesar do Rio Grande do Sul possuir uma
populacdo predominantemente branca, sdo os jovens de cor ndo branca que sio cada vez
mais internados pelo ato infracional analogo ao trafico de drogas.

A ampla utilizagdo da pena de prisdo para crimes ligados as drogas tem sido
reiteradamente utilizada pelo legislativo brasileiro. Como solug¢do para o fracasso de
politicas publicas de outras areas, adota-se o modelo proibicionista norte americano,
desprezando-se dtimas alternativas ja implantadas em paises europeus.

Embora a nova lei brasileira tenha direcionado para o viciado um modelo
despenalizador, os critérios para a separacdao dos papéis entre traficantes e usuarios sdo
bastante subjetivos, o que facilita a reproducdo de estigmas pelos agentes do sistema
penal.

Como mecanismo que reiteradamente repete as praticas encontradas no sistema
penal adulto, o sistema de justi¢a criminal juvenil também tem encarcerado ano a ano
cada vez mais adolescentes ndo brancos e que pertencem a base da pirdmide

socioecondmica.
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5. Consideracoes Finais

Submetido a uma ldgica que reforca o controle social excludente, os sistemas
criminais acabam por subjugar a garantia de direitos fundamentais dos cidaddos que a
eles estdo submetidos a um clamor disseminado por mais ordem e punigdo.

Diversas areas tém se debrucado sobre a questio do ato infracional na
adolescéncia, percorrendo diferentes caminhos e buscando sua compreensio e combate
eficaz.

Todavia, a multiplicidade de elementos sociais, familiares, econ6micos e
psicologicos envolvidos na sua composi¢do desaconselham abordagens de carater
simplista e meramente repressivo, a medida que a pratica infracional parece ser
composta por uma complexa combinagdo de fatores de risco e protetivos (COSTA;
ASSIS, 2006). De um modo geral, o que se tem notado é que a tnica esfera de politicas
publicas voltadas aos adolescentes sdo as de cunho penal-repressivo. Assim, ataca-se as
consequéncias sem que as mais basicas faces da cidadania sejam alcancadas,
reproduzindo-se ciclicamente um modelo punitivista cruel e estigmatizante.

A televisdo expde um alto grau de periculosidade as esferas de producdo cultural,
a democracia e a vida politica, na medida em que surge como o principal meio de
disseminagdo de uma violéncia simbolica que protege os interesses de uma classe
hegemonica, mas de forma sutil e invisivel. Através da televisdo e demais meios de
comunica¢do de massa, atinge-se um grande publico, mas o discurso é restrito e pouco
aprofundado, subtraindo do expectador informac¢des necessdrias ao exercicio de seus
direitos democraticos (BOURDIEU, 1997).

A denominada violéncia simbolica é promovida partindo de um discurso
mididtico que reforga a sua representagdo como protagonistas da violéncia, concedendo
espago somente a assuntos relacionados a criminalidade e violéncia, negligenciando
temas como esporte, cultura, etc. (RAMOS; PAIVA, 2007).

Os  perigos que mais tememos sdo  imediatos:
compreensivelmente, também desejamos que os remédios o
sejam - ‘doses rapidas, oferecendo alivio imediato, como
analgésicos prontos para o consumo. (BAUMAN, 2008, p. 149).
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Assim, compreende-se o sentimento que norteia o imagindrio popular acerca da
dimensdo exagerada de atos infracionais atribuida aos adolescentes. Vende-se o medo da
criminalidade como se fosse a propria criminalidade. Como costuma ocorrer com o
sistema repressivo dirigido aos adultos, a popula¢do clama e nossos legisladores buscam
o Direito Penal como substituto de politicas publicas, no intuito de através dele corrigir
discrepancias historicas e estruturais da sociedade. Com isso, o Direito Penal passa a ter
um cunho eminentemente politico, desprezando a técnica e as informagdes estatisticas,
e fomentando uma falsa sensa¢do de segurancga, formando aquilo que se denominou de
politizagdo do Direito Penal (CALLEGARIS; WERMUTH, 2010).

Como apoio a essas desesperadas utiliza¢des do Direito Penal como solugdo para
questdes complexas, existe um grande segmento da sociedade indignada com o que
denomina de impunidade. Frequentemente, a ansiedade publica e o verdadeiro panico
social que se instalam ndo sdo acompanhados de uma real elevacdo da criminalidade,
mas criadas como uma oportunidade para que parlamentares e governo possam
apresentar uma resposta célere e eficaz para aplacar a insatisfagio publica (TONRY,

2006).
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Percursos metodologicos: a construcao da base de dados para analise
das interpretac¢oes produzidas pelas midias de Porto Alegre, sobre os
confrontos deflagrados no curso das manifestacoes pelo transporte
publico em 2013

Eduardo Georjdo Fernandes®*

1. Introducao

O tema do presente trabalho consiste na producdo, por veiculos midiaticos, de
interpretacdes sobre as dindmicas de interacdo entre manifestantes e aparato policial,
em atos de protesto. Quanto ao objeto, o estudo centra-se na analise dos protestos pelo
transporte publico ocorridos na cidade de Porto Alegre, no ano de 2013, e promovidos
pelo “Bloco de Lutas Pelo Transporte Publico”, um bloco formado por grupos de
orientacdo de esquerda, com atuacdo em diversos eventos promovidos na cidade
(MUHALE, 2014). Embora haja um desenvolvimento tedrico em curso para que se sejam
produzidas explicagdes sobre o processo politico que desencadeou as manifestagées de
2013 (MARICATO [et al.], 2013; CATTANI [org.], 2014), 0 presente estudo tem como foco
especifico os repertorios de confronto (TARROW, 2009; DELLA PORTA, 2008)
deflagrados durante os atos de protestos.

Parte-se, nesse ponto, da ideia de que a definicdao de violéncia é conceitualmente
ampla e imprecisa (WIEVIORKA, 2007; MICHAUD, 1989), de modo que a interpretacao
do confronto, pela atribuicdo de qualidades aos atores envolvidos nas manifestacoes
(manifestantes e policiais) constitui ato politico, o qual interfere no processo de
(i)legitimagdo dos referidos atores perante a opinido publica. Assim, entende-se que os
veiculos midiaticos, ao atuarem como produtores e disseminadores de informagdes
sobre esses fen6menos, ndo constroem narrativas imparciais, mas sim enquadramentos
especificos, os quais operam sobre o campo de disputas pelas intepretacdes

predominantes da realidade.

94Doutorando em Sociologia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. E-mail:
eduardo.g.fernandes@gmail.com
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A partir de tais pressupostos, a problematiza¢do que guia a presente pesquisa ¢ a
seguinte: Quais os enquadramentos interpretativos mobilizados pelas midias durante os
protestos pelo transporte publico, no ano de 2013, na cidade de Porto Alegre, no que se
refere as interagdes entre manifestantes e policiais?

Metodologicamente, foram selecionados os materiais publicados pelos jornais
Diario Gaucho, Sul21 e Zero Hora no curso do ano de 2013, sobre as referidas
manifestacoes. Este trabalho, especificamente, tem como objetivo demostrar o percurso
metodologico utilizado pelo autor para construgdo do corpus de dados da pesquisa e

apresentar os resultados parciais obtidos.

2. O Percurso Metodologico

2.1 Abordagem tedrico-metodoldgica: uma perspectiva interacionista simbdlica

Pensar metodologicamente a producdo deste trabalho envolve a explicitagdo da
abordagem epistemologica subjacente a defini¢do das técnicas de producdo e de analise
de dados. Em outros termos, trata-se de trazer a tona o(s) angulo(s) sob o(s) qual(is) se
pretende observar o objeto de andlise, dado que o pesquisador entra em campo
aparelhado por uma série de concepg¢des prévias sobre os modos mais eficazes de se
defrontar com o mundo. Estas, ao guiarem o olhar do pesquisador preferencialmente a
determinadas situa¢des (e em detrimento de outras), fundamentam as opgdes
metodologicas presentes na pesquisa.

No caso deste estudo, dentre as perspectivas possiveis de se adotar, parte-se,
como abordagem central para se pensar o objeto de andlise, de uma compreensdo
interacionista simbolica® da realidade. Tendo em vista que a presenca efetiva de atores
humanos em relagdo, na vida cotidiana, assume centralidade nessa perspectiva
(MARTINS, 2013), as dindmicas de intera¢do e de atribui¢do de significados as ag¢des
individuais sdo tomadas como elementos de referéncia para a produgdo e analise dos

dados.

95A respeito do contexto de surgimento de abordagens interacionistas simbolicas, no dmbito da Escola de
Chicago, ver: MARTINS, 2013.
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Parte-se, assim, da nog¢do de que, no mundo social, ha um processo, desenvolvido
em ambito empirico, de constante criagdo e negociacdo de sentidos, por parte dos atores
sociais. Embora ndo se exclua a ideia de que ha estruturas sociais que estdo em relacdo
com a agdo individual, busca-se o afastamento de teorias funcionalistas, que se
debrugam sobre o modo como sdlidas estruturas determinam a acdo do sujeito
(MARTINS, 2013).

Em uma tentativa de superagdo da cldssica oposicdo ocidental entre estrutura
social e agéncia individual, busca-se, nesta pesquisa, compreender que as dimensdes
culturais e de poder (GADEA, 2013) que atuam sobre a a¢do individual ndo se
constituem como a priori estatico e determinante (que, no limite, exclui o espago de
agéncia do sujeito). Entende-se que o mundo social estd em constante produgdo e
reatualizagdo por meio da continua realizagdo de interacdes entre atores (nivel
microssociologico), ao mesmo tempo em que esta a¢ao individual se da de forma
relacional com estruturas culturais e de poder.

A énfase, portanto, reside sobre a possibilidade de o sujeito atribuir sentido a
acdo, mas esta atribuicdo de sentido ndo se dd de modo aleatorio, desapegado de
fundamentos sociais, e sim tendo como dimensdo objetiva as estruturas sociais
(instituigoes, valores, crengas, etc.), no jogo cotidiano de negocia¢do de sentidos. Tais
estruturas, ao mesmo tempo em que determinam, em alguma medida, a a¢do individual
(enquanto dimensdo objetiva), sdo reatualizadas pela continuidade das interacdes
humanas (COOLEY, 1964).

No caso da pesquisa em midia, uma perspectiva que atribui centralidade aos
processos interativos de negociacdo de sentido traz consequéncias sobre os modos de
producdo e de analise de dados. O material publicado pelos veiculos midiaticos
constitui fonte central de andlise, pois as interpretacdes da realidade formuladas no
conteudo jornalistico representam o resultado de um processo em que, dentre os varios
enquadramentos possiveis da realidade, determinados recortes sdo estabelecidos e
transmitidos em forma de narrativa jornalistica. A publicagdo, como produto, é a
materializagdo do resultado de um processo interativo anterior. Na rotina do veiculo

mididtico, o jornalista, enquanto ator em interagdo com uma série de elementos da
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realidade, negocia os sentidos possiveis a serem atribuidos a determinada situag¢do, em
uma complexa dindmica que culmina na publicac¢do jornalistica.

Adotando-se esse pressuposto, optou-se, para operacionalizacdo metodologica,
por se realizar uma reflexdo com base no conceito de enquadramento interpretativo da
acdo coletiva. Este tem como raiz teorica os estudos de Bateson (1972) e de Goffman
(1986) e, embora as operacionaliza¢gdes contemporaneas tenham expandido o sentido do
conceito, tornando-o pouco preciso (MENDONCA, SIMOES, 2012), 0 enquadramento
pode ser definido como o conjunto de principios de organiza¢do que nos permite definir
as situagdes de vida, de modo que, diante das multiplas possibilidades de interpretacdo
da realidade, respondamos a pergunta “o que estda acontecendo aqui?” (GOFFMAN,
1986). Trata-se, assim, da formulagdo, por meio de uma série de mecanismos, de
quadros que conformam os fendmenos vividos.

Embora a no¢do de enquadramento interpretativo seja frequentemente utilizada
em estudos sobre a a¢do de movimentos sociais (KOENIG, 2004), bem como em
pesquisas sobre comunicacdo e midia (PORTO, 2002; MAIA; VIMIEIRO, 2011), ndo ha
uma metodologia sistematizada e estabelecida para se operar tal conceito (BENFORD,
1997). Tal circunstancia, ainda que gere, como poténcia, um espago aberto para
experimenta¢des de desenhos metodoldgicos, ocasiona algumas dificuldades. Ao
mesmo tempo em que se observa a dificuldade de formalizagdo de instrumentos de
identificacdo e de mensuragdo dos enquadramentos, muitos estudos nao explicitam o
trajeto percorrido para a detecgdo desses recortes interpretativos da realidade (KOENIG,
2004).

Para que esses problemas sejam enfrentados, é necessario que os modelos de
identificagdo e de anadlise enquadramentos sejam explicitados pelo(a) pesquisador(a), de
modo que o(a) leitor(a) possa compreender os procedimentos metodoldgicos que
culminaram nas conclusées do estudo. Assim, a auséncia de uma sistematizag¢do prévia
deve ser resolvida por meio da demonstragdo do modo como o(a) pesquisador(a), no seu
estudo especifico, construiu metodologicamente tal operacionaliza¢ao (KOENIG, 2004).
Nesse sentido, sdo apresentados, abaixo, os percursos adotados para produgdo da base

de dados da presente pesquisa.
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2.2. Critérios para a Identificacdo dos Enquadramentos Midiaticos

Para a selegdo do material mididtico que compde o corpus da pesquisa, foram
elencados critérios para a selegio documental. Dada a ampla cobertura mididtica
ocorrida durante as manifestacdes de 2013 no Brasil e se considerando que as dindmicas
de confronto entre manifestantes e aparatos policiais foram um dos temas centrais na
disputa pela interpretagdo das manifesta¢des, delimitou-se, espacial e temporalmente, o
material empirico estudado. Ademais, estabeleceu-se um critério para a selecdo dos
veiculos mididtico a serem pesquisados. Para a busca dos materiais, utilizou-se a

palavra-chave “protesto(s)”.

a) Critério espacial

Diante do fato de que as manifesta¢des ocorreram em diversas cidades do pais
durante o ano de 2013, optou-se por se delimitar a cidade de Porto Alegre, como espaco a
ser estudado empiricamente. Assim, pretende-se que a cidade, explicitadas suas
especificidades e as relagoes que podem ser feitas com os contextos nacional e global,
seja tomada como exemplo paradigmatico.

Tal opgdo deve-se ao fato de que Porto Alegre foi uma das cidades protagonistas
das manifestacoes de 2013, no pais. Embora, a partir do més de junho, a imprensa
brasileira tenha realizado, por exemplo, ampla cobertura dos acontecimentos de Sdo
Paulo/SP e Rio de Janeiro/R] (cidades politica e economicamente mais centrais no pais),
Porto Alegre foi a primeira cidade do Brasil em que o aumento das tarifas de 6nibus no
ano de 2013 foi revogado,” sendo que desde o inicio do ano de 2013, o Bloco de Lutas

realizou atos contrarios ao aumento da passagem de 6nibus na cidade.”

96No dia 04 de abril de 2013, foi acatado um pedido liminar que revogou o aumento do valor das

passagens de 6nibus em Porto Alegre. Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/jornal/apos-liminar-da-

-vira-festa-no-meio-da-chuva-1/>. Acesso em: 20/04/2014

em-porto alegre[> Acesso em: 06/09/2015.


http://www.sul21.com.br/jornal/protesto-contra-aumento-da-passagem-mobiliza-centenas-de-pessoas-em-porto-alegre/
http://www.sul21.com.br/jornal/protesto-contra-aumento-da-passagem-mobiliza-centenas-de-pessoas-em-porto-alegre/
http://www.sul21.com.br/jornal/apos-liminar-da-justica-protesto-contra-aumento-da-passagem-vira-festa-no-meio-da-chuva-1/
http://www.sul21.com.br/jornal/apos-liminar-da-justica-protesto-contra-aumento-da-passagem-vira-festa-no-meio-da-chuva-1/

Como exemplo da centralidade de Porto Alegre no processo de mobilizagdo que
culminou nas manifestagdes de junho de 2013, é ilustrativa a seguinte imagem,

resultante de protesto realizado em Sdo Paulo, no dia 06 de junho de 2013:

Fonte: Zero Hora, 07 de junho de 2013. Fotografia: Gabriela Bilo.

')’

A expressao “Vamos repetir Porto Alegre!” faz referéncia a possibilidade de que,
em Sdo Paulo, assim como ocorrera no més de abril, em Porto Alegre, fosse revogado o
reajuste da tarifa de dnibus. A imagem explicita a utilizagdo do caso da capital gaticha
como exemplo para o processo nacional que se desenvolveu posteriormente, ao longo
dos meses de junho e julho. Igualmente, em Porto Alegre ja havia se desenvolvido, no
primeiro semestre de 2013, um processo de cobertura mididtica dos protestos pelo

transporte publico e das tensdes ocorridas entre manifestantes a aparato policial.*® No

momento em que as manifestagées atingiram outras capitais do pais, os veiculos

980 primeiro ato de 2013 em que o tema da violéncia assumiu centralidade nas interpretagdes mididticas
ocorreu em 27 de margo, quando o secretario municipal de governanga, Cézar Busatto (PMDB), teve a
roupa manchada por tinta vermelha. No mesmo protesto, foram utilizadas bombas de efeito moral pela
policia, e uma manifestante foi detida dentro da prefeitura. A respeito, ver:
<http://www.sul21.com.br/jornal/revolta-contra-aumento-da- i

de-porto-alegre/> Acesso em: 06/09/2015.
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mididticos de Porto Alegre ja estavam produzindo interpretagbes acerca de situagdes
conflituosas ocorridas nos atos promovidos pelo Bloco de Lutas na cidade. Vale ainda
citar que a centralidade da discussdo sobre intera¢cdes entre policia e manifestantes, na
capital gaucha, remonta a outubro de 2012, quando, em ato de protesto contra a
privatizacdo de espacos publicos, a repressdo policial decorrente do esvaziamento de
mascote da Copa do Mundo de 2014 teve como resultado cerca de vinte manifestantes
feridos(as) e seis prisdes.”

Nesse sentido, embora haja diferengas regionais nos modos como as policias
brasileiras enfrentam situagoes de protesto (TAVARES DOS SANTOS; TEIXEIRA, 2014),
salienta-se: para que se explique a constru¢do das interpreta¢cdes midiaticas acerca de
interacdes violentas nas manifesta¢cdes de 2013, no Brasil, os processos de mobilizagdo e

de cobertura jornalistica deflagrados em Porto Alegre assumem centralidade analitica.

b) Critério temporal

Temporalmente, estabeleceu-se como critério serem selecionadas publica¢des de
cobertura aos eventos de protestos pelo transporte ptiblico ocorridos na cidade de Porto
Alegre no ano de 2013. Metodologicamente, optou-se por serem delimitados trés
periodos temporais especificos, no curso dos eventos de protesto na cidade:

Janeiro a maio de 2013: o periodo compreende o momento inicial da realizagdo de
atos publicos contra o aumento da tarifa de transporte publico em Porto Alegre, no

100

ano.” Durante esse periodo, o nimero de manifestantes, que inicialmente girava em
torno de duzentas a trezentas pessoas por ato, aumentou com o decorrer dos eventos de
protesto. No més de abril, foi revogado liminarmente o aumento da tarifa de 6nibus na
cidade, em decorréncia de agdo protocolada pelos vereadores Pedro Ruas e Fernanda
Melchionna (PSOL). Igualmente, a partir de fatos ocorridos no protesto do dia 27 de

mar¢o, foram produzidas interpreta¢des mididticas (ainda preliminares, em rela¢do ao

99A respeito, ver: <http://www.sul21i.com.br/jornal/manifestacao-termina-em-batalha-campal-no-
centro-de-porto-alegre/> Acesso em: 06/09/2015.

100F importante referir que a luta pelo transporte ptiblico em Porto Alegre nio se iniciou no ano de 2013.
Mesmo antes deste ano, o “Bloco de Lutas Pelo Transporte Publico de Porto Alegre” ja realizava atos contra
o aumento do custo da passagem de 6nibus na cidade.
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volume de discussdes realizadas no més de junho) a respeito das intera¢des entre

manifestantes e aparato policial.

Junho a julho de 2013: durante o més de junho de 2013, com a disseminag¢do da
pauta em ambito nacional, ocorreu o dpice das manifestagdes relativas ao transporte
publico na cidade (SECCO, 2013), tanto em fun¢do do elevado nimero de pessoas as
ruas, com protestos que reuniam cerca de vinte mil pessoas por ato, em junho, em Porto
Alegre, quanto em virtude da grande repercussdo que as manifestagées tiveram, em
ambito midiatico. Nesses meses, os conflitos ocorridos nas manifestacoes, com a agdo de
manifestantes (depredagdes a bens puiblicos e privados, saques, etc.), na intera¢do com a
repressao policial, tornaram-se objeto central no debate publico. Dentre as diversas
pautas que foram pleiteadas nos protestos do més de junho, estavam presentes os temas
da seguranca publica e da violéncia policial. No més de julho, deu-se continuidade aos
eventos de protesto, embora o numero de mobilizacbes e de manifestantes tenha
diminuido em relacdo ao més anterior. Na cidade de Porto Alegre, além dos repertdrios
de passeatas, em julho ocorreu a ocupagdo, pelo Bloco de Lutas, da Camara de
Vereadores.

Agosto a dezembro de 2013: durante esses meses, o numero de eventos de

protestos pelo transporte publico na cidade e no pais diminuiu, em relagdo ao conjunto
de manifesta¢des observado ao longo de junho e julho. Por esse motivo, o periodo de
agosto a dezembro de 2013 é tido como um momento de arrefecimento dos protestos,
tanto local quanto nacionalmente. De qualquer modo, foram promovidos protestos
menores, e nestes ocorreram situacdes de interacdo entre manifestantes e policiais.
Ademais, esse periodo abrange o desenvolvimento das repercussdes dos fendmenos
ocorridos entre junho e julho. O interesse de selecionar este lapso temporal como objeto
de andlise consiste na verificagio do modo como se deu a continuidade de produgdo de
interpretacdes dos protestos pelos veiculos midiaticos da cidade, apos as ocorréncias e

junho e julho.

101Pesquisa relativa as pautas predominantes durante as manifestagdes demonstra que a questdo da
“seguranc¢a” assumiu centralidade nas redes sociais, no dia 21 de junho de 2013 (TAVARES DOS SANTOS;
TEIXEIRA, 2014).
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c¢) Critério para a escolha dos veiculos mididticos

Para escolha dos veiculos midiaticos pesquisados, optou-se por serem abrangidas
narrativas jornalisticas potencialmente distintas. Assim, os veiculos foram escolhidos
com base na unido entre dois critérios de diferenciacdo, quais sejam: o publico-alvo e a
linguagem utilizada. Isso porque a literatura aponta que ha uma relacdo direta entre as
interpretagbes produzidas por determinado jornal e as caracteristicas acima
mencionadas. As interpretagdes jornalisticas sdo construidas como produto direcionado
a um publico especifico, de modo que tanto o contetdo quanto a forma de constru¢ao
das publica¢es sio moldados, dentre outros fatores, conforme as demandas dos(as)
leitores(as) aos(as) quais o veiculo predominantemente se destina (MCCOMBS; SHAW,
1993). Foram selecionados, nesse sentido, trés veiculos que se caracterizam por terem
distintas concepgdes de jornalismo:

Didrio Gaucho: é um jornal filiado ao Instituto Verificador de Circulagdo (IVC) e

mantido pelo Grupo RBS, sendo este vinculado, em escala nacional, a Rede Globo de
Comunicag¢des. O Didrio Gaucho foi langado em 2000 e é descrito como “o jornal da
maioria’, pois é voltado para as classes B, C e D de Porto Alegre e das principais cidades
do interior do Rio Grande do Sul. Em fungdo do publico a que se destina, o jornal é
conhecido por possuir uma linguagem popular, simples e de facil entendimento, com o
uso constate de imagens, de textos curtos e de vocabuldrio informal.” O jornal, no ano
de 2013, foi considerado o mais lido de Porto Alegre, com 1,2 milhdo de leitores
habituais.”® Além da sua edicdo impressa, o Didrio Gatcho possui um website e esta
presente em redes sociais.

Zero Hora: é, assim como o Didrio Gatdcho, um jornal mantido pelo Grupo RBS.
Zero Hora é reconhecido por ser “o maior jornal do Rio Grande do Sul”, devido a sua

estrutura e a sua longevidade (sua funda¢do é datada de 1964).°* O jornal é

102Para um estudo aprofundado da linguagem utilizada no Diario Gatcho, ver: BERTHIER; SILVA, 2012.
103Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br/atuacao/diario-gaucho/>. Acesso em: 02/11/2014.
Segundo estudo realizado em 2012, 55% dos leitores do Didrio Gaucho, na Grande Porto Alegre, situam-se
na classe C.

104Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br/atuacao/zero-hora/>. Acesso em: 31/07/2014.
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predominantemente dirigido para as classes A e B de Porto Alegre e das principais
cidades do interior do Rio Grande do Sul.> A linguagem do jornal pode ser
caracterizada como convencional, por tratar de uma ampla gama de variedades
(comércio, politica, esportes, etc.), com um vocabuldrio relativamente acessivel.”® Além

da edigdo impressa, Zero Hora possui um website e esta presente em redes sociais.

Sul21: é um veiculo midiatico que se utiliza apenas da Internet para a

disseminagdo de noticias. O jornal “é um veiculo de comunica¢do baseado nas novas
midias colaborativas da Internet 2.0”, e seu objetivo é “informar e fomentar discussdo
sobre questdes relevantes para o desenvolvimento da sociedade no Século 21, através de
um olhar diferenciado sobre grandes temas e da ressignificacio das midias
tradicionais””” Tendo em vista sua abordagem critica e sua disseminagdo por meio
virtual, o Sul21 é destinado a sujeitos que possuem acesso a Internet, geralmente
interessados em debates politicos, e que apresentam uma perspectiva contestatéria em
relacdo aos contetidos divulgados em veiculos de midia “tradicional”’, como refere seu
site. Ademais, também devido ao seu teor, o Sul21 possui uma linguagem politizada, a

qual envolve vocabulario especifico e relativo as agendas politicas abordadas.

2.3. Quantificagdo da base de dados

Como resultado do processo de producdo de dados, foi possivel organizar

quantitativamente o total de resultados obtidos, conforme sera demonstrado a seguir.

a) Numeros totais e distribuicdo mensal das publicagées

A Tabela 1 demonstra a quantificacdo do corpus de dados, em niimeros totais:

Tabela 1 - Quantidade de publica¢6es que compoem o corpus da pesquisa -
nuameros totais

105Segundo estudo realizado em 2012, 72% dos leitores de Zero Hora, na Grande Porto Alegre,
situam-se nas classes A e B (VIGEL, 2013).

106Para uma analise ampla dos aspectos linguisticos de Zero Hora, ver: ROSA, 2009.

107Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/jornal/quem-somos/>. Acesso em: 31/07/2014. Por seu

carater contestatério, o Sul21 pode ser caracterizado como “jornalismo de resisténcia” (a respeito da
distingdo entre “jornalismo convencional” e “jornalismo de resisténcia”, ver: ROSA, 2009).
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Quantidade de publica¢des — nimeros totais

Diario Gaucho 58
Sul21 177
Zero Hora 306
Total 542

Fonte: autoria propria

Ao total, foram coletados 542 materiais publicados pelos veiculos mididticos

selecionados, a respeito de protestos pelo transporte publico. Este é o universo que

compoOe a base de dados da pesquisa. O jornal de maior publicacdo foi Zero Hora, com

306 resultados, seguido por Sul21i, com 177 resultados, e Didrio Gadcho, com 58

resultados.

A seguir, é demonstrada a distribuicdo de materiais coletados por cada um dos

jornais selecionados, conforme a evolu¢do dos meses de 2013:

Grafico 1 - Distribui¢do dos materiais publicados por més, no ano de 2013

Distribuicao mensal de materiais publicados
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Fonte: autoria propria

Conforme demonstra o grafico, ha uma similaridade na evolu¢do do nimero de

publicagbes nos trés jornais, apesar de o niimero total variar, conforme demonstrou a

Tabela 1. Nos primeiros trés meses do ano, a quantidade de publica¢des é baixa. Verifica-



se, nos casos de Sul21 e Zero Hora, um evidente aumento na quantidade de material
produzido no més de abril, comparativamente aos meses anteriores. Em seguida, os trés
jornais apresentam um pico no namero de publicagdes, no més de junho. Embora seja
verificada uma queda na quantidade de materiais produzidos em julho, este é o segundo
més com o maior namero de publicagdes no ano, nos trés jornais. Nos meses seguintes,
apresenta-se, em todos os veiculos, relativa estabilizacdo e, por fim, queda no namero

de publicagées, entre outubro e dezembro.

b) Formato das publicagées

A seguir, sdo representados graficamente os formatos dos materiais publicados

por cada um dos jornais, ao longo do ano:

Grafico 2 - Formatos de publicacao verificados no jornal Diario Gaucho -
nameros proporcionais

Formato da publicagao - Diario Gaucho

m Coluna m Nota m Noticia

Fonte: autoria propria

No caso do Diario Gatcho, o formato de publicacdo que predomina é a noticia
(39 resultados ou 67%), seguida da nota (17 resultados ou 29%) e da coluna (02

resultados ou 4%).
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Grafico 3 - Formatos de publicacao verificados no jornal Sul21 - numeros
proporcionais

Formato da publica¢ao - Sul21

m Artigo m Coluna m Nota m Noticia

Fonte: autoria propria

Quanto a cobertura do jornal Sulz1, o formato de publica¢do que predomina é a
noticia (94 resultados ou 54%), seguida da nota (31 resultados ou 18%), do artigo (30

resultados ou 17%) e da coluna (20 resultados ou 11%).

Grafico 4 - Formatos de publicacdo verificados no jornal Zero Hora - nimeros
proporcionais

Formato da publica¢ao - Zero Hora

W Artigo  m Carta do editor m Coluna
m Editorial m Nota m Noticia

Fonte: autoria propria
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Em relagdo a cobertura de Zero Hora, o formato de publicacdo que predomina é,
assim como nos demais jornais, a noticia (158 resultados ou 52%); em seguida, ha artigos
(50 resultados ou 16%), notas (43 resultados ou 14%), colunas (27 resultados ou 9%),

editoriais (26 resultados ou 8%) e cartas do editor (02 resultados ou 1%).

c) Valéncia das manchetes em relagdo aos(as) manifestantes

Como forma de quantificar, preliminarmente, o conteddo presente nas
manchetes dos materiais da pesquisa, optou-se pela realizacdo de analise de “valéncia”
das manchetes. Tal andlise consiste em identificar a valoragdo que é realizada pelo texto
jornalistico a respeito de determinado tema, pela atribui¢do de caracteristicas positivas,
negativas ou “neutras” a atores, situagoes, institui¢des, etc. A variavel “valéncia” também
é utilizada na literatura por meio do termo “estima¢dao” (MARINKOVA, STEIBEL; 2013).

A quantificagdo da “valéncia” do conteudo jornalistico consiste em um método
utilizando com frequéncia em estudos de midia, com destaque para pesquisas em
comunicac¢do politica (BUCY; HOLBERT, 2011) e para pesquisas de metodologia mista,
por meio da combinagdo de métodos quantitativos e qualitativos de analise de dados. De
qualquer modo, estudos demonstram que a quantificagdo da “valéncia” do contetdo
jornalistico apresentam importantes limitacdes, de modo que o uso desta técnica deve
ser moderado e contextualizado (MARINKOVA, STEIBEL; 2013). Isso porque a
determinagdo sobre quais conteudos podem ser classificados como positivos, negativos
ou “neutros” consiste em uma escolha do pesquisador, atrelada a subjetividade deste.
Além disso, a quantificagdo de elementos textuais apenas fornece parametros iniciais de
andlise e ndo substitui a andlise qualitativa dos dados.

A quantificacdo da “valéncia” das manchetes, no presente estudo, leva em
consideracdo as referidas limitagoes, de modo que se adota a técnica com cautela. Por
esse motivo, a quantificagdo restringe-se ao contetido das manchetes (e ndo ao contetdo
integral) das notas e noticias que compdem a base de dados. Além disso, essa técnica
tem como objetivo oferecer um indicativo inicial sobre quais os enquadramentos
preponderantes do tema e consistird, portanto, em apenas um dos elementos a serem

avaliados quando da andlise qualitativa dos dados. Ainda, é importante ressaltar que
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foram consultadas, como parametro, pesquisas que lancaram mdo desse recurso, no
estudo da cobertura jornalistica as manifestagdes de 2013, no Brasil (INTERVOZES,
2014).

Na presente pesquisa, a escolha dos critérios para a delimita¢do da “valéncia” das
manchetes operou-se por meio da exploragdo da base de dados. O contetudo estipulado
como referéncia, para que se verificasse a estimagdo realizada a respeito dele, foi a “acdo
dos(as) manifestantes”, ou seja, é sobre esta que incide a variavel “valéncia”. O interesse
recai, portanto, sobre a interpretagdo produzida pelas manchetes acerca da a¢do dos(as)
manifestantes.

Com base na exploracdo do corpus de dados, foram construidos os seguintes
critérios, a respeito do modo como as manchetes qualificaram a acdo dos(as)

manifestantes:

Valoracdo positiva:

Tamanho da manifestagdo: o numero de manifestantes e/ou de protestos é tido
como alto e utilizado para demonstrar a grandiosidade do evento.

Adjetivacdo da manifestagdo: adjetivacdo dos(as) manifestantes ou do protesto
ligada as ideias de festividade e de solidariedade.

Justificagdo da acdo dos(as) manifestantes: manifestantes tém resultados
concretos e tidos como positivos ou questionam a a¢do de outros atores; manifestantes

sdo vitimas de violéncia.

Valoracdo negativa:

Tamanho da manifestagdo: relato de que a manifestagdo é pequena, ou de que
estaria ocorrendo um arrefecimento nas manifestagoes.

Qualificacdo dos(as) manifestantes com adjetivos pejorativos ou referéncia a falta
de vinculos de solidariedade.

Ligacdo da manifestacdo a realizagdo de atos que causam transtornos a ordem da

cidade: transtornos ao transito, atos de violéncia contra pessoa, atos de depredacao, etc.
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Valoracdo ambivalente, ambigua ou sem apreciacdo:'®

Ambivaléncia: descrigdo de fatores positivos e negativos na acao dos(as)
manifestantes.

Ambiguidade: descri¢do que poderia ser considerada tanto negativa, quanto
positiva, em rela¢do a agdo dos(as) manifestantes, a depender do contexto.

Ocorréncia de protesto, sem apreciacdo: descricdo que se restringe a dizer que
ocorre uma manifesta¢do e/ou qual(is) era(m) a(s) pauta(s). Repercussio de protesto,
sem apreciac¢do: relato de que ocorreram repercussoes e/ou foram feitas analises sobre

os protestos, mas estes ndo sio adjetivados.

Nao aplicavel:

Nao é feita qualquer referéncia, mesmo que de forma indireta, a agdo dos(as)

manifestantes; os(as) manifestantes ndo sao atores da manchete.

Tabela 2 - “Valéncia” das manchetes em relacdo a acao dos(as) manifestantes -
nuameros totais e percentuais

“Valéncia” da a¢ao dos(as) manifestantes - numeros totais e percentuais

Ambivalente,
Positiva ambigua ou Negativa Total
sem
apreciagao

Diario 04 10% 14 34% 23 56% M 100%
Gaucho

Sul21 25 26% 42 43% 30 31% 97 | 100%
Zero Hora 37 24% 42 27% 75 49% 154 | 100%

Fonte: autoria propria

Conforme se extrai da Tabela 2, o Diario Gaticho teve a prevaléncia de manchetes

consideradas negativas em relag¢do a agdo dos(as) manifestantes (23 resultados ou 56%);

a seguir, verificam-se manchetes ambivalentes, ambiguas ou sem apreciag¢do (14

108Embora estudos (MARINKOVA, STEIBEL; 2013) utilizem o termo “neutra” para manchetes que ndo sao
classificadas como positivas ou negativas, entende-se que a utilizacdo dos termos “ambivalente, ambigua
ou sem apreciacdo” é mais abrangente e tensiona a possibilidade de estabelecimento de pontos vista

“neutros” sobre a realidade.
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resultados ou 34%) e positivas (04 resultados ou 10%). No caso de Zero Hora, a
prevaléncia também é de manchetes negativas (75 resultados ou 49%), seguidas de
ambivalentes, ambiguas ou sem apreciacdo (42 resultados ou 27%) e de positivas (37
resultados ou 24%). Ja na cobertura do Sul2i, prevalece a presenca de manchetes
ambivalentes, ambiguas ou sem aprecia¢ao (42 resultados ou 43%) e posteriormente sdo
identificadas manchetes negativas (30 resultados ou 31%) e positivas (25 resultados ou
26%).

A Tabela 2 permite a visualiza¢do da predomindncia, nas manchetes dos jornais
Didrio Gatcho e Zero Hora, de uma interpretacio negativa da a¢do dos(as)
manifestantes, embora Zero Hora, comparativamente com o Diario Gatcho, tenha
produzido mais manchetes positivas. Por outro turno, identifica-se, no jornal Sul21,
prevaléncia de interpretagdes ambivalentes, ambiguas ou sem aprecia¢do valorativa da
acdo dos(as) manifestantes, bem como equilibrio na propor¢do entre manchetes
negativas e positivas.

Entre os Graficos 5 e 7, sdo representadas as distribui¢cdes mensais das manchetes
dos trés jornais, no que se refere a valoragao da a¢ao dos(as) manifestantes:

Grafico 5 - Distribui¢ao mensal da “valéncia” da a¢dao dos(as) manifestantes -
Diario Gatcho - numeros proporcionais

"Valéncia" da acao dos(as) manifestantes - Diario Gaucho
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Fonte: autoria propria
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Nas manchetes do jornal Didrio Gatcho, verifica-se alta predomindncia de
interpretacdes negativas nos primeiros meses do ano, até maio. Entre os meses de junho
e julho, identifica-se o crescimento na propor¢ao de manchetes ambivalentes, ambiguas
ou sem apreciagdo valorativa, embora interpreta¢des negativas ainda predominem. A
partir do més de agosto, até dezembro, estabelece-se certo equilibrio na propor¢ao de
manchetes negativas e ambivalentes, ambiguas ou sem apreciagdo. A propor¢do de
interpretacdes positivas, ao longo do ano, é muito baixo, apesar de sua ocorréncia estar

concentrada no més de abril e entre os meses de junho e dezembro.

Grafico 6 - Distribuicdo mensal da “valéncia” da acio dos(as) manifestantes -
Sul21 - nimeros proporcionais

Fonte: autoria propria

No caso do Sulzi, a distribui¢do mensal da “valéncia” das manchetes indica, de
forma geral, a predomindncia, ao longo do ano, de conteidos ambivalentes, ambiguos
ou sem apreciagdo valorativa. Embora, considerando-se o ano inteiro, a proporc¢ao entre
manchetes negativas e positivas seja equilibrada, identificam-se periodos em que
interpretagOes positivas predominam sobre as negativas (de janeiro a maio; de outubro a
dezembro), assim como um periodo em que interpretagdes negativas predominam

sobre as positivas (de junho a setembro).
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Nas manchetes do jornal Zero Hora, identifica-se, entre janeiro e maio,
predominancia de valoragdo negativa da a¢do dos(as) manifestantes, com exce¢do do
més de abril, em que ha equilibrio entre interpreta¢des positivas e negativas. Entre os
meses de junho e julho, verifica-se o crescimento na propor¢do de manchetes positivas e
ambivalentes, ambiguas ou sem apreciacdo, em relacdo a quantidade de interpretagdes
negativas. Entre os meses de agosto e dezembro, manchetes de valoragdo negativa

voltam a prevalecer.

3. Conclusao

Como resultado, pode-se identificar, a partir da sistematizacdo do banco de dados,
a existéncia de diferencas na cobertura realizada pelos trés jornais. No caso do Diario
Gaucho, verifica-se um numero baixo de publicagGes, em comparacdo com os demais
veiculos; além disso, ha o predominio de formatos de publicagdo que se caracterizam
pelo conteudo descritivo (notas e noticias) em detrimento de formatos com conteudo
opinativo e analitico dos fatos (colunas, artigos); por fim, hd predominancia de
valoracdo negativa em relagdo a agdo dos manifestantes, embora se verifique, a partir de
junho e julho, o aumento da propor¢cao de manchetes que valoram positivamente a agdo
dos manifestantes.

Na cobertura do Sul21, o namero total de publicacées aumenta, em relagido ao
Didrio Gaucho, e, apesar do predominio de conteudo descritivo dos fatos (notas e
noticias), ha presenca significativa de material com contetdo analitico e interpretativo
(colunas e artigos); quanto a valoracdo da acdo dos manifestantes, predomina a
existéncia de manchetes ambivalentes, ambiguas ou sem aprecia¢do, com o equilibrio
entre manchetes positivas e negativas em relacdo a agdo dos manifestantes ao longo do
ano.

No caso de Zero Hora, o numero total de publicacdes é elevado, assim como se
identifica a multiplicidade de formatos de publicacdo (notas, noticias, colunas, artigos,
cartas do editor, editoriais); quanto a valéncia da agdo dos manifestantes, predomina,

assim, como ocorre com a cobertura do Diario Gaacho, valoragdo negativa, embora, a
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partir de junho e julho, haja aumento na propor¢do de manchetes positivas e
ambivalentes, ambiguas ou sem apreciagdo.

Tais constatacdes, em conjunto, propiciam indicios preliminares para a
identificacio de formatos especificos de enquadramentos sobre as relagdes entre
manifestantes e aparato policial. Para que se verifique, com precisdo, a construgdo das
interpretacdes dos jornais, serdo selecionados, posteriormente, eventos de protesto
especificos, ocorridos, em 2013, de modo que se possa proceder a andlise do contetdo

(BARDIN, 2010) da cobertura a tais eventos.
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As UPPs e o processo de rotulacao: relacdo entre crime e construcao
espacial da cidade do Rio De Janeiro

Livio Silva de Oliveira™®

1. Introducdo

As explicacdes para o fendmeno da violéncia na sociedade sdo diversas. Elas
passam de rodas de conversa em bares, jantares e reunides familiares, baseados
majoritariamente no senso comum e ha pura experimentagdo a partir de pré-nogdes
sociais, que ndo sdo exatamente reflexivas, por assim dizer; até os meios académicos
(esses, de certa forma, com uma aura de legitima¢do como se fora produtoras de
verdades através de seus discursos de aparente neutralidade, o que é justamente o
oposto da ciéncia), além das esferas institucionais do Estado e da grande midia. Fato é
que se verifica a violéncia como um fen6meno social universal e difuso que afeta a todos
os individuos de uma sociedade.

No entanto, ha nuances nessas interacdes sociais. Determinados tipos e grupos
sociais historicamente sdo classificados como “classes perigosas”. A composi¢do desse
quadro apresenta fatores sociais, culturais, historicos, étnico-raciais, econémico, de
género, filosdficos, religiosos, juridicos e politicos, que podem ser justapostos em um
individuo pertencente a determinado grupo social. Para compreender o processo de
criminalizagdo de determinados grupos é preciso analisar a reagdo ao desvio em uma
sociedade. Nesse sentido, a teoria do desvio se articula com o conceito de rotulagdo. A
definicdo de um problema socioldgico faz com que mitos do senso comum sobre o
fendomeno da violéncia sejam rompidos. Mitos que podem pautar as interagdes sociais e

relages assimétricas de poder, aprofundando as desigualdades relacionais.
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O objeto empirico para analisar e demonstrar como a teoria do desvio se aplica na
realidade é a politica de seguranca publica do Estado do Rio de Janeiro do modelo de
Unidades de Policia Pacificadora, conhecida pela sigla UPP. O modelo implementado a
partir de 2008 teve como um de seus objetivos a integragdo de areas marginalizadas e
criminalizadas ao tecido urbano da cidade do Rio de Janeiro. Porém, alguns conflitos
emergem dessa interacdo, que se somam a um histérico de estigmatizagdo e de
violéncia. Estes fatores serdo problematizados neste texto para identificar quais sdo as
possiveis relagoes entre o crime e a divisdo espacial da capital fluminense, além de

compreender as nuances do processo de implementacdo das UPP neste contexto.

2. Desvio e rotulacdo: apontamentos teoricos para compreensio do crime

violento

A teoria do desvio indica outras situagdes relacionais que acarretam
determinadas ac¢des: aceitagdo e reacdo sociais aos desvios (TAYLOR, WALTON,
YOUNG, 1990). A partir dessa valora¢do sio desenvolvidos mecanismos de controle
social dos desvios. No campo cientifico, a Criminologia e a Sociologia rechagam as
nogdes positivistas e explica¢des genéticas para a delinquéncia e o desvio (idem. P. 157).
A reagdo social se dd mediante a aceita¢do publica ou ndo da a¢do. Ndo é o ato em si, mas
como, porque e quem o pratica serdo determinantes. Para analisar esse processo, os
autores recorrem ao conceito de rotulacdo. Perguntas como “desviado para quem?” e
“desviado em relagdo a que?” denotam a assimetria na relacdo de poder da rotulacao.
Portanto, o processo de categorizacdo de quem é desviante ou ndo em determinada
sociedade apresenta um viés politico extremamente marcante, que indica também um
processo com fortes conota¢gdes morais através de uma repressdo normalizada pelas
elites dominantes (P.186). Em sintese, o desvio ¢ sintomatico para compreender as
relacoes de dominacdo de uma sociedade.

Os desvios sdo a¢oes deliberadas de violacdao do cddigo moral e/ou do cddigo
legal da sociedade por motiva¢des variadas. Eles podem ser de ordem primaria e

secunddria, como afirmam Taylor, Walton & Young. O desvio primdrio aponta para
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variagoes de comportamento como resposta marginal a reagdo social em relagdo aqueles
que praticam ou tenham vontade de desviar. O desvio secundario se caracteriza quando
as causas originais do desvio retrocedem e ddo lugar para reacdes de desdém, reprovacdo
e rotulagdo da sociedade (TAYLOR, WALTON, YOUNG, 1990; p. 167-168). Para os
autores, o desvio tem que ser publico para que haja o processo de rotulacdo, ja que esse
SO se caracteriza quando é empregado com sucesso, ou seja, quando é remetido como
traco indissociavel da identidade do individuo.

O desvio aponta para desigualdades sociais mais amplas entre poder e
autoridade. Nesse sentido, a rotulagio também pode indicar a agressividade como
forma de defesa mediante a perdas materiais, simbdlicas, legais e afetivas. Pessoas
cometem atos desviantes por conta de acontecimentos e circunstancias particulares de
sua vida, independentemente dos rétulos que se pdem nelas, mas nem todas sdo
remetidas a valores depreciativos na sociedade, defendem Taylor, Walton & Young. E
fato que os desviantes se colocam com frequéncia na oposi¢do de determinados grupos
da sociedade, o que faz com que eles se tornem atores sociais (p. 173) e, por isso, podem
ser considerados infratores de duas formas para os autores: adquiridos e atribuidos. O
primeiro caso refere-se aqueles individuos passiveis de controle social. O segundo caso
refere-se aqueles que podem se organizar para mudar valores sociais de maneira
estrutural e libertarem-se de estigmas sobre seus “defeitos”. Ou seja, o desviante ndo é
um mero produto da sociedade, sendo aquele que pode se rebelar contra ela, pelo fato da
sociedade estar em constante mudanga. Dessa forma, a complexidade no processo de
controle social e rotulagdo aponta para que tipos de interesses politicos estdo em jogo e
quais conflitos sociais acarretam dessa dindmica, estruturando um conjunto de leis e
normas que intervém diretamente no processo de criminalizac¢do.

A delinquéncia, para Taylor, Walton & Young, é um dos estdgios da conduta
delitiva. Os desvios podem ser motivados por um sistema de crengas, sejam elas falsas
ou verdadeiras, que acarretam os atos desviantes, ndo sendo, portanto, fendmenos
distintos. Ademais, eles criticam as falsas dicotomias na teoria do desvio, como, por
exemplo, a eliminacdo da distingdo entre individuo e sociedade e o fim da propriedade

privada teria como consequéncia o fim do roubo também (p.191). Eles sintetizam as
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contradig¢des sociais através da flexibilizagdo moral dos delinquentes em uma sociedade
para as condutas delitivas. O roubo de uma grande empresa ndo teria grandes
consequéncias porque o seguro cobriria o prejuizo. O regime normativo de uma
sociedade se caracteriza pela flexibilidade e o individuo pode evitar a culpabilidade
moral de sua acdo delitiva. Nesse sentido, a subcultura delitiva é uma imagem
equivocada pela concepcdo de um sistema valorativo da classe média, pelo fato da
sociedade ndo ser composta apenas por essa classe. O delinquente ndo é alguém
estranho ao corpo da sociedade, tendo a possibilidade da conduta delitiva ser uma
acentuacao dos valores dominantes. A propria ideia de delinquentes transitorios ou ndo
- diferencas entre a vida adulta e a fase juvenil da vida (p. 197) - é rechacada pelos
autores por se tratar de uma distingdo artificial.

A partir dessa perspectiva, Taylor, Walton & Young afirmam que a sociedade nao
é apenas um conjunto de regras e que existe uma relacdo social entre os individuos. A
internaliza¢do de regras sociais ndo faz com que o individuo se torne autdmato porque
sdo interpretativas. Ademais, as regras cotidianas ndo sdo imutdveis e se caracterizam
pela sua ambiguidade, evidenciando a defesa dos autores que a sociedade é composta
por constantes mudancas. Nesse sentido, ndo hd como afirmar a existéncia de um

desviante abstrato por este carecer de bases materiais para sua verificacdo na sociedade.

3. UPP: integracao ou segregacao?

Em dezembro de 2008, o governo do Estado do Rio de Janeiro implantou sua
primeira Unidade de Policia Pacificadora, uma nova forma de policiamento e de
seguranca publica em territérios marginalizados e criminalizados da cidade do Rio de
Janeiro, chamados pelo termo favela, que ficou mais conhecida pela sua sigla: UPP. A
experiéncia piloto foi no Morro Santa Marta, na zona sul da capital fluminense. Apesar
da ideia de novidade das UPPs, é vdlido observar que outras experiéncias foram tentadas
neste sentido nas favelas cariocas, como os Postos de Policiamento Comunitario (PPC) e
os Grupamentos de Policiamento em Areas Especiais (GPAE), que ndo conseguiram

mudar a interacdo entre policia e moradores, marcada historicamente pelos conflitos
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(CUNHA & MELLO, 2011. P. 373). Outro ponto a ser ressaltado nas UPPs é a ideia de
pacificagdo em oposicdo a no¢do de guerra.

Atualmente o Rio de Janeiro conta com 38 UPPs, nas quais ha um efetivo de 9.543
policiais, segundo o sitio oficial da Secretaria de Seguranga Publica do Estado (SESEG)™.
As forgas policiais fazem parte da ocupagdo, a principio - em alguns casos até mesmo de
forgas federais -, e um comandante militar seria o gestor dessa entrada do Estado no
vacuo deixado pelo crime, tendo em vista que seu objetivo principal é a retomada do
territorio. Ademais, as UPPs vém com uma proposta de policiais recém-formados para a
composi¢do de suas tropas para o patrulhamento comunitario, para que estivessem mais
proximos dos moradores. Sobre a participacdo das forcas federais no processo de
implanta¢do das UPPs, em especial as tropas de elite do Exército (paraquedistas e policia
do Exército) e da Marinha (fuzileiros navais), ela se deu em determinados pontos da
cidade considerados pelas autoridades e pela opinido publica como os locais “mais
criticos”, mais precisamente nos complexos de favelas da zona norte do Rio de Janeiro:
Alemaio (2010) e Maré (2013). A época do evento, a ocupacdo do Complexo de Favelas do
Alemado (que abrange os bairros de Olaria, Penha, Ramos, Bonsucesso e Inhatima) foram
veiculados pela grande midia com manchetes como “ dia histérico”, “ O Estado venceu o
crime’, entre outras.

As UPPs também possuem projetos sociais dentro de seu programa, que ficam a
cargo da prefeitura do Rio de Janeiro e sdo coordenados pelo Instituto Pereira Passos
(IPP), que sdo chamadas de UPP Social: “A UPP Social é a estratégia de promogdo de
integragdo urbana, social e econémica das dreas da cidade beneficiadas por Unidades de
Policia Pacificadora (UPPs)”. Além disso, o programa da UPP Social tem um acordo de
cooperacdo firmado entre a prefeitura da capital fluminense e a ONU-Habitat, programa

111

da ONU para assentamentos humanos™. Outras parcerias para as UPPs sdo da iniciativa
privada, como bancos e outros ramos empresariais. Uma observacao a ser feita é que o

programa UPP Social se encontra em 25 territorios (que podem ter mais de uma UPP),

noSitio Oficial da SESEG-R]. Verbete: historico. http://www.upprj.com/index.php/historico
mFonte: Sitio oficial do programa UPP Social. Verbete: programa. http://uppsocial.org/programa/
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sem contabilizar as dreas que ndo tenham a politica das UPPs implantada, segundo o
sitio oficial do proprio programa™.

As UPPs apresentam um planejamento mais sistematico e definido, no que se
refere ao crime violento. No entanto, o crime é um fendmeno mais complexo e
abrangente. Problematizar, nesse sentido, o crime e compreender o porqué do foco da
seguranca publica na cidade do Rio de Janeiro ser os territérios marginalizados serve de
recorte para analisar as desigualdades na sociedade. Essa descricdo da realidade carioca
sera articulada com a teoria da reagdo social ao desvio através do conceito de rotulacdo, a
partir da perspectiva da Criminologia Critica, para tornar a politica de seguranga publica
um problema socioldgico.

O processo de construcao histérica e social das favelas no Rio de Janeiro passou
por diversas fases. O termo favela foi introduzido na capital fluminense pelos ex-
combatentes da Guerra de Canudos. Em 1897, ao término do conflito, cerca de 10 mil
veteranos foram cobrar a promessa feita pelo Governo Federal a eles: moradia. Os ex-
combatentes permaneceram acampados nas cercanias do Ministério da Guerra™, na
altura da Rua Bardo de Sao Félix, centro da cidade. A promessa nunca foi cumprida, e os
acampados se instalaram na localidade proxima ao Ministério, que ficou conhecida
como Morro da Favela (SILVA DE OLIVEIRA, 2014. P. 56). O Morro da Favela comegou a
ser encarada pela elite local como problema social a época, além de incomodo estético
pelos seus aglomerados de casas populares e corticos. Esses valores depreciativos
também remetem a ideia de criminalizacdo. Atualmente, esse territorio chama-se Morro
da Providéncia e possui uma UPP.

Outra fase das favelas no Rio de Janeiro sdo as remoc¢des. Apesar da retirada
forcada de conglomerados de habitagdes populares ser uma pratica recorrente na
historia da cidade - o exemplo mais classico dessa agdo foi reforma urbanistica
promovida por Pereira Passos, prefeito nomeado™ da entdo capital federal (1902 a 1906),
que ficou conhecida como “bota-abaixo” por visar a retirada dos corticos do centro da

cidade, caracterizada pelos seus contornos higienistas envernizados em um discurso de

u2ldem. Verbete: territdrios. http://uppsocial.org/territorios/

113A atual sede do Comando Militar do Leste fica nessa regido.
114Nomeado pelo Presidente da Republica, Rodrigues Alves.
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modernizac¢do por parte das autoridades -, as remo¢des ganharam mais forca na década
de 1960, com a ascensdo da ditadura civil-militar no Brasil. As favelas eram removidas
para regides distantes do centro e da zona sul da cidade, para valorizar essas ultimas
duas dreas. A violéncia empregada nas remogdes se mostrou muito mais forte, o que
aprofundou o conflito na relacdo entre Estado e populagdo marginalizada, além do risco
de ser removido ser constante nesse periodo (BRUM, 2013). Com a redemocratiza¢do do
pais, o risco das remog¢des foi diminuindo. Porém, a transi¢cdo politica ndo foi o tinico
fator que surgiu como uma barreira para as remogées.

Outro fator foi o crescimento do crime organizado nas favelas cariocas. A cidade
do Rio de Janeiro entre as décadas de 1970 e 1980 torna-se um polo consumidor das
drogas, tendo destaque o consumo da cocaina. Esse fendmeno aumentou o poder de
renda das gangues locais, a ponto de terem possibilidades de comprar armamentos para
defender suas posi¢oes de venda e exercer o controle social informal e ilegal sobre a
populagdo marginalizada, competindo com o Estado (SILVA DE OLIVEIRA, 2014. P. 71).
Os anos de 1983 e 1984 podem ser considerados o marco temporal da consolidagido do
mercado de cocaina na cidade, pela proximidade de grandes grupos do trafico
internacional de drogas com os narcotraficantes locais (SILVA et al, 2008, 2008. P. 20).
Essa mudanca foi traduzida materialmente pela passagem do paradigma “maconha 38”
para “cocaina AR-15”, em referéncia ao armamento utilizado pelas gangues que
exerciam o poder nos territérios marginalizados (SILVA et al, 2008). Com o aumento do
potencial bélico dos narcotraficantes cariocas, a incursdo das policias nas favelas do Rio
de Janeiro se tornou uma atividade arriscada, sendo dificil a entrada do Estado para
efetuar as remocdes. No entanto, os servicos de responsabilidade da Administracdao
Publica, como saneamento, luz, entre outros, também eram dificultados e/ou feitos de
maneira precaria e insatisfatoria.

A partir dos anos 1980 a violéncia se tornou mais visivel nas favelas do Rio de
Janeiro. As agGes nessas areas se caracterizaram pela descontinuidade. Além disso, a
discrepancia entre suas aplica¢des eram evidentes. O primeiro governo de Leonel
Brizola (1983-1987) foi marcado pela tentativa de humaniza¢do do policiamento em

areas marginalizadas. O idedrio de Direitos Humanos na policia do Rio de Janeiro
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seguiu nas politicas publicas de seguranc¢a no segundo governo de Leonel Brizola (1991-
1994), ou seja, esta concep¢do foi a marca da administracdo estadual da seguranga
publica nos periodos citados (MIRANDA, 2015. P. 4). Brizola sofreu criticas por parte
das elites e das classes médias da cidade por dispensar um tratamento “brando aos
bandidos”, o que estimularia a a¢do criminosa (SILVA DE OLIVEIRA, 2014. P. 68),
evidenciando os direitos civis como obstaculo para o controle social no imaginario
social.

Em oposigdo a ideia de humanizagdo, outro exemplo a ser utilizado para ilustrar o
processo historico de enfrentamento ao trafico de drogas no Rio de Janeiro foi a
gratificacdo pecunidria para policiais por “atos de bravura”. Em 1995, o entdo governador
Marcello Alencar (1995-1999) criou por decreto a referida gratificacdo para aqueles
policiais que participassem de grandes operacdes. Porém, passados trés anos dessa
premiacdo os numeros de homicidios no Estado ndo diminuiram, evidenciam a
controvérsia da gratificacdo, que ficou conhecida como gratificagdo faroeste™. A
gratificagdo faroeste ¢ um exemplo do recrudescimento e da militarizacao da seguranca
publica, haja vista que o Secretario de Seguranca Publica do Rio de Janeiro era o General
do Exército Nilton Cerqueira; que teve como alvo preferencial de sua rigidez a populagdo
mais pobre e “os efeitos desta politica foram o incremento da mortalidade entre os
policiais e a constatagdo de sua mira certeira, pois em ‘confronto’ com 0s supostos
‘bandidos’, consequem sempre atirar para matar” (CANO, 2007 Apud, MIRANDA, 2015,
p. 5.). Nesse sentindo, ndo ha uma base tedrica que sustente a eficacia deste modelo
reativo no sentido de reduzir a criminalidade, ainda que haja forte apoio da opinido
publica.

O crime organizado foi um dos fatores de controle social de territorios
marginalizados do Rio de Janeiro e a ndo remogdo das comunidades de seus locais de
origem. Com isso, a rotulagdo de lugares perigosos foi empregada pelas elites cariocas
nas favelas da cidade a partir da década de 1980, ndo mais sé como lugares de
incivilidade, violéncia, falta de higiene, atraso, enfim, todo o tipo de adjetivo

depreciativo dispensado aos moradores dos territérios; como se adicionou a ideia de

usFonte: Jornal Extra. http://extra.globo.com/emprego/servidor-publico/conheca-as-politicas-de-
gratificacoes-para-policiais-criadas-pelos-ultimos-governos-3993611.html
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“guerra” no rétulo. O enfrentamento armado entre narcotraficantes e policia foi
causando sentimento difuso de medo e de inseguranga na popula¢do e aprofundando o
estigma social sobre os moradores. As UPPs apareceram como a permanéncia do Estado
nas favelas aonde ele ndo chegava através de sua policia, brago estatal que sempre teve
acesso a esses territorios, depois de tentativas diversas. Nesse sentido, a “corre¢do” dos
desvios daquela populacdo marginalizada e criminalizavel por parte da presenca
coercitiva do Estado parece ter uma conota¢do messidnica, ou seja, as favelas poderiam
fazer parte da cidade formal. Portanto, as UPPs apresentam outro carater funcional:
transformar a cidade real em cidade formal.

Os territdrios de moradia e de convivéncia populares apresentam esse aspecto de
cisdo entre o urbano real e o formal de maneira global. No caso da cidade do Rio de
Janeiro é materializado pela categoria favela. Essa categoria na sua perspectiva
socioldgica indica componentes depreciativos, por parte de uma elite dominante, que
sdo somados aos que ja apresentados no aspecto humano de suas populagoes.
Preconceitos raciais (negros), de origem (em geral, os nordestinos) sio pe¢as da
construc¢do social do desvio das popula¢des marginalizadas no Rio de Janeiro, além de
fatores sociais, econdmicos e politicos. Portanto, o processo de rotulagio também
apresenta sua estética fisica e simboélica, a partir de padroes sociais de beleza e de origem
que fazem com determinados corpos sejam mais passiveis de aderir ao rotulo.

A expulsdo e/ou invisibilidade dos narcotraficantes nas favelas do Rio de Janeiro
por si s6 ndo seriam capazes de promover a pacificacdo desses territdrios. O direito a
moradia, consolidado na redemocratizacdo do Brasil pela Constitui¢do Federal de 1988,
foi um dos fatores que tornaram as remog¢des mais dificeis. A implantagdo das UPPs teve
como um dos aspectos positivos a possibilidade de regulamentac¢do fundiaria, ou seja, os
moradores das favelas cariocas podiam dar legalidade as suas habitag¢des, terrenos, etc.
(CUNHA & MELO, 2011; OLIVEIRA & NUNEZ, 2012). No entanto, a entrada do Estado
por meio de cobranca de impostos aparece como uma novidade no cotidiano das favelas
e o medo das populac¢des locais de uma expulsdo branca pela inviabilidade de arcar com
esses novos custos (OLIVEIRA & NUNEZ, 2012. p. 177). Portanto, ha um modelo de

formalizacdo das cidades que atingem as favelas que recebem as UPPs, que passa por
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questdes de adequagdes socioecondmicas. Em outras palavras, os impactos sociais desse
processo podem ser a gentrificagdo da populagdo marginalizada, que pode se ver
obrigada a migrar para outros terrenos periféricos considerados desqualificados pelas
elites, mantendo-se, assim, dentro do espectro da rotulagdo pela falta de mobilidade
social dessa populacdo materializada no seu lugar de moradia e de convivéncia.

Dessa forma, as UPPs parecem fazer parte de um projeto mais amplo do que uma
politica de seguranca publica. As formas distintas que essas unidades foram implantadas
ddo a dimensdo da divisdo da cidade do Rio de Janeiro e os objetivos mais imediatos.
Enquanto nas favelas da Zona Sul, area nobre da cidade, o processo se deu da maneira
mais discreta e pacifica possivel, ou seja, sem troca de tiros, na zona norte, area
suburbana e periférica, a violéncia visual e fisica - homens armados, carros blindados e
forgas federais — foi a tonica, com exce¢do do bairro da Tijuca, que é composto em sua
maioria pela classe média e pela classe média alta.

Considera-se, entdo, o aspecto econdmico e estratégico da cidade. A zona sul da
cidade tem potencial imobilidrio e turistico, dinamizado pelos megaeventos (Copa do
Mundo de 2014 e Olimpiadas 2016 - esse trajeto inclui a Tijuca pelo chamado corredor
olimpico envolver a drea do Maracand) demanda um sentimento de seguranga para dar
mais conforto e que ndo seja agressivo. Enquanto as UPPs mais periféricas tém duas
fungdes: aquelas proximas do porto (no centro do Rio de Janeiro) e no caminho do
aeroporto internacional Tom Jobim (situado na Base Aérea do Galedo, na ilha do
governador, zona norte da capital fluminense), que passa pelo complexo de favelas da
Maré pela via expressa linha vermelha e pela Avenida Brasil, tém fun¢des estratégicas de
manter a seguranca dos visitantes e dos negocios, as outras aparecem com a fung¢do
simbolica por serem areas consolidadas no imaginario popular como violentas e com
consumo de entorpecentes consideravel, como no caso do complexo de favelas do Jacaré,
também na zona norte. A rotulagdo, portanto, estd presente nas formas de
implementacdo e de desenvolvimento das UPPs de maneira universal, apesar das
distingdes de seus objetivos para cada regido da cidade.

A militarizagdo dos territérios pelas UPPs é conflitante com a perspectiva dos

Direitos Humanos. Apesar de o policiamento local garantir o acesso a algum grau de
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servicos do Estado para as dreas que antes eram conflagradas, como saneamento, luz,
etc., no sentido de trazer beneficio material para as localidades, a garantia de direitos de
cidadania e de participagdo social é questionavel, pelos recorrentes relatos de abusos e
de crimes cometidos pelos policiais (CANO, 2012; MOURAO, 2013). O fato emblematico
nesse sentido foi o desaparecimento do pedreiro Amarildo Gomes da Silva, na Rocinha,
bairro que possui uma UPP, que serviu como catalisador de criticas ao modelo. Segundo
testemunhos, Amarildo teria sido levado de casa por policiais e conduzido, sem ordem
judicial, até a sede da UPP local e depois disso ndo foi mais visto. O caso Amarildo
apontou para o crescimento do numero de desaparecidos nas comunidades onde esse
modelo de seguranga publica foi implantado desde a inaugura¢dao™. A morte de Eduardo
de Jesus, de apenas dez anos de idade, no Complexo do Alemdao, em abril de 2015,
também aponta para os possiveis desfechos da militarizacdo da seguranca publica,
tendo em vista que o disparo que acertou a cabeca do menino foi disparado do fuzil de
um policial que estava em opera¢do na localidade. A permanéncia da policia indica a
alteracdo morfoldgica das relagdes sociais, pode ser um progresso no sentido do Estado
se tornar mais presente nos territorios marginalizados e, com isso, transformar a
interpretacdo da populacdo local sobre as policias de sentimento de desconfian¢a ou
aprofundar a relacdo ja esgarcada entre esses dois atores. As nuances desse policiamento
militarizado no que tange os Direitos Humanos apontam para o conflito histérico entre
marginalizados e forcas do Estado. No entanto, a reflexdo sobre como se da a
intervencdo estatal nessas dreas tem como componente a falta desses direitos, seja pela
perda de relacdo de alteridade com a presen¢a do movimento ou da corporacao policial.
A violéncia ilegal ou a institucional pode produzir o mesmo efeito.

A formaliza¢do da cidade real tem aspectos padronizadores, que remete ao nio
reconhecimento de fatores diferentes de sociabilidade. O tipo de organizagao social
dentro das favelas cariocas é entendido por parte de autoridades e das elites como
desordem. Porém, ha um controle social do espago, mesmo que tenha sido exercido de

maneira ilegal pelas gangues de narcotraficantes, ou por outros atores internos, como a

n6Fonte: http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2013/08/03/desaparecimentos-
aumentaram-em-favelas-do-rio-apos-inicio-das-upps.htm

uyFonte: http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/04/laudo-afirma-que-tiro-que-matou-eduardo-
no-alemao-e-de-fuzil.html
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associacdo de moradores. Ou seja, outro tipo de sociedade dentro da cidade formal, a tal
ponto da expressdo poder paralelo ter se popularizado em referéncia aos narcotraficantes
das favelas do Rio de Janeiro. Ora, se ndo houvesse uma minima capacidade de
organiza¢do nesses territorios por parte daqueles que vivem o local, a intera¢do social
seria improvavel. Essa perspectiva aponta a permanéncia de um desprezo historico e
cultural por parte das elites politicas e econémicas do Rio de Janeiro em relacdo aos
favelados, o que legitima a¢Ges de controle social através do emprego da forga. Por outro
lado, indica a linguagem pela qual se deu a gramadtica dos conflitos locais e suas
resolucdes ou ndo, e, com isso, a espécie de atos que sdo considerados desvios e crimes
dentro desse microcosmo urbano. Ademais, o fato de ndo estar formalmente na cidade
ndo quer dizer que faga parte da urbes, ja que o transito entre a cidade formal e a cidade
real se da de varias formas: mercado de trabalho, meios de comunicagdo de massa, entre
outros, que incidem em percep¢cdes de mundo, valores e acdes dos individuos. Em
outras palavras, ndo se trata apenas de uma divisdo fisica da cidade, mas, também, de
uma divisdo no sentido simbdlico.

Por fim, as UPPs carregam em si uma incégnita: elas incluem ou excluem? A
pergunta é complexa por ndo se tratar de algo linear. Se por um lado, a necessidade de
um policiamento diferenciado ja reforca o estigma social dos marginalizados pela
questdo do crime violento, e a permanéncia desse modo de policiar especifico nessas
comunidades se estender ao longo do tempo pode demarcar, formal e legalmente, os
limites da cidade, sendo ponto de criticas por ndo promover e garantir os direitos de
cidadania de maneira universal, ndo apenas os direitos de consumo. Por outro, o Estado
ndo pode ser negligente com territérios historicamente abandonados, que acabaram
deflagrados em zonas de conflito armado.

A equagdo, nesse sentido, ndo é das mais faceis, o que da a dimensdo da
complexidade do crime. Ndo existe sociedade sem delito, assim como ndo existem
barreiras sociais para que ele ocorra. O crime é um fendmeno extra e interclasses. O
processo de rotulagdo através da rea¢do social ao desvio é componente de um catilogo
de suspeitos ideais por meio de um crime ideal a ser combatido, um crime publico, por

assim dizer; no caso: o narcotrafico. Apesar de esse delito ser de ordem patrimonial, as
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proporg¢oes que ele ganhou no Rio de janeiro sdo maiores, devido ao seu nimero de
mortes violentas. Essa ndo é uma exclusividade da capital fluminense e do Brasil, é um
fendmeno verificado em escala global. Portanto, as UPPs trazem questionamentos mais
profundos do que algo fechado na seguranca publica em si. Alias, as UPPs nos ddo mais
perguntas do que respostas. Elas refletem as incertezas e os valores de uma sociedade
desigual e suas relages de poder, e nesse sentido, com o processo de rotulagdo ainda
podem produzir criminosos culpados até que se prove o contrdrio, invertendo o preceito
juridico da presung¢do da inocéncia, ou seja, aponta também para um quadro de

injustica.

4. Conclusao

A partir da utilizacdo da teoria da reacdo social ao desvio e conceito de rotulagio
foram feitas andlises sobre o desenvolvimento histérico das UPPs e o processo de
criminaliza¢do. Verificou-se que esse modelo ndo é exatamente uma novidade no
sentido de permanéncia das forgas policiais em territérios marginalizados e
criminalizaveis na cidade do Rio de Janeiro, mas sua forma e contetido se diferem de
tentativas passadas. As UPPs ganharam contornos messidnicos através de discursos
construidos pela midia, pelas elites e pelas autoridades fluminenses. No entanto, elas
apresentam sinais de desgaste em virtude de que algumas das localidades as quais foram
implantadas as unidades voltaram a registrar conflito armado.

A construgdo social de classes perigosas foi intrinseca a construc¢dao espacial da
cidade do Rio de Janeiro. A percep¢do sobre as favelas como simbolo do atraso, avesso a
modernidade de matriz europeia, e seus habitantes eram incivilizados oportunizou
comportamentos violentos contra essa populagdo marginalizada. As remoc¢des foram
uma realidade constante, denotando a desigualdade social que se refletia o ndo
reconhecimento da cidadania de grupos sociais considerados desviantes. Ademais, o
abandono do Estado em rela¢do aos territdrios marginalizados contribuiu para formas
locais de controle social. Nesse sentido, as gangues de narcotraficantes tiveram papel

fundamental, ao ponto, a partir da década de 1980, esses grupos criminosos conseguiram
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competir com o Estado através do seu fortalecimento bélico. Portanto, o comércio de
drogas ilicitas se tornou um problema de Estado no Rio de Janeiro quando o poder de
grupos criminosos atingiu um patamar capaz de subverter a ordem estatal.

Por fim, ha um cardter de divisdo entre a cidade real e a cidade formal que é um
dos fatores determinantes para a UPP ser um modelo. A criminaliza¢do de territorios
marginalizados legitima a acdo do Estado nessas areas e sua permanéncia. Evidenciou-
se que a Administracdo Publica deve entrar em localidades que, historicamente, foram
segregadas, mas a formalizacdo dessas partes da cidade seguem padrées que muitas
vezes podem aprofundar as desigualdades. A prépria permanéncia por tempo
indeterminado desse policiamento diferenciado caracteriza uma violéncia simbdlica,
podendo reforgar estigmas sociais em vez de promover e garantir direitos. Além disso, a
violéncia policial e a violéncia dos narcotraficantes podem ndo ser distintas no seu
produto final: a perda da alteridade. Nesse sentido, as UPPs parecem ser o mais do
mesmo na relacdo cidadao e Estado, fazendo questionamentos sobre a propria dindmica

social e a relacdo assimétrica de poder entre aqueles que andam na linha e os desviantes.
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