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RESUMO

A presente tese versa sobre a constru¢cdo de um Sistema de Recomendacéo
(SR), denominado RecETC (Recomendador do ETC), para auxiliar no processo
de Escrita Coletiva Digital (ECD) no Editor de Texto Coletivo (ETC). O RecETC
tem como propésito a recomendacdo de materiais nos formatos de texto,
imagens e videos, acerca do assunto que estd sendo tratado na producdo
textual coletiva. Para a sua construcao, utilizou-se da metodologia de estudo de
caso através da abordagem qualitativa e quantitativa. Para isso, esta pesquisa
foi desenvolvida em seis etapas, a saber: 1) Estudo tedrico sobre as tematicas
de Sistemas de Recomendacéo e Escrita Coletiva Digital, visando aprofundar o
conhecimento nas respectivas areas e identificar trabalhos correlatos. 2)
Construcdo de Objetos de Aprendizagem produzidos como material de apoio
para os cursos de extensdo. 3) Desenvolvimento da primeira versdo do
RecETC. 4) Aplicacdo da primeira versdo através de um curso piloto. 5)
Desenvolvimento da segunda versdo do RecETC. 6) Aplicacdo da segunda
versdo em curso de extensdo. Os dados foram coletados por meio de
guestionarios e analisados tendo como base a metodologia de Andlise de
Conteudo, o que possibilitou a definicdo de trés categorias: Categoria |l - O ETC
como ambiente de Escrita Coletiva Digital, Categoria Il - Requisitos técnicos do
RecETC e Categoria Ill - Requisitos pedagogicos do RecETC. A partir do
estudo do referencial teérico, do desenvolvimento e da analise das aplicacdes
do RecETC por meio das categorias definidas, foi possivel mapear os
requisitos necessarios para a sua construcdo e responder ao problema de
pesquisa. Esses foram classificados em técnicos e/ou pedagdgicos visando
enfatizar os aspectos de funcionamento e as contribuicbes educacionais do
RecETC para a ECD. Além disso, foi elaborado um plano de acao para auxiliar
professores e alunos na ECD com o apoio do RecETC. Por fim, os resultados
indicam que o desenvolvimento do RecETC atende ao propésito desse estudo
e 0s requisitos identificados podem servir de referéncia para a construcao de
outros SR voltados para a ECD.

Palavras-chave: RecETC. Sistemas de Recomendacgédo. Escrita Coletiva
Digital. Requisitos técnicos e pedagodgicos. Plano de acéo.

MARIA, Sandra Andrea Assumpgdo. RecETC: uma funcionalidade baseada na
Recomendacdo de contetdo para auxiliar no processo de Escrita Coletiva Digital. Porto
Alegre, 2017. 271f. Tese (Doutorado em Informatica na Educagdo) — Programa de POs-
Graduacéo em Informatica na Educacdo. Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto
Alegre, 2017.
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ABSTRACT

The present thesis deals with the construction of a Recommendation System
(SR), called ReceTC (ETC Recommender), to assist in the Digital Collective
Writing (ECD) process in the Collective Text Editor (ETC). RecETC purpose is
to recommend materials in text, image and video formats about the subject
being treated in collective textual production. For its construction, it was used
the methodology of case study through the qualitative and quantitative
approach. For this, this research was developed in six stages, namely: 1)
Theoretical study on the topics of Recommendation Systems and Digital
Collective Writing, aiming to deepen the knowledge in the respective areas and
to identify related works. 2) Construction of Learning Objects produced as
support material for extension courses. 3) Development of the first version of
RecETC. 4) Application of the first version through a pilot course. 5)
Development of the second version of RecETC. 6) Application of the second
version in the course of extension. The data were collected through
guestionnaires and analyzed based on the Content Analysis methodology,
which enabled the definition of three categories: Category | - ETC as a Digital
Collective Writing environment, Category Il - Technical requirements of ReceTC
and Category Ill - Pedagogical requirements of ReceETC. From the study of the
theoretical reference, development and analysis of RecETC applications
through the defined categories, it was possible to map the necessary
requirements for its construction and to respond to the research problem. These
were classified as technical and / or pedagogical in order to emphasize the
functional aspects and educational contributions of RecETC to ECD. In addition,
a plan of action was developed to assist teachers and students in ECD with the
support of RecETC. Finally, the results indicate that the development of
RecETC fulfills the purpose of this study and the requirements identified can
serve as a reference for the construction of other SRs focused on ECD.

Keywords: RecETC. Recommendation systems. Digital Collective writing.
Technical and pedagogical requirements. Action plan.

MARIA, Sandra Andrea Assumpgdo. RecETC: uma funcionalidade baseada na
Recomendacdo de contetdo para auxiliar no processo de Escrita Coletiva Digital. Porto
Alegre, 2017. 271f. Tese (Doutorado em Informatica na Educacdo) — Programa de POs-
Graduacédo em Informatica na Educacao. Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto
Alegre, 2017.
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1 INTRODUCAO

O avanco tecnologico tem propiciado inUmeras possibilidades para
desenvolver os processos de ensino e aprendizagem. A insercdo das
diferentes tecnologias, neste cenario, pode favorecer a alunos e professores
uma oportunidade diferenciada, tendo em vista os objetivos pedagogicos e
suas relagdes com os recursos disponiveis.

Além disso, a evolucao da tecnologia tem ampliado as alternativas para
a elaboracdo de novas atividades, através do uso de recursos que possam
incentivar a participacédo e o envolvimento dos alunos. Nessa direcdo, também
€ possivel utilizar ferramentas que deem suporte a comunicacgao e a interacao,
favorecendo a socializacdo de ideias e aprendizagens, bem como a construcao
do conhecimento de forma individual e/ou coletiva.

Dentre as diversas atividades que podem ser realizadas com o apoio da
tecnologia esta a Escrita Coletiva Digital (ECD)?, a qual oportuniza a escrita de
um texto por varias pessoas. Com o apoio de um editor de texto online, essa
atividade pode potencializar o trabalho em grupo, uma vez que os participantes
necessitam interagir entre si para viabilizar a producéo textual.

Todavia, conhecer as caracteristicas e as a¢fes que podem dinamizar a
producdo de um texto coletivo sdo aspectos importantes que devem ser
considerados pelo professor e alunos. Para além da construgéo do texto, esta a
necessidade de mobilizar diversos elementos que poderdo contribuir tanto com
a escrita quanto no desenvolvimento pessoal ou do grupo.

No que tange a escrita coletiva, os editores estdo contemplando cada
vez mais novas funcionalidades, com o objetivo de facilitar e qualificar o
processo. Sob esse aspecto, os participantes podem se beneficiar de tais
recursos ao perceber que estes podem ajuda-los com a construcéo textual e os

professores no acompanhamento das escritas.

1 O tema Escrita Coletiva Digital sera aprofundado no capitulo 3.
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Outro aspecto que pode corroborar com a ECD é a diversidade de
conteddo disponibilizado na Web. Materiais em formato de textos, imagens e
videos, por exemplo, podem permitir 0 estudo e a aquisicdo de novas
informacdes acerca da tematica que esta sendo construida coletivamente no
texto. Para tanto, encontrar conteido tem se tornado um desafio, uma vez que
a variedade de materiais é muito grande. Esse processo pode, inclusive, se
tornar exaustivo, pois ha uma sobrecarga de informacdes ao expor todos 0s
resultados encontrados. Para Cazella et al. (2010), € ainda mais desafiador
quando se pretende identificar e recomendar materiais personalizados,
baseando-se em necessidades individuais de cada aluno.

Nesse sentido, torna-se emergente a criacdo de recursos que possam
auxiliar na selecdo de materiais relacionados e oferecé-los de forma pratica e
qualitativa, especialmente considerando o contexto da producao textual. Diante
disso, possibilitar o apoio desses materiais dentro do proprio ambiente de ECD,
pode facilitar e potencializar esse processo, uma vez que o0s alunos néo
precisam perder o foco para fazer pesquisas na Web.

Logo, o objetivo principal deste estudo trata da construcdo de um
Sistema de Recomendacéo? (SR) para auxiliar no processo de Escrita Coletiva
Digital (ECD). Para tanto, 0 SR denominado RecETC (Recomendador do ETC)
foi implementado e integrado ao Editor de Texto Coletivo (ETC)3. Assim, a
medida que o texto € produzido, o RecETC pode oferecer indicacbes de
contetdo semelhantes ao assunto que esta sendo desenvolvido.

Compreende-se que os SR podem otimizar o tempo na descoberta e
indicacdo de materiais que, provavelmente, possam ser de interesse do
usuario. Segundo Cazella et al. (2009) sdo sistemas que visam auxiliar o
usuério na busca e sele¢cdo de um conteudo focado em seu perfil, funcionando
literalmente como filtros de informacao.

A partir do desenvolvimento do RecETC alguns requisitos técnicos e
pedagogicos foram identificados com o intuito de ressaltar os principais

aspectos necessarios para a construgdo de um SR voltado para a ECD.

’Esse tema serd abordado com mais detalhes no capitulo 4.
30 Editor de Texto Coletivo (ETC) pode ser acessado no enderecgo:
<http://www.nuted.ufrgs.br/etc>e sera detalhado no capitulo 3.
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Sendo assim, a presente investigacdo desenvolve, no capitulo 2, a
contextualizacdo da pesquisa onde s&o apresentadas a questdo central e os
objetivos.

No capitulo 3 — A Escrita Coletiva Digital- sdo abordadas as suas
principais caracteristicas, assim como algumas tecnologias digitais que
favorecem a escrita na coletividade. Por fim, é apresentado o Editor de Texto
Coletivo (ETC), ambiente utilizado como referéncia e apoio nesse estudo.

No capitulo 4 — Sistemas de Recomendacdo — € exposto um breve
panorama das geracdes da Web, desde a criacdo do hipertexto até os modelos
atuais da Web que utilizam, por exemplo, SR. Também discorre sobre os
conceitos, caracteristicas e sobre as principais técnicas usadas para o
desenvolvimento de SR RecETC.

O capitulo 5 — Trabalho Correlatos — apresenta um estudo acerca das
pesquisas que utilizam SR voltados, em especial, para 0 contexto da Escrita
Coletiva Digital.

No capitulo 6 — Percursos Metodoldgicos — é descrita a trajetoria
metodoldgica e suas etapas.

No capitulo 7 — Apresentacdo e andlise dos resultados da pesquisa —
sdo expostos os Objetos de Aprendizagem construidos, o processo de
desenvolvimento das duas versdes do RecETC, a analise das aplicacfes, 0s
requisitos técnicos e pedagogicos identificados e uma proposta de plano de
acao para auxiliar professores e alunos na Escrita Coletiva Digital com o apoio
do RecETC.

No capitulo 8 — Consideracfes Finais — sdo retomados 0s objetivos e 0
problema de pesquisa, as contribuicdes da tese, os desafios e limitacbes e os
trabalhos futuros.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias e os apéndices.



2 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Ao longo dos anos, a escrita vem sendo influenciada pelo surgimento de
novas tecnologias, sistemas e ambientes de producgéo textual. A comunicacéo,
por exemplo, tornou-se mais dinamica no sentido de facilitar a troca de
mensagens e até mesmo na criagdo de novos significados, através de
abreviac6es da palavra, uso de simbolos e emoticons?, etc.

Frente a essa gama de recursos tecnoldgicos tornou-se possivel
planejar e viabilizar diferentes estratégias para auxiliar no processo de

desenvolvimento da escrita. Segundo Souza (2001),

A tecnologia criou condi¢des para que ao texto alfabético se conecte
a uma série de recursos antes utilizados por nossa mente durante a
leitura. Finalmente, o leitor, considerado por séculos um passivo
usudrio, influencia definitivamente o texto concedendo a este, no
proprio ato de sua confeccao, os miltiplos recursos (SOUZA, 2001, p.
57).

Com os avancos da tecnologia surgiu a geracdo Web 2.0° onde, os
ambientes de escrita, por exemplo, foram potencializados com novos recursos,
impulsionando a criacdo e o compartihamento de conteldo de maneira
excessiva. De acordo com Oliveira e Dutra (2014), essa surge com seus ideais
de colaboracao, interacdo e participacdo, trazendo consigo uma producao
intensa de informacao.

Do mesmo modo, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) e
outros sistemas direcionados para o contexto educacional aprimoraram suas
ferramentas, ampliando os espacos de comunicacdo e interacdo, assim como
recursos voltados para a escrita. As novas funcionalidades favoreceram o
desenvolvimento de atividades educacionais de forma individualizada quanto
apoiada em relacdes colaborativas e/ou cooperativas. Para Vandresen (2011),

a Web 2.0 apresenta um grande numero de servi¢os, muitos deles ofertados

4Emoticons sdo icones que representam o estado emocional e que podem ser usados no
contexto de um dialogo, seja sincrono ou assincrono.

5 Refere-se a 22 geracao da Web, que caracteriza os sites com contetido gerado pelo usudrio.
Esse conceito sera discutido com maior profundidade no Cap. 4.
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por sitios que possibilitam altos niveis de interacdo, compartilhamento, troca de
opinides ndo possiveis antes dela.

Dentre as possibilidades educacionais que fomentam acoes
colaborativas e/ou cooperativas apoiadas pelo uso das tecnologias esta a
Escrita Coletiva Digital (ECD)®, na qual refere-se a constru¢do de um texto por
varias pessoas.

Para apoiar o desenvolvimento da ECD, a Web é utilizada para a
realizacdo de pesquisas de conteudos relacionados a tematica do texto que se
pretende produzir. Nela, tem-se a disposicao diferentes formatos de materiais,
que possibilitam conhecer e explorar assuntos a partir da linguagem visual,
auditiva e a falada. Tanto a leitura de textos, como videos e imagens possuem
caracteristicas que podem corroborar para o processo de producao textual.

O texto com sua profundidade tedrica e sem limites para o uso das
palavras, as imagens como meios para representar, ilustrar, classificar ou
definir conceitos e os videos com sua forma atrativa e dinamica, possibilitando
a aproximacao entre apresentador/tema e receptor. Ainda assim, a producéo
textual € tomada como um processo complexo e que exige a mobilizacdo de
diversos conhecimentos para que o resultado final se apresente de forma
coerente e consiga expressar significado.

No ambito da educacdo, o aluno geralmente busca auxilio na Web
visando procurar conteudos e materiais relacionados a producdo que pretende
construir. Segundo Bitencourt (2010), o advento da Internet provocou um
acesso rapido, facil e dindmico as informagcbes com apenas um clique do
mouse. Atualmente, o estudante realiza buscas na Internet em poucos
segundos e encontra uma quantidade enorme de materiais.

Assuntos de todos os tipos e géneros sao disponibilizados em formatos
variados, atendendo a todas as preferéncias quanto a forma de ver e ouvir
sobre conteudos iguais e/ou diferentes. Logo, a facilidade em publicar contetdo
tem incentivado cada vez mais usuarios a produzirem e socializarem materiais
e informacdes. Rocha e Pereira (2010) enfatizam que os participantes dessa

Web produzem e distribuem conteddo com base em uma cultura de

6 O conceito de Escrita Coletiva Digital serd aprofundado no Cap. 3.
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comunicacao aberta, em que se reconhece a ampla liberdade de compartilhar e
reutilizar contetdo.

Diante disso, as pessoas tém se deparado com uma diversidade de
opcOes. As pesquisas realizadas na Web retornam muitos resultados, nas
quais exige tempo consideravel para realizar escolhas. Ao efetuar pesquisas
sobre um determinado assunto ha uma sobrecarga de informacgfes
disponibilizadas ao usuério, que podem, em algumas circunstancias, serem
contraditorias e/ou sem qualidade. Esse fator pode dificultar o processo de
descoberta daquilo que realmente €& importante, podendo leva-lo a
desmotivacdo ou fazer com que 0 mesmo se perca em resultados que
direcionam para outro foco.

O site Internet Live Stats’ (2016) apresenta inlUmeras estatisticas em
tempo real acerca do crescimento da Web. Entre elas o niamero total de sites
criados, a quantidade de e-mails sendo enviados, de postagens sendo escritas
em blogs, imagens sendo compartilhadas no Instagram®, videos sendo
assistidos no Youtube®, entre outros. As visualizagdes variam entre o tempo
atual (hoje) e o anual.

O grafico 1, produzido pelo mesmo site, ilustra um expressivo
crescimento no numero de sites criados no mundo entre o periodo de 2000 a
2014. Em 2015, houve um decréscimo a um nivel abaixo de 1 bilhdo (devido as
flutuacBes mensais na contagem de sites inativos) antes de chegar nhovamente

e estabilizar acima da marca de 1 bilhdo a partir de margo de 2016.

7 Disponivel em: <http://www.internetlivestats.com>.

8 Disponivel em: <https://instagram.com/>.

°0 Youtube é uma ferramenta que possibilita a visualizagdo e o compartilhamento de videos.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/>.
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Grafico 1- Nimero total de Websites
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Fonte: Site Internet Live Stats (2016)

Por sua vez, segundo a Pesquisa Brasileira de Midia (2015) sobre
hébitos de consumo de midia, houve um aumento da frequéncia no uso da
Internet por nimero de dias por semana em relacdo ao ano de 2014. O gréfico
2 mostra, através da cor laranja, que ocorreu uma ampliacdo de 11% no que se
refere ao uso por 7 dias (todos os dias) na semana. O total da amostra de 2014

foi de 18.312 entrevistas, em todo o territdrio nacional brasileiro.

Grafico 2- Aumento da frequéncia do uso da Internet no Brasil
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Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia (2015)

No ano de 2016, a Pesquisa Brasileira de Midia realizou a mesma
pesquisa, porém com uma amostra correspondente a 15050 entrevistas. Essa
também se caracterizou pelo aumento da frequéncia de uso na Internet no
Brasil, em relacdo ao ano anterior. A tabela 1 apresenta que 50% dos

entrevistados acessam a internet 7 dias por semana.
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Tabela 1 - Frequéncia de uso da Internet no Brasil

Base: Amostra (15050)

1 dia por semana ou menos 2%
2 dias por semana 3%
3 dias por semana 3%
4 dias por semana 2%
5 dias por semana 2%
6 dias por semana 1%
7 dias por semana/ Todos os dias 50%
Nunca/ N3o assiste/ ouve/ 18/ navega 37%
NS/NR 0%

Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia (2016)

Embora as amostras contemplem publicos na faixa etaria de 16 anos ou
mais, os dados apresentados refletem uma ampliacdo no uso da Web, tanto
em relacdo ao tempo quanto a criacdo de novas paginas. Segundo esses sites,
muita informacgéo é disponibilizada e disseminada de maneira rapida e barata,
sob a forma de textos, videos, imagens, livros, revistas, audios, entre outros.
Isso significa que o usuario precisa ter capacidade para filtrar e escolher
adequadamente o conteudo que procura, sob o risco de perder seu tempo
consumindo informacgdes que néo lhe serdo Uteis.

Ha um discurso muito recorrente na educacdo que ressalta que
guantidade ndo implica, necessariamente, em qualidade. De acordo com Silva
e Spanhol (2014) “quantidade n&o implica em qualidade, mas podemos pensar
que quantidade nédo necessariamente quer dizer falta de qualidade”. Logo, é
importante que o usuario saiba escolher bem suas fontes ou entdo pode optar
por fazer uso de sistemas que o orientem e realizem esse processo de selecéo
e recomendacao.

Esses softwares sdo chamados de Sistemas de Recomendacao (SR)
que, por sua vez, auxiliam no processo de sugerir e gerar indicagbes. Os SR
sdo agentes de informacao personalizados que fornecem recomendacoes e
sugestdes de itens que possam ser de utilidade para o usuario (BURKE, 2007).

Diante disso, 0 presente estudo tem como objetivo a constru¢cdo de um
SR, denominado RecETC (Recomendador do ETC), para auxiliar no processo
de Escrita Coletiva Digital (ECD) integrado ao Editor de Texto Coletivo (ETC).
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Esse foi desenvolvido com a aplicacédo das técnicas de Filtragem Baseada em
Conteudo (FBC) e Filtragem Colaborativa (FC), oriundas da area de SR, bem
como considerou as principais caracteristicas que envolvem a ECD. Nesse
sentido, o RecETC foi planejado para contribuir qualitativamente com a
indicacdo de itens personalizados, baseados nas tematicas que estdo sendo
desenvolvidas por meio da producao textual coletiva.

Compreende-se que uma tecnologia digital que favorega a escrita
coletiva consiste em um ambiente apropriado para a inclusdo de novas
funcionalidades que possam, de alguma forma, colaborar para o
aprimoramento dos textos.

Dessa forma, o usuario, ao fazer uso desse tipo de recurso, pode obter
ajuda para encontrar conteiddo e materiais com mais facilidade e que
apresentem resultados de maior qualidade em comparacdo a uma pesquisa
realizada na Internet. Logo, através da identificacdo do conteudo relacionado, o
usuario pode conhecer mais sobre o assunto procurado, bem como
desenvolvé-lo com maior propriedade sem afasta-lo do foco de sua escrita.

O RecETC, por sua vez, recomenda conteudo em diferentes formatos a
medida que o usuério estiver construindo o texto, possibilitando que o0 mesmo
escolha o tipo de material mais adequado. Além disso, foram implementados
recursos gue permitem a usuarios participantes do mesmo texto sinalizar e
observar materiais utilizados como base para o estudo ou referéncia para a
ECD.

Para compreender as necessidades e possibilidades acerca dos
assuntos relacionados nesta proposta de pesquisa, foram realizados estudos
aprofundados em dois principais eixos, a saber: Escrita Coletiva Digital e
Sistemas de Recomendagao.

Ao refletir sobre a atividade de ECD, € preciso perceber algumas
particularidades que a envolvem, como: a liberdade dos participantes em
registrar suas contribuicdes e interferir no texto dos outros, a possibilidade de
estabelecer relacbes e realizar negociacbes com 0s demais participantes
através dos meios de comunicacao e interacdo disponiveis, compreender as
potencialidades e limitacbes dos processos de cooperacdo e colaboracao,

superar barreiras tecnoldgicas, entre outros.



31

Com relacéo a essa tematica, investigou-se as principais caracteristicas
visando elucidar a conjuntura que envolve uma producao textual coletiva tendo
em vista as inumeras possibilidades de se trabalhar com esse tipo de atividade.

Os estudos sobre SR possibilitaram identificar as técnicas de filtragem e
meétodos para atender o contexto da ECD, assim como os estudos permitiram
detalhar as estratégias adotadas para a constru¢cdo do RecETC integrado ao
ETC. Ao mesmo tempo, o0s estudos dessa tematica oportunizaram o
entendimento de como um conteddo poderia ser personalizado a um usuario
considerando a producéo textual realizada.

Nessa perspectiva e por meio dos aspectos ora citados, destaca-se
como questéo central deste estudo:

Quais requisitos sdo necessarios para a construcdo de um Sistema

de Recomendacéao voltado para a Escrita Coletiva Digital?

Com base nessa questéo, sao delineados 0s seguintes objetivos:

Objetivo Geral da Pesquisa

Construir um Sistema de Recomendacao para auxiliar no processo
de Escrita Coletiva Digital no Editor de Texto Coletivo (ETC).

Objetivos especificos

a) Construcdo de Objetos de Aprendizagem (OAS) sobre as tematicas

de Escrita Coletiva Digital e Sistemas de Recomendacao;

b) Desenvolvimento do RecETC, integrado ao Editor de Texto Coletivo
(ETC), visando indicar materiais relacionados em formato texto, imagem e

video para auxiliar na construcéo do texto coletivo;

c) Mapeamento dos requisitos técnicos e pedagdgicos necessarios para
a construgcao de um Sistema de Recomendacao voltado para a Escrita Coletiva

Digital;
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d) Elaboracdo de um plano de acao para auxiliar professores e alunos
na Escrita Coletiva Digital com o apoio do RecETC.

Portanto, a partir do estudo!® das tematicas dessa investigacdo e da
relacdo que se constituiu com os dados coletados, tornou-se possivel
responder a questdo central de pesquisa, assim como alcancar os objetivos

tracados.

10 A organizacdo deste estudo encontra-se expressa graficamente como apéndice A desta
pesquisa.



3 A ESCRITA COLETIVA DIGITAL

“Toda e qualquer escrita depende da generosidade do leitor”.
Manguel (1997)

Na literatura muitos autores tratam da tematica de Escrita Coletiva a
partir da utilizacdo de diversos termos correlatos, como: escrita colaborativa
(LOWRY et al., 2004; SCHAFER et al.,, 2009; BERDUGO, HERRERA e
VALDIRI, 2010; CALVO et al.,, 2011; SANZ e ZANGARA, 2012;), escrita
colaborativa online (SANCHEZ, 2009), escrita coletiva (PRIMO e RECUERO,
2006) e autoria colaborativa (BENSON, 2012). No entanto, compreendem essa
atividade de forma analoga, isto é, possuem o entendimento de que é
necessario que um grupo de pessoas trabalhe em conjunto para construir um
texto. Por exemplo, os autores Lowry et al. (2004) definem a Escrita
Colaborativa como "...um processo iterativo e social que envolve uma equipe
focada em um objetivo comum que negocia, coordena e comunica durante a
criacdo de um documento comum”. Calvo et al. (2011, p. 2) complementam
ressaltando que “é um processo cognitivo e organizacionalmente exigente. Por
tratar de uma forma distinta de trabalho em grupo, envolve uma ampla gama de
atividades coletivas, multiplos papéis e subtarefas”.

Schafer et al. (2009), refere-se que a “proposta de escrita colaborativa
em ambiente digital se baseia na interacdo, permitindo ao aluno o
desenvolvimento de diversas competéncias, tanto relacionadas a habilidades
pessoais como aquelas que dizem respeito a produtividade e ao trabalho
cooperativo”. Nessa direcdo, Sanz e Zangara (2012) afirmam que “assim como
ocorre nas atividades colaborativas em geral, se busca propiciar espacos nos
quais se dé o desenvolvimento de competéncias individuais e de grupo a partir
de objetivos especificos que fomentem a colaboracédo e a troca de informagéo
e estratégias entre os integrantes de uma equipe de trabalho”. Do mesmo
modo, para Benson (2012) a autoria colaborativa € o ato de escrever no
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momento com outra pessoa, seja no mesmo espaco fisico ou, através do uso
da tecnologia, no mesmo espaco virtual.

Dada a ampla variabilidade na forma como diferentes autores abordam o
uso dessa terminologia, no contexto desta pesquisa, opta-se pela utilizacdo do
termo Escrita Coletiva Digital (ECD), na qual abrange a constru¢cao de um texto
na coletividade através do uso de tecnologias digitais.

AECD pode ser desenvolvida utilizando diferentes estratégias, as quais
podem estar relacionadas a alguns fatores, como: o objetivo pedagogico do
professor, as funcionalidades e limitacbes de uma determinada tecnologia, os
métodos escolhidos pelos alunos ou professores para favorecer a
colaboracgéo/cooperacédo, entre outros. De modo geral, a atividade de ECD é
vista como uma atividade complexa, devido as inUmeras caracteristicas que a
compdem e por necessitar da articulacdo de varios autores para que a mesma
tenha sucesso.

Desse modo, as proximas secles deste capitulo visam destacar alguns
aspectos que envolvem as caracteristicas e o processo da ECD por meio do
uso das tecnologias digitais. Além disso, apresenta alguns sistemas que
possibilitam a escrita coletiva e o Editor de Texto Coletivo (ETC), ambiente que

é utilizado na presente pesquisa.

3.1 CARACTERISTICAS DA ESCRITA COLETIVA NO CONTEXTO DIGITAL

A escrita, uma das tecnologias de expressdo mais remotas, vem
assumindo novos formatos com o avanco das tecnologias digitais, em um
fenbmeno de convergéncia e de utilizacdo de diversos recursos tecnoldgicos
como, por exemplo, ambientes de escrita coletiva. Segundo Castilho et al.
(2007), a escrita é afastada da dimenséo da autoria individual para o ambito da
construgdo coletiva, onde saberes e panoramas se relinem para a construgao
de um trabalho mais rico, profundo e plural.

Para Schafer et al. (2009), nota-se, em tal perspectiva, a possibilidade
de construcdo de uma nova concepcdo de lingua escrita, favorecendo a
expressado, a compreensao e a eficiéncia comunicativa. Diante disso, a Escrita

Coletiva Digital (ECD) leva consigo possibilidades ndo limitadas pela escrita
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“tradicional”’, utilizando diferentes materiais concretos, em especial, os
populares papel e caneta. Isso significa que escrever coletivamente com o
apoio de tecnologias digitais implica em conhecer as principais caracteristicas
gue envolvem esse processo. No contexto educacional, essas podem ser
determinantes para a escolha de alguns caminhos, facilitando, assim, o
planejamento pedagdgico. Por outro lado, também é importante compreender
como essas caracteristicas podem impactar na producgéo textual. A partir do
entendimento desses elementos, adquire-se maior seguranca e flexibilidade
para direcionar a realizacdo desta atividade.

Sado inumeras as formas de abordar a Escrita Coletiva no contexto
digital. Lowry et al. (2004) enfatizam que, com base na tarefa de escrita
desejada, esta pode incluir a possibilidade de diferentes estratégias de
escrita, de atividades, abordagens de geréncia do texto, definicdo de papéis da
equipe e modos de trabalho. Nessa direcao, os autores destacam que um meio
de planejar estratégias para a ECD € analisar suas alternativas de aplicacédo
considerando a sincronicidade (tempo) e a proximidade (espaco) entre os

participantes do texto. O quadro 1, destaca esses aspectos.

Quadro 1 - Modos de abordar a Escrita Colaborativa

SINCRONICIDADE

Ao mesmo tempo Tempos diferentes
Assincrono-mesmo-
W Mesmo local Face-a-face
@) local
<
aQ
=
x
8 Locais i o, . C
o . Sincrono-distribuido Assincrono-distribuido
diferentes

Fonte: Lowry et al. (2004)
As quatro opcdes propostas pelos autores (LOWRY et al., 2004)

contemplam os meios: a) Face-a-face — Ao mesmo tempo e no mesmo local; b)
Assincrono-mesmo-local - Em tempos diferentes e no mesmo local; c)
Sincrono-Distribuido — Ao mesmo tempo e em locais diferentes e d)

Assincrono-Distribuido — Em tempos e locais diferentes. Para os autores, locais
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diferentes se referem a proximidade fisica do grupo. Logo, ao fazer uso de
tecnologias digitais para a ECD, o tempo e o espaco podem ser flexibilizados,
favorecendo a edicao desde que esteja disponivel o acesso a Web.

Devido a sua maleabilidade de tempo e espaco, a ECD ¢é utilizada por
diversos segmentos, em especial, no ambito educacional. Esta presente no
planejamento pedagdgico de diferentes niveis de ensino e areas do
conhecimento.

Os objetivos pedagégicos devem nortear as atividades de ECD.
Algumas dessas acdes educacionais podem diversificar entre a exigéncia ou
ndo no uso de recursos multimidias, links, interacdo com colegas, estudos
prévios, tempo para producao textual, emprego dos aspectos de colaboracédo e
cooperacao, dinamicas para a formacéo de grupos, entre outros.

Sob o ponto de vista do trabalho em grupo, Calvo et al. (2011)
destacam que esse envolve uma ampla gama de atividades, variadas fungdes
e sub-tarefas. Os autores sinalizam que 0s grupos precisam interagir para se
concentrarem no planejamento e na producao textual.

Com um grupo de pessoas envolvidas nesta tarefa, ha o desafio de
escrever um bom texto com diferentes estilos de escrita, ideias, vocabulério e
até mesmo cultura. Logo, é essencial que o objetivo do texto esteja bem
definido e que haja um certo grau de comprometimento com ele.

Na fase inicial, a ECD oferece oportunidades de brainstorming coletivo
que pode ser realizado através da interacdo e comentarios sobre o propdsito
da producao textual, fato que pode facilitar o surgimento de ideias e auxiliar no
inicio da construcéo do texto.

Formar grupos e manté-los em interacdo é uma atividade complexa. Ha
algumas estratégias para a constituicdo dos grupos, como: por afinidade,
interesses comuns, organizados pelo professor, entre outros. Contudo, muitos
sdo desfeitos ao longo dos trabalhos por inUmeras razdes. Portanto, acredita-
se que a consisténcia das interacdes entre os membros do grupo precisa
permanecer em movimento para que a atividade de ECD tenha segmento.

A colaboracado e a cooperacao também sdo caracteristicas marcantes
do processo de ECD e do trabalho em grupo. Embora tenham significados
distintos, ambos produzem bons resultados em relacdo a aprendizagem, pois

fomentam o estabelecimento das relagGes entre os participantes do grupo.
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Diversos autores (PIAGET, 1973, CAMPOS et al., 2003 apud ARGYLE,
1991; BEHAR et al., 2009, FUKS et al., 2011, COSTA et al., 2015, entre outros)
abordam os conceitos de colaboragcdo e cooperacdo. Seu emprego,
especialmente no contexto digital, se refere as vantagens de compartilhar
saberes e no apoio dos integrantes do grupo para a realizacdo de uma
determinada atividade.

Para Piaget (1973) a colaboragédo seria uma interacdo em que existem
trocas de pensamento, seja por comunicacdo verbal ou coordenacbes de
pontos de vista, de discussdo, sem ocorrer operacdes racionais, nao havendo
uma estrutura operatériall. A colaboragédo representa uma etapa das trocas
sociais anterior a cooperacdo. Ja a cooperagdo esta vinculada a interacéo, a
qual requer a formacéo de vinculos e a reciprocidade afetiva entre os sujeitos
do processo de aprendizagem.

Campos et al. (2003) apud Argyle (1991) nédo distinguem o0s conceitos,
porém destacam que cooperar € atuar junto, de forma coordenada, no trabalho
ou nas relacdes sociais para atingir metas comuns. As pessoas cooperam pelo
prazer de repartir atividades ou para obter beneficios mutuos.

Behar et al. (2009) destacam que

A cooperacdo s6 existe se houver interacdo, colaboragéo, objetivos
comuns, atividades de ac¢bes conjuntas e coordenadas. Por outro
lado, para haver colaborac¢éo, o individuo deve interagir com o outro
de forma que exista ajuda mutua ou unilateral, sem ser necessério
um objetivo comum (BEHAR et al., 2009, p. 268).

Sob o ponto de vista computacional, Fuks et al. (2011) tratam da
cooperacao como elemento constituinte da colaboragéo. Os autores analisam a
colaboracéo através de trés dimensdes 0s quais caracterizam o Modelo 3C:
comunicacado, coordenacéo e cooperacao. A comunicacao se refere a troca de
mensagens, pela argumentagdo e pela negociacdo entre as pessoas. A
coordenacdo é determinada pelo gerenciamento de pessoas, atividades e
recursos. Por ultimo, a cooperagdo trata da atuacdo conjunta no espaco
compartilhado para a producdo de objetos ou informacdes. Ainda para o0s
autores, “a cooperagao designa estritamente a acdo de operar em conjunto,

enquanto colaboracéo designa a acao de realizar todo o trabalho em conjunto,

11 Montangero (1998) ressalta que o termo operatério refere-se a operagBes mentais,
compreendidas como "elementos constitutivos do pensamento légico”, caracterizando-se por
ser uma acao interiorizada, reversivel e constitutiva de uma estrutura.
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0 que envolve comunicagdo, coordenagdao e cooperagao”. A relacdo de

dependéncia entre os elementos do Modelo 3C é ilustrada na figura 1.
Figura 1 - Modelo 3C de Colaboracgéo

comum-agao
acao de tornar comum
(conhecimento compartilhado):
negociagiao e cCompromissos

/»———+{ COMUNICACAO }————\

A

gera COMpromissos

. gerenciados pela
i PERCEﬁfé2<:QE

[ COOPERAGAO [COORDENAQAO]

demanda

co-operar-agao co-ordem-agao
acgao de operar em conjunto: organiza as tarefas para acao de ordenar em conjunto:
espaco compartilhado pessoas, tarefas e recursos

Fonte: Fuks et al. (2011)

Por sua vez, os autores Costa et al. (2015) definem que a “Colaboracao
e a Cooperacao referem-se as tarefas que a equipe multidisciplinar desenvolve
em conjunto (colaborativamente) ou individualmente (cooperativamente) mas
com um objetivo comum, através de um espaco partilhado”.

Tanto Fuks et al. (2011) quanto Costa et al. (2015) referem-se de forma
semelhante quando abordam os conceitos de colaboragéo e cooperagcao. Os
autores compreendem que o termo colaboracdo é percebido como um
processo mais complexo, mas que trabalham para atingirem um objetivo
comum.

Por sua vez, a colaboracédo e a cooperacao podem ser empregadas na
ECD, independentemente da linha tedrica escolhida. O importante € que as
acOes estejam focadas no trabalho em grupo, promovendo a interacdo, a troca
e 0 estabelecimento de objetivos em comuns. De acordo com Vivacqua e
Garcia (2011), é necessario haver uma confluéncia entre os objetivos dos
participantes, mesmo que parcial, caso contrario trabalhardo em sentidos

diferentes, o que prejudica o resultado final. As implicagbes desses dois
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processos podem variar de acordo com o objetivo definido pelo professor e do
nivel de comprometimento do grupo.

Outras caracteristicas da ECD e que, de certo modo, estdo implicitas
nos processos de colaboracdo e cooperacdo trata da comunicacdo e da
interacao. Saffer (2010) define que uma interagdo é “uma transacédo entre
duas entidades, tipicamente uma troca de informacdes, mas também pode ser
uma troca de bens ou servicos. A interacdo em si ocorre entre pessoas,
maquinas e sistemas, em uma variedade de combinacfes"”. Para os autores
Hornbaek e Oulasvirta (2017), esse conceito, sob o ponto de vista do dialogo,
vé a interacdo como um ciclo de a¢des de comunicacao canalizada através da
entrada / saida da perspectiva da maquina, ou percepc¢do / acado a partir da
perspectiva humana. Por sua vez, a comunicacao favorece o meio pelo qual a
interacdo pode ser realizada, em quais tempos e/ou espacos.

Para Pimentel et al. (2011),

Os usuérios usam os sistemas de comunicagdo para interagir,
construir relacionamentos, registrar pensamento, informar, vivenciar
personagens, entre outras experiéncias. Novas formas de escrita e
leitura, novos géneros discursivos estdo emergindo com os sistemas
computacionais de comunicagédo (PIMENTEL et al., 2011, p. 68).

Diante disso, na ECD a interacéo é facilitada por diferentes meios de
comunicacado a fim de promover trocas e a negociagdo entre os integrantes do
grupo sobre o texto que estdo construindo. Tanto a interacdo quanto a
comunicacdo sdo essenciais para que a producdo textual consiga ser
direcionada. Se ndo ha dialogo visando a organizacdo das ideias, o texto corre
0 risco de ser descontinuado ou, ainda, ser finalizado sem cumprir
completamente com seus objetivos.

O avanco tecnolégico tem disponibilizado cada vez mais recursos para
facilitar e incentivar a comunicacdo. No entanto, os processos de interacao e
comunicacdo no ensino sempre dependeram muito mais das pessoas
envolvidas no processo, do que propriamente das tecnologias utilizadas. Por
isso, planejar estratégias que possam fomentar essas areas é essencial.

A evolugéo das tecnologias modificou a forma de apresentacéo, leitura e
escrita de textos. Com isso, surgiram novos meios de abordar a ECD e uma

delas refere-se a criacdo de hipertextos!?. Sob essa possibilidade, Primo e

120 conceito de hipertexto sera aprofundado no capitulo 4.
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Recuero (2006) destacam dois conceitos para a construcédo de textos com esse

enfoque:

Aqueles documentos em que diversas pessoas podem justapor textos
escritos em separado sdo chamados de hipertextos colagem. Ja os
hipertextos cooperativos sdo aqueles em que todos os envolvidos
compartilham a invengdo do texto comum, a medida que exercem e
recebem impacto do grupo, do relacionamento que constroem e do
proprio produto criativo em andamento (PRIMO E RECUERO, 2006,
p. 85).

As opcdes destacadas por Primo e Recuero (2006) definem dois meios
para desenvolver a ECD a partir de hipertexto. No entanto, esse néao se limita a
essas formas, pois sua esséncia estd no estabelecimento de ligacdo a
diferentes elementos, como paginas, imagens, entre outros. Para Ellwein e
Kfour (2015), a escrita passou a ser mais fluida e dindmica, permitindo ao texto
ter maior transitoriedade e mutabilidade.

O aspecto da autoria é outro elemento que faz parte do ambito da ECD.
Produzir textos coletivamente possibilita aos participantes refletir sobre sua
escrita e dos demais, assim como intervir no texto do outro, modificando,
excluindo e inserindo novos paragrafos. Ha dois pontos que merecem reflexao
quando se aborda a autoria coletiva de um texto: a dificuldade de escrita
propriamente e os beneficios adquiridos pelos autores ao colocarem em pratica
essa atividade.

Da mesma forma como as tecnologias digitais estdo facilitando os
processos de producdo textual nesse ambito e a criagdo de diferentes
materiais, elas também tém facilitado a copia livre e desmedida de textos
disponibilizados na Web. Com o crescimento do volume de dados, muitos
materiais sdo encontrados sobre variados assuntos e formatos. Contudo, nem
todo material deve ser utilizado como referéncia, pois muitos podem n&o ser
relevantes para o objetivo do texto. Além disso, a dificuldade de escrita
apresenta-se como uma consequéncia, especialmente quando se coloca em
pratica e de forma frequente a simples copia no lugar da escrita autoral.

Por outro lado, a ECD pode favorecer resultados mais expressivos, pois
estd se unificando conhecimentos de um grupo e ndo apenas frutos de um

membro em particular. Segundo Sanz e Zangara (2012),

O propodsito da atividade esté fortemente vinculado a crenca de que o
aluno aprender4d com os outros, e que a constru¢cdo conjunta do
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documento sera um processo de aprendizagem em si (ZANZ e
ZANGARA, 2012, p. 3).

Vivacqua e Garcia (2011) destacam também que,

Resolver um problema complexo muitas vezes requer uma
combinacdo de habilidades que s6 é obtida em grupo, pois o grupo
apresenta mais habilidades do que uma Unica pessoa. [...] torna a
carga de trabalho menor para cada participante individualmente e
algumas tarefas podem ser realizadas em paralelo (VIVACQUA e
GARCIA, 2011. p. 35).

Nessa direcdo, é Iimportante ainda o respeito ao outro e ter
flexibilidade para possibilitar que as atividades sejam desenvolvidas de forma
harmonica e maleavel. Quando a escrita é realizada de forma individual, ndo é
preciso negociar pontos de vista, coordenar as atividades, nem tampouco
gerenciar conflitos. No entanto, o entendimento de que outras pessoas possam
agregar valor ao trabalho, assim como a simples necessidade de atingir um
determinado objetivo, sdo dois aspectos que podem ser motivadores para o
trabalho em grupo. Assim, o grupo pode se beneficiar com a oportunidade de
refletir sobre o tema que sera desenvolvido, dialogar, negociar e promover a
troca entre integrantes.

No contexto digital a Escrita Coletiva ganha espaco para o uso de
recursos tecnologicos diferenciados. Nela, torna-se possivel utilizar
elementos que compdem a escrita hipertextual, transformando o processo mais
dindmico entre o grupo e, também, mais gerenciavel.

Para os autores Berdugo, Herrera e Valdiri (2010), no campo da escrita
colaborativa, diversas ferramentas sofisticadas estdo sendo integradas em
sistemas e-learning para a revisdo textual e coedicdo. De acordo com os

autores,

Estas ferramentas tém evoluido a partir de editores de texto simples
colaborativo (por exemplo, MUSE, MoonEdit e NetEdit) para
plataformas mais complexas (por exemplo, Writeboard, Google Docs
& Spreadsheets, Zoho Writer, CoWord) que oferecem um nivel
elevado de interatividade gracas aos sistemas comunicacdo em
tempo real (BERDUGO, HERRERA e VALDIRI, 2010, p. 356).

Atualmente, muitos editores coletivos estdo sendo disponibilizados na
Web, cada qual com seu conjunto de ferramentas que, por vezes,
assemelham-se aos tradicionais editores off-line. Alguns editores como 0
Google Docs, Word Online, Editor de Texto Coletivo — ETC, entre outros

apresentados na préxima secdo’®, sdo exemplos de ambientes de Escrita

13 Os ambientes de Escrita Coletiva Digital citados sdo apresentados com detalhes na secao
seguinte deste capitulo.
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Coletiva Digital. Esses trazem consigo recursos especificos que podem

facilitara producgdo textual, a interagdo e comunicagdo entre 0S USUArios, Nos

aspectos de administragao e controle dos recursos utilizados, entre outros.
Nessa direcao, Schafer et al. (2009) ressaltam a importancia do uso dos

recursos oferecidos pelos editores:

Cabe a instituigdo escolar fazer uso de mecanismos que usufruam as
habilidades do aprendiz atual, instigando a escrita colaborativa e a
formacdo de redes de conhecimento, viaveis com o0s recursos
textuais proprios da tecnologia informatica (SCHAFER et al., 2009, p.
2).

Em relacdo aos recursos, alguns editores, por exemplo, possuem

funcionalidades que envolvem as ac¢des dos usuarios realizadas ao mesmo
tempo ou em tempos diversos. A producédo do texto, em alguns casos, limita-se
a realizacdo da edicao feita de forma simultanea, outros favorecem as acgdes
sincronas.

Com base nos estudos teoricos realizados para abordar a temética de
Escrita Coletiva Digital tornou-se possivel destacar as principais caracteristicas
gue envolvem esse tipo de atividade. Assim, a figura 2 ilustra o conjunto de

todas as caracteristicas resumidas e apresentadas nesta secao.

Figura 2 - Principais caracteristicas da ECD

Diferentes
Estratégias

Recursos Tempo e
Tecnoldgicos Espago
Respeito e , . Trabalho em
flexibilidade Ca racteristicas grupo
da ECD

Colaboragdo e

Autoria -
Cooperagao

Comunicagdo

Hipertextos ¢ Interacdo

Fonte: a autora (2017)

A partir das caracteristicas descritas, percebe-se que a ECD pode ser

uma atividade muito rica. As possibilidades de abordagem vém crescendo e,
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com elas, as tecnologias digitais também séo aperfeicoadas. Sanchez (2009)

destaca que,

Finalmente, o debate sobre o estudo da escrita colaborativa centra-se
na necessidade de investigar tanto os produtos quanto os processos
gque sdo praticados quando os alunos escrevem de forma
colaborativa, assim como as expectativas, atitudes e reflexdes que
possam ter em relacéo a este processo (SANCHEZ, 2009, p. 38).

Pode-se esperar que o papel das caracteristicas e da forma como elas
se combinam varie em funcdo dos diferentes contextos socioculturais. Além
disso, nem todos os elementos devem estar presentes em todas as atividades
de escrita coletiva. Algumas caracteristicas podem ocorrer com mais
frequéncia e novos elementos podem emergir de estudos em diferentes
contextos e/ou sujeitos.

Logo, conhecer as tecnologias que possibilitam a ECD, trata-se de um
passo importante para identificar as possibilidades e limitacdes de cada editor.
Em especial, buscou-se analisar seus recursos e caracteristicas, considerando
0s aspectos que podem facilitar a ECD e viabilizar a construgdo de um SR
integrado a um editor de texto coletivo. Sendo assim, a secdo seguinte visa

apresentar alguns desses sistemas.

3.2 TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA A ESCRITA COLETIVA

Esta secdo tem como objetivo apresentar algumas das Tecnologias
Digitais voltadas para a Escrita Coletiva. Em geral, os editores tém por objetivo
0 processo de escrita coletiva, oferecendo diversos recursos que favorecem a
escrita, a edicdo do texto, controle de versdes, inser¢cdo de comentarios,
interac&o com os participantes do grupo, etc.

Tanto na area corporativa quanto académica € frequente o uso dessas
tecnologias, especialmente as disponibilizadas de forma online que tornam o
acesso mais facilitado e o trabalho mais dindmico. A sua utilizacdo possibilita a
realizacdo de diversas atividades, beneficiando as diferentes areas e
finalidades, seja na elaboracdo de cartas, relatorios, artigos, revistas, jornais,

livros ou qualquer tipo de producéo textual. Desse modo, viabilizam a prética
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da escrita através da expressdo individual ou coletiva, favorecendo um
processo interativo entre usuario X USUario e usuario x texto.

Ha mais de 15 anos atras, Perrenoud (2000) ja vislumbrava o potencial e
as possibilidades pedagogicas dos editores de texto, assim como suscitava a

importancia do aprendizado dessa tecnologia:

Por que ensinar primeiro um planejamento com papel e lapis, para s6
em seguida descobrir o novo “plano” dos softwares de
processamento de textos? Esse Ultimo torna possivel um ir e vir
constante entre a estrutura de um texto e seu conteddo com redacéo
em andamento e adere, pois, com realismo a realidade da producéo
textual, que as vezes surge de um plano, as vezes faz emergir do
préprio texto! (PERRENOUD, 2000, p.128)

Logo, o autor destaca que o grande diferencial do uso de editores de
texto para a educagdo estid no processo que ocorre enquanto a escrita €
desenvolvida, tornando-a flexivel e mais dinamica. Além disso, pela facilidade
de alteracdo do texto a qualquer instante, favorece a orientacdo e o
acompanhamento por parte do professor. Desse modo, este, na postura de
mediador, pode discutir sobre as intengbes das escritas e realizar intervengdes
gue possam auxiliar os alunos a aprimorar a constru¢ao do texto.

A partir disso, os alunos podem escrever suas ideias, modifica-las,
aprimora-las, exclui-las ou reorganiza-las, valendo-se do beneficio de observar
um texto limpo e sem rasuras, diferentemente da escrita tradicional com papel
e caneta. Logo, destaca-se a importancia da atuacédo do professor em auxiliar
seus alunos ao identificar possibilidades educacionais por meio desse tipo de

tecnologia, pois segundo Perrenoud (2000),

Um editor de textos ndo ensina a redigir, mesmo que inclua
corretores de ortografia, pontuacéo, sintaxe e que ofereca facilidades
de formatacdo e de estruturacdo. O trabalho de escrita é formativo
(PERRENOUD, 2000, p. 133).

Além disso, essas tecnologias geralmente dispdem de funcionalidades
gue podem apoiar o desenvolvimento da producao textual e as interagdes entre
os usuarios. No que se refere a escrita do texto, os editores podem conter
corretores ortograficos e gramaticais, elementos que possibilitam a formatacéo
do texto, a inclusdo de links, tabelas, imagens, entre outros. Nesse contexto

7

também ¢é possivel encontrar editores que fazem uso de agentes
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pedagdgicos'# e de Sistemas de Recomendacdo que podem indicar referéncias
para escrita. Com relacdo as interacdes, podem disponibilizar ferramentas que
facilitam a comunicagcdo como envio de mensagens, comentarios no texto e
recursos de bate-papo (chats).

Entre as tecnologias digitais encontradas, estdo as seguintes: Google
Docs?®, Word Online'®, Zoho Docs?'/, Etherpad'®, TitanPad'®, Penflip?®® e o
Quip?t. Todos sdo ambientes de escrita coletiva online que se diferenciam
pelos recursos, aspectos de usabilidade e interface. E importante salientar que
a relacéo de editores ndo se limita as descritas nesta secao.

O editor online mais conhecido é o Google Docs, que faz parte de um
pacote de ferramentas do Google Drive?? pertencentes a empresa Google?3.
Nele é possivel desenvolver textos compartilhados e de forma simultanea. Sua
interface, assim como de outros editores online, é parecida com a dos editores
off-line. Logo, sua utilizacdo se apresenta de maneira mais simplificada, tendo
em vista a sensacéo de familiaridade com a ferramenta.

Além das ferramentas tradicionais de formatacdo de texto, o Google
Docs se destaca também pelos recursos de correcdo gramatical e ortografia,
digitacdo por voz, instalacdo de complementos - que se refere a integragcao de
novas fungdes implementadas por empresas parceiras da Google e a opcéo
por explorar referéncias. Este ultimo se refere a recomendacao de materiais a
partir da escrita do texto, onde apresenta textos e imagens relacionadas. No
entanto, as palavras sdo destacadas separadamente, ou seja, 0s resultados
nao consideram a relacdo entre elas, mas apenas de forma isolada. A figura 3

ilustra a interface e a funcionalidade Explorar do editor Google Docs.

14 Para Boff (2012) Agentes Pedagodgicos sdo personagens virtuais (animados ou ndo) que
podem interagir com o usuario em linguagem natural, com algum objetivo de aprendizagem, ou
de motivar e incentivar a aprendizagem de um aluno.

15 Google Docs — Disponivel em: <https://docs.google.com>.

16 Word Online — Disponivel em: <https://onedrive.live.com/>.

17 Zoho Docs — Disponivel em: <https://www.zoho.com/docs/>

18 Etherpad — Disponivel em: <http://etherpad.org/>.

19 TitanPad — Disponivel em: <https://titanpad.com/>.

20 Penflip — Disponivel em: <https://www.penflip.com/>

21 Quip — Disponivel em: <https://quip.com/>.

22 Google Drive — Disponivel em: <http://drive.google.com>.

23A Google é uma empresa multinacional de servigos online e software dos Estados Unidos.
Disponivel em: <www.google.com>.
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Figura 3 - Google Docs

Fonte: a autora (2017)
A Microsoft Office reproduziu uma versao online, denominada Word

Online, do seu conjunto de aplicativos que eram usados somente a partir de
uma instalacdo local (desktop). Esta ainda ndo contempla todos os recursos da
versao desktop, mas oferece muitas funcionalidades, entre elas, destaca-se:
- a possibilidade de compartilhar a escrita e realiza-la em tempo real;
- efetuar uma busca rapida por uma ferramenta ou funcédo através do espaco
“Diga-me o0 que vocé deseja fazer”;
- leitura avancada, permite que o sistema faca a leitura por voz do texto escrito
e ajuste opcdes de acessibilidade (tamanho da fonte, cor de fundo e
espagamento entre o texto);
- inserir equac¢des matemdticas a tinta, ou seja, preferivelmente através de um
dispositivo sensivel ao toque, é possivel escrever equacfes matematicas a
mao, depois converté-las em texto;
- realizar uma pesquisa inteligente.

Este ultimo permite que o usuario selecione uma palavra do texto e com
o clique no botdo direito do mouse escolha a opgao “Pesquisa Inteligente”. O
Word Online ird realizar uma pesquisa sobre o texto selecionado
prioritariamente utilizando o buscador Bing?*. A figura 4 apresenta a

funcionalidade “Pesquisa Inteligente”.

24 Bing — Disponivel em: <https://www.bing.com>.
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Figura 4 - Word Online
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Fonte: a autora (2017)

O Zoho Docs também faz parte de uma plataforma que integra outras
ferramentas na qual possibilita a criacdo de textos, planilhas, apresentacdes e
pastas. Dentre as principais funcionalidades estdo a ampla diversidade de
opcOes para formatar o texto, realizar bate-papo com membros do grupo,
inserir campos especificos, como data, nome do autor, versdo do documento e
um conjunto de ferramentas para trabalhar em grupo. Desse, destaca-se a
possibilidade de notificar autores em relacdo as mudancas realizadas no texto,
bloquear/habilitar para edicdo o texto selecionado, inclusdo de mascaras, ou
seja, textos que somente o usuario que incluiu consegue visualizar e definir
uma cor para o texto ser marcado de acordo com cada usuério. A figura 5
ilustra a interface do Zoho Docs.

Figura 5 - Zoho Docs
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Fonte: a autora (2017)
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O editor EtherPad permite a criacdo de textos de forma coletiva e em
tempo real. Pode ser personalizado e instalado para atender a alguma
necessidade especifica, como, por exemplo, a integracdo em outros sistemas,
ou pode ser utilizado através de alguns servidores que possuem instancias?®
disponiveis publicamente.

Basicamente suas funcionalidades se resumem em: recursos para
formatacao de texto, adicionar comentarios, bate-papo com os integrantes do
texto, exportacdo do texto em diferentes formatos e um controle de versoes.
Em especial, neste ultimo recurso, ele apresenta uma linha do tempo que vai
mostrando todas as mudancas realizadas no texto e de cada usuario. E
possivel integrar outras op¢oes e, para isso, ha plugins disponiveis no préprio
site que permitem personalizar o editor e ampliar as possibilidades de
utilizacdo. A figura 6 apresenta um exemplo de edicdo de texto utilizando o

EtherPad.

Figura 6 — EtherPad
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Resumeo: Esse ensaic faz uma analise comparativa entre rés medelos de competéncias digitais voltades ac
desenvolvimento de competéncias por professores que buscam adaptar a sala de aula aos alunos e ao contexto digital do
século XXI. Esses modelos propdem diferentes caminhos para o uso pedagogico das TIC (Tecnelogias da Informacdo e
Comunicacéo): um primeiro proposto pela Unido Europeia em 2008, que visa abrir as portas a aprendizagem e trabalho na
Eurcpa; um segunde proposto pela UNESCO, também em 2008, o "Padrdes de competéncias TIC para professores”; e um

Palavras-chave: letramento, competéncias digitais, modelo de competéncias.

Chat {20

Fonte: a autora (2017)

25 As instancias para serem utilizadas de forma livre do Etherpad encontram-se no site do
proprio editor. Disponivel em: <http://etherpad.org>.
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O TitanPad € um editor de texto basico que possui funcionalidades de
formatacao de texto, bate-papo, escrita simultdnea e controle de versdes. Por
se tratar de uma unica instancia, ou seja, funcionando em um unico local,
qualquer pessoa pode acessa-lo e criar um novo texto compartilhado. Cada
texto tem um endereco préprio (URL) e, de posse desse enderecgo, qualquer
pessoa pode editd-lo e conversar com os participantes através do bate-papo.
Os textos dos diferentes usuarios sdo marcados com cores diferentes.

O salvamento do texto € automatico, mas ha uma opcéo para que 0s
usuarios realizem a gravacao de versdes em pontos especificos do texto, ou
seja, quando achar que for mais conveniente fazé-lo. O controle de versdes
utilizado pelo TitanPad é o mesmo construido para o EtherPad. A figura 7

ilustra a tela do editor em funcionamento.

Figura 7 — TitanPad
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2| Resumo: Esse ensaio faz uma analise comparativa entre trés modelos de

competéncias digitais voltados ao desenvelvimento de competéncias por

professores que buscam adaptar a sala de aula aos alunos e ao contexto

digital do século XX|. Esses modelos propem diferentes caminhos para o

uso pedagdgico das TIC (Tecnologias da Informacédo e Comunicacio):

- = = = n = Share this pad
um primeiro proposto pela Unido Europeia em 2008, que visa abrir as
portas a aprendizagem e trabalho na Europa; um segundo proposto pela
UNESCO, também em 2008, o "Padrées de competéncias TIC para

= = g - sandra: ola 10:02
professores”; e um terceiro proposto pelo Ministério da Educacao da

Colémbia, no ano de 2013, "Competencia TIC para el desarrollo andrea: ol 10

profesional docente”.
5| Palavras-chave: letr. 1 peténcias digitai delo de
competéncias.

Chat:

Zoom: | 100% ~ J|_Full Window

Fonte: a autora (2017)
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O editor Penflip € uma plataforma para criar projetos de escrita. Entre os
tipos de projetos estdo: livros didaticos, ebooks, documentacao técnica, entre
outros. Ele trabalha com o conteudo em formato Markdown que significa que o
texto escrito sera transformado em HTML. Ao longo de sua edi¢cdo 0 usuario
pode ir inserindo marcacfes em titulos, listas, tabelas, por exemplo, e na
versdao de visualizacdo ver as mudancas de formatacdo realizadas. Ele
possibilita a escrita coletiva simultdnea, mas necessita que a gravagéo do texto
seja realizada de forma manual pelo usuario. As alteracdes no texto podem ser
moderadas pelo proprietario do documento através de uma consulta ao
historico para verificar as versoes.

A interface de editor de Penflip € bem simples, possuindo apenas alguns
botbes e um menu lateral para acesso a funcionalidades extras, como:
visualizar o texto em HTML, salvar, compatrtilhar e alterar tema (apenas cor).
Para acesso a versao do texto o usuario pode acessar a Dashboard do Penflip,
isto €, a um painel de controle que, neste caso, apresenta informacdes das
versdes do texto e pendéncias quanto a alteracdes, visualizacdo dos membros

do grupo e bate-papo. A figura 8 apresenta a tela do Penflip.
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Figura 8 — Penflip
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**Resumo:** Esse ensaio faz uma analise comparativa entre trés modelos de
competéncias digitais voltados ao desenvolvimento de competéncias por professores que
buscam adaptar a sala de aula aos alunos e ao contexto digital do século XX ssssdsds I.
Esses modelos prop&em diferentes caminhos para o uso pedagogico das TIC (Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo):

1. um primeiro proposto pela Unido Europeia em 2008, que visa abrir as portas a
aprendizagem e trabalho na Europa;

2. um segundo proposto pela UNESCO, também em 2008, o "Padrées de competéncias TIC
para professores”;

3. e um terceiro proposto pelo Ministério da Educacao da Colémbia, no ano de 2013,

"Competencia TIC para el desarrollo profesional docente”.

_**Palavras-chave:** |etramento, competéncias digitais, modelo de competéncias.

Fonte: a autora (2017)

O Quip € um editor bem semelhante ao Penflip pois também trabalha
com conteudo em formato Markdown. As opcdes de formatacdo ficam
disponiveis em uma barra acima do texto. No menu lateral se encontra o
histérico de versdes, bem como um espago para conversar com 0S membros
do texto. Nesse editor hd a possibilidade de inserir imagens, planilhas,
comentarios e outras funcdes de formatacdo. Ao lado de cada paragrafo ele
habilita um botdo de acesso rapido a um conjunto de opcdes para formatar o
texto. O compartilhamento pode ser feito buscando outros usuarios ja
cadastrados no editor (por nome ou e-mail) ou ainda enviando por e-mail um
link que habilita a edicdo de forma automatica. Em especial, o Quip foi
desenvolvido para atender as especificidades da mobilidade, logo se adapta a

diversos dispositivos. A figura 9 ilustra a interface do editor Quip.
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Figura 9 — Quip
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ﬂ Resumo: Esse ensaio faz uma analise comparativa entre trés modelos de competéncias digitais voltados ao
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Fonte: a autora (2017)

Outro exemplo de editor online é o ETC (Editor de Texto Coletivo). Este
foi desenvolvido pelo grupo de pesquisa NUTED (Nucleo de Tecnologia Digital
Aplicada a Educacédo) da UFRGS. Trata-se de um editor de texto de dominio
publico que proporciona espaco para a escrita de textos coletivos de forma
online.

Além da area de edicdo, ele dispde de ferramentas que apoiam a
comunicacdo e interacdo entre 0S usuarios, bem como recursos para a
organizacao de textos e arquivos.

Tendo em vista 0s recursos que sao disponibilizados pelo ETC e pela
flexibilidade em implementar novas funcionalidades, optou-se por utiliza-lo
como referéncia para o desenvolvimento desta pesquisa. Para possibilitar a
escolha do editor foi realizada uma comparacdo?® entre eles. As opcdes?’ que
foram analisadas referem-se a aspectos de formatacdo de texto,
funcionalidades especificas, ferramentas de comunicagéo e licenciamento de
cada sistema.

Os editores Google Docs, Word Online e Zoho Docs foram os que

apresentaram maior numero de funcionalidades, porém o0s trés possuem

26 O apéndice B apresenta uma tabela que destaca as opcdes que cada editor possui.
27 0 apéndice C detalha o significado de cada opcéo dos editores apresentados.

©)

0

I
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licenca proprietaria, impossibilitando o acesso ao codigo fonte. Além desses, 0s
editores Penflip e Quip também dispdem do mesmo tipo de licenca, mas
comparado aos outros, sdo 0S que menos contém recursos. Ja o editor
TitanPad deixa a desejar por ndo possuir as funcionalidades basicas de
formatacdo de texto e ferramentas importantes de comunicacdo, como
comentarios e envio de mensagens. Por sua vez, o EtherPad e o ETC se
apresentam como alternativas que possuem codigo aberto e com uma
quantidade significativa de opc¢Oes distribuidas entre formatacdo de texto,
funcionalidades especificas e comunicacéo. No entanto, optou-se pelo ETC por
se tratar de um ambiente j& em funcionamento e hospedado no servidor da
propria universidade. Outro ponto determinante é que o EtherPad ja esta sob
estudo da equipe como uma possibilidade de integracdo ao ETC a fim de
ampliar os recursos do mesmo e implementar a escrita simultanea. Além disso,
pretende-se aproveitar a estrutura de funcionamento do ETC que trabalha com
a organizacao dos textos e demais ferramentas por meio de acesso as pastas.
Logo, o EtherPad esta sendo avaliado para aprimorar 0s aspectos que
envolvem a edicao de textos.

Sendo assim, a proxima secdo detalha o funcionamento e as
caracteristicas do ETC de modo a apresentar suas principais ferramentas

visando o desenvolvimento da Escrita Coletiva Digital.

3.3ETC - EDITOR DE TEXTO COLETIVO

O ETC é um Editor de Texto Coletivo de dominio publico que
proporciona espaco para a escrita de textos de forma online. Foi desenvolvido
com a filosofia de software livre justamente para possibilitar novos
aprimoramentos e a ampliacdo de pesquisas vinculadas a diversas areas do
conhecimento. Encontra-se disponivel?® de forma online para uso gratuito de
professores, alunos ou qualquer pessoa que tenha interesse na sua utilizagao

enquanto tecnologia digital para a escrita coletiva.

28 ETC — Disponivel em: <http://www.nuted.ufrgs.br/etc/>
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Ao realizar o acesso a plataforma, a tela inicial de login € apresentada

ao usuario, conforme ilustra a figura 10. Nessa area, o usuario pode fazer o

acesso ao ETC ou realizar seu cadastro através da opcao “Novo Usuario”.
Figura 10 - ETC - Editor de Texto Coletivo
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Fonte: a autora (2017)

Conforme € apresentado na figura 11, apés efetuado o login, o usuario

redirecionado para a pagina inicial do ETC, onde o mesmo pode escolher entre

as seguintes funcionalidades: Notificacbes, Documentos, Biblioteca, Forum,

Mensagens, Dados Pessoais, Ajuda e Sair.

Figura 11 — Notificagbes - Pagina Inicial do ETC
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Fonte: a autora (2017)

As notificagdes sdo registros dos eventos mais recentes que ocorreram

nos textos, pastas e demais ferramentas. Seu objetivo € sinalizar para o

como néo-vista
) Marcar como nio-vista
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como nao-vista




55

usuario onde aconteceram mudancas. Por essa razdo, esse € 0 primeiro
recurso visualizado quando o login é efetuado.

O ETC esta organizado a partir de uma estrutura de pastas, ou seja, a
primeira acao para utiliza-lo com um grupo de alunos € criar uma pasta através
da opcdo “Documentos”. A partir disso, as outras funcionalidades estardo
vinculadas a essa pasta, possibilitando que o professor e seus alunos
compartilhem textos, materiais de apoio, troquem mensagens e realizem
debates no férum de discussdo. Assim, é importante destacar que, antes de
qualquer acao, € necessario selecionar a respectiva pasta onde se encontram
0s alunos para comecar a interagir.

Entre os principais recursos esta a biblioteca, que possibilita a incluséo
de materiais em diferentes formatos e links. Devido a sua estrutura nao
hierarquica enquanto sistema, todo usuario possui o0s mesmos privilégios de
acesso. Por essa razédo, a biblioteca e todas as outras funcionalidades podem
ser utilizadas tanto pelo professor quanto pelos alunos. No caso da biblioteca, o
professor pode disponibilizar contetdos para estudo e os alunos podem utiliza-
la para postar trabalhos, por exemplo, conforme destaca as referidas areas na

figura 12.
Figura 12 - Biblioteca do ETC

Biblioteca

Meus Documentos - Meus Documentos - CURSOSREC

Adicionar Item Excluir Listar Todos = Titulo Procurar

=3 Meus Documentos Titulo Autor Descricéo Ultima Modificacdo
() EDU3051_20

j ;:"trlgs DOCIAL Percepcées Débora Teixeira 20:29 | 29/07/2015

) Curso Siste... Persepcdes - Izelda Todero Izelda Todero 13:06 | 28/07/2015
) CURSOESCRIT... Formulario de Avaliagdo do RecETC Sandra Avaliacdo do RecETC a partir das experiéncias realiz 20:47 | 23/07/2015
53 CURSOSREC Objeto de Aprendizagem CompRecEAD NUTED 18:30 | 16/07/2015
£3 Grupo Ana, E Objeto de Aprendizagem ModeloRecEAD NUTED 18:20 | 16/07/2015
D Informacde. Dindmica do Curso Sandra Orientages do curso 10:56 | 14/07/2015

(2 EDU 3375
() EDU3051_2013_1
() EDU3051_2013_2
[ EDU3051_2014_1

comentario sobre o ETC JORGE NILTON BRAGA MENDES texto avaliativo 21:31 | 02/08/2015

Fonte: a autora (2017)

O forum é um espaco voltado para o debate com todos os integrantes de
uma determinada pasta. E utilizado para apoiar os processos da Escrita
Coletiva Digital (ECD) ou mesmo para discutir sobre algum assunto. Para isso,
basta criar um topico relacionado ao tema e participar contribuindo com as

discussodes, conforme ilustra a figura 13.
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Figura 13 - Forum do ETC

-—

EO0ITOR DE TEXTO COLETIVO

Forum — [Pasta: "CURSOSREC"] > [Topico: "Férum - Formacdo dos grupos e definicdo dos temas"]

Meus Documentos - Meus Documentos - CURSOSREC - Forum de CURSOSREC - Topico Férum - Formagdo dos grupes e defin

| Biblioteca Al Arvore  Ordenar Procurar Buscar por Autor Nova Postagem

|‘ Férum I SANDRA ANDREA ASSUMPGAO MARIA 11:04 | 14/07/2015
................ 0l pesseal, tudo bem?
-]'\-/'\-M-en-sag-eljs __________ Utilizem esse espage para a constituigde das equipes de trabalhe para a realizacdo da produgde textual coletiva. Ja
&= Dad b N aproveitem também para definir o tema do texto que serd desenvolvido pela equipe.
= Dados Pessoais -

Lembrem-se: para a realizagdc do trabalhe em equipe é necessdrio uma boa articulacdo entre os participantes e,

o Ajuda principalmente, estabelecer uma meta. Logo, essa meta serd a motivacdo para o inicio das atividades.
i E Sa‘i‘r LT Dica: pontes em comum, come interesses pele mesmo tema, pedem facilitar os trabalhos! ;-)
Uma étima discussdo a todos!
Qualquer divida, estou aqui para ajudar. :D
Abracos
Sandra
Abrir mensagem| Responder | Marcar como Mio Vista
Débora Teixeira 15:01 | 14/07/2015

Sou Débora Teixeira, Gostaria de falar sobre as possibilidades educacionais da escrita coletiva a partir do uso das
' tecnologias digitais.

Responder | Marcar como Nao Vista
Danilo Souza Junior 15:08 | 14/07/2015
I Débora tenho interesse neste tema, sera um prazer compartilhar temo € espaco
Responder | Marcar como Ndo Vista

Fonte: a autora (2017)

O item “Mensagens” possibilita ao usuario visualizar suas mensagens
enviadas e recebidas. A figura 14 apresenta a interface dessa funcionalidade.
Figura 14 - Mensagens do ETC
-— «

€0ITOR DE TEXTO COLETIVO

=) Notificagses = Mensagens
Recebidas Expandir Todos Emails por pagina: [20 v
+" Enviadas Retrair Todos Pagina: |1 v|/6
v Data De Anexos Inicio da Mensagem
i Forum b015-12-28 09:23:34 SANDRA ANDREA ASSUMPCAQ MARIA 0 Ol4 Luziana Sem problemas! Esses problemas de ndo partici

2015-12-14 08: 30 LETICIA ROCHA MACHADO
2015-12-07 16: 26 SANDRA ANDREA ASSUMPGAO MARIA
2015—12—07 15:45:50

0l pessoal! Estamos vendo que estdo se articulando para a
Ol3 pessoal! Disponibilizei na biblioteca o Termo de Conse

Ol3 pessoal! Tudo bem? DEEnis de uma semana inteira para

015-12-21 11:37:45 SANDRA ANDREA ASSUMPGAO MARIA 0 0l Pessoal! Tudo bem? Hoje fechamos o nosso curso com a
015-12-16 19: 15 LETICIA ROCHA MACHADO 0 Pessoal.. Estou online se alguém precisar sanar duvidas...
Dados Pessoais P015-12-15 19: 10 SANDRA ANDREA ASSUMPCAOD MARIA 0 0i Natanael, tudo bem? Apenas para avisar que ja criei o d
I 015-12-15 12:20:18 Jozelina Silva da Silva Mendes 0 0l3 pessoal, tudo bem? Inclui a nossa colega Lisete no gru
o Ajuda D015-12-14 10:23:47 SANDRA ANDREA ASSUMPGAO MARIA 1 0l3 pessoal! Tudo bem? Como estdo as producdes textuais
s b015-12-14 09:38:16 SANDRA ANDREA ASSUMPCAO MARTA 0 0l gurias, tudo bem? Vocés aceitariam mais uma integrante
» Sair - P015-12-14 08: 24 LETICIA ROCHA MACHADO 0 0l3 Selma Que pena..espero que melhores da conjuntivite...s
0
1
0

SANDRA ANDREA ASSUMPCAO MARIA
==

Fonte: a autora (2017)

Na opcao “Dados Pessoais” é possivel alterar o nome, e-mail, a senha e
incluir uma foto pessoal. Além disso, através desse item, ha a opcéo para
escolher o idioma do editor. As linguas disponiveis sdo: portugués e inglés. A
figura 15 exibe as opcdes descritas nessa area.
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Figura 15 - Dados pessoais — ETC

—-—

] [

E0ITOR DE TEXTO COLETIVO

[Z2] Notificacbes Editar Dados Pessoais

Imagem de exibicdo:
| Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

[“] Mensagens

h— Dados Pessoais I

e Ajuda Nome completo:
------------------------------------- SANDRA ANDREA ASSUMPGAO MARIA

Email:
sandradeia@gmail.com

|Alterar senha || Alterar email |

¥/ Lembrar se o texto foi modificado durante a edicdo

Alterar idioma:
&=
O <

Confirmar Cancelar

Fonte: a autora (2017)
Ainda, caso o usuério necessite, ha a opcao “Ajuda” que disponibiliza um

tutorial completo sobre como utilizar todas as ferramentas do ETC. Para
desconectar do sistema, basta clicar no item “Sair”.

Depois de ter criado a pasta de trabalho, os textos podem ser
produzidos. Esses ficam disponiveis nessa pasta para serem compartilhados
com todos ou alguns usudrios pertencentes a ela. Para o caso de o texto ser
realizado de forma coletiva, um dos integrantes deve se responsabilizar pela
criagdo do arquivo de texto clicando sobre o item “Documentos”, selecionado a
pasta criada e pressionando o botdo “Novo Texto”. Logo apds, o usuario
devera informar o nome do texto e adicionar os demais participantes, ou seja,
0s integrantes que irdo produzir o texto coletivo. A figura 16 elucida esse

processo.
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Figura 16 - Novo Texto

€OITOR DE TEXTO COLETIVO
=!) Notificagges - Documentos
1 Meus Documentos - Meus Documentos - Sandra
L—J Biblioteca * Nova Pas Propriedades Configurar Excluir Enviar Mensagem | 4, Relatérios
=3 Meus Documentos
) EDU3051_20... 4| Mome do texto:
) Artigo
L Curso DOCIAL Local: sandra
L Curso Siste...
) CURSOESCRIT...
#IL) CURSOSREC Palavras-chave:
I EDU 3375
) EDU3051_2013_1
) EDU3051_2013_2
() EDU3051_2014_1 Links de referéncia:

D EDU3051_2015_2
2 Edu3375 _
3 EDU3375_2012_2 Descrigao:
L2 Equipe ETC

) Grupo de Es...

Adicionar Participantes:
) JAIE2015 5 P Procurar ®Nome (JEmail

=3 ObjetosMund...
2 Oficinas Vi...
®2) RECOMP2015

[ RECOMPOA2014
2

= Scratch

Confirmar Cancelar

Fonte: a autora (2017)

ApOs essa etapa, o editor sera carregado. E neste espaco que o texto do
grupo comecara a ser construido. Uma das limitagdes do ETC se caracteriza
pela falta da escrita simultanea. A edicao do texto pelos participantes deve ser
realizada em tempos diferentes, isto €, cada membro podera realizar
contribuicdes quando nenhum outro estiver editando. A escrita simultanea ja
estd em fase de implementacdo pela equipe do ETC e esta prevista para ser
concluida ainda neste ano. Contudo, é necessario ter atencdo sob esse
aspecto para evitar possiveis perdas de texto.

No editor ha uma barra de ferramentas que contém diversas opcoes
similares aos editores comuns. E possivel salvar o texto, formata-lo alterando
fonte, tamanho, cores, inserir imagens, tabelas, links, notas de fim, contar
palavras, aumentar e diminuir o zoom. Além desses recursos, ha
funcionalidades que foram desenvolvidas considerando o contexto da ECD e
suas caracteristicas, como: inserir comentarios no texto, visualizar o histérico
de participacdo dos integrantes (versdo do texto), Rede de Conceitos?®, enviar
mensagens para o grupo e o RecETC (Recomendador do ETC)%0.

Outras funcionalidades que estdo disponiveis no editor sdo as

ferramentas “Comunicador” e “URL” do texto. O Comunicador é um recurso de

29 Segundo Macedo (2010), a Rede de Conceitos foi desenvolvida “para apoiar o
gerenciamento e o acompanhamento do professor sobre as produg¢fes dos alunos no Editor de
Texto Coletivo — ETC”.

30 O RecETC, objeto desta pesquisa, sera detalhado no capitulo 7.
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bate-papo entre os participantes do texto/pasta. Para trocar mensagens basta
clicar sobre a pessoa que deseja conversar. A URL do texto serve para
visualizar a producédo textual em formato de pagina Web ou hipertextual, assim
como pode ser compartilhada com outras pessoas que ndo tenham acesso a
edicdo da mesma, pois esté disponivel de forma online. Caso os integrantes do
texto utilizem elementos especificos, essa pode ser considerada um Hipertexto.

A figura 17 ilustra todos 0s recursos citados.
Figura 17 - Tela de Edi¢éo de Texto

e b ‘
I [ W 4
)

E; Notificacées = Editor

- - i - [ f/nuted. ufrgs. br/etc/view. ph 3l

Meus Documentos - Sandra - Texto de exemplo Editor em Tempo-Real IURL i/t Jetc/viewp

fmrreracanarasn e s > A = § = 1— . = 1 o
(] Biblioteca IE B - = AL A A N I 8§ = = 5 e 2 mFH B Y AB J=; =M I
& rorum

0 texto é digitado aqui!

Comunicador

S LETICIA MACHADO
I

Fonte: a autora (2017)

Por fim, destaca-se o potencial do ETC para a ECD, devido aos seus
recursos e funcionalidades apresentarem inUmeras possibilidades para a
realizacdo dessa atividade. Além disso, por estar em constante aprimoramento,
possui espaco para a implementacdao de novas aplicacbes que favorecam os
processos de ensino e de aprendizagem. Como mencionado anteriormente, o
RecETC foi planejado e desenvolvido buscando apoiar a ECD e, por isso, &
visualizado como uma funcionalidade em potencial para auxiliar nesse
processo.

Nesse sentido, o capitulo a seguir aborda o conceito de Sistemas de
Recomendacao e suas principais técnicas com o intuito de abordaras principais
técnicas utilizadas no desenvolvimento do RecETC integrado ao ETC.



4 SISTEMAS DE RECOMENDACAO

“A riqueza da informagéo cria a pobreza da atengao”.
Herbert Simon

A Web, ao longo dos tempos, teve grandes avancos tecnolOgicos,
perpassando pelas geracdes denominadas 1.0, 2.0 e, atualmente, na 3.0.
Essas foram marcadas, principalmente, pela ampliacdo das possibilidades de
disseminagéo das informagdes na Web, assim como pelo surgimento de novas
formas de interacdo, comunicacao, criacdo e compartilhamento.

Os resultados das pesquisas na Web tém se apresentado cada vez mais
completos, tendo em vista o crescimento dos conteudos disponibilizados. Os
materiais encontrados s&o dos mais variados formatos, atendendo as
diversificadas preferéncias dos usuarios.

Por outro lado, o usuario é sobrecarregado com tantas opc¢des, tornando
complexa a tarefa de selecionar os resultados apresentados. Esse, € um dos
cenarios no qual os Sistemas de Recomendacdo (SR) podem auxiliar os
usuarios a filtrarem, num universo de informacfes, aquilo que de fato é
importante e util, segundo suas expectativas.

Os SR podem ser aplicados em inUmeros contextos, como para venda
de produtos, sugestdes de servicos e/ou de pessoas, educacao, entre outros.
Seu funcionamento tem como base a identificacdo do usuario, o registro das
preferéncias e a recomendacdo de itens, na tentativa de atender as
necessidades e interesses de cada pessoa.

Segundo Jannach et al. (2016),

O uso de sistemas de recomendacdo explodiu na Ultima década,
fazendo recomendac¢bes ubiquas on-line. A maioria das grandes
empresas, incluindo o Google, Facebook, Twitter, LinkedIn, Netflix,
Amazon, Microsoft, Yahoo!, eBay, Pandora, Spotify e muitos outros
usam sistemas de recomendacdo (SR) dentro de seus servicos.
Esses sistemas sdo usados para recomendar uma ampla gama de
itens, incluindo produtos de consumo, filmes, mdsicas, amigos,
noticias, restaurantes e varios outros. De certa forma, os sistemas
que produzem essas recomendacdes sdo notaveis. Eles incorporam
uma variedade de sinais sobre caracteristicas dos usuarios e itens,
incluindo avaliagcdes explicitas ou implicitas de itens. Os sistemas
processam esses sinais em grande escala, muitas vezes sob
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restricdes em tempo real. Mais importante ainda, as recomendacdes
sdo de qualidade significativa, em média (JANNACH, 2016, p. 1).

No ambito da educacdo, os SR também estdo sendo utilizados como
forma de potencializar os processos de ensino e de aprendizagem, auxiliando
professores e alunos, cada qual com suas atividades educacionais.

Para os autores Drachsler et al. (2015),

A personalizacao da aprendizagem se torna ainda mais importante
com o0 uso crescente de ambientes de aprendizado digital, como
repositérios de objetos de aprendizagem, sistemas de gerenciamento
de aprendizagem, ambientes de aprendizagem pessoal e dispositivos
para cenarios de aprendizagem moéveis que levam em conta as
necessidades dos aprendizes (DRACHSLER et al., 2015, p. 423).

No contexto desta pesquisa, foi construido um SR e integrado ao Editor
de Texto Coletivo (ETC) com o intuito de auxiliar no processo da Escrita
Coletiva Digital (ECD) a partir da recomendagéo de materiais relacionados ao
texto que esta sendo desenvolvido. Para isso, buscou-se compreender como a
Web evoluiu ao longo dos anos, a fim de caracterizar como 0s sistemas
desenvolvidos para esse propésito acompanharam esse processo,
transformando-se em tecnologias robustas. Além disso, torna-se importante
analisar o papel do usuério durante essa evolucao e identificar as suas formas
de interacdo ao fazer uso dos atuais sistemas. Ademais, este estudo buscou
sustentacdo tedrica na area de SR visando compreender conceitos e as
técnicas que potencializam o seu funcionamento.

Sendo assim, a préxima secédo realiza um resgate histérico da evolucao
da Web, a fim de contextualizar seus avancos chegando até as estruturas
atuais de navegacdo que corroboram para a criacdo e disseminacdao da
informagdo. Em seguida, busca discutir sobre os principais conceitos,
caracteristicas e técnicas de um SR.

4.1 GERACOES DA WEB

Esta se¢ao tem por objetivo apresentar um breve panorama da evolugao

da Web, ressaltando aspectos importantes que caracterizam suas geragoes.



62

Antes mesmo do surgimento da Web, na década de 60, o Filésofo e
Doutor em Sociologia, Theodor Holm Nelson, mais conhecido como Ted
Nelson, desenvolveu o primeiro hipertexto baseado em computador. Nelson
cunhou o termo hipertexto utilizando-o num artigo sobre um algoritmo-chave
para o sistema Xanadu3®!, em uma conferéncia da Association for Computing
Machinery em 1965.

Segundo Lévy (1993),

Foi contudo nessa época que Theodor Nelson inventou o termo
hipertexto para exprimir a ideia de escrita/leitura ndo linear em um
sistema de informatica. Desde entdo, Nelson persegue o sonho de
uma imensa rede acessivel em tempo real contendo todos os
tesouros literarios e cientificos do mundo, uma espécie de biblioteca
de Alexandria de nossos dias. Milhdes de pessoas poderiam utilizar
Xanadu, para escrever, se interconectar, interagir, comentar 0s
textos, filmes e gravacdes sonoras disponiveis na rede, anotar o0s
comentarios, etc (LEVY, 1993, p. 29).

Posteriormente, a logica de utilizacdo do hipertexto representou para a
Web um salto significativo na forma de navegagdo e na ampliagdo das
possibilidades de leitura e escrita de documentos.

Na década de 80, os servicos providos pela Internet eram ainda
limitados. As principais formas de uso se resumiam no correio eletrénico (e-
mail), transferéncia de arquivos (FTP) e acesso via terminal remoto (Telnet)
(CARVALHO, 2006). Contudo, foi no ano de 1989 que Tim Berners-Lee
construiu o sistema protétipo que se tornou um modelo do que hoje € a Word
Wide Web (WWW). O primeiro website do mundo, feito no CERN3? (Conselho
Europeu para Investigagcado Nuclear), local onde Berners-Lee exercia a fungéo
de consultor de engenharia de software, foi disponibilizado online em 6 de
agosto de 1991.

Somente na década de 90 a Web se expandiu ampliando as
possibilidades do hipertexto. Nessa época também surgia o conceito de Web
1.0 que representava uma Web meramente informativa. Os sites dispunham de
conteudos estaticos e nao possibilitavam que fossem alterados por seus

USUArios.

31 O Xanadu é um sistema mundial de hipermidia, onde “tudo” pode ser imediatamente
acessado, onde as ideias de todos podem estar associadas com quaisquer outras, e nele os
mesmos documentos podem aparecer em multiplos contextos sem terem sido duplicados
fisicamente (GOMES, 2011, p. 19). Disponivel em: <http://xanadu.com/>.

32 Site Oficial do CERN disponivel em: <https://home.cern/>.
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A disponibilizacdo dos conteudos se dava, predominantemente, por
empresas ou instituicbes que possuiam um programador para realizar a
criacao, alteracdes ou atualizagdes nos sites.

O usuério era considerado um espectador, passivo ou simplesmente um
consumidor dessas informacfes. O objetivo era buscar informacdes e |é-las,
procurando estabelecer uma “presenca online” para qualquer pessoa a
qualquer momento.

Na Web 1.0, a interatividade do usuario com a pagina se dava,
prioritariamente, através da navegacdo por links, o qual possibilitava a
exploracdo de outros conteudos em novas paginas. Nesse contexto que o
hipertexto ganhou grande repercussao, uma vez que oferecia suporte para que
a navegacao e a publicacéo de contetudos fossem concretizadas. Dessa forma,
o hipertexto foi concebido como uma estrutura na Web capaz de estabelecer
ligagbes entre as paginas possibilitando a dinamicidade da leitura pelos
USUArios.

Muitos autores passaram a estudar o conceito de hipertexto, buscando
compreender e ampliar suas potencialidades nos diversos segmentos. No
ambito educacional, essa tecnologia também comecou a ser visualizada como
uma forma de promover 0s processos de ensino e aprendizagem. Logo,
professores e pesquisadores, como Lévy (1993), Almeida (2003), Xavier (2009)
entre outros, aprofundaram seus estudos sobre o tema, visando identificar
possibilidades de sua inser¢cdo na educacéao.

Lévy (1993) formulou um conceito de hipertexto enfatizando a

possibilidade multimidia e a conexao de ndés através do hipertexto:

Tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de ndés ligados por
conexdes. Os nbés podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou
parte de graficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que
podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens de informacdo ndo séo
ligados linearmente, como uma corda com nds, mas cada um deles,
ou a maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular.
Navegar em um hipertexto significa portanto desenhar um percurso
em uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel. Porque
cada n6 pode, por sua vez, conter uma rede inteira (LEVY, 1993, p.
33).

Almeida (2003), ao enfatizar acerca das informacdes presentes em
hipertextos, sinaliza que o uso de midias e linguagens diversas propiciam a
interrupgéo de sequéncias estaticas e lineares de via Unica, com comego, meio

e fim determinados previamente. Logo, 0 hipertexto oportuniza ao leitor
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relacionar diferentes informacdes de acordo com seus interesses e
necessidades, elaborando seus préprios percursos e sequéncias, assumindo,

assim, um papel mais ativo.

Para Xavier (2009), o hipertexto compreende:

Uma nova forma de apresentar, representar, articular e trabalhar,
linguistica e cognitivamente, os dados multiformes dispostos nas
janelas digitais abertas na tela do computador ou outro equipamento
digital ligado a grande rede. Ele abre ao hiperleitor a possibilidade de
acessar as informacdes multissensorial e sinestesicamente, momento
em que todos os modos enunciativos ali presentes funcionam,
cooperativamente, para a efetivacdo da abordagem hipertextual
(XAVIER, 2009, p. 112).

Tanto Almeida quanto Xavier ressaltam a forma como os textos se
apresentam nas paginas Web, ligando e/ou conectando outras ou documentos
nao-lineares. O acesso e a exploragdo das informacdes que, poderiam
abranger outros hipertextos e diferentes midias como videos, links, imagens,
audios, etc., tornavam-se simplificadas a partir da navegagdo em multiplas
janelas digitais.

Os anos 2000, por sua vez, foram marcados por uma nova evolucao, a

Web 2.0. Segundo Valente e Mattar (2007),

A evolugdo foi tdo grande, aproveitando recursos tecnolégicos
atualmente disponiveis (popularizacdo da banda larga e
desenvolvimento de linguagens novas), que permitiu a criacdo de
aplicativos extremamente parecidos com aqueles que rodam em
nossos computadores pessoais, sem a necessidade de nenhuma
instalacdo adicional (VALENTE E MATTAR, 2007, p. 74).

Essa destaca-se pela dinamicidade, possibilitando ao usuario grande
poder de interatividade, seja ele por meio do conteido ou pelos aspectos
estruturais que envolvem a construcdo de paginas na Web.

O termo Web 2.0 foi usado pela primeira vez em 2004 pela O’Reilly
Media e pela MediaLive International como nome de uma série de conferéncias
sobre o tema, popularizando-se rapidamente.

Segundo Tim O’Reilly®3 (2006), chefe executivo da O’Reilly Media,

A Web 2.0 é a mudanca para uma Internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma.
Entre outras, a regra mais importante € desenvolver aplicativos que
aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto
mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia colectiva
(O’REILLY, 2006).

33 Entrevista com Tim O’Reilly: Disponivel em: <http:/radar.oreilly.com/2006/12/web-20-
compact-definition-tryi.htmI>.
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Pelo carater participativo e colaborativo, o usuario nessa Web pode
postar comentarios, compartilhar arquivos, produzir conteudo individual ou
coletivo, enviar imagens, entre diversas outras possibilidades antes n&o
permitidas pela Web 1.0.

De acordo com Primo (2007) a Web 2.0 pode ser considerada como “a
segunda geracao de servicos on-line e caracteriza-se por potencializar as
formas de publicagdo, compartilhamento e organizacdo de informacdes, além
de ampliar os espacos de interagao entre os participantes do processo”. Dessa
maneira, entram em cena as redes e softwares sociais®*, que proporcionam
espacos de colaboracao e troca de informacéo por qualquer tipo de usuario.

Assim, 0s usuarios publicam e compartilham conteddos por intermédio
das redes sociais, interagindo mais com a Web e ampliando suas relacdes
através de blogs, sites de relacionamento, ambientes de edicdo coletiva, canais
de video, jogos interativos, entre outros. E nessa ocasido também que o uso
desses aplicativos se expandem para o contexto dos dispositivos moveis, como
tablets e smartphones.

Atualmente, é vivenciada a geracdo da Web 3.0, também conhecida

como Web Semantica. Segundo Alves (2005),

A Web Semantica seria uma extensdo da Web atual que apresentaria
recursos informacionais melhor estruturados e representados, ou
seja, o0 conteudo informacional destes recursos seriam melhor
explicitados e definidos semanticamente, formando uma rede de
informacdes conectadas que por meio de ferramentas tecnoldgicas,
tais como os agentes de software, proporcionaria uma melhor
recuperacao de informacéo (ALVES, 2005, p. 28).

Nessa perspectiva, trata-se de uma nova forma de organizacdo das
informacBes publicadas na Internet visando facilitar o seu entendimento,
localizacdo e no auxilio personalizado aos usuarios. Busca desenvolver a
interatividade entre usuario e maquina através do aprimoramento das
linguagens de programacao. Berners-Lee et al. em 2001 ja discutiam sobre
esse tema, ressaltando que os préprios usuarios poderiam contribuir com
definicbes para auxiliar a marcagdo semantica dos documentos. Essa
marcacdo, realizada por meio de metadados, facilita tanto a descricdo e

significado dos recursos disponiveis na Web, guanto o encontro desses. Dessa

% Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituicbes ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interacdes ou lacos sociais)
(Wasserman e Faust,1994; Degenne e Forse, 1999).
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forma, o usuario pode ser exposto a informacdes personalizadas, descartando
resultados que n&o estéo relacionados ao objetivo da sua busca.

A figura 18 ilustra a evolucdo da Web e apresenta algumas de suas
tecnologias que foram desenvolvidas ao longo dos tempos. Essa imagem
destaca a Web Semantica como parte da década atual.

Por sua vez, os Sistemas de Recomendacédo (SR) podem aproveitar
essa organizacao semantica para realizar a selecéo e a indicagao de itens em
meio ao extenso volume de dados disponibilizados na Web. A¢bes como
pesquisar sobre um assunto, ter interesses em comum com Outros USUArios,
avaliar produtos, entre outros, possibilitam que os atuais sistemas possam
“aprender” sobre esse usuario e, entdo, personalizar seus resultados.

E nesse contexto que os SR podem contribuir com 0s processos
educacionais, a partir da identificacdo das necessidades e interesses dos

usuarios e na indicagdo de materiais ou produtos que Ihe possam ser Uteis.
Figura 18 - Geracdes da Web
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Fonte: https://thepaisano.wordpress.com/2008/03/08/web-20-vs-web-30/

O cerne desta pesquisa esta na constru¢cdo de um SR para auxiliar no
processo de Escrita Coletiva Digital integrado ao ETC (Editor de Texto

Coletivo). Esse foi planejado considerando os aspectos da Web Semantica

Inteligent personal agents
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para efetuar a busca em uma base de dados onde diversos tipos de materiais
digitais estéo descritos e indexados.

Para compreender melhor como a area de SR pode apoiar com o foco
desta pesquisa, a secao seguinte visa apresentar seus principais conceitos,

caracteristicas e técnicas.

4.2 SISTEMAS DE RECOMENDACAO: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Tradicionalmente os usuarios utilizam mecanismos de busca na Web
para procurar sobre determinado assunto. Para isso, é necessario que ele
saiba como e o que buscar para que sua pesquisa seja relevante e as
ferramentas permitam a recuperacdo das informacdes. Mesmo diante desse
conhecimento prévio, ele é exposto a uma grande quantidade de resultados.
Assim, comeca o grande desafio de selecionar esse conteddo de maneira que
atenda as necessidades daquilo que ele esta esperando.

Quando os resultados sédo expostos, 0 usuario fica sobrecarregado com
vasta quantidade de informacdo e em algumas situacoes, perde o interesse na
pesquisa ou até mesmo esquece o objetivo que o levou a realizar tal busca. Os
SR, por sua vez, podem ser Uteis para auxiliar no processo de selecédo e
indicacdo. Muito diferente do usudrio buscar a sua propria informacao, os SR
realizam descobertas e as recomendam, com base em alguns critérios. Logo,
os SR podem aplicar filtros para apresentar itens, como paginas Web, filmes,
livros, lojas, artigos que, provavelmente, sdo do interesse do usuario.

Os SR auxiliam no aumento da capacidade e eficacia deste processo de
indicagdo j& bastante conhecida na relagdo social entre seres humanos
(Resnick e Varian 1997). Nunes (2012) ressalta que a recomendacdo € um
processo social deliberativo e executado por pessoas quando as mesmas
desejam demonstrar seu grau de apreciacdo sobre alguém ou alguma coisa.
Assim, os SR combinam técnicas computacionais para selecionar itens
personalizados com base no interesse dos usuarios e conforme o contexto no

qual estdo inseridos.
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Para Aggarwal (2016),

A entidade para a qual a recomendacéo é fornecida é referida como
usudrio, e o produto a ser recomendado é referido como um item.
Portanto, a andlise de recomendacfes € muitas vezes baseada na
interacdo anterior entre usuarios e itens, porque o0s interesses e
tendéncias passados sdo muitas vezes bons indicadores de escolhas
futuras (AGGARWAL, 2016, p. 1).

O funcionamento de um SR esta diretamente relacionado ao objetivo e
contexto no qual ele é inserido. H& situacdes em que os SR buscam identificar
a relevancia de um determinado item para um usuario e, assim, recomenda-lo
para alguém com interesse similar. Outra possibilidade se da através da
consulta em uma base de dados, onde o SR obtera informacdes dos perfis de
varios usuarios e realizar4 relagcdes entre os dados com as informacgdes
adquiridas/informadas pelo usuario. As técnicas mais aprimoradas utilizam do
processo de avaliacdo da informacéo pelos préprios usuarios. "ltem" € o termo
geral usado para denotar o que o sistema recomenda aos usuérios (Ricci et al.,
2015).

Diversos autores como Schafer et al. (2000), Schafer, Konstan e Riedl
(2001), Adomavicius e Tuzhilin (2005), Reategui e Cazella (2005), Lops et
al.(2011), Koren e Bell (2015) e Aggarwal (2016) apresentam abordagens
diferentes para exemplificar as principais técnicas que podem servir como base
para o desenvolvimento e funcionamento de um SR.

Para Schafer et al. (2000) as estruturas dos SR sdo organizadas em
quatro processos: identificacdo do usuario, coleta de informacdes, estratégias
de recomendacéo e visualizacdo das recomendacdes, conforme ilustra a figura
19.
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Figura 19 - Estrutura de Sistemas de Recomendacéo
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Fonte: Schafer et al.(2000)
Na identificacdo do usuario (quando realizada), o SR solicita a sua

autenticacdo no sistema com o intuito de customizar as suas preferéncias. Na
etapa de coleta de dados, as informacdes podem ser obtidas por meio da
coleta explicita ou implicita. Na coleta explicita o usuério informa ao sistema
seus interesses através do preenchimento de formularios. JA& na coleta
implicita, as informacdes sdo obtidas a medida que ele vai interagindo e
deixando rastros de sua navegacdo. Entre os dados que podem ser
monitorados destacam-se o histérico registrado nos navegadores, o tempo de
permanéncia em uma pagina, a sinalizacdo de uma péagina na secdo de
favoritos, registro de compras realizadas, entre outros.

Por sua vez, as estratégias de recomendacdo podem ser aplicadas
considerando os diferentes contextos e necessidades. Entre as mais utilizadas
€ possivel citar: listas de recomendacédo, avaliagdo de usuarios, associacao por
conteudo, entre outros.

A visualizacdo das recomendacdes pelo usuario deve ser apresentada
de maneira facil e que proporcione a sua imediata compreensao. Essas podem
ser apresentadas por meio de e-mail, paginas Web, atendimento online, entre
outros.

Além da estruturacdo proposta por Schafer et al. (2000) & possivel
utilizar técnicas para filtrar as informagdes e, entdo, identificar formas de

atuacao dos SR. Os autores Schafer, Konstan e Riedl (2001) e Adomavicius e
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Tuzhilin (2005) classificam essas técnicas de filtragem de informacfes em trés
tipos: baseada na Filtragem Colaborativa (FC), na Filtragem Baseada em
Contetdo (FBC) e Filtragem Hibrida (FH). Geralmente, é através dessas
técnicas que os SR sao construidos.

Além dessas, ha outros tipos de técnicas como a Filtragem Baseada em
Aspectos Demogréficos, Filtragem Baseada em Conhecimento, Filtragem
Baseada em Utilidade, entre outros (BURKE 2002, GONZALEZ et al. 2007,
NUNES e ARANHA 2009, CAZELLA, NUNES e REATEGUI 2010, CALVO e
D’MELLO 2010).

Contudo, esta pesquisa apresenta somente as principais técnicas (FC,
FBC e FH) com maior profundidade, tendo em vista as relagdes das mesmas
com o SR desenvolvido nesse trabalho. Sendo assim, a proxima secao visa
abordar tais técnicas de maneira a buscar o entendimento de como os SR

podem ser implementados.

4.3 TECNICAS DE RECOMENDACAO

Além de identificar os possiveis interesses dos usuarios e organizar as
formas de apresentar uma recomendacdo, os Sistemas de Recomendacao
(SR) possuem técnicas especificas. Essas visam calcular avaliagbes de
usuarios e meios de interpretar e agrupar recomendacdes de modo a
apresentar itens personalizados.

Atualmente, existem muitas técnicas que podem ser implementadas.
Contudo, no contexto desta pesquisa, serdo apresentadas as trés principais
que sao geralmente aplicadas em SR para diversos segmentos e objetivos.
Assim, essa secéo trata das técnicas de Filtragem Colaborativa (FC), Filtragem
Baseada em Conteudo (FBC) e Filtragem Hibrida (FH).

4.3.1 Filtragem Colaborativa

A Recomendacédo por Filtragem Colaborativa (FC) esta relacionada ao

nivel de interesse de um usuario sobre determinado item e busca predizer a
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avaliacdo deste para um item baseado nas avaliacbes dos outros usuarios
(similares a ele). A FC usa o poder colaborativo das classificacdes fornecidas
por varios usuarios para fazer recomendacdes (AGGARWAL, 2016).

Logo, para recomendar itens a um determinado usuario, o0 sistema
identificara na base de dados usuarios que realizaram avaliagdes nos mesmos
itens que o usudrio em questdo (KROHN, 2009). A avaliacdo reflete a
preferéncia das pessoas, calculando a similaridade entre elas. Nos sistemas
colaborativos a esséncia esta na troca de experiéncias entre as pessoas que
possuem interesses comuns (REATEGUI e CAZELLA, 2005).

Segundo Koren e Bell (2015) a FC produz recomendacgfes de itens
baseado em padrdes de classificagdo ou uso (por exemplo, compras) sem
necessidade de informacfes externas sobre itens ou usuarios. Sarwar (2000)

destaca como essa técnica funciona:

1. Os usuérios avaliam os produtos em questéo, e as avaliagbes sédo
armazenadas no sistema,;

2. Com base nas avaliacdes ja armazenadas, 0 sistema compara-as
com as dos outros usuarios; os usuarios com maior similaridades
entre si sdo agrupados por perfis semelhantes;

3. O sistema retorna uma predicao dos produtos e/ou contetdos que
possam ser mais relevantes ao usuario ativo (SARWAR, 2000, p.23).

Em diversas situacfes, a FC utiliza uma matriz para armazenar 0S
usuarios (linhas) e seus itens avaliados (colunas). Por meio dessa matriz
(tabela 2), a FC pode: calcular a similaridade entre os usuérios a fim de
identificar interesses comuns, identificar os vizinhos mais proximos e fazer

previsdo sobre a avaliacdo do usuario alvo para um item ndo avaliado.

Tabela 2- Exemplo de Matriz - Avaliagdo de itens pelos usuérios

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5
Usuario 1 ? 5 5 2 3
Usuario 2 3 1 1 ? 5
Usuario 3 5 3 ? 2 4
Usuario 4 3 ? 3 2 ?

Fonte: a autora (2017)

35 [tens ndo avaliados pelos usuarios foram sinalizados com o simbolo “?” na tabela 4.
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Desse modo, a recomendacao pode ocorrer quando o sistema encontra
usuérios semelhantes em relacdo a itens e recomenda outros itens que eles
gostaram. Outra possibilidade pode ser a recomendacao de itens parecidos
que um determinado usuario gostou no passado. A figura 20, ilustra essa
din&mica.

Figura 20 - Representacao Filtragem Colaborativa
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Fonte: a autora (2017)

Segundo Cazella et al. (2010) a técnica de Filtragem Colaborativa segue

basicamente trés passos:

1. Calcular o peso de cada usuario em relagdo a similaridade ao
usuério alvo (métrica de similaridade).

2. Selecionar um subconjunto de usuérios com maiores similaridades
(vizinhos) para considerar na predigéo.

3. Normalizar as avaliagbes e computar as predi¢cdes ponderando as
avalia¢des dos vizinhos com seus pesos (CAZELLA et al., 2010. p.18-
19).

Dentre as vantagens para o uso da FC estd na qualidade da
recomendacdo, especialmente quando ha o aumento do nimero de avaliagdes
e de usuérios, na independéncia do conteudo do item e nas possiveis
recomendacdes inesperadas. As desvantagens estdo no pequeno numero de
usuarios e, por conseguinte, poucas avalia¢des, transformando esse processo
pouco qualitativo. Além disso, deve-se considerar a dificuldade do sistema com
novos itens adicionados e que nédo foram avaliados e, do mesmo modo,

guando ha usuarios novos que nao sinalizaram suas preferéncias e avaliacdes.
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4.3.2 Filtragem Baseada em Conteudo

A abordagem que se fundamenta na Filtragem Baseada em Conteudo
(FBC) teve seu inicio na area de recuperacao de informacao, concentrando-se
particularmente na recomendacdo de itens com informacdes textuais, como
documentos e Websites. Os aperfeicoamentos sobre os sistemas tradicionais
de recuperacdo de informacédo surgiram com a utilizacdo do perfil do usuério,
que contém suas preferéncias e necessidades (CAZELLA et al., 2010).

Segundo Herlocker (2000) a filtragem baseada em conteddo parte do
principio de que os usuarios tendem a interessar-se por itens similares aos que
demonstraram interesse no passado, definindo, entdo, a similaridade entre os
itens (figura 21).

Figura 21 - Representacao Filtragem Baseada em Contetido

Fonte: a autora (2017)

Lops et al. (2011) complementam que os SR que utilizam a técnica de
FBC dependem de descricbes de itens e usuarios (conteldo) para criar
representacdes de itens e perfis de usuario para sugerir itens semelhantes aos
gue um usuario-alvo ja gostou no passado. Basicamente consiste em combinar
os atributos do perfil do usuério destino, no qual as preferéncias e os interesses
séo armazenados, com os atributos dos itens.

Para Pazzani e Billsus (2007), um SR baseado em contetudo recomenda
itens a um utilizador com base numa descricdo e num perfil de interesses do
usuario. Esses podem ser usados em uma variedade de dominios, desde
recomendacdo de paginas da Web, artigos de noticias, restaurantes,
programas de televisao, itens para venda, imagens, videos, entre outros.

O cerne dessa técnica esta nas informaces contidas em cada item, ou

seja, na descricdo das caracteristicas e dados relevantes dos conteudos.
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Assim, a partir dessas informacdes é possivel categorizar os dados e calcular a
avaliacdo média de cada usuario, para entdo obter uma lista de preferéncias.
Além disso, a FBC pode considerar o perfil do usuério informado explicitamente
ou o sistema, de forma implicita, coletar dados. Essa técnica parte do principio
que, se o0 usuario gostou de um item, logo deve gostar de um similar no futuro.
A FBC apresenta alguns beneficios, como a independéncia em relagéo a
outros usuérios, a recomendacao de novos itens ou itens ndo populares, pode
detalhar os itens recomendados, uma vez que possui as caracteristicas do
conteudo. Dentre as principais desvantagens dessa técnica ressalta-se a falta
de informagbes nos itens (quando n&o discriminada), a auséncia de
recomendacdes inesperadas, pois as recomendacdes baseiam-se em itens
semelhantes aos ja recomendados. Do mesmo modo, 0 novo usuario nao
recebera recomendacdes significativas, porque o sistema ndo o conhece de
forma suficiente. Além disso, Aggarwal (2016) também destaca que se um
usuario nunca consumiu um item pertencente a um conjunto de palavras-

chave, esse item ndo tem chance de ser recomendado.

4.3.3 Filtragem Hibrida

A Filtragem Hibrida (FH) procura combinar os pontos fortes da Filtragem
Colaborativa (FC) e da Filtragem Baseada em Conteudo (FBC) visando criar
um sistema que possa melhor atender as necessidades do usuario
(HERLOCKER, 2000).

Essa abordagem € constituida das vantagens proporcionadas pela
combinacdo das duas técnicas, assim como busca eliminar as fraquezas de
cada uma. Cazella e Reategui (2005) sintetizam as principais vantagens do uso

integrado das duas técnicas, conforme ilustra a figura 22.
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Figura 22 - Caracteristicas da Filtragem Hibrida.
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Fonte: (Cazella; Reategui, 2005).

A aplicagéo das técnicas de SR pode ser realizada através de diferentes
meétodos. Para tanto, é importante ter em vista os objetivos do SR e o publico
alvo. Nessa direcdo, Burke (2007) destaca algumas estratégias comuns que

sdo empregadas em SR baseados na Filtragem Hibrida:

- Combinagdo de Pesos: os resultados de diferentes medidas de
recomendac¢do sdo combinados numericamente.

- Altern&ncia de Técnicas: o sistema escolhe entre diversos métodos
de recomendacédo o que mais se adequa em cada situacao.

- Mistura de Resultados: recomendac¢bBes de diferentes tipos séo
entregues conjuntamente ao utilizador.

- Combinagédo de Caracteristicas: caracteristicas obtidas de diferentes
fontes de informac&o e conhecimento sdo combinadas e entregues a
um Unico sistema de recomendacéo.

- Ampliacdo de Caracteristicas: uma técnica de recomendagdo €
utilizada para calcular um conjunto de caracteristicas que de seguida
sdo utilizadas como entrada para uma proxima técnica.

- Técnicas em Cascata: diversos sistemas de recomendagdo s&o
utilizados hierarquicamente, atribuindo uma ordem de prioridade a
cada um, os sistemas com prioridades mais baixas sdo utilizados
para quebrar empates nos resultados dos mais prioritarios.

- Meta-Niveis: uma técnica de recomendacéo € utilizada para produzir
um determinado tipo de modelo que sera depois entregue a uma
técnica seguinte (BURKE, 2007, p. 380).

A partir do estudo das técnicas descritas, torna-se possivel compreender
como as recomendacOes sdo aplicadas, especialmente no que se refere a
avaliacao dos contextos nas quais elas podem ser inseridas.

O detalhamento de como cada técnica foi utilizada é explicado no
capitulo 7, onde sao descritas as etapas de desenvolvimento do RecETC. Para
tanto, a técnica de FC foi implementada considerando as avaliacdes realizadas

pelos participantes de uma Escrita Coletiva Digital nos materiais em formato
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texto. No que se refere a técnica de FBC sao relacionados os termos mais
frequentes (destacados por mineragdo de texto) com as palavras-chave
descritas em cada material.

Por fim, o capitulo seguinte trata da investigacdo de trabalhos correlatos,
visando identificar pesquisas com o uso de SR voltados para o contexto da
Escrita Coletiva Digital.



5 TRABALHOS CORRELATOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar algumas pesquisas que
contribuiram para o processo de construcdo dessa tese. Em especial, sdo
descritos trabalhos que estédo diretamente relacionados, de alguma forma, com
as tematicas de Escrita Coletiva Digital (ECD) e o uso de Sistemas de
Recomendacdo (SR) no contexto educacional. Convém ressaltar que,
atualmente, ha muitos SR voltados para a educacao e, por sua vez, existem
diversas pesquisas e artigos cientificos que realizam um mapeamento
completo, detalhando os sistemas ao longo dos anos.

No Brasil, destaca-se a revisdo sistematica de Sistemas de
Recomendacdo Educacionais (SRE), realizada pelos autores Aguiar et al.
(2015). Nessa pesquisa, esses realizam um levantamento de 26 trabalhos
sobre SER, no qual representa, até o0 momento atual, 0 mapeamento mais
recente na area. No ambito internacional, Drachsler et al. (2015) realizam uma
extensa classificacdo de 82 diferentes ambientes RecSysTEL (Recommender
System Technology Enhanced Learning) em categorias que tratam das
principais técnicas de recomendacéao.

Devido a diversidade de pesquisas que aprofundam o uso de SR na
educacdo, este capitulo visa destacar, além dos autores citados, os trabalhos
gue estdo diretamente relacionados com o uso de SR voltados para a ECD.

A busca por trabalhos e pesquisas correlatos visa identificar os avancos
e limitacbes acerca dos estudos realizados referente a uma determinada
tematica. Com o intuito de verificar o que ja havia sido pesquisado no ambito
da ECD e o uso de SR como apoio a esse processo, foi realizado um
mapeamento de alguns trabalhos. Esses se aproximaram pelos temas e se
diferenciaram pelo objetivo proposto nesta pesquisa, tendo em vista que
nenhum dos trabalhos encontrados possui como foco o uso de SR para a ECD.
Esse levantamento permitiu identificar que as iniciativas voltadas para o estudo

dessas teméticas possuem um campo vasto de investigacoes.
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Tendo em vista que esta pesquisa se propde a construir um SR que
favoreca recomendac®es relacionadas a producao textual coletiva, realizou-se
uma busca por SR na Educacdo com foco: na escrita/texto
colaborativo/cooperativo, producao textual coletiva, escrita coletiva, texto em
grupo, escrita coletiva digital, escrita coletiva online, recomendacdo de
contetdo (textos, imagens e videos) e recomendacgdo para a escrita coletiva
digital. O objetivo dessa exploracéo foi de identificar SR que possuem aspectos
semelhantes a proposta desta pesquisa, tornando possivel realizar analises
frente ao seu desenvolvimento, efetuar comparacdes e projetar perspectivas
para 0 estudo. A maioria dos trabalhos encontrados referem-se a
recomendacgao de itens, objetos ou materiais educacionais e foram analisados
guanto a forma de funcionamento e técnicas utilizadas.

Ao visitar a revisdo sistematica proposta pelos autores Aguiar et al.
(2015), os trabalhos encontrados que mais se aproximam do foco desta
pesquisa sédo dos autores Garin et al. (2006), Barcellos et al. (2007), Ferreira e
Raabe (2010), Martins et al. (2011), Zaina et al. (2012), Ribeiro (2013),
Casagrande et al. (2013), Ferreira et al. (2013), Ferro et al. (2014), Reis e
Barrére (2014), Fonseca et al. (2014), Wiedemann et al. (2014).

O trabalho dos autores Garin et al. (2006) apresenta o0 sistema
SisRecCol (Sistema de Recomendacdo para Apoio a Colaboracdo) no qual
procuram, a partir da identificacdo dos perfis interagentes, realizar
recomendacdes que possam auxiliar no processo de aprendizado. Essas sao
feitas com base no comportamento dos usuarios em um chat e no acesso a
uma biblioteca digital. Quando um usuério inclui na biblioteca digital um
documento que pode ser relevante a outros usuarios, o préprio SR identifica e
recomenda tal documento a estes usudarios. Nessa pesquisa, 0s autores
utilizam como apoio a aprendizagem coletiva que ocorre no chat. Logo, as
recomendacdes sdo oriundas das discussbes realizadas e do
compartilhamento de materiais pelos usuarios na biblioteca.

Por sua vez, Barcellos et al. (2007) apresentam um modelo de referéncia
para sistemas de recomendacdo que dispensa a intervencdo do usuario no
momento de tracar seu perfil e utiliza técnicas de mineragdo de dados. O perfil
do usuério é criado de forma implicita, sendo as informag@es retiradas da sua

pagina Web e do seu proprio curriculo disponibilizado na plataforma Lattes.
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ApOs cadastro, o usuario pode efetuar pesquisas por artigos académicos. No
momento de realizacdo de uma consulta, o sistema de busca do Google
Scholar foi utilizado. Na ocasido da investigacdo desse trabalho, ndo foi
encontrado o link para o sistema desenvolvido, impossibilitando a avaliagdo do
uso do sistema Google Scholar também almejado nesta pesquisa.

LORsys € um SR de Objetos de Aprendizagem SCORM que foi
desenvolvido no formato de plugin para ser integrado ao Ambiente Moodle.
Nessa pesquisa, 0s autores Ferreira e Raabe (2010) utilizaram a técnica de
Filtragem Hibrida para identificar similaridades entre os conteudos disponiveis
ao usuario, bem como considerar objetos utilizados por outros usuarios. Para
0s autores, objetos podem ser diversos conteudos disponibilizados no curso
como material de apoio.

O trabalho dos autores Martins et al. (2011) apresenta uma abordagem
semelhante ao desta pesquisa quando propdem a utilizar uma biblioteca digital
gue prové metadados no formato Dublin Core (DC) e com suporte ao protocolo
OAI-PMH. No entanto, a pesquisa dos autores possui como foco a
recomendacdo de artigos cientificos com base nas informacdes obtidas do
curriculo Lattes do usuario e suas avaliagbes sobre um conjunto de artigos.
Além disso, trata-se de um sistema Web que foi desenvolvido unicamente para
essa funcao.

Zaina et al. (2012) apresentam um SR de conteudo (Figura, video, filme,
texto, som, Exercicio pratico, experimento, Questionario e leitura de textos,
entre outros) baseado no relacionamento entre perfis e objetos de
aprendizagem. Na metodologia proposta, perfis de aprendizagem séo descritos
por dimensdes discretas de maneira a atender diferentes perspectivas de
preferéncia do estudante. JA a metodologia de recomendacdo usa essas
dimensdes para filtrar os objetos de aprendizagem mais adequados ao
estudante.

A dissertacdo de Mestrado de Ribeiro (2013) trata da recomendacgéao de
documentos para usuarios do AVA Moodle a partir das hashtags3® postadas
nos féruns. O aluno posta mensagens com hashtags nos féruns e o sistema

avalia 0 quanto essa palavra € importante para um documento em relacéo a

% Uma hashtag significa incluir uma etiqueta de contexto que permite buscar e recuperar
informacgdes relacionadas. E representada pelo sinal “#” na frente da palavra.
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sua colecdo. As recomendacdes ficam visiveis em um bloco na tela inicial do
curso em que o médulo esta instalado.

Nessa direcdo, a pesquisa dos autores Casagrande et al. (2013)
também propde o uso de um SR para recomendar artigos académicos. No
entanto, eles aplicam a técnica de Filtragem Colaborativa (FC) e por
agrupamento no contexto de uma biblioteca digital. O objetivo é produzir uma
lista ordenada de conteudo a serem recomendados a um determinado usuario,
na qual é obtida a partir do conjunto de conteudos acessados pelos vizinhos
préximos do usuéario foco da recomendacéo.

Ferreira et al. (2013) propdem um modelo de recomendacédo ubiqua de
conteldo para grupos de aprendizes, denominado UbiGroup. O modelo sugere
conteudo educacional para grupos considerando o perfil da turma, o contexto
onde os aprendizes estao inseridos e recomenda OAs com 0 apoio de agentes.

Ferro et al. (2014) apresentam um prot6tipo de um SR no qual efetua
recomendacfes baseadas no perfil dos usuarios. Esse foi disponibilizado no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle utilizando a técnica de
Filtragem Hibrida para indicar materiais didaticos disponibilizados pelos
professores.

A pesquisa de Reis e Barrére (2014) trata-se de um protétipo que
permite ao professor direcionar conteddos para grupos especificos (pré-
configurados) de alunos. De acordo com a dinAmica de acesso, é automatizada
a recomendacao de contetdo, conforme caracteristicas do perfil do usuario e
demais informacgdes por meio do uso de dispositivos portateis. Esses séo
oriundos de diversas fontes e/ou de diferentes midias (videos, audios, imagens,
textos e aplicativos).

Fonseca et al. (2014) propdem uma ferramenta que identifica palavras-
chaves relevantes, atraves de técnicas de mineragéo textual, e posteriormente
as submete a um motor de busca da Internet para recuperar documentos
correlacionados aos assuntos do forum. Para isso, foi utilizado a APl do motor
de busca Bing que oferece5000 consultas gratuitas por més. Atualmente, a API
do Bing cobra por esse tipo de consulta. Os precos variam de acordo com 0s
planos escolhidos que variam entre 1000 chamadas e 10.000 por més, sendo o

mais barato custando na faixa de $3 por més.
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A construcdo de um modelo de SR de OAs também foi proposto pelos
autores Wiedemann et al. (2014). Esse foi denominado de REBASS
(REcomendacdo BAseada em Similaridade de Sessbes), que considera a
similaridade entre a sequéncia de objetos consultados durante a sessao atual
do usuéario com as sequéncias armazenadas no historico de sessdes do
repositorio. Esse foi integrado a um portal Web e recomenda diferentes
formatos de materiais com base nos itens disponiveis em seu repositorio. Além
disso, esse € o ultimo trabalho encontrado pelos autores Aguiar et al. (2015)
que relacionam, de alguma forma, as tematicas desta pesquisa.

Para além do mapeamento apresentado anteriormente, outros trabalhos
também foram encontrados nos repositorios digitais indicados na metodologia,
como, por exemplo, do autor Zaiane (2002). A pesquisa se refere a construcéo
de um agente que possa recomendar atividades ou links em um curso online
com base no sucesso das atividades de outros alunos e no historico recente de
navegacgédo. Para isso foi utilizado técnicas de mineracdo de dados, regras de
associacdo, agrupamento de dados, assim como o método de filtragem
colaborativa.

Com o objetivo de fomentar a participacdo e envolvimento dos alunos
em foruns de discusséo no sistema Comtella-D3’, Abel et al. (2010) apresentam
um SR que visa recomendar a alunos, as postagens mais relevantes. Para
isso, utiliza da técnica de Filtragem Colaborativa para obter a avaliacdo das
postagens.

A tese de Doutorado de Macedo (2010) apresenta uma pesquisa que se
propbe a identificar possibilidades de praticas pedagdgicas a partir das
informacBes geradas pela ferramenta Rede de Conceitos, no qual utiliza o
Minerador Sobek. Tais informacdes sdo extraidas de textos produzidos no
Editor de Texto Coletivo (ETC). Com a aplicacdo da Rede de Conceitos nos
textos é possivel perceber a relacdo de tal rede com o tema desenvolvido pelos
alunos, sem mesmo antes té-lo lido, através da visualizacdo dos conceitos em

formato de grafos.

37 O Comtella-D é uma comunidade online para discussao de questdes sociais, éticas, legais e
gerenciais relacionadas a tecnologia da informacao e a biotecnologia (Webster e Vassileva
2006 apud Abel et al. 2010).
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Uma abordagem de recomendacéo baseada em filtragem colaborativa e
competéncias € proposta por Cazella et al. (2011). A recomendacao de OAs é
realizada por meio dos gostos dos alunos por determinados objetos de
aprendizagem, bem como pelas competéncias que devem ser desenvolvidas
no qual sdo estabelecidas pelos professores tendo em vista os objetivos da
disciplina.

Outra pesquisa interessante refere-se ao uso da técnica de Filtragem por
Contetdo onde os autores Acosta e Reategui (2012) propbéem o
desenvolvimento de um SR integrado ao ambiente Junction Quiz. Esse faz
parte da ferramenta SMILE (Stanford Mobile Inquiry-based Learning
Environment) que se refere a um sistema de perguntas e respostas criadas e
compartilhadas pelos alunos. O foco do SR é indicar materiais em diferentes
formatos aos alunos na ocasido em que 0s mesmos estdo construindo suas
perguntas.

O trabalho de Janior et al. (2012) trata do desenvolvimento de uma
extensdo para o Moodle capaz de fornecer um ambiente de aprendizagem
ubiqua, por meio da recomendacdo de objetos de aprendizagem sensivel ao
contexto do estudante. Para isso, utilizou técnicas de inteligéncia artificial
(agentes inteligentes e Algoritmo Genérico) para o desenvolvimento de um SR
hibrido.

Outro trabalho relacionado € dos autores Vieira e Nunes (2012). Esse
trata do desenvolvimento do SR DICA, no qual recomenda objetos de
aprendizagem disponiveis no Banco Internacional de Objetos Educacionais
(BIOE) de acordo com as semelhancas existentes entre eles através da
utilizacao de técnicas de Inteligéncia Artificial.

Cruz et al. (2012) desenvolveram o SIMUR - Sistema Multiagente para
Recomendacao implicita de Objetos de Aprendizagem aos alunos no Ambiente
Moodle. Ele baseia-se no desempenho dos alunos e nos conteudos que serao
trabalhados em uma disciplina. A proposta do SIMUR é de que o tutor ou
professor ndo precise concentrar esforgcos para identificar alunos com
dificuldades e materiais relacionados ao conteudo a ser abordado.

Dias et al. (2013) apresentaram uma plataforma de edicdo de aulas
acessivel chamado Portal Educa como uma alternativa para se pensar na

incluséo digital de professores e com isso a incluséo social de seus alunos. A
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ferramenta possibilita ao professor cadastrado criar e editar suas aulas e, a
partir disso, receber indicacdes de paginas Web, videos, livros, imagens e
outros para apoiar o professor na elaboragéo do seu plano de aula. A busca
por contelldo em tempo real é feita por meio de uma API da Google® incluida
na plataforma.

O trabalho de Meurer (2014) trata do desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento e planejamento de projetos académicos com dispositivo de
recomendacgao de conteudo. Denominado de “Projeto em Ag¢ao”, o sistema
possibilita que o professor cadastre um projeto, inclua atividades e convide
outros professores e alunos. E na etapa do desenvolvimento das atividades
gue o SR pode auxiliar os alunos. A tela de edicdo das atividades possui um
editor de texto e um dispositivo de recomendacéo. As recomendacdes referem-
se a links de contetdo encontrados na Web.

Um trabalho relacionado ao contexto do trabalho em grupo é dos autores
Carvalho e Macedo (2014). Ele trata do conceito de Sistemas de
Recomendacao para Grupos e apresenta 0s principais aspectos relacionados
ao tema, como as classificacbes, estratégias, formas de avaliacdo, entre
outros, realizando, assim, uma revisao da literatura. Expbe exemplos de SR
para grupos, cita alguns problemas envolvidos e propbe estratégias de
agregacao de preferéncia individual baseadas na teoria da Social Choice®°.
Ndo se trata de um sistema ou funcionalidade, mas um estudo mais
abrangente sobre a utilizacdo de SR em contextos coletivos.

No mapeamento realizado pelos autores Drachsler et al. (2015), os
trabalhos encontrados que mais se aproximam do foco desta pesquisa sdo dos
autores Dron et al. (2000), Recker e Walker (2003), Fiaidhi (2004) e Khribi et al.
(2009).

Dron et al. (2000) relatam o desenvolvimento de um sistema que utiliza
filtragem colaborativa, no qual busca orientar os aprendizes para 0S recursos
relevantes baseados ndo apenas no conteddo destes, mas nas qualidades
exibidas pelos recursos que os tornam um material de aprendizagem util. As

qualidades fornecem as n-dimensdes desse filtro colaborativo.

38 https://developers.google.com/custom-search/json-api/vl/overview
89 Segundo Carvalho e Macedo (2014) o problema relacionado a social choice ou group
decision making é decidir o que é melhor para um grupo dado a opinido dos membros desse

grupo.
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A pesquisa de Recker e Walker (2003) descreve o sistema instrucional
Altered Vista que recomenda sites da Web e pessoas a partir das avaliacbes
feitas pelos usuérios nos recursos de aprendizagem.

Fiaidhi (2004) prop6e a construcdo do RecoSearch no qual recomenda
objetos de aprendizagem sobre programacédo Java através de uma plataforma
colaborativa que fomenta discussbes, pesquisa, recomendacédo e troca de
materiais sobre Java. A recomendacdo é baseada nas avaliagbes feitas nos
objetos e em suas caracteristicas.

Objetos de aprendizagem também sao recomendados no trabalho
publicado pelos autores Khribi et al. (2009). Nele, os recursos recomendados
sdo computados com base no recente historico de navegacao do aluno, bem
como exploram semelhancas e dissimilaridades entre as preferéncias dos
alunos e conteudo educacional. Os objetos recomendados sao obtidos usando
uma série de estratégias de recomendacdo baseadas principalmente em
fitragem baseada em conteldo e em abordagens de filtragem colaborativa,
cada uma aplicada separadamente ou em combinacéo.

Outros trabalhos com objetivos semelhantes aos citados também foram
encontrados, mas por tratarem das mesmas caracteristicas ja mencionadas
nao sao apresentados. Em especial, no mapeamento proposto pelos autores
Drachsler et al. (2015), outros SR envolveram as tematicas de légica fuzzy,
ontologias, contexto, entre outros, porém nao apresentaram semelhanca com o
presente estudo. Sendo assim, foi construido o quadro 2, como forma de
sistematizar os trabalhos encontrados que se aproximaram das tematicas

abordadas nesta pesquisa a nivel nacional e internacional.

Quadro 2 - Mapeamento de trabalhos relacionados a Escrita Coletiva Digital e Sistemas de

Recomendacéo
. . Coleta de - Produto da
Pesquisa Tipo . ~ Técnica(s) ~
informacéo Recomendacéo
Dron et al. (2000).
CoFIND—AnN
E.xpenment in N- Sistema Web Explicita - Flltragem TextAos e
imensional Colaborativa Referéncias
Collaborative
Filtering
Zaiane (2002). - Mineragéo de Atividades e
Building a Agente de Implicita dados links baseados
Recommender Agent | Recomendacédo - Regras de na realizacdo e
for e-Learning associacdo no perfil de
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Systems.

- Agrupamento de
dados
- Filtragem
Colaborativa

outros alunos

Recker e Walker
(2003). Supporting

"word-of-mouth" Sistema . - Filtragem Sites da Web e
. . . Explicita ;
social networks instrucional Colaborativa pessoas
through collaborative
information filtering
Fiaidhi (2004).
RecoSearch: - Filtragem
A Model fqr SR integrado a Explicita e Colaborativa Objetos de
Collaboratively uma plataforma Implicita - Filtragem por aprendizagem
Filtering colarativa P gem p P 9
. Conteudo
Java Learning
Objects
- documentos
- Mineragéo de (bibliografias,
texto artigos, arquivos
Garin et al. (2006). O - Filtragem por eletrnicos e
uso de técnicas de Conteudo paginas Web)
recomendagdo em . - Sistemas de - de discussdes
. Médulo de . . X
um sistema para - Explicita Apoio a anteriores sobre
N analise textual =
apoio a Recomendacéo 0 mesmo tema
aprendizagem - Mineragéo - pessoas
colaborativa social de dados reconhecidas
- Filtragem como
Colaborativa autoridades no
assunto.
Barcellos et al.
(2007). Sistema de - Mineragéo de
Reco[ne_ndaqao Sistema Web Implicita . dados ArtAlgo_s
Académico para - Filtragem por académicos
Apoio a Contetdo
Aprendizagem.
Khribi et al. (2009).
Automatic . ~
. - Mineragéo de
Recommendations
. texto
for E-Learning - Filtragem por Objetos de
Personalization Sistema Web Implicita gem p Jet
Conteldo aprendizagem
Based on Web .
- - Filtragem
Usage Mining .
i Colaborativa
Techniques and
Information Retrieval
Macedo (2010).
Rede de Conceitos: N&o ha
uma ferramenta para recomendacao
contribuir com a : . . - Mineragéo de — apresentacao
- . Funcionalidade Implicita .
pratica pedagogica texto dos conceitos
no acompanhamento em formato de
da producéo textual grafos
coletiva
Ferreira, V. H.;
Raabe, A. L. A.
EJnglgi)stLeomRaSgs B Extensao Imolicita - Filtragem Objetos de
(plugin) Moodle P hibrida Aprendizagem

Recomendacéo de
Objetos de
Aprendizagem
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SCORM

Abel et al. (2010).

- Web services

Postagens mais

Recommendations in L - Regras de
. ) ) . Explicita e o relevantes em
Online Discussion Sistema Web - personalizacéo .
Implicita X um férum de
Forums for E- - Filtragem discussio
Learning Systems. Colaborativa
Cazella et al. (2011).
Recomendando
Objetos de . .
Aprendizagem Sistema Web Implicita § F|Itragem ObJEt.OS de
Colaborativa Aprendizagem
baseado em
Competéncias em
EAD
Martins et al. (2011)
Sistema de
Recomendacao . . .
Hibrido para Sistema Web Epr|(;|t_a € i Fll,tra_gem Artqus
L s Implicita Hibrida académicos
Bibliotecas Digitais
que Suportam o
Protocolo OAI-PMH
Acosta, O.; Reategui,
E. (2012).
Recorr)endagao de SR integrado a - Mineracdo de Materiais em
Contetdo em L texto )
) ferramenta Implicita . diferentes
Ambientes de . . - Filtragem por
. Junction Quiz , formatos
Aprendizagem Contetdo
Baseados em
Questionamento
JUNIOR et al. - Agentes
(2012). Uma inteligentes
extensdo do Moodle Extensao Explicita e - Algoritmo Objetos de
para recomendagéo (plugin) Moodle Implicita genérico Aprendizagem
ubiqua de objetos de - Filtragem
aprendizagem. Hibrida
Vieira e Nunes
(2012). DICA:
- - Agrupamento
Sistemas de o )
. - Vizinho mais .
Recomendacéo de . . Objetos de
; Sistema Web Implicita proximo .
Objetos de . Aprendizagem
. - Filtragem por
Aprendizagem P
conteudo
Baseado em
Conteudo.
Cruz et al. (2012).
Abordagem
conceitual de um
sistema multlagiante Sistema . - Agentes Objetos de
de recomendacéo de . Implicita LS )
. Multiagente inteligentes Aprendizagem
objetos de
aprendizagem aos
alunos no ambiente
Moodle.
Figura, video,
Zaina et al. (2012). filme, texto,
e-LORS: Uma som, Exercicio
Abordagem para Sistema em - - Filtragem por pratico,
~ Implicita ; :
Recomendacao Java conteudo experimento,
de Objetos de Questionario e
Aprendizagem leitura de textos,
entre outros
Dias et al. (2013). Sistema Web Implicita - Filtragem por Materiais em
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Uma plataforma de Conteudo diferentes
edicdo de aulas formatos
acessivel: uma nova

opcgao para

professores

Ribeiro, F. (2013)

Recomendacéo de Materiais
documentos para 0s - Filtragem por didaticos

Extensao

usuarios do AVA (plugin) Moodle Implicita Contetdo disponiveis no
Moodle a partir das piug - TF-IDF Repositorio do
hashtags postadas Moodle
nos foruns
Casagrande et al.
(2013) Técnica de
Recomendacao Técnica - Agrupamento .
. . . Artigos
Baseada em implementada Implicita - Filtragem académicos
Metadados para na BD-LB#° Colaborativa
Repositorios Digitais
Voltados ao Ensino
Ferreira et al. (2013).
Um Modelo de - Calculo de
Recomendacéo Sistema Web e Explicita similaridade Objetos de
Ubiqua de Conteudo Mobile P - Filtragem Aprendizagem
para Grupos de Colaborativa
Aprendizes
Meurer, H. (2014).
Ferramenta de
?eecrgrr:%i?ae natg gomo - Filtragem por Materiais em
¢ Sistema Web Implicita gem p diferentes
recurso na Conteudo
. formatos
aprendizagem
baseada em projeto
em design
Ferro et al. (2014), - Recomendagao
Recomendacéo .
g personalizada -
assistida por : Materiais
~ - - Filtragem s
computador de Extenséo Explicita e hibrida didaticos
materiais didaticos (plugin) Moodle Implicita . disponiveis no
) - Filtragem por
em ambientes id AVA Moodle
virtuais de anteu 0
aprendizagem - Filtragem
P 9 Colaborativa
Reis e Barrére
(Rzgclgrzwenda &0 - Calculo de
dac - - Similaridade de Videos, audios,
Colaborativa de Aplicagéo Explicita e .
g : c Cosseno imagens, textos
Conteudos mobile Implicita S
S - Concordance- e aplicativos
Educacionais para
) ”» based
Dispositivos
Portéteis
Fonseca et al. - Mineracgéo de
(2014). Sistema de textos Materiais em
Recomendacéo de . - TF-IDF diferentes
: Extenséo - .
Links para o fomento . Implicita - Filtragem por formatos
. ~ (plugin) Moodle , . P
de discussbes em Conteudo disponiveis na
féruns de um - Filtragem Web

Ambiente Virtual de

Colaborativa

4 BD-LB -

Biblioteca
<http://www.literaturabrasileira.ufsc.br/>

Digital

de Literatura

Brasileira.

Disponivel  em:
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Aprendizagem

Wiedemann et al.
(2014). Um Modelo
para Recomendacao
de Objetos de
Aprendizagem
Utilizando
Similaridade de
Sessbes

SR integrado a
um portal Web

Implicita

- Dynamic Time
Warping (DTW)

Objetos de
Aprendizagem

Fonte: a autora (2017)

N&o é objetivo deste capitulo apresentar todas as iniciativas na area,

tampouco classificar os descobertos como as Unicas ou mais importantes

pesquisas relacionadas. No entanto, buscou-se, principalmente, investigar e

compreender como os SR podem ser utilizados dentro de um contexto de

producdo textual, observando as técnicas empregadas e como essas se

relacionam com a areas correlatas.

O mapeamento aponta que, embora se tenha encontrado diversos

trabalhos, nenhum esta direcionado para o contexto da Escrita Coletiva Digital.

Assim, a partir dessa investigagcdo, tornou possivel idealizar a constru¢do do

RecETC, Recomendador do ETC, que sera detalhado nos préximos capitulos.

Sendo assim, o capitulo seguinte apresenta o percurso metodologico definido

para esta pesquisa.




6 PERCURSOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os caminhos que foram delineados
nesta pesquisa. De acordo com Gil (2009), esta € um “procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que
sdo propostos”. Para isso, buscou-se conhecer as possibilidades e limitacdes
dos tipos de pesquisas, visando encontrar métodos e técnicas que atendessem
aos propositos deste estudo.

Logo, este foi planejado tendo em vista uma abordagem qualitativa e
guantitativa com enfoque na metodologia de estudo de caso, uma vez que
possibilita investigar com profundidade uma determinada situagdo ou contexto.
Além disso, caracteriza-se como flexivel, pois enfatiza a exploracdo e
considera, essencialmente, o contexto em que os fatos acontecem.

Para Yin (2005):

Um estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo
estdo claramente definidos. (YIN, 2005, p.32).

Em relacdo aos aspectos qualitativos, essa abordagem fundamenta-se
em informacdes deduzidas das interacdes interpessoais e da participacdo dos
sujeitos da pesquisa. Segundo Granger apud Minayo (1992), “um verdadeiro
modelo qualitativo descreve, compreende e explica, trabalhando exatamente
nesta ordem”.

A abordagem guantitativa se refere ao processo de quantificacdo, tanto
no processo de coleta de informacgdes, como no tratamento dessas. Assim, no
contexto desta pesquisa, a presente abordagem visa mensurar a quantidade de
participantes que realizaram determinadas a¢fes no RecETC, como:
inclusdo/exclusdo de palavras-chave, avaliagbes dos textos recomendados,
uso da area de Favoritos do sistema, aspectos da interface, entre outros.

Dessa forma, sdo descritos a seguir 0s sujeitos, as etapas, assim como

o detalhamento de como é feita a coleta e analise dos dados.
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6.1 SUJEITOS DA PESQUISA

Para a realizacdo deste estudo, 0s sujeitos participantes da pesquisa
sdo professores ou alunos de diversas areas do conhecimento, tanto
pertencentes a Graduacdo quanto Pés-Graduandos ou Poés-Graduados. Os
critérios de inclusdo para a participacéo foram:

- Ter interesse nas tematicas de Escrita Coletiva Digital (ECD) e no uso
de Sistemas de Recomendacéo (SR) para a Educacéo;

- Possuir experiéncia com a atividade de ECD, seja como aluno ou
docente.

Todos os participantes da pesquisa foram informados dos objetivos
deste estudo e, portanto, tiveram a liberdade para contribuirem ou ndo através
da assinatura em Termos de Consentimento Livre e Esclarecido®!.

Para viabilizar a constru¢cdo do SR RecETC a pesquisa foi desenvolvida
em 6 etapas, conforme apresenta a se¢ao seguinte.

6.2 ETAPAS DA PESQUISA

Assim, com o intuito de atingir o objetivo proposto, apresentam-se as

etapas realizadas:

Etapa 1 — Estudos Tedricos: refere-se ao desenvolvimento da base tedrica,
através da investigacdo das tematicas de Escrita Coletiva Digital e Sistemas de

Recomendacao, assim como a busca por trabalhos correlatos.

Etapa 2 — Construcdo de Objetos de Aprendizagem: nesta etapa foi
detalhada a metodologia utilizada para o desenvolvimento de dois Objetos de
Aprendizagens*? (OAs): OA CompRecEAD (Competéncias e Recomendacéo
de contetdos para a Educacgédo a Distancia) e OA ModeloRecEAD (Modelos

pedagogicos em EAD com foco na Recomendacgédo de conteudos e a escrita

41 Disponiveis na sec¢ao de apéndices.
42 Para Wiley (2011) um Objeto de Aprendizagem (OA) é entendido como um recurso digital
que pode ser reutilizado para mediar o aprendizado.
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coletiva). Ambos tiveram o intuito de favorecer o estudo das tematicas, assim

como utiliza-los como referencial tedrico para 0s cursos de extensao.

Etapa 3 — Desenvolvimento do RecETC - Versdo 1: foram realizados o
planejamento e a construcdo da primeira versdo do RecETC. O objetivo desta
etapa foi de criar um protétipo do sistema para ser aplicado em curso piloto a
fim de validar seu funcionamento e identificar aspectos que pudessem ser

aprimorados.

Etapa 4 — Aplicacéo e Validagdo do RecETC: curso piloto: nesta fase foi
realizado um curso piloto com o intuito de validar a primeira versdo do
RecETC.Logo, sdo detalhados o planejamento e sua aplicacdo. Nessa ocasiao
ainda, buscou-se identificar, junto aos sujeitos de pesquisa, as principais
limitacbes do sistema e sugestdes de melhorias, bem como reavaliar o

planejamento do curso visando sua aplicagdo em novo curso de extenséo.

Etapa 5 — Desenvolvimento do RecETC — Versdo 2: nesta etapa o0 ReceETC
foi aprimorado observando os aspectos técnicos referentes aos estudos da
area de SR, bem como as questdes pedagoOgicas que envolvem as
caracteristicas da ECD. Além disso, foram considerados os resultados da
aplicacao no curso piloto, realizada na etapa 4. A partir da compreensao e do
detalhamento de como se daria o funcionamento do sistema em nova versao,

sao descritas todas as mudancas e melhorias efetivadas.

Etapa 6 — Aplicacéo e Avaliacdo do RecETC - Versao 2: esta etapa consistiu
na apresentacao do planejamento, da aplicacéo e avaliacdo da segunda versao
do RecETC. Os contextos de aplicagdo abrangeram um novo curso de

extensao e um grupo de sujeitos que usaram a primeira versao do RecETC.

A figura 23 ilustra a organizacdo da proposta metodoldgica desta

pesquisa.
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Figura 23 - Organizagdo Metodolodgica da Pesquisa
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Fonte: a autora (2017)

A segquir, sdo descritas o detalhamento de cada etapa.
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6.2.1 Etapa 1 — Estudos Teoricos

A primeira etapa se referiu ao estudo das principais tematicas que
sustentam esta pesquisa. Essa se constitui do: levantamento bibliogréafico,
referéncias, busca por autores, publicacdes relacionadas e sistemas similares.

Assim, o referencial tedrico desta pesquisa foi organizado de acordo
com os temas: Escrita Coletiva Digital, Sistemas de Recomendacédo e a
integracdo de ambos.

Referente ao primeiro assunto, os estudos apoiaram-se principalmente
nos seguintes autores: Piaget (1973); Perrenoud (2000); Campos et al. (2003)
apud Argyle (1991); Lowry et al. (2004); Primo e Recuero (2006); Castilho et al.
(2007); Behar et al. (2009), Schafer et al. (2009); Sanchez (2009); Berdugo,
Herrera e Valdiri (2010); Saffer (2010); Calvo et al. (2011); Fuks et al. (2011),
Vivacqua e Garcia (2011); Pimentel et al. (2011); Benson (2012); Sanz e
Zangara (2012); Ellwein e Kfour (2015); Costa et al.(2015) e Hornbaek e
Oulasvirta (2017).

J& os principais autores utilizados como referéncia para a compreensao
do tema Geracdes da Web e Sistemas de Recomendacao foram: Lévy (1993);
Resnick e Varian (1997); Schafer et al. (2000); Herlocker (2000); Sarwar
(2000); Schafer, Konstan e Riedl (2001); Almeida (2003); Alves (2005);
Reategui e Cazella (2005); Adomavicius e Tuzhilin (2005); Valente e Mattar
(2007); Primo (2007); Pazzani e Billsus (2007); Burke (2007); Xavier (2009);
Krohn (2009); Cazella et al. (2010); Lops et al. (2011); Nunes (2012); Drachsler
et al. (2015); Ricci et al. (2015); Koren e Bell (2015); Jannach et al. (2016) e
Aggarwal (2016).

Em relacdo aos trabalhos correlatos nessas areas, foram encontradas
pesquisas dos seguintes autores: Dron et al. (2000); Zaiane (2002); Recker e
Walker (2003); Fiaidhi (2004); Garin et al. (2006); Barcellos et al. (2007); Khribi
et al. (2009); Ferreira e Raabe (2010); Abel et al. (2010); Macedo (2010);
Cazella et al. (2011); Martins et al. (2011); Acosta e Reategui (2012); Junior et
al. (2012); Vieira e Nunes (2012); Cruz et al. (2012); Zaina et al. (2012); Dias et
al. (2013); Ribeiro (2013); Casagrande et al. (2013); Ferreira et al. (2013);
Meurer (2014); Carvalho e Macedo (2014); Ferro et al. (2014); Reis e Barrére
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(2014); Fonseca et al. (2014); Wiedemann et al. (2014); Drachsler et al. (2015)
e Aguiar et al. (2015).

Torna-se oportuno ressaltar que foi realizada uma ampla pesquisa com a
intencdo de encontrar autores que tratam das referidas tematicas, assim como
trabalhos correlatos. Para isso, foram utilizadas as bases de dados Scopus*3,
Portal de Periédicos da Capes*, o Lume* (Repositério Digital da UFRGS),
Google Académico?® e Springer’.

Os principais termos utilizados para a pesquisa foram: escrita
colaborativa, escrita cooperativa, texto coletivo, producdo textual coletiva,
escrita coletiva, texto em grupo, escrita coletiva digital, escrita coletiva online,
recomendacdo de conteldo (textos, imagens e videos) e recomendacao para a
escrita coletiva digital, nos idiomas Portugués, Inglés e Espanhol. O periodo
utilizado abrangeu, inicialmente, trabalhos entre 2011 a 2016.

Contudo, nem todas as referéncias encontradas nesse periodo puderam
ser aproveitadas. As principais razdes foram: o conteudo abordado né&o estava
relacionado aos termos utilizados na busca, ndo disponibilizava acesso para
visualizacdo do artigo completo, pouca relevancia em relacdo ao foco desta
pesquisa, entre outros. Por essa razdo, foram determinados alguns critérios de
exclusdo e inclusdo como meétodo de filtragem e selecdo de materiais
relevantes para fornecer subsidios a fundamentacao teérica.

Além dos pontos apresentados anteriormente, as referéncias que foram
excluidas estavam relacionadas a: artigos replicados nas diferentes bases
pesquisadas e artigos nédo redigidos em inglés, espanhol ou portugués. Por
outro lado, as referéncias que foram consideradas para serem estudadas
abrangeram: artigos que tratam de temas relacionados a escrita coletiva e
sistemas de recomendacdo, artigos ou textos publicados em periddicos e
eventos e artigos publicados em areas da Computacdo, Educacdo e
Multidisciplinar. Além disso, foram estudadas referéncias de anos anteriores a

2011, bem como 0s autores pioneiros nas areas.

43Disponivel em: <https://www.scopus.com/>
44Disponivel em: <www.periodicos.capes.gov.br>
45Disponivel em: <lume.ufrgs.br>

46Disponivel em: <https://scholar.google.com.br/>
47Disponivel em: <https://link.springer.com>
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6.2.2 Etapa 2 - Construcéao de Objetos de Aprendizagem

A partir dos estudos teodricos realizados, procurou-se sistematizar as
tematicas estudadas em forma de Objetos de Aprendizagem (OA). Para tanto,
0 objetivo desta producdo consistiu ha construcdo de materiais através de
recursos digitais que pudessem ser utilizados com os sujeitos da pesquisa por
meio de cursos de extenséo.

A construcdo de objetos esta vinculada ao projeto de pesquisa intitulado
“CompREC: Competéncias e recomendacdo de conteddo em processos
coletivos”. Esse projeto foi aprovado a partir do edital 188, promovido pela
Secretaria de Educacéo a Distancia (SEAD)*° da UFRGS. O objetivo do edital é
possibilitar a constru¢cdo de recursos tecnologicos no formato de OAs que
tenham aplicabilidade e vinculacdo com as acfes de ensino de Pés-Graduacao
e Extensdo Universitaria.

Com base na aprovacédo do edital e com o intuito de aprofundar os
estudos sobre as tematicas de Escrita Coletiva Digital e Sistemas de
Recomendacao (SR), foi planejada a construcdo de dois OAs. O primeiro,
denominado de CompRecEAD, esta relacionado ao tema Competéncias e a
Recomendacdo de Conteudos para EAD. O segundo, chamado de
ModeloRecEAD, refere-se a construcdo de Modelos Pedagoégicos apoiados
pela Recomendacéo de conteudo e escrita coletiva. Para tanto, em ambos se
objetivou também contemplar a insercdo de tematicas transversais, ou seja,
que poderiam ser estudadas e aprofundadas juntamente com o0s principais
assuntos dos objetos.

Sendo assim, a seguir sdo detalhados a metodologia utilizada na

construcdo, os objetivos e a descricdo de cada OA.

48 Informacdes sobre o edital 18. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/sead/editais/editais-ufrgs-
ead/edital-18-2012>.
49 SEAD - Secretaria de Educacao a Distancia. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/sead/>.
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6.2.2.1 Metodologia de desenvolvimento dos Objetos de Aprendizagem

Para a construgcdo dos OAs, foi necessério constituir uma equipe
multidisciplinar formada por professores e Webdesigners. Dentre as inUmeras
atribuicbes da equipe, destaca-se: realizacdo de estudos e discussdes
semanais sobre as tematicas, planejamento dos conteudos e atividades,
elaboracdo de metaforas para a composicdo do design dos OAs,
implementacéo e validacdo. Ja o papel da pesquisadora neste processo esteve
vinculado a todas as etapas de construcdo, em especial, na coordenacéo das
atividades da equipe, no estudo e indicagdo de materiais, assim como no
planejamento das atividades dos objetos.

A metafora e o design foram elementos discutidos durante todo o
desenvolvimento dos OAs. Para o primeiro OA CompRecEAD, a equipe optou
pela representacdo de uma estrada que, a medida que vai se explorando o0s
temas, se aproxima mais de uma cidade. A ideia foi ilustrar os caminhos
necessarios que podem ser percorridos para a compreensao das tematicas
abordadas. Para o segundo OA ModeloRecEAD a representacdo originou-se
da ampliagcdo da cidade do primeiro OA, onde a partir da interagdo com 0s
prédios faz-se o acesso as tematicas do objeto.

No que se refere ao conteludo, a equipe decidiu organizar os dois OAs
em modulos, de modo que cada um fosse composto por um conjunto de
materiais e atividades.

Os materiais foram constituidos pela combinacdo de textos,
apresentacoes de slides, mapas conceituais, videos, hipertextos, infograficos,
imagens, artigos, glossarios, sites, audios, entre outros. As atividades foram
planejadas considerando o0s objetivos educacionais especificos de cada
modulo.

Com relagdo ao processo de construgdo dos OAs, procurou-se seguir
algumas etapas baseadas nos estudos de Amante e Morgado (2001). Segundo
esses autores, h4 quatro grandes etapas que envolvem a concepg¢do e o
desenvolvimento de aplicacdes educativas:

1. Concepcéo: visa definir a ideia inicial, a aplicacdo que se pretende

desenvolver;
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2.Planificacao: se refere a todo o trabalho de pesquisa de conteudo,
bem como da elaboracdo do Storyboard®® para a fase de
implementacgao;

3.Implementacao: desenvolvimento da aplicacéo;

4.Avaliacao: consiste em um conjunto de procedimentos que visam
avaliar a aplicacdo desenvolvida e/ou na observacdo de potenciais

utilizadores em interacdo com a aplicagao.

Assim, sdo apresentados a seguir os objetivos e as tematicas de cada

objeto.

6.2.2.2 Objetivos e tematicas do OA CompRecEAD

O primeiro OA, denominado de CompRecEAD®' (Competéncias e
Recomendacao de contetdos para a Educacdo a Distancia) foi desenvolvido
no primeiro semestre de 2013. Esse, teve como objetivo colaborar com os
estudos acerca das competéncias e a recomendacao de conteudos na EAD,
assim como apresentar possibilidades de recomendacdo voltadas para a
educacao.

Nesse objeto foram planejados mddulos que pudessem aprofundar os
estudos relacionados a Sistemas de Recomendacdo. Assim, foi na ocasiao da
elaboracdo desse OA e na discussédo junto a equipe multidisciplinar que foi

possivel consolidar os principais conceitos sobre SR, técnicas e seus tipos.

6.2.2.3 Objetivos e tematicas do OA ModeloRecEAD

O segundo OA foi chamado de ModeloRecEAD®? (Modelos pedagdgicos

em EAD com foco na Recomendacéo de contetdos e a escrita coletiva) e foi

construido no segundo semestre de 2013. Esse buscou apresentar estudos

50 Para Vargas et al. (2007), o Storyboard é definido como o roteiro do objeto de aprendizagem.
51 Disponivel em: <http://nuted.ufrgs.br/oa/comprec/>.
52 Disponivel em: <http://nuted.ufrgs.br/oa/modelorec/>.
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relacionados a construcdo de Modelos Pedagdgicos em EAD com o apoio da
Recomendacgéo de Conteldo, no contexto da escrita coletiva. Por conseguinte,
0s modulos desse OA tratam, em especial, sobre 0s processos de escrita
coletiva e suas possiveis relacbes com SR.

Conforme citado anteriormente, os temas transversais, como o estudo
das Competéncias e de Modelos Pedagdgicos, foram integrados aos OAs
tendo em vista novas possibilidades de inter-relacdo com os temas principais e
ampliacdo dos estudos. Em especial, o tema Modelos Pedagdgicos®® estava
previsto, inicialmente, como parte desta pesquisa. A ideia era a construcéo de
um Modelo Pedagdégico que pudesse contemplar uma Arquitetura Pedagdgica
(AP) utilizando o RecETC e a Escrita Coletiva Digital.

Contudo, em decorréncia da necessidade de aprimoramento do
RecETC, constatada na etapa 4 desta pesquisa, optou-se por priorizar estudos
especificos que oferecessem meios e informacdes para realizar melhorias no
sistema.

Assim, os resultados da implementacdo dos objetos, conforme a

metodologia mencionada, sdo detalhados no capitulo a seguir.

6.2.3 Etapa 3 - Desenvolvimento do RecETC - Verséo 1

O Recomendador do ETC — RecETC foi planejado com o intuito de
recomendar conteudos (textos, imagens e videos) relacionados ao texto
coletivo que esta sendo construido. A idealizacdo, planejamento e
implementacdo fazem parte do projeto® intitulado “Modelos Pedagdgicos em
Educacdo a Distancia no contexto da escrita coletiva: um olhar a partir da
recomendacgao de conteudos”.

Para esta etapa, 0 RecETC contou com o apoio multidisciplinar dos
integrantes da equipe que atua no planejamento e desenvolvimento de
melhorias para o ETC. Essa equipe foi composta por programadores, Web

designers e pedagogos que contribuiram a partir das suas experiéncias e

53 Para Behar (2009), o Modelo Pedagogico € composto pela Arquitetura Pedagoégica e
estratégias para sua aplicacao.
54 PROBIC/FAPERGS - Pesquisa Cientifica e Tecnolégica. Periodo: 08/2013 a 07/2017.
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conhecimentos especificos. Nesse contexto, a pesquisadora teve como
principais atribuicdes a realizagdo de estudos e buscas por sistemas e
trabalhos correlatos, planejando seu funcionamento e integragdo junto ao ETC
(Editor de Texto Coletivo).

Para isso, foram realizadas reunifes quinzenais onde se abriu um
espaco para discussdo, planejamento e criacdo de novas funcionalidades,
assim como para debater sobre eventuais dificuldades e possiveis problemas
no sistema. Por tratar de uma nova funcionalidade, foi necessario realizar
estudos prévios sobre sistemas semelhantes, compreender os conceitos e
conhecer as principais técnicas que fazem parte da implementacdo de um
Sistema de Recomendagéo.

Para isso, foi planejada a construcdo de um protétipo do SR (Versao 1)
para que pudesse ser testado, validado, avaliado e, entdo, aprimorado.

Ao longo desse processo, muitas dificuldades foram identificadas. A
principal delas estava na utilizacdo, em tempo real, das paginas, conteudos e
materiais disponiveis diretamente na Web. A proposta inicial era que o ReceTC
pudesse fazer suas consultas usando o buscador da Google e, a partir dele,
fazer o processo de filtragem e recomendacéo. Contudo, algumas limitagcdes>®
foram encontradas e, por isso, foi necessario pensar em outra estratégia.

A conclusdo do RecETC, em sua primeira versao, levou
aproximadamente dois anos e meio e, mesmo depois desse periodo, a equipe
ainda ndo havia conseguido transforma-lo de fato em um Sistema de
Recomendacdo, pois as técnicas de filtragem ndo puderam ser implementadas.
Do mesmo modo, ndo conseguiu fazer uso de uma base de dados mais
consistente. Assim, a recomendacao de materiais estava baseada apenas na
mineracao textual e sua relagcdo com palavras-chave de materiais disponiveis
no banco de dados.

Mesmo assim, foi realizado um processo de validacdo através de um
curso piloto, a fim de encontrar possiveis falhas e avaliar o seu funcionamento,
bem como coletar sugestbes de melhorias que pudessem ser apontadas pelos

sujeitos. O detalhamento dos resultados das etapas de implementacdo da

55 As limitag6es serdo descritas com mais detalhes no cap. 7.
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versao 1 do RecETC, do seu funcionamento e validacao inicial, esta descrito no

capitulo seguinte.

6.2.4 Etapa 4 — Aplicacao e Validacdo do RecETC: curso piloto

A aplicacdo e a validagcdo da primeira versdo do RecETC foram
realizadas por meio de um curso piloto que foi realizado no primeiro semestre
de 2015. Logo, essa secdo tem por objetivo apresentar o planejamento do

curso realizado e relatar como ocorreu o processo de aplicacao e validagéo.

6.2.4.1 Planejamento do curso piloto

O RecETC teve sua primeira aplicacdo através da realizacdo de um
curso de extensdo denominado “Sistema de Recomendacdo: explorando
potencialidades para a Escrita Coletiva”. Esse foi proposto através de uma
acdo de extensdo (de numero 28884) pela PROREXT (Pré-Reitoria de
Extensdo) da UFRGS e divulgado em diferentes espagcos, como nos sites da
universidade, listas de discussdes, redes sociais e em outras instituicées de
ensino.

O curso realizado em 2015/1 contou com a inscrigdo de 21 participantes
de diferentes diversas areas do conhecimento, tanto pertencentes a Graduacéao
quanto Poés-Graduandos ou Pés-Graduados. Esse teve como foco a
abordagem das tematicas Escrita Coletiva e Sistemas de Recomendacéo. Para
0 estudo dos temas foram disponibilizados os Objetos de Aprendizagem
CompRecEAD e ModeloRecEAD apresentados sec¢do 6.2.2 deste capitulo. O
quadro 3, apresenta o planejamento do curso. Convém ressaltar que foi
encaminhado a todos os participantes da pesquisa o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido®®.

5% O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Curso Piloto encontra-se disponivel no
apéndice D.
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Quadro 3 - Planejamento do curso piloto

Titulo Sistema de Recomendacdo: explorando potencialidades para a
Escrita Coletiva
Responsavel Prof. Dr2. Patricia Alejandra Behar

Unidade proponente

Nucleo de Tecnologias Digitais para a Educacdo — NUTED

Palavras-chave

sistemas de recomendacdo, escrita coletiva, formacdo de
professores, editor de texto coletivo, estratégias educacionais.

Critério de Avaliagdo

Presenca nas aulas presenciais e realizagdo das atividades
propostas utilizando o ETC (Editor de Texto Coletivo). As atividades
irdo compreender a produgdo coletiva de um texto utilizando como
apoio um sistema de recomendacdo, assim como discussfes
relacionadas ao tema Sistemas de Recomendacdo e Escrita
Coletiva em féruns.

Resumo

O curso consiste na promocdo de um espaco de discussdo e
producéo textual acerca da aplicacdo e integracdo de Sistemas de
Recomendacdo no contexto da Escrita Coletiva. Sera possibilitado
aos alunos discutirem sobre as questdes técnicas e pedagogicas do
uso de sistemas de recomendacdo na educacdo e inseridos no
campo da escrita coletiva. Para tanto, sera utilizado o ambiente
vitual ETC (Editor de Texto Coletivo), disponivel em
http://www.nuted.ufrgs.br/etc.

Objetivo geral

Proporcionar discussdes e a aplicacado pratica de um sistema de
recomendacgdo no ambito da escrita coletiva, de modo a analisar os
contetidos recomendados e estabelecer relacdes entre o esperado
e o recomendado, tendo em vista o objetivo da producgédo textual e
as técnicas de recomendacéo utilizadas.

Obijetivos especificos

- Instrumentalizar os alunos para uso do Editor de Texto Coletivo
(ETC);

- Apresentar conceitos e um breve panorama do uso de sistemas
de recomendagéo no cotidiano;

- Discutir sobre a insercdo dos sistemas de recomendac&do no
contexto da educacgdo, em especial, para a construgcéo coletiva de
textos;

- Debater acerca do potencial e limitagBes da escrita coletiva, tendo
em vista a sua utilizacdo como uma estratégia educacional inserida
no &mbito das tecnologias digitais;

- Analisar e avaliar as recomenda¢des com base nas producdes
textuais construidas.

Puablico Alvo Professores da graduacao e/ou Pds-Graduacdo em formacéo inicial
OuU em exercicio.
Justificativa Tendo em vista o complexo processo de escrever coletivamente

torna-se essencial buscar novas estratégias e recursos que possam
favorecer o desenvolvimento de producfes textuais na Educacgéo a
Distancia. Por essa razdo, pretende-se utilizar um sistema de
recomendacdo de conteldos integrado a um ambiente de escrita
coletiva e aplicar estratégias didaticas no intuito de contribuir para o
trabalho coletivo e a producao textual.

Logo, pretende-se identificar as potencialidades do sistema de
recomendacdo de conteddo, suas limitagbes e possiveis
aprimoramentos, assim como discutir sobre novas estratégias e
metodologias possiveis para sua utilizacdo.

Assim, a motivacdo para a elaboracdo e desenvolvimento deste
curso de extensdo parte do interesse do grupo de pesquisa do
Nicleo de Tecnologia Digital aplicada a Educagdo (NUTED) em
verificar como essa tecnologia pode colaborar para que o processo
de producéo textual seja potencializado a partir das recomendacdes
realizadas.
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Desta forma, espera-se analisar como o0s sistemas de
recomendacdo podem contribuir para a pratica pedagogica de
professores e para a escrita coletiva realizada por alunos de forma
a auxiliar no desenvolvimento de seus textos.

Desenvolvimento

O curso sera constituido de 2 aulas presenciais e 3 aulas a
distancia, e ocorrerd no periodo de 14/07/2015 a 28/07/2015, no
CINTED (Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na
Educagdo). O mesmo teve uma carga horaria de 40h e foi utilizado
o0 Ambiente Virtual ETC como apoio a realizacdo das atividades e
interacdes entre os participantes. Na primeira aula, presencial,
serdo apresentadas as funcionalidades do Editor de Texto Coletivo
(ETC) e a dindmica do curso. Na Ultima aula, também presencial, se
dara a sistematizacao das aprendizagens construidas por meio da
apresentacéo das producdes seguidas de discussdes relacionadas.
Nas aulas a distancia os alunos realizardo os debates e producdes
coletivas no ETC, assim como poderdo utilizar de recursos de
comunicacdo sincrona para discutir com o professor e sanar
davidas.

Metodologia

12 Aula (presencial) - 14/07/2015:

- Apresentacdo das ministrantes e participantes do curso.

- Apresentacéo da dindmica do curso;

- Cadastro no ambiente virtual ETC;

- Instrumentalizacdo dos alunos no ETC;

- Orientagfes para as atividades das proximas semanas (formacgéo
dos grupos);

- Apresentacdo dos OAs CompRecEAD e ModeloRecEAD;

- Férum de davidas e realizacéo da atividade 2 do modulo 1 do OA
ModeloRecEAD.

22 Aula (a distancia) — 16/07/2015:

- Foco na Escrita Coletiva - Estudo do médulo 1 do OA
ModeloRecEAD disponibilizado na Biblioteca do ETC;

- Inicio da producao textual no ETC;

- Discussao no Férum sobre Escrita Coletiva;

32 Aula (a distancia) — 21/07/2015:

- Foco no Sistema de Recomendacao (SR) — Estudo do mddulo 1
do OA CompRecEAD disponibilizado na Biblioteca do ETC;

- Realizacao da atividade 1 do modulo 1 do OA CompRecEAD
(postagem no férum);

- Continuidade da Producéo Textual;

- Uso do ReckETC

42 Aula (a distancia) — 23/07/2015:

- Foco na Producédo Textual com o apoio do RecETC — Estudo do
maodulo 2 do OA ModeloRecEAD;

- Realizacdo da atividade 1 do médulo 2 do OA ModeloRecEAD
(Discusséo no Forum);

- Continuidade da Produc¢é&o Textual coletiva usando o RecETC,;

- Orientacdes finais acerca do trabalho final e finalizacdo do texto
coletivo.

52 Aula (Presencial) - 28/07/2015:

- Apresentacédo da producéo textual;

- Apresentacédo do Trabalho Final;

- Questionario de Avaliacdo do RecETC;

- Sistematizacdo e discussGes sobre as potencialidades e
limitacdes;

- Fechamento do curso e orientacbes sobre emissdo de
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| certificados.

Fonte: a autora (2017)

6.2.4.2 Aplicacdo do RecETC — Verséo 1 no curso piloto

Através do planejamento do curso piloto foi possivel realizar a primeira
aplicacdo do RecETC. Essa fase teve como objetivo encontrar possiveis falhas
e avaliar o seu funcionamento, bem como coletar sugestdes de melhorias que
pudessem ser apontadas pelos sujeitos.

No que se refere as discussbes tedricas, houve uma participacao
expressiva no inicio do curso. Entretanto, poucos alunos deram continuidade,
acarretando em baixa participacdo nas atividades: producéo textual, féruns de
discussdo e trabalho final®’. Em relacdo ao funcionamento do RecETC, os
alunos puderam avaliar através de um questionario®® as principais dificuldades
e todas as opcOes de utilizacdo do sistema. Dos 21 participantes inscritos,
apenas 5 responderam ao questionario.

Sendo assim, os resultados dessa primeira aplicacdo bem como a

analise dos dados coletados sdo apresentados no préximo capitulo.

6.2.5 Etapa 5 — Desenvolvimento do RecETC - Verséao 2

A partir da validacdo e aplicacdo da primeira versdo do RecETC foi
possivel reunir dados e informacdes que apontassem aspectos positivos e
negativos acerca da utilizagdo do sistema. Por sua vez, esses foram coletados
por meio de questionario e através de atividades propostas no curso piloto.

Com base nas avaliacOes e relatos dos participantes, realizou-se uma
analise com o objetivo de elencar as principais melhorias que deveriam ser
implementadas, assim como estudar as que foram indicadas como positivas.

Esse processo foi realizado pela pesquisadora, mas também contou com a

570 Trabalho Final — Curso Piloto consistiu na avaliagdo do processo de escrita coletiva, assim
como alguns aspectos do RecETC, através de algumas questdes norteadoras que se
encontram disponiveis no apéndice E.

58 O Questionario de Avaliagdo do RecETC - Recomendador do ETC — Curso Piloto encontra-
se disponivel como apéndice F nesta pesquisa.
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participacdo da equipe do ETC, que colaborou com sugestdes e discussdes
sobre os temas e o funcionamento do RecETC.

Do mesmo modo, o aprofundamento tedrico das teméaticas de Escrita
Coletiva Digital (ECD) e de Sistemas de Recomendacdo (SR) também
contribuiu com elementos que pudessem ser considerados na nova versao.

Do ponto de vista da ECD, a principal sugestao dos participantes refere-
se a forma como as recomendacdes deveriam ser apresentadas, tanto em
relacdo ao design do sistema quanto do seu funcionamento. A partir do uso do
RecETC e de estudos relacionados a area de SR, foram identificadas diversas
dificuldades técnicas, em especial, no préprio acesso ao mesmo.

Nessa etapa, o0 RecETC passou por inumeras mudancas. Essas
envolveram a reescrita de grande parte do sistema em outra linguagem de
programacao, a reconstrucdo completa do minerador de texto, a integracdo das
técnicas de Filtragem Baseada em Conteldo e Colaborativa, a criacao de
novas funcionalidades, a constituichio de uma nova base de dados, entre

outras.

6.2.6 Etapa 6 — Aplicacao e Avaliacdo do RecETC - Verséo 2

Esta secdo tem como objetivo apresentar o replanejamento do curso
piloto e sua aplicagdo no novo curso de extensdo denominado de
“Possibilidades Educacionais na Escrita Coletiva Digital e o uso do Sistema de

Recomendacdo RecETC”, realizado em 2017/1.

6.2.6.1 Planejamento e Aplicacdo em curso de extensao

A primeira experiéncia com a segunda versao do RecETC foi através do
curso de extensdo. Esse foi proposto através de uma agédo de extensdo (de
namero 33206) pela PROREXT (Pré-Reitoria de Extensdo) da UFRGS e
divulgado em diversos canais de comunicagdo, como redes sociais, lista de
discussbes, cursos de especializacdo e instituicbes de ensino publicas e

privadas.
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O curso foi realizado em 2017/1 e contou com a inscricdo de 36
participantes de diferentes areas do conhecimento e niveis de ensino
(Graduacgédo e POs-Graduacédo). O pré-requisito para a participacdo no curso
era possuir experiéncia com a atividade de Escrita Coletiva Digital, seja como
aluno ou como professor. Para todos os participantes foi encaminhado o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido®®.

O conteudo do curso de extensdo também abordou as tematicas de
Escrita Coletiva Digital e Sistemas de Recomendacéao, através da utilizacéao
dos Objetos de Aprendizagem construidos na etapa 2 do percurso
metodologico. Além disso, todas as orientacfes didaticas foram detalhadas em
uma pagina Web®°, construida especificamente para auxiliar os participantes do
curso, conforme ilustram as figuras 24 e 25. Do mesmo modo, o quadro 4

apresenta o planejamento do curso de extensao.

Figura 24 - Pagina inicial do curso de extenséo

HOME CRONOGRAMA AULAS TECNOLOGIAS

nuted CERTIFICADO EQUIPE CONTATO

61 =

Curso de Extensao
Possibilidades Educacionais na Escrita Coletiva Digital e o uso
do Sistema de Recomendagao RecETC

Sobre o curso

OBJETIVO:

mendagao integradas

Fonte: a autora (2017)

59 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Curso de Extensdo encontra-se disponivel
no apéndice G desta pesquisa.
60 Disponivel em: <http://escritacoletivadigital.weebly.com/>
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Figura 25 - Pagina das tecnologias utilizadas no curso de extenséo

nuted

W Compi / CY X )
o . "

/}i/

Coletivo CompRecEAD ModeloRecEAD

Fonte: a autora (2017)

Quadro 4 - Planejamento do curso de extenséo

Titulo Possibilidades Educacionais na Escrita Coletiva Digital e o uso do
Sistema de Recomendacdo RecETC
Responsével Prof2. Dr@. Patricia Alejandra Behar

Unidade proponente

Nucleo de Tecnologias Digitais para a Educacdo — NUTED

Palavras-chave

Escrita Coletiva Digital, Possibilidades Educacionais, Sistema de
Recomendacgéo, Formacdo de  professores, Estratégias
pedagégicas.

Critério de Avaliacdo

Presenca nas aulas presenciais e virtuais e realizacdo das
atividades propostas utilizando o ETC (Editor de Texto Coletivo). As
atividades irdo compreender a producdo coletiva de um texto
utilizando como apoio um conjunto de funcionalidades do ETC e o
Sistema de Recomendacdo RecETC (Recomendador do ETC).

Resumo

O curso consiste na promocdo de um espago de discussédo e
producéo textual acerca das possibilidades educacionais na Escrita
Coletiva Digital. Sera possibilitado aos alunos discutirem sobre as
questdes técnicas e pedagodgicas que envolvem o desenvolvimento
da atividade de Escrita Coletiva Digital e o apoio do Sistema de
Recomendacdo RecETC. Para tanto, serd utilizado o ambiente
virtual ETC (Editor de Texto Coletivo), disponivel em
http://www.nuted.ufrgs.br/etc.

Objetivo geral

Proporcionar discussdes sobre as possibilidades educacionais que
podem ser aplicadas no contexto da atividade de Escrita Coletiva
Digital. Além disso, sera utilizado como apoio ao processo de
escrita coletiva o Sistema de Recomendacdo RecETC, de modo a
analisar a qualidade e o possivel aproveitamento dos conteddos
recomendados, tendo em vista o objetivo da producéo textual e as
técnicas de recomendacao integradas.

Objetivos especificos

- Instrumentalizar os alunos para uso do Editor de Texto Coletivo
(ETC);

- Apresentar conceitos e caracteristicas acerca do tema Escrita
Coletiva Digital,
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- Discutir sobre os métodos e estratégias de aplicagdo e
desenvolvimento da atividade de Escrita Coletiva;

- Debater acerca do potencial e limitacdes da escrita coletiva, tendo
em vista a sua utilizacdo como uma estratégia educacional inserida
no ambito das tecnologias digitais;

- Apresentar conceitos e um breve panorama do uso de sistemas de
recomendacdo no cotidiano;

- Discutir sobre a insercdo dos sistemas de recomendacdo no
contexto da construcdo coletiva de textos;

- Analisar e avaliar as recomendacdes com base nas producfes
textuais construidas;

Publico Alvo Professores da Graduagéo e/ou P6s-Graduagdo em formagao inicial
ou continuada que ja tenham participado de alguma atividade de
Escrita Coletiva.

Justificativa Tendo em vista o complexo processo de escrever coletivamente

torna-se essencial buscar novas estratégias e recursos que possam
favorecer o desenvolvimento de produgfes textuais com o apoio de
tecnologias digitais. Por essa razdo, pretende-se explorar as
diversas funcionalidades do ETC (Editor de Texto Coletivo) e o
Sistema de Recomendacdo RecETC, a fim de identificar
possibilidades educacionais e contribuir para o trabalho coletivo e a
producéo textual.

Logo, pretende-se identificar as potencialidades do ETC e do
Sistema de Recomendacdo RecETC promovendo o debate de
novas estratégias e possiveis metodologias de utilizac&o.

Assim, a motivacdo para a elaboracdo e desenvolvimento deste
curso de extensdo parte do interesse do grupo de pesquisa do
Nicleo de Tecnologia Digital aplicada a Educacdo (NUTED) em
verificar como as funcionalidades integradas ao ETC e o RecETC
podem colaborar para que o processo de producdo textual seja
facilitado e potencializado a partir das recomendacdes recebidas.

Desenvolvimento

O curso serd constituido de 2 aulas presenciais e 4 aulas a
distancia, e ocorrer4 no periodo de 07/03/2017 a 23/03/2017, no
CINTED (Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias ha
Educacgdo). A carga horaria sera de 40 horas. Na primeira aula,
presencial, serdo apresentadas as funcionalidades do Editor de
Texto Coletivo (ETC) e a dindmica do curso. Na Ultima aula,
também presencial, se dara a sistematizagdo das aprendizagens
construidas por meio da apresentagdo das producgfes seguidas de
discussobes relacionadas. Nas aulas a distancia os alunos realizardo
os debates e producgbes coletivas no ETC, assim como poderdo
utilizar de recursos de comunicagdo sincrona e Webconferéncia
para discutir as teméticas com o professor e sanar ddvidas.

Metodologia

Aula 1 - 07/03/2017 - Presencial ou por Webconferéncia
14h as 16h

- Apresentacédo do curso e orientacdes

- Discuss®es iniciais sobre Escrita Coletiva Digital - Uso do recurso
Text2mind (https://www.text2mindmap.com/)

- Cadastro e exploragdo do Editor de Texto Coletivo — ETC

- Apresentacdo do RecETC (Recomendador do ETC) e seu
funcionamento

Atividades:
- Formacdo das equipes e definicdo do tema da producado

textual
- Questionério — Sobre o trabalho em grupo
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- Inicio da Escrita Coletiva no ETC com as equipes

Possiveis temas:

- Possibilidades educacionais na Escrita Coletiva Digital

- O potencial pedagdgico das tecnologias digitais na educacao
- O uso de Sistemas de Recomendacéao para fins educacionais

Aula 2 - 09/03/2017 - a distancia

- Estudo sobre Escrita Coletiva — M6dulo 1 do OA ModeloRecEAD
disponivel na Biblioteca do ETC.

- Estudo sobre Possibilidades Educacionais na Escrita Coletiva
Digital disponivel na Biblioteca do ETC.

Atividades:

- CASE: desafios da Escrita Coletiva Digital

Leia o case abaixo. Em seguida, pense em acdes que o
professor/tutor poderia assumir para auxiliar em cada situacdo
apresentada.

Escreva sobre elas em um editor de texto de sua preferéncia e
compartilhe na biblioteca do ETC.

CASE: Em uma turma de 30 alunos de uma disciplina desenvolvida
na modalidade a distancia, o professor solicitou que formassem
grupos com quatro componentes. O grupo A foi formado por 2
profissionais da educagdo, 1 profissional da computacéo e 1
profissional do design. A atividade desta disciplina era escrever um
artigo de duas paginas sobre algum assunto relacionado com o
tema: “O processo de ensino e aprendizagem na EAD”. Durante o
decorrer do trabalho o grupo foi desfeito e ndo finalizou a tarefa. Os
motivos apontados foram:

a) ndo conseguiam se encontrar presencialmente para discutir
sobre o tema;

b) ndo houve um assunto que agradasse todos os participantes
para realizar a escrita;

c) cada integrante escolheu um assunto para escrever;

d) alguns colegas interferiram na escrita e, inclusive, apagava
partes de paragrafos sem perguntar se era permitido;

e) alguns colegas apenas trocavam acentos e pontuacdes e nao
contribuiam com o texto;

f) as funcionalidades do recurso usado ndo eram faceis de utilizar.

- Continuidade da Escrita Coletiva Digital no ETC utilizando o
RecETC

Aula 3 - 14/03/2017 - Encontro via webconferéncia

- Estudo sobre Sistemas de Recomendacgéo (SR) — Médulo 1 do OA
CompRecEAD disponivel na Biblioteca do ETC.

- Estudo sobre Sistemas de Recomendacéo disponivel na Biblioteca
do ETC

Atividades:
- Férum de discusséo - Sistemas de Recomendacéao (Atividade 1 do

Médulo 1 do Objeto de Aprendizagem CompRecETC)
- Continuidade da Escrita Coletiva Digital nho ETC utilizando o




109

RecETC

Aula 4 - 16/03/2017 - a distancia

- Estudo sobre a Recomendacdo de Conteldo para a Escrita
Coletiva - Mdédulo 2 do OA ModeloRecEAD disponivel na Biblioteca
do ETC.

- Estudo sobre o RecETC — Recomendador do ETC disponivel na
Biblioteca do ETC.

Atividades:

- Férum de discussédo - Recomendacéo na Escrita Coletiva Digital

- Questionario - Avaliacéo - Editor de Texto Coletivo (ETC)

- Continuidade da Escrita Coletiva Digital no ETC utilizando o
RecETC

Aula 5 - 21/03/2017 - a distancia

- Continuidade dos estudos do Modulo 2 do OA ModeloRecEAD
disponivel na Biblioteca do ETC.

- Continuidade dos estudos sobre o RecETC — Recomendador do
ETC disponivel na Biblioteca do ETC.

Atividades:

- Questionario - Feedback em relagdo ao uso do RecETC
(Recomendador do ETC)

- Continuidade da Escrita Coletiva Digital no ETC utilizando o
RecETC

Aula 6 - 23/03/2017 —a distancia

- Entrega do texto coletivo
- Fechamento do Curso

Atividades:
Orientacdes para a entrega do texto coletivo:

- O texto coletivo deve ser finalizado até o dia 23/03/2017 no ETC;

- No mesmo espaco onde o texto foi construido gostaria que o
grupo fizesse uma reflexdo final de todo o processo que
desenvolveram juntos e, para isso, relatem brevemente:

a) Como foi a experiéncia do trabalho em grupo: estratégias
utilizadas pelo grupo para desenvolver a escrita, tempo de
dedicacdo, formas de pesquisa, envolvimento dos integrantes,
interacdo e comunicagdo entre os integrantes, dificuldades
encontradas e como 0 grupo resolveu conflitos, negociou, entre
outros pontos que julgarem importantes de serem relatados;

b) Producdo do texto: o objetivo foi alcancado? Relato entre a
expectativa e a realidade.

c) Experiéncia de utilizagdo do RecETC: se foi util, se colaborou
com a produgdo textual, com a interacdo entre 0 grupo e outros
pontos que julgarem importantes.

Fonte: a autora (2017)
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O foco da utilizacdo da Versdo 2 do RecETC no curso de extensao
esteve relacionado com a producdo de um texto coletivo. Desde o primeiro dia
de aula do curso, foi oportunizado aos alunos o manuseio do sistema. O
objetivo da insercdo do uso do RecETC no inicio do curso se deve ao fato de
que se compreende a necessidade dos alunos em dispor de tempo para a
familiarizagdo com a tecnologia.

Outros pontos a serem destacados em relacdo ao processo de aplicacéo
estdo diretamente relacionados a experiéncia obtida por meio do curso piloto,
sendo a constituicdo dos grupos um dos fatores. Os alunos demoram muito
para formar um grupo. ApOGs esse processo, ainda hd um periodo onde
necessita de discussfes para decidir qual tematica o grupo ira escolher para
desenvolver o seu texto. Feito isso, 0os alunos dao inicio a producéo textual no
ETC e s6 passam a utilizar o RecETC ap6s um certo periodo de apropriacdo
tecnoldgica, de integracdo com o grupo e da definicdo dos rumos da escrita.

Embora tenham obtido tempo suficiente para a exploracdo do RecETC,
muitos ainda optam por realizar a producdo textual nos ultimos dias que
antecedem a data final de entrega do texto. Para tentar garantir a participacéo
dos alunos e a producéo textual sistemética e continua, houve a necessidade
de mediacdo pedagdgica constante. Essa foi realizada através mensagens
enviadas de forma coletiva, tanto para a turma quanto para 0 grupo, assim
como de maneira individual.

ApOs a experiéncia de Escrita Coletiva Digital e do uso do RecETC como
apoio a esse processo, os alunos foram convidados a avaliar tanto o ETC por
meio do “Questionario de Avaliacdo — Editor de Texto Coletivo (ETC)"6! quanto
0 RecETC através do “Questionario — Feedback em Relacdo ao uso do
RecETC (Recomendador do ETC)"2.

61 O Questionario de Avaliacdo — Editor de Texto Coletivo (ETC) encontra-se disponivel no
apéndice | desta pesquisa.

62 O Questionario — Feedback em Relacdo ao uso do RecETC (Recomendador do ETC) esta
disponivel no apéndice J desta pesquisa.
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6.2.6.2 Aplicacdo com grupo de sujeitos que usaram a primeira versdo do
ReckETC

Os participantes do curso piloto (2015/1) e de uma disciplina de Pos-
Graduacdo em Informatica na Educacdo da UFRGS (2016/1), foram
convidados a explorar novamente o RecETC a fim de avaliar a sua nova
versdo. Junto com o convite também foi enviado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido®® para que os dados registrados por eles no questionario
possam ser utilizados neste estudo.

Visualizou-se uma nova oportunidade para que esses sujeitos pudessem
reavaliar o funcionamento do RecETC em decorréncia de ja terem explorado a
primeira versdo. Logo, o contato com esse publico se deu através do envio de
e-mails, convidando os mesmos a conhecerem a nova versdo do RecETC e
também a contribuirem com essa pesquisa a partir do preenchimento do
“Questionario — Feedback em Rela¢do ao uso do RecETC (Recomendador do
ETC)"%4.

Assim, o convite foi encaminhado para os 21 participantes do curso
piloto e para 43 ex-alunos de uma disciplina de Pos-Graduacao em Informética
na Educacéo, totalizando 64 sujeitos. Desses, 20 responderam o questionario.

6.3 COLETA, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A coleta dos dados trata de uma das etapas mais relevantes da
pesquisa. Ela se caracteriza pela utilizacdo de instrumentos para obtencao de
dados a partir das técnicas ja estabelecidas no processo metodoldgico. Yin
(2005) destaca que “as varias fontes sdo altamente complementares, e um
bom estudo de caso utilizara o maior numero possivel de fontes”.

Nesse sentido, esta pesquisa optou pela aplicagdo de questionarios.

Segundo Figueiredo et al. (2011) um questionario,

63 O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Sujeitos Convidados encontra-se
disponivel no apéndice H.

64 O Questionario — Feedback em Relacdo ao uso do RecETC (Recomendador do ETC) esta
disponivel no apéndice J desta pesquisa.
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Consiste basicamente na elaboracdo de uma série de perguntas
ordenadas que traduzam os objetivos especificos da pesquisa em
itens redigidos de forma clara e precisa, tendo como base o problema
formulado ou a hipétese levantada. (FIGUEIREDO et al., 2011, p.
124)

O instrumento utilizado com os participantes do curso piloto foi chamado
de Questionario de Avaliacdo do RecETC®®. Esse teve como objetivo avaliar o
funcionamento e a utilizacdo do RecETC em sua primeira versao pelos
sujeitos.Com o aprimoramento e implementacdo da segunda versdo do
RecETC, um novo questionario foi criado para poder atender as reformulacdes
realizadas no sistema. Esse foi denominado de Questionéario - Feedback em
relacdo ao uso do RecETC (Recomendador do ETC)®6.

Somente foram obtidos dados dos que aceitaram, através de termo
especifico, participar e colaborar com a pesquisa. Assim, a partir da obtencéo e
detalhamento dos dados coletados por meio dos instrumentos citados, foi
possivel analisar e definir as unidades de categoria de relevancia para a
pesquisa.

A analise dos dados envolveu diversos procedimentos, como codificar,
classificar e avaliar dados, a fim de que se possa produzir resultados de
qualidade e serem passiveis de interpretacdo. Contudo, esteve relacionada,
diretamente, com o método adotado, assim como pelos objetivos propostos
pela pesquisa.

Diante disso, este estudo optou pela metodologia de analise de
conteudo, pois € percebida como uma abordagem suficientemente completa
para auxiliar na interpretacéo dos dados coletados. Segundo Moraes (1999), “a
analise de conteudo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteudo de toda classe de documentos e textos”.
Assim, a metodologia de analise de conteudo proposta por Moraes (1999) é

constituida de cinco etapas:

1- Preparacao das informacdes;
2- Unitarizacdo ou transformacédo do contetdo em unidades;
3- Categorizacao ou classificacdo das unidades em categorias;
4- Descricao;
5- Interpretacdo (MORAES, 1999, p.15).
A primeira etapa se refere ao processo de preparacdo das informagoes,

gue compreende na organizacdo de todo o material coletado a fim de identificar

65 O questionario encontra-se disponivel como apéndice F desta pesquisa.
66 O questionario encontra-se disponivel como apéndice J desta pesquisa.
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quais deles estdo relacionados aos objetivos da pesquisa. Ainda deve
considerar o processo de codificacdo dos materiais, de modo que possam ser
rapidamente identificados.

A etapa de unitarizacdo busca definir, identificar e isolar as unidades de
analise. Moraes (1999) define as unidades de analise como um “elemento
unitario de conteudo a ser submetido posteriormente a classificacdo”. Nessa
fase ainda, o autor indica criar unidades de contextos que se caracterizam por
unidades mais amplas que as unidades de analise e que, fundamentalmente,
lhe fazem referéncia.

Na sequéncia, inicia-se a etapa de categorizacdo. Essa é considerada
como um procedimento de agrupamento de dados comuns entre eles. Assim,
os dados devem ser classificados por semelhanca ou analogia.

A guarta etapa é a descricdo. Nessa ocasido, deve-se produzir um texto-
sintese para cada uma das categorias, em que neste evidencie todo o
significado das unidades de analise, a partir da utilizacdo de citacBes diretas
dos dados originais.

Por fim, a ultima etapa se constitui pela interpretacdo, que compreende
no aprofundamento do conteldo anteriormente descrito. Esse processo pode
ter o apoio da fundamentacédo tedrica ou pode ser desenvolvido a partir de
interpretacbes baseadas nos materiais de analise visando discutir sobre os
resultados encontrados.

Sendo assim, sdo descritas e categorizadas as unidades de andlise.
Essas foram identificadas com base na fundamentacdo e nas aplicacbes
realizadas com as duas versdes do RecETC. Nesse processo sdo destacados
0S conceitos principais que visam atender aos objetivos propostos pela
pesquisa. Para isso, esses sao retirados dos dados coletados, com o objetivo

de agrupa-los por similaridade.

- Categorial — O ETC como ambiente de Escrita Coletiva Digital

Esta categoria visa avaliar o funcionamento do ETC enquanto editor online, o
qual tem por objetivo possibilitar a atividade de Escrita Coletiva Digital e
analisar a percepcéo dos sujeitos em relacdo ao uso do ambiente, identificando

limitagOes e necessidades de melhorias.
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- Categoria Il — Requisitos técnicos do ReceTC
O objetivo desta categoria é analisar os aspectos técnicos de funcionamento do
RecETC, assim como as Ilimitacdbes decorrentes do processo de

desenvolvimento e da Escrita Coletiva Digital.

- Categoria lll - Requisitos pedago6gicos do ReceETC

Esta categoria visa analisar 0s aspectos que destacam a contribuicdo
pedagogica do RecETC para a Escrita Coletiva Digital. Em especial, é
observada a qualidade das recomendacdes e das funcionalidades

implementadas, bem como seu impacto para a producao textual.

Nesse sentido, o préximo capitulo apresenta os resultados obtidos nesta
pesquisa, em especial, os Objetos de Aprendizagem construidos, 0 processo
de desenvolvimento das duas versdes do RecETC, a andlise das aplicacoes,
0s requisitos técnicos e pedagogicos identificados e uma proposta de plano de

acao para auxiliar na Escrita Coletiva Digital com o apoio do RecETC.



7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os resultados das etapas desenvolvidas na
pesquisa, 0s quais encontram-se subdivididos em quatro partes: os objetos de
aprendizagem construidos, o processo de desenvolvimento das duas versdes
do RecETC (Recomendador do ETC), a analise das aplicacGes, os requisitos
técnicos e pedagdgicos identificados e uma proposta de plano de acédo para
auxiliar na Escrita Coletiva Digital com o apoio do RecETC.

7.1 OBJETOS DE APRENDIZAGEM

A construcdo de Objetos de Aprendizagem (OAs), no contexto desta
pesquisa, teve por objetivo reunir subsidios tedricos e praticos através de um
recurso digital para ser utilizado com os sujeitos deste estudo em cursos de
extensdo. Nesse sentido, foram elaborados os objetos CompRecEAD® e
ModeloRecEAD®8, ambos em 2013.

Para tanto, é importante ressaltar que os dois objetos também abordam
temas transversais. O objetivo de contemplar tais tematicas esteve na
possibilidade de serem relacionados com o propdésito desta pesquisa. Sendo

assim, a proxima secao visa apresentar o processo de construcdo dos objetos.

7.1.1 Objeto de Aprendizagem CompRecEAD

O OA CompRecEAD tem como objetivo colaborar com os estudos

acerca das Competéncias e a Recomendacdo de Conteudos na EAD. A partir

das tematicas principais, o objeto tratou das técnicas de recomendacéo, a

67 CompRecEAD - Competéncias e Recomendagdo de Contetidos para a EAD. Disponivel em:
<http://nuted.ufrgs.br/oa/comprec/>.

68 ModeloRecEAD - Modelos Pedagogicos em EAD, com foco na recomendacao de conteddo e
a escrita coletiva. Disponivel em: <http://nuted.ufrgs.br/oa/modelorec/>.
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evolucdo da Web e as possiveis relacbes do estudo das competéncias nesse
contexto. Além disso, um dos mddulos apresentou o Sistema de
Recomendacéo (SR) RecoaComp®® que, por sua vez, objetiva recomendar OAs
de acordo com competéncias.

A partir da metodologia para o desenvolvimento de OAs (AMANTE e
MORGADO, 2001) descrita no capitulo anterior, sdo apresentadas as etapas
de construcéo do objeto CompRecEAD:

- Concepcdao: nesta fase a equipe reuniu-se para discutir sobre os conceitos
de Sistemas de Recomendacédo e Competéncias. Foi definido o objetivo do
objeto e seu publico alvo, assim como foram realizados o levantamento

bibliografico e a busca por materiais disponiveis na Web.

- Planificacdo: nesta etapa foi construido o Storyboard do objeto. Esse foi
elaborado em formato de Mapa Conceitual’™® e teve por objetivo estruturar a

organizacao inicial dos médulos, conforme ilustra a figura 26.
Figura 26 - Mapa Conceitual OA CompRecEAD

Objeto de Aprendizagem:
OompRECEAD Objetivo
(Competéncias e Recomendacdo de Conteldos para a Educacdo a Distancia)

[colaborar com os estudos acerca]

Modulos

1) Recomendacédo

das da\
2) Recomegdagao & [Competéncias (Recomendagéo de contefxdoJ
Competéncias

Recursos

tecnologlcoS______’_’__’ Animagoes

que serdo

3) Recomendacao de contetido
. RecoaComp e
Contetdas possibilidades pedagégicas
\\ utilizados

1) Conceitos, caracteristicas, énfase na
educagdo e definigdo de perfis do usuario;
= \A - = N Vudeos
2) Relagdo entre competéncias e recomendacdo de contetido
na educagdo: trilha de desenvolvimento de competéncias (rede) Lunks
Textos

a

3) Recomendador de Contetdos RecoaComp
e possibilidades pedagdgicas para seu uso

Mapas
concentuaus

I

Apresentagoes

Fonte: a autora (2017)

69 Disponivel em: <http://www.recomendadorcomp.ufrgs.br/>.

70 Segundo Novak e Gowin (1996) os mapas conceituais tém por objetivo representar relagdes
significativas entre conceitos na forma de proposi¢c6es. Uma proposicdo consiste em dois ou
mais termos conceituais ligados por palavras de modo a formar uma unidade seméantica
(NOVAK e GOWIN, 1996, p.31).



117

Logo, os conteudos do OA CompRecEAD foram organizados nos

seguintes modulos:

Moédulo 1 — Recomendacgdo - Conceitos, caracteristicas, énfase na
educacéo e definicdo de perfis do usuario;

Médulo 2 - Recomendacdo e Competéncia - Relacdo entre
competéncias e recomendacao de contetdo na educacao;

Médulo 3 - Recomendacdo de conteddo RecoaComp e
possibilidades pedagodgicas — Apresentacdo e detalhamento do
Recomendador de Objetos de Aprendizagem — RecoaComp. Esse
favorece a indicagéo e selecédo de OAs para a composi¢cdo de materiais
de apoio ao planejamento pedagdgico. Além disso, esse modulo
também trata das possibilidades pedagogicas a partir do uso do

RecoaComp.

- Implementacdo: consistiu no processo de desenvolvimento do objeto a partir

do planejamento inicialmente proposto pela equipe. O resultado da

implementacgéo foi disponibilizado na Web, conforme demonstram as figuras
27, 28, 29 e 30.

Figura 27 - Tela inicial do OA CompRecEAD Figura 28 - Atividade do OA CompRecEAD

\ A CompRecEAl « W% CompRec

—Recomendagic ()= )= )=
Recomendagdo Ouga o dudios abaixo:
' l Resposta 1 - Nelson Jr Resposta 2 - Nelson Jr Resposta 3 - Nelson Jr
»>

| ‘ COEET) CCEETEE OO

Respo Silvio Resy Silvio Resposta 3 - Sibvi

o e 0

osta 3 - Silvio
05 4) @

esquise na itemet sites que precisem de perfl de usuirio. Faca login, cadastre seu perfl ¢ faga uma experiencia no sistema de
tecomendasio Ped que o ususio faga cadistro em um sistera de recomendagio

Fonte: a autora (2017) Fonte: a autora (2017)

Modulo Médulo 2 Médulo 3




118
Figura 29 - Infograficos do Médulo 1 - OA Figura 30 - Texto do Mddulo 1 - OA
CompRecEAD CompRecEAD

W% CompRec \ 4 CompRec

~Recomendagiom— 8 —

—Recomendagic —{ ) )} )

Médulo 1 Médulo 2 Modulo 3

Fonte: a autora (2017)
Fonte: a autora (2017)

- Avaliagdo: com a finalizag&o foi realizado um processo de validacdo com a
propria equipe visando realizar testes e identificar possiveis ajustes e

melhorias.

7.1.2 Objeto de Aprendizagem ModeloRecEAD

O OA ModeloRecEAD tem como objetivo apresentar estudos acerca da
construcdo de Modelos Pedagégicos em EAD com o apoio da Recomendacédo
de Conteldo, no contexto da escrita coletiva. Esse objeto possibilitou, ainda, a
ampliacdo das tematicas, através da inclusdo de assuntos relacionados como
0S aspectos da autoria, uso de hipertextos, tipos de materiais (texto, imagem e
video), Arquiteturas Pedagdgicas, entre outros.

Sendo assim, sdo apresentadas as etapas de construcdo do objeto
ModeloRecEAD:

- Concepcao: nesta fase a equipe realizou encontros para dialogar sobre
Sistemas de Recomendacéo, Modelos Pedagogicos e Escrita Coletiva. A partir
da definicdo do objetivo, tornou-se possivel iniciar a busca por materiais,

referéncias e autores.
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- Planificag&o: assim como no primeiro objeto, foi elaborado o Storyboard em
formato de Mapa Conceitual que teve por objetivo organizar o contetdo e suas
possiveis formas de apresentacdo em maodulos, conforme ilustra a figura 31.

Figura 31 - Mapa Conceitual OA ModeloRecEAD

Modelos Pedagdgicos

Objetivo contribuir com estudos a drea de— em EAD
relacionados a
Recomendagdo de
contetido

Escrita Coletiva

Objeto de Aprendizagem:
ModeloRecEAD
(Modelos pedagégicos em EAD com foco na recomendacdo de contetdos)

1) Escrita Coletiva N —‘_’_’_’_’_’_’_’_’_’_’_‘» Outros Elementos

Modulos
Recursos
tecnoldgicos

a serem

Conteldos [2) A recomendacdo de conteudo] exibidos

para a escrita coletiva \
1) Escrita coletiva e os processos 3) Construcdo de Modelos Pedagégicos em EAD a serem
de colaboracdo e cooperagao com foco na recomendagdo de contetdos, utlllZadOS S
no contexto da escrita coletlva
! .
7 3 Materiais de Apoio

2) Aspectos e fatores da recomendacao de conteddo Vldeos

que podem contribuir e influenciar a escrita coletiva

N
3) Potencial da recomendacao de contelidos, Mapas Conceituais

no ambito da escrita coletiva,
para a elaboracdo de Modelos Pedagdgicos em EAD

Fonte: a autora (2017)

Assim, os conteldos do OA ModeloRecEAD foram organizados nos

seguintes modulos:

e Modulo 1 - Escrita coletiva - Neste modulo o tema é abordado a partir
da perspectiva da colaboracdo e cooperacao. Além disso, tem como
foco os processos de interacdo para a realizacdo do trabalho na
coletividade.

e Moddulo 2 - A recomendacao de conteudo para a escrita coletiva - O
modulo 2 apresenta reflexdes de como a recomendacdo de conteudo
pode colaborar para o processo da escrita coletiva. Para isso, sao
destacados aspectos, fatores e particularidades da recomendacédo de
conteudo.

e Moddulo 3 - Construcédo de Modelos pedagodgicos em EAD com foco
na recomendacao de conteudo, no contexto da escrita coletiva - O
modulo 3 tem como foco a utilizagdo do potencial da recomendacédo de
contetdo, no ambito da escrita coletiva, para a elaboracdo de Modelos

Pedagogicos em EAD. Esse € composto pelos elementos da Arquitetura
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Pedagdgica  (aspectos  organizacionais, conteudo, aspectos
metodoldgicos e aspectos tecnoldgicos) e pelas estratégias de aplicacdo
das mesmas (BEHAR, 2009).

- Implementacao: trata-se do processo de construcdo, no que se refere a
programacao e layout do objeto conforme planejado pela equipe na etapa de
planificagdo. As figuras 32, 33, 34 e 35, demonstram o resultado final da
implementacéao.

Figura 32 - Tela inicial do OA ModeloRecEAD  Figura 33 - Atividade do OA ModeloRecEAD

J ModeloRecEAD 0 @ e « ModeloRecEAD

=A Recomendacao de ConteUdo—D—D—D—.

para a Escrita Coletiva

Fonte: a autora (2017)
Fonte: a autora (2017)

Figura 34 - Mapa Conceitual - MAdulo 1 Figura 35 - Video - Modulo 2
v ModeloRecEAD J ModeloRecEAD
=Escrita Coletiva D—D—.—D —A Recomendagao de ConteUdo—D—.—D—D'

vapa para a Escrita Coletiva

Video

UM BOM VIDEO PODE SER UMA
FORMA INTERESSANTE DE
INTRODUZIR UM NOVO ASSUNTO,
DESPERTAR A CURIOSIDADE E
gl MOTIVAR A DISCUSSAO DE NOVOS

TEMAS.

Fonte: a autora (2017) Fonte: a autora (2017)

- Avaliacdo: ap6s a implementacao, a equipe realizou o processo de validacao

a fim de testar o objeto e sinalizar possiveis aprimoramentos.
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7.2 RecETC — RECOMENDADOR DO ETC

O RecETC é um Sistema de Recomendacdo que tem por objetivo
oferecer auxilio na Escrita Coletiva Digital, a partir da recomendacdo de
materiais (textos, imagens e videos) acerca do texto que esta sendo elaborado.
O mesmo pode ser utilizado sempre que os usuéarios do ETC sentirem a
necessidade de materiais relacionados as teméticas do texto coletivo que esta
sendo construido.

O desenvolvimento do RecETC teve inicio em 2013. Em 2015 sua
primeira versdo foi disponibilizada. Em seguida passou por processos de
melhorias para entdo, em fevereiro de 2017, apresentar a segunda versao
aprimorada do sistema.

Assim, esta secdo tem por objetivo descrever as etapas de construcao
das duas versdes do RecETC, detalhando suas caracteristicas e limitacdes, as

tecnologias e recursos empregados e suas funcionalidades.

7.2.1 RecETC — Recomendador do ETC - Versao 1

Conforme mencionado anteriormente, o RecETC foi planejado com a
intencdo de recomendar materiais (textos, imagens e videos) a partir da
producdo textual que estad sendo realizada no ETC. Para isso, foi utilizada a
técnica de mineragdo de textos’! para permitir a identificacdo de termos mais
recorrentes da escrita.

Para atender aos objetivos idealizados pelo sistema, o RecETC foi
construido a partir da implementacéo de trés subsistemas, cada qual com uma
funcdo especifica. De acordo com suas particularidades e func¢des integradas,
0os trés subsistemas, em suas primeiras versdes, foram denominados de
Minerador Sobek, Sistema de Consultas e Indexador.

O Minerador Sobek é responsavel por analisar o texto que esta sendo
construido e destacar uma lista de termos mais frequentes relacionados ao

conteudo do texto.

71 Segundo Lopes (2004), o termo se refere ao processo de extragdo de padrdes interessantes
e ndo triviais, ou conhecimento a partir de documentos em textos néo-estruturados.



122

O Sistema de Consultas recupera essa lista filtrada pelo Minerador
Sobek e, a partir dela, realiza trés consultas: a primeira consulta busca por
sites/artigos’?, a segunda consulta procura por imagens e a Ultima consulta
efetua pesquisas por videos. Por sua vez, essas consultas sdo efetuadas em
um banco de dados” proprio, que é alimentado com paginas/sites pelo
subsistema Indexador.

Assim, o Indexador tem a funcdo de guardar o endereco de paginas da
Web e registra-los nessa base. O Indexador foi idealizado por conta das
limitacbes das ferramentas de busca que ofereciam servigos gratuitos. Dentre
as ferramentas encontradas, algumas apresentavam um ndmero pequeno de
consultas gratuitas e outras, pouca qualidade. Logo, a solugéo encontrada para
a busca de conteudo foi criar uma base de dados proépria.

Na sec¢do seguinte sdo detalhados os trés subsistemas.

7.2.1.1. Minerador Sobek

O Minerador é oriundo dos estudos relacionados a Mineracdo de texto,
que se refere a uma técnica da Ciéncia da Computacao que permite a analise e
identificacdo de informacdes relevantes em textos.

A ferramenta utilizada, na primeira versao, como minerador de texto no
RecETC é denominada de Sobek’. Ela foi construida a partir de um algoritmo
inicialmente definido por Schenker (2003) e depois modificado pelo Grupo de
Pesquisa GTech.Edu”® (UFRGS) a fim de torna-lo mais adequado as
aplicacoes educacionais (REATEGUI et al., 2011).

O Minerador Sobek procura por termos frequentes e suas relagbes em
um texto e os apresenta a partir do destaque de uma lista de palavras-chave.
Por sua vez, as palavras frequentes tais como artigos, preposicoes e advérbios

sao descartadas.

72 Nesta pesquisa sites/artigos estdo categorizados como textos.

73 O banco de dados utilizado para o registro dos materiais em formato texto, imagem e video é
o MySQL.

7 O Sobek é um software gratuito e pode ser encontrado no seguinte endereco:
<http://sobek.ufrgs.br>.

75 Mais informagBes sobre o Grupo de Pesquisa GTech.Edu estdo disponiveis no enderego:
<http://gtech.ufrgs.br/>.
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As principais limita¢des identificadas nessa tecnologia se referem a:

- Em algumas situagcbes, contempla como palavras-chave termos
irrelevantes ao entendimento do texto, como: inicialmente, usou, concordo,
entre outros.

- Também ignora Expressdes Multipalavra (EM). As EM séo definidas
como combinacbes de palavras que apresentam idiossincrasias lexicais,
sintaticas, semanticas, pragmaticas ou estatisticas (SAG et al., 2002). Como
exemplo de EM, podem ser destacadas: bode expiatério, calcar a bota, carro
de policia, engolir o sapo, entre outros.

- Seu desenvolvimento foi realizado usando a linguagem de
programacdo Java’®. Esse fator implica em duas questdes: 1. Seu
funcionamento foi descontinuado para dois navegadores muito utilizados:
Google Chrome e Mozilla Firefox. Para o Microsoft Edge ainda ndo ha suporte
de funcionamento. O Unico navegador que executa é o Internet Explorer; 2. No
caso desse ultimo, quando o RecETC é executado, o navegador solicita ao
usuario a confirmacdo para a execucdo do Java em seu computador. Em
algumas situacoes, também é necessario que seja realizado a alteracdo do
nivel de seguranca do Java para Médio, para que o mesmo funcione. Essas
confirmacfes ndo sdo esperadas pelo usuério, uma vez que o Minerador
Sobek executa em segundo plano, isso €, sem que 0 usuario perceba o seu

funcionamento por meio da interface do RecETC.

- Palavras-chave

Os termos mais frequentes identificados e utilizados pelo RecETC séo
oriundos de duas fontes: do Minerador Sobek e da indicagcdo do proprio
usuario. No entanto, da lista de termos extraidas automaticamente pelo
minerador, apenas 20 sao selecionadas para possibilitar a consulta. Essa
limitacdo foi necessaria para tornar a apresentacdo da recomendacdo mais
rapida.

Os 5 termos mais frequentes gerados pelo Minerador Sobek sé&o

by

apresentados junto a interface do RecETC. Nessa area é possivel remover

76 Mais informacdes sobre a linguagem Java e sua aplicacdo podem ser visualizadas no
endereco: <http://java.com/pt_BR/>.
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palavras que ndo interessam para 0 usuario e acrescentar outras, conforme

ilustra a figura 36.

Figura 36 - Palavras-chave do Minerador Sobek

Palavras-chave:

inicialmente [x]
Fiaget [x]
programacio [x]
Psicologia [x]
Universidade [x]
Adicionar

Fonte: a autora (2017)

As palavras-chave oriundas do Minerador Sobek eram extraidas
formando uma lista de 20 palavras. Contudo, o Minerador Sobek nao atribuia
uma nota, pontuacao ou qualquer outro valor de referéncia que identificasse as
palavras mais importantes em um texto. Isso significa que, para o Minerador
Sobek, todas possuiam o mesmo indice de importancia.

Logo, para definir as palavras-chave mais relevantes entre as 20
filtradas pelo Minerador Sobek, precisou ser implementado um recurso para
contar o niumero de ocorréncias de cada palavra no texto. Assim, as palavras
puderam ser ordenadas em uma lista, onde o critério de classificacdo é a
frequéncia de cada palavra. A partir dessa contagem, pretendia-se diminuir as
chances de palavras irrelevantes serem recomendadas. Para o usuario, eram
apresentadas apenas as 5 mais frequentes, mas a consulta na base de dados
considerava também as outras 15.

A primeira versdo do RecETC também possibilitou filtrar palavras-chave
definidas pelos usuarios. Essa funcionalidade podia ser feita de duas formas:
no momento da criagdo de um novo texto e na interface que destaca os termos
mais frequentes, conforme ilustra a figura 36.

Para o caso de o usuario informar palavras-chave na criacdo do texto, é
possivel obter recomendacdes mesmo que ele ainda ndo tenha iniciado seu

texto. Logo, essa funcionalidade tem por objetivo incentivar o usuario a
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consultar materiais relacionados para possibilitar o inicio da escrita. A figura 37

apresenta o campo onde as palavras-chave sao inseridas.

Figura 37 - Area de Palavras-chave informadas pelo usuario

Mome do texto: |

Local: Sandra
Separe as palavras-chave com ponto-e-virgula
Palavras-chave: Ex.: vestibular; leituras obrigatérias; literatura
Separe os links com ponto-e-virgula.

Links de referéncia:

Descricdo:

Adicionar Participantes: .
*'Nome Email

Confirmar X Cancelar

Fonte: a autora (2017)
Outro ponto que importante dessa funcionalidade é que, uma vez que o

usuario informa ao sistema as palavras-chave, essas tornam-se mais
relevantes que as palavras identificadas pelo Minerador Sobek. Pressupde-se
que, ao oportunizar a inclusdo de palavras pelo usuario, este possui
entendimento das informacdes que sdo mais importantes e, portanto, deve
possuir maior relevancia que as mineradas pelo Sobek.

Tanto as palavras-chave identificadas pelo Minerador Sobek quanto as
informadas pelo usuério podem ser removidas. Para o RecETC, a possibilidade
de remover palavras-chave é fundamental para gerenciar os erros do

Minerador Sobek e, assim, tornar as consultas mais precisas.

7.2.1.2 Sistema de Consultas

O RecETC realiza trés tipos de consultas e, por meio delas, exibe

recomendacdes de textos, imagens e videos. Em geral, todas as consultas

funcionam da mesma forma, pois buscam por conteudos no banco de dados a
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partir da lista de termos mais frequentes mineradas do texto pelo Sobek ou
informadas pelo usuario.

O Sistema de consultas retorna uma lista de resultados onde a
relevancia esta na quantidade de ocorréncias das palavras-chave do conteudo,
sejam nos sites/artigos, imagens ou videos. Além disso, a consulta prioriza os
resultados que contém todas as palavras-chaves identificadas, por exemplo: se
o sistema de consultas procurar por “ténis e corrida”, os resultados que

contiverem tanto “ténis” quanto “corrida” terao prioridade na busca.

a) Busca por textos

A busca por textos retorna uma selecao de 20 resultados. Essa limitagao
se fez necessaria por conta da utilizagdo de um procedimento complexo, que
visa evitar aspectos de reducao de velocidade e desempenho do sistema.

Por sua vez, a relevancia das paginas € verificada por meio do
recebimento de uma pontuacdo. Cada uma das 20 péaginas recebera 1 ponto
para cada pagina apontada para si, ou seja, uma pagina sera considerada mais
importante quando tiver mais ligacdes a aportar para si. Assim, as paginas

serdo ordenadas tendo em vista as maiores pontuacdes recebidas.

b) Busca por imagens

Com base na consulta principal utilizada para buscar textos, o sistema
seleciona apenas 10 paginas, pois, do mesmo modo, ha uma preocupacao
com os aspectos de desempenho do sistema. Portanto, essas 10 paginas
serdo as fontes de referéncia para a busca de 10 imagens.

A dificuldade, nesse processo, € que uma imagem nao contém textos
ligados a ela para que se possa compreender o seu contetdo. O Unico registro
textual ligado a imagem, trata-se do nome do arquivo que, muitas vezes, nao
apresenta relacdo com a imagem. Ainda assim, o nome do arquivo, geralmente

nao possui texto suficiente para extrair uma lista de palavras-chave.
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A solucdo encontrada para superar essa dificuldade foi através da
atribuicdo de pontos as imagens de cada pagina. Desse modo, a pontuacdo de
cada imagem € calculada a partir das distAncias que as palavras-chave
possuem dela, dentro da pagina. Essa distancia é medida em caracteres.
Quanto maior a distancia de uma palavra-chave em relacdo a uma imagem,
menos pontos essa palavra-chave vai conceder & imagem. Dessa forma, o
sistema consegue priorizar imagens que estejam perto e relacionado ao

conteudo esperado.

¢) Busca por videos

A busca por videos também é realizada de forma semelhante & busca
por textos, porém a base de dados utilizada é diferente. Nesse contexto, outra
tecnologia, denominada Indexador, é usada com o intuito de analisar e guardar
de forma diferenciada videos do Youtube.

Desse modo, o sistema foca nos dados que sao armazenados em areas
especificas do Youtube, como: o titulo do video, a descricdo e suas respectivas
palavras-chave. Ao utilizar essa estratégia, o sistema estara tornando a busca

mais rapida e precisa.

7.2.1.3 Indexador

Inicialmente, o RecETC foi planejado considerando que a realizagdo das
consultas seria feita através do buscador da Google. Porém, no servico que a
mesma oferecia havia um limite de consultas diarias. Um limite pequeno,
comparado ao numero de consultas que o ETC precisaria fazer para manter o
RecETC de cada texto atualizado.

Ao ultrapassar esse limite diario, o servico deixava de ser gratuito.
Entdo, foram encontradas outras ferramentas de busca, como o Bing’’ e o

Yahoo®, mas essas ndo prestavam o servico esperado de forma gratuita.

77 Disponivel em: <http://www.bing.com/>.
78 Disponivel em: <https://br.yahoo.com/>.
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Houve uma tentativa de utilizacdo de outra ferramenta de busca chamada
DuckDuckGo’®, porém a sua API (Interface de Programacdo de Aplicativos)
disponibilizava consultas apenas no que eles denominam de Respostas
Instantédneas. Ou seja, ndo era possivel buscar paginas, imagens ou outro,
apenas breve descricdo sobre o tema buscado.

Desistir da utilizacdo do servico da Google teve seu lado positivo, uma
vez que, atualmente a mesma nao oferece mais esse tipo de suporte, nem da
forma paga. Logo, o RecETC seria dependente do Google e ndo estaria mais
em funcionamento.

Assim, buscou-se desenvolver um sistema préprio e escrito em
linguagem PHP®, denominado de Indexador. O indexador é um programa que
analisa uma pagina P, guarda seu conteudo, e faz 0 mesmo processo com
cada pagina referenciada pelos links da pagina P. Assim, ele vai “caminhando”
entre os links e guardando as paginas no banco de dados. Ter o préprio
indexador e base de dados para consulta foi necesséario para nao utilizar
servicos pagos e manter o ReceETC de forma independente.

No que se refere ao fator qualidade e desempenho ndo é possivel
compara-los com outros grandes buscadores de sites, como a Google.
Contudo, possuia a capacidade de guardar cerca de 5 mil paginas em 1 hora,
ampliando assim as possibilidades de consulta.

Para a utilizacdo do RecETC era recomendado executar o Indexador
com antecedéncia, pois 0 processo de guardar as paginas no banco de dados
tornava o uso do ETC muito lento, inviabilizando sua utilizacdo. Esse processo
era realizado por meio de duas etapas: a alimentacéo através da indicacado de
links pelo usuario e o processo de indexacdo propriamente.

A alimentacdo também era feita de duas formas: através da prépria
interface construida para alimentar o Indexador ou através da tela de criacao
de um novo texto no ETC.

A interface desenvolvida especificamente para a populagéo da base de

dados podia ser acessada através de link®! disponivel na Web. Para alimenta-

79 Disponivel em: <https://duckduckgo.com/>.

80 PHP é uma linguagem de programacgdo que possibilita a criacdo de paginas na Internet
dinamicas e com a interacao do usudrio por meio de formularios, links, entre outros.

81 A interface para alimentar o indexador ndo esta mais disponivel devido a atualizagdo
realizada na versdo 2 do RecETC.



129

la, bastava incluir o link das paginas que deveriam servir de referéncia para a
construgéo do texto no ETC, conforme ilustra a figura 38.

Os links marcados em verde significavam que j& haviam passado pelo
processo de indexacdo, enquanto os sinalados em vermelho estariam

aguardando a execucao do Indexador.

Figura 38 - Interface para alimentar o Indexador

Seeds do indexador

Adiciona url

http://cascavel ufsm br/revistas

http://seer senacrs com br
http://www. lume ufrgs br
http://objetoseducacionais? mec.gov.br
http://webeduc mec_gov.br
http://esportedaescola. ufrgs. br
https://pt.wikipedia.org/wiki/Portal:%C3%8Dndice
http-//www nuted ufrgs br
http://www_voutube com/watch™v=T5MchmI9bB4
http://www.yvoutube.com/watch?v=P3IktPVhvFo
http://www.voutube.com/watchv=gnArvc WaHGI
http://www_voutube com/watch?v=TRF27F2bn-A

Fonte: a autora (2017)
Outra forma de indicar links para indexar era através da tela de criacdo

de um novo texto no ETC, conforme destaca a figura 39. Para isso, bastava
inserir os links separados por ponto e virgula (;) e clicar no botdo “Confirmar”

para gravar as alteracoes.

Figura 39 - Links de referéncia na tela novo texto

Nome do texto:

Local: Sandra

Palavras-chave:

Links de referéncia:

Descrigdo:

Adicionar Participantes: -
Procurar ®MNome () Email

Confirmar Cancelar

Fonte: a autora (2017)
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Contudo, além de adicionar as URLs também era necessario executar o
Indexador para que as péaginas, com base nos links informados, fossem
inseridas na base de dados. A execucdo do Indexador também era realizada
através do acesso a um link® disponivel na Web. A figura 40 demonstra um

processo de execucao sendo realizado pelo Indexador.
Figura 40 - Execucao do Indexador

[2.9174289703369s] Acesso: http://objetoseducacionais? mec.gov br/?locale=pt_BR/handle/mec/24677

[3.365532875061s] Acesso: http://objetoseducacionais? mec gov br/?locale=pt_BR/search?querv=pais:br

[3.091245174408s] Acesso: http://objetoseducacionais? mec gov.br/?locale=pt_BR./search?querv=superior

[3.1481809616089s] Acesso: http://objetoseducacionais? mec gov br/?locale=pt_BR/search?querv=exatas

[2.92938089370735] Acesso: hitp://objetoseducacionais? mec.gov.br/?locale=pt_BR/search?query=recurso:Imagem

[2.89423203468325] Acesso: hitp://objetoseducacionais? . mec.gov. br/?locale=pt_BR/search?query=ensimno

[2.8475821018219s] Acesso: hitp://objetoseducacionais2 . mec.gov br/?locale=ptBR/search?query=m%C3%A%10

[2.8722290992737s] Acesso: hitp://objetoseducacionais? mec.gov br/?locale=pt_BR/search?query=c1%C3%A Ancias

[3.36381392478945] Acesso: hitp://objetoseducacionais? mec.gov br/?locale=pt_BR/search?querv=Educacional

[3.02558612823495] Acesso: hitp://objetoseducacionais? mec gov br/?locale=pt_BR/search?querv=recurso: Software

[2.96261096000675] Acesso: http://objetoseducacionais? mec.gov br/?locale=pt_BR/search?querv=fundamental

[3.63555407524115] Acesso: http://objetoseducacionais? mec.gov br/?locale=pt_BR/search?querv=i1dioma:pt

[3.09893298149115] Acesso: http://objetoseducacionais? mec gov br/?locale=pt_BR/search?querv=educa®C3%A7%C3%A30
[2.92874598503115] Acesso: http://objetoseducacionais? mec gov br/?locale=pt_BR/search?querv=recurso:V%C3%ADdeo
[2.92554688453675] Acesso: http://objetoseducacionais? mec gov br/?locale=pt_BR/search?querv=recurso:Anima®C3%A7%C3%A30/smmula®C3%A 7% C3%A 30
[3.1408998966217s] Acesso: hitp://objetoseducacionais? mec.gov.br/?locale=pt_BR/search?query=recurso:Expenimento

2.90318989753725] Acesso: hitp://objetoseducacionais? mec.gov.br/Mlocale=pt_BR/search?query=educa®EF%BF%BD%EF%BF%BDo
[2.78507089614875] Acesso: hitp://objetoseducacionais2 . mec.gov. br/?locale=ptBR/stats7level=general&type=access&page=downviews-series
[3.03464198112495] Acesso: hitp://objetoseducacionais? mec.gov br/?locale=pt_BR/statistics

Fonte: a autora (2017)

Com o intuito de aprimorar as rotinas do Indexador, algumas melhorias
foram realizadas. Além disso, foi estabelecido que determinadas péaginas
fossem evitadas, com o intuito de filtrar conteddo mais relevante, como, por
exemplo, paginas oriundas do Facebook®:. Nesse dominio ha bilhdes de
paginas criadas que, na ocasiao, ndo representavam conteudos de relevancia
para o RecETC.

O Indexador também evitava algumas péaginas da Wikipedia®* pois, para
cada artigo criado nesse dominio, existem muitos links integrados que
dificultam a geréncia do contetdo de tal artigo. E possivel citar como exemplo
de links as discussdes, a edicdo, o historico da escrita, 0s usuarios, entre
outros. Logo, esse direcionava o seu foco para o artigo principal e ignorava as

demais relagdes.

82 A interface para executar o indexador ndo estd mais disponivel devido a atualizacdo
realizada na versdo 2 do RecETC.

83 O Facebook é uma rede social que possibilita a criagdo, o compartilhamento, a comunicagéo
e a interag@o com outros usuarios. Disponivel em: <www.facebook.com>.

8 A Wikipedia € uma enciclopédia online escrita de forma colaborativa a fim de engajar
pessoas para coletar e desenvolver contetddo educacional de forma livre. Disponivel em:
<https://www.wikipedia.org/>.
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Com relacdo a alimentacdo da base com videos, foi construida uma
segunda versdo do Indexador®® somente para essa funcéo. Isso por que o
contetido é buscado diretamente do Youtube, ou seja, do maior repositério de
videos disponiveis atualmente. Essa versdo aproveita toda a estrutura de
organizacdo dos dados do Youtube especialmente pelo fato de apresentar um
formato padronizado de guardar dados sobre os videos.

Dessa forma, ele guarda apenas a URL, o titulo, o campo “sobre” e as
palavras-chave do video. Além disso, a partir dos videos indexados ele
compara novos conteudos através do campo “videos relacionados”, a fim de
diferenciar os ja indexados dos novos. Para tanto, cabe ressaltar que o link do
video de referéncia deve ser incluido anteriormente, ou por meio da tela de
criacdo de um novo texto ou através da interface do indexador. A figura 41,

apresenta um exemplo do processo de indexacao de videos.

Figura 41 - Exemplo de Indexagéo de videos

Eritz Perls - Here and Now: What 15 Gestalt (1970)

Se:mm’um Terﬁpia (}esr’tlr de Fntz Perls

Alheﬂ Ellis - Substituting Ranoual Thnﬂcmg for ]nanoual Thoughrs - 1984
Terapia Gestalt Perls Fritz

Chapter 11 Gestalt Therapy in Groups

Gestalt Theorv: Michelle and Holly: Letourneau University

Gestalt Therapv Movie

Gestalt Therapv - The Empty Chair Techniqus

Psicologia da Gestalt 1 . mp4

Mg Teis da Gestalt

Interview with Dy Viktor Frankl part

Psicologia della GESTAILT: Prima Lezione di base completa

La Terapia Gestalt Principios basicos

Family Therapw

Gestalt Slideshow

Mindfulness Based Cognitive Therapyv: A New Approach towards Depression
ABCs of CBT

Introduction to Stress Management

Fonte: a autora (2017)

A expectativa com o aumento da base de dados era recomendar
conteudos cada vez mais especificos e de acordo com a necessidade do
usuario. No entanto, com o tempo, muitos links indexados deixavam de
funcionar, isso ocorria por que o responsavel pelo site realizava a¢gdes como

excluir a pagina ou alterar o link de acesso. Logo, o material recomendado pelo

85 (@) Indexador de videos deve ser executado através do link:
<http://nuted.ufrgs.br/etc/indexador/feeder_youtube.php>.
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RecETC era apresentado para o usuario como um link quebrado,
impossibilitando o acesso ao mesmo. Esse ponto sinalizava a necessidade de
buscar outras alternativas para tornar a base de dados mais consistente.

A préxima secao ira apresentar como era o funcionamento da primeira

versao do RecETC por meio do Editor de Texto Coletivo - ETC.

7.2.1.4 Funcionamento do RecETC

Conforme mencionado anteriormente, o RecETC tem por objetivo
recomendar materiais, em diferentes formatos, a fim de auxiliar os usuarios em
seus processos de Escrita Coletiva Digital.

O RecETC fica disponivel no préprio ETC, sendo necessario ser
acionado pelo usuario. Antes de utilizar propriamente o recurso € importante
ressaltar que 0 mesmo necessitava de pré-requisitos para seu pleno
funcionamento, a saber:

- Ter a plataforma Java instalada e atualizada no computador. Ao iniciar
0 Uso, ela era solicitada para ser executada,

- Baixar o nivel de seguranga para “Médio” da plataforma Java através
das configuracdes pessoais do computador;

- Realizar o processo de indexacdo com antecedéncia para que a base
de dados fosse alimentada com paginas relacionadas a proposta de trabalho.

Apbs ter verificado os pré-requisitos, 0o usuario precisa criar um novo
texto no ETC para explorar essa funcionalidade. Na tela de novo texto, deve-se
especificar todos os campos. Em especial, é possivel incluir palavras-chave e
links de referéncia, conforme ilustra a figura 42. Caso fossem inseridas
palavras-chave nessa etapa, o0 RecETC poderia recomendar materiais de
acordo com as palavras informadas. Por sua vez, se o usuario informasse links
de referéncia, as paginas inseridas por ele poderiam ser indexadas na préxima

vez que o Indexador fosse executado.
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Figura 42 - Novo texto no ETC

Mome do texto: [a construgio do conhecimentd|

Local: Sandra

Palavras-chave:

http://revistaescola.abril.com.br/formacac/jean-
Links de referéncia: piaget-428139.shtml|

Descricdo:

Adicionar Participantes: 8
Procurar (®Nome (Email

Confirmar Cancelar

Fonte: a autora (2017)

Uma vez iniciado o texto, sugere-se que a producdo da escrita tenha,
pelo menos, um ou dois paragrafos, pois quanto mais informacdes textuais
tiver, maior serd a probabilidade de encontrar palavras-chave.

A partir dessa etapa, sempre que 0 usuario sentir a necessidade de
receber recomendacfes acerca do texto que esta produzindo, ele deve clicar
sobre o botdo “RecETC”.

Quando solicitado pelo usuario, 0 RecETC fica disponivel no lado
esquerdo da tela e pode ser ocultado pressionando novamente o mesmo

botdo, conforme destaca a figura 43.
Figura 43 — RecETC

-

hecimento V URL |rttp://nuted .ufrgs br/ete/view.php?55db6b2828b05209253103|
A— B . ]
= = = @ Q2 EER O A8 )=

‘A CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

Fonte: a autora (2017)

A proxima secdo apresenta os tipos de recomendacdo e a opgao

“Favoritos”.
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7.2.1.5 Tipos de Recomendacéo e Favoritos

Sempre que 0 usuario solicitar uma recomendagédo através do RecETC,
esse apresentara, em abas separadas, uma lista com trés formatos diferentes
de materiais: texto, imagem e video.

Os materiais recomendados sao baseados nas palavras-chave, que
podem ser informadas na ocasido da criagdo do texto ou mineradas pelo
RecETC. Por sua vez, o conteudo é filtrado a partir do que ja esta indexado no
banco de dados. Logo, quanto mais o Indexador for executado e mais paginas
forem inseridas, mais alternativas sdo apresentadas ao usuario.

Na primeira aba, o usuario encontra paginas e artigos relacionados ao
texto que esta sendo construido. O RecETC exibe uma lista das
recomendacdes, onde, para cada indicacdo, € apresentado o titulo e parte da
descricao textual do conteudo. Clicando sobre o item, o usuério é redirecionado
para o texto completo que estad disponivel na Web. Além disso, é possivel
adicionar um item a aba Favoritos, posicionando o mouse sobre o texto e

clicando no botéo representado pelo simbolo (+), conforme ilustra a figura 44.

Figura 44 - Recomendacéo de Texto

Artigos - NUTED

.. & educacdo brasileira nos
priximos anos. Carta Capital
na Escola, v. 1, p. 35-40,
2013. BEHAR, P.

A, Panorama...

Banco Internacional g&+]
Objetos Educacionais

v, educacdo |, ensino
Estatisticas Estatisticas gerais
(Downlozad e Visuzlizacdes)
Estatisticas dos...

ETC — Editor de Texto
Coletivo - NUTED

ETC — Editor de Texto
Coletivo - NUTED PZginz
Inicizl Sobre o Mideo
Producio Técnica Objetos...

Fonte: a autora (2017)
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Na segunda aba estdo as recomendacdes de imagens. Do mesmo
modo, 0 RecETC apresenta uma relagdo de imagens de acordo com as
palavras-chave identificadas.

Posicionando o mouse sobre uma imagem, o RecETC disponibiliza
quatro opcdes: inserir a imagem no texto, fazer o download, realizar uma pré-
visualizacdo e adicionar a aba Favoritos, conforme pode ser observado na
figura 45. Clicando sobre a imagem, o usuério visualiza a imagem no seu
contexto original, ou seja, onde a mesma se encontra disponibilizada na Web.
A pré-visualizagdo da imagem ¢é apresentada no préprio ETC, néo

necessitando sair do editor para visualiza-la.

Figura 45 - Recomendacéo de Imagem

oS

DBpacer0

Fonte: a autora (2017)

Na terceira aba sdo apresentadas as recomendacbes de videos,

também relacionados as palavras-chave, conforme ilustra a figura 46.
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Figura 46 - Recomendagéo de Video

- [ofd

Piaget por Piaget (1-4) -
Dublado

@

Piaget & Epistemoldii{+]
Genética

se nao houver
maturagdo,

ndo acontece
o desequilibrio!

Fonte: a autora (2017)
Posicionando o mouse sobre um video é possivel inclui-lo na aba

Favoritos e clicando sobre ele, 0 mesmo € reproduzido dentro do préprio ETC.

A figura 47 apresenta um video sendo visualizado.
Figura 47 - Visualizacéo de Video

PSICOLOGIA DEL DESAROLLO DE JEAN PIAGET [x]
Este video el escriba Valdemir Mota de Menezes copiA® del canal de Dailymotion cuyo
auctor es: Por raulespert | PublicA? varios estudios sobre PsicologAa Infantil y...

Piaget por Plaget (3-4) -
Dublado

PSICOLOGIA DEL
DESAROLLO DE JEAN
PIAGET

PSICOLOGIA DEL DESARROLLO
Psicologia Socal - Aula = JEAN PIAGET

Skinner - Behaviorismo ¥

Fonte: a autora (2017)

Por fim, a ultima aba €& chamada de Favoritos. O objetivo dessa
funcionalidade é guardar todos os materiais sinalizados pelos usuarios nas
demais abas. Ela pode ser interpretada pelo grupo como um recurso que foi

utilizado como referéncia para a construcéo do texto ou como um material a ser
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estudado. Por se tratar de um texto coletivo, esse recurso se torna um espaco
de uso em comum entre os integrantes. A figura 48 exibe exemplos de alguns

materiais adicionados como favoritos nessa aba.

Figura 48 - Aba Favoritos

Artigos - NUTED
subject znd virtual learming
environments, In: IADIS
Interfaces znd Human
Computer Interaction (IHCI)
2010,

2l

Piaget por Piaget (1-4) -
Dublado

Fonte: a autora (2017)
A proxima secao, visa apresentar as melhorias realizadas na segunda
versdo do RecETC.

7.2.2 RecETC — Recomendador do ETC - Versao 2

O RecETC (Recomendador do ETC) foi desenvolvido em linguagem de
programacao PHP e seu banco de dados é o MySQL, que se trata de um
banco Open Source®® e um dos mais utilizados no mundo para
desenvolvimento Web. Este, passou por inUmeras mudancas até chegar a sua
segunda versao, na qual envolvem, principalmente, parametros que alteram o
funcionamento, as caracteristicas dos subsistemas e a integracdo de novas

funcionalidades. Esse aprimoramento se tornou possivel em decorréncia dos

86 Open Source é um termo em inglés que significa cédigo aberto e que diz respeito ao cédigo-
fonte de um software, que pode ser adaptado para diferentes fins.
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resultados apresentados pela aplicacdo do curso piloto e do constante estudo
tedrico, no qual possibilitou investigar novas formas de aperfeicoar as
recomendacdes considerando o contexto da Escrita Coletiva Digital (ECD).

Nessa nova versao, os trés subsistemas foram totalmente reconstruidos.
Entre as principais mudancas destaca-se a uniformizacdo das linguagens de
programacao, a implementacdo das técnicas de recomendacdo, denominadas
de Filtragem Baseada em Conteldo e Filtragem Colaborativa e a consolidacéo
de uma base de dados mais consiste a partir da indexacdo dos materiais do
repositério digital LUME da UFRGS.

7.2.2.1 Minerador de textos

Tendo em vista a dificuldade de utilizacdo do Minerador Sobek, em
virtude das limitagbes identificadas na primeira versdo do RecETC, foi
necessario criar um novo minerador. A primeira etapa desse processo foi
utilizar a linguagem de programacdo PHP, a mesma usada para construir o
ETC e suas funcionalidades. Dessa forma, o problema de execucao, pela
necessidade de ativar o Java, seria solucionado.

Por sua vez, o minerador foi desenvolvido para atender aos propdsitos
da ECD e ao contexto da recomendacdo. A base do seu funcionamento esta
relacionada a frequéncia das palavras no texto. No entanto, antes de efetivar
esse processo, as acdes por ele realizadas séao as seguintes:

a) Preparacdo do texto — o minerador percorre todo o texto e executa
tarefas, como: remove simbolos e caracteres especiais, altera todo o
texto para minusculo e aplica a exclusédo de uma lista de palavras do tipo
Stopwords.

A alteracdo do texto para minusculo é para testar apenas uma vez a
busca de uma palavra. Por exemplo, se no texto houver a palavra "Paz" o
minerador encontra apenas “Paz”. Para localizaras variagbes da palavra, como:
"Paz, paz ou PAZ," basta transforma-la em minuscula.

StopWords séo palavras que podem ser consideradas irrelevantes para
0 conjunto de resultados a ser exibido em uma busca. Normalmente fazem

parte desta lista as preposi¢des, pronomes, artigos, adveérbios, e outras classes
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de palavras auxiliares. E possivel encontrar na Web véarios exemplos de listas
de StopWords. Para o minerador foi utilizada uma relagédo de 413 palavras

desse tipo, conforme destaca o quadro 5.
Quadro 5 - Lista de StopWords

a as é éramos Ultima Gltimas Ultimo Ultimos a acerca agora ainda algmas alguém algum alguma
algumas alguns ali ambos ampla amplas amplo amplos ante antes ao aos apds apontar aquela
aquelas aquele aqueles aqui aquilo as até atras através bem bom cada caminho cima coisa
coisas com como comprido conhecido contra contudo corrente da daquele daqueles das de
debaixo dela delas dele deles dentro depois desde desligado dessa dessas desse desses
desta destas deste destes deve devem devendo devera deverdo dever deveria deveriam devia
deviam direita disse disso disto dito diz dizem dizer do dois dos e ela elas ele eles em enquanto
entdo entre era eram essa essas esse esses esta estivamos estdo esta estado estamos estara
estar estas estava estavam este esteja estejam estejamos estes esteve estivéramos
estivéssemos estive estivemos estiver estivera estiveram estiverem estivermos estivesse
estivessem estou eu féramos féssemos fara faz fazendo fazer fazia feita feitas feito feitos fez
fim foi fomos for fora foram forem formos fosse fossem fui grande grandes h& hao haja hajam
hajamos havemos havia hei horas houvéramos houvéssemos houve houvemos houvera
houverdo houveriamos houver houvera houveram houverei houverem houveremos houveria
houveriam houvermos houvesse houvessem iniciar inicio ir4 ir isso ista iste isto j& la la Ihe lhes
ligado lo maioria maiorias mais mas me mesma mesmas mesmo mesmos meu meus minha
minhas muita muitas muito muitos ndo nds na nas nem nenhum nessa nessas nesta nestas
ninguém no Nnome Nos Nossa Nossas NOSSO NOSS0S NoVo Nnum huma nunca o ok onde os ou
outra outras outro outros pdde para parte pegar pela pelas pelo pelos pequena pequenas
pequeno pequenos per perante pessoas pode podendo podera poder poderia poderiam podia
podiam pois porém por porque PoSSO pouca poucas pPouco pPoucos povo propria proprias
préprio préprios primeiro primeiros promeiro qué quais qual qualquer quando quanto quantos
que quem quieto sé@o sO saber se seja sejam sejamos sem sempre sendo sera seréo seriamos
ser serei seremos seria seriam seu seus si sido sob sobre somente somos sou sua suas tém
tém tinhamos tal talvez também tampouco te tem temos tempo tendo tenha tenham tenhamos
tenho tentar tentaram tente tentei terd terdo teriamos ter terei teremos teria teriam teu teus teve
ti tido tinha tinham tipo tivéramos tivéssemos tive tivemos tiver tivera tiveram tiverem tivermos
tivesse tivessem toda todas todavia todo todos trabalhar trabalho tu tua tuas tudo um uma
umas uns usa usar vos valor veja vendo ver verdade verdadeiro vez vindo vir vocé vocés vos.

Fonte: a autora (2017)

b) Mineracédo do texto — Apds a etapa de preparacdo, o minerador inicia a
contagem das palavras. Ele faz isso com todas as palavras, porém exibe
na interface do RecETC apenas as 5 mais frequentes.

- Palavras-chave

As palavras-chave sdo provenientes, nessa segunda versdo, de duas
fontes: do minerador de texto ou informadas pelo usuério. As apresentadas
pelo minerador sdo baseadas na frequéncia da palavra no texto, ou seja, o
minerador destaca na interface do RecETC uma relagédo de 5 palavras que
mais aparecem no texto, conforme ilustra a figura 49. Essas também séo

utilizadas como referéncia para o processo de recomendacao.
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Figura 49 - Palavras-chave provenientes do minerador

Termos mais frequentes
escrita[x]  informacdo[x] comunicacdo[x] internet[x]

ferramentas[x]

Fonte: a autora (2017)

Por sua vez, as palavras informadas pelo usuario podem ser inseridas
ap0s as apresentadas pelo minerador. Isso permite avaliar, num primeiro
momento, as palavras que sao identificadas automaticamente e, para o0 caso
do usuério quiser excluir ou inserir palavras, pode utilizar a propria interface do
RecETC para fazer isso. A incluséo é feita por meio da digitagdo no campo que
fica localizado abaixo das palavras mineradas seguida da tecla Enter do
teclado. Cada palavra incluida € marcada na cor azul pelo sistema. Conforme
destaca a figura 50, as palavras que ja haviam sido mineradas permanecem e

as incluidas apenas as complementam.

Figura 50 - Palavras-chave inseridas pelo usuério

Termos mais frequentes
escrita[x] informagdo[x] comunicagdo[x] internet[x]

ferramentas[x]

tecnologia[x] coletiva[x] colaborativalx]

Fonte: a autora (2017)

Para excluir palavras-chave basta clicar no [x] que fica localizado ao lado
de cada palavra minerada. Estas aparecerdo destacadas na cor vermelha pelo
sistema e, automaticamente, as proximas mais frequentes sado inseridas na
lista, conforme apresenta a figura 51. Tanto os processos de inclusdo quanto
de exclusdo sao utilizados como parametros para a atualizacdo dos materiais

gque sao recomendados.
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Figura 51 - Palavras-chave excluidas pelo usuario
Termos mais frequentes
escrita[x] comunicacdo[x] internet[x] digital]x]
interacdol x|
tecnologia[x] coletiva[x] colaborativalx]

ferramentas[x] informagao[x]

Fonte: a autora (2017)

Outra forma de incluir palavras-chave € através do acesso a
configuragéo do texto, do mesmo modo como foi idealizado na primeira verséo
do RecETC. Essa opgdo se manteve para auxiliar o usuario com a
recomendacdo de materiais sem mesmo ter iniciado a escrita. Logo, a busca
inicial por materiais relacionados toma como referéncia as palavras-chave
informadas pelo usuario nesse espaco.

Diante disso, as principais mudancas do minerador em relacdo a
primeira versao estdo na:

- Alteracdo da linguagem de programacdo de Java para PHP,
favorecendo o funcionamento em qualquer navegador de forma mais agil;

- Realizac&o da preparacao do texto para efetuar a mineracao;

- Ampliacdo da contagem de palavras, se estendendo para todas as
palavras apresentadas no texto, ndo limitando as 20 primeiras mais frequentes;

- Dinamizagéo do processo de recomendacgdo, valendo-se das insergoes

e exclus@es de palavras realizadas pelo usuéario.

7.2.2.2 Processo da Recomendacéo

O RecETC realiza a recomendacdo de trés tipos de materiais: textos,
imagens e videos. Os materiais recomendados partem das 5 palavras-chave
mineradas ou informadas pelo usuério e, por sua vez, a consulta por materiais
relacionados é feita em uma base de dados.

Para que o RecETC recomende conteldo € necessario que 0 USUArio

tenha escrito uma parte do texto, ou seja, o suficiente para que o minerador
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possa identificar as palavras-chave mais frequentes, pois o ponto de partida da
recomendacdo é a producdo textual. Como dito anteriormente, também é
possivel informar palavras-chave na &rea de configuragdo do texto,
possibilitando ao usuario receber recomendac¢des sem mesmo ter iniciado sua
escrita.

A mudanc¢a mais significativa entre a primeira e a segunda é que nesta
altima foram implementadas as Técnicas de Filtragem Baseada em Conteudo
(FBC) e Filtragem Colaborativa (FC), oriundas da éarea de Sistemas de
Recomendacdo. Na versdo anterior do RecETC apenas era realizada uma
pesquisa no banco de dados a partir das palavras-chave identificadas do texto
ou informadas pelo usuério. Nesta versdo, sdo aplicadas as referidas técnicas
apos a definicdo das palavras-chave, personalizando os resultados que sao

apresentados ao usuario.

a) Recomendacao de textos

A recomendacao de textos é realizada a partir da técnica de FBC, onde
a consulta é feita em uma base de dados por textos que possuirem o0 conjunto
de palavras-chave mineradas pelo sistema ou descritas pelo usuario. Essa
pesquisa acontece, especificamente, nos campos titulo, descricdo, palavras-
chave e conteudo de cada texto armazenado na base de dados.

Basicamente, se pelo menos uma palavra-chave coincidir com qualquer
um desses campos o recomendador ird apresentar tal texto como um dos
resultados.

A partir dessa consulta o recomendador retorna uma lista de 30 textos,
onde a ordenacdo desses acontece por maior quantidade de palavras-chave
associadas aos campos descritos anteriormente. Por exemplo, se o
recomendador encontrar um texto que possui no titulo e no campo descricdo
duas das palavras mineradas, esse texto € apresentado como primeiro em
relacdo a um texto que possua apenas uma palavra-chave correspondente.

A técnica de FC é aplicada a partir do momento em que 0S usuarios
realizam avaliagBes nos textos recomendados. O usuario pode escolher entre

avaliar um texto como ruim, irrelevante, regular, relevante e bom, nos quais séo
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representados por um valor que varia de 1 a 5, sendo o texto ruimcomo 1 e o
bom como 5. Essas apenas implicam no texto em que 0s usuarios estdo
produzindo no ETC e ndo no sistema como um todo, porém impactam nas
recomendacdes dos demais integrantes do grupo. Por exemplo, caso o artigo A
possua 5 palavras-chave com maior contagem selecionadas pelo minerador e
0 artigo B possua 4 palavras-chave encontradas pelo minerador, se um usuario
avaliar o artigo B como relevante ou bom, o mesmo ficara no topo da busca.
Quando um texto é avaliado o sistema guarda na base de dados as
seguintes informacdes:
- 0 nome do usuario que esta realizando a avaliacao;
- as palavras-chave que foram mineradas na ocasiao da avaliacéo;
- as palavras adicionadas manualmente pelo usuario;
- a avaliacdo realizada no texto.
A tabela 3, por exemplo, mostra as avaliagdes que 2 usuarios realizaram
em 3 textos recomendados. Com a soma das avaliagbes de cada texto, o
RecETC pode reordenar o resultado das recomendacdes, priorizando 0s textos

gue possuem maior valor no total da soma.

Tabela 3- Avaliagdo das recomendacdes textuais

Texto 1 Texto 2 Texto 3
Usuario 1 4 3 5
Usuario 2 2 1 5
Soma das avaliacfes 6 4 10

Fonte: a autora (2017)
As proximas recomendacfes sdo baseadas no conjunto de palavras-

chave mineradas do texto, na soma das avaliacbes dos materiais e no conjunto
de palavras-chave pertencentes ao texto melhor avaliado. Com base no
exemplo ilustrado pela tabela 9, o sistema ira analisar os préximos textos que
possuem palavras-chave correspondentes a producdo textual e as
pertencentes dos textos que foram melhor avaliados. Esses parametros foram
determinados pois se estima que, se um texto foi bem avaliado, pode significar
gue os usuarios tenham interesse em visualizar novos textos do mesmo tipo.
Do mesmo modo, os textos que tiveram avaliacdes ruins possuem informacdes
nos quais ndo interessam aos usuarios e, portanto, recomendacdes

semelhantes a essa ndo sao realizadas.
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Quando néo ha avaliacdo, a recomendacao tem como base a técnica de

FBC e quando os usuarios efetivam avalia¢des, esta faz uso da técnica de FC.

b) Recomendacéo relacionada

A recomendacéo relacionada possui como principal caracteristica o uso
das palavras-chave do texto selecionado para servir de referéncia para novas
recomendacdes. Ao fazer uso desse tipo de recomendacdo, uma lista de 30
textos é apresentada. A selecdo desses esta apoiada na técnica de FBC, pois
o recomendador busca comparar as palavras-chave do texto selecionado com
o conteudo (titulo, palavras-chave, descricdo e conteudo) dos textos

disponibilizados na base de dados.

c) Recomendacéo de imagens

A recomendacao de imagens é baseada apenas na técnica de FBC, pois
essa tem como base 0s textos nas quais elas estdo inseridas. Logo, as
imagens ndo sdo armazenadas separadamente, mas fazem parte do corpo de
diversas paginas que ficam guardadas na base de dados. Essas sao
localizadas por meio das palavras-chave contidas em cada texto e associadas
as mineradas da producao textual. No entanto, o recomendador consegue
apresenta-las de forma separadas, possibilitando ao usuario visualiza-las
individualmente. Ao solicitar esse tipo de recomendacao, uma lista de 300
imagens € mostrada.

A mudanca efetivada no processo de recomendacdo de imagens esta
relacionada, principalmente, a fragilidade que a base de dados, utilizada na
primeira versao do RecETC, apresentava. A partir da constituicdo de uma nova
a recomendacao de imagens passou a funcionar melhor. Além disso, a base de
dados antiga mantinha muitas imagens com links quebrados, ou seja, essas

nao ficavam mais acessiveis.
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d) Recomendacao de videos

Este tipo de recomendacdo se manteve igual a primeira versdo do
RecETC, pois seus resultados apresentavam boa qualidade. A base de dados
utilizada para esta recomendacao continua sendo diferente da utilizada para
textos e imagens, pois, nesse caso, 0S videos sdo oriundos de um Unico
repositério: o Youtube.

A recomendacao desse tipo de material € apoiada apenas na FBC, uma
vez que os campos titulo, palavras-chave e descricdo sdo relacionados com as
palavras mineradas da produgéo textual.

As principais melhorias, aplicadas nesta versado, estdo na ampliacdo da
base de dados e no aprimoramento de rotinas para tornar a consulta mais

rapida.

7.2.2.3 Base de dados: indexador e 0 uso do Repositorio Digital LUME

A base de dados utilizada na primeira versdo do RecETC apresentava
muitos problemas, entre eles, a necessidade de ativar e parar manualmente a
inclusdo de novos materiais. Ademais, 0s registros incluidos ndo eram
atualizados devido a uma limitagdo do indexador e, em muitos casos, deixavam
de funcionar. Outra limitacdo estava no momento em que as indexacgdes
aconteciam, pois como 0 processo era manual, esse era executado, muitas
vezes, em horarios que o ETC estava sendo utilizado, tornando o sistema lento
e impedindo o seu funcionamento adequado. Outro ponto que foi determinante
para a equipe refletir sobre os materiais inseridos na base de dados se refere a
guestdo dos direitos autorais, uma vez que estes eram copiados e
armazenados no servidor do ETC.

Ao considerar todas as limitacbes da base antiga, foi encontrada a
solugcdo de fazer uso dos materiais disponibilizados no Repositério Digital
LUME da UFRGS, através da total reestruturacdo da base de dados.

O LUME (Repositorio Digital da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul) é o portal de acesso as colecdes digitais produzidas no ambito da

Universidade e de outros documentos que, por sua area de abrangéncia e/ou
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pelo seu carater histérico, € de interesse da Instituicdo centralizar sua
preservacdo e difusdo. Os documentos digitais que integram as cole¢cdes
podem conter texto, imagem, video e 4udio, e sdo, em sua maioria, de acesso
livre. A universidade, assim como a Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEAD/UFRGS), tem incentivado toda a comunidade académica a cadastrar
suas producdes neste repositério. O mesmo tem sido cada vez mais
alimentado e utilizado como referéncia para disponibilizacdo de trabalhos
académicos, 0 que o tem tornado um espaco de referéncia para estudos e
producdes cientificas. O acervo do Lume possui atualmente mais de 160 mil
materiais cadastrados entre Trabalhos académicos e técnicos, Teses e
Dissertagfes, Recursos Educacionais, Producdo Cientifica, Eventos da

UFRGS, entre outros, conforme ilustra a figura 52.

Figura 52 - LUME - Reposit6rio Digital

Repositorio Digital UFRGS

APRESENTAGAO POLITICA ESTATISTICAS MAPA DO SITE

Acervos
Eventos UFRGS

Trabalhos Académicos
e Técnicos

CONTATO

Fonte: a autora (2017)
O LUME usa o DSpace?’, software livre compativel com o Protocolo de

Arquivos Abertos (OAI, no qual permite que os documentos sejam coletados
atraves de uma expressao OAl precedida pela URL
http://lume.ufrgs.br/oai/request?.

Sendo assim, para a populagao da base de dados com textos e imagens

foi utilizada uma API que faz a conexdo com os dados armazenados no LUME.

87 P4gina oficial do DSpace disponivel em: <http://www.dspace.org/>
88 Pagina oficial do Protocolo OAl disponivel em:
<http://www.openarchives.org/OAl/openarchivesprotocol.htmI>
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Essa, faz a chamada via HTTP GET da funcédo de integracdo do DSpace que
retorna todas as insercdes e atualizagBes de contetdo do repositorio que foram
registradas em um determinado periodo e guarda em seu banco de dados o
titulo, a descricdo, as palavras-chave, 0 resumo e o texto em HTML dos
materiais indexados. Para isso, torna-se necessario repassar como parametro
a data inicial e final que seréa utilizado como limitadores para a indexacédo dos
dados. Logo, a API retorna todos os itens que tiveram altera¢cdes no periodo
em formato XML, no qual sdo imediatamente inseridas na base de dados do

RecETC. Para efetivar uma carga de novos textos e imagens, basta acessar a

URL.: http://nuted.ufrgs.br/api-lume. Se o periodo nao for informado, por default
ele atualiza e cadastra novos itens referentes ao dia anterior. A figura 53
mostra um exemplo de indexacdo na base de dados, através da APl do LUME,
no periodo de 01/04/2017 a 30/04/2017, por meio da chamada da URL:

http://nuted.ufrgs.br/api-lume/index.php?from=2017-04-01&until=2017-04-30.
Figura 53 - Exemplo de indexacéo através da API-LUME

= C | @ nuted.ufrgs.br/api-lume/index.php?from =2017-04-018wntil=2017-04-30

da url http://hdl.handle.net/10183/157.

da url http://hdl.handle.net/10183/157222 do

url http://hdl.handle.net/108183/157223

url http://hdl.handle.net/10183/157228 do tipa
irl http://hdl.handle.net/16183/157
url http://hdl.handle.net/16183/157230 do

irl http://hdl.handle.net/10183/15723

irl http://h
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irl http://hdl.handle.net/10183/157233

Rey url http://hdl.handle.net/18183/157235 do tipo Trabalho de co

R irl http://h /10

R url http://h t/10.

R url http://hdl.handle.net/16183/15

Registro da url http://hdl.handle.net/10183/157239 do tipo Trabalho de conclusdo de

irl http://hdl.handle.net/18183/157

irl http://hdl.handle.net/10

url http://hdl.handle.net/10183/157243

irl http://hdl.handle.net/10183/15724

url http://h handle.net/16 cdo foi cadastrado cc

url http://hdl.handle.net/1@ do foi cadastrado c

url http://hdl.handle.net/18183/15

url http://hdl.handle.net/18183/157250 do
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url http://hdl.handle.net/10183/157253 do tipa
4083 registros alterados no periodo selecionado. - Tempe de execucdo: 72.25613 secs. Memoria usada: 4.75Mb. Total de urls cadastradas na base - 46389.

Fonte: a autora (2017)


http://nuted.ufrgs.br/api-lume
http://nuted.ufrgs.br/api-lume/index.php?from=2017-04-01&until=2017-04-30
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Ao final desse processo, a APl do LUME informa quantos registros foram
alterados no periodo informado, o tempo de execucdo e a quantidade total de
registros na base de dados. Quando o formato do contetdo indexado for do
tipo imagens, a integracdo também armazena o conteudo HTML da pagina do
LUME, para possibilitar a indexacao das imagens ali registradas.

Ao contrario da versdo anterior, a indexagcdo de novos materiais pode
ser realizada de forma continua, a partir de um servico agendado no servidor
de forma a manter o repositério do recomendador sempre atualizado em
relacdo ao LUME. A partir da integracdo dos dados em um formato indexado, o
RecETC precisa apenas interpreta-los, aplicando as técnicas de filtragem de
recomendacao para cada formato de material.

Além da integracdo com o LUME via API, foi mantido o sistema de
indexacdo de paginas usado anteriormente apenas para a insercao de videos.
Esse funciona simulando o acesso a determinada pagina da Web,
armazenando seu contetdo no banco de dados em formato HTML. No entanto,
os videos indexados se resumem a conteudo postado apenas do YouTube.

A partir da indexacéo dos dados do LUME com o RecETC, atualmente a
base de dados ja possui aproximadamente 50.000 paginas cadastradas, nas
quais dispdem de textos e imagens. O periodo utilizado como referéncia foi de
2007 a 2017, na expectativa de abranger materiais mais recentes do LUME. No
entanto, almeja-se integrar toda a base de dados, pois se compreende que,
para 0 RecETC, obter uma quantidade expressiva de itens pode facilitar e
qualificar a recomendacéo de conteudo.

7.2.2.4 Funcionamento do RecETC

Com o objetivo de recomendar materiais do tipo texto, imagem e video a
partir da Escrita Coletiva Digital (ECD), o RecETC manteve a mesma estrutura
de funcionamento quando comparada a primeira versdo. Para a sua utilizagéo,
ainda € necessaria a acdo do usuario para receber recomendacdes, pois
compreende-se que esse processo deve partir de uma necessidade do usuario.

Na primeira versao, diversos pré-requisitos foram impostos para que o

RecETC funcionasse adequadamente, ao passo que nesta, basta que o
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usuario inicie sua producao textual e faga um clique sobre o botdo “RecETC”,
conforme destaca a figura 54. Dessa forma, o recomendador é executado e a

sua interface é posicionada no lado esquerdo do texto.
Figura 54 - RecETC - versao 2
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Meus Documentos / Sandra / tested Editor em Tempo-Real | URL [rttp://nuted.ufrgs br/etc/view_text.php?3500721e8254d8422e]
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btiva & utilizado para se referir a construgdo de um texto por mais de um autor, onde sugere-se uma

. . onstante dos envolvidos.
-4 Sistemas de recomendacgao

aplicados na educacédo W

-4 O presente trabalho faz um
levantamento bibliografico & cerca dos
sistemas de recomendagdo aplicados

2004) define texto coletivo como uma rede de saberes em movimento, visto que esta em constante
e é produzido por meio dos multiplos saberes em construcéo. das multiplas culturas entrelacadas nessa
0" pelos varios autores que o constituem, manifestando-se de maneira aberta e dindmica na coletividade

idade pode acontecer tanto no contexto presencial, usando materiais concretos como cademo, quadro,
. como no ambito digital, por meio de editores de textos coletivos online.

muitos autores tratam dessa tematica a partir da utilizagéo de outros termos correlatos, como: escrita

Ass

L)

entanto, compreendem essa atividade de forma andloga, isto & possuem o entendimento de que &
upo de pessoas trabalhe em conjunto para construir um texto. Por exemplo. os autores Lowry ef al. (2004}
~ Maborativa como "._um processo iterativo e social que envolve uma equipe focada em um objetivo comum
na e comunica durante a criacio de um documento comum”. Calve et al (2011) complementam
processo cognitivo e organizacicnalmente exigente. Por tratar de uma forma distinta de trabalho em
hmpla gama de atividades coletivas, miiltiplos papéis e subtarefas’ Schafer et al. (2009). refere-se que a
colaborativa em ambiente digital se baseia na interacdo, permitindo ao aluno o desenvolvimento de
s, tanto relacionadas a habilidades pesseais comoe aguelas que dizem respeito & produtividade e ao
Nessa direco. Sanz e Zangara (2012) afirmam que “assim como ocorre nas atividades colaborativas em
geral, se busca propiciar espacos nos quais se dé o desenvolvimento de competéncias individuais e de grupo a partir de
objetivos especificos que fomentem a colaboragdo e a troca de informacdo e estratégias entre os integrantes de uma equipe de

Recuperacdo de informagéo em
sistemas de recomendacdo :
analise da interacdo mediada nor
Termos mais frequentes

escrita[x] etallx] autores[x] colaborac3o[x]

diferantes[x]

no mesmo espaco fisico ou, através do uso da tecnologia, no mesmo espace virtual
Dada a ampla variabilidade na forma como diferentes autores abordam o uso dessa terminologia. no contexto dessa
pesquisa, opta-se pela utilizacdo do termo Escrita Coletiva Digital (ECD). na qual abrange a construcio de um texto na

Fonte: a autora (2017)

7.2.2.5 Tipos de Recomendacéo e funcionalidades

O RecETC passou por amplo processo de aprimoramento, no qual
efetivou mudancas significativas no funcionamento das recomendacdes e na
constituicdo de uma base de dados mais robusta e funcional. Outras melhorias
também foram realizadas, como a atualizacdo da interface e a implementacéo
de novas funcionalidades.

A interface foi ajustada para apresentar melhor o0s materiais
recomendados, ampliando a largura e diminuindo a altura da tela para
possibilitar uma melhor visualizacdo das recomendagdes e nédo atrapalhar a
visibilidade da producéo textual. Outro ponto esta na inclusdo de uma linha
horizontal na qual possibilita ao usuéario verificar onde inicia e termina o
material recomendado. Por sua vez, as palavras-chave foram agrupadas na

mesma tela, sendo inseridas na parte inferior do RecETC.
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Conforme ja foi mencionado anteriormente, as recomendacdes Ssao
baseadas nas palavras-chave mineradas automaticamente ou informadas pelo
usuario. Essas, sdo utilizadas como referéncia para a aplicacdo das técnicas
de recomendacao e depois sdo selecionadas em uma base de dados.

No que se refere aos formatos texto, imagem e video, esses continuam
sendo apresentados em abas separadas. Na primeira, sdo encontrados textos,
gue podem variar entre artigos, trabalhos de concluséo de curso, dissertagoes,
teses, entre outros tipos de trabalhos académicos. Esses, fazem parte do
Repositério Digital LUME da UFRGS e que também constituem a base de
dados das recomendactes do RecETC.

Ao clicar nessa aba, o usuario visualiza uma lista de textos, onde sao
apresentados, para cada item recomendado, o titulo, parte da descri¢édo textual
do conteudo, os botbes Favoritos, Recomendacfes Relacionadas, Mostrar
Termos Frequentes e opgbes para avaliar o referido material. Essa tela é
ilustrada pela figura 55.

Figura 55 - Recomendagé&o de Textos

RecETC b4

M [P © 5¢

A escrita enunciativa e os rastros
da singularidade Y

Esta tese se propde a estudar a escrita
como possibilidade enunciativa.
Significa aborda-la além de seu carater
representacional,...

QDO S

Enunciacdo e ensino de lingua
materna : intersubjetividade,
referéncia e sentido no processo de
escrita narrativa escolar J

Ecta nacanica tam nnr nhiativn

Termos mais frequentes
escrita[x] etallx] autores[x] colaboragdo[x]

diferentes[x]

Fonte: a autora (2017)
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Caso o0 usuario opte por clicar sobre o texto, o mesmo é direcionado
para a pagina na qual o material esta disponivel, de forma online, no LUME.
Para esse tipo de item também foram implementadas e feitas melhorias em
algumas funcionalidades. O botdo que possui o formato de uma estrela
possibilita que o usuario guarde esse material em uma aba especifica. Quando
esse é clicado, sua cor muda para vermelho, sinalizando que o item foi
disponibilizado na area Favoritos. Logo, esses materiais ficam visiveis para
consulta de todos os participantes do texto.

O botéo ao lado da estrela € chamado de Recomendacéo Relacionada.
Essa é uma nova funcionalidade desenvolvida a partir da técnica de FBC na
qual possibilita apresentar novas recomendacoes a partir das palavras-chave
registradas no texto clicado pelo usuario. Assim, 0s proximos textos
apresentados ndo estdo mais relacionados a producéo textual do grupo, mas
sim com as palavras-chave gravadas no texto selecionado. A figura 56
apresenta um exemplo de Recomendacédo Relacionada, onde as palavras-
chave do texto ficam em destaque no topo da tela. Também é possivel

visualizar um material marcado como favorito.

Figura 56 - Recomendac¢éo Relacionada

RecETC x

M [P ® ¢

« Palavras chaves relacionadas:
livro, edicdes, digitais, forma,
paratextos

O design editorial na conformacdo
do livro como dispositivo : um olhar
a partir de irins Postumas de
Bras Cubas Y
A pesquisa tem como foco a forma do
livro na cultura da convergéncia, na
sua relacdo entre design e edicdo,
partindo...

QODOS -

Termos mais frequentes
internet[x] informag3o[x] geracdo[x] livro[x]

adventolx]

Fonte: a autora (2017)
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O dultimo botdo se refere a visualizacdo dos termos frequentes do
material. Essa opcdo foi implementada para permitir que o usuario possa
comparar as palavras-chave mineradas automaticamente com as pertencentes
ao texto recomendado e compreender porque aquele material foi sugerido,

conforme destaca a figura 57.

Figura 57 - Mostrar Termos Frequentes

RecETC x

- N RO

representacional,...

QDO S

A influéncia da linguagem virtual
escrita na linguagem ortografica
formal contempordnea
escrita,convencional.géneros,virtual textuais
Morteada pelos pnncipios bakhtinianos,
esta pesquisa fara um estudo da
influéncia que a escrita virtual exerce
sobre...

DIODD

Termos mais frequentes
escrita[x] informagdo[x] comunicagdo[x] internet[x]

ferramentas[x]

Fonte: a autora (2017)

Uma funcionalidade presente em todas as abas do RecETC é a
apresentacao dos termos mais frequentes da producao textual que esta sendo
feita no ETC. Essa, possibilita ao usuario personalizar ainda mais a sua
recomendacao, através da insercédo e exclusdo de palavras-chave, conforme
mostra a figura 58. As palavras incluidas sdo marcadas na cor azul e as
excluidas na cor vermelha.

Outro recurso que estad disponivel na recomendacdo de textos é a
avaliacdo, ou seja, 0 usuario pode avaliar o material considerando a sua
relevancia para o tema que esta sendo desenvolvido e sua utilidade para o
contexto atual da escrita. Isso significa que, para o ponto atual do texto o

material pode nao ser interessante, mas pode se tornar caso 0 texto seja
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direcionado para o foco do material avaliado. Logo, a avaliagdo pode
considerar tanto a qualidade de escrita do texto quanto a utilidade dele para o
foco da producédo textual. Por sua vez, esses podem ser avaliados dentre 5
opcbes de carinhas que expressam muita tristeza, representando uma
avaliacdo negativa até a mais alegre, para uma avaliacdo positiva. Cada
carinha avalia o material como ruim, irrelevante, regular, relevante e bom, nos
quais recebem um valor que varia de 1 a 5, sendo o texto ruim como 1 e o bom

como 5. A figura 59 mostra um exemplo de material avaliado.

Figura 58 - Termos Mais Frequentes Figura 59 - Texto Avaliado

Uso das tecnologias digitais nos 30 Uso das tecnologias digitais nos 3°
e 4% anos do Ensino Fundamental e 42 anos do Ensino Fundamental
O foco desta pesquisa € investigar a O foco desta pesquisa € investigar a
inclusdo e o uso das Tecnologias inclusdo e o uso das Tecnologias
Digitais nos 39 e 4% anos do Ensino Digitais nos 3% e 42 anos do Ensino
Fundamental... Lundamental...

DDODD DR D

Termos mais frequentes Termos mais frequentes

pesquisalx] grupo[x] tecnologias[x] digitais[x] pesquisalx] pesquisas[x] tecnologiasx] digitais[x]
educagdo[x] educacaox]

web[x] ensino[x]

pesquisas[x] educacionzl[x]

|| | Fonte: a autora (2017)

Fonte: a autora (2017)

Na segunda aba ficam as recomendacdes de imagens. Embora tenham
sido aprimoradas em relacdo a base de dados, as opc¢les de inseri-las no
texto, fazer download, realizar pré-visualizacdo e adicionar aos Favoritos se
mantiveram. Além disso, os icones foram atualizados, conforme mostra a figura
60.
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Figura 60 - Recomendacao de imagens

RecETC X
[a] ® I

@ *

Termos mais frequentes
escrita[x] etal[x] autores[x] colaboragdo[x]

diferentesx]

Fonte: a autora (2017)
Na terceira aba é apresentada a recomendacao de videos. Da mesma
forma, apenas ajustes foram realizados, especialmente no que se refere ao
layout e a atualizacdo dos icones, como ilustra a figura 61. Ao clicar no video

escolhido o usuario consegue visualiza-lo dentro do proprio editor.

Figura 61 - Recomendacéo de videos

Piaget - Conservacdo I x
Piaget e o Desenvolvimento | Experiéncias Operatorias - Conversacdo de Numero

Piaget - Conservagao |

Termos mais frequentes
conversa[x] brinquedo[x] colegasx] incluir[x]

estimulando[x]

MAISVIDEOS A =

piaget[x]

i -
b o) 006/1:06 B S wid 5] o

Fonte: a autora (2017)
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A quarta aba trata-se de uma funcionalidade nova, na qual foi projetada
para guardar os registros das avaliacdes realizadas pelos usuéarios nos textos
recomendados. Essa possibilita ainda que as avaliacbes sejam atualizadas,
caso a percepcao do usuario pelo texto mude.

Ao registrar o material nesse espaco, 0 RecETC destaca as palavras-
chave que foram mineradas no momento em que o texto foi avaliado. Isso
permite avaliar em que ponto da producdo textual a avaliacdo foi dada. Além
disso, também mostra as palavras-chave inseridas pelo usuario que também
constavam como referéncia para a recomenda¢do no momento em que o texto
recebeu a avaliacdo. Por fim, é apresentada a avaliacdo dada para o material,
possibilitando que o mesmo altere na ocasiao que mais lhe convier.

As avaliacBes registradas sao individuais, portanto ndo ficam visiveis
para os demais integrantes do grupo. No entanto, elas impactam nas proximas
recomendacdes de todos os participantes do texto. A figura 62 apresenta um

exemplo de um texto avaliado.

Figura 62 — Avalia¢des

Brinquedo inclusivo para pracas -
publicas : cadeirantes e ndo
cadeirantes brincando juntos

Este Trabalho de Conclusdo de Curso II
(TCC II) tem por objetivo a construc3o
de um brinquedo para pracas publicas
em...

Palavras-Chave Mineradas:
conversa, brinquedo, colegas, incluir,
estimulando

Palavras-Chave Usuario: piaget,
descoberta

QOO -

Termos mais frequentes

conversalx] bringuedo[x] colegas[x] incluir[x]
estimulanda[x]

piaget[x] descoberta[x]

Fonte: a autora (2017)
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A Ultima aba é a Favoritos. Nela, ficam registrados todos os materiais
que 0s usuarios marcaram a partir das recomendacgbes recebidas. Esta
funcionalidade pode ser utilizada pelo grupo para guardar algum material
interessante, ou para registrar os que foram usados como referéncia para a
producdo do texto. Do mesmo modo, esse espaco se torna coletivo, a medida
gue todos acessam e visualizam 0s mesmos materiais.

Na segunda versao do RecETC, o Favoritos passou também a registrar
o nome do integrante do grupo que marcou determinado texto como
importante. Logo, os demais participantes podem usar essa informacéo para
interagir com a pessoa que fez o registro ou até mesmo dar maior relevancia
para o material, uma vez que esse ja foi visto por um colega do mesmo grupo.

A figura 63 mostra os materiais registrados nesse espaco.

Figura 63 — Favoritos

Sistemas de recomendacio
aplicados na educacdo YW

O presente trabalho faz um
levantamento bibliografico a cerca dos
sistemas de recomendacdo aplicados
na educacdo, e...

avoritado por: Sandra Andrea
Assumpcao Maria

QDO

Recuperacdo de informacdo em
sistemas de recomendacdo :
analise da interacdo mediada nor

Termos mais frequentes
escrita[x] et al[x] autores[x] colaboragdo[x]

diferentes|x]

Fonte: a autora (2017)

A partir das melhorias implementadas na segunda versao do RecETC,
novas aplicagbes foram realizadas a fim de avaliar a sua utilizagcédo e seu
funcionamento pelos sujeitos participantes. Sendo assim, a préxima secao

apresenta a andlise da ultima etapa desta pesquisa, que corresponde na
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utilizacdo da segunda versdo do RecETC em novo curso de extensdo e com

sujeitos que usaram a primeira versao.

7.3 ANALISE E DISCUSSAO DAS APLICACOES DO RECETC

A aplicagdo das duas versbes do RecETC foi realizada da seguinte

forma:

- Versao 1 — participantes de curso piloto
- Versao 2 — participantes do curso de extenséo
- Versdo 2 — sujeitos que usaram a versdo 1, denominados de sujeitos

convidados

Para fins de caracterizacdo do processo de analise dos dados, os
sujeitos sao assim identificados:
- Letra A + numeracéao aleatéria = participantes de curso piloto
- Letra B + numeracao aleatoria = participantes do curso de extensdo

- Letra C + numeracdo aleatéria = sujeitos convidados

Salienta-se que as falas dos sujeitos sdo mantidas no formato como
foram escritas, mesmo quando exibem erros ortograficos e/ou gramaticais. Por
sua vez, essas sdo destacadas em caixas de texto. Embora o foco de analise
dessa pesquisa seja a utilizacdo do RecETC, os participantes do curso
mencionaram também aspectos importantes a respeito do ETC, tanto por meio
do preenchimento de um questionario especifico, quanto nas respostas sobre o
RecETC. Essas questbes impactaram, de certa forma, no uso do
recomendador. Por essa razdo, esses dados também foram analisados.

Sendo assim, nesta secdo sdo apresentadas as categorias de analise da
pesquisa com o intuito de identificar requisitos técnicos e pedagdgicos para a
construcdo de um SR voltado para a ECD. Logo, sdo destacadas algumas

respostas dos sujeitos e a interpretacédo destas a partir do referencial teorico.
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7.3.1 Categoria |l — O ETC como ambiente de Escrita Coletiva Digital

O questionario de avaliagdo do ETC foi aplicado apenas com o0s
participantes do curso de extensdo, uma vez que a necessidade de avalia-lo
surgiu dos resultados da aplicacdo da primeira versdo do RecETC.

Na aplicacdo do segundo curso de extensao, foi disponibilizado um
questionario, denominado de Avaliacdo — Editor de Texto Coletivo (ETC)%.
Esse teve como objetivo analisar aspectos voltados a realizacdo do cadastro,
interface e usabilidade, questdes pedagogicas relacionadas a utilizacao,
dificuldades encontradas e possiveis sugestdes. Dos 36 participantes do curso
de extensédo, foram obtidas 16 respostas. Os sujeitos que fizeram uso da
primeira versdo do RecETC e que foram convidados novamente para avalia-lo
nao tiveram interesse em avaliar o ETC, pois nenhum retorno foi obtido por
meio do questionario enviado. No entanto, alguns aspectos sobre o ambiente
apareceram no outro instrumento, permitindo observar possiveis dificuldades e
limitacGes.

As primeiras questdes estdo relacionadas ao cadastro no ETC. Essas,
visam identificar se ha facilidade ou dificuldade no processo inicial de acesso
ao sistema. O grafico 3 detalha esses dados. Os resultados apontam que 50%
dos alunos encontraram com facilidade a opcdo para se cadastrar. Entre os
demais, 5 alunos sinalizaram que nao acharam nem facil nem dificil e apenas 1
discorda em relacéo a facilidade. Esse fato indica que a disposi¢ao do botédo de
cadastro na tela inicial do ETC se encontra num local adequado, favorecendo a

sua visualizacao por parte de novos USUArios.

89 O questionario de Avaliacao — Editor de Texto Coletivo (ETC) encontra-se disponivel como
apéndice | desta pesquisa.
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Gréfico 3 - Cadastro no ETC

E facil encontrar a opcdo de cadastro no sistema
Formulério de cadastro é simples e objetivo

InstrugGes para o primeiro acesso sao claras e suficientes

10

0 0 0

Concordo totalmente Concordo N3do concordo, nem Discordo Discordo totalmente
discordo

Fonte: a autora (2017)

Também foi questionado aos alunos se o formulario para efetivar o
cadastro é simples e objetivo, pois sobre esse aspecto espera-se que 0
sistema seja eficiente, no sentido de viabilizar o acesso de forma rapida e
pratica. Embora 62,5% das pessoas tenham respondido que concordam
totalmente, conforme apresentado no gréfico 3, 31,25% das pessoas ficaram
indecisas sobre essa pergunta. Esses dados podem caracterizar a necessidade
de revisar como esse processo acontece e como pode ser melhorado.

O ultimo questionamento sobre o cadastro se referiu as instrugdes sobre
o0 primeiro acesso ao ambiente. O grafico 3 mostra que as opinides se
apresentaram diferentes entre os alunos, onde o mesmo percentual de
pessoas concorda totalmente como também ndo concordam nem discordam,
ambas representando 62,5% do total.

Outro aspecto avaliado pelos alunos do curso de extensao foi a interface
e a usabilidade do ETC. Sobre esses assuntos, varias perguntas foram
realizadas, como, por exemplo: a facilidade de utilizar o ETC, se € intuitivo,
possui projeto grafico de alta qualidade e contém cores e fontes (letra)
adequados. Observar esses aspectos sao importantes pois podem favorecer a
permanéncia e a utilizacdo do sistema pelo usuario. Para Krug (2006) avaliar a
usabilidade significa garantir que um sistema funcione bem, que uma pessoa

de capacidade e experiéncia mediana consiga usar algo para o qual foi
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desenvolvido sem ficar frustrada. O grafico 4 destaca que, de modo geral,
todos os quesitos foram bem avaliados pelos alunos. Um ponto que merece
destaque € o uso das cores, onde 43,75% dos sujeitos informaram estar
indecisos sobre esse aspecto. Kulpa et al. (2011) ressalta que um sistema bem
planejado, que usa bem a cor acentua o entendimento do sistema, realcando
as mensagens mais importantes e estimulando o usuéario a utilizar as
ferramentas de forma mais intuitiva. Logo, as avaliacdes sobre esses aspectos

podem oportunizar a equipe do ETC refletir sobre a interface e as cores

utilizadas.
Gréfico 4 - Interface/Usabilidade no ETC
B Facil de usar | £ intuitivo
Possui projeto grafico de alta qualidade Cores agradaveis e adequadas

B As fontes possuem tamanho e estilo adequados

7
6 6
5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4

1 1 1
.. 0 . 0 00 0O

Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem Discordo Discordo totalmente

discordo

Fonte: a autora (2017)

Alguns aspectos em relacdo ao uso pedagogico do ETC também foram
avaliados, nos quais sao apresentados pelo grafico 5: criar e compartilhar
textos e pastas, promover a interacdo entre os usuarios, favorecer a escrita
coletiva e sua utilizacdo e utilizar de forma intuitiva e facil os botdes de
formatacdo e demais funcionalidades. Sobre esses itens, a maioria dos alunos
concorda com a eficiéncia destes em relagcdo ao seu uso no ETC, embora
alguns tenham indicado indeciséo sobre alguns pontos. Muitas vezes, a duvida
pode indicar falta de entendimento em relagdo aos itens avaliados ou até
mesmo representar discordancia. Logo, para auxiliar os alunos nesse sentido,
cabe refletir sobre a possibilidade de incluir no sistema recursos que possam

explicar fungdes mais complexas.
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Gréfico 5 - Aspectos pedagdgicos em relagdo ao uso do ETC

W E fdcil criar pastas/textos
m E facil compartilhar pastas/textos
As ferramentas do ETC promovem a interagdo entre os usuarios
O ETC possibilita a escrita coletiva de forma eficiente e de facil utilizagdo

B A barra de botGes de formatacgado e funcionalidades sdo de facil utilizagdo e intuitiva

7 7 7
6 6 6
5 5 5
4 4
3 3 3 3
2
1 1 11
.IOO. ..000

Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem Discordo Discordo totalmente
discordo

Fonte: a autora (2017)
Duas funcionalidades relacionadas ao processo de comunicacdo e

interacdo também foram avaliadas: o comunicador e ferramenta comentarios.
O primeiro é um recurso de bate-papo que permite aos alunos e professores
participantes de um texto conversarem em tempo real. Por sua vez, a opcao
comentarios possibilita que esses participantes possam incluir anotacées no
texto, tanto para que os demais leiam ou como uma forma de lembrete pessoal.

O grafico 6 apresenta que ambos recursos foram avaliados na mesma
proporcdo, indicando que 87,5% dos sujeitos consideram tais recursos
eficientes, cada qual na sua fungéo. Para o caso das ferramentas que tivessem
apresentado problemas na sua utilizacdo, foi solicitado aos alunos que os
descrevessem. Nenhum aluno marcou essa alternativa mas, mesmo assim, o
aluno B11 fez dois registros em relagcdo ao comunicador e, na sequéncia, sobre

a ferramenta comentarios:

B11: “O problema foi eu ndo ter percebido que ele existia... teria sido um bom recurso na

elaboracéo dos textos.”

B11: “Eu escrevi um comentario no texto, ndo sei onde ele foi parar...”.

No primeiro comentario, percebe-se que a avaliagdo do aluno em
relacdo a ferramenta comunicador ndo se apresenta como fidedigna, uma vez

que ela néo foi utilizada. Para o caso da opcdo comentarios, esta pode indicar
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um possivel problema de funcionamento ou, como mencionado anteriormente
no conjunto de funcionalidades avaliadas do grafico 6, pode ser falta de
entendimento por parte do aluno em relagéo ao seu uso.

Gréfico 6 - Comunicador e Comentarios
B O Comunicador mostrou-se eficiente para promover a troca entre os participantes do texto

m A ferramenta Comentarios mostrou-se eficiente para realizar anotacbes e/ou dialogar entre os
participantes do texto

14 14

I B oo

Sim Nao Apresentou problemas na utilizagdo

Fonte: a autora (2017)
Quando os alunos foram questionados sobre as opcdes de formatacao

do ETC, quatro alunos indicaram problemas para utiliza-las. No entanto, a
maioria dos seus relatos nao representam descricbes de problemas com
formatacdo e sim duvidas relacionadas a atividade de escrita, conforme

destacam os alunos B4 e B10.

B4: “AS VEZES A ATIVIDADE NAO ABRIA.”

B10: “A escrita coletiva ficou meio afastada....senti um pouco de inseguranca. Escrevi e ndo

obtive retorno. Talvez nao tenha entendido muito sobre os recursos”.

Por sua vez, o aluno B15 sinalizou pouco tempo para explorar as opg¢des
de formatacdo e, somente o aluno B16, indicou pontos relacionados ao

guestionamento.

B15: “pouco tempo para explorar e ja responder todos esses questionamentos”.
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B16: “Nao consegui acesso facilitador, espacamento”.

Os dados que destacam a avaliacdo das opc¢des de formatacdo do ETC
sdo representados pelo grafico 7, isto €, 77% dos sujeitos acham que as

opcoes de formacado do ETC séo de fécil utilizacao.

Gréfico 7 - Ferramentas e opcdes de formatagéo do ETC

12
I |

As opgdes sdo de facil utilizagdo ~ Apresentou problemas na utilizagdo

Fonte: a autora (2017)
Outro ponto que também foi avaliado pelos alunos se refere as

ferramentas do ETC que foram mais utilizadas. O gréafico 8 mostra o uso mais
acentuado nas funcionalidades de Mensagens, Dados pessoais e Biblioteca,

respectivamente.

Grafico 8 - Ferramentas mais utilizadas do ETC

14
13
12

9

I 1
0
|
Biblioteca Mensagens  Forum Dados  Nao utilizei Outro
pessoais

Fonte: a autora (2017)
O uso mais significativo desses recursos pode estar relacionado as

orientagcfes didaticas do curso. Por outro lado, os alunos podem ter sentido a
necessidade de usa-los, tendo em vista as caracteristicas de comunicacdo e
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interacéo, colaboracéo e cooperacdo, nas quais envolve 0 processo de Escrita
Coletiva Digital. Ainda sobre esse topico, foi perguntado se essas ferramentas
apresentaram problemas. Apenas os alunos B4 e B10 relataram dificuldades:

B4: ‘DADOS PESSOAIS, FICOU TRAVANDO E NAO CARREGAVA A FOTO, POR
EXEMPLO”.

B10: “Achei um pouco complicado contactar com 0s colegas para a constru¢cdo do texto

coletivo”.

As Ultimas perguntas sao direcionadas as dificuldades de uso geral do
ETC e no registro de sugestdes de melhorias. O primeiro item avaliado foi o
tutorial de apoio a utilizagdo do ETC. Nele sdo detalhadas todas as
ferramentas, explicando o funcionamento de cada uma. Logo, foi questionado
aos alunos se esse documento foi de facil compreenséo, assim como se foi
suficiente para sanar duvidas/dificuldades em relagdo ao uso do ETC. Sobre o
primeiro aspecto, 50% dos sujeitos responderam que concordam totalmente
gue este documento € de facil compreenséo, conforme mostra o grafico 9. No
entanto, dois alunos sinalizaram que discordam e outros dois que nem

concordam nem discordam.

Grafico 9 - Facilidade de compreenséo do tutorial do ETC

8
4
2 2

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente

Fonte: a autora (2017)
Para o caso do tutorial sanar davidas/dificuldades, 56,25% dos sujeitos

disseram que sim, porém 31,25% registraram como parcialmente,

representando uma parcela significativa em relacdo a esse aspecto. Além
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disso, apenas um aluno disse ndo e outro que nao utilizou, conforme destaca o

grafico 10.

Grafico 10 - Tutorial foi suficiente para sanar duvidas/dificuldades

1 1
Sim Parcialmente Nao Nao utilizei

Fonte: a autora (2017)
A partir da experiéncia que os alunos tiveram ao utilizar o ETC, foi

perguntado quais foram as principais dificuldades que encontraram. Os alunos

B1 e B8 ressaltam as seguintes questdes:

B1: “Compreender o processo das pastas e interagir com os colegas”.

B8: “Acho que no menu Mensagem devem ficar todas as opcdes referente a "mensagem":

enviar, excluir e ler”.

O processo de criar textos e pastas e também compartilha-los com os
demais participantes € uma tarefa que requer cautela. Para efetuar qualquer
uma dessas acles € necessario que ele compreenda como o ETC se organiza
nesse sentido, para disponibilizar em locais adequados os textos que serdo
desenvolvidos. O envio de mensagens pode ser feito de duas formas: pela
pasta ou através do texto. O objetivo dessa funcionalidade é de concentrar
apenas as mensagens enviadas e recebidas. No entanto, essa sugestao pode
representar uma melhoria para o ETC, uma vez que é capaz de tornar esse
processo mais intuitivo e semelhante a outras tecnologias que fazem uso desse
recurso.

Tanto o aluno B6 quanto outros destacaram a dificuldade para excluir

textos. Essa opcao foi desabilitada temporariamente para evitar que os alunos
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excluissem os textos produzidos logo apos o término do curso. Essa foi uma
medida de seguranca adotada pela equipe do ETC, pois como ndo héa controle
de permissdo as pastas e textos, qualquer usuario vinculado a eles podem

deletar, fato ocorrido em outras ocasioes.

B6. “‘Nao é possivel excluir textos”.

Para tanto, o aluno B11 enfatizou que ndo achou o ambiente intuitivo.
Esse fato pode estar relacionado ao desconhecimento da forma como o ETC
funciona. Logo, destaca-se a oportunidade para revisar esse aspecto e, se

possivel, aprimora-lo.

B11: “Achei-o pouco intuitivo, tipo para achar como escrever uma mensagem ou encontrar o
comunicador s6 lendo o manual de ajuda, ndo consegui perceber utilizando a ferramenta. O
restante foi satisfatério, mas considerando que sou uma usuaria de ambientes web

experiente...”.

Os alunos também foram questionados se utilizariam o ETC como editor
principal para as suas producdes textuais, tanto individuais quanto coletivas. A
maioria dos alunos responderam que sim e ressaltaram suas razfes, conforme

relatam os alunos B9, B11 e B12.

B9: “SIM, POIS AS FERRAMENTAS SAO DE FACIL ACESSO E POSSIBILITAM A CRIACAO
DE TEXTOS DEFORMA MAIS DINAMICA”.

B11l: “Usaria. Porque percebi funcionalidades interessantes nele. S6 preciso operacionalizar

iSSo na minha escola”.

B12: “SIM, por ser de facil manuseio, edicdo”.

Apenas trés alunos responderam que néo utilizariam e somente o aluno

B2 justificou o motivo.

B2: “Ndo, porque escrevo basicamente textos cuja necessidade de formatacdo, na pratica,

exigem o emprego de latex.”.
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O LaTex é um software para editoracdo e confec¢cdo de documentos
voltado para a é&rea da escrita cientifica que é amplamente usado pela
comunidade académica para producéo de livros, teses e artigos (Cordeiro et
al., 2013). Além disso, também é utilizado na producdo de textos matematicos,
area no qual o referido aluno faz parte.

De modo geral, a avaliacdo do ETC foi bem positiva, demonstrando que
0 ambiente esta sendo consolidado como um espaco importante para a Escrita
Coletiva Digital. O fato dos alunos ressaltarem o interesse em utiliza-lo como
principal editor pode significar que as ferramentas e funcionalidades atendem
as suas atuais necessidades.

Nessa direcdo, também foram questionados sobre a falta de algum
recurso e, que os descrevessem, caso tenham percebido tal caréncia. A maior
parte dos alunos escreveram que ndo. Ja os alunos B1, B2, B10 e B16

indicaram algumas possibilidades:

B1: “Salvar sozinho”.

B2: “Poder escrever em latex”.

B10: “Um recurso que visualize de imediato a constru¢éo dos demais. Me senti solitaria. Talvez

0 grupo néo esteja conciso”.

B16: “espagcamento entre linhas, icone de imprimir”,

Alguns desses recursos foram mapeados no capitulo 3, de forma
comparativa com outros editores. Todos se apresentam como importantes para
o contexto da Escrita Coletiva Digital, pois fornecem mais seguranca e
facilidades para desenvolver o texto. Muitos editores, por exemplo, ja fazem o
salvamento do texto de forma automatica. Esse fator pode corroborar para o
fechamento do texto sem salvar ao imaginar que esse processo é feito pelo
sistema.

Os principais pontos negativos levantados pelos alunos se referem a

falta da opcao de excluir textos e de recursos de acessibilidade. Os demais nao
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sugeriram pontos negativos ou relataram que ndo observaram nenhum. Os
principais pontos positivos podem ser percebidos pelos registros dos alunos
B1, B2, B8 e B11.

B1: “Facil cadastro e acesso”.

B2: “O sistema é simples e permite facilmente a interacédo entre as pessoas que escrevem um

mesmo texto”.

B8: “Facil manuseio e uso dos recursos”.

B11l: “O RecETC é o ponto alto dele. E as demais ferramentas de escrita e comunicacdo que

ele contém”.

Recursos de acessibilidade estdo, cada vez mais, sendo implementados
em sistemas de todos os segmentos. Para o contexto da Escrita Coletiva
Digital, poderia contemplar mecanismos para facilitar a leitura e escrita do texto
oferecendo condi¢cdes para que todos os publicos possam fazer uso de tais
tecnologias.

Por fim, os alunos foram convidados a sugerirem possiveis melhorias
para o ETC. No entanto, todas as sugestdes citadas ja haviam sido indicadas
anteriormente quando responderam sobre a falta de recursos.

Através dessa categoria foi possivel analisar o ETC como ambiente para
a Escrita Coletiva Digital. Logo, possibilitou verificar que h& alguns recursos
gue podem ser implementados e aprimorados. No entanto, caracteriza-se como

um espaco eficiente para o desenvolvimento deste tipo de atividade.

7.3.2 Categoria Il — Requisitos técnicos do RecETC

Esta categoria tem por objetivo analisar os aspectos técnicos de
funcionamento do RecETC, assim como as limitagdes decorrentes do processo
de desenvolvimento e da Escrita Coletiva Digital. Para isso, sdo apresentados
os resultados dos questionarios a partir das aplicacbes realizadas com a

primeira e segunda versao do RecETC, buscando comparar as percepgdoes dos
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sujeitos, tendo como apoio o aporte tedrico estudado. O questionario utilizado
para avaliar a primeira versao do RecETC é denominado de “Questionario de
Avaliagdo do RecETC — Recomendador do ETC" e o usado para avaliar a
segunda versdo chama-se “Questionario — Feedback em relacdo ao uso do
RecETC (Recomendador do ETC)™L.

Nesse sentido, convém retomar que a utilizacdo da primeira versdo do
RecETC ocorreu por meio de um curso piloto realizado em 2015/1 com 21
alunos, sendo que desses, apenas 5 responderam o questionario de avaliacao.
Esse permitiu a identificacdo de algumas possibilidades e fragilidades do
RecETC, tanto no que se refere ao processo de recomendacdo quanto na
utilizacdo de suas funcionalidades. Desse modo, a aplicacdo da segunda
versao do RecETC aconteceu em dois momentos: por meio de um curso de
extensdo e por sujeitos que ja haviam utilizado a primeira versdo. Logo, foi
possivel analisar o impacto das mudancas realizadas, especialmente no que se
refere aos aspectos técnicos que viabilizam o funcionamento do RecETC. Além
disso, comparar a opinido dos sujeitos em relacdo a utilizacdo da primeira
versao, assim como identificar novas melhorias que podem ser realizadas em
trabalhos futuros.

Por sua vez, a apresentacdo das analises toma como base o
guestionario de avaliacdo do RecETC, que foi disponibilizado para todos os
sujeitos participantes desta pesquisa. Embora o mesmo tenha sido aprimorado
por conta das melhorias efetivadas no RecETC, vérias questbes sdo comuns
em todas as aplicagdes. No entanto, nessa categoria sédo analisadas apenas as
gue representam aspectos técnicos.

Sendo assim, dos 36 participantes do curso de extensdo, o questionario
foi respondido por apenas 13. Do mesmo modo, dos 64 sujeitos que utilizaram
a primeira versao do RecETC e foram convidados novamente para avalia-lo, 20
contribuiram por meio do questionario. Logo, a segunda aplicacdo contou com
um total de 33 respondentes, ao passo que na primeira aplicacdo obteve-se

apenas 5 responderam o questionario.

% O Questionario de Avaliagdo do RecETC — Recomendador do ETC encontra-se disponivel
como apéndice F desta pesquisa.

91 O Questionario — Feedback em relagdo ao uso do RecETC (Recomendador do ETC) esta
disponivel como apéndice J nesta pesquisa.
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O primeiro aspecto analisado trata das possiveis dificuldades dos
sujeitos ao utilizar o RecETC. O gréfico 11 mostra que, em relacdo a primeira
versao, 80% dos sujeitos haviam relatado problemas para utilizar o RecETC.
No entanto, a partir do uso da segunda versdo, 78,78% dos sujeitos
registraram que nao tiveram dificuldades, dado que representa uma melhoria

sobre esse aspecto.

Gréfico 11 - Dificuldades em utilizar o ReceTC
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Fonte: a autora (2017)

Identificar aspectos que viabilizam ou impedem o funcionamento do
RecETC, trata-se de um ponto extremamente importante pois, caso o sistema
ndo funcione, todas as outras funcionalidades desenvolvidas também séo
prejudicadas. Além disso, possibilitam verificar a necessidade de
aprimoramentos no RecETC.

Embora o ndmero de sujeitos seja mais expressivo ao utilizarem a
segunda versdo do RecETC, os dados apresentam que foi possivel aprimorar o
sistema em relacdo a primeira versdo visando minimizar essa dificuldade.
Logo, esses dados também sugerem uma investigacdo para identifica-las, bem
como planejar possiveis solucdes que possam deixar o RecETC em pleno
funcionamento.

Para os sujeitos que destacaram problemas no funcionamento do
RecETC, foi perguntado quais haviam sido identificados. Na ocasido no qual foi
utilizada a primeira versado do RecETC, os alunos A2, A3, A4 e A5 sinalizaram:



171

A2: “Consegui utilizar o RecETC para pesquisar algumas coisas, mas ndo consegui inserir

informacdes dele no texto coletivo”.

A3: “Nao consegui colar imagens ou figuras e embora tenha mudado a fonte e o tamanho da
letra, o texto néo ficou uniforme”.

A4: “Ele ndo identificou as palavras-chave do texto e mesmo apo6s digita-las manualmente, ele
nao conseguiu buscar, ficou somente carregando e ndo apareceu nenhuma respostas ou

mensagem de erro”.

Ab5: “Dificuldade de memoriza em cada pagina achar tal dado. Mas consegui...”.

De acordo com as respostas dos sujeitos foi possivel perceber algumas
guestdes, como: a dificuldade na utilizacdo do RecETC enquanto sua forma de
funcionamento, limitacbes de formatacdo de texto do préprio ETC, néo
recomendacao de materiais e a possivel falta de entendimento do RecETC.

A dificuldade relacionada ao funcionamento, como para o caso de inserir
informagcbes dele no texto, pode indicar que O recurso nao estava
recomendando imagens, pois é o Unico material possivel de ser inserido no
texto. Aspectos de utilizacdo do ETC também s&o importantes, pois é o local
onde as producdes textuais sao realizadas. Logo, a ndo possibilidade de
formatar o texto sugere uma analise por parte da equipe desenvolvedora
visando solucionar tal problema.

A falta de recomendacdo de materiais esta relacionada a utilizacado da
aplicacdo Java nos navegadores, no qual sua execucdo pode nao ter sido
realizada ou ndo ter sido permitida. Além disso, respostas que néo
representam relacdo com o funcionamento do RecETC podem sugerir a falta
de entendimento do mesmo.

Embora alguns sujeitos tenham sinalizado dificuldades em executar o
RecETC, foi possivel usar de forma parcial as seguintes opc¢des: palavras-
chave, determinados formatos de materiais e o recurso de favoritos.

Ao utilizar a segunda versao, os alunos B8, B10, B19, C2, C11 e C20

relatam as seguintes dificuldades:
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B8: “O recomendador ndo é autoexplicativo. Quem ndo tem experiéncia ou quem ndo conhece

a ferramenta tem dificuldades em entender as recomendacdes ou inserir novos termos”.

B10: “Foi mais quanto ao texto mesmo coletivo. Faltou algo como a interacéo dos colegas. Nao

sei se eles ndo entenderam a proposta”.

B19: ‘Dificuldade inicial por ndo conhecer e dominar o recurso, até conhecer os icones e

botdes e suas utilidades. Também dificuldades para formatar a escrita”.

C2: “dependendo das palavras usdas ele ndo recdomenda nada e ao nao recomendar nada

nao permite inserir itens ou exclui-los”.

C11: “‘RecETC - ndo conseguia pesquisar ha Web através deste recurso”.

C20: “Ao clicar no botdo do RecETC, o ETC trancava”.

Das dificuldades relatadas, os alunos B8 e B19 comentam sobre a falta
de informacdes de como utilizar o RecETC. Embora tenha sido abordado a
teméatica de Sistema de Recomendacdo no curso de extensdo e também
explicagbes de como o mesmo pode ser utilizado, ainda houveram alunos que
identificaram essa questdo como algo a ser revisto.

Para o contexto da Escrita Coletiva Digital (ECD), entende-se que, para
a sua utilizacdo, os alunos precisam passar por diversas etapas, entre elas:
compreender aspectos de uso do ETC, formacao de grupos, entendimento da
dindmica da ECD para entdo fazer uso do RecETC. Estas ainda podem
envolver os processos de instrumentalizacdo, compreensdo dos objetivos, uso
de funcionalidades, etc. No entanto, as respostas dos sujeitos podem indicar a
necessidade de planejar recursos que possam explicar o funcionamento do
RecETC.

Por sua vez, o aluno B10 aproveitou o espaco para relatar dificuldade
com o grupo, ao afirmar que 0 mesmo nao interagiu suficientemente e que
podem né&o ter compreendido a proposta da atividade. Mesmo que os aspectos

citados possam influenciar na ECD, esses nao se referem as dificuldades do
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RecETC, porém indicam que o trabalho em grupo deve ser melhor abordado a
fim de facilitar o desenvolvimento da atividade.

Os alunos C2, C11 e C20 relatam situacbes que necessitam atencao
sobre o RecETC. Antes de aplicar a segunda versao com o curso de extensao,
alguns testes foram realizados, especialmente para testar a recomendacdo a
partir da base de dados reconstruida. A equipe ndo conseguiu simular
situacOes de ndo recomendacdo de materiais, ou seja, em todos os testes
realizados o RecETC apresentou resultados. Apesar da base de dados ainda
conter poucos registros (cerca de 50.000 aproximadamente), € provavel que a
recomendacdo ndo consiga abranger todas as tematicas. Logo, torna-se
importante encontrar mecanismos para ampliar a base, seja através da
indexacédo de todos os registros do LUME ou por meio da indexacdo de outras
bases.

A descricdo do aluno C11 é outro caso que representa o nao
entendimento do propdsito do recomendador. Contudo, a possibilidade de fazer
uso da Web para recomendar novos materiais continua sendo uma excelente
ideia, uma vez que nado haveria a necessidade de manter uma base de dados
e, a0 mesmo tempo, ampliaria significativamente a diversidade de materiais.
Enquanto essa alternativa ainda ndo € possivel, a equipe deve buscar meios
para amplid-la e manté-la sempre atualizada.

A ultima dificuldade, apontada pelo aluno C20, se refere ao travamento
do ETC ao fazer uso do RecETC. Ainda que apenas um aluno tenha levantado
essa questao, torna-se importante investigar as razdes pelo qual isso acontece,
pois, esse problema pode se tornar recorrente, afetando o uso por outros
usuarios.

Ao comparar as dificuldades relatadas no uso da primeira versdo com a
segunda, percebe-se que as descricdes dos sujeitos apresentaram uma
evolucdo no que se refere & compreensdo do uso do RecETC. Essa questdo é
percebida em decorréncia das sugestdes que sdo oferecidas, trazendo
situacOes que realmente fazem parte do funcionamento do recomendador e
nao somente do ETC. Além disso, os relatos indicam que sdo aspectos que
podem ser aprimorados, considerando a atual estrutura do RecETC.

Na segunda questédo técnica foi perguntado aos sujeitos se 0s termos

mais frequentes apresentados pelo minerador representaram o0s principais
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assuntos do texto que estavam escrevendo. A maioria sinalizou que sim,
havendo um aumento em comparacao as repostas no uso da primeira versao.
Dessa forma, 87,87% dos alunos que usaram a segunda versao afirmaram que
sim, enquanto 60% dos sujeitos haviam sinalizado que sim ao fazer uso da
primeira versao, representando, praticamente um aumento de 30%, como pode

ser visto no grafico 12.

Grafico 12 - Representacao do assunto do texto por meio das palavras-chave
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Fonte: a autora (2017)

Em comparacdo com a utilizacdo da primeira versdo do RecETC, o
minerador da segunda versdo apresentou-se como mais eficiente. Esse
feedback é bem importante pois a mineracdo do texto é o ponto de partida para
as recomendacdes. Se ela ndo esta adequada, as recomendacfes também
nao serdo pertinentes ao tema da escrita.

Outro aspecto que corresponde ao funcionamento do RecETC esta na
apresentacao das recomendacdes. Logo, foi perguntado aos sujeitos se as
recomendacdes de textos, imagens e videos haviam sido mostradas. O gréafico
13 mostra que, tanto 0s sujeitos que usaram a primeira versao (80%) quanto os
que usaram a segunda (90,90%), a recomendacdo do tipo textos foi
apresentada para a maioria. O mesmo grafico também ilustra que 60% dos
sujeitos que utilizaram a primeira versdo nao conseguiram visualizar as
recomendacdes de imagens, ao passo que 0S sujeitos que usaram a segunda

versao (curso de extensao e sujeitos convidados) representam 66,66% dos que
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visualizaram. Na recomendacédo de videos, também houve uma melhora no
funcionamento, pois na primeira versao 60% disseram nao ter visualizado e na
segunda versédo 63,63% (curso de extensao e sujeitos convidados) haviam

conseguido receber recomendacéao de videos.

Gréfico 13 - Materiais recomendados
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Fonte: a autora (2017)

De modo geral, a recomendacdo de textos foi apresentada para a
maioria, enquanto os materiais do tipo imagem e video sao visualizados
parcialmente, conforme destacam os sujeitos do curso de extensao. Logo, cabe
a equipe do ETC analisar os casos, na tentativa de identificar o problema que
impediu a apresentacao de tais contetdos.

A proxima questdo trata da funcionalidade de Recomendagéo
Relacionada. Foi questionado aos sujeitos se essa havia apresentado materiais
relevantes e semelhantes ao texto clicado. Convém ressaltar que através deste
guestionamento, busca-se identificar o seu funcionamento, no qual foi
planejada para resgatar materiais que estao relacionados as palavras-chave do
texto selecionado pelo usuario. Sob esse aspecto houveram muitas repostas
positivas e algumas negativas, além das que sinalizaram néo ter compreendido
esse recurso, como € possivel visualizar na fala dos sujeitos B8, B9, B11, B20,
C3,C13 e C16.
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B8: “Nao. Apenas a informacéo "nédo existem recomenda¢des no momento"”.

B9: “SEMELHANTES SIM, MAS RELEVANTES NAO. A MAIORIA DOS LINKS NAO
VERSAVAM SOBRE O CONTEUDO ESPECIFICO ABORDADO NO TEXTO, LOGO A
RECOMENDACAO RELACIONADA TAMBEM NAO”.

B11: “Trouxe textos interessantes sim ndo sé para a escrita, mas para o engrandecimento de

minha pratica pedagdgica”.

B20: “Sim, uma forma de interligar e complementar informag6es de cunho semelhante ou inter-

relacionadas”.

C3: “Acredito que sim, pois essa fungdo mostra outros conteldos recomendados e
provenientes do primeiro conteddo mostrado pelo recmendador. Dessa forma, quando eu
encontro um conteddo e acho interessante, posso pedir que o sistema busque outros
conteldos relacionados aquele contetdo, ampliando minhas posssibilidades de

recomendacédo”.

C13: “Sim, o que demorei para entender é que quando clico em recomendacao relacionada,
mas quero voltar a pesquisa anterior, devo clicar na primeira aba, amarela. Eu procurei um

botdo para fechar ou mesmo voltar até encontrar esta opcao da aba”.

C16: “Sim, os materiais elencados estavam de acordo com o artigo de referéncia e permitiram,

além do aprofundamento, novas perspectivas dos assuntos em questao”.

Em termos de funcionamento, apenas o sujeito B8 destacou que o
recurso “Recomendacéo Relacionada” ndo apresentou materiais. Nos demais
casos, essa funcionou bem, pois foi salientado pelos sujeitos que os textos
recomendados estavam de acordo com o que foi escolhido para apresentar
recomendacdes relacionadas. No entanto, o sujeito C13 relata que encontrou
dificuldades para retornar a funcéo anterior, pois ndo ha um botéo para voltar.
Logo, esta questdo sugere uma analise por parte da equipe do ETC para
planejar como é possivel melhorar a usabilidade dessa funcionalidade.

Outro recurso que foi analisado quanto ao seu funcionamento se refere a
visualizagéo dos termos frequentes de um texto recomendado. Essa opc¢éo fica

disponivel por meio de um botéo, ao lado de cada texto apresentado. O seu
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objetivo € apresentar as palavras-chave que estdo relacionadas ao texto e
permitir que o usuério possa compara-las com as apresentadas pelo RecETC.
Assim, também foi questionado aos sujeitos se essas palavras-chave estavam
relacionadas as destacadas pelo RecETC.

O gréfico 14 mostra que a maioria (sujeitos do curso de extensao e
sujeitos convidados) visualizou os termos frequentes, embora o0 uso desse
recurso ndo seja obrigatorio nem tampouco um limitador para a utilizacdo do
RecETC. O mesmo grafico também indica que, 55% dos sujeitos convidados
registraram que esses termos nao estavam totalmente relacionados as
palavras-chave destacadas pelo RecETC. Sob esse aspecto, ha algumas
hipoteses: o texto ndo foi indexado corretamente no LUME, a base de dados
pode ainda nado representar quantidade suficiente para encontrar textos
semelhantes ou as consultas estdo apresentando problemas. Para todas essas
possibilidades é vélido revisar 0 processo de mineracdo, assim como as

palavras-chave que estéo vinculadas aos textos na base de dados.

Gréfico 14 - Termos Frequentes
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Fonte: a autora (2017)

As Ultimas questdes respondidas pelos sujeitos abrangem tanto
aspectos do ponto de vista técnico quanto pedagdgico. Logo, 0s sujeitos
responderam se, ao utilizar o RecETC, haviam percebido alguma limitacdo
técnica ou pedagogica e se tinham alguma sugestdo de melhoria.
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Na primeira versao, os alunos A2, A3 e A4 ja haviam sinalizado algumas
limitagdes, inclusive relacionadas ao préprio ETC, assim como sugestdes para
aprimorar o RecETC:

A2: “Limitacdo técnica, pois ndo consegui visualizar melhor as imagens e inserir no texto
coletivo”.

“Poderia melhorar na forma do designer, a forma como ele aparece. Poderia deixar mais claro
algumas opgdes”.

A3: “Tentei mudar de lugar uma figura gravada por outro colega e ndo consegui. Também, néo
consegui deixar o texto uniforme, marquei todo o texto e mesmo utilizando o recurso do tipo e
tamanho de fonte, ficou falho”.

“Acredito que mais recursos de ajustes na barra de ferramentas”.

A4: “Tentei utilizar, mas néao funcionou”,
“como nédo apareceu nenhuma mensagem de erro e ficou apenas carregando, ndo tenho como

descrever qual o problema que me impossibilitou de usar a ferramenta”.

Na segunda verséo, os participantes do curso de extensédo (B8, B9, B11,
B19 e B21) indicaram:

B8: “Expandir as recomendag¢fes para outros repositorios digitais, com o objetivo de encontrar

mais materiais para a busca”.

B9: “SIM. ELE APRESENTA ARTIGOS, IMAGENS, VIDEOS DE FORMA MENOS
ESPECIFICA, CONFORME O CONTEUDO ABORDADO NO TEXTO COLETIVO. QUANDO
COLOCO NO GOOGLE UM TERMO PARA PESQUISAR, RECEBO INDICACOES DE
ARTIGOS MUITO SEMELHANTES AO QUE ESTOU ESCREVENDO E AINDA POR ORDEM
DE VEROSSIMILHANGCA, O QUE NAO ACONTECEU NO RecETC. HAVIA ARTIGOS MAIS
PERTINENTES AO NOSSO CONTEUDO, MAS ESTES ESTAVAM NA 152 PROPOSICAO.
LOGO O OBJETIVO DE DINAMIZAR O TEMPO DE PESQUISA AINDA NAO FOI
ALCANCADO".

B11l: “Na parte das imagens e dos videos ainda precisa de aperfeicoamentos. O resultado

precisa ser mais relacionado com os termos do texto”.

B19: “Sim, os membros ndo poderem trabalhar ao mesmo tempo”.
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B21: “A ACESSO A INTERNET LENTO E ESPORADICO, POUCO TEMPO PARA A TROCA
DE GRUPO”.

Por sua vez, os sujeitos convidados C5, C7, C8, C10, C12, C13, C14,
Cl6, C17, C18, C19 e C20 destacaram algumas limitacdes, porém

contribuiram com muitas sugestdes de melhorias:

C5: “Como utilizei de base um texto ndo académico, onde os idosos apenas escreveram a
partir de suas experiéncias, o recetc ndo auxiliou, ja que os materiais recomendados sao
"cientificos". Talvez uma sugestdo também seria ter esta possibilidade de escolha de cientifico
ou ndo. Uma sugestao é tem explicacdes de como funciona e pra que serve cada opgéo etc.
Na recomendacdo de imagens existem muito icones que um usudrio inexperiente pode se

confundir ”.

C7: “achei pouco intuitivo o icone, diversas vezes utilizei e etc e ndo utilizei o recETC”.

C8: “Em termos de lay-out, talvez aumentar a janela do recurso”.

C10: “as correcdes que sugerimos foram de certa forma adotadas nas corre¢cdes que foram

realizadas”.

C12: “Sim, é preciso ver os tempos de resposta do sistema quanto a atualizagdo das

informacdes e melhorar a recomendacao”.

C13: ™A limitacdo acredito que tem relacdo com o tamanho da tela, as vezes parece pequena
para mostrar 0os materiais recomendados, como imagens e videos, mas também é grande, pois
ela acaba ficando em cima da tela do ETC. E possivel puxa-la para qualquer local, o que
facilita muito, mas as vezes isso incomoda.

Com relacéo a avaliacdo do material, eu cliquei por engano na ultima carinha, quando queria a
terceira, mas ndo consegui reavaliar o material. Na verdade, na tela da recomendacéo aparecia
as cinco carinhas e na tela de avaliagao so6 as trés.

Fiquei com a davida de porque ter uma aba para os textos avaliados”.

C14: “Uma boa ideia para atender as necessidades atuais seria que 0 mesmo contasse com

critérios de acessibilidade”.
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C16: “Nao foram encontradas limitagbes. Em algumas recomendacdes, principalmente de
imagens e videos, senti a falta de maiores informacdes, como autor e procedéncia. Sugere-se,
apenas, que a area de exploracdo seja maior, pois sdo muitos registros que precisam ser
verificados e muitas as opg¢des que sdo incluidas em uma caixa tdo pequena. Talvez com um

botéo "ver mais op¢cbes" poderia ser aberto em uma nova tela”.

C17: “A recomendagdo de imagens poderia ser melhorada. Seria interessante que fosse

possivel aumentar o tamanho do RecETC para melhorar a visualizag&éo”.

C18: “Poderia haver uma forma do professor ser incluido automaticamente em todos os textos”,

C19: “Sim, poderia acessar mais de um repositorio”.

C20: “Acredito que nao precise ser tdo colorido e os botdes de cada artigo poderiam ser mais

bem destacados”.

De modo geral, as principais limitagdes indicadas pelos sujeitos se
referem a ampliacdo do banco de dados para que possam usar outros
repositérios de materiais. Ainda destacaram muito a necessidade de melhorias
no layout, como o tamanho da tela, a disposicdo dela no ETC, os icones
utilizados e a forma de apresentacdo das recomendac¢des. Como sugestao, foi
apontado a questao da acessibilidade e o aprimoramento na recomendacgao de

imagens.

7.3.3 Categoria lll - Requisitos pedagdgicos do RecETC

Essa categoria tem por objetivo analisar os aspectos que destacam a
contribuicdo pedagdgica do RecETC para a Escrita Coletiva Digital. Em
especial, observa a qualidade das recomendacdes e das funcionalidades
implementadas, bem como seu impacto para a produgdo textual. O
guestionario utilizado para avaliar a primeira versdo do RecETC é denominado

de “Questionario de Avaliagcdo do RecETC — Recomendador do ETC"™? e o

92 O Questionario de Avaliagdo do RecETC — Recomendador do ETC encontra-se disponivel
como apéndice F desta pesquisa.
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usado para avaliar a segunda versao chama-se “Questionario — Feedback em
relagéo ao uso do RecETC (Recomendador do ETC)"%:3.

O primeiro aspecto que foi questionado pelos sujeitos se refere a
necessidade de realizar pesquisas ha Web para buscar materiais relacionados
ao tema que o grupo se prop0e a escrever. Essa questdo visa identificar a
importancia de um Sistema de Recomendacdo (SR) para auxiliar na Escrita
Coletiva Digital (ECD). Sob esse aspecto os alunos Al, A2, A4, A5, B8, B18,
B19, B22, B23 e B24 destacam:

Al: “sempre fago uso da Internet, bem como de outras fontes pois acho fundamental”.

A2: “Para poder obter melhores informacdes sobre o assunto”.

A4: “Eu ndo tinha muitas informac¢des acerca do tema escolhido, desta forma, primeiramente
precisei buscar na Internet, ler mais sobre os Sistemas de recomendacdo e Mineracdo de

Dados, para entéo iniciar o texto com o grupo”.

A5: “Buscar subsidios para discussao”.

B8: “Sabemos que muitos materiais na Web ndo possui fontes confiaveis. A busca por
materiais na Web deve ser realizada por meio de repositérios ou base de dados confiaveis, por

exemplo: Periddicos Capes, Scielo, Ebrary, Comut, etc”.

B18: “Sim, pois vai complementar ainda mais a atividade, com mais contetdos”.

B19: “Sim, porque esses materiais servem como referencial tedrico, servem como base para
estruturarmos nossas ideias e principalmente como fonte de conhecimento para escrevermos

sobre o0 assunto”,

B22: “A web é uma grande fonte de informagdo que estd sempre ao alcance. é claro que é

necessario julgar a fonte de cada informacao”.

98 O Questionario — Feedback em relagdo ao uso do RecETC (Recomendador do ETC) esta
disponivel como apéndice J nesta pesquisa.
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B23: “Porque toda escrita necessita de fundamentacéo tedrica que pode ser encontrada com a

leitura de materiais impressos e/ou digitais”.

B24: “PENSO QUE SAO COISAS DISTINTAS: ESCREVER E PESQUISAR. ASSIM, PENSO
QUE DEVEM SER TRATADAS DE MODO SEPARADO A FIM DE TEREM MAIS
APROPRIAGAO POR PARTE DO ALUNO”.

Através dessa informacao, visualiza-se que os alunos consultam outras
fontes de referéncia para obter subsidios para suas escritas. Logo, esse fato
pode sinalizar a importancia da utilizagdo de SR que possa selecionar
informacdes especificas e apresenta-las ao usuario de modo a facilitar suas
pesquisas.

A partir do entendimento da necessidade de buscar referéncias para o
desenvolvimento da escrita, procurou-se identificar se 0s sujeitos
compreenderam a funcdo do RecETC para a ECD. Sobre esse ponto, todos
indicaram que sim, tanto os sujeitos que utilizaram a primeira versdo quanto 0s
gue usaram a segunda.

Em seguida, questionou-se também se haviam removido e inserido
novas palavras-chave, a fim de tornar a busca por conteddo mais especifica e
de acordo com o interesse do aluno. Os resultados do grafico 15 apontam que
0s sujeitos do curso piloto e o0s sujeitos convidados fizeram mais uso do que os
do curso de extensdo. Embora o fator tempo tenha possibilitado que os
participantes do curso de extensdo explorem com mais detalhes essa opc¢ao do
sistema, os sujeitos convidados foram os que mais o fizeram (70% dos sujeitos
convidados). Esse fato pode estar relacionado ao perfil de cada grupo, onde a
maioria dos sujeitos convidados sdo oriundos do campo da Informatica na
Educacao.

Ainda sobre a inclusédo e remocao de palavras-chave, buscou-se saber
se essa acao influenciou na melhoria da qualidade dos materiais
recomendados. Para o grupo de sujeitos que participaram do curso de

extensdo, apenas os alunos B9 e B19 comentaram positivamente.

B9: “SIM. POIS APARECERAM TEXTOS MAIS PARECIDOS PARA O CONTEUDO
ABORDADO”.
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B19: “Sim, quando inclui um termo o recurso direcionou melhor o foco do meu texto”.

Para a maioria dos sujeitos convidados esse processo melhorou a
recomendagdo de materiais. Sobre esse ponto destacam-se as falas dos
sujeitos C1, C6 e C9.

C1l: “Melhorou sim, pois haviam poucos termos que eu achava relevante e ndo estavam

contemplados, por isso optei por adiciona-los, a fim de deixar mais objetivo e claro”.

C6: “Sim, fiz para imagens e melhorou a busca, tornando-a mais de acordo com o contetido

que desejava”.

C9: “Sim, colocando termos especificos que ndo aparecem tanto na escrita, auxiliou na

gualidade dos materiais recomendados que ficou mais especifico”.

Os sujeitos que responderam que nao houve melhorias nas
recomendacdes foi devido a falta de tempo suficiente para usar essa opcao do

sistema.

Gréfico 15 - Inclusdo/exclusdo de palavras-chave
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Fonte: a autora (2017)

Do mesmo modo, também procurou-se saber se as recomendacfes de
texto, imagens e videos foram relevantes para apoiar a ECD. Os sujeitos Al e
A3 destacaram que em relacdo a recomendacéo de textos:
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Al: “sim e pesquisei 0 texto apresentado”.

A3: “Com certeza, mostrou textos que serviu como base para a produgédo’.

A partir da exploracdo desse recurso pelos sujeitos que utilizaram a
segunda versdo do RecETC, muitos enfatizaram que as recomendacfes de
textos foram significativas, como é possivel visualizar nas falas dos sujeitos B6,
Bll e C3.

B6: “Apresentou, tanto que utilizei as informacdes apresentadas como forma de refletir sobre o
tema de que estava tratando e resolvi alterar algumas de minhas ideias de escrita a partir
disso”.

B11: “Os textos apresentados foram relevantes sim para minha escrita. O primeiro texto, por
exemplo, apontado, permitiu-me inclusive ampliar meus conhecimentos numa ferramenta que

eu ndo tinha no¢éo que exista, a de mineragéo de textos”.

C3: “Sim, pois 0 sistema retornou artigos, videos e imagens que serviram de embasamento

para a produc¢do do texto”.

Para tanto, os sujeitos B8, C5 e C20 disseram que a recomendacéao de
textos ndo foi relevante, especialmente por ndo atender a alguns assuntos

especificos no qual estava direcionado o desenvolvimento do texto.

B8: “Nao. Porque os textos ndo tinham relacdes diretas com o tema, apenas apresentacao
relacdes substanciais”.

C5: "Nao, pois os textos recomendados eram referentes a questfes académicas, enquanto que
o0 texto escrito era literatura”.

C20: "Néo, pois ndo havia no repositério o que eu procurava”.

Esse fato pode indicar a necessidade de ampliacdo da base de dados
para abranger ndo somente areas académicas e tematicas especificas, mas

outros contextos, como é o caso da literatura.
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Em relacdo a recomendacéo de imagens, praticamente todos 0s sujeitos
salientaram que elas nao representavam relacdo com o contetdo do texto.
Alguns exemplos sdo percebidos nas descricdes realizadas pelos sujeitos Al,
B8, B9 e C9.

Al: “meu tema é complexo e novo”,

B8: “N&o. As imagens ndo apresentam relacéo direta com o tema”.

B9: “NAO. AS IMAGENS REMETIAM A OUTROS ARTIGOS E NAO FORAM ESPECIFICAS
DO CONTEUDO ABORDADO POR NOSSA EQUIPE. E AINDA ERAM APRESENTADAS DE
FORMA MUITO PEQUENA, SEM CONSEGUIRMOS VISUALIZA-LA COM NITIDEZ”.

C9: “Regular, as imagens estavam muito desconectas com o contelido do texto”.

Na primeira versdo do RecETC era unanime para 0sS sujeitos que as
imagens ndo eram apresentadas. Na segunda versédo a apresentacédo destas
ocorreu para todos, porém com conteudo muito diferente em relacdo ao
assunto do texto. Logo, esta situacao representa uma necessidade de rever o
processo de recomendacdo deste tipo de material, assim como investigar se o
repositorio possui variedade suficiente para abranger diversas teméticas.

Por ultimo, os sujeitos avaliaram a recomendacao de videos. Na primeira
versao apenas um destacou como relevante os resultados apresentados pela

recomendacao.

A3: “Apresentou videos relevantes e de acordo com a recomendagdo”.

Na segunda versdo, muitos relataram sobre a relevancia dos videos,
mas a maioria dos comentarios referiu-se a apresentacdo parcial, ou seja,
metade dos sujeitos disseram que estavam e a outra metade afirmaram que
nao estavam relacionados as tematicas do texto. Essas opinides foram

visualizadas, por exemplo, nas falas dos sujeitos B11, C1, C11 e C16.

B11: “Os videos tiveram mais relacionados que as imagens, ndo que fossem videos
propriamente do tema do nosso texto, mas as mensagens passadas neles lembrava a

colaboracéo, a cooperacéo, embora fora do contexto”.
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C1: “As vezes, alguns videos fugiam da tematica que o meu texto abordava, porém, a maioria

dos videos estavam de acordo com o tema central do meu texto”.

C11: “Alguns videos nao contribuem porque ndo estdo com o foco no assunto e apenas nas

palavras-chave, ficando assim muito amplo”.

C16: “Apresentou mas ndo foram muito relevantes, pois faziam referéncia a apenas um dos

ny

termos, no caso, "alunos"”.

Assim como para as imagens, a recomendacao de videos precisa ainda
ser aprimorada. E importante ressaltar que, embora tenha sido realizada a
indexacdo de videos para integrar a base de dados, pode ser que ainda néo
tenha sido suficiente em termos de quantidade e qualidade dos materiais. No
entanto, almeja-se que, ao proporcionar novos processos de indexacédo haja
um crescimento natural da base de dados, onde espera-se que os resultados
apresentados possam ser mais significativos.

Do mesmo modo, foi proporcionado aos sujeitos avaliarem as novas
funcionalidades implementadas, como € o caso da “Recomendacio
Relacionada”. Por essa razao, foi questionado aos sujeitos se os materiais
recomendados por meio desse recurso foram melhor aproveitados em
comparacao aos apresentados automaticamente pelo RecETC.

Em geral, essa funcionalidade foi bem avaliada, como é possivel

perceber nas falas registradas pelos sujeitos B20, C1, C2 e C15.

B20: “Este material forneceu informacdes significativas, mas ndo melhor do que”.

C1: “Trouxe materiais mais especificos sobre a minha tematica, o que consequentemente, foi
mais Util para o embasamento teérico do meu texto. Eu gostei bastante dessa funcionalidade

por ser semelhante a um filtro, pois parece que seleciona mais o foco das palavras-chave”.

C2: “Néo cheguei a testar a fundo, mas achei relevante. Vejo que o recomendador inicial abre
um leque maior de possibilidades, ao ir nas recomendacdes relacionadas estamos focalizando

em uma linha especifica. Muito bom!”,
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C15: “sim, foram melhor aproveitados, achei muito boa esta funcionalidade pois pareceu

recomendar materiais mais precisos ao tema do meu texto”.

Por outro lado, alguns descreveram que nao utilizaram tal recurso, o que
inviabilizou a sua avaliacdo. Para o0s sujeitos que disseram que tais
recomendacdes ndo foram melhor aproveitadas, a maioria se referiu a nao
possuir relagdo com o contetdo do link selecionado ou com a producgéo textual.
Esse fato sinaliza que, embora o questionéario tenha apresentado as diferencas
entre um tipo de recomendacao e outra, muitos ndo conseguiram compreende-

la, como € possivel ver nos registros feitos pelos sujeitos B9 e C3.

B9: “NAO. A MAIORIA DOS LINKS NAO VERSAVAM SOBRE O CONTEUDO ESPECIFICO
ABORDADO NO TEXTO, LOGO A RECOMENDACAO RELACIONADA TAMBEM NAO”.

C3: “Essa fun¢éo trouxe uma possibilidade a mais. No entanto, tive a impressédo de que o que
foi recomendado pelo TecETC estava mais de acordo com a proposta de escrita. Mesmo
assim, essa funcionalidade me parece bem interessante, pois amplia o leque de possibilidades

de consulta a materiais”.

Embora tenham avaliado os formatos de maneira individual, também foi
qguestionado de modo geral a qualidade dos materiais recomendados pelo
RecETC. Sob esse aspecto, surgiram percepcdes diferentes, especialmente
em relacdo ao uso da primeira e segunda versao. Logo, os sujeitos A3, A4 e A5
destacaram as seguintes falas:

A3: “Achei interessante, apresentou na recomendacdo artigos, textos e sites que ndo conhecia.

Para mim, a imagem ficou a desejar”.

A4: “N&o consegui avaliar, pois ndo carregou”.

A5: “Otimas recomendac6es que conduziram a focalizag&o do texto”.

Para tanto, a avaliacdo da segunda versao apresentou aspectos bem
positivos, conforme relatam os sujeitos B6, B20, C2, C8, C11, C14 e C16.
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B6: “Achei muito interessante, principalmente no que diz respeito aos textos, ja que ndo usei
videos como base para a escrita. Acredito que os materiais ajudam a "abrir a mente" para

novas possibilidades enquanto o texto é construido”.

B20: “Variedade de material de boa qualidade, sdo artigos apresentados de forma pedagégica

ou académica, dando credibilidade ao tema abordado”.

C2: “Acho que no meio académico a ferramenta, em fase de melhoria, esta encontrando bons
contelidos para auxiliar os escritores. Esta verséo esta muito melhor em relacdo as anteriores.

Fiz alguns testes que levariam a ferramenta ao erro e a mesma respondeu positivamente”.

C8: “Para a minha necessidade, trouxe materiais que j4 usava anteriromente e portanto pode-

se dizer que o recomendador estd com um a acuracia bem grande”,

Cl1l: “Os textos e videos sdo 6timos, mas as imagens ndo condizem muito bem...pode
melhorar!”.

C14: “Todos os materiais recomendados sao qualificados. No entanto, os textos e videos foram

0s materiais com maior aderéncia ao tema da producao escrita”.

Cl16: “Os textos recomendados eram materiais de qualidade, como artigos cientificos,
dissertacdes e teses. As imagens e videos recomendados pareciam ser mais "comuns",
possuindo outras procedéncias como, por exemplo, fotos tiradas em celular, videos feitos para
trabalhos escolares, trechos de desenhos etc”.

Mesmo com a avaliacdo positiva, foram sugeridas melhorias,
especialmente na recomendacdo de imagens e videos, conforme foi possivel
verificar nos relatos anteriores. Logo, 0s registros sugerem a realizacado de
aprimoramento desse processo, visando qualificar a recomendacdo desses
formatos. Por outro lado, destaca-se a fala dos sujeitos C2 e C8 ao se referirem
as mudancas da segunda versdo, bem como em relacdo a acuracia do
sistema.

Outro item avaliado pelos sujeitos foi a opgao “Favoritos”. Primeiro
buscou-se saber se os mesmos haviam utilizado como apoio as suas escritas e
depois se ele colaborou de alguma forma com a construcdo do texto. O grafico

16 mostra que tal recurso foi utilizado por 80% dos sujeitos que utilizaram a
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primeira versao. No entanto, esses destacam comentarios que demonstram
falta de compreensdo em relagdo a sua utilidade, como é possivel perceber

nos registros dos sujeitos A2, A3 e A5.

A2: “Claro, consegui resolver varias davidas”.

A3: “Com certeza, pois € uma filtragem do que era necessério para aguela produgéo”.

A5: “Os recursos foram o fio condutor para esclarecer o objetivo do trabalho”.

Gréfico 16 - Uso do recurso Favoritos
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Fonte: a autora (2017)

Para o caso dos que avaliaram tal recurso na segunda versao do
RecETC e disseram que nao utilizaram a area “Favoritos” (63,63% dos
sujeitos), sinalizaram que a reconhecem como uma opg¢&o importante para
dinamizar a escrita e a troca entre os participantes. Os sujeitos B9, B11, B20,
C3, C11,C13,Cl6 e C17.

B9: “SIM, POIS DIANTE DE TANTOS TEXTOS IRRELEVANTES, A EQUIPE NAO PERDERIA
MAIS TEMPO EM ABRIR AS RECOMENDAGCOES E FOCAVAM APENAS NOS FAVORITOS,
APENAS 3!”.
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B11l: “Comecei usando meio sem querer, cliquei na estrela por acaso, mas depois percebi a
funcionalidade. Colaborou sim, na medida que uma das componentes do grupo favoritou um

dos textos que depois foi 0 que realizei a leitura”.

B20: “Sim foi muito significativo, pois o colega nédo precisou procurar o texto informado. apenas

localizar nos favoritos. Limita a busca e favorece a troca”.

C3: “Sim porque possibilitou que eu separasse 0s contetdos que achei relevantes para uma

leitura e avaliacdo criteriosa posterior”.

C1l1l: “Nao visualizei este recurso, mas com certeza ele facilita bastante porque aponta
indicacdes de pessoas importantes que j& leram o texto, entdo de certa forma, ja cria um "filtro"

para minha escolha na hora e escrever”,

C13: “Sim, pois os textos que eu queria separar j4 ia deixando nos favoritos para retornar

depois”.

C16: “Nao cheguei a utiliza-lo durante o desenvolvimento do texto, mas é uma maneira facil de

organizar 0os materiais que séo relevantes para a producao textual”.

C17: “Os favoritos colaboraram para a construgdo coletiva do texto, pois permitiu que o
restante do grupo visualizasse 0os materiais considerados interessantes por mim (e vice-versa)

e os utilizasse para aprimorar a escrita”.

As respostas indicam que a area “Favoritos” pode ser utilizada como um
espaco coletivo, dada a importancia do estabelecimento de interacdes e do
trabalho em grupo que envolve a ECD. Além disso, facilita no processo de
selecdo de materiais, uma vez que isso pode ser feito de forma colaborativa.

Ainda sobre essa éarea, também foi questionado aos sujeitos se
visualizar o nome do integrante do grupo que favoritou um determinado
material o fez se interessar pelo mesmo. Sobre esse aspecto, a opinido foi
in&nime ao afirmarem que representa grande diferenca, conforme retratam as
falas dos sujeitos B6, B7, C3, C5, C14 e C17.

B6: “Sim, pois o fato de saber quem é a pessoa que favoritou, principalmente conhecendo a
sua formacdo académica e seus interesses, faz com que a ferramenta se torne "um selo de

qualidade" quanto ao contetdo do texto recomendado”.
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B7: “SIM, POIS A GOSTO DE SABER A OPINIAO DE TODOS SOBRE O ASSUNTO
ABORDADO”.

C3: “Sim, pois se alguém favorita um conteldo h& uma grande possibilidade de ele ser

relevante para minha construcao textual”.

C5: “Se um integrante, dependo de qual seria, clicasse em favorito eu sim me interessaria, pois
seria uma forma de filtro na quantidade de materiais existentes, além de servir como um

"padrdo" para a escrita(mesmo autor, tipo de artigo etc..)”.

C14: “Sim, pois podemos ter um feedback de colegas com experiéncia no estudo da area em
questdo. Numa atividade na modalidade & distancia pode ser bem interessante, pois favorece

também a interacéo e trocas entre os colegas”.

C17: “Sim, pois deste modo posso conversar diretamente com a pessoa que favoritou pata

discutir a relevancia e qualidade do material”.

O fato de demonstrarem a mesma opinido em relacéo a visualizacao do
nome do participante, esse esta também relacionado com a possivel
credibilidade que tal pessoa possa representar para O grupo, assim como
permitir a troca com a mesma. Para 0os casos que relataram o contrario, as
razdes apontadas por eles estao na falta de utilizacdo do recurso ou por néao ter
percebido essa informagéo.

A Ultima funcionalidade analisada trata da avaliacdo das
recomendacdes®. Essa possibilita que um usuério avalie os textos sugeridos
pelo RecETC para que as préximas recomendacdes estejam mais relacionadas
as avaliacbes efetuadas. Logo, foi perguntado aos sujeitos se realizaram
avaliacbes nos textos. O grafico 17 mostra que apenas 4 (30,76%) sujeitos do

curso de extenséao fizeram uso e 10 (50%)dos sujeitos convidados.

9 O Questionario — Feedback em relagdo ao uso do RecETC (Recomendador do ETC) esta
disponivel como apéndice J nesta pesquisa.
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Gréfico 17 - Avaliacdes realizadas

HSim mN&o
10 10
9
| I
Curso de Extensdo - Versdo 2 Sujeitos convidados - Versdo 2

Fonte: a autora (2017)

Sendo assim, buscou-se analisar se as avaliacdes realizadas nos textos
recomendados representaram algum aprimoramento para a recomendacao.
Dos sujeitos participantes do curso de extensao, apenas 2 indicaram que sim,
os demais descreveram que nao utilizaram tal funcionalidade ou né&o a
perceberam no RecETC. J4 os sujeitos convidados, 10 disseram que nédo
avaliaram textos, 9 informaram que utilizaram e que a mesma trouxe materiais
mais interessantes e 1 disse que ndo ajudou. Destacam-se os relatos dos
sujeitos B6, B9, B10, B11, C3, C6, C12 e C13:

B6: “N&o, pois eu ndo avaliei os textos recomendados”.

B9: “SIM. APOS AVALIAR COMO IRRELEVANTE (PARA O MOMENTO) A MAIORIA DOS
ARTIGOS, SURGIRAM ARTIGOS MAIS PROXIMOS DO TEXTO QUE ESTAVAMOS
CONSTRUINDO”.

B10: “Sim. Foi com base nesses estudos que fiz as minhas primeiras constru¢des”.

B11l: “Também nédo percebi esse recurso, mas foi uma falha minha. Gostei de saber dessa

funcionalidade”.
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C3: “Infelizmente ndo cheguei a perceber uma diferenca...”.

C6: “Sim, conheci o Rec anteriormente e houve uma evolucdo das recomendacdes, ficando

mais especificos de acordo com as palavras-chaves”.

C12: “N&o. Mudam os textos ao retirar ou adicionar palavras, mas ndo ao avaliar”.

C13: “Um pouco, mas por eu néo ter utilizado tanto o RecETC. Imagino que se eu continuar

utilizando estas filtragens vao apriomorando minhas buscas”.

Embora as opgdes para avaliar estivessem logo abaixo da descricdo dos
textos, muitos disseram que ndo as perceberam e apenas 1 nao reparou
qualquer alteracdo na recomendacdo. No entanto, outros fizeram uso e
visualizaram mudanc¢as nos materiais recomendados.

As préximas questoes® se referem ao layout do RecETC. Essas visam
analisar aspectos pedagogicos como o uso adequado de icones, a
apresentacdo dos materiais, cores, fontes e a usabilidade. O grafico 18
apresenta os resultados dos 2 grupos de sujeitos que utilizaram a segunda
versdo do RecETC: participantes do curso de extensdo e 0S sujeitos

convidados.
Gréfico 18 - Avaliacdo do layout do RecETC

B icones est3o adequados em relagdo ao significado, tamanho e cores
B Materiais recomendados possuem boa apresenta¢do e organizagao
As cores destacam de forma adequada cada funcionalidade
As fontes (letras) tem tamanho e estilo adequados

W E facil de utilizar

17
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12 .
10
9
7
6 6 6 ¢
3
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I [ | I

Concordo totalmente Concordo N&o concordo, nem Discordo Discordo totalmente

discordo

Fonte: a autora (2017)

% O Questionario — Feedback em relacdo ao uso do RecETC (Recomendador do ETC) esta
disponivel como apéndice J nesta pesquisa.
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No que se refere a avaliacdo do layout a maioria afirmou que concorda
totalmente ou apenas concorda com os elementos apresentados. No entanto,
ao considerar um total de 33 respondentes, 0s resultados indicam um numero
significativo em relacdo aos que nem concordam ou discordam. De toda forma,
esse € um fator que deve ser ponderado, uma vez que podem refletir no
aspecto de usabilidade pois as opinides ndo expressam confianca em relacéo
ao layout. Além desses resultados, muitos sinalizaram dificuldades no uso do
RecETC devido ao layout na questao relacionada as limitacdes, apresentadas
na categoria Il. Por essa razdo, tais respostas podem ndo representar
totalmente a opinido sinalizada pelos sujeitos.

A partir da utilizacdo do RecETC pelos participantes, estes foram
guestionados quanto as possiveis contribuicbes pedagogicas para a ECD ao
fazer uso de tal SR. Os sujeitos que utilizaram a primeira e segunda verséo
relatam que o RecETC se apresenta como um recurso que possui potencial
para auxiliar na ECD, seja na selecdo de materiais especificos, na interacédo
com os colegas ou na dinamizacdo da escrita. Sobre esses pontos, 0s sujeitos
A3, A5, B9, B11, C2, C8, C12 e C16 descrevem:

A3: “A agilidade e a praticidade na busca da informacéo, bem como os artigos e textos

recomendados que estavam de acordo com o que estava sendo produzido”.

A5: “O estudo me viabilizou uma nova forma de trabalho dentro da didatica de construcdo de
textos”.

B9: “NO QUE A PRODUCAO TEXTUAL, POSSIBILITA UM FEEDBACK POSITIVO COM A
EQUIPE E TAMBEM UMA EXCELENTE FERRAMENTA PARA A INTERACAO DO
PROFESSOR/ALUNOS NO DIRECIONAMENTO/INTERVENGCAO/SUGESTAO PARA A
ORGANIZACAO DO TEXTO (CONTEUDOS, PARAGRAFOS)”.

B11l: “O recurso cumpre o objetivo a que se destina, de filtrar conteldos relevantes
relacionados ao tema da escrita, possibilitando um acesso a material qualificado,

especialmente textual”.

C2: “Ajuda a encontrar, sem demandar uma busca num google, 0 que causaria uma

sobrecarga”.
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C8: “A principal delas é a otimizagédo do tempo de busca de artigos relevantes ao assunto que
se esta trabalhando. Mas também, quando na construcdo coletiva, a possibilidade de

discusséo dos artigos a serem considerados”.

C12: “Aprimorando a recomendacédo, o recomendador agiliza a busca e permite que o aluno
fique dentro do sistema, evitando que se disperse e perca tempo fora dele. Além disso, pode
contribuir com materiais, especialmente os textos, produzidos na Universidade, valorizando e

divulgando a producéo local”.

C16: “Acredito que o RecETC pode contribuir de maneira significativa para os alunos
ingressantes no Ensino Superior que possuem pouco contato com a escrita académica, pois
traz a recomendacédo de artigos cientificos e de materiais que serdo importantes durante a sua
formacdo, tanto para estudo como para referéncia para as producdes futuras. Além disso,
permite o enriguecimento dos textos produzidos, fornecendo uma espécie referencial tedrico

norteador para seus usuarios”.

As respostas obtidas pelos sujeitos representam que houve avancos no
aprimoramento da segunda versdo do RecETC. No entanto, muitos aspectos
sinalizam a necessidade de novos estudos e discussdes em equipe para a
realizacdo de novas melhorias, inclusive no ETC.

Nesse sentido, os resultados indicam que, embora 0s sujeitos tenham
vivenciado algumas dificuldades na utilizacdo, € unanime que o RecETC pode

apresentar contribuicdes pedagogicas significativas para a ECD.

7.3.4 Requisitos técnicos e pedagdgicos para a construcdo de um

Sistema de Recomendacéo voltado para a Escrita Coletiva Digital

Com o objetivo de responder a questao central dessa pesquisa, buscou-
se mapear 0s principais requisitos técnicos e pedagdgicos para a construgao
de um Sistema de Recomendacéo (SR) voltado para a Escrita Coletiva Digital
(ECD). Para isso, foi necessario retomar o referencial tedrico, assim como

considerar os resultados apresentados pelas categorias de analise.
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Desse modo, a figura 64 ilustra o funcionamento basico de um SR, na
qual trata-se de um dos pontos de partida para o planejamento e identificagéo
de requisitos técnicos. Esta mostra que o0 processo inicia a partir de uma
necessidade que é expressada pelo usuario de forma implicita ou explicita.
Assim, o SR relaciona as informacdes coletadas pelo usuario com os itens
pertencentes em uma base de dados. Logo, analisa as possibilidades de
recomendacdo tendo por base as técnicas de filtragem, as quais fazem uso da
descricdo textual ou avaliacbes fornecidas por usuarios. A partir disso,

seleciona os itens mais relevantes e os apresenta ao usuario/grupo alvo.

Figura 64 - Funcionamento basico de um SR
Usuario
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Tendo em vista o funcionamento basico de um SR, tornou-se igualmente

Usuarios

Fonte: a autora (2017)

importante exploraras caracteristicas da ECD, assim como o0s resultados das
aplicac6es do RecETC para identificar requisitos pedagogicos. Dessa forma, o
processo de planejamento das a¢des de um SR para a ECD é facilitado, pois
compreende-se que 0 seu funcionamento precisa estar alinhado com o
contexto de utilizacao.

Sendo assim, o0 apéndice K apresenta o mapeamento dos requisitos
técnicos e pedagdgicos para a constru¢cdo de um Sistema de Recomendacao
para a Escrita Coletiva Digital, onde constam também alguns dos utilizados
como referéncia para a implementacdo do RecETC. Esse néo tem por objetivo
detalhar todos os requisitos existentes, pois dependendo do ambiente de
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escrita no qual o SR é integrado, pode haver a necessidade de analisar outros
aspectos. Contudo, esse mapeamento ird expor todos o0s encontrados e
recomendados com base no referencial estudado e nos resultados

anteriormente apresentados.

7.3.5 Plano de acao para auxiliar na Escrita Coletiva Digital com o apoio
do RecETC

Essa secéo tem por objetivo apresentar uma proposta de plano de acao
para auxiliar na Escrita Coletiva Digital (ECD) com o apoio do RecETC. Esse
foi planejado considerando as experiéncias com 0 processo de construcdo do
sistema, da sua aplicacdo com diversos sujeitos e do estudo do referencial
tedrico. Convém ressaltar que ndo se pretende aqui apresentar uma proposta
fechada ou Unica, mas sim sugestdes de acbes que possam ser aproveitadas,
adaptadas e que favorecam a reflexdo dos aspectos que envolvem a ECD.

Para tanto, séo utilizados 6 eixos que, de modo geral, resumem todo o
processo de ECD apoiada pelo uso do SR RecETC, a saber: planejamento,
cadastro, formacgao de grupos, instrumentalizacdo no ETC, dinamica da ECD e

RecETC. Sendo assim, o quadro 6 apresenta o referido plano.

Quadro 6 - Plano de Acéo para auxiliar na Escrita Coletiva Digital com o apoio do RecETC

1) Planejamento: esse eixo se refere a preparacao das a¢des que envolvem o
processo de ensino e de aprendizagem. No contexto da ECD, trata-se do
estabelecimento de varios elementos que auxilie na concretizacdo dos

objetivos determinados em relacdo a produgéo textual.

- Definicdo dos objetivos de ensino/aprendizagem: trata-se dos propositos
do processo de ensino e de aprendizagem considerando a atividade de ECD.
Este deve orientar quais contetudos sao trabalhados e quais encaminhamentos
didaticos séo necessarios para que isSso ocorra.

- Organizacao do tempo e do espaco: para o planejamento da carga horéria
sugere-se que contemple analisar os 6 eixos desse plano de acgao e refletir

sobre o tempo necessario para que cada etapa aconteca. Sobre o espacgo €
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possivel que as aulas sejam realizadas de forma presencial ou a distancia, ou
através da alternancia entre elas. Para os encontros realizados de forma
presencial, sugere-se que para sua realizacdo sejam aproveitados os eixos 2, 3
e 4 desse plano de acdo, uma vez que podem ser dinamizados pelo fator
presenca fisica. Caso 0s encontros sejam totalmente a distancia, recomenda-
se pensar no planejamento de materiais instrucionais que possam apoiar as
atividades que seréo realizadas.

- Definicdo dos conteudos abordados/estudados: essa etapa ¢é
extremamente importante que seja definida pelo professor com antecedéncia,
pois ela dara suporte as atividades que serdo desenvolvidas. No caso dos
alunos, essa etapa visa planejar e estabelecer prioridades em relacdo aos
estudos necessarios para o desenvolvimento da ECD.

- Definicdo das estratégias pedagodgicas (para o professor): do mesmo
modo, essa etapa deve ser planejada previamente, embora possa ocorrer
mudancas ao longo do processo. No entanto, o professor precisa ter algumas
possibilidades definidas de como a ECD podera ser desenvolvida pelos alunos.
- Planejamento do processo de mediacédo (professor) e acompanhamento
(professor e alunos): ao propor a atividade de ECD torna-se importante
realizar intervencdes, sejam elas no texto que esta sendo construido ou por
meio de mensagens (individuais ou coletivas). Trata-se, também, de um
processo que requer planejamento e acompanhamento sistematico para
possibilitar aos alunos o apoio necessario e sanar eventuais duvidas. Para os
alunos, o acompanhamento também ¢é realizado por parte dos integrantes do
grupo, pois ao possuirem objetivos comuns (producdo textual) precisam
dialogar e interagir para tratar das atribuicbes de cada um.

- Recursos tecnolégicos que serdo utilizados: além do Editor de Texto
Coletivo (ETC) o professor e alunos podem definir as ferramentas de

comunicacao e interacdo que serao priorizadas.

2) Cadastro: esse eixo se refere ao processo de cadastramento no Editor de

Texto Coletivo (ETC). Trata-se da primeira etapa para acessar o ambiente.

- Acesso a pagina do ETC: refere-se ao acesso a pagina do ETC para
possibilitar aos participantes a familiarizacdo com a pagina inicial. Nessa

ocasido, é importante apresentar 0s principais recursos disponiveis e suas
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diferencas, como: area de login, recuperacdo de senha, cadastro, ajuda,
contato e informacgdes sobre o editor.

- Realizacdo do Cadastro: orientagcdo de como realizar o cadastro, indicando
gue se trata de um processo Unico, ndo sendo necessario realizar novamente.
Explicagdo para o uso de um e-mail valido e para o registro do nome por
completo (sem abreviagdes ou supressdes), pois para a realizacdo da inclusao
dos participantes no texto € mais facil localizar uma pessoa pelo nome
completo.

- Ativacdo do cadastro: esse processo envolve acessar o e-mail pessoal
cadastrado e clicar no link de ativacdo do cadastro. Esse sera automaticamente
habilitado para o uso do ETC.

- Recuperacdo de senha: convém também orientar sobre o processo de
recuperacdo de senha, no qual é possivel fazé-lo na propria pagina inicial do
ETC, através da aba “Recuperar conta”. Para isso, basta preencher o campo
com o e-mail cadastro que automaticamente o sistema ird encaminhar um e-
mail com um link para alterar a senha. Este, por sua vez, é valido por 24h.

- Processo de login: ao finalizar as etapas anteriores € importante orientar
quanto a entrada no ETC (login). No primeiro acesso, recomenda-se que
realize a troca da senha através do menu “Dados Pessoais” e que anotem

tanto a nova senha como as etapas para o processo de login.

3) Formacédo de grupos: refere-se a organizacdo dos grupos para iniciar o

processo de escrita coletiva.

- Dindmica de integracao de grupo: caso os alunos ainda ndo se conhecam,
realizar uma dindmica de integracédo pode ajudar a estabelecer relacdes sociais
entre eles.

- Estratégia de formacgédo de grupo: a constituicdo dos grupos pode ocorrer
por escolha livre, de forma aleatéria (por sorteio, ou feito por um sistema, por
exemplo) ou definida pelo professor. Cabe ao professor consultar os alunos
antes de optar por alguma dessas estratégias. Outro ponto importante sobre a
formacao dos grupos se refere a quantidade de membros em um grupo. Para o
contexto da ECD e também para se caracterizar como um grupo, 0 minimo
recomendado é 3 participantes. O maximo pode depender do numero de

alunos por turma, os objetivos educacionais definidos pelo professor, da
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maturidade dos alunos em articular as interagdes e atividades, entre outros.

- Definicdo do processo de comunicagdo e interagdo: os alunos e
professores podem realizar combina¢des de como ocorrera a comunicacao e a
interacdo. Por exemplo, pode se estabelecer os recursos tecnolégicos que
seréo utilizados, bem como quando as comunicagdes deverdo acontecer. No
entanto, € importante que esse processo se efetive para que alunos e
professores possam se organizar em relacao aos retornos e agoes decorrentes
dessa interacao.

- Definicdo da coordenacdo das acdes: para escrever coletivamente usando
o ETC é necessario que o0 acesso seja feito em tempos diferentes pois o
ambiente ainda ndo possui suporte a escrita simultanea. Logo, para que todos
possam contribuir com a producao textual € essencial que facam combinacdes
de quando cada integrante ira editar o texto. Além de utilizarem uma estratégia
para possibilitar a participacéo de todos, tendo em vista essa limitagédo do ETC,
alunos e professores estabelecem comprometimento e responsabilidades com

0 outro.

4) Instrumentalizacdo no ETC: trata-se do processo de aprendizagem do

sistema, visando conhecer seus recursos e funcionalidades.

- Visdo geral do ETC: para a compreensdo do funcionamento do editor &
recomendado que o professor explique que o ETC é organizado através de
uma estrutura de pastas. Para criar um texto e compartilha-lo é recomendavel
que este esteja vinculado a uma pasta. Nessa ocasido, também se sugere que
sejam mostrados 0s recursos que viabilizam a criacéo e a vinculag¢ado de alunos
a pastas e textos, assim como as opcdes de excluir texto, enviar mensagens e
relatorios.

- Editor: ao criar um texto ou clicar sobre um disponivel em uma pasta, esse é
aberto na érea de edicdo do ETC. Sera nesse local onde a producéo textual ira
ocorrer. Logo, é imprescindivel apresentar a barra de ferramentas que dispde
de varias funcbes para formatar o texto e recursos especiais, como: inserir
imagens, tabelas, o uso do RecETC, entre outros.

- NotificacOes: nesse espagco 0s usuarios podem visualizar as ultimas
mudancgas que foram realizadas em textos e pastas nos quais estao

vinculados. O uso desse recurso pode incentivar a edicdao de um texto, uma
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vez que o mesmo é sempre apresentado quando hé alteracdes.

- Documentos: esse é o local onde ficam as pastas e textos. Recomenda-se
que o professor explique sobre a importancia de clicar sobre a pasta antes de
salvar ou acessar um texto.

- Biblioteca: trata-se de um repositério para compartilihar materiais de
diferentes formatos com os participantes de uma pasta. Do mesmo modo, 0s
materiais que séo registrados em uma pasta podem ser acessados apenas por
guem possui acesso a esta.

- Férum: esse recurso é utilizado para discutir sobre temas que possam apoiar
a ECD. Também esta vinculado a uma pasta.

- Mensagens: nesse espaco ficam armazenados apenas as mensagens que
foram enviadas ou recebidas, para que possam ser resgatadas quando for
conveniente.

- Dados Pessoais: os participantes podem alterar a senha através desse local,
bem como incluir uma foto para compor o perfil e alterar o idioma
(Inglés/Portugués).

- Ajuda: recomenda-se que 0s participantes tenham conhecimento de que
nesse menu ha um tutorial de apoio ao uso dos recursos do ETC. Logo, se
necessitarem de auxilio € um recurso que podem recorrer.

- Sair: trata-se do encerramento do login do usuario no sistema. E
recomendado que os alunos sejam orientados sobre a importancia de
realizarem logout (saida do sistema) para que os dados do atual utilizador ndo

fiqguem disponiveis para outra pessoa.

5) Dinamica da ECD: refere-se aos elementos que apoiam 0 processo e

impulsionam a Escrita Coletiva Digital.

- Tempo e espacgo: esse aspecto diz respeito a ocasido em que ocorrera a
producéo textual. Ao fazer uso de um editor de texto coletivo, espera-se que as
edicOes ocorram em espacgos diferentes, ou seja, 0s participantes podem estar
em suas casas, nha instituicdo de ensino, etc. Além disso, o tempo também
precisa ser definido, uma vez que o ETC nao possibilita a escrita simultanea.

- Trabalho em grupo: sugere-se que 0s participantes realizem combinacdes
quanto as fungbes que cada um devera desempenhar para que o grupo atinja o

objetivo de construir um texto coletivamente. Se o professor ou os alunos
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acharem conveniente, podem definir um lider para o grupo.

- Colaboracdo e Cooperacdo: em consonancia ao trabalho em grupo, os
participantes também precisam estabelecer quando ha a necessidade de
colaborar e quando devem cooperar. Logo, indica-se que o professor aborde as
diferengas entre esses conceitos e os beneficios de cada um.

- Hipertextos: o professor pode incentivar os alunos a utilizarem elementos
nos quais transformem o texto que estdo produzindo em um hipertexto. Para
iSso, serd necessario contextualizar sobre o tema, apresentar exemplos e
mostrar 0s recursos que o ETC dispbe para viabilizar essa atividade.

- Comunicacao e Interacdo: desenvolver a atividade de ECD requer a
compreensdo de que é necessario se comunicar e interagir com 0S
participantes do grupo. Os dois aspectos sdo importantes para que a producao
textual consiga ser direcionada. Logo, indica-se que os alunos facam uso dos
diferentes recursos que potencializam esse processo.

- Autoria: sobre esse ponto, recomenda-se que o professor converse sobre as
implicacdes do plagio e da importancia da escrita autoral, tendo em vista 0s
beneficios que a mesma apresenta.

- Respeito e Flexibilidade: a compreensao de que um depende do outro para
realizar essa atividade precisa ficar clara. Por isso, recomenda-se sensibilizar o
grupo para necessidade de negociacado e gerenciamento de conflitos para que
o texto consiga fluir e o grupo siga interagindo e permaneca em formacao até o
fim da atividade.

- Recursos tecnoldgicos: além das ferramentas de comunicacgdo e interacao,
os alunos podem fazer uso de diversos recursos tecnolégicos que compde o
ETC, como o controle de versdo do texto, inclusdo de comentarios,
recomendacao de materiais (RecETC), entre outros.

- Diferentes estratégias pedagogicas: embora a ECD pareca em si uma
estratégia, essa pode ser realizada de varias formas, por exemplo: através da
delimitacdo de paragrafos ou palavras, da determinagdo de um prazo para que
outro continue a escrita, do uso de recursos (virtuais ou fisicos) para inspirar
uma producdo textual, etc. O importante é que estas sejam definidas e
escolhidas pelo professor ou em conjunto com os alunos para que facilite o

desenvolvimento da atividade.
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6) RecETC: trata-se de um Sistema de Recomendacédo de conteudo que indica
materiais no formato texto, imagens e videos com base na producao textual

coletiva.

- Objetivo: ao apresentar a interface do RecETC é oportuno explicar aos
alunos o proposito de funcionamento deste SR. Em especial, que saibam
diferenciar das demais ferramentas, assim como do préprio editor ETC.

- Produto da recomendacdo: os materiais recomendados pelo RecETC
referem-se a textos, imagens e videos. Logo, os alunos precisam estar cientes
de que sdo estes formatos que estdo a disposicdo e que podem ser
explorados.

- Palavras-chave: os materiais recomendados sado provenientes de um
processo de mineracéao textual. Por essa razao, € conveniente também orientar
os alunos que as palavras-chave que séo destacadas pelo RecETC resultam
da producdo textual que estdo realizando. Além disso, essas podem ser
excluidas e outras inseridas para auxiliar na personalizacdo da recomendacéao.
- Recomendacdo de textos: com base nas palavras-chave, textos s&o
recomendados e apresentados em aba especifica e podem ser vistos na sua
totalidade através do cligue sobre o mesmo. Logo, o professor pode mostrar
exemplos de recomendacdes desse formato.

- Recomendacéao de imagens: do mesmo modo, através das palavras-chave
€ que sado selecionadas imagens. Estas séo apresentadas em formato
miniatura e também podem ser inseridas no texto para ilustrar algum paragrafo
ou conceito.

- Recomendacao de videos: as palavras-chave também influenciam na
recomendacdo desse tipo de formato. Por sua vez, o professor pode
apresentar exemplos de videos recomendados e sua visualizagdo dentro do
proprio RecETC.

- Recomendacao Relacionada: esse recurso trata de uma recomendacao que
estd associada aos textos clicados pelo usuario. O aluno pode usufruir desse
tipo de recomendacdo sempre que necessitar de textos que possuem as
mesmas caracteristicas do que foi visualizado/clicado.

- Base de dados: em relacdo aos materiais recomendados € essencial que 0

professor expligue aos alunos de onde os materiais sdo selecionados. Ao
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mesmo tempo € importante mencionar que o repositorio Lume recebe
periodicamente atualizagbes com novos materiais e que a comunidade
académica pode contribuir com a sua alimentacao.

- Recurso — Mostrar termos frequentes: para compreender o motivo pelo
qgual os materiais sdo recomendados, o professor pode apresentar o recurso de
mostrar termos frequentes. Nele encontra-se os termos que estéo relacionados
ao material recomendado, possibilitando que os alunos realizem possiveis
comparacoes entre eles e as palavras-chave apresentadas pelo RecETC.

- Recurso — Avaliacdo das recomendacfes: com a finalidade de aprimorar
as recomendacdes recebidas, € interessante apresentar aos alunos a
possibilidade de avaliar os textos recomendados. Essa agdo impacta nas
recomendacdes futuras dos membros de um grupo, potencializando na
qualidade dos textos.

- Recurso — Favoritos: esse trata de um espago de uso em comum pelo
grupo. Nele é possivel verificar os materiais registrados como “Favoritos”. Por
essa razao, recomenda-se ao professor que mostre esse recurso aos alunos,

uma vez que podem explorar de diferentes formas esse local.

Fonte: a autora (2017)




8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dos anos, os editores de textos tém agregado diversos
recursos que potencializam a atividade de Escrita Coletiva Digital (ECD). Cada
vez mais, busca-se facilitar a usabilidade, a integracdo com outros recursos e
sistemas, oferecendo controle de edicéo, versodes, revisdes, etc. Por outro lado,
também ha interesse em favorecer um ambiente cada vez mais personalizado
para o usuario, tendo em vista as possibilidades de atender necessidades
especificas.

Nesse contexto, os Sistemas de Recomendacao (SR) podem apresentar
contribui¢cdes significativas para apoiar a ECD, pois buscam identificar os
interesses dos usuérios ao desenvolver um texto de forma coletiva. No entanto,
ao planejar um SR para esse fim, € preciso refletir sobre as caracteristicas e
dindmicas que permeiam esta atividade com o intuito de compreender que elas
precisam estar relacionadas com o seu funcionamento. Além disso, também se
faz necessario entender as especificidades de um SR, como, por exemplo,
identificar quais técnicas sdo mais adequadas e como estas podem contribuir
para a recomendacdo na ECD. Ademais, analisar as iniUmeras caracteristicas
que a compdem, permite promover a articulacdo de varios autores para que a
escrita tenha sucesso. Logo, contempla-las significa considerar o contexto no
qual o SR deve atuar.

Diante disso, a presente pesquisa teve como objetivo construir um
Sistema de Recomendacao para auxiliar no processo de Escrita Coletiva Digital
no ETC - Editor de Texto Coletivo. O RecETC foi criado com o intuito de
recomendar materiais de diferentes formatos com base na producgao textual,
para que estes possam servir de referéncia para estudos relacionados ao
assunto abordado no contexto da escrita coletiva.

Para alcancar os objetivos definidos nesse estudo, foram realizadas
pesquisas relacionadas as areas da ECD e SR, assim como diversos trabalhos

correlatos também foram investigados. Essa etapa possibilitou o conhecimento
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e a exploracdo dessas areas, como também analisou trabalhos que pudessem
servir de referéncia para o desenvolvimento do RecETC.

Em seguida, foram planejados e construidos Objetos de Aprendizagem
(OAs) como forma de sistematizar os conhecimentos adquiridos pelos estudos
tedricos e utiliza-los como material de apoio para 0s cursos de extensao.

A partir dos dados coletados nas duas primeiras etapas € que a primeira
versdo do RecETC foi implementada para que pudesse também ser validada
através de um curso piloto. Com os dados coletados desse processo, foi
possivel identificar fragilidades e aprimorar o seu funcionamento por meio do
desenvolvimento da segunda versdo. A (Ultima etapa referiu-se a nova
aplicagdo por meio de um curso de extensdo e com sujeitos convidados que
fizeram uso da primeira versao em outras oportunidades.

Com base nos resultados coletados do ultimo curso, percebeu-se que
houve uma melhoria significativa em relacao a primeira versdo do RecETC. Os
principais problemas relatados na primeira versdo referiram-se ao
funcionamento, a falta de materiais consistentes e alguns aspectos
relacionados a interface. Em comparacdo a segunda versédo, a base de dados
se tornou mais consistente, assim como, praticamente, ndo houve problemas
no seu funcionamento, tendo em vista a troca de linguagem de programacao.

No entanto, os dados do curso de extensédo realizado na ultima etapa
metodoldgica também mostraram que ainda ha muita dificuldade em relacdo a
usabilidade por conta da interface do RecETC. Além disso, a base de dados
também precisa receber novas atualizacbes para proporcionar recomendacdes
cada vez mais préximas das palavra-chave mineradas do texto.

Portanto, atendendo ao objetivo geral dessa pesquisa que foi de
construir um Sistema de Recomendacao para auxiliar no processo de Escrita
Coletiva Digital no Editor de Texto Coletivo (ETC) conclui-se que o
desenvolvimento do RecETC atende ao propdsito desse estudo, uma vez que
ele contempla e executa as ac¢des planejadas, as quais tratam:

- ldentificar palavras-chave do texto visando reconhecer 0s principais
temas abordados;

- Aplicar as técnicas de recomendacéo para selecionar e recomendar

materiais em formato texto, imagem e video;
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- Apresentar materiais a partir de uma base de dados propria na qual
dispbe de conteudo académico oriundo do repositorio digital LUME.

Desse modo, tornou-se possivel mapear 0s requisitos necessarios para
a sua construcdo. Para tanto, esses foram identificados a partir do
cumprimento dos objetivos especificos:

- Construcdo dos Objetos de Aprendizagem (OAs): estudo do
referencial tedrico sobre as teméticas de Escrita Coletiva Digital e Sistemas de
Recomendacao para construir OAs e utilizar nos cursos de extensao;

- Desenvolvimento do RecETC: construcdo a partir do referencial
tedrico e melhorias a partir da aplicacédo da primeira versao em curso piloto;

- Mapeamento dos requisitos: foi realizado com base no referencial
tedrico, na construcdo e melhorias realizadas do RecETC e nos resultados
obtidos a partir das aplicacGes efetivadas com a primeira e segunda versao;

- Plano de acdo: elaboracdo a partir referencial tedrico, do
desenvolvimento do RecETC e sua aplicacdo com diversos sujeitos.

Assim, respondendo ao problema de pesquisa na qual busca identificar
quais requisitos sdo necessarios para a construcdo de um Sistema de
Recomendacao voltado para a Escrita Coletiva Digital, os seguintes foram
mapeados:

- Técnicos: Desempenho, Base de dados, Uso da técnica de Filtragem
Baseada em Conteudo, Uso da técnica de Filtragem Colaborativa, Rejei¢ao
das recomendacdes, Ferramentas para interacdo e comunicacao,
Acessibilidade, Notificacdes e Relatorios;

- Pedagogicos: Objetivo da recomendacdo, Solicitacdo da
recomendacao, Produto da recomendacdo, Personalizacdo da recomendacao
pelo usuario, Constituicio de um espaco coletivo, Apresentacdo das
recomendacdes e Orientacdes de uso.

- Técnicos e Pedagogicos: Usabilidade e Interface.
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8.1 CONTRIBUICOES DA TESE

A principal contribuicdo desta pesquisa esta no desenvolvimento do
RecETC. Este é capaz de identificar palavras-chave a partir da producao
textual e recomendar materiais relacionados. No entanto, cabe destacar outras

contribui¢des identificadas ao longo deste estudo:

- Objetos de Aprendizagem (OAs): além de servir como referéncia de
material para os cursos de extensdo, os objetos também foram cadastrados no
repositorio digital LUME, onde podem ser aproveitados em outros processos de
formacéo, para estudo das teméticas de Escrita Coletiva Digital e Sistemas de
Recomendacdo ou como material usado pelo préprio RecETC na
recomendacdao para auxiliar na producao textual;

- RecETC (Recomendador do ETC): além de possibilitar o auxilio na
construcdo do texto, almeja-se que, a partir da sua utilizacdo, novas praticas
pedagogicas possam ser planejadas, tendo em vista o0 objetivo da escrita, 0
publico e as estratégias adotadas;

- Requisitos mapeados: sirva de modelo para o aprimoramento do RecETC e
para a construcao de outros sistemas com foco na Escrita Coletiva Digital,

- Plano de acédo: além de facilitar o uso do RecETC, novas formas de
utilizacdo possam ser vislumbradas a partir da construcdo de estratégias
pedagdgicas visando atender diferentes niveis de ensino;

- Trabalho em grupo: que as relagcdes colaborativas e/ou cooperativas
possam ser potencializadas por meio dos recursos implementados no RecETC,
como é o caso da area “Favoritos” ou da constituicdo de novos espacos;

- Técnicas de Recomendacdo: espera-se que as técnicas implementadas
possam ser aprimoradas e outras analisadas, visando melhorar a qualidade da

recomendacdo e o auxilio na Escrita Coletiva Digital.



209

8.2 DESAFIOS E LIMITACOES

Diversos desafios surgiram ao longo dessa pesquisa e, com eles,

algumas limitacdes impactaram no desenvolvimento do RecETC:

- Linguagem Java: o fato dos principais navegadores deixarem de dar suporte
ao Java quase impossibilitou a aplicacdo da primeira versdo do RecETC,
motivo pelo qual houveram poucas respostas enviadas no questionario de
avaliacdo. Logo, esse fato tornou-se um desafio pois 0 minerador precisou ser
todo reescrito, fazendo com que houvesse atraso no desenvolvimento.

- Base de dados: esse aspecto trata-se de um desafio constante para a
recomendacdo pois é necessario manté-la sempre atualizada. No entanto,
mesmo que todos os materiais do LUME sejam indexados no banco de dados,
mesmo assim € possivel que ndo sejam suficientes para atender a qualquer
tipo de tematica ou producéo textual.

- Cadastro do material no LUME: os materiais disponiveis nesse repositorio
estdo relacionados a palavras-chave que visam identifica-los e diferencia-los
entre os demais. No entanto, esse processo pode nédo ser realizado de forma
adequada ou até mesmo insuficiente, fato que dificultara o encontro de
materiais pelo recomendador.

- Palavras-chave: mesmo que o minerador identifigue as palavras mais
frequentes do texto, pode ser que essas ainda néo representem o tema da
producédo textual. Por isso, € necessario ter mecanismos que permitam que o
usuario faca insercdes ou exclusdes de palavras para personalizar sua busca,
assim como sejam investigadas novas formas de aprimoramento desse
processo.

- Recomendacao de imagens: esse tipo de recomendacéo, de acordo com 0s
sujeitos da pesquisa e pelos testes realizados, na maioria das vezes, deixou a
desejar em relacédo a qualidade dos resultados apresentados. A equipe buscou,
em diversos repositérios, a possibilidade de utilizar tais bases de dados para
servirem de referéncia para a recomendacao de imagens. No entanto, nenhum
gque permitisse a consulta de forma gratuita foi encontrado. Logo, optou-se por

usar as imagens do proprio repositério LUME que, por sua vez, ainda possui
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poucos materiais armazenados nesse formato e desses, ha sua maioria sédo
fotos ou cartazes de eventos.

- Interface: esse aspecto foi também bastante questionado nas aplicagbes do
RecETC. O desafio esta em pensar outra forma de apresentar as
recomendacdes de modo a tornar o uso mais facilitado e pratico pelos

usuarios.

8.3 TRABALHOS FUTUROS

Embora a segunda versdo do RecETC tenha possibilitado muitas
melhorias no sistema, outros aspectos que foram almejados ndo foram
contemplados. Além disso, 0s sujeitos, participantes dessa pesquisa, avaliaram
0 RecETC e suas funcionalidades, sugerindo diversas ideias que podem ser
avaliadas pela equipe do ETC no futuro. Dessa forma, destaca-se possiveis

melhorias para o RecETC como perspectivas para futuras investigacoes:

a) Melhorias para o ReceTC

- Possibilitar a inclusdo de material (texto, imagem ou video) pelo usuario;

- Ampliar as bases de consulta através da indexacdo de outros repositérios
digitais académicos e publicos;

- Analisar a possibilidade de indexar materiais literarios que contemplem outras
fontes de consulta, além dos materiais académicos;

- Disponibilizar acesso a interface do Indexador pelo ETC para incluir materiais
na base de dados;

- Atualizar/Reindexar itens antigos de forma automatica;

- Aprimorar as técnicas de Filtragem Colaborativa e Filtragem Baseada em
Conteudo visando apresentar melhores resultados;

- Analisar a possibilidade de considerar palavras com destaque no texto, como:
caixa alta, negrito, sublinhado, etc., como mais uma forma de identificar o tema
da producéo textual;

- Inserir botdo "?" no canto da janela do RecETC para exibir uma breve

descri¢céo da ferramenta e das funcionalidades;
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- Implementar a mineracdo de texto em lingua estrangeira, como inglés,
espanhol ou outros;

- Avaliar a necessidade de normalizar palavras mineradas transformando-as no
infinitivo para facilitar a identificacdo do tema da producao textual;

- Registrar os materiais que sao visualizados por um grupo e recomendar com
base na semelhanca desse grupo;

- Criar campo de interesses no perfil do usuario para possibilitar o cadastro de

temas ou assuntos e a escolha do tipo de recomendacéo: pelo perfil ou texto;

b) Perspectivas para futuras investigagoes:

- Estratégias pedagdgicas: identificar ou construir estratégias pedagdgicas para
a utilizacdo do RecETC;

- Recomendacédo de grupo: considerar os materiais visualizados e apresentar
em espaco especifico itens recomendados para todos os membros do grupo;

- Intervengbes pedagogicas: planejar meios do professor analisar as
recomendacdes e inferir comentarios ou destaques nos materiais como forma
de auxiliar no processo de selecéo dos itens mais relevantes;

- Estudo de outras técnicas de recomendacdo: analisar a possibilidade e os
beneficios do uso de outras técnicas para a recomendacao de materiais;

- Plugin: possibilidade de avaliar a integracdo do RecETC em outros ambientes
virtuais da UFRGS, estendendo o seu funcionamento para outras plataformas e

publicos.

Dessa forma, almeja-se que o RecETC possa auxiliar na Escrita Coletiva
Digital através de recomendacdes de materiais relacionados ao texto que esta
sendo produzido. Além disso, estima-se que essa pesquisa possa beneficiar a
comunidade académica a partir da disponibilizacdo deste sistema de gratuita e
livre por meio do Editor de Texto Coletivo (ETC). Logo, tanto o ETC quanto o
RecETC podem ser melhor aproveitados em novas ac¢des educacionais, seja

na modalidade presencial ou a distancia.
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APENDICES

APENDICE A - Organizacdo da Pesquisa
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APENDICE B — Comparag&o entre Editores de Texto Coletivo

Estilo da fonte
Tamanho da fonte
Cor da fonte
Destaque da fonte
Negrito

Italico

Sublinhado
Tachado

Recuo

Sobrescrito
Subscrito

Estilos
Espagcamento
entre linhas
Alinhamento do
texto

Lista de
marcadores

Lista numérica

Copiar, colar e
recortar
Desfazer/Refazer

Limpar formatacéo

X XXX XX X XXX XXX

X X X X X

x

Word
Online

X XXX XX XX XX XXX

X X X X X

x

Zoho Docs

EtherPad

TitanPad

Funcionalidades para formatacdo do texto

X XXX XX XX XX XXX

X X X X X

X

X
X
X

X X X X XX XXXXXX

X X X X X

Penflip

XXX X X

X | X X X

XX X X X X X
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Google Word

Funcionalidades especificas
Tabela
Link
Imagem
Video
Equacao X
Desenho X X
Formas X
Caixa de texto
Grafico X
Bookmark X
Simbolo X

X X X
X X X
X X X
X X X

X X X X X
X

X X

Linha horizontal X

Nota de fim X
Nota de rodapé

Contagem de
palavras
Numeracgéo de
paginas

Configurar pagina
Régua

X X X X X X

Colunas
Quebra de péagina

Cabecalho

X X X X X X X
X | X X X X
X X X X X X X

Rodapé
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~ Google Word . . :
X X X X X X

Imprimir

Zoom no texto X X X X
Rascunho X
Controle de X X X X X X X
versoes

Numero da versao

do texto X X X X
Exportar X X X X X X X X
Importar X X X X X

Verificar ortografia X X X X

Acessibilidade X

Modo sugestéo X

Modo visualizacdo X X X X X X X
Modo leitura X

Pastas X X X X X
Salvamento

automatico . A X X X X

Digitacdo por voz X

Plugins /

Complementos  / X X X

Suplementos

Escrita Simultanea X X X X X X

Explorar /

Pesquisa X X

Inteligente

Suporte Markdown X X X
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Google Word

Ferramentas para comunlcagao

Comentarios X
Envio de X X X X X
mensagens
Bate-papo (chat) X X X X X X
Notificacbes X X X
F_orum ) de X X
discusséo

Licenciamento
Uso gratuito X X X X X X% X X
Proprietéario X X X X X
Cddigo aberto X X X

9% O Penflip é de uso gratuito desde que todos os projetos estejam configurados como publicos.
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APENDICE C - Descri¢do das opcdes dos editores de texto

- Estilo da fonte — Permite personalizar um estilo ou tipo de fonte para o
texto. Estilo € um padrédo de fonte, existem iniumeros padrdes e cada
sistema disponibiliza uma quantidade de estilos.

- Tamanho da fonte — Permite especificar um tamanho da fonte para o texto.

- Cor da fonte — Permite especificar uma cor diferente para o texto através
de uma tabela de cores.

- Destaque da fonte — Permite realcar o texto através de cores.

- Negrito — Permite modificar as fontes de um texto realcando através de
tracos mais grossos que o normal a fim de dar maior destaque as palavras.

- Italico - Permite modificar as fontes de um texto realcando através da letra
inclinada, geralmente a direita.

- Sublinhado - Permite modificar as fontes de um texto realcando através de
um trago ou linha na parte inferior do texto.

- Tachado - Permite modificar as fontes de um texto realgcando através de
um risco no meio das letras ou textos.

- Recuo — O Recuo € um espaco em branco que serve para distinguir um
novo paragrafo o deixando mais atras do alinhamento.

- Sobrescrito — Permite posicionar ligeiramente acima de uma linha uma
letra, nUmero ou simbolo.

- Subscrito - Permite posicionar ligeiramente abaixo de uma linha uma letra,
ndmero ou simbolo.

- Estilos — Permite escolher rapidamente um conjunto de opcbes de
formatacao para todo o texto.

- Espagcamento entre linhas — Permite controlar o espaco vertical entre uma
linha e outra no texto.

- Alinhamento do texto - O alinhamento de texto € um atributo de formatacao
de paragrafos que determina a aparéncia do texto em um paragrafo inteiro.
Por exemplo, em um paragrafo que esta alinhado a esquerda (o
alinhamento mais comum), o texto é alinhado com a margem esquerda.

- Lista de marcadores — Permite criar uma lista utilizando automaticamente
um marcador com simbolos.
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Lista numérica - Permite criar uma lista utilizando automaticamente um
marcador numeérico.

Copiar, colar e recortar — Permite realizar uma copia do texto mantendo o
original, colar permite colar esta cOpia do arquivo copiado ou recortar
permite retirar o texto do local para que possa ser colado em outro, sem
deixar o original.

Desfazer/Refazer — O comando desfazer, permite desfazer algumas acoes
realizadas na edicdo do texto. Ja o comando refazer aparece somente
quando vocé desfaz uma acéo, ou seja, quando é necessério refazer algo
que foi desfeito.

Limpar formatacdo — Permite eliminar todos os estilos, efeitos e
formatacdes realizadas no texto.

Tabela — Permite criar tabelas, uma grade de linhas e colunas no
documento com a opcédo de escolher o nimero de colunas e linhas.

Link — Permite criar links levando de uma parte para outra no mesmo
documento.

Imagem — Permite inserir imagens no documento.

Video — Permite inserir videos no documento.

Equacao — Permite inserir ou editar uma equagéo no documento.
Desenho — Permite desenhar a mao livre sobre o documento de texto.

Formas — Sao elementos graficos que podem ser inseridos no documento
como caixas, circulos e setas.

Caixa de texto — Permite a inclusdo de texto em qualquer local do
documento.

Gréfico — Permite inserir um gréfico no documento de texto, onde é
possivel expressar visualmente dados ou valores numéricos de diversas
maneiras.

Bookmark — O Bookmark ou indicador permite que ao marcar partes de
textos longos estas sejam facilmente encontradas sem precisar percorrer
todo o documento.

Simbolo — Os simbolos séo caracteres especiais que ndo estdo no teclado
e que podem ser inseridos nos editores de texto.

Linha horizontal — Permite inserir uma linha visando separar o texto.
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Nota de fim — Permite inserir notas ao final do documento ou se¢ao, podem
conter referéncias, explicacdo, comentario ou outro.

Nota de rodapé - Permite inserir notas ao final da pagina, podem conter
referéncias, notas, explicagdo, comentario ou outro.

Contagem de palavras — Permite contar o ndmero de palavras de um
documento.

Numeracdo de paginas — Permite inserir a numeracdo ou contagem das
paginas no documento.

Configurar pagina - Permite alteracfes na pagina como a margem, O
tamanho do papel e orientacéo (retrato ou paisagem).

Régua — Permite alinhar o texto, elementos gréaficos, tabelas e outros
elementos do documento horizontalmente ou verticalmente.

Colunas — Permite organizar o documento ou parte dele em duas ou mais
colunas.

Quebra de pagina — E um caractere especial que sinaliza a separacéo
entre paginas consecutivas num documento.

Cabecalho — Permite inserir titulo ou informagdes permanentes na parte
superior que encabecarao todo o documento.

Rodapé — Permite inserir informac¢des na margem inferior da pagina, sem
ser permanente, como notas, data, hora, imagem, nome dos autores ou
outras informacdes ao documento.

Imprimir — Permite configurar um documento para enviar a impressao.

Zoom no texto — Permite definir o layout de visualizacdo do documento,
aumentando o tamanho da péagina.

Rascunho - Permite editar e formatar o texto rapidamente quando vocé néo
precisa ver como o conteudo ficara quando impresso. O modo de exibicédo
de rascunho mostra a formatacdo do texto, mas simplifica o layout da
pagina para que vocé possa digitar e editar rapidamente.

Controle de versdes - Permite visualizar as versbes gravadas de um texto,
assim como possibilita restaura-las.

NUmero da versao do texto — Permite verificar o nimero de versdes de um
documento.

Exportar - Permite exportar o documento para outros formatos, como pdf,
doc, etc.
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Importar — Permite importar arquivos de outros formatos para o editor de
texto.

Verificar ortografia — Permite realizar uma verificacdo ortografica no texto
sugerindo possiveis alteragdes.

Acessibilidade — E um recurso que permite tornar mais facil o uso para os
usuarios com algum tipo de deficiéncia visual, auditiva ou outra.

Modo sugestdo — Permite sugerir alteracées em um documento sem alterar
o texto original. Se o proprietario aprovar suas sugestoes, ele substituira o
texto original.

Modo visualizagdo — Permite que o usuario escolha a forma que deseja
trabalhar no texto. Possui diferentes formas e ndo altera o conteido, mas
apenas a forma como o texto é visto no editor.

Modo leitura — Permite que o usuario apenas leia o documento, sem edita-
lo, facilitando para os usuarios que apenas querem realizar a leitura.

Pastas — Permite organizar os documentos de texto em pastas.

Salvamento automatico — Permite salvar o documento automaticamente de
tempos em tempos ou de forma periddica durante a edicao.

Digitacdo por voz — Permite utilizar a voz e o comando com voz para
realizar a construcao de um texto ao invés de digita-lo.

Plugins / Complementos / Suplementos — Sdo op¢des como comandos
personalizados e novos recursos aos editores de texto que o usuario pode
instalar.

Escrita Simultanea — Permite que varios usuarios trabalhem em conjunto
no documento ao mesmo tempo.

Explorar / Pesquisa Inteligente — Permite que o usudrio possa realizar uma
pesquisa na Web por materiais relacionados a producao textual sem sair
do editor de texto.

Suporte Markdown — Permite converter o documento de texto em HTML
valido.

Comentarios — Permite inserir comentarios em qualquer parte do texto. E
como um rastro, uma marcagao para VOCE Ou outro usuario que esta
editando o texto.

Envio de mensagens — Permite que 0 usuario envie mensagens para
Outros usuarios.

Bate-papo (chat) — Permite que os usuarios possam conversar de forma
sincrona (em tempo real).
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Notificacbes — Permite que o usuario receba mensagens de notificacdo
sobre alteragbes no documento.

Forum de discussdo — Ferramenta com o objetivo de promover discussdes
/ debates através de mensagens enviadas entre 0s usuarios acerca de uma
tematica.

Uso gratuito — Permite a utilizacdo sem pagamento de licencas e uso de
royalties, no entanto néo é livre, ou seja, ndo tem coédigo aberto.

Proprietario — E o que tem a propriedade. No caso de um software
proprietario, privativo ou nado livre € um software que é licenciado com
direitos exclusivos para o produtor. Ndo possui codigo aberto.

Codigo aberto — E quando o codigo do software é disponibilizado e
licenciado como cédigo aberto, dando direitos para que outros usuarios
possam estuda-lo, modifica-lo e redistribui-lo de graca.
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Curso

Piloto

O NUTED, coordenado pela Prof.2 Dr2. Patricia Alejandra Behar, est4 realizando
um curso de extensio denominado SISTEMA DE RECOMENDACAO:
EXPLORANDO POTENCIALIDADES PARA A ESCRITA COLETIVA. Este faz
parte da pesquisa da Tese de Doutorado em Informatica na Educacdo / UFRGS da
ministrante/aluna Sandra Andrea Assumpcéo Maria. O objetivo do curso visa promover
um espaco de discussao e producdo textual acerca da aplicacéo e integracdo de Sistemas
de Recomendacédo no contexto da Escrita Coletiva, com vistas a coleta de dados para a
referida pesquisa.

Diante disso, busca-se oferecer uma oportunidade de formagdo continuada aos
participantes nas suas diversas areas do conhecimento que estdo em exercicio docente,
formacédo inicial/continuada ou que estdo cursando ou ja cursaram cursos de POs-
Graduacao Lato Sensu ou Stricto Sensu.

Os dados e demais atividades individuais e/ou coletivas desenvolvidas no curso
serdo protegidos por sigilo ético, ndo sendo mencionados 0os nomes dos participantes,
em nenhuma apresentagdo oral ou trabalho escrito que venha a ser publicado, a ndo ser
que o/a autor/a do depoimento manifeste expressamente seu desejo de ser identificado/a.

A participacdo nesta pesquisa nao oferece risco ou prejuizo ao participante. Se
no decorrer da pesquisa o(a) participante resolver ndo mais continuar tera toda a
liberdade de o fazer, sem que isso Ihe acarrete qualquer prejuizo.

Os pesquisadores responsaveis por esta pesquisa sdo a Professora Patricia
Alejandra Behar (PPGIE/UFRGS) e a Doutoranda Sandra Andrea Assumpcao Maria
(PPGIE/UFRGS). Elas se comprometem a esclarecer devida e adequadamente qualquer
duvida ou necessidade de esclarecimento que eventualmente o participante venha a ter
durante o curso com relacdo a coleta dos dados ou posteriormente através dos telefones
(051) 3308.3901 e (051) 3308.4179.

Apbs ter sido devidamente informado/a de todos os aspectos a pesquisa e ter
esclarecido todas as minhas davidas, eu ,
portador da identidade n° declaro para os devidos
fins que concedo os direitos de minha participacdo através das atividades desenvolvidas
e depoimentos apresentados para a pesquisa realizada na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), desenvolvida pela Doutoranda Sandra Andrea Assumpcao
Maria, com a orientacdo da Prof.2 Patricia Alejandra Behar, para que sejam utilizados
integralmente ou em parte, sem condicGes restritivas de prazos e citagdes, a partir desta
data. Da mesma forma, dou permissdo a sua consulta e o uso das referéncias a terceiros,
ficando sujeito o controle das informac0es a cargo destas pesquisadoras do Programa de
Pds-Graduacgdo em Informética na Educacéo da UFRGS.

Renunciando voluntariamente aos meus direitos autorais e de meus
descendentes, dou consentimento a presente declaragéo,

Porto Alegre, / /

Ass. do Participante da Pesquisa Ass. da Pesquisadora
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APENDICE E - Trabalho Final = Curso Piloto

Questdes norteadoras para reflexdo do processo de escrita coletiva como

forma de sistematizar o trabalho final:

1) O objetivo da producéo textual foi alcangcado?

2) Como foi o trabalho em equipe? Detalhe.

3) O RecETC colaborou no processo de producao textual? Explique como foi a
experiéncia de utilizacdo dessa funcionalidade.

4) Como perceberam o uso de um SR no contexto da escrita coletiva.

5) Sugestbes de melhorias, criticas, relatos de dificuldades e potencialidades

identificadas.
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APENDICE F - Questionario de Avaliacdo do RecETC — Recomendador do
ETC - Curso Piloto

1) Quando vocé e 0 seu grupo comecaram a escrever o texto no ETC vocés
sentiram a necessidade de realizar pesquisas na Web para buscar materiais
relacionados ao tema que estavam escrevendo? () Sim ( ) N&o

2) Se sim, para que finalidade?

3) Quando estava realizando a producdo textual coletiva vocé utilizou o
RecETC (Recomendador do ETC) como apoio a realizacdo da atividade? ( )
Sim ( ) Né&o

4) Se néo, por qué?

5) Vocé compreendeu a funcdo do Sistema de Recomendacdo RecETC no
contexto da Producéo Textual? ( ) Sim ( ) N&o

6) Vocé teve problemas para executar o ReceTC? ( ) Sim () Nao
7) Se sim, descreva quais foram as dificuldades encontradas.

8) Ao utilizar o RecETC, as palavras-chave apresentadas pelo sistema
representaram 0s principais assuntos do artigo que estavam escrevendo? ()
Sim ( ) Nao

9) Vocé chegou a remover e incluir novas palavras-chave? () Sim () Nao
10) A recomendacao de textos foi apresentada? ( ) Sim () N&o

11) Se sim, apresentou materiais relevantes para a constru¢do do texto?
Porqué?

12) A recomendacao de imagens foi apresentada? ( ) Sim () N&o

13) Se sim, apresentou materiais relevantes para a constru¢do do texto?
Porqué?

14) A recomendacao de videos foi apresentada? ( ) Sim () Néo
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15) Se sim, apresentou materiais relevantes para a construcdo do texto?
Porqué?

16) De modo geral, como vocé avalia a qualidade dos materiais recomendados
pelo RecETC? Descreva.

17) Quando os materiais foram recomendados, vocé conseguiu pré visualiza-
los a partir do ReceETC? Explique.

18) Vocé utilizou a area de favoritos do RecETC para registrar os materiais
identificados como interessantes ou relevantes para estudo do grupo? () Sim
( ) Néo

19) Se sim, para vocé esse foi um recurso que colaborou para a construgao do
texto com o grupo? Explique

20) Se néo, porque?

21) Quais contribuicbes pedagodgicas para a producdo textual coletiva vocé
percebeu ao utilizar o ReceTC?

22) Vocé identificou alguma limitacdo técnica ou pedagodgica do RecETC?
Explique.

23) A partir da experiéncia que vocé teve com o RecETC, vocé tem alguma
sugestédo de melhoria? Descreva.

24) Qual sua opinido sobre o uso de um sistema de recomendacdo de
contetdo no contexto da producao textual coletiva?
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APENDICE G - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Curso de

Extensao

O NUTED, coordenado pela Prof.2 Dr2. Patricia Alejandra Behar, est4 realizando
um curso de extensdo denominado POSSIBILIDADES EDUCACIONAIS NA
ESCRITA COLETIVA DIGITAL E O USO DO SISTEMA DE
RECOMENDAGCAO RECETC. Este faz parte da pesquisa da Tese de Doutorado em
Informética na Educacdo / UFRGS da ministrante/aluna Sandra Andrea Assumpcao
Maria. O curso de Extensdo tem por objetivo proporcionar discussdes sobre as
possibilidades educacionais que podem ser aplicadas no contexto da atividade de Escrita
Coletiva Digital. Além disso, sera utilizado como apoio ao processo de escrita coletiva o
Sistema de Recomendacdo RecETC, a fim de analisar a qualidade e o possivel
aproveitamento dos contetudos recomendados, tendo em vista o objetivo da producéo
textual e as técnicas de recomendacdo integradas, com vistas a coleta de dados para a
referida pesquisa.

Diante disso, busca-se oferecer uma oportunidade de formagdo continuada aos
participantes nas suas diversas areas do conhecimento que estdo em exercicio docente,
formacdo inicial/continuada ou que estdo cursando ou ja cursaram cursos de POs-
Graduacao Lato Sensu ou Stricto Sensu.

Os dados e demais atividades individuais e/ou coletivas desenvolvidas no curso
serdo protegidos por sigilo ético, ndo sendo mencionados 0os nomes dos participantes,
em nenhuma apresentagao oral ou trabalho escrito que venha a ser publicado, a néo ser
gue o/a autor/a do depoimento manifeste expressamente seu desejo de ser identificado/a.

A participacdo nesta pesquisa nao oferece risco ou prejuizo ao participante. Se
no decorrer da pesquisa o(a) participante resolver ndo mais continuar tera toda a
liberdade de o fazer, sem que isso Ihe acarrete qualquer prejuizo.

Os pesquisadores responsaveis por esta pesquisa sdo a Professora Patricia
Alejandra Behar (PPGIE/UFRGS) e a Doutoranda Sandra Andrea Assumpcao Maria
(PPGIE/UFRGS). Elas se comprometem a esclarecer devida e adequadamente qualquer
duvida ou necessidade de esclarecimento que eventualmente o participante venha a ter
durante o curso com relacdo a coleta dos dados ou posteriormente através dos telefones
(051) 3308.3901 e (051) 3308.4179.

Apbs ter sido devidamente informado/a de todos os aspectos a pesquisa e ter
esclarecido todas as minhas davidas, eu :
portador da identidade n° declaro para os devidos
fins que concedo os direitos de minha participacdo através das atividades desenvolvidas
e depoimentos apresentados para a pesquisa realizada na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), desenvolvida pela Doutoranda Sandra Andrea Assumpcao
Maria, com a orientacdo da Prof.2 Patricia Alejandra Behar, para que sejam utilizados
integralmente ou em parte, sem condicGes restritivas de prazos e citacdes, a partir desta
data. Da mesma forma, dou permissdo a sua consulta e o uso das referéncias a terceiros,
ficando sujeito o controle das informacdes a cargo destas pesquisadoras do Programa de
Pds-Graduacgdo em Informética na Educacéo da UFRGS.

Renunciando voluntariamente aos meus direitos autorais e de meus
descendentes, dou consentimento a presente declaragéo,

Porto Alegre, / /

Ass. do Participante da Pesquisa Ass. da Pesquisadora
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APENDICE H - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Sujeitos

Convidados

O NUTED, coordenado pela Prof.2 Dr2. Patricia Alejandra Behar, est4 realizando
uma pesquisa sobre o uso do Sistema de Recomendacdo RecETC no contexto da Escrita
Coletiva Digital. Esta faz parte da Tese de Doutorado em Informatica na Educacéo /
UFRGS da aluna Sandra Andrea Assumpc¢do Maria. A referida pesquisa tem por
objetivo investigar o funcionamento e suas possibilidades educacionais do uso do
Sistema de Recomendacdo RecETC para a Escrita Coletiva Digital.

Diante disso, busca-se oferecer uma oportunidade de utilizacdo de tal ferramenta
através da exploracio da mesma no ETC (Editor de Texto Coletivo -
http://www.nuted.ufrgs.br/etc).

Os dados e demais atividades individuais e/ou coletivas desenvolvidas utilizando
0 ETC e 0 RecETC seréo protegidos por sigilo ético, ndo sendo mencionados 0s homes
dos participantes, em nenhuma apresentacdo oral ou trabalho escrito que venha a ser
publicado, a ndo ser que o/a autor/a do depoimento manifeste expressamente seu desejo
de ser identificado/a.

A participacdo nesta pesquisa nao oferece risco ou prejuizo ao participante. Se
no decorrer da pesquisa o(a) participante resolver ndo mais continuar tera toda a
liberdade de o fazer, sem que isso Ihe acarrete qualquer prejuizo.

Os pesquisadores responsaveis por esta pesquisa sdo a Professora Patricia
Alejandra Behar (PPGIE/UFRGS) e a Doutoranda Sandra Andrea Assumpcdo Maria
(PPGIE/UFRGS). Elas se comprometem a esclarecer devida e adequadamente qualquer
duvida ou necessidade de esclarecimento que eventualmente o participante venha a ter
durante o curso com relacdo a coleta dos dados ou posteriormente através dos telefones
(051) 3308.3901 e (051) 3308.4179.

Apbs ter sido devidamente informado/a de todos os aspectos a pesquisa e ter
esclarecido todas as minhas davidas, eu ,
portador da identidade n° declaro para os devidos
fins que concedo os direitos de minha participacdo através das atividades desenvolvidas
e depoimentos apresentados para a pesquisa realizada pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), desenvolvida pela Doutoranda Sandra Andrea Assumpcao
Maria, com a orientacdo da Prof.2 Patricia Alejandra Behar, para que sejam utilizados
integralmente ou em parte, sem condicOes restritivas de prazos e citagdes, a partir desta
data. Da mesma forma, dou permissdo a sua consulta e o uso das referéncias a terceiros,
ficando sujeito o controle das informac0es a cargo destas pesquisadoras do Programa de
Pds-Graduacdo em Informética na Educacdo da UFRGS.

Renunciando voluntariamente aos meus direitos autorais e de meus
descendentes, dou consentimento a presente declaragéo,

Porto Alegre, / /

Ass. do Participante da Pesquisa Ass. da Pesquisadora


http://www.nuted.ufrgs.br/etc

242

APENDICE | — Questionario — Avaliagc&o — Editor de Texto Coletivo (ETC)

Avaliacao - Editor de Texto Coletivo
(ETC)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAQ EM INFORMATICA NA EDUCACAQ
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

0s dados coletados através do questionario on-line serdo protegidos por sigilo ético, ndo sendo
mencionados os nomes dos participantes, em nenhuma apresentacéo oral ou trabalho escrito que
venha a ser publicado, a ndo ser que o/a autor/a do depoimento manifeste expressamente seu
desejo de ser identificado/a. Cumpre esclarecer que a participagdo ndo oferece danos ou prejuizos
a pessoa participante da proposta em questdo. A pesquisadora responsavel pelo estudo éa
Professora Dr. Patricia Alejandra Behar, professora de Pds-Graduagdo em Informatica na
Educacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. E estabelecido o compromisso por parte
das pesquisadores de aclarar quaisquer duvidas e demais informacdes que sejam necessarias no
momento da realizagdo da avaliagdo, atraves do telefone (51) 3308-4179 — Nucleo de Tecnologia
Digital aplicado a Educagdo na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (NUTED/UFRGS). Apds
ter sido devidamente informado/a dos aspectos relacionados a pesquisa declaro para os devidos
fins que concedo os direitos de minha participacdo através da atividade desenvolvida para a
pesquisa realizada na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), sob a orientagdo da
Prof? Dr? Patricia Alejandra Behar, para que sejam utilizados integralmente cu em partes, sem
condigdes restritivas de prazos e citagdes, a partir desta data. Da mesma forma, dou permisséo a
sua consulia e o uso de referéncias a terceiros, ficando sujeito o controle das informacgdes a cargo
destas pesquisadoras da Faculdade de Educacdo da UFRGS. Renunciando voluntariamente aos
meus direitos e de meus descendentes, dou consentimento a presente declarag&o.

Disponivel em: www.nuted. ufrgs.br/etc

*Dbrigatdrio

Aceite *

Escolher

PROXIMA [ Pégina 1 de 7
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Dados de Identificagao

Nome: *

Sua resposta

Formacao Académica *
(O Gradugao
Especializacdo
Mestrado

Doutorado

O O O O

Qutro:

Area de atuacio profissional *

[[) Educacdo Bésica
L) Ensino Superior
] Informatica

[[J Formacio de Professores

] outro:

VOLTAR PROXIMA o Pagina 2 de 7
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Cadastro

MNessa secdo objetiva-se avaliar o processo de cadastro para utilizar o Editor de Texto Coletivo
(ETC).

E facil encontrar a opcao de se cadastrar no sistema *

1 2 3 4 5
wamere O O O O O o
O formulario de cadastro é simples e objetivo *
1 2 3 4 5
wamere O O O O O ot

As instrucoes para o primeiro acesso ao Editor de Texto
Coletivo (ETC) séo claras e suficientes *

1 2 3 4 5]

Discordo O O O O O Concordo

totalmente totalmente
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Usabilidade / Interface

MNessa segdo objetiva-se avaliar a usabilidade e a interface do Editor de Texto Coletivo (ETC).

E facil de usar *

1 2 3 4 ]
Discordo Concordo
totalmente O O O O O totalmente
E intuitivo *
1 2 3 4 ]
Discordo Concordo
totalmente O O O O O totalmente
Possui projeto grafico de alta qualidade *
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente O O O O O totalmente
As cores sao agradaveis e adequadas *
1 2 3 4 ]
Discordo Concordo
totalmente O O O O O totalmente
As fontes (letras) tem tamanho e estilo adequado *
1 2 3 4 ]
Discordo Concordo
totalmente O O O O O totalmente
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Aspectos Pedagégicos

Nessa se¢io objetiva-se avaliar o potencial pedagdgico das ferramentas do Editor de Texto
Coletivo (ETC).

E facil criar pastas/textos *

1 2 3 4 )

Discordo Concordo
@) @) O O O

totalmente totalmente

E facil compartilhar pastas/textos com outros usuarios *

1 2 3 4 )

Discordo Concordo
@) @) O O O

totalmente totalmente

As ferramentas do ETC promovem de forma eficiente a
interacao entre os usuarios *

1 2 3 4 )

Discordo Concordo
@) O O O O

totalmente totalmente

O ETC possibilita a escrita coletiva de forma eficiente e de facil
utilizacao *

Discordo Concordo
@) @) O @) O

totalmente totalmente
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A barra de botoes de formatacao e funcionalidades é de facil

utilizacao e intuitiva *
A barra de botdes de formatagio e funcionalidades fica disponivel acima da pagina de texto do
ETC.

1 2 3 4 5]

Discordo O O O O O Concordo

totalmente totalmente

A ferramenta "Comunicador” mostrou-se importante e eficiente
para promover a troca entre os participantes do texto a fim de
potencializar a escrita na coletividade *

() sim
() Nao

(O Apresentou problemas na utilizaggo

Se vocé marcou a opgao 'Apresentou problemas na utilizagao"
na pergunta anterior, descreva quais:



A ferramenta "Comentarios” mostrou-se importante e eficiente
para realizar anotacoes e/ou dialogar entre participantes e
mediadores ao longo do texto. *

O sim
(O Nao

(O Apresentou problemas na utilizagio

Se vocé marcou a opcao "Apresentou problemas na utilizacao"
na pergunta anterior, descreva quais:

Como voceé avalia as ferramentas e opcoes de formatacao do
ETC? *

() As opcdes sdo de facil utilizacdo

() Apresentou problemas na utilizacio

Se vocé marcou a opcao "Apresentou problemas na utilizacao’
na pergunta anterior, descreva quais:

248
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Voceé utilizou outras opcoes do ETC? Marque abaixo as que vocé
utilizou: *

Biblioteca
Mensagens
Forum

Dados pessoais

Nao utilizei

O 0000

Outro:

Alguma ferramenta marcada na questao anterior apresentou
problemas de utilizacao? Descreva qual foi a ferramenta e o
problema ocorrido. *
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Dificuldades e sugestoes

Nessa segio objetiva-se avaliar as dificuldades encontradas pelos usudrios ao utilizar o Editor
de Texto Coletivo (ETC), assim como registrar sugestées para melhorias futuras.

O tutorial de ajuda ao usuario € de facil compreensao *

1 2 3 4 )

Discordo Concordo
O O @) O O

totalmente totalmente

O tutorial de ajuda ao usuario foi suficiente para sanar minhas
duvidas/dificuldades *

O sim
(O Parcialmente
(O Nao

(O Nao utilizei

Descreva as principais dificuldades encontradas ao utilizar o
ETC *

Voceé utilizaria o ETC como editor principal para a producao dos
seus textos individuais ou na coletividade? Porqué? *
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Voceé sentiu falta de algum recurso/funcionalidade no ETC?
Qual(is)? *

=lUa "\l} a51a

Relacione os principais pontos negativos do sistema (se
houver):

>Ua resposia

Relacione os principais pontos positivos do sistema (se houver):

=Ua resposia

Na sua opinidao, quais seriam as possiveis
melhorias/aprimoramentos necessarios para o sistema? *

>Ua resposia

VOLTAR PROXIMA L] Pagina 6 de 7

Agradecemos a sua contribuicao!

Prof.? Sandra Andrea Assumpeéo Maria

Av. Paulo Gama, 110 — Prédio 12105 - 3® andar sala 401
90040-060 - Porto Alegre (RS) - Brasil
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APENDICE J - Questionario — Feedback em relacdo ao uso do RecETC
(Recomendador do ETC)

Questionario - Feedback em relacao
ao uso do RecETC (Recomendador
do ETC)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD EM INFORMATICA NA EDUCAGAD
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

QUESTIONARIO - RecETC - RECOMENDADOR DO ETC

0s dados coletados através do guestionario on-line serdo protegidos por sigilo ético, ndo sendo
mencionados os nomes dos participantes, em nenhuma apresentacgio oral ou trabalho escrito que
venha a ser publicado, a ndo ser que o/a autor/a do depoimento manifeste expressamente seu
desejo de ser identificado/a. Cumpre esclarecer que a participacdo ndo oferece danos ou prejuizas
a pessoa participante da proposta em questdo. As pessoas responsaveis pela pesquisa sdo a
Professora Dr2. Patricia Alejandra Behar, professora do Pas-Graduagéo em Educagdo da Faculdade
de Informatica na Educacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e a Doutoranda Sandra
Andrea Assumpcéo Maria também do mesmo programa de Pos-Graduacdo. E estabelecido o
compromisso por parte das pesquisadoras de aclarar quaisquer dividas e demais informagdes
que sejam necessarias no momento do preenchimento deste questionario ou posteriormente,
através do telefone (51) 3308-4179 - Nucleo de Tecnologia Digital aplicado a Educacéo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (NUTED/UFRGS). Apds ter sido devidamente
informado/a dos aspectos relacionados a pesquisa declaro para os devidos fins que concedo os
direitos de minha participagéo através da atividade desenvolvida para a pesquisa realizada na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), desenvolvida pela Doutoranda Sandra Andrea
Assumpgdo Maria, sob a orientacdo da Prof® Dr® Patricia Alejandra Behar, para que sejam
utilizados integralmente ou em partes, sem condi¢des restritivas de prazos e citagdes, a partir
desta data. Da mesma forma, dou permissdo a sua consulta e o uso de referéncias a terceiros,
ficando sujeito o controle das informagdes a cargo destas pesquisadoras do Pos-Graduagéo em
Informatica na Educacdo da UFRGS. Renunciando voluntariamente aos meus direitos e de meus
descendentes, dou consentimento a presente declaragao.

*Obrigatdrio

Aceite: *

Escolher

PROXIMA - Pagina 1 de7

Munca envie senhas pelo Formularios Google.



253

Questionario - Feedback em relacao
ao uso do RecETC (Recomendador
do ETC)

*Qbrigatdrio

Nome: *

VOLTAR PROXIMA [ ] Pagina2de7

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Questionario - Feedback em relagao
ao uso do RecETC (Recomendador
do ETC)

*0brigatério

Trabalho em grupo:

Quais aspectos do trabalho em grupo vocé acha importante
para que a Escrita Coletiva Digital tenha sucesso? *

Quando voceé e 0 seu grupo comegarem a escrever o texto no
ETC vocé acha que realizar pesquisas na web para buscar
materiais relacionados ao assunto pode ajudar na escrita? Por
qué? *

VOLTAR PROXIMA oa— Pagina 3 de 7
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Questionario - Feedback em relagao
ao uso do RecETC (Recomendador
do ETC)

*0brigatorio

Questoes sobre o funcionamento do RecETC:

1) Vocé compreendeu a fung¢éo do RecETC (Recomendador do
ETC) no contexto da Escrita Coletiva Digital? *

O sim
O nNazo

2) Vocé teve problemas para utilizar o RecETC? *
O sim
O nNao

3) Se sim, descreva quais foram as dificuldades encontradas.

4) Ao utilizar o RecETC, os termos mais frequentes
apresentados pelo sistema representaram os principais
assuntos do texto que estavam escrevendo? *

M e

Diagnéstico on-line do estilo
cognitivo de aprendizagem do aluno
em um ambiente adaptativo de
ensino e aprendizagem na web:
uma abordagem empirica baseada
na sua trajetoria de aprendizagem
*

Uma das questdes criticas relacionadas
com um Ambiente Adaptativo de
Ensino e Aprendizagem baseado na
Web diz respeito...

2222

Termos mais frequentes
alune[x] ensino{x] personalizagSo[x]

aprendizagem[x] alunos[x]

O sim
O Nzo
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5) Voceé chegou a remover e/ou incluir novos termos? *

Descoberta do desanimo de alunos

em ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem : um modelo a partir
da mineracdo de dados
educacionais W

A presente pesquisa aborda uma
investigacdo interdisciplinar (Educacio
e Computacdo) sobre estudos que
estabeleceram...

00O

Diagnodstico on-line do estilo
connitivo de anrendizanem do alunn

Termos mais frequentes
aluno[x] ensino[x] personalizacdo[x]

aprendizagem([x] professor{x]
sducagdo s disténcialx] (> termo inserido
alunos[x] |:> termo excluido

O sim
(O Nao

6) Se sim, essa alteracdo (inclusdo/remocao de termos)
influenciou na melhoria da qualidade dos materiais
recomendados? Explique. *

Sua resposta
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7) A recomendacao de textos foi apresentada? *

ReckTC

s ® e

Esquemas conceituais como
recurso de ensino, aprendizagem e
avaliacdo na eletmgrz\ﬁmi’ca em
nivel médio Y — |

O sistema educacional enfrenta
indmeras dificuldades para atender as
demandas de sua clientela. A busca
incessante por...

202D

Inclusdo e slrd:u:!_lz na educacdo
infantil Y — =
A inclusdo na educacdo infantil é o M
Termos mais frequentes

alunox] ensinox] personalizagdolx]

aprendizagem[x] alunaos[x]

() sim
() Nio

8) Se sim, apresentou textos relevantes para apoiar a
construcao do texto? Porquée? *

Sua resposta
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9) A recomendacéo de imagens foi apresentada? *

ReckTC

OB

Termos mais frequentes
alunc[x] ensino[x] personalizagdolx]

aprendizagem[x] alunos[x]

l |

O sim
O Nao

10) Se sim, apresentou imagens relevantes para apoiar a
construcao do texto? Porqué? *

Sua resposta
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11) A recomendacao de videos foi apresentada? *

Pacto Nacional de Ensino Médio - Avaliacao e
Ensino Médio - bl1
B . N

Tgrmosmaisfrequentes A
‘aluno[x] ensino[x] personalizagBolx]

O sim
O Nao

12) Se sim, apresentou videos relevantes para apoiar a
construcao do texto? Porqué? *

Sua resposta



13) A opgao "Recomendacao relacionada" trouxe materiais
relevantes e semelhantes ao link apresentado? Porqué? *

Descoberta do desanimo de alunos
em ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem : um modelo a partir
da mineracéao d jos
educacionais W
A presente pesquis
investigacdo inten linar (Educacdo
e Computacdo) sobr estudos que
estabeleceram... Recomendagdo

DDADD@ Relacionada

orda uma

Sua resposta

14) Se sim, esses materiais foram melhor aproveitados para a
construcao do texto do que os recomendados pelo RecETC

(apenas com base no texto)? O que vocé achou dessa
funcionalidade? *

Sua resposta

15) Vocé visualizou os termos frequentes dos materiais

recomendados? *

Descoberta do desanimo de alunos
em ambientes virtuais de ensino e

aprendizagem : um modelo a partir
da mineracgao de da-lrn-;

educacionais =

A presente pesquisa aljofda uma
investigacdo interdiscfligar (Educacdo
e Computacdo) sobre estudos que
estabeleceram...  1ermos frequentes
Q021D

O sim
O Nao

259
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16) Se sim, esses estavam relacionados aos termos mais
frequentes destacados pelo RecETC? *

RecETC

M [ & §F

Diagnostico on-line do estilo
cognitivo de aprendizagem do aluno
em um ambiente adaptativo de
ensino e aprendizagem na web:
uma abordagem empirica baseada
na sua trajetoria de aprendizagem
'*’ ) |a|unu.aprendizagem.mudo.partiuenim
Uma das questd ]
com um Ambie
Ensino e Aprendils
Web diz respeitol}..

Q02O

ticas relacionadas
#ptativo de
m baseado na

aluno[x] ensino[x] personalizagdolx]
aprendizagem[x] alunaos[x]

O sim
O Nao

17) De modo geral, como vocé avalia a qualidade dos materiais
(textos, imagens e videos) recomendados pelo RecETC?
Descreva. *

Sua resposta
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18) Voce utilizou a area de Favoritos do RecETC para registrar
materiais interessantes ou relevantes para estudo do grupo? *

ReckTC X
o EESEROR [ * D> cvoritos

Descoberta do desanimo de alunos
em ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem : um modelo a partir da
mi‘n;ﬁu;ﬁn de dados educacionais ¥t
=
A presente pesquisa aborda uma
investigacdo interdisciplinar (Educacdo e
Computacdo) sobre estudos que
estabeleceram...
Favoritado por: Sandra Andrea
Assumpgdo Maria

D2 D

Termos mais frequentes
aluno[x] ensino[x] personalizagSo[x]

aprendizagem[x] alunaos[x]

(O sim
() Nao

19) Se sim, para vocé esse foi um recurso que colaborou para a
construcao do texto com o grupo? Explique. *

Sua resposta
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20) Visualizar o nome do integrante do grupo que favoritou um
material fez vocé se interessar pelo referido material? Porqué? *

Descoberta do desanimo de alunos

em ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem : um modelo a partir da
mineracao de dados educacionais ‘*
Ei=

A presente pesquisa aborda uma
investigacdo interdisciplinar (Educacdo e
Computacdo) sobre estudos que
estabeleceram...

Favoritado por: Sandra Andrea

Assumpcdo Maria

00D

Termos mais frequentes
aluno[x] ensino[x] personalizagdo[x]

aprendizagem[x] alunos[x]

l |

Sua resposta
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21) Vocé avaliou os textos recomendados? *

RecETC

M ] & 5

ndo ouvir... -

20200

Metodologia de apoio ao processo
de aprendizagem via autoria de
objetos de aprendizagem por
alunos W | |

+ =0

Indicadores educacionais vém
desvelando ao longo do tempo o grave
problema social que se tomou a

aprendizagem nas Escolas...
CEEEXE

Termos mais frequentes
alunofx] ensinofx] personalizagdo]x]
aprendizagem[x] alunos[x]

() sim
() Nao

22) Vocé percebeu algum aprimoramento na qualidade dos
textos recomendados em decorréncia das avaliacoes que vocé
registrou? Explique. *

Sua resposta
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Questoes sobre o layout do RecETC:

Avalie os itens abaixo indicando uma nota de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente).

RecETC - Recomendador do ETC

MO

ndo ouvir... -

P e R

Metodologia de apoio ao processo
de aprendizagem via autoria de
objetos de aprendizagem por
alunos *

Indicadores educacionais vem
desvelando ao longo do tempo o grave
problema social que se tormou a
aprendizagem nas Escolas...

2022

Termos mais frequentes
aluno(x] ensino[x] personalizagdo[x]

aprendizagem[x] alunos[x]

1) Os icones das abas do RecETC estdo adequados em relagéo
ao significado, tamanho e cores. *

1 2 3 4 5

Discordo Concordo
O O @) O @)

totalmente totalmente



2) Os materiais recomendados (textos, imagens e videos)
possuem boa apresentacao e organizacao. *

1 2 3 4 5]

Discordo Concordo
O O O O O

totalmente totalmente

3) As cores do RecETC destacam de forma adequada cada
funcionalidade. *

1 2 3 4 )

Discordo Concordo
O O O O @)

totalmente totalmente

4) As fontes (letras) tem tamanho e estilo adequado *

1 2 3 4 5
oamame O O O O O
5) E facil de utilizar. *

1 2 3 4 5
e O O O O O
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Questoes sobre possibilidades e limitagoes do RecETC:

1) Quais contribuigdes pedagogicas vocé destacaria,
considerando o objetivo do RecETC, para o contexto da Escrita
Coletiva Digital? *

2) Na sua opinido, qual a importancia do uso de um Sistema de
Recomendacéao (SR) como apoio ao processo de Escrita
Coletiva Digital? *

3) Vocé identificou alguma limitacdo técnica ou pedagdgica do
RecETC? Descreva. *

4) A partir da experiéncia que vocé teve com o RecETC, vocé
tem alguma sugestao de melhoria? Relate. *

VOLTAR PROXIMA O Pagina 6 de 7
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Agradecemos sua contribuigcao!

Sandra Andrea Assumpgaoc Maria
Patricia Alejandra Behar

Contato: sandradeia@agmail.com
UFRGS - Doutorado em Informética na Educacgéo
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APENDICE K - Requisitos técnicos e pedagdgicos para a constru¢do de um SR para a ECD

Tipo Requisito Descricéo Como funciona no ReceETC
Desempenho Agilidade no tempo de reposta - Apresentacdo das recomendacdes sao
exibidas de forma rapida
Base de dados Diversidade de materiais - Uso dos materiais indexados na base
de dados do LUME e videos do Youtube
Uso datécnica de Filtragem | Depende da descricdo de itens/usuarios para | - Selecdo de materiais com base nas
Baseada em Conteudo sugerir itens/usuarios semelhantes aos que se | palavras-chave mineradas do texto e na
interessou no passado sua relacdo com as descritas nos textos
- Apresenta recomendag0es relacionadas
ao texto clicado
Uso datécnica de Filtragem | Depende da avaliacdo em itens/usuérios para | - Os textos sdo avaliados numa escala de
Colaborativa fazer recomendacgdes ruim a bom e estas impactam nas
recomendacdes dos demais participantes
do texto
- Sao baseadas no conjunto de palavras-
Técnicos chave mineradas do texto, na soma das

avaliacbes dos materiais e no conjunto
de palavras-chave pertencentes ao texto
melhor avaliado

Rejeicdo das
recomendagdes

Exclusédo de recomendagfes que ndo sdo de
interesse do usuario

Ferramentas para interacéo
e comunicacao

Mecanismos para troca de mensagens ou
comentarios nos materiais recomendados

Acessibilidade

Uso de recursos que facilitem a leitura (tamanho
da fonte), a visualizacdo (contraste) e a
navegacao pelo teclado

NotificacGes

Avisos sobre novas recomendacgdes ou sobre o
uso de funcionalidades

Relatdrios

Gerar relatorios estatisticos ou descritivos
referente aos processos de recomendacéo
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(clicados, avaliados, favoritados, rejeitados,
palavras-chave, recomendacao relacionada, etc)

Pedagdgicos

Objetivo da recomendagéo

Trata da definicdo da necessidade e finalidade

- Selecionar e recomendar materiais para
apoiar a Escrita Coletiva Digital

Solicitacado da
recomendacéao

Refere-se a0 mecanismo de partida, ou seja,
guando as recomendacdes serdo exibidas

- Acgdo feita pelo usuério em botao
especifico ou realizada de forma
automatica pelo sistema

Produto da recomendacéao

Recomendacédo dos principais materiais de
apoio utilizados no processo de escrita: texto,
imagens e videos

- Diversidade de materiais e autonomia
para escolher o mais adequado as suas
necessidades

Personalizacdo da
recomendacao pelo usuéario

Autonomia para refinar os resultados

apresentados pela recomendacéo.

- Flexibilidade para alterar palavras-
chave através da insercdo de outras ou
exclusao das apresentadas.

Constituicdo de um espaco
coletivo

Espaco para registrar materiais interessantes
em comum.

- Consulta a materiais sinalizados como
importantes pelo grupo a fim de promover
a interacdo e a comunicagdo entre oS
participantes.

Apresentacdo das
recomendagdes

Organizacéo e disposicao das recomendacdes

- Materiais recomendados sao
apresentados separados em abas por
tipo de formato

Orientacdes de uso

Explicacdes sobre o funcionamento de cada
recurso e tratamento de erros

Técnicos e
Pedagdgicos

Usabilidade Facilidade no uso - Compreensdo quanto ao uso dos
recursos do SR
- Facil entendimento do motivo pelo qual
um material foi recomendado

Interface Layout adequado em termos de formato, |- A interface é exibida no lado esquerdo

redimensionamento, icones e cores.

do editor, sobrepondo parte do texto que
esta sendo escrito.
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APENDICE L - Produc&o Académica — 2013-2017

Artigos completos publicados em periédicos

1. MARIA, S. A. A;; MACEDO, A. L.; BEHAR, P. A. Recomendacéo de
Contetdo integrada a Escrita Coletiva Digital: qualificando processos e
ampliando possibilidades. RENOTE. Revista Novas Tecnologias na
Educacao, v. 14, p. 1, 2016.

2. BEHAR, Patricia Alejandra, MARIA, S. A. A., Bernardi, Maira. Educagao a
Distancia: a construcdo de competéncias docentes. Jornada de Atualizacao
em Informatica na Educacéo, v.1, p.79 - 98, 2013.

Capitulos de livro

1. JACOBOSKI, R. I; MARIA, S. A. A. USO DO MOODLE COMO
FERRAMENTA DE APOIO A APRENDIZAGEM NO CONTEXTO DA
TECNOLOGIA DIGITAL. In: Objetos de Aprendizagem: teoria e pratica / Org.
Liane Margarida Rockenbach Tarouco, Barbara Gorziza Avila, Edson Felix dos
Santos e Marta Rosecler Bez, Valeria Costa. Porto Alegre: Evangraf, 2014.
CINTED/UFRGS, Porto Alegre, 2014.

2. RICO, E. T. M; MARIA, S. A. A. TECNOLOGIAS DIGITAIS NA SALA DE
AULA: O USO DO SOFTWARE GRAPHMATICA COMO FERRAMENTA
PEDAGOGICA. In: Objetos de Aprendizagem: teoria e pratica / Org. Liane
Margarida Rockenbach Tarouco, Barbara Gorziza Avila, Edson Felix dos
Santos e Marta Rosecler Bez, Valeria Costa. Porto Alegre: Evangraf, 2014.
CINTED/UFRGS, Porto Alegre, 2014.

3.MARIA, S. A. A.; BEHAR, Patricia Alejandra. Competéncias docentes para
0 uso de metaversos na educacgdo a distancia In: Competéncias em
Educacao a Distancia.1l ed.Porto Alegre: Penso, 2013, v.1, p. 1-312.

Trabalhos publicados em anais de eventos (completo)

1. MARIA, S. A. A, MACHADO, L. R., BEHAR, P. A. Escrita coletiva: a
construcdo de textos virtuais com o apoio da recomendacao de
conteudos. In: IV Jornada de Atualizacdo em Informatica na Educacédo (JAIE
2015), 2015, Macei6: UFAL, 2015. v.1. p.1 — 143.

2. SABOIA, J., GIANOTTI, R., GRANVILLE, M., MARIA, S. A. A., Behar,
Patricia Alejandra. Habilidades para Letramento Digital: Um Estudo
Comparativo Entre Alunos de Curso Oferecido nas Modalidades a
Distancia e Presencial. In: 20° Workshop de Informatica na Escola (WIE): In:
3° Congresso Brasileiro de Informatica na Educacao, 2014, Dourados/MS. v.1.
p.208 — 217.

3. NUNES, F. B., MOURA, T. B., HAHN, C. S. R., MARIA, S. A. A, Behar,
Patricia Alejandra. Um estudo de caso sobre a importancia do uso de
objetos de aprendizagem no ensino fundamental como apoio pedagdgico.
In: 20° Workshop de Informatica na Escola (WIE) - 3° Congresso Brasileiro de
Informética na Educacao (CBIE), 2014, Dourados/MS. v.1. p.542 — 551.

4. SONEGO, A. H. S.; Behar, Patricia Alejandra; RIOS, M. B.; SAMPAIO, D. C.
F.. KLETTNER, K. E.; MARIA, S. A. A. CRITERIOS AVALIATIVOS: UMA
ABORDAGEM METODOLOGICA PARA O USO DE OBJETOS DE
APRENDIZAGEM In: ESUD 2015 - Congresso Brasileiro de Ensino Superior a
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Distancia, 2015, Salvador. Anais do ESUD 2015. Salvador: UNEB, 2015. v.1.
p.1084 — 1093.

Trabalhos publicados em anais de eventos (resumo expandido)

1. ASSUMPCAO MARIA, SANDRA ANDREA; LORANDI MACEDO,
ALEXANDRA; ALEJANDRA BEHAR, PATRICIA. CONTENT
RECOMMENDATION TECHNOLOGY FOR COLLECTIVE DIGITAL WRITING.
In: International Technology, Education and Development Conference, 2016,
Seville. org.crossref.xschema._1.Title@40b6aldl, 2016. p. 8654.

2. Behar, Patricia Alejandra, SILVA, K. K. A., BERNARDI, Maira, MACHADO, L.
R., MARIA, S. A. A. CompDoc: Um objeto de aprendizagem sobre
competéncias docentes para a Educacdo a Distancia. In: Congresso
Internacional de Informatica Educativa - TISE, 2013, Porto Alegre/RS. v.9.
p.570 — 573.

Demais producdes técnicas

1. SILVA, K. K. A, MARIA, S. A. A, BEHAR, P. A., OTTO, C. S, HEIS, E.,
ROSAS, F. W., FERREIRA, G. R. M., PAGLIARINI, P. L., LUZ, S. E. A., LOSS,
S. P. CompDigiEAD - Competéncias Digitais no contexto da Educacao a
Distancia, 2014. (Desenvolvimento de material didatico ou instrucional)

2. SILVA, K. K. A., MARIA, S. A. A., Behar, Patricia Alejandra, PEREIRA, D. S.,
ROSAS, F. W., RISSO, L. A.,, HOLZ, C. O.,, LUZ, S. E. A, LOSS, S. P,
GRANDE, T. P. F., BERNARDI, Maira. CompRecEAD - COMPeténcias e
Recomendacdo de Contelddos para a Educacdo a Distancia, 2013.
(Desenvolvimento de material didatico ou instrucional).

3. MARIA, S. A. A, SILVA, K. K. A., BEHAR, P. A., HEIS, E., ROSAS, F. W.,
HOLZ, C. 0., LUZ, S. E. A, LOSS, S. P., GRANDE, T. P. F., BERNARDI, Maira
ModeloRecEAD - Modelos Pedagégicos em EAD com foco na
Recomendacdo de Contetdo e a escrita coletiva, 2013. (Desenvolvimento
de material didatico ou instrucional)



