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Resumo

Praticas colaborativas entre clientes e fornecedoséo essenciais para o desenvolvimento
de produtos de qualidade. Esta pesquisa examinaoodas ferramentas de tecnologia da
informagdo e comunicacdo (TIC) no processo de dedemento de produto (PDP)
colaborativo, assim como o impacto que a colabovag@dde trazer a performance das
empresas. Para tanto, foi realizado uma pesquisaesuem 240 empresas da regido Sul do
Brasil, seguida de analises de dados, através dbvares estatisticos, e que por fim,
apontaram relagdo positiva entre o uso das tecnakgatravés de praticas colaborativas,
com a satisfacéo dos clientes e tempo de entregamalutos.

Palavras-chave desenvolvimento de produto, colaboragéo, tecmalatp informacao e

comunicacao

1 Introducéo

Com a concorréncia global, o mercado tornou-se w@@gpetitivo, exigindo das empresas
uma busca incessante pela vantagem competitivasegundo Porter (1989) ocorre quando
uma empresa consegue se distinguir dos seus centsrao apresentar um valor superior

para seus clientes. Assim, diversos fatores sdzadgibs pelas empresas no intuito de



possibilitar um desempenho superior em relacde@@osorrentes do setor. Um destes fatores,
que nos ultimos tempos tem sido cada vez maiszaditi, € o de cooperacdo cliente-

fornecedor, na qual vem colhendo frutos na buslzavamtagem competitiva.

Esta relacédo cliente-fornecedor, que antes era Wiasicamente como uma disputa entre
partes através das negociacdes de preco, agoea Yorma de cooperacdo, que se torna
necessdria para a obtencéo de vantagem compaetitiveercado. Desta forma, a aproximagéo
pode contribuir para o desenvolvimento de prodet@®mpartiihamento de informacdes e

tecnologias.

A participacdo do fornecedor no processo de dedamento de produtos é uma atividade
gue vem se tornando mais frequente em diversastimaikl No entanto, esta € uma questao
que divide os pesquisadores em relacdo a sualmaigfo para a empresa. Por um lado, estéo
0S que acreditam que 0 processo torna-se maisoréppfodutivo (FETTERMANN, 2008),
reduz custos e diminui a chance de atrasos notpr(B©RNIA & LORANDI, 2008). Do
outro, estdo 0s que questionam essa pratica, gead@ uma série de riscos, como no caso

da exposicdo da empresa e diminuicao da flexiliéd#o comprador (CAMPOS, 2012).

O desafio que deve ser tomado € o de gerencidegragao das diversas areas das empresas,
principalmente aquelas que tém maior relacdo cd?dB, este gerenciamento serd um fator
importantissimo em busca da minimizacdo destessi§8ANTOSet al,2010). Em busca
desta integracdo, as empresas devem consideracilalai@de no compartiihamento de
informacfes, que as vezes, principalmente com tardimmento geografico, torna-se
complicado. Para isso, tém-se como alternativdsressmentas de tecnologia da informagéo e
comunicacao (TIC). Tais ferramentas de TIC témgaigetivo fazer com que a comunicacao
entre as empresas seja mais eficiente e colaboaeanqprocesso de desenvolvimento de

produtos.

Portanto, o objetivo deste artigo € examinar enelgiea utilizacdo de ferramentas de TIC no
PDP colaborativo e seu consequente impacto narpeafece da empresa. Para tanto, este
trabalho propde uma pesquisa qualitativa e quamttgue busca explorar, as ferramentas de
TIC utilizadas pelas empresas do Sul do Brasiimasemo de que forma essas ferramentas
auxiliam na prética colaborativa entre cliente-em@dor e também como elas beneficiam as
empresas que as utilizam. Desta forma o trabalivir&ele orientacdo para as empresas que

buscam esta integracdo em prol da melhoria doggsos e produtos.



2 Referencial tedrico
2.1 Processo de desenvolvimento de produto (PDP)

O Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP)sterso conjunto de atividades que se

iniciam com a andlise das necessidades de meratao, possibilidades e restricbes

tecnoldgicas, dos recursos disponiveis, e que deestar alinhadas as estratégias
competitivas e de produtos da empresa. Este pgessura chegar as especificacdes de
projeto de um produto e de seu processo de proda¢&im de acompanhar o produto no

mercado, apds o0 lancamento, para identificar eaentmmudancas necessarias, delinear a
descontinuidade do produto no mercado e adiciowalP,DP, as licdes aprendidas ao longo do
ciclo de vida do produto (ROZENFELE& al, 2006).

No mercado atual, onde a concorréncia é grandedé ¢ez maior a importancia que as
empresas tém dado ao PDP. A capacidade de a emptesduzir novos produtos no
mercado com conteudo tecnolégico e caracteristdmsqualidade, custo, agilidade e
produtividade que atendam as exigéncias dos codsuesi € uma das formas de a empresa

obter vantagem competitiva no mercado (FARtAL, 2008).

Um PDP eficiente e eficaz, por sua vez pode, alénoliter vantagem competitiva para a
empresa, trazer beneficios internos para a orggiozgue até mesmo extrapolam as barreiras
da empresa e afetam a cadeia de suprimentos. d&atére beneficios, podem ser citados desde
ganhos de flexibilidade até uma abertura para exgfo de novos mercados (SANTESL,
2010).

Contudo, o desenvolvimento de produtos é um processiplexo e que exige a integracdo
dos diversos setores da empresa. Habilidades rnaf@es advindas de membros de diversas
areas sao necessarias (MUNDENal, 2002). Entretanto, esta integracdo deve considé@
somente as areas internas da empresa, mas tambéageoses externos, como o0s

fornecedores, capazes de melhorar o desempenhbRldd&empresa.



2.2 Participacao do fornecedor no PDP

A interacdo cliente-fornecedor ja ocorre normalraemis processos de prestacdo de servicos,
suprimento de mercadorias e fluxo de informacdgsaacas (SANTORt al, 2010). O que é
mais recente nesta relacdo é a integracdo no ambit®eDP, que para se ter éxito exige
relacionamentos mais estreitos entre as duas p&eggindo Handfielekt al (1999), o
envolvimento precoce do forneceddfafly Suppliers Involvment ESI) no processo de
desenvolvimento e design de produtos esta assoaibdneficios em diversas dimensdes da

empresa, incluindo qualidade, custo e tempo de delproduto.

Apesar dos beneficios, existem alguns obstaculesimpedem o andamento da integragéo
cliente-fornecedor e que devem ser superados paragije processo tenha sucesso. Conforme
Ragatzet al (1997), as principais barreiras existentes sée eesisténcia de tanto o cliente
como o fornecedor em compartilhar informacées padprm com o outro e também a disputa
na autoria das invencdes, que pode incentivar n@sge engenheiros das empresas a nao

desistir do controle sobre as decisGes de projeto.

Ragatzet al (1997) também traz algumas formas de superarioimmar estas barreiras e
que, segundo ele, se dividem em dois blocos: estruido relacionamento e alocacdo de
recursos, como apresentado na Figura 1. O primaioco, denominado estrutura do
relacionamento, expressa formas de facilitar agmatgfo ajudando a quebrar barreiras
internas e externas. Essa estrutura € caractefmadeompromisso da alta geréncia de ambas
as empresas, compartilhamento de iniciativas pdwaagdo e treinamento, entre outras. O
segundo bloco, denominado de alocacdo de reclakag, diretamente a integracao cliente-
fornecedor no PDP. Os recursos séo de ordem itdalebumana e fisica.

Neste sentido, Lawsont al (2009) afirma que o compartilhamento de conhegcime
mecanismos de socializacdo sdo dois pontos charasogpsucesso da integragédo cliente-
fornecedor, e que por sua vez podem superar agirdarrcomportamentais e culturais

existentes nesta relacéo.
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Figura 1. Fatores criticos que afetam a integracdo de fedwes no PDP
Fonte: Ragatet al (1997).

2.3 Compartilhamento de conhecimento através da ctiguracdo de envolvimento do
fornecedor

Uma forma de classificar o compartilhamento de eoithento entre cliente-fornecedor € o
do grau de envolvimento do fornecedor no PDP. Diestaa, assim como ilustrado na Figura
2, tém-se geralmente as seguintes classificacie® fornecedor se envolve nas fases
preliminares do PDP para apoiar nas diretrizesrdgeio (Caixa Branca White Boy; (ii)
Trabalho conjunto do cliente e fornecedor para masdeimento do produto (Caixa Cinza —
Grey Boy; e (iii) projeto de responsabilidade total donfecedor a partir de especificacbes
dadas pelo cliente (Caixa PretBlack Boy (PETERSENet al, 2005).

Portanto, em um extremo encontra-se a classificigidite Boxonde o cliente coordena as
decisbes e especificacbes do projeto e o envoltondo fornecedor esta basicamente
limitado ao estagio final do projeto, que consisds atividades industriais e de manufatura.
No outro extremo esté o nivBlack Boxonde o fornecedor é quem estéa encarregado do PDP
e o cliente, por sua vez, enxerga apenas um prgdaido recebido do fornecedor de acordo
com suas especificacdes (LE DAIN & MERMINOD, 2014).
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Figura 2. Espectro de envolvimento do fornecedor
Fonte: Adaptado de Petersetral (2005).

Considerando este contexto, o PDP torna cada vezumea questdo de colaboracéo entre a
equipe interna de desenvolvimento da empresa temnaposto por pessoas de diferentes
areas (como marketing, design, engenharia, mamafajualidade, compras, etc.) e membros
externos de fornecedores co-localizados ou disaygegraficamente (GASSMANN, 2003).

2.4 Tecnologia da informacé&o na gestéo da cadeia si@rimentos

No ambiente competitivo atual, as empresas busaamasnestratégias para sobreviver no
mercado. Uma delas € a de ndo atuar mais isoladameim, como membros de uma cadeia
em rede. A Cadeia de Supriment&ugply Chain- SC), como € chamada, representa uma
rede de organizacOes, através de ligacbes nosseaisdos, dos diferentes processos e
atividades que produzem valor na forma de prodetsservicos que sao colocados nas méaos
do consumidor final (CHRISTHOFER, 2001). Desta fayna gestdo da cadeia de
suprimentos $upply Chain ManagementSCM) consiste em gerenciar a integracao de todas
as atividades da cadeia através da melhoria ne0es entre as empresas com o objetivo de
aprimorar o desempenho da organizagdo individuabnen da cadeia como um todo
(FERRARI & POLACISKI, 2011).

Todavia, a troca de conhecimento entre times jardedvidos ndo ocorre automaticamente.
Para obter sucesso na integracdo da cadeia densapos, S840 necessarios processos que

facilitem o uso e a transferéncia de conhecimeritavés das fronteiras funcionais e



organizacionais que, as vezes, principalmente cafistanciamento geografico, tornam-se

complicados. Para isso, tém se como alternativéer@snentas de TICs.

As TICs vém se desenvolvendo em ritmo aceleradotatos os setores. Hoje é quase
impossivel trabalhar com SCM sem um auxilio desoftwarede computador. Estes sistemas
vém desempenhando um papel importante por suaidagaale apoiar um aumento do nivel
de comunicacéo entre os elos da cadeia.

Segundo Macadat al (2007), niveis de inventario inadequado, ordemsedtrega e
recebimento ndo cumpridas e problemas na transm@s&nformacdes sdo os principais
problemas enfrentados pelas cadeias de suprimergas, com o auxilio das tecnologias de
informacé&o, podem ser minimizados ou eliminadosau@r também afirma que existem
diversas TICs que podem auxiliar no processameasntmdmaior nimero de informacoes, de
maneira mais precisa, com maior frequiéncia e de qumatidade maior de fontes dispersas
geograficamente.

O Quadro 1 apresenta 0s principais tipos de tegrasoaplicadas a cadeia de suprimentos

assim como suas descri¢coes.

Quadro 1. Sistemas de TIC aplicados a Cadeia de Suprimentos

Tecnologia Descrigio Autores
Tecnologia de alocacio de cadigos legiveis por computador em itens, caixas e
» o8 ¢ 05 [eEIVEls p putador em ! (BANDEIRA & MACADA, 2007)
Codigo de Barras contéineres, sendo empregada para melhorar a precisdo da informacao e

. o (ABREU, M. C., 2006)
velocidade de transmissdo de dados.

Conjunto de aplicagbes que organiza e estrutura os dados de transagio de uma (BANDEIRA & MACADA, 2007)

Business

Inteligence (BI) organizagdo, facilitando a analise de modo a Eeneficiar as operages e 0 suporte (ABREU, M. C., 2006)
as suas decisdes. (HANNULA & PIRTTIMAKI, 2003)
Eletronic Data E a transferéncia eletrénica de dados. Divide-se em duas categorias: o EDI (BANDEIRA & MACADA, 2007)
Interchange |tradicional, que utiliza servigos da VAN (rede de valor agregado), e a WebEDI, cujo (ABREU, M. C., 2006)
(EDI1) acesso & pela internet. (MATTOS & LAURINDO, 2015)

Baseada em transmissdo via satélite ou pela telefonia celular para rastreamento e
monitoramento de veiculos. Os dados gerados por esse sistema alimentam o TMS
e WMS.

Responsavel pelo monitoramento dos processos de garantia da qualidade,
procedimentos de inspecio, especificagdes e calibracdo dos instrumentos de
medigdo.

Rastreamento
de Frotas

(BANDEIRA & MACADA, 2007)
(FERRARI & POLACISKI, 2011)

Autmated
Quality Control

(BANDEIRA & MACADA, 2007)
(ABREU, M. C., 2006)

Sistemas de planejamento de utilizagio de recursos. Suporta o intercdmbio de
informagdes entre o planejamento da produgdo e o controle do processo de (BANDEIRA & MACADA, 2007)
produgdo através do monitoramento e acompanhamento da matéria-prima, (FERRARI & POLACISKI, 2011)

equipamento pessoal, instrugdes e instalagdes de producio.

Manufacturing
Execution
System (MES)




Quadro 1. Sistemas de TIC aplicados a Cadeia de Suprimé@toginuacao)

Tecnologia Descrigio Autores
Ti rtati
ransportation Responsavel pelo controle do transporte de cargas, determinando o modal,
Management ) o w (BANDEIRA & MACADA, 2007)
gerenciando a consolidagdo de fretes e coordenando os esforgos de transporte.
System [TMS)
Product Data | Gerencia as informagoes relacionadas aos produtos, também servindo como uma
. o . . . (BANDEIRA & MACADA, 2007)
Management | ferramenta de integragdo, conectando diferentes dreas de desenvolvimento de
(ABREU, M. C., 2006}
(PDM) produtos.
Supply Chain Auxilia no planejamento, execuglio e mensuracio dos processos, incluindo (BANDEIRA & MACADA, 2007)

Planning (SCP)

mddulos de previsdo de demanda, planejamento de inventério e distribuigio.

{ABREU, M. C., 2006)

Warehouse Otimiza atividades do processo de armazenagem, rastreando e controlando o
) ) .. . I ) o (BANDEIRA & MACADA, 2007)
Management movimento do inventario no depadsito. Sua utilizag3o se restringe a decisdes
U {ABREU, M. C., 2006)
System (WMS) operacionais.
Customer Unifica as informacdes sobre os clientes, centralizando as interagtes e
: ) ] ) ; ) - (BANDEIRA & MACADA, 2007)
Relationship antecipando as necessidades dos clientes. Proporciona o controle de atividades (ABREU, M. C., 2006)
Management | promocionais e seus impactos na demanda, assim como o controle de atividades (CHOYF t. | "2003}
etal.,
(CRM) de garantia de produtos.

Radio Frequency

Facilita a comunicagdo, disponibilizando informagdes sobre os produtos.
Ferramenta de suporte gue automatiza processos e melhora a gestdo das

(BANDEIRA & MACADA, 2007)
{ABREU, M. C., 2006)

RF, e
(RF) operagoes, eliminando falhas humanas. (MATTOS & LAURINDO, 2015)
Demand Utiliza métodos matematicos gue manipulam dados histdricos e dados externos
) . - i (BANDEIRA & MACADA, 2007)
Forecasting para previsdo de demanda por produtos e servigos. Em geral, integra outros
i i {ABREU, M. C., 2006)
System (DFS) sistemas, tais como ERP e SCP.
Web-based Facilitam os processos internos e externos das empresas, integrando sistemas
) o N ) N (BANDEIRA & MACADA, 2007)
Information | empresariais de informacdo. Na SCM, os WIS mais presentes sdo o e-procurement
(ABREU, M. C., 2006}

System (WIS)

e o e-market place .

B2B

Mercados eletrénicos onde fornecedores e compradores interagem para conduzir

(BANDEIRA & MACADA, 2007)

transagOes. (MATTOS & LAURINDO, 2015)
Enterprise Sistema unificado de informagdo que integra os departamentos e fungdes da (BANDEIRA & MACADA, 2007)
Resource empresa, Melhoram o fluxo de informac&es da cadeia em tal grau gue se tornaram| (ABREU, M. C., 2006) (KUMAR et

Planing (ERP)

um padrio de operagdo.

al., 2000) (ECKARTZ et al., 2009)

Computer Aided

Permite a realizagdo de desenhos industriais na tela do computador que podem

(BANDEIRA & MACADA, 2007)

{LICHTENBERG, 2007) (ALVARES &

Design (CAD) ser armazenados, manipulados e atualizados eletronicamente.
FERREIRA, 2006)
Sistema de
gestdo do Softwares gue criam um guadro comum de referéncia para permitir uma
relacionamento comunicagdo eficaz com seus fornecedores, aumentando a eficiéncia dos (LEE et al., 2007) (CHOY et
com processos associados 4 aquisigio de bens e servigos, gestdo de inventario e al.,2003)
fornecedores materiais de processamento.
{SRM)

Fonte: Adaptado de Bandeira e Macgada (2007)

Uma forma de utilizagdo das TICs, que j& é maisndiida no exterior e aos poucos ganha
terreno no Brasil, € no desenvolvimento de prodtmtaborativo. Hoje em dia, para
desenvolver produtos, as empresas se relacionamecgmiipes internas e externas, e as

ferramentas de TIC sao utilizadas para facilitée psocesso.

Dentre as tecnologias que sao utilizadas no SCEbsatilizadas cinco, que estdo bastante
presentes na literatura, neste trabalho: ERP, BDI,SRM e CAD. Assim, propde-se a

seguinte hipotese com seus desdobramentos:



H1: O uso de tecnologias de informacéo, tais cor®®KH1a), EDI (H1b), Bl (H1lc), SRM
(H1d), e CAD (H1e), contribui para o aumento da colaboragéitre a empresa e seus

fornecedores para o desenvolvimento de produtos.
2.5 Impacto do PDP colaborativo na performance danepresa

A adocéo de TIC esta cada vez mais sendo buscéa® grapresas, incluindo o uso da TIC
para o PDP com o intuito de melhorar produtividant#aboracdo, comunicacao, gestao do
conhecimento, qualidade do produto, tempo de emtigsempenho de mercado, entre outros
(Ozer, 2000; Barczalkt al, 2007). De acordo com Barcza&k al. (2007), o impacto da
utilizagéo de ferramentas de TIC no PDP consistelesms medidas: performance de mercado

e velocidade até o mercado.

As TICs facilitam a colaboracdo intra/inter-orgaional, que € essencial para o
desenvolvimento de produto colaborativo, na meddda que fornece plataformas de

comunicacao, transferéncia de conhecimento e tralsaihcronizado (Silva, 2013).

No modelo apresentado, em relacdo a performangeatiuto, a satisfacdo dos clientes e o
tempo de entrega serdo as dimensdes utilizadasatisfegdo do Cliente é definida como

avaliacdo do cliente, sobretudo, com a performdocgue esta sendo oferecido (Johnson and
Fornell, 1991). Nessa perspectiva, a satisfacadlidote € delineada como a avaliacao feita
pelos clientes em relacdo aos produtos e servigesatfancem as suas expectativas (Yi,

1991). Assim, € proposta a seguinte hipétese:

H2: A adocgdo de préticas colaborativas esta poaitiente associada com o aumento da
satisfacdo dos clientes.

O tempo de entrega do produto esta relacionado@dempo que o produto leva desde a
concepcao da ideia até a sua entrega para o cl{Batezaket al, 2007). Quanto menor for
este processo, mais rapido o produto € entregudiexte. Assim, é proposta a seguinte

hipotese:

H3: A adocéo de praticas colaborativas esta poaitiente associada com a diminui¢do do

tempo de entrega dos produtos.

Como dito anteriormente, o presente estudo examin@acédo entre as TICs em meio a
praticas colaborativas entre cliente-fornecedaeismipacto no PDP. A Figura 3 apresenta o

modelo que sera utilizado neste trabalho.
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Figura 3. Modelo de Pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

3 Procedimentos Metodoldgicos

No trabalho foi realizada uma andlise da utilizagho ferramentas da tecnologia de
informacgé&o que auxiliem na colaboracgéo clientedoedor no processo de desenvolvimento
de produto. A partir disso, o0 estudo teve duas dmsanalise principais: (i))A relacdo das
ferramentas de TIC com as praticas colaborativasedapresas; (i) Impactos das praticas
colaborativas na performance dos produtos. A paliso, pretende-se entender quais
ferramentas de TIC tem um impacto positivo no desleimento de produto colaborativo e

também quais dimensdes de desempenho do produb@séficiadas com este processo.

O estudo se deu em empresas do Sul do Brasil,tqzam ferramentas de TIC na gestdo da
cadeia de suprimentos, mais especificamente ngéieetom os fornecedores. Para isso, foram

realizadas quatro etapas conforme a Figura 4.

Questionario Andlise de Andlise do Andlise de
Construtos Modelo Resultados

Figura 4. Etapas do trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
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A primeira etapa foi feita através de um questiongue buscou diagnosticar as empresas
analisadas quanto ao nivel de utilizacdo das TI€é a&plicado para 240 participantes. Dos
questionarios retornados, 22 foram excluidos pasempresas estavam na fase de
planejamento da implementacdo e, 11 estavam oumpletos ou ndo eram empresas
localizadas no sul do Brasil, finalizando uma amsode 110 respondentes. Os participantes
responderam a cada questdo da pesquisa utilizandcescald.ikert com cinco graduagdes
de respostas. No caso da variavel de niveis deagéilo das TICs, 1 (um) correspondia a ndo

utilizam e 5 (cinco) as utilizam totalmente e,r@g) as utilizava razoavelmente.

Para a selecdo da amostra seguiram-se 0s segtiitée®s: (a) incluir empresas do Sul do
Brasil, com o objetivo de eliminar os efeitos emtey e garantir a homogeneidade dentro da
amostra desses fatores, (b) incluir companhiasifdeedtes setores da industria tendo em
conta o crescimento da utilizacdo de TICs e (cplesc uma amostra de pessoas com
experiéncia e conhecimento sobre o tema estudaslau@stionarios foram aplicados em

empresas pertencentes a diferentes setores coni@mdsabela 1.

Tabela 1.Composi¢do da amostra
Setor Industrial

Automotivo 27 24,5%
Alimenticia 19 17,3%
Calcadista 15 13,6%
Metallrgica 12 10,9%
Eletrbnica 11 10,0%
Tabagista 8 7,3%
Bélico 5 4,5%
Transporte e Logistica 4 3,6%
Petroleo e Energia 3 2,7%
Fabricacdo de Moveis 3 2,7%
Hidraulica 3 2,7%

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Na segunda etapa foi feita a analises de constfBtasicas colaborativas) rsoftwareStata
(Stata, Statacorp, College Station, TX, USA). E fior foi feito o teste do modelo no
software estatistico SPSS 19.0 (SPSS, IBM, Chicago, IL, USé&guida da analise dos

resultados obtidos.
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4 Andlises e Resultados

Apés validar os dados, foi estabelecido um constratativo a um conjunto de variaveis
referentes as praticas colaborativas e verificadocensisténcia através doftwareStata. A
Tabela 2 apresenta as variaveis que compdem orgtmsassim como, 0s coeficientes que
demonstram, ao apresentar valores maiores quegukstas variaveis representam bem este
construto. J& os valores encontrados dos indicadoFé de 0,930 e TLI de 0,789 serviram
para validar a confiabilidade do construto. Destanf é vidvel que seja utilizado o construto

no modelo de pesquisa, como representante dasgwsablaborativas.

Tabela 2.Composi¢do Construto

Construto [Praticas Colaborativas] Coef ©
Envolvimento de clientes do desenvolvimento de piasl 0,705014
Relacdes de longo prazo com fornecedores 0,627210
Informa frequentemente o desempenho aos fornecedore 0,627210
Entrega dos fornecedores por sistema puxado 0,628373

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Em seguida a validacdo do construto, séries deipladlt regressdes lineares foram

desempenhadas para testar as hipéteses apreseanrntaasmente.

Para testar nossas hipoteses Hla, Hlb, Hlc, H1teddi feita a regressao linear das TICs

(ERP, EDI, BI, SRM, CAD) e NPD em relacdo as peiicolaborativas. Como pode ser

observado na tabela 3, as tecnologias EDI e SR&b ésttemente associadas com o aumento
de préticas colaborativas, validando Hlb e H1d. IA @r sua vez, apesar de nao tao

fortemente, também esta positivamente associadaocaumento das préticas colaborativas,
validando H1c. J4 a ERP e CAD néao apresentarantiag8o com o aumento das praticas

colaborativas, invalidando Hla e Hle. Por fim, dNBi utilizado como variavel de controle

das hipoteses.

Agora para testar nossas hipoteses H2 e H3, foedas fas regressodes lineares das praticas
colaborativas em relacdo a satisfacédo do clieatetempo de entrega respectivamente. Como
pode ser visto nas Tabelas 4 e 5, a adocdo degwatblaborativas esta positivamente
associada com o aumento da satisfacéo dos cliertemapo de entrega. Porém, a associacao
de praticas colaborativas € mais forte com a sghsf do cliente do que com o tempo de

entrega.
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Tabela 3.Resultado de Regresséo para Praticas Colaborativas

Beta R2 Hipoéteses
VD: Préticas Colaborativas 0,504
NPD Médio 0,296*
ERP 0,085 Hla
EDI 0,268*** H1lb
BI 0,126* Hlc
SEM 0,255*** H1ld
CAD 0,970 Hle

Obs.: VD = Variavel Dependente
*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Tabela 4.Resultado de Regresséo para Satisfagdo do Cliente
Beta R2 Hipoteses

VD: Satisfacdo do Cliente 0,074

Praticas Colaborativas 0,24** H2

Obs.: VD = Variavel Dependente
*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Tabela 5.Resultado de Regresséo para Tempo de Entrega
Beta R2 Hipoteses

VD: Tempo de Entrega 0,05
Praticas Colaborativas 0,134* H3

Obs.: VD = Variavel Dependente
*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

5 Discussdes e Implicacdes

O uso da EDI representa mecanismos de comunicapédare aberta, o que é essencial para
companhias que trabalham com atividades de SChdazeom que as empresas prevejam,
desenvolvam, produzam, sincronizem e entreguem Eegalsitos/servicos antecipando-se as
exigéncias dos clientes (MATTOS & LAURINDO, 2015).

A Bl tem um papel importante em produzir informagdatualizadas para decisdes
operacionais e estratégicas. Através desta TIthbemimento e informac¢des compreensivas
e feitas a tempo colaboram para o NPD e melhorampascdes de negocios (HANNULA &
PIRTTIMAKI, 2003).
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O SRM é o processo através de qual o negécio maatéontrole de seus fornecedores,

usando um sistema de informacdes que automatibasieximento, compra e administracao

da relacdo diaria com o fornecedor (LEEal, 2007). Esta tecnologia melhora o fluxo de

demanda do produto e informacg6es do fornecedoréstrda SC, levando a reducdo de custos
e do tempo de entrega (CH@Yal,2003).

Desta forma, trazendo de encontro a literatura gsmesultados obtidos, podemos aferir que
estas trés tecnologias possuem papel importantgagracéo cliente-fornecedor para o PDP,

trazendo resultados positivos para toda a cadeia.

J& os sistemas ERP sdo softwares que suportamegparteé das informacfes importantes da
companhia entre as diversas areas funcionais daesmmdKUMAR et al, 2000). A
implementacdo do ERP colaborativo permite a co@cim e colaboracdo, entre varias
empresas que geram valor para a rede, a automatipescesso de fluxo de trabalho e o
controle do fluxo de dados compartilhados entrpaates (ECKARTZet al, 2009). Porém,
segundo Eckartzet al (2009) existem muito poucas pesquisas que trat@mERP
colaborativo. Isto dificulta a identificacdo, real¢do e avaliacdo dos beneficios desta Tl na
integracéo cliente-fornecedor. Alem disso, maig@# das implementa¢cGes de ERP falham
em atingir os seus beneficios esperados (AL-MASHARAL, 2006; STEFANOU, 2001).
Assim, a falta de informacdes sobre o ERP colavarag as falhas de atingimento de
objetivos da tecnologia demonstram algumas poghbliés para o resultado de Hla néo ter

sido favoravel.

O CAD, por sua vez, é usado por engenheiros e iefiptas de maneira interativa para
projetar melhores produtos e para produzir com nediciéncia. Porém cada sistema de CAD
tem a sua maneira especifica de construir e modslaiados geométricos. Como resultado,
ao passar os dados de um sistema para outro,emaigjue recebe pode nao conseguir
manipular os dados (LICHTENBERG, 2007). Segundoafds & Ferreira (2006) é

improvavel que todos os participantes do PDP ussenmesmos sistemas de hardware e
software. Desta forma, € possivel que o resultadéadoravel de Hle tenha ocorrido por este

motivo.

Quando trata-se da satisfacdo do cliente e tempentlega, encontramos na literatura
diversos autores que relacionam estes beneficipgtisas colaborativas. Segundo McLaren
et al (2002) o resultado do SCM colaborativo ndo é apenreducao de perdas na SC, mas
aumento de responsabilidade, satisfacdo do clerdempetitividade entre os membros da
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parceria. Diversos beneficios da colaboragdo vAdossdocumentados durante os anos para
produtores, fornecedores e clientes. Estes incliesiucdo de custos, melhora do servico,
melhora da satisfacéo dos clientes, reducao doaelm@ntrega, entre outros (AKINTOE
al., 2000; MATOPOULOS:t al, 2007; SANDBERG, 2007). A partir disso e dosuleslos

obtidos nas regressdes lineares, podemos validaasdipbteses 2 e 3.

6 Conclusdes

Muito se fala atualmente nas praticas colaboratvdre clientes e fornecedores em diversos
aspectos, mas também em relacdo ao desenvolvirdergmdutos. No meio disso, debate-se
também a presenca das TICs nesta relacdo. Est¢htvadxaminou, através de uma pesquisa
realizada com 240 empresas da regido Sul do Beasililizacado de ferramentas de TIC no
PDP colaborativo e seu consequente impacto narpefice da empresa. Desta forma, foi
possivel constatar, através do modelo apresentadxxisténcia de relacdo positiva entre
algumas ferramentas de TIC com as praticas colabasaentre as empresas, e também, a

influéncia destas praticas na satisfacao do clieme tempo de entrega do produto.

Em busca de continuar entendendo este processofaragar os resultados obtidos até entéo,
pretende-se realizar visitas formais as empresasgualer observar como sao utilizadas na
pratica as ferramentas de tecnologia da informggia a colaboracdo, tanto nos clientes
como nos fornecedores. Desta forma, pode-se terpam@pcado mais robusta da interacao
dos funcionarios com as ferramentas de TIC e tamb@myvisdao mais ampla dos beneficios
do uso destas tecnologias para as empresas eraglvid
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