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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de identificar e analisar as atividades de inovagdo e
pesquisa da faculdade Cesuca de Cachoeirinha, através da identificacdo das capacidades de
inovacdo e do levantamento das atividades de pesquisa e publicacdes cientificas. Para atingir
estes objetivos, foi realizada uma pesquisa exploratdria, composta por uma entrevista ¢ um
questionario aplicado com o coordenador de pesquisas da instituicdo. Também foi realizado
um levantamento documental de dados abertos ao publico, que permitiu analisar as atividades
de pesquisa, extensdo e publicacdes cientificas. Através da analise das informagdes levantadas
verificou-se que a Cesuca apresenta necessidades de melhoria em suas capacidades de gestao
e desenvolvimento e nas suas atividades de pesquisa. Com base nisso, propde-se mudangas
baseadas na estrutura administrativa ¢ de pesquisa que possam incrementar ¢ melhorar as

capacidades de inovacao da faculdade.

Palavras-Chave: Capacidades de Inovacao, Atividades de Pesquisa, Ensino Superior.
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1. INTRODUCAO

As mudangas constantes no mundo dos negdcios e na tecnologia forgam as empresas a
se manterem atualizadas, caso queiram sobreviver e ter vantagem sobre a concorréncia. Cedo
ou tarde elas chegam e as organizagdes t€ém o papel de acompanhar ou de promover tais
mudangas. Para acompanhar este movimento, investir em conhecimento e inovagao tornou-se
um diferencial para as empresas competirem no mercado e atenderem as novas demandas.
Quanto mais a empresa estiver preparada para atender as necessidades do seu mercado
consumidor, maiores sdo suas chances de sobreviver.

A inovagdo pode ocorrer em diferentes atividades da empresa. Porter (2004) afirma
que determinadas inovagdes em produtos, de marketing e nos processos podem alterar a
estrutura de determinadas industrias e modo de consumo. Segundo Porter (2004), a inovagao
no produto pode ampliar o mercado e promover transformagdes na industria. Estas inovacdes
podem demandar mudancgas nos métodos de fabricagdo e de distribuicdo e marketing. O autor
também afirma que alteragdes no produto podem anular a experiéncia do comprador e gerar
mudancas no comportamento de compra.

As inovagdes de marketing podem significar mudangas no uso de publicidades ou nos
canais de distribui¢do. Estas mudancas podem atrair novos clientes ou reduzir a sensibilidade
ao pre¢o do produto, segundo Porter (2004). De acordo com o autor, as inovagdes nos
processos podem vir tanto de fora quanto de dentro da organizagdo e tais inovagdes podem
ocorrer por meio de mudangas tecnologicas que afetem o processo produtivo.

Com base nestas afirmagdes, podemos dizer que a inovagdo ndo se resume a um novo
produto ou tecnologia, também ocorrendo em diferentes atividades dentro da empresa. Por
isso muitas empresas acabam possuindo melhores resultados em determinadas atividades. Tais
resultados estdo associados as suas capacidades de inovagao.

Reichert, Zawislak e Camboim (2015) afirmam que existem quatro capacidades em
uma empresa que podem gerar inovacdo, sendo elas a capacidade de desenvolvimento, de
operagdo, de gestdo e comercial. De acordo com os autores, as capacidades de inovagdo se
resumem em habilidades e rotinas necessarias para gerar mudangas.

A capacidade de desenvolvimento representa as atividades e processos de utilizacao do
conhecimento para criagdo e melhoria de novas tecnologias e produtos (REICHERT;

ZAWISLAK; CAMBOIM, 2015). Para os autores, a capacidade de desenvolvimento esta
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relacionada as habilidades necessarias adquirir, criar e transformar conhecimento em novas
tecnologias ou produtos, além de incrementos as tecnologias e aos produtos.

A capacidade de operagdo estd relacionada as atividades de producdo e desenvolve
inovagdes em processos produtivos sendo que, nesta capacidade, estd envolvida a melhoria de
técnicas de produgdo e processos envolvendo melhor qualidade no produto e custo do
processo (REICHERT; ZAWISLAK; CAMBOIM, 2015).

A capacidade de gestdo relaciona-se com as atividades gerenciais de organizagdo dos
recursos da empresa segundo Reichert, Zawislak e Camboim (2015). De acordo com os
autores, a capacidade de organizag¢ao envolve as rotinas de coordenagdo organizacional.

Por fim, a capacidade comercial estd relacionada com as atividades de marketing e
comercializa¢ao com clientes e fornecedores (REICHERT; ZAWISLAK; CAMBOIM, 2015).
Tais capacidades representam um conjunto de habilidades nas determinadas 4reas
(desenvolvimento, operacdo, gestdo e comercializagdo) que influenciam o processo de
inovagao na empresa.

Estando ciente de suas capacidades de inovagdo, a empresa pode alocar seus recursos
no que deseja ser mais competitiva ou no que precisa reparar para ndo ficar em desvantagem.
De acordo com Delgado e Pedroso (2013), a sobrevivéncia de uma empresa depende de sua
capacidade de adquirir recursos, sendo a inovacao uma fonte de vantagem competitiva.

Com base nos conceitos de capacidades de inovagdo, serd analisado como ocorre o
processo de inovacdo na Cesuca e em quais atividades a faculdade possui mais potencial para
inovar.

A Cesuca ¢ uma faculdade privada situada na cidade de Cachoeirinha, pertencente ao
Grupo FSG (Faculdade da Serra Gaucha). A faculdade foi criada em 2005 e atualmente
oferece 11 cursos de graduacdo, além das atividades de extensdo, pesquisa e dos cursos de
poés-graduacdo. Visando a competitividade em um setor onde concorrem grandes
universidades, como, por exemplo, UFRGS, PUC-RS e Unissinos, além de outras faculdades,
a Cesuca iniciou suas atividades com cursos de menor custo, como administracdo e
contabilidade. Atualmente ja possui os cursos de psicologia e engenharia de produgdo.
Baseado nos conceitos levantados, procura-se responder a seguinte questao:

Como a Cesuca se estrutura para inovar como instituicdo de ensino superior € como se

caracterizam suas atividades de pesquisa e disseminagdo do conhecimento?
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2. JUSTIFICATIVA

Através desta andlise, pretende-se conhecer o perfil da Cesuca e como ela se estrutura
para que inovagdes sejam concretizadas em suas atividades. Serd avaliado, conforme
referéncias literarias, o processo de inovacao nas diferentes atividades e servigos da empresa,
como seus cursos, suas atividades de pesquisa e de extensdo, sua organizagdo administrativa e
suas relagdes com parceiros e com a sociedade.

As instituicdes de ensino superior possuem papel importante no desenvolvimento
econOmico e tecnologico dos paises. Entretanto, quem assume este papel sdo, primeiramente,
as universidades, estando as pequenas faculdades preocupadas apenas com cursos de ensino
superior. Sem a pretensdo de tornar a Cesuca uma universidade ou um centro de referéncia em
criagdo de conhecimento, serdo propostas melhorias, com base nas andlises realizadas e nas

referéncias bibliograficas, caso sejam necessarias.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

Identificar e analisar as atividades de inovagao e pesquisa na Cesuca.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

L. Identificar e analisar as capacidades de inovacao da Cesuca.

II. Identificar atividades onde a Cesuca seja inovadora e onde seja possivel
realizar melhorias.

1. Identificar atividades as atividades de pesquisa e disseminagdo do

conhecimento.
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3. REFERENCIAS TEORICAS

4.1. INOVACAO

Inovagdo tem sido um conceito muito discutido ultimamente, podendo ser vista como
elemento-chave para a sobrevivéncia das empresas. Ha diferentes defini¢cdes de inovagao e, ao
longo dos tultimos anos, surgiram abordagens sobre o tema que nem sempre se convergem.
Além disso, ela ndo se resume apenas a desenvolvimento e criagdo de novos produtos. A
inovac¢do ocorre dentro de diferentes atividades empresariais.

Para Zawislak e Marins (2013), inovacao trata-se de mudancgas ocorridas dentro da
empresa através de novidades causadas pela aplicagdo de conhecimentos disponiveis e que
geram lucros para a empresa. Percebe-se que, para que haja inovagao, € necessario que esta
novidade dentro da empresa seja geradora de lucros. Os autores ressaltam que a inovagado
parte da identificacdo de uma necessidade de mudanga até a obten¢do do lucro extraordinério.
De acordo com Schumpeter (1984), os lucros extraordinarios sdo obtidos através de um
monopdlio temporario.

Segundo Zen e Fracasso (2012, pag. 182) “a inovagdo pode ser vista como o resultado
de um processo de combinagdo de recursos e competéncias para gerar invengdes e leva-las ao
mercado”. Esta ideia ndo abrange mudangas organizacionais ou nos meios de transacionar o
produto. J4 Schumpeter (1984), em sua definicado de inovacao, afirma que ela pode ocorrer
como novos produtos ou melhorias no produto existente, novas processos de produgdo,
introducdo em novos mercados, novas fontes de matéria-prima e novas formas de organizacao
industrial.

No Manual de Oslo (OCDE, 2005) sao listadas algumas atividades que ndo sdo
reconhecidas como atividades de inovagdo. E considerado que algumas atividades, mesmo
sendo novas para a empresa, ndo se caracterizam como inovadoras, mesmo sendo geradoras
de lucro. O Manual de Oslo (OCDE, 2005) lista estas cinco atividades:

e Interromper o uso de um processo, um método de marketing ou organizacional, ou a

comercializa¢ao de um produto: mesmo que gere melhor faturamento e desempenho, a

OCDE nao considera a interrupgao destes processos como inovagao.
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e Simples reposi¢ao ou extensdo de capital: Nao ¢ inovagdo a compra de equipamentos
idénticos ao que empresa ja possui, nem atualizacdes ou pequenas melhorias em
equipamentos.

e Personalizagdo: Uma empresa que ja fabrica produtos sob encomenda e cria um destes
produtos personalizados para determinado cliente ndo est4 inovando.

e Mudancas Sazonais Regulares ou Mudangas Ciclicas: Mudangas que variam de acordo
com a época do ano ou a estagdo climatica ndo se carateriza como inovag¢do. A nio ser
que este produto novo possua atributos diferenciados, ndo serd considerado uma
inovacao.

e Comercializagdo de produtos novos ou substancialmente melhorados: Este caso se
aplica para os varejistas, atacadistas e operadores logisticos. SO haverad inovagdo se
estas comegarem a trabalhar com uma nova linha de bens.

A inovagdo passou a ser vista como fonte de vantagem competitiva e, por esse motivo,
também tornou-se fonte de estratégias empresariais. Estratégia de inovacdo ocorre quando a
empresa deseja ter vantagem competitiva através do desenvolvimento e do langamento de
novos produtos e servicos (OLIVEIRA, 2014). Segundo Oliveira, a inovacdo ¢ estratégia
inerente a estratégia de crescimento da empresa. Estratégia de inovacdo “consiste no
desenvolvimento de nova tecnologia, ou na procura do desenvolvimento de um produto ou
servico inédito e de elevado impacto no mercado” (OLIVEIRA, 2014, pag. 198). Segundo
Zen e Fracasso (2012), a estratégia de inovagdo de uma empresa pode se apresentar como
reativa, quando se decide inovar apenas para sobrevivéncia e ndo perder mercado para os
competidores, ou pode adotar uma estratégia ofensiva, quando a empresa decide inovar para
obter vantagem competitiva sobre seus concorrentes. As pesquisadoras afirmam que a
estratégia de inovagdo estd relacionada com a estratégia de posicionamento competitivo, ou
seja, dependera da decisdo da empresa se prefere apenas defender sua posi¢cao no mercado ou
se quer obter vantagem sobre a concorréncia.

A inovag@o ¢ um processo importante, necessario para pequenas empresas assim como
para as para grandes (HILLEN; MACHADO, 2015). Zawislak e Marins (2013) afirmam que
este processo ¢ permeado pelos conceitos de conhecimento, informacdo e criatividade.
Reichert, Zawislak ¢ Camboim (2015) afirmam que todas as empresas resultam de
conhecimentos aplicados que surgem para preencher lacunas de mercado. Para Hillen e
Machado (2015), cada organizacdo possui seus proprios conhecimentos e apresentam seus

proprios processos de aprendizagem, através de diferentes fontes de informagao.
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Dessa forma, podemos verificar que inovagdo, no contexto empresarial, € um processo
de criagdo e utilizagao de novidades por parte das organizagdes e que essas novidades, além
de obtidas através da utilizagdo e aplicacdo de conhecimentos disponiveis, também devem ser
geradoras de lucro. Além disso, podemos observar que a inovagdo ¢ um processo inerente a
todos os tipos de empresa, ndo importando o tamanho delas e que toda a empresa utiliza
conhecimento disponivel para atender as necessidades do mercado.

Os autores citados contrariam a ideia de que inovacdo se resume apenas as novas
tecnologias. Zawislak e Marins (2013, pag. 162) afirmam que, sob a perspectiva do “Modelo
Linear de Inovagdo”, a inovacdo ¢ exclusivamente dependente das atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D). Segundo estes pesquisadores, P&D ¢ uma atividade ou setor
predominantemente industrial e utilizada principalmente em economias industrializadas e
desenvolvidas, sendo mais dificil de encontrar em economias emergentes, como, por exemplo,
no Brasil.

Para a OCDE (2005), uma inovagao pode ser caracterizada pelo seu grau de novidade,
sendo inovacdo podendo ser considerada algo novo para a empresa, novo para o mercado ou
novo para o mundo. Se a novidade ja existe, mas ¢ implementada pela empresa e traz bons
resultados ela pode ser considerada uma inovagdo, nova para empresa. De acordo com a
classificacdo da OCDE (2005), as inovagdes mais radicais sdo aquelas que apresentam uma
novidade para o mercado ou para o mundo. Segundo a organizacdo, as empresas que
apresentam tais inovagdes tendem a ser lideres de mercado.

A inovagdo ¢ um processo e, como tal, necessita de coordenagdo. Segundo Zen e
Fracasso (2012), as empresas podem organizar o processo de inovacdo internamente atraves
de novos departamentos e divisdes, por meio de ferramentas de direcdo integrada, novas
unidades negdcio ou especializagdo das unidades de negocio. Da mesma maneira, as autoras
comentam que estes processos podem ser organizados através de arranjos externos, ou seja,
em parceria com outras organizagdes, como, por exemplo, joint ventures, parcerias de P&D
com outras empresas € universidades e aquisi¢cdo de empresas e tecnologias.

Perin, Sampaio e Hoolen (2007) também comentam a importancia da coordenacao das
atividades inovacdo e o que pode ser um entrave para a inovacdo dentro das organizagoes.

Segundo eles:
Como principais barreira a inovagdo aparecem a aversdo ao risco, as recompensas
baseadas em padroes tradicionais, a burocracia, a cultura e estrutura conservadoras
da empresa, as rivalidades internas, as hierarquias empresariais complexas, rigidas e

centralizadas. De forma inversa, a coordenagdo e relagdo interfuncional, a
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capacidade de incentivar e recompensar novas ideias, a atitude gerencial positiva em
relagdo a mudanga e a cultura mais voltada para o mercado aparecem como
principais facilitadores da inovag@o. (PERIN, SAMPAIO ¢ HOOLEN, 2007, pag.
50)

Percebe-se a importancia de agdes organizacionais quando o assunto € inovagao.
Afinal, a maneira de como a empresa se estrutura pode influenciar de forma positiva ou

negativa as atividades de inovacao.

4.2. CAPACIDADES DE INOVACAO

Com as novas mudangas econdmicas ocorridas no ultimo século e no atual, a inovagao
se tornou um elemento-chave para a competitividade das empresas. Com isso, o processo de
inovagdo passa a ser objeto de estudo e a questdo mais importante a ser respondida € sobre o
que impulsiona e o que faz as empresas inovarem.

Vimos que inovacdo ndo se resume apenas a produtos e tecnologia e,
consequentemente, a area de P&D. Ha um conjunto de capacidades que a empresa possui,
desenvolve e utiliza para oferecer seu produto ao cliente final. Tais capacidades podem
impulsionar mudangas em determinados setores da empresa e fornecer vantagem competitiva
em relagdo aos concorrentes.

Também ¢ importante considerar o setor de servigos, que ¢ extremamente heterogéneo
e que a maior parte das empresas de servico ndo utilizam pesquisa e desenvolvimento de
produtos e tecnologia. Segundo Rezende e Toyoshima (2014) a inovagdo no setor de servigos
ocorre principalmente através da aquisi¢ao de tecnologias desenvolvidas externamente. Os
pesquisadores também comentam que as principais inovagdes em Servigos ocorrem em
processos, devido a natureza da atividade, e também sdo, em sua maioria, intangiveis.

Zawislak et al. (2012) afirmam que todas as empresas possuem capacidades
especificas que necessitam para sobreviver € competir. Segundo os autores, tais capacidades
sdo inerentes a todas as empresas, rejeitando a ideia de que inovagdo depende somente de
pesquisa e desenvolvimento.

Surge entdo a duvida sobre quais capacidades impulsionam a inovacdo € como

identificar e classificar estas capacidades.
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Dornelles (2014, pag. 18) afirma que “uma empresa precisa produzir seus produtos
(operacao), comercializar, gerir/coordenar sua operagdo e [...] precisa desenvolver novos
produtos e servigos”. Tais atividades sdo essenciais para a sobrevivéncia da empresa e cada
uma delas possui aptiddo para uma ou mais atividades em relagdo a outras.

Para Hillen ¢ Machado (2015, pag. 78) “capacidade de inovacdo pode ser entendida
como o conjunto de competéncias, conhecimentos, ferramentas e recursos financeiros”. Os
pesquisadores afirmam que a capacidade de inovacdo ¢ essencial para o crescimento € a
sobrevivéncia da empresa.

Zawislak et al. (2012; 2013; 2014) propdem um modelo que identifica quatro
capacidades onde a empresa pode ser inovadora. Os autores afirmam que tais capacidades
especificas determinam a capacidade de inovacdo de uma empresa e em quais atividades ela ¢
mais propensa a inovagao, variando conforme as caracteristicas de cada empresa.

No modelo proposto por Zawislak er al(2012; 2013; 2014) as capacidades de
inovacdo das empresas se apresentam em quatro areas diferentes, sendo elas a capacidade de
desenvolvimento, a capacidade de operagdo, a capacidade de gestdo e a capacidade comercial.
Conforme os autores, a capacidade de desenvolvimento e a capacidade de operacdo pertencem
a dimensdo tecnologica da empresa, enquanto a capacidade de gestdo e a capacidade
comercial pertencem a dimensdo de negocios. Neste modelo, a empresa ¢ constituida pela
firma, que vende a tecnologia ou a solucdo para o mercado, sendo, portanto, composta pela
capacidade tecnoldgica e pela capacidade comercial e também ¢ constituida pela organizacao,
que ¢ responsavel por organizar as operagdes e garantir as rotinas da empresa, sendo
composta pela capacidade de operagdo e pela capacidade de gestdo. Para Zawislak et al.
(2012) as firmas existem devido a diferenga de conhecimento entre quem produz e o
consumidor.

Esta ideia de divisdo ¢ classificacdo das atividades inovativas ¢ chamada de Modelo
das Capacidades de Inovagdo e pode ser representado na Figura 1. O Modelo das Capacidades
de Inovacao esta de acordo com Manual de Oslo (OCDE, 2005) que classifica a inovagdo em
quatro tipos, sendo estes a inovag¢do de produto, a inovacdo de processos, a inovacao
organizacional e a inova¢do em marketing.

Zawislak et al. (2012) afirma que todas as empresas apresentam as quatro capacidades,
sendo nenhuma delas nula. Os autores consideram que todas as empresas criam uma solucdo
para o mercado, sendo esta solu¢do o produto, produzem este produto, comercializam o

produto e administram estes processos.
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Dulius (2016) afirma que sdo necessarios conhecimentos técnicos para oferecer uma
solucdo para o mercado e para operacionalizar esta solugdo. Da mesma maneira, sao
necessarios conhecimentos de coordenagdo para organizar o negocio e para comercializar esta
solu¢do no mercado.

Segundo Reichert, Zawislak e Camboim (2015) todas as empresas possuem uma
capacidade predominante e através desta capacidade que a empresa apresenta suas vantagens
competitivas. Uma empresa pode obter sucesso pelo seu modelo de gestdo ou pela eficiéncia e
qualidade em seus processos produtivos, ou também pode ter um 6timo desempenho em
vendas. A inovac¢do ndo ¢ uma exclusividade da capacidade de desenvolvimento tecnologico
da empresa.

Apesar de haver predominincia de uma capacidade dentro das empresas, isto ndo
impede que elas possam migrar de uma capacidade para outra (ZAWISLAK et al., 2012).
Estas configuragdes devem ser orientadas pelo contexto econdmico e da concorréncia e pelas
demandas do mercado.

O Modelo das Capacidades de Inovagdo surge como alternativa de mensuragdo e
classificagdo de empresas pela sua atividade inovativa sem uso de indicadores tradicionais,
geralmente focados em P&D e tecnologias e produtos (REICHERT, ZAWISLAK;
CAMBOIM, 2015). Este modelo também se aplica a empresa de pouca intensidade

tecnologica, que ndo possuem setores de desenvolvimento e criacdo de novos produtos.

Figura 1 - MODELO DAS CAPACIDADES DE INOVACAO DA EMPRESA

[DESEMPENHO INOVATIVO]

INOVAGAO INOVAGAO INOVAGAO Clgl\o/[\g;gc?&
TECNOLOGICA TECNOLOGICA GERENCIAL

CAPACIDADE DE CAPACIDADE DE CAPACIDADE DE CAPACIDADE
DESENVOLVIMENTO OPERAGAO GESTAO COMERCIAL

Fonte: Zawislak et al. (2013); Reichert, Zawislak e Camboim (2015).

4.2.1. CAPACIDADE DE DESENVOLVIMENTO
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Fonte de mudangas tecnologicas e econdmicas, a capacidade de desenvolvimento ¢
vista como a principal impulsionadora da inovacdo, sendo muitas vezes a Unica capacidade
relacionada com a inovacdo (DORNELLES, 2014). A capacidade de desenvolvimento
representa a estrutura e os recursos da empresa, tangiveis e intangiveis, necessarios para o
desenvolvimento de novos produtos e melhorias nos produtos existentes € também novas
tecnologias.

De acordo com Reichert, Zawislak e Camboim (2015), a capacidade de
desenvolvimento trata-se de habilidades e rotinas utilizadas para mudangas na tecnologia e
aplicacdo desta para melhoria ou criagdo de novos produtos, materiais, maquinas e
equipamentos. De acordo com os pesquisadores, as empresas podem assumir um perfil
proativo ou reativo em relacdo as capacidades de desenvolvimento, sendo o primeiro perfil o
gerador de mudancas e monopolios temporarios e segundo perfil aqueles que geram
mudancas apenas para se adaptar ao mercado ou para atender demandas e exigéncias dos
clientes.

Segundo Dullius (2016), a partir desta capacidade a empresa utiliza seu processo de
aprendizado para criar solugdes para atender o mercado. Dornelles (2014) também afirma que
¢ através do processo de aprendizado que as empresas adquirem os conhecimentos
necessarios para promover mudangas tecnoldgicas e solugdes de mercado.

Zawislak et al. (2012) comentam que esta, assim como as outras capacidades ¢
inerente a todas as empresas. Entretanto, esta capacidade é percebida principalmente em
empresas de alta tecnologia ou de grande porte. Isso se deve ao fato de que esta capacidade ¢
muitas vezes associada a existéncia de um setor de P&D, responsavel por criar novas
tecnologias e produtos.

Esta ¢ uma das capacidades pouco percebidas em economias emergentes. Conforme
Reichert, Zawislak e Camboim (2015), a industria brasileira apresenta um perfil reativo em
relacdo ao desenvolvimento de novos produtos, ou seja, cria solugdes quando necessario e
geralmente se resumem a melhorias na qualidade dos produtos ou a projetos solicitados pelos

clientes.

4.2.2.CAPACIDADE DE OPERACAO
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Custo, qualidade, rapidez, flexibilidade e confiabilidade sdo o que se busca num
processo produtivo (NETO; FENSTERSEIFER; FORMOSO, 2003). Através de melhorias
nestas caracteristicas as empresas podem realizar melhorias na qualidade do produto e do
servico e aumentar seus lucros.

A capacidade de operacdo, assim como a capacidade de desenvolvimento, representam
0 que comumente ¢ visto como capacidade tecnologica (Dornelles, 2014; ZAWISLAK et al.,
2012). Esta capacidade ¢ importante no lancamento de produtos inovadores ao mercado, uma
vez que depende dela a transformacdo da ideia em um produto comercializavel.

Zawislak et al. (2012) definem a capacidade de operacdo como a habilidade e as
rotinas necessarias para utilizar o conhecimento técnico e as habilidades para executar o
processo produtivo dentro da empresa. De acordo com Reichert, Zawislak e Camboim (2015,
pag. 166) esta “capacidade diz respeito aos esforcos de planejamento, organizagdo,
preparagdo, programagao, disparo e controle da producao”.

Podem significar inovagdes em operacao mudancas em layouts, aquisicdo de novas
maquinas e equipamentos, mudancgas nos processos € aquisi¢ao de novas plantas (REICHERT,

ZAWISLAK, CAMBOIM, 2015).

4.2.3. CAPACIDADE DE GESTAO

A capacidade de gestdo ¢ responsavel por possibilitar que as outras atividades, o
desenvolvimento, as operacdes produtivas e a comercializacdo, ocorram de forma eficiente,
através de rotinas e de ferramentas de gestdo (ZAWISLAK et al., 2012; REICHERT;
ZAWISLAK; CAMBOIM, 2015). Conforme mencionado pelos pesquisadores, esta
capacidade se relaciona diretamente com as outras capacidades de inovacdo, promovendo
rotinas, funcionamento e reducao de custos.

Principalmente em grandes empresas, esta capacidade depende bastante da qualidade
dos setores como recursos humanos, financeiro, contabilidade e planejamento estratégico, por
exemplo. Para Reichert, Zawislak e Camboim (2015, pag. 167) na esséncia da capacidade de
gestdo “estdo o processo de tomada de decisdo estratégica, o foco da gestdo [...] e 0 modelo de

gestdo [...], necessarios para a sua implementagao”.
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4.2.4. CAPACIDADE TRANSACIONAL/COMERCIAL

Segundo Kessler (2014), a capacidade transacional preocupa-se com as relacdes entre
clientes e fornecedores e a redugdo de custos comerciais. Para Zawislak et al. (2012), a
capacidade comercial € responsavel por facilitar o processo de venda do produto que a
empresa desenvolveu e produziu. De acordo com Tello-Gamarra (2013), a capacidade
transacional se divide em atividades voltadas para o marketing e atividades voltadas para
compra e venda.

Para Reichert, Zawislak e Camboim (2015) a posi¢ao da empresa na cadeia de valor
depende do quanto esta capacidade ¢ desenvolvida. Dullius (2016) afirma que a partir desta
capacidade que ocorre o relacionamento entre a oferta de produtos e as expectativas dos

clientes.

4.3. MENSURACAO E INDICADORES DE INOVACAO

A mensuracdo para andlise das atividades de inovacdo varia conforme a ideia que se
tem sobre o assunto. Alguns dos modelos mais tradicionais de andlise através de indicadores
s30 os dispéndios com atividades de P&D, numero de doutores utilizados nestas atividades e o
numero de patentes entregues em relagao aos requerimentos (Reichert, Zawislak e Camboim,
2015). Estes indicadores funcionam em economias desenvolvidas onde a atividade de P&D ¢
recorrente nas industrias e seguem a légica de que inovacdo depende das atividades de
pesquisa e desenvolvimento. No Manual de Frascati (OCDE, 2002) estdo incluidas dentro da
P&D, além das atividades voltadas para tecnologia como as ciéncias exatas e bioldgicas,
atividades de pesquisa voltadas para a area de ciéncias humanas e sociais.

Em sua pesquisa, Melo, Fucidji e Possas (2015) utilizaram, como medida para
comparagdo entre atividades inovativas no Brasil e em outros paises, o total de gastos sobre o
faturamento e o total de gastos em atividades inovativas. Neste caso, as atividades inovativas
seriam gastos com P&D externo e interno, aquisicdo de novas maquinas € equipamentos e
capacitacdo de pessoal.

Contrario aos modelos de indicadores que sdo aplicaveis apenas a atividades de P&D,

Zawislak e Marins (2013, pag. 166) propdem a chamada “Medida Geral de Inovacao”. Este
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modelo de medida, segundo os autores, avalia o processo de inovagdo dentro da empresa ¢
ndo somente as atividades de P&D. Este modelo foi criado para ser utilizado em empresas de
economias emergentes, onde as atividades de P&D se restringem a poucas empresas. Este
modelo avalia as empresas em quatro dimensdes, sendo elas as mudangas, o processo de
inovag¢ao, a coordenacdo empreendedora e a temporalidade (ritmo de mudanga).

Boher (2013) avalia a dificuldade de avaliar a inovagao em servigos pelos modelos de
pesquisa internacionais, baseados principalmente em pesquisa e desenvolvimento de produtos.
A intangibilidade dos servigos e a pouca utilizagdo de P&D, dificultam a mensura¢do da
inovag¢do em suas empresas, o que ¢ dificultado pelo fato de que as pesquisas geralmente sé
reconhecem inovacdes radicais. No Manual Frascati (OCDE, 2002) ¢ reconhecida a
dificuldade de se aplicar métricas de P&D em servigos, devido a orientacdo do modelo para a
industria. O Manual de Frascati (OCDE, 2002, pag. 63) mostra algumas atividades que podem
identificar a existéncia de P&D em uma empresa de servigos:

e Vinculos com laboratorios publicos de pesquisa.

e Participacdo de agentes titulares em doutorado ou alunos de doutorado.

e Publicagdo dos resultados das pesquisas em revistas cientificas, organizacdo de
seminarios cientificos ¢ contribui¢des em revistas cientificas.

e Realizagdo de prototipos ou plantas piloto.

Segundo a OCDE (2002), sdo caracterizadas como atividades de P&D em servico o
desenvolvimento de métodos de pesquisa e de novas formas para avaliar as expectativas e as
preferéncias da clientela. Também consideram como P&D a analise da evolugdao econdmica e
social e como o consumo ¢ afetado por elas.

No caso das instituicdes de ensino superior, hd outras métricas possiveis para se
avaliar as atividades de inovacdo. Um exemplo disso sdo os indicadores referentes a
publicacdes cientificas. As instituigdes de ensino superior também necessitam de pessoal
qualificado para estas atividades, sendo presentes pessoas com mestrado e doutorado
trabalhando em pesquisa.

As producdes cientificas sdo de vital importdncia para o desenvolvimento
(ALMEIDA, 2013). Segundo a autora, ¢ necessario que, para ser legitimado, haja aceitagao
pelos pares, ou seja, precisa ser aceita e disponibilizada em meios de publicacdo de pesquisa,
como, por exemplo, as revistas cientificas. Almeida (2013) afirma que as métricas mais
comuns sao aquelas relacionadas aos nimeros de publicacdes indexadas e ndo indexadas e ao

impacto que estas publicagdes geram, através de citagdes. As métricas de impacto podem
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variar conforme o critério, podendo ser utilizada a frequéncia ou as citagdes apenas nos
principais meios de comunicagao cientifica.

Santana et al. (2014) comentam a importancia das institui¢des de ensino superior para
a criagdo do conhecimento e caracterizam as atividades de pesquisa e extensdo como meios de
criar respostas aos problemas da sociedade. Os autores consideram importante para a
inovacgdo a qualificagdo de pessoal dentro das universidades através de bolsas de inicia¢ao
cientifica e de contatos com instituicdes do exterior, por meio de intercAmbios e ida de pds-
graduandos para outros paises e vinda de cientistas do exterior.

No caso de indicadores, Santana et al. (2014) afirmam ser importante considerar as
linhas de pesquisa e as representagdes tematicas. Desta maneira, ¢ possivel identificar
assuntos que a institui¢do mais domina.

A seguir, veremos como se dard a metodologia empregada para atingir os objetivos

desta pesquisa com base nas referéncias tedricas apresentadas.
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5. METODOLOGIA

Com o objetivo de identificar e estudar as capacidades de inovacdo da faculdade
Cesuca, esta pesquisa visa analisar qualitativamente os dados e informagdes obtidos através
da institui¢do. Para tanto, serdo utilizados métodos de coleta e analise de dados que serdao

apresentados a seguir.

5.1.COLETA DE DADOS

O objeto de estudo desta pesquisa sera a faculdade Cesuca, que encontra-se no
municipio de Cachoeirinha. Os dados serdo obtidos com o responsavel pela area de pesquisa
da instituicdo e também através de um levantamento pela plataforma de curriculos Lattes e de
dados abertos ao publico, uma vez que a Cesuca ndo fornece documentos internos. Para tanto,
sera realizada uma pesquisa exploratoria e uma entrevista semiestruturada (Apéndice I), com
uma série de perguntas elaboradas pelo autor. Apds a primeira entrevista sera aplicado um
questionario (Anexo I), utilizado no projeto de pesquisa “Caminhos da Inovagio na Industria
Gatcha”, realizado pelo Nucleo de Estudos em Inovagdo da UFRGS (NITEC) para identificar
a capacidade de inovacdo de empresas. O questiondrio apresenta alteragdes para ficar mais
adequado a uma institui¢ao de ensino superior.

A primeira parte da pesquisa visa coletar informagdes gerais sobre a faculdade, além
de verificar a alocagdo de recursos humanos para as atividades de pesquisa, as publicagdes em
livros e periddicos e verificar quais publicagdes estdo indexadas e quais estdo em revistas
classificadas pela Qualis. Também sera identificado o nimero de professores totais e os que
possuem doutorado.

A segunda parte da pesquisa serd composta por uma entrevista semiestruturada e um
questionario, ambos aplicados através de uma entrevista ao Diretor de Pesquisa, Extensdo e
Educagao a Distancia. A entrevista busca identificar a posi¢ao da instituicado em rankings, suas
certificagdes, se ha planos sendo colocados em pratica para futuras certificagdes e posicdes
em rankings, os planos de crescimento da institui¢do e as parcerias que a Cesuca possui para
pesquisa, criacdo e aplicacdao de cursos e parcerias de marketing ou atividades sociais. Para

esta entrevista, as perguntas serdo abertas e direcionadas ao diretor de pesquisa da Cesuca. As
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respostas serdo gravadas e depois transcritas, no caso das perguntas com respostas
discursivas, e anotadas, para o caso das questdes quantitativas. Esta entrevista ¢ dividida em
trés blocos, sendo o primeiro necessario para identificar questdes gerais e desempenho da
Cesuca, o segundo busca identificar como se estrutura o setor de pesquisa e o terceiro refere-
se a questoes sobre a pesquisa € a inovacao que ocorrem na Cesuca.

Para a segunda parte da entrevista, sera utilizado o roteiro elaborado pelo NITEC para
identificar e analisar as capacidades de inovagdo das empresas (ZAWISLAK et al., 2012,
2013, 2014). Trata-se de um questionario composto por questdes abertas, por questdes de
multipla escolha e questdes que utilizam a escala de 1 a 5 de Likert, sendo 5 a opg¢do em que o
entrevistado concorda totalmente com a questdo e 1 a op¢ao em que o entrevistado discorda
totalmente. O questiondrio ¢ dividido em trés blocos, sendo o primeiro sobre as quatro
capacidades de inovagdo da empresa, o segundo sobre o desempenho da empresa e o terceiro
sobre informagdes gerais. Como este questiondrio estd focado na area empresarial e, mais
especificamente, a area industrial, algumas questdes foram adaptadas e as questdes

relacionadas a drea de producdo foram suprimidas.

5.2. ANALISE DE DADOS E INFORMACOES

As respostas da entrevista complementardo a analise das capacidades de inovagdo da
Cesuca. Os dados sobre publicacdes serdo representados graficamente e permitirdo identificar
crescimento e mudangas recentes no nimero de publicagcdes e também permitirdo uma andlise
sobre a estrutura do setor de pesquisas, quando juntamente analisado com os resultados da
entrevista e do questionario.

As respostas do questionario serdo transcritas € permitirdo identificar e mensurar as
capacidades de inovacdo da Cesuca. As capacidades de inovagdo serdo analisadas
qualitativamente e individualmente, permitindo, apds estas andlises, uma analise geral das
capacidades de inovagdo e a identificagdo da capacidade de inovagdo predominante. Em
conjunto com as capacidades de inovagdo, as pesquisas serdo analisadas de forma
complementar a capacidade de desenvolvimento. Além do questionario, os resultados da
entrevista complementardo as andlises e permitirdo uma visdo da estruturacdo destas
capacidades e de potenciais mudangas a curto prazo que poderdo representar inovagao para a

Cesuca.
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6. DESCRICAO E ANALISE DAS ATIVIDADES DE INOVACAO NA CESUCA

A instituicdo a ser estudada, a Cesuca, apresenta resultados satisfatorios em termos de
qualidade do ensino. Essa faculdade busca crescer e se tornar referéncia em termos de
educagdo superior, o que ¢ um desafio para qualquer instituigao.

Desta forma, serdo identificadas e analisadas as atividades que possam oferecer
potencial crescimento e competitividade para a Cesuca. A analise sera baseada no Modelo das
Capacidades de Inovagdo e na analise das atividades de pesquisa da instituicao.

Deve-se considerar que o levantamento dos curriculos Lattes apresentou limitagdes
devido a muitos curriculos terem sido atualizados pela tltima vez no ano de 2016. Tal fato
ndo permitiu verificar uma evolugdo recente. Mesmo assim, o levantamento sera bastante util
para identificar publicacdes indexadas, classificadas na lista Qualis e identificar uma area no
qual a Cesuca apresente certo dominio, com base em suas publicagdes.

A seguir serdo apresentadas informacdes gerais sobre a Cesuca, visando contextualizar
e complementar o entendimento acerca das atividades de inovacdo da faculdade. Logo depois,
serdo descritas caracteristicas das capacidades de inovacdo da instituicdo e posteriormente a
identificacao das atividades de pesquisa, extensdao e publicacdes. Por fim serdo analisadas as
capacidades de inovacdo e as atividades de pesquisa na Cesuca e propor melhorias que

possam ser realizadas em curto prazo (proximos 1 a 3 anos).

6.1. ACESUCA

A CESUCA, Complexo de Ensino Superior de Cachoeirinha, foi fundada em 2005,
pertencendo ao instituto INEDI até 2016. No ano de 2017, a instituicdo passou por um
processo de mudancga de proprietario, passando agora a fazer parte do Grupo FSG (Faculdade
da Serra Gatcha). Houve mudancgas na direcdo da faculdade, entretanto, manteve-se muitas
politicas da Cesuca.

A Cesuca destina-se a oferecer cursos de graduagdo, especializagdo, extensdo e linguas
estrangeiras. Sua prova de vestibular consiste em uma reda¢do. Na modalidade lato sensu, a
faculdade oferece 4 cursos de MBA (Controladoria, Financas e Auditoria; Gestdo da

Qualidade, Competitividade e Certificagdes; Gestao de Pessoas, Competéncias e Coaching; e
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Gestao Empresarial e Lideranga), 2 cursos de Especializacdo (Engenharia de Seguranca do
Trabalho e Especializagdo em Psicopedagogia Clinica e Institucional) e um curso de MBE
(Engenharia de Producdo). Atualmente, estes sdo os cursos de graduacdo oferecidos pela
Cesuca:

— Administracao;

— Direito;

— Ciéncias Contabeis;

— Comércio Exterior;

— Processos Gerenciais;

— Secretariado;

— Enfermagem;

— Psicologia;

— Engenharia de Produgao;

— Licenciatura em Matematica;

— Pedagogia.

Em termos de parcerias, a Cesuca ndo as estabelece na aplicacdo de cursos de ensino
superior ¢ especializagdo, sendo a propria faculdade a tinica a aplicar seus cursos. Entretanto,
na aplicacdo de cursos de extensao ha parcerias entre a Cesuca e as industrias locais de
Cachoeirinha, representadas pelo CIC (Centro das Industrias de Cachoeirinha) e algumas
entidades de classe. A Cesuca também possui convénio com a UCA, a Pontificia Universidad
Catolica Argentina, para a realizacdo de intercambios. Entretanto, esta parceria ainda estd em
estagios iniciais, dado que no ano de 2016 houve apenas o recebimento de uma estudante da
UCA por trés dias. Além disso, a Cesuca ministra cursos de extensdo voltados para a
comunidade local. Mais informagdes sobre os convénios serdo tratados na descricdo da
capacidade comercial.

A Cesuca estd em um prédio de 4 andares em Cachoeirinha e conta com 8 laboratorios
e uma Clinica de Satde Mental neste espago fisico. A Cesuca possui planos para criagdo de
novos cursos, inclusive um Mestrado em Psicologia, entretanto ndo sdo oferecidos detalhes
sobre esta ampliacdo. Em relagdo ao espago fisico, ndo had nenhum plano de crescimento para
0S proximos ¢inco anos.

Em maio de 2017, a Cesuca recebeu o recadastramento do MEC e ganhou a nota 4 no
IGC. O Indice Geral de Cursos é uma classificacio realizada anualmente pelo MEC para
classificar a qualidade dos cursos de ensino superior ¢ baseia-se em uma média ponderada das

notas de todos os cursos de graduagdo e poOs-graduacao das instituicdes classificadas. As
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faculdades com notas do IGC abaixo de 4, t€ém seus pedidos de novos cursos negados. O IGC
classifica o desempenho e a qualidade dos cursos das institui¢des de ensino superior em uma
nota que vai de 1 a 5. Neste ano, a Cesuca obteve o 4° melhor desempenho do estado do Rio
Grande do Sul.

Além do IGC, a Cesuca demonstra com orgulho o posicionamento de seus cursos
individualmente no Ranking do Enade. Destacam-se principalmente o curso de Psicologia,
que ficou em primeiro lugar no Brasil no Ranking do Enade, e o curso de Administragdo, que
foi o quarto melhor do Rio Grande do Sul no Ranking. Além destes, outros cursos também

estdo bem posicionados nas avaliagdes do Enade.

6.2. CAPACIDADES DE INOVACAO DA CESUCA

As instituicdes de ensino superior, mesmo sendo geralmente classificadas como
primeiro e terceiro setor, sdo agentes econdmicos e nao estdo blindadas da competi¢do e do
fracasso, visto frequentemente no setor empresarial. A Cesuca foi criada em uma regido onde
estdo presentes universidades de grande porte e variadas faculdades menores. Neste ambiente,
apresentar um diferencial pode significar sobrevivéncia ou até mesmo sucesso. Por isso, serdo
identificadas falhas, melhorias e qualidades que permitam caracterizar as capacidades de
inovagao da Cesuca.

O Modelo das Capacidades de Inovacao busca identificar inovagdes que vao além do
modelo tradicional de P&D (REICHERT; ZAWISLAK; CAMBOIM, 2015). Como a Cesuca
se caracteriza majoritariamente como uma disseminadora, mas ndo uma produtora de
conhecimento, tal modelo permitira identificar capacidades de inovagdo em diferentes areas
da instituicao, além da pura anéalise da pesquisa e do desenvolvimento.

A capacidade de producdo ndo foi incluida nesta pesquisa devido a natureza da
instituicdo que concentra suas atividades no ensino. Também foi considerado o tamanho e os
poucos anos de existéncia da faculdade, lembrando que uma faculdade maior ¢ uma
universidade poderiam acrescentar questdes relacionadas a logistica, infraestrutura, espago

fisico e tecnologia mais evidentes.

6.2.1. CAPACIDADE DE GESTAO
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Em sua politica de ensino, a Cesuca inclui a busca pela Exceléncia Académica de seus
cursos, de modo a serem bem avaliados pelo MEC. Ser a quarta melhor faculdade do Rio
Grande do de acordo com o IGC, demostra que a institui¢do oferece um ensino de qualidade.
Tal fato ainda ¢ apresentado com orgulho pela faculdade por ainda ser um centro de ensino
superior jovem € pequeno.

Apesar da busca pela qualidade do ensino, a Cesuca ndo inclui as certificagdes de
qualidade de gestao e processos em suas politicas. Certificagdes como ISO 9001 e ISO 14001
ndo estdo presentes na instituicdo. Apesar disso, a faculdade oferece um MBA voltado para
certificagdes e qualidade, ou seja, ela possui know how suficiente para ensinar, mas ndo aplica
em si mesma.

Mesmo com uma oferta de cursos majoritariamente voltados para a area de gestdo e
negbcios, a Cesuca pouco se atualiza em termos de técnicas e ferramentas de gestdo. A
faculdade ndo conta com uma gestdo baseada em processos, além de ndo padronizar seus
procedimentos nem integrar suas diferentes areas através do uso da tecnologia.

O processo decisorio se baseia no desempenho recente e o seu foco de gestdo é o
ganho de eficiéncia. Suas recentes melhorias concentram-se nos altos cargos hierdrquicos e
conta com um corpo administrativo menor que o numero de docentes. Seu modelo de gestao
caracteriza-se como uma organizacdo profissional, porém, a faculdade, em termos de gestdo
de processos, gestdo estratégica e capacitagdo de pessoal, ainda aproveita pouco estas

ferramentas.

6.2.2. CAPACIDADE COMERCIAL

O levantamento do perfil discente e a pesquisa de marketing estdo presentes nas
atividades da Cesuca. A faculdade conta com um setor de Marketing que, entre suas
atribuigdes, realiza pesquisas voltadas para o mercado e para a satisfacdo dos alunos. Tais
atividades permitem um melhor entendimento sobre o aluno e uma melhor aproximag¢ao por
parte da institui¢ao.

Em sua rede de parceiros, a Cesuca conta com dezenas de empresas, escolas e

entidades de classe da regido metropolitana de Porto Alegre, especialmente do municipio de
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Cachoeirinha. Através de convénios, a instituicdo promove ofertas e descontos nas
mensalidades dos cursos. A faculdade também oferece cursos de extensao, frutos de parcerias
com entidades de classe.

Em termos de precificacdo, a faculdade baseia-se em seus custos para formar precos.
Entretanto, as principais mudangas na area comercial da Cesuca estdo concentradas nas
negociagdes. Além dos precos propostos, também ¢ oferecido financiamento estudantil, além
dos convénios com empresas e sindicatos, mencionados anteriormente, que oferecem
descontos no pagamento dos cursos.

A atividade comercial e de marketing ¢ importante para a Cesuca, uma vez que esta
registrado em sua Visao a satisfacdo dos alunos e dos acionistas. Analisando a oferta de cursos
da Cesuca, podemos verificar que ela esta voltada para o publico local/regido, visto que seus

cursos visam a colocagdo no mercado de trabalho da regido.

6.2.3. CAPACIDADE DE DESENVOLVIMENTO

Tratando-se de uma instituicao de ensino superior, deve separar-se o que ¢ atividade de
pesquisa com fins educacionais e atividades de P&D (OCDE, 2002). Portanto, neste tdpico,
serdo identificadas mudangas provocadas por pesquisas internas e projetos voltados para a
Cesuca.

Nao foi identificada nenhuma disciplina de curso oferecida pela faculdade que tenha
se originado de pesquisas internas, ou seja, que foi fruto de um conhecimento produzido pela
propria Cesuca. Tais projetos ndo estdo incluidos nas politicas da Cesuca, que optou por
disponibilizar conhecimento que ja foi produzido externamente.

Foram identificados alguns projetos de pesquisa voltados para melhorias internas,
como os projetos “Adaptacdo Académica dos Alunos da Psicologia do Cesuca ao Ensino
Superior: Uma Proposta de Intervencao e Avaliacdo” e “Promocdo de Forgas e Virtudes nos
Colaboradores do Cesuca”, realizados por docentes do curso de psicologia, cada um
possuindo trés integrantes da area. A Cesuca inclui em sua Politica de Ensino a realizagao de
projetos de pesquisa voltados para melhorias organizacionais ou de ensino. Tais pesquisas
evidenciam uma tentativa de aplica¢do de projetos para melhorias internas, mesmo que ainda

em estagio inicial e, de certa forma, aleatorios, ndo seguindo um plano estratégico.
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A Cesuca conta com um corpo docente qualificado e seus novos cursos sao
“desenvolvidos” (desenvolvimento de grade curricular, projeto pedagogico, método de ensino,
disponibiliza¢cdo de infraestrutura) internamente. Mudancas relacionas a pesquisa e métodos
de ensino sdo criadas geralmente para atender requisitos legais, como o credenciamento e as
classificacoes do MEC.

Nos proximos topicos serdo apresentadas as atividades de pesquisa e extensao da

Cesuca.

6.3. PESQUISA, EXTENSAO E PUBLICACOES

6.3.1. ESTRUTURA E GESTAO DA AREA DE PESQUISA

Dada a sua natureza como instituicdo de ensino superior que nio se caracteriza como
universidade ou centro universitario, apenas o ensino torna-se uma atividade indispensavel
para a Cesuca, uma vez que pesquisa € extensdo nao sao uma obrigacao para faculdades
pequenas. Apesar disso, a Cesuca inclui em seu organograma e em seu quadro de colabores as
atividades voltadas para pesquisa.

A Cesuca possui um Diretor de Pesquisa, Extensdo e Ensino a Distancia, responsavel
pelo fomento a pesquisa junto ao corpo docente. Tal cargo foi assumido em 2017, apos as
mudangas na dire¢do da instituicdo devido a mudanga de proprietario.

As decisdes em relacdo as pesquisas sdo centralizadas no comité de pesquisa € na
diretoria da institui¢do. A autonomia dos pesquisadores também limita-se aos Regulamentos
de Pesquisa. Pesquisas envolvendo seres humanos devem ser avaliadas, primeiramente pelo
Comité de Etica em Pesquisa, este regulamentado pelo Regimento Interno do CEP. Algumas
das atribui¢des do CEP incluem monitoramento de projetos, analise e aprovacao de projetos a
serem iniciados pela instituicdo e orientacdo aos pesquisadores sobre os aspectos €ticos e
cientificos envolvidos no projeto. O Comité de Etica em Pesquisa deve ser composto
minimamente por 7 membros.

Deve-se considerar que ndo ha colaboradores ndo docentes integrando este comité e
ndo ha um nucleo voltado apenas para a pesquisa, com colaboradores dedicados apenas a esta

atividade. Além disso, podemos verificar que nao ha assessoramento administrativo para o
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setor de pesquisa, sendo um setor que ainda ¢ imaturo. Também foi identificado apenas um
grupo de pesquisa ainda ativo na Cesuca.

Tais atividades mostram um esforco, ainda incipiente, na questdo de organizagdo do
setor de pesquisas. O fato de ndo haver colaboradores e estrutura, dedicados exclusivamente a
pesquisa, principalmente no assessoramento administrativo, indica que ¢ uma area que ainda
necessita de recursos e aprimoramento. Entretanto, a Cesuca nao vé como prioridade, uma vez

que ndo ¢ obrigatdrio para uma faculdade realizar pesquisas.

6.3.2. ATIVIDADES DE PESQUISA E EXTENSAO NA CESUCA

Como mencionado anteriormente, a Cesuca ainda ¢é incipiente na questdo de
organizacao das atividades de pesquisa. Entretanto as atividades de pesquisa estdo presentes
na institui¢do através de projetos, iniciacdo cientifica, periodicos académicos e mostras
cientificas promovidas pela Cesuca.

Apesar dos convénios e parcerias comerciais que a Cesuca possui, a institui¢do nao
possui parceiros de pesquisa, nem no ambito regional, nem no ambito nacional e
internacional. Ou seja, seus projetos de pesquisa sdo realizados internamente, unicamente pela
Cesuca. A auséncia de parcerias com universidades, laboratérios e empresas apresenta-se
como um indicador negativo em termos de gestdo da inovacdo (RODRIGUES e GAVA, 2016;
REICHERT; ZAWISLAK; CAMBOIM, 2015; OCDE, 2002), ainda mais se considerarmos
que a Cesuca ¢ uma instituicdo de ensino superior e uma geradora de conhecimento
relativamente jovem.

Mesmo publicando revistas, algumas presentes na lista Qualis, e um corpo docente que
frequentemente realiza publicagdes em artigos indexados, a Cesuca nao realiza controle
cientométrico de suas publicacdes e revistas. Tal controle permite verificar a disseminagdo e o
impacto do conhecimento gerado pela publicacdo. Caso a Cesuca queira ampliar oferta de
curso para a pds-graduagdo stricto sensu, tal controle pode ser util para desempenho na
avaliacao da Capes.

Paralelo a auséncia de utilizagdo de dados cientométricos, a institui¢do ndo possui
nenhuma politica de cobranga ou incentivo de qualidade, disseminacdo e impacto de
publicacdes. Sendo assim, ndo hd cobranga para que os docentes publiquem em revistas

indexadas, nacionais ou internacionais, nem que sejam classificadas pela Qualis. Entretanto,
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devemos considerar que as publicagdes, principalmente em revistas e peridodicos, nao
representam uma atividade da Cesuca e sim de seus docentes, sendo deles a iniciativa pelas
publicacdes, ou de outras instituicdes nas quais eles trabalham.

A Cesuca possui atualmente 40 projetos de pesquisa ativos, conforme o levantamento
através da plataforma Lattes. O projeto com maior numero de pesquisadores possui 11
integrantes e conta com 2 alunos de graduagdo, sendo este um projeto relativo a area de
educacdo. Nos projetos atuais, hd dois projetos que a Cesuca possui voltados para a
tecnologia, especificamente a energia eodlica, um deles possui 9 integrantes, contando com 6

alunos. Estes ultimos projetos sdo realizados por professores dos cursos de Engenharia da

Produgao ¢ Matematica.

Quadro 1 — Projetos de Pesquisa Ativos até o ano de 2017 na Cesuca




Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base no Quadro 1, podemos verificar que ha uma quantidade superior de projetos
na area de Ciéncias Sociais e Ciéncias Sociais Aplicadas, sendo 29 projetos de pesquisa,
depois temos 9 projetos vinculados as Ciéncias da Saude e 2 projetos da area de Ciéncias da

Engenharia e Tecnologias. Esta disposicao reflete o corpo docente e os cursos da Cesuca que,

em sua maioria, sdo de Ciéncias Sociais Aplicadas. E possivel identificar a predominancia das
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areas de Direito, Psicologia ¢ Educacdo nos projetos de pesquisa. Esta predominancia podera
ser vista a seguir ao analisar as linhas de pesquisa.
Através do levantamento dos curriculos Lattes, foram encontradas 32 linhas de

pesquisa vinculadas a Cesuca, como podemos ver no Quadro 2.

Quadro 2 — Linhas de Pesquisa Atuais na Cesuca

Fonte: Elaborado pelo autor.

J4

E possivel verificar que a area que possui mais linhas de pesquisa ¢ o Direito,

possuindo 14 linhas. Areas da saude, como Enfermagem e Psicologia, possuem poucas linhas
de pesquisa em comparacdo com as Ciéncias Sociais Aplicadas. A institui¢do apresenta apenas
uma linha de pesquisa voltada para a tecnologia, sendo esta linha relacionada aos dois
projetos de pesquisa sobre energia eolica.

A tnica fonte de financiamento de pesquisa da institui¢do ¢ a propria Cesuca. Nao ha
projetos financiados pelo CNPq e nem projetos financiados por empresas que poderiam ser

parceiros ou clientes. Também verificou-se que a demanda por pesquisa na Cesuca ¢ interna,
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vinda principalmente dos docentes de forma descentralizada e, com menos intensidade, da
Instituigdo, de forma centralizada. O setor privado contribui minimamente como demanda de
pesquisa. Por parte das instituigdes publicas, em todos os dmbitos, ndo ha solicitacdo por
pesquisa da Cesuca.

Além das pesquisas, a Cesuca também realiza projetos de extensdao voltados para a
comunidade local. Podemos verificar no Quadro 3, que a maior parte dos projetos estdo
voltados para acdes comunitdrias e problemas sociais. Estes projetos foram identificados

através do levantamento dos curriculos Lattes e referem-se ao periodo de 2012 até 2017.

Quadro 3 — Projetos de Extensdo Realizados pela Cesuca (2012-2017)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A participagdo dos discentes ¢ evidenciada nos projetos de pesquisa e extensdo. Tais
atividades auxiliam no desenvolvimento do estudante e abrem caminho para uma futura
carreira académica. Os projetos comunitarios também sao verificados nas duas atividades, o
que significa identificacdo da faculdade com a sua regido, principalmente Cachoeirinha. A
relacdo de parceria da faculdade com a comunidade pode trazer mudancas e melhorias locais,

podendo representar inovacao e agregag¢ao de conhecimento para a institui¢ao.

6.3.3. CORPO DOCENTE E PUBLICACOES

A Cesuca conta com um corpo docente composto por professores que possuem desde
apenas graduagdo até professores com pods-doutorado. A qualificacdo e a experiéncia dos
professores ¢ importante para as politicas da instituicdo, principalmente devido ao seu
posicionamento nos rankings do Ministério da Educagdo, como Indice Geral de Cursos e os
rankings do Enade.

De 2012 até 2017 a Cesuca contou com aproximadamente 235 docentes, cadastrados
na plataforma Lattes. Foram identificados 15 com titulacdo méaxima de po6s-doutorado, 59
com doutorado, 133 com mestrado, 23 com especializagdo ¢ 5 com graduacdo. Ou seja, de
2012 até 2017, a Cesuca contou com quase um ter¢co de professores que chegaram ao titulo de
doutor. Neste periodo foram identificados apenas 13 docentes com carga hordria igual a
quarenta horas, sendo que foram identificados apenas 7 com vinculo ainda ativo na instituicao
até¢ 2017. Atualmente os cursos de graduacdo contam com 96 professores, onde 33% possui
doutorado, 62,5% possui mestrado e 4% sdo especialistas.

A grande maioria dos docentes da institui¢do sdo horistas e também trabalham em
outras institui¢des de ensino superior. Esse modelo de contratagdo implica mais dificuldade na
realizacdo de politicas e estratégias voltadas para a pesquisa e para publicagdes, uma vez que
torna-se mais dificil propor metas para professores que trabalham em diferentes instituigdes.

Como ja mencionado anteriormente, a Cesuca ndo apresenta controles nem metas para
publicacdes do corpo docente. O nimero alto de docentes horistas também representa uma
dificuldade para tal controle. Apesar disso, a Cesuca possui suas proprias revistas e periodicos

onde os docentes podem publicar seus artigos. A maior parte das publicacdes pertencem a
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docentes da Cesuca, mesmo que outros possam publicar. O Quadro 4 apresenta as

revistas/anais que a instituicao publicou no periodo de 2012 a 2016.

Quadro 4 — Revistas e Anais Publicados pela Cesuca (2012-2016)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Revista Juridica do Cesuca ¢ uma das revistas indexadas mais bem classificadas
entre as 11 publicagdes periddicas. A edicdo n° 1 da revista seguia a linha de pesquisa
“Propriedade Intelectual”, enquanto as outras edicdes passaram a seguir a linha “Direitos
Fundamentais e Cidadania”. Além de ser uma das revistas mais bem avaliadas, ¢ uma das que

possui maior participagdo externa a Cesuca, principalmente na publicacdo de artigos. Além da



38

Revista Juridica do Cesuca, outra revista que conquistou uma boa avaliagdo pela Qualis foi a
Revista Educagdo em Rede, que alcangou o Qualis BS em educagdo, em 2015.

E possivel verificar que 2015 foi o ano com maior nimero de revistas e anais
publicados. Entretanto no ano seguinte apenas 3 revistas e anais foram publicados. Esse
aumento do numero de publicagdes no ano de 2015 em relagdo aos anos anteriores também
podera ser verificado posteriormente nas publicacdes individuais.

Quanto as publicagdes individuais, foram identificados aproximadamente 520 artigos
publicados de 2012 a 2016. E possivel verificar um aumento no ano de 2015, tanto em
nameros totais, quanto por areas. Apenas o numero de publicagdes em periddicos/revistas nao

classificados teve uma diminui¢ao no ano de 2015, como podemos ver no Grafico 1.

Grifico 1 — Publicacdes Classificadas na Lista Qualis (2012-2016)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base no Grafico 1, ¢ possivel notar que em todas as areas foram publicados
menos de 20 artigos classificados por ano. Nao foram incluidas nas areas individuais os
artigos publicados classificados no estrato C, que significa que a revista ou periddico ndo se
enquadra como publica¢do cientifica ou ndo atende aos requisitos minimos (BARATA, 2016).

Dos mais de 500 artigos encontrados, a maior parte deles foi publicada em revistas
indexadas. Como mostra o Grafico 2, o nimero de ndo indexados ¢ muito pequeno em

comparacao aos indexados, indicando que a maior parte das publicagdes estdo disseminadas
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pela internet. Entretanto, a quantidade de artigos publicados em periodicos/revistas
internacionais ¢ inferior ao nimero de artigos nao indexados € muito pequena comparada aos
artigos publicados em revistas nacionais. Os principais indexadores encontrados foram as

plataformas Capes, Scielo, DOAJ, Google Académico e Latindex.

Grifico 2 — Artigos Indexados e Nao Indexados (2012-2016)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Cruzando os dados dos artigos indexados com os artigos da lista Qualis, apresenta-se o
Grafico 3. E possivel ver que houve uma maior quantidade de artigos classificados em
Psicologia e Educagdo, principalmente em 2012 e 2015. Evidentemente, as é4reas de
Engenharia 3 (que inclui engenharia mecanica e de producao) e Economia apresentam as
menores quantidades de artigos indexados.

Além das revistas e periodicos, os congressos também representam uma fonte
importante de dissemina¢do do conhecimento. A Cesuca promove anualmente a sua Mostra de
Iniciacao Cientifica, que conta com trabalhos de alunos bolsistas e professores. Em 2015, a
Mostra de Iniciagdo Cientifica da Cesuca foi classificada com nota C na lista Qualis da area
de Direito.Foram identificados 446 trabalhos publicados em anais de congresso, Sendo que
167 eram resumos e 279 eram trabalhos completos. Através do Grafico 4, pode-se comparar a

evolucdo do numero de trabalhos publicados em anais.
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Grafico 3 — Artigos Presentes na Lista Qualis e Indexados (2012-2016)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A quantidade de trabalhos € superior ao nimero de resumos, em todos os anos
verificados. E possivel verificar que mais de um terco dos trabalhos foram publicados em
congressos da propria Cesuca. Verifica-se também um crescimento no ano de 2015 em relagdo

aos anos anteriores, assim como no caso dos artigos.

Grifico 4 — Trabalhos Publicados em Anais de Congressos (2012-2016)
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Hé uma pequena vantagem nas areas de Educagdo, seja como publicagdes individuais
na lista Qualis, seja pelos periddicos publicados pela Cesuca. Evidentemente as principais
areas, em termos de publicagdes, encontram-se na area de Gestdo, Direito, Educagdo e
Psicologia.

Grande parte das publicagdes em congressos foram feitas na propria Mostra de
Iniciacao Cientifica da Cesuca. Isso pode ser visto como um ponto positivo se considerar
como uma forma de incentivo para que seus docentes e discentes produzam e disseminem
conhecimento. Entretanto, uma maior variedade de publicagdes em anais de congressos
evidenciam uma maior participacdo da instituicdo e dos docentes na comunidade cientifica

externa a faculdade.

6.4. ANALISE DAS CAPACIDADES DE INOVACAO E DAS ATIVIDADES DE
PESQUISA DA CESUCA

Através do levantamento de dados e da pesquisa, foi possivel identificar e caracterizar
as capacidades de inovacdo e o desenvolvimento de pesquisas na Cesuca, descritos
anteriormente. Com estas informagdes ¢ possivel elaborar uma analise identificando
melhorias e problemas no processo de inovagdo, que podem afetar o crescimento e a
competitividade.

A area de gestdo, apesar de profissionalizada, ndo pratica constantes atualizagdes em
termos de processos, ferramentas e capacitacdo. Para uma instituicdo que oferece, em sua
maioria, cursos voltados para area de negocios e gestdo, a institui¢do ¢ relativamente pouco
modernizada. E evidente que o tamanho da faculdade influencia este comportamento, mas
com uma formalizagdo de processos e treinamento constante, a Cesuca pode agregar valor em
termos de qualidade e servigo ao cliente, neste caso, os alunos. Um ponto positivo para a
gestdo da Cesuca ¢ a sua politica de ensino, visando a exceléncia académica e qualidade do
ensino. Tal politica deu resultados que colocaram a Cesuca em evidéncia devido as
classificagdes do IGC (Indice Geral de Cursos) e do CPC (Conceito Preliminar de Curso),
realizadas pelo MEC, com destaque para os cursos de Administragdo e Psicologia.

As capacidades comerciais e de marketing foram as mais promissoras. Tal fato deve-se
as parcerias que a Cesuca possui ¢ a identificagdo com a regido onde esta instalada. Promover

parcerias ¢ uma atitude promissora em termos de divulgacdo da marca e imagem de
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identificacdo com a comunidade local. Entretanto, seria til, em termos de crescimento,
promover parcerias com outras faculdades e institui¢des de ensino locais como forma de
agregar conhecimento em diversas dreas e ampliar a oferta de cadeiras, cursos ou métodos de
ensino.

Um ponto a se considerar ¢ que a Cesuca baseia sua precificagdo nos custos, o que
significa que ha pouco valor agregado no que a faculdade cobra. Isto também ¢ evidente nos
convénios que a institui¢do realiza, de forma a oferecer diferentes op¢des de negociagdo. Em
parte, deve se considerar o lado positivo, j4 que o ensino superior ¢ caro para a maioria da
populagao, ¢ justificavel oferecer melhores ofertas de pagamentos para os alunos.

Quanto a capacidade de desenvolvimento, a instituigdo ndo apresenta uma estrutura
voltada para aproveitamento das atividades relacionadas a esta capacidade. Apesar de contar
com 8 laboratorios, tais estruturas estdo voltadas para o ensino dos cursos de Engenharia,
Matematica, Psicologia e Enfermagem, ndo para a pesquisa ¢ desenvolvimento de
tecnologias.

Em relacdo ao “setor de pesquisa”, este ndo conta com pessoal dedicado
exclusivamente a realizagdo de projetos de pesquisa, sendo que o mais proximo de um nticleo
de pesquisa ¢ o comité voltado para avaliar questdes éticas nas pesquisas propostas e
realizadas.

A coeréncia entre os projetos e as linhas de pesquisa ¢ um fator que ¢ avaliado nas
certificagdes da Capes, para a pos-graduacdo. Entretanto, em muitos projetos de pesquisa da
Cesuca nao foram identificadas coeréncia com as linhas de pesquisa e muitas linhas de
pesquisa ndo apresentaram projetos vinculados. Além disso, hd apenas um grupo de pesquisa
ativo na faculdade. Isso indica uma necessidade de estruturacdo das atividades de pesquisa, de
forma alocar recursos humanos e materiais de forma mais organizada.

Uma caracteristica positiva encontrada em projetos de pesquisa e extensao € seu objeto
de estudo ser os problemas sociais e locais. Aproximar-se da comunidade através da pesquisa
pode ser um fator a ser explorado pela Cesuca, de forma a trazer inovagdo e crescimento para
a instituigao.

Através da andlise das areas de gestdo, comercial ¢ desenvolvimento/pesquisa, 0
Quadro 5 wvisa identificar caracteristicas vantajosas e caracteristicas a melhorar nas
capacidades de inovagdo da Cesuca.

Analisando de forma geral, a capacidade comercial demonstra ser a mais promissora,
inclusive ¢ a area considerada pela gestdo da faculdade como a que mais sofre mudangas ao

longo do tempo. Mesmo assim, ainda podem ser feitas melhorias de modo a explorar melhor o
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potencial comercial da Cesuca. Tanto as capacidades de gestdo quanto as capacidades de
desenvolvimento apresentam um grande numero de caracteristicas que precisam de melhorias.
Tais melhorias podem ser de dificil aceitagdo por parte da diretoria e da geréncia, afinal o

tamanho e a natureza da instituicdo podem influenciar a tomada de decisao.

Quadro 5 — Capacidades de Inovacio e Atividades de Pesquisa da Cesuca

Fonte: Elaborado pelo autor.

Verificando as publicacdes, foi visto que a grande maioria dos artigos estdo publicados

em revistas e periddicos indexados e classificados na lista Qualis. Nao foi identificada
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nenhuma area que apresente destaque em relacdo as outras em termos de publicagdes
cientificas disseminadas e reconhecidas. Se analisar as publicagdes em conjunto com os
projetos de pesquisa, as revistas e as linhas de pesquisa, ¢ possivel verificar que as areas de
Direito, Educagdo e Psicologia sdo as mais presentes. E importante colocar também que as
areas de Gestdo e Negocios, que englobam a maior parte dos cursos de graduagdo e pods-
graduacdo, sdo menos frequentes que as trés areas mencionadas anteriormente. Deve-se
analisar esta situa¢do de dois angulos. Primeiro, € preciso observar que sdo cursos voltados
para o mercado de trabalho, ndo para a area académica. Por outro lado, para uma area que
representa a maior parte dos cursos oferecidos, ela ¢ relativamente pouco representada nas
publicacdes e nas pesquisas.

Visto isso, serdo propostas algumas mudangas, aplicaveis em curto prazo, que podem
representar melhorias para as capacidades de inovagdo e para a atividade de pesquisa da

Cesuca.

6.4.1. MELHORIAS APLICAVEIS A CURTO PRAZO

Analisando as caracteristicas gerais da Cesuca, suas capacidades de inovagdo e suas
atividades de pesquisa, foi observado que a instituicdo pode percorrer dois caminhos de
crescimento. Um deles ¢ o caminho vertical, através da especializagdo em uma ou poucas
areas de ensino ¢ dominio destas areas através de pesquisa, sendo este um caminho mais
propenso & inovacdo, mas também mais arriscado, pois representa uma aposta em um
caminho com menos opg¢des de fuga em caso de fracasso. O segundo caminho ¢ um
crescimento horizontalizado, baseado na oferta de uma maior variedade de cursos. Foi
possivel verificar que a institui¢do esta mais interessada em um crescimento baseado em uma
maior variedade de cursos.

O setor de pesquisa apresenta uma série de necessidades de melhorias que poderiam
incrementar a capacidade de desenvolvimento da Cesuca como, por exemplo, o aumento de
numero de docentes sob o regime de dedicagdo exclusiva, a contratagao de funciondrios e a
disponibilizagdo de recursos voltados exclusivamente para pesquisa, entre outras melhorias.
Entretanto, estas mudangas estdo longe dos interesses da faculdade. Por isso, propde-se que a
Cesuca formalize e institucionalize a realizagdo de projetos e linhas de pesquisas voltados

para o desenvolvimento interno e comunitario local. Esta proposta pode ser aplicada através
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da imposic¢ao da Cesuca para os seus pesquisadores ou ser incentivada, através de premiagdes
e a facilitagdo da disponibilizagdo de recursos para estas tarefas, o que manteria ainda uma
autonomia dos pesquisadores. Internamente, a Cesuca pode realizar pesquisa na area de
Gestao, Contabilidade, Psicologia, Educacao e Ensino. Externamente, a Cesuca pode trabalhar
com as areas de Direito, Gestdo, Enfermagem, Psicologia e Educagdo. A Regido
Metropolitana de Porto Alegre €, infelizmente, uma fonte de problemas sociais que podem ser
objeto de estudo da faculdade. A Cesuca também pode contribuir com a comunidade através
do estudo das areas de Gestdo e Negocios, afinal, tanto Cachoeirinha quanto toda a Regido
Metropolitana sdo industrializadas e com grande niimero de atividades de comércio e
Servigos.

Tal proposta visa proporcionar inovagdes e melhorias e internas na Cesuca e o
desenvolvimento da regido onde a Cesuca localiza-se, criando uma identidade local e
fortalecendo seu nome na regio.

A segunda proposta tem o objetivo de fortalecer as quatro capacidades de inovagao,
em especial a capacidade de gestdo. Estd proposta visa realizar melhorias baseadas em quatro
palavras-chave: Gestdo estratégica, processos, integrag¢ao e informatizagao.

Por meio da gestdo estratégica, propde-se incluir as atividades de pesquisa nos
objetivos gerenciais da instituicdo e apresentar metas a serem alcangadas pelos colaboradores
envolvidos nestas atividades. Além da pesquisa, melhorias comerciais e gerenciais podem
representar objetivos estratégicos a serem buscados pela institui¢do. No caso da Cesuca, a
ferramenta mais recomendada para este caso ¢ o BSC (KAPLAN, 2004), pois as melhorias
nas atividades de inovagdo podem ser abrangidas pelas perspectivas utilizadas na ferramenta,
sendo estas perspectivas a Financeira (Faturamento), Clientes (Capacidade comercial),
Processos internos (Capacidade de gestdo e produgdo; capacidades de inovacdo em geral) e,
por fim, Aprendizado e Crescimento (Capacidade de desenvolvimento; inovagdo; pesquisa;
capacidades de inovagdo em geral).

As melhorias no processo visam padronizar e formalizar todas as areas da Cesuca, de
modo a alinhar atividades da instituicdo com os objetivos estratégicos a serem desenvolvidos.
Com processos bem definidos, também sera mais facil de propor e alcancar metas de
desempenho em todas as areas da Cesuca.

A proposta de melhoria na integracdo entre os setores busca manter um maior controle
sobre as atividades e facilitar a implementagdo de futuras mudancas em diferentes setores da
faculdade. Também tem como objetivo auxiliar as pesquisas voltadas para melhorias internas

e para que a instituicdo funcione como um sistema organizacional unificado e permita um
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melhor controle estratégico. Para que haja tal integracdo é necessario melhorias nos sistemas
organizacionais € a implementacao de um sistema informatizado que integre as areas.

A informatizagdo de todos os setores busca, ndo somente integrar as areas, mas
também melhorar e facilitar o relacionamento com os alunos e aumentar a possibilidade de
oferta de cursos, disciplinas e conteudos a distancia. Esta proposta pode ser a mais dificil de
se implementar, pois requer investimento em bens de capital, consultoria e capacitagdo. E um
investimento caro, mas que ja ¢ acessivel a organizagdes de pequeno porte.

Enfim, tais propostas buscam melhorar o desempenho das capacidades de inovagao da
Cesuca e para as atividades de pesquisa. Propor mudancas exageradas, significam um
investimento alto e, na maioria dos casos, longe do que a institui¢do pretende ou pode aplicar.
Por isso, estas mudangas visam proporcionar mudangas a curto prazo que possam trazer

retornos positivos a Cesuca.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho procurou identificar e analisar as atividades de inovagdo na
Cesuca, de modo a compreender como a institui¢do se estrutura para inovar e como ela pode
crescer através da inovagdo. Com base no Modelo das Capacidades de Inovacdo, no
levantamento de pesquisas e publicacdes cientificas, a pesquisa se desenvolveu de modo a
atender aos objetivos de pesquisa propostos.

A Cesuca, instituicdo analisada, ¢ relativamente nova no mercado e possui um longo
caminho para crescer e se equiparar a instituicdes conhecidas na Regido Metropolitana de
Porto Alegre, como a UFRGS, a Unisinos, a ULBRA-RS e a PUC-RS. Tal crescimento leva
anos para ocorrer € ndo foi considerado nesta pesquisa.

Por esse motivo, buscou-se analisar a Cesuca em diferentes ambitos de sua estrutura,
além de simplesmente a pesquisa € o ensino. Considerou-se entdo, capacidades que possam
representar diferencial na Cesuca e possam promover mudangas que melhorem o desempenho
da Cesuca como institui¢do de ensino superior € como agente econdmico. Por esse motivo, foi
escolhido o Modelo das Capacidades de inovagdo para realizar esta analise.

Como resultado, identificou-se que a Cesuca possui uma capacidade comercial mais
adequada e promissora. As capacidades de gestdo e desenvolvimento apresentaram muitas
necessidades de melhoria que poderiam trazer frutos a longo prazo para a faculdade.

O levantamento de curriculos pela plataforma Lattes, utilizado para identificar
docentes, pesquisadores, projetos de pesquisa e extensdo, linhas de pesquisa e publicagdes
cientificas, apresentou limitacdes devido a grande quantidade de curriculos desatualizados
(grande parte atualizou pela Ultima vez em 2016) e a algumas informagdes que nao
esclareciam se determinada atividade era vinculada a Cesuca. Estas limita¢cdes ndo permitiram
identificar um crescimento de publicagdes cientificas no ano de 2016. Entretanto, foi possivel
identificar uma grande quantidade de publicacdes indexadas e presentes na lista Qualis. Nao
foi identifica nenhuma area com uma superioridade em qualidade, disseminagdo e volume de
publicacdes que fosse destacavel.

Com as devidas analises, pode-se afirmar que a Cesuca ¢ uma instituicao proativa na
qualidade do ensino e nas atividades de pesquisa. Entretanto, ainda possui um longo caminho
a percorrer para se tornar uma instituicao de ensino inovadora.

Para percorrer este caminho, foram propostas algumas melhorias nas atividades de

pesquisa e na estruturagdo em geral. Foi proposto que as pesquisas sejam
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incentivadas/impostas a promoverem mudangas internas e comunitarias, com a finalidade de
desenvolver a Cesuca e a regido ao seu redor. Também foram propostas melhorias estruturais,
baseadas em gestdo estratégica, processos, integracdo e informatizagdo, para que a faculdade
possa definir e atingir seus objetivos de forma mais eficiente. Com estas pequenas mudangas,
a Cesuca pode seguir um caminho sustentavel de crescimento e mudangas, podendo em um

futuro proximo vislumbrar estar no mesmo patamar de grandes universidades.
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Apéndice A

Bloco I: Informacées Gerais.

1. Quais certificacdes a Cesuca possui € em quais rankings a instituicdo esta posicionada?

Quais as politicas e projetos para conquista de certificagcdes e posicdes em rankings?

2. A Cesuca possui parcerias com outras organizacdes em:

— cursos (Graduacdo, Pés-graduagdo, Extensdo, Idiomas e Pré-vestibular) e intercAmbios?

Explique.

— agoes sociais? Explique.

3. Considerando a ampliagdo de vagas, a criagdo de novos cursos, a ampliacdo de atividades

de pesquisa ¢ aumento de espaco fisico, a Cesuca possui planos de crescimento para os

proximos 5 anos? Em que dimensdes se dard esta expansao caso ocorra?

4. Perfil discente (Idade, sexo, municipio de residéncia, classe social, etc.).

5. A Cesuca possui algum modelo de referéncia ou benchmark no qual baseia seu processo

decisorio e planejamento ou até mesmo 'imita’, em qualquer ambito de suas atividades, as

iniciativas realizadas por tal instituicao? Explique.

Bloco II: Estrutura e Organiza¢io das Atividades de Pesquisa.

6. Quais as atribui¢des do coordenador/diretor de pesquisa e extensao?

7. A Cesuca possui um 'Nucleo de Pesquisa'? Quais as atribui¢des do setor?

8. Colaboradores (ndo docentes) que trabalham no setor/nucleo de pesquisa.
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9. Grupos de pesquisa. Coordenadores. Pesquisadores. Bolsistas.

10. Qual a autonomia dos docentes e dos bolsistas para o processo decisério em relacdo as
pesquisas? A Cesuca centraliza o processo decisorio em relacdo a projetos de pesquisa e
inovagao?

Bloco III: Pesquisa, Publicacées e Inovacio.

11. Parcerias de pesquisa. (Ambito regional, nacional e internacional)

12. A Cesuca trabalha com dados cientométricos para avaliar suas revistas, suas publicagdes e

seus livros? Comente sobre a possibilidade e a dificuldade de trabalhar com estes dados.

13. H4 alguma politica de cobranca ou incentivo para qualidade das publica¢des (Qualis,

indexadores).

14. A Cesuca oferece alguma cadeira com conteudo originado de pesquisas realizadas pela

instituicao?

15. A utilizacdo de projetos de pesquisa para promover mudangas organizacionais,
educacionais e/ou comerciais na Cesuca faz parte de alguma estratégia, politica ou

procedimento da institui¢ao?

16. Como a Cesuca incentiva a inovagdo e¢ o empreendedorismo, seja de alunos ou da

comunidade?
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ANEXO A

De 0 a 5, o quanto inovadora ¢ a Cesuca?

Vocé pode perceber que falar de inovagao ¢ falar em novidade. Mais do que isso, ¢ falar
em novidade no ambito das empresas e instituicdes. Entretanto, para ser inovagdo de
verdade, a novidade precisa gerar retorno positivo. O presente questiondrio tem por
objetivo detalhar os procedimentos e técnicas, rotinas e resultados da Cesuca de modo a
perceber o quanto inovadora ¢ a instituicdo.

A seguinte pesquisa esta divida em 3 blocos: (1) caracterizacdo da organizacgdo e descri¢do das areas; (2) desempenho
da Cesuca; e (3) informagdes gerais

3. Enumere as 4reas abaixo em ordem de ocorréncia da maior parte das novidades da Cesuca, sendo que 1 ¢ onde mais
acontecem e 4 onde menos acontecem mudangas.
() DESENVOLVIMENTO (Projetos, desenvolvimento de produtos, processos e tecnologias)
() PRODUCAO/OPERACOES (Planejamento e controle da produciio/operagio, qualidade, manutencio, almoxarifado)
() GESTAO (Estratégia, integracio e coordenagdo de areas diretas e de suporte)
() COMERCIAL (Marketing, compras e vendas, distribuicao e logistica, atendimento e pds-venda)

BLOCO 1

Indique o grau de concordancia com as afirmativas abaixo, onde 1 significa Discordo totalmente e 5 Concordo
totalmente.

GESTAO — A Cesuca...

2. Define formalmente seus objetivos estratégicos anualmente. 1. ()2.()3.()4.()5.()

3. Inclui a responsabilidade socioambiental na pauta estratégica. 1. () 2. ()3.()4.()5.()

4. Integra todos seus setores com o uso de informatica. 1.()2.()3.()4.()5.()

5. Padroniza e documenta os diferentes procedimentos de trabalho. 1. ()2.()3.()4.()5.()

6. Atualiza suas técnicas e ferramentas de gestdo. 1.()2.()3.()4.()5.()

7. Mantém a capacitacdo de pessoal adequada para as diferentes fun¢des da organizagao (treinamento...)

1.()2.()3.0)4.0)5.0)
8. Utiliza praticas modernas de gestdo financeira 1. ()2.()3.()4.()5.()

Influéncia Baixa Influéncia Alta Influéncia
Em que medida a atividade de gestdo 1.() 2.0) 3.(0) 4.() 5.0)
influencia na receita da Cesuca

9. A tomada de decisdo esta condicionada:

() A tradigdo

() Ao histérico de desempenho recente

() As informagdes passadas pelos clientes

() As informagdes observadas dos concorrentes

() Ao novo conhecimento desenvolvido internamente

NN R Ww



8. () As informagdes obtidas dos fornecedores

10. As mais recentes melhorias relacionadas a gestdo ocorreram:
() Nos sistemas, técnicas e ferramentas utilizadas

() Na estratégia corporativa

() No organograma (hierarquia e departamentos)

() Na estrutura de cargos e solarios

() Na diretoria e geréncia

® NN kWw

() Na infraestrutura administrativa (base fisica e equipamentos)
11. O principal foco da gestdo é:

() Redugio de custos

() Ganho de eficiéncia

() Melhoria continua

() Cumprimento de objetivos e metas

() Integragao entre as areas

e A

() Investimento em mudanga

12. Quanto ao modelo de Gestdo, pode-se dizer que é:
e () Personalizada, centralizada na figura do(s) proprietario(s) (Familiar)
e () Organizacdo com cargos executivos familiares
e () Organizagdo familiar profissionalizada
e () Organizagao Profissional
e () Governanga Coorporativa
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Indique o grau de concordancia com as afirmativas abaixo, onde 1 significa Discordo totalmente e 5 Concordo

totalmente.

COMERCIAL — A Cesuca

13. Realiza pesquisas para medir a satisfagdo de seus clientes 1. () 2. () 3.()4.()5.()
14. Realiza pesquisas formais para monitorar o mercado 1. ()2.()3.()4.()5.()

15. Impde as condi¢des de negociagdo com seus fornecedores 1. ()2.()3.()4.()5.()
16. Impde seus precos no mercado 1. ()2.()3.()4.()S5.()

17. Impde as condigdes de negociagdo com seus clientes 1. () 2. ()3.()4.()5.()

18. Utiliza critérios formais para a selegdo de seus fornecedores 1. () 2. ()3.()4.()5.()

Influéncia Baixa Influéncia
Influéncia
Em que medida a atividade comercial/marketing 1.() 2.() 3.0) 4.()

influencia na receita da Cesuca

19. Como o prego ¢ definido?
1. () Prego da concorréncia

4. () Custos

5. () Prego determinado pelo Cliente
6. () Marca

7. () Mark up

8. () Outro:

Alta

5.0)
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20. Onde acontecem as principais mudangas relacionadas a area comercial?
e () Atendimento
e () Negociagdo
e () Canais de venda
e () Distribuicdo de produtos
e () Formagio de pregos
e () Processo de compras
e () Processo de vendas
e () Pobs-vendas

Indique o grau de concorddncia com as afirmativas abaixo, onde 1 significa Discordo totalmente ¢ 5 Concordo
totalmente.

DESENVOLVIMENTO — A Cesuca...

21. Realiza a concepgao original dos seus proprios produtos 1. ()2.()3.()4. () 5. ()N/A()
22. Monitora as ultimas tendéncias tecnologicas do setor 1. ()2.()3.()4.()5. ()N/A()
23. Adapta as tecnologias em uso para as suas necessidades 1. ()2.()3.()4.()5. ()N/A()
24. Realiza pesquisa em parcerias com ICTs e outras IES :

Regionais: 1.()2.()3.()4.()5.()

Nacionais: 1.()2.()3.()4.()5.()

Internacionais: 1.()2.()3.()4.()5.()

25. Realiza a prototipagem de seus produtos 1. () 2. () 3. () 4. () S. ()N/A()
26. Utiliza metodologias formais de gestdo de projetos (Stage-Gate, PMBOK, Funil da Inovagao, etc)

1.(0)2.()3.0)4.0)5.0)

27. Langa seus proprios produtos

1.0)2.0)3.04 ()5 ONAQ)

Influéncia Baixa Influéncia Alta
Influéncia
Em que medida a atividade de desenvolvimento influencia 1.() 2.() 3.() 4.() 5.0)

na receita da Cesuca

28. O que dispara o desenvolvimento (pesquisa, criagdo de novos cursos e métodos de ensino)?
IV. () Atendimento a requisitos legais
V. () Solicitagdo de cliente
VI. () Melhoria de produto existente
VII. () Aumento do portfélio de produtos
VIIL.( ) Invengao

29. Como o desenvolvimento (pesquisa, criagdo de novos cursos) acontece?
6. () Informalmente para resolu¢do de problemas de rotina
7. () Ocasional por “forga tarefa”
8. () Fragmentado em meio as atividades rotineiras da empresa
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9. () Constantemente por pessoal especializado e dedicado exclusivamente a essa tarefa

30. De onde vem a demanda por pesquisa da Cesuca? Nesta questdo, marque de 0 a 5, considerando 0 que nunca
solicitou pesquisas ou ja solicitou uma quantidade insignificante e 5 para quem representa a maior demanda por

pesquisa.

1. Instituigdo (A propria Cesuca, de forma centralizada). 0.0)1.()2.()3.H)4.0)5.0)
2. Docentes e pesquisadores da Cesuca (De forma descentralizada). 0.0)1.()2.()3.()4.()5.()
3. Municipio de Cachoeirinha. 0.0O)1.()2.()3.H)4.()5.O)
4. Outros municipios. 0.0)1.0)2.0)3.0)4.05.0
5. Governo Estadual (Qualquer estado). 0.)1.()2.)3.0)4.0)5.0)
6. Governo Federal. 0.0)1.()2.()3.()4. ()5
7. Agronegdcio e mineragao. 0.0O)L.()2.()3.H)4.(0)5. ()
8. Industria. 0.0)1.()2.()3.()4.0)5s.
9. Comércio e servigos. 0.0)1.()2.()3.(H)4. ()50
10. Micro e pequena empresa. 0.0O)1.()2.()3.()4.()5. ()
11. Médias empresas. 0.0)1.()2.)3.0)4.05.0
12. Grandes empresas. 0.0)L.02.0)3.0)40)5.0)
13. Terceiro setor (ONGs, institui¢des religiosas, associagdes). 0.0)1.()2.()3.)4.()5.(0)
Obs.:

31. Quais as fontes financiadoras de pesquisa na Cesuca? Nesta questdo, marque de 0 a 5, sendo 0 a fonte que nunca
financiou pesquisa ou ja financiou uma quantidade insignificante.

1. Interna (Cesuca, FSG, Fundo Advent). 0.)1.)2.()3.0)4.0)5.0)
2. Governo (CNPq, outros). 0.0)0L02.0304050
3. Empresas. 0.01.02.03.04050
4. Outros 0.0)L.()2.0)3.04.050
Quais:
Obs.:

O préximo bloco busca avaliar o desempenho da Cesuca em cada uma das areas (Desenvolvimento, Producdo, Gestao,
Comercial). Nas questdes a seguir, avalie como esta a sua institui¢do em relagdo ao mercado em que atua. Indique o
grau de concordancia com as afirmativas abaixo, onde 1 significa Discordo totalmente e 5 Concordo totalmente.

BLOCO 2

DESEMPENHO

32. O percentual de participa¢do da Cesuca no mercado vem crescendo de forma regular nos ultimos trés anos.

1.()2.()3.04.0O)S5.OONA()

33. O faturamento da Cesuca vem crescendo de forma continua nos tltimos trés anos. 1. () 2. () 3. () 4. () 5. ()

34. Os rendimentos da Cesuca sdo decorrentes de desenvolvimento de novos produtos.

1.())2.03.04.()5. ONA()

35. Os rendimentos da Cesuca sdo decorrentes de aumento de produtividade. 1. ()2.()3.()4. () 5. () N/A()

36. Os rendimentos da Cesuca sdo decorrentes dos investimentos em ganhos de eficiéncia.

1.O)2.03.0)4()5 (ONA()
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37. Os rendimentos da Cesuca vem crescendo em razao dos pregos praticados. 1. () 2. ()3.()4. () 5. ()N/A()

O proximo bloco se destina a levantar informagdes gerais sobre a institui¢do.

BLOCO 3

38. Numero aproximado de colaboradores em:

() Desenvolvimento (de produto e/ou de processo)
() Produg@o (No caso da Cesuca, operacional)

() Administrativo
() Comercial/Marketing
() Total

39. Qual foi o faturamento bruto da Cesuca em 2016?

40. Qual ¢ o percentual de investimento em Pesquisa

no faturamento bruto da Cesuca?

Nome da institui¢do:
Nome do respondente:
Cargo:

E-mail:

Telefone:

Vocé deseja acrescentar algum comentario?

Entrevistador:

CONTATO

41. Qual o niimero de docentes trabalhando sob o
regime de dedicagao exclusiva?

42. Qual ¢ o percentual do faturamento decorrente de
novos cursos langados em 2016?

43. Qual o percentual de utilizagdo da capacidade
instalada da Cesuca? ( )%

44, Qual foi a ultima ag¢do tomada pela Cesuca que
resultou em aumento do faturamento?



