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1. DELIMITACAO DO TEMA DE ESTUDO

Ha mais de cem anos foi dado inicio a programas atraves de plataformas de ensino a
distancia no Brasil. Segundo Maia e Mattar (2007), em 1904, foi oferecido no Jornal do Brasil um
curso de profissionalizacdo por correspondéncia para datilégrafo. Nos anos subsequentes, com o
desenvolvimento da tecnologia, foram oferecidos cursos atraves de jornais, revistas, radio,
televisdo, e por fim, através da internet. O avanco e disseminacdo das Tecnologias de Informacao
e Comunicagéo revelam novas perspectivas para a educacgéo a distancia com ambientes digitais de
aprendizado na internet. A modalidade de ensino a distancia no pais tem crescido exponencialmente
na ultima década. Segundo o Ministério da Educacdo, em 2010, o nimero de matriculas em cursos

de graduacéo a distancia saltou de 1.682 para 814 mil.

O estado do Rio Grande do Sul é exemplo nesta modalidade de educacéo, visto que € o
estado com maior numero de poélos da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Sdo 32 pdlos
atendendo a um publico de 4.650 estudantes. A UAB é um sistema integrado por universidades
publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade de
acesso a formacdo universitaria, por meio do uso da metodologia da educacdo a distancia. Segundo
a ABED (2015), a Associacdo Brasileira De Educacédo a Distancia, no Censo de EAD do Brasil de
2014, as disciplinas realizadas a distancia em cursos de graduacdo autorizados pelo MEC e
presenciais correspondem até 20% do curriculo na modalidade EAD. Foram oferecidos 3.453
cursos regulamentados semipresenciais ou disciplinas EAD pelas instituicdes brasileiras, destas,

37% consistem em cursos de graduacdo em bacharelado.

Na vasta literatura disponivel sobre o ensino a distancia, existem diversos conceitos sobre
0 assunto, porém todos parecem concordar em um aspecto que é julgado como fundamental: aluno
e professor encontram-se fisicamente e também muitas vezes temporalmente separados. Urdan e
Weggen (2000) definem a EaD como uma situagdo educacional na qual o instrutor e o estudante
estdo separados pelo tempo, localizacdo geografica, ou ambos. A educacdo ou o curso de

treinamento sdo entregues em locais remotos via meios de comunicagéo sincrono ou assincrono,



incluindo correspondéncia escrita, textos, graficos, audio e videotape, CD-ROM, aprendizado
online, dudio e videoconferéncias, TV interativa e fax. A facilitacdo dos cursos de ensino a distancia

se ddo através das plataformas.

Segundo Almeida (2003), os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) consistem em
um conjunto de ferramentas eletronicas voltadas para o processo de aprendizagem que permitem

integrar diversos tipos de midia e recursos, disponiveis na internet. Conforme o autor:

Os recursos dos ambientes digitais de aprendizagem sdo basicamente 0s mesmos

existentes na internet (correio, férum, bate-papo, conferéncia, banco de recursos,
etc.), com a vantagem de propiciar a gestdo da informacéo segundo critérios
preestabelecidos de organizagdo definidos de acordo com as caracteristicas.
(Almeida, 2003, p. 331).

Os recursos que 0s AVAs disponibilizam costumam ser empregados como ferramenta principal ou
de suporte a cursos de educacdo a distancia, ou também como ferramenta de apoio em cursos

presenciais.

Na Escola de Administracdo (EA) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul séo
utilizados trés Ambientes Virtuais de Aprendizagem: MOODLE, NAVi e Sala de Aula Virtual
(SAV). A universidade ainda oferece 0 AVA chamado ROODA, porém, este ndo é utilizado na
Escola. A plataforma mais utilizada na universidade atualmente é o MOODLE, com 75, 2% de
preferéncia, sequido pelo SAV (27,2%), NAVi (7,8%) e ROODA (6,6%) nas turmas de graduagéo
e de pbs-graduacdo (OLIVEIRA; CORTIMIGLIA; LONGHI, 2015). Estes nimeros consideram
778 professores que solicitaram ou configuraram algum dos ambientes virtuais de aprendizagem,

versus 1864 professores que ndo ativaram nenhum ambiente durante suas disciplinas.

Segundo Oliveira, Cortimiglia e Longhi (2015), O MOODLE (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment), criado em 2006, é a plataforma de ensino a distancia mais
utilizada no mundo, com presenga em 218 paises, e sua utilizacdo € recomendada pelo Ministério
da Educagdo como solugéo tecnoldgica para cursos no &mbito da Universidade Aberta do Brasil —
UAB, atendendo as orienta¢fes quanto a padronizagdo do ambiente virtual. O MOODLE também
é considerado seguro, por ser um software livre, e também pelo fato de que a comunidade de

usuarios sempre auxilia a atualiza-lo. Ja o NAVi é uma plataforma que foi desenvolvida dentro da



propria Escola de Administracao, tendo seu projeto iniciado no ano de 1999. Essa foi desenvolvida
com o intento de consolidar as ferramentas de apoio as aulas presencias da EA. Por fim, o SAV é
a Unica plataforma que ndo tem seu uso condicionado pela solicitagdo do professor da cadeira, pois
ela fica disponivel intuitivamente a partir da criacdo e matricula dos alunos na cadeira solicitada,
sendo seu ambiente integrado ao sistema académico da universidade. A SAV foi criada com a
intencdo de ser um ambiente simplificado e de facil acesso as informacdes sobre as atividades de
ensino desenvolvidas pelos usuarios da graduacdo e da pds-graduacao. A plataforma ndo pode ser
replicada em outros ambientes ou instituicGes. Para 0 MOODLE e o NAVi, o processo de ativacao
das plataformas requer a solicitacdo do uso da mesma pelo professor através do Portal de Servigos
da universidade. Estas plataformas recebem dados periodicamente do Sistema de Controle
Académico, e exigem equipes permanentes para o controle e atualizacdo das mesmas. E importante
notar que o aprimoramento e desenvolvimento destas plataformas parte da Secretaria de Educacéo
a Distancia (SEAD) e do Centro de Processamento de Dados (CPD) da UFRGS. Qualquer esforco
voltado para possivel integracdo destas ferramentas € liderado por estes setores, segundo a SEAD
(2016).

Em 2015, Oliveira, Cortimiglia e Longhi realizaram uma pesquisa sobre 0s niveis de ado¢do
dos AVAs na UFRGS. Foi constatado que, apesar do apoio e estimulo da SEAD a adocdo de tais
tecnologias como apoio as atividades de ensino presencial, apenas 37% dos professores da
Universidade utilizaram algum ambiente virtual de aprendizagem como suporte as suas disciplinas
presenciais no primeiro trimestre de 2013. A média geral das respostas, em uma escala de Likert
de 7 pontos, foi de 5,50, sugerindo que os respondentes concordam que 0 uso dos ambientes virtuais
traz ganhos de desempenho nas atividades docentes (OLIVEIRA, CORTIMIGLIA e LONGHI,
2015). O estudo sugere 0 aumento dos esfor¢cos em relagdo ao apoio pedagdgico, de forma a auxiliar
o docente a explorar de forma mais enriquecedora as possibilidades de uso da tecnologia, mas nao
explora o motivo pelo qual os docentes ndo fazem uso mais intenso destas ferramentas. Cabe entéo
indagar o por qué da parcela de professores ainda ndo adotarem estas ferramentas. Seria pela
complexidade de acesso a solicitacdo das mesmas? Por ndo conseguir navegar as plataformas

facilmente? Pela dificuldade por parte dos discentes do acesso e compreensdo das mesmas?



O presente trabalho tem o intuito de responder tais questionamentos, tendo em vista que:
(1) a universidade estd engajada em disponibilizar e apoiar o uso destes recursos de ensino a
distancia; (2) o dominio das TICs pelos docentes e discentes da universidade facilita as relagdes
educacionais; (3) embora as plataformas EAD oferecidas pela universidade tenham sido
implantadas ha mais de dez anos, ainda existe a dificuldade de promoc¢édo de melhorias, baseado no
feedback de professores e alunos em relacdo as mesmas; (4) a universidade possui setores

dedicados ao suporte institucional, pedagogico e tecnolégico como o SEAD e o CPD.

E possivel identificar algumas métricas e fatores a serem observados para determinar
problemas de facilidade de uso, como o desempenho do usuério durante a realizacdo de tarefas,
satisfacdo subjetiva do usuério, correspondéncia com os objetivos do usuario e adequacao aos
padrBes. Em relacdo a satisfacdo subjetiva do usuério, a usabilidade se configura em uma qualidade
subjetiva que compreende a opinido dos usuarios da interface; se 0s usuarios estao satisfeitos com

a interface, o efeito de eventuais problemas é minimizado (WINCKLER, 2001).

O verbete satisfagdo significa, a0 mesmo tempo, “contentamento, alegria, deleite”,
“pagamento, recompensa, retribuicdo” e “explicacdo, justificativa, justificagdo” (FERREIRA,
2004), isto porque a satisfacdo esta estritamente relacionada as acdes e aos resultados das acdes
humanas diante do que se deseja ou necessita. A questdo da satisfacdo humana aplicada as diversas
praticas informacionais de geracdo, armazenamento, busca, acesso, uso, transferéncia, e
disseminacdo tem relevancia cada vez maior na atualidade diante do uso das TICs (Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo). Segundo Nielsen (2006), as ferramentas disponiveis atualmente
apenas serdo utilizadas caso elas sejam de facil acesso. Caso contrario, ndo serdo utilizadas, pois

cada vez mais 0s usuarios estdo menos tolerantes a sites complexos. Segundo o0s autores:

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de algo.
Mais especificamente, refere-se a rapidez com que 0s usuarios podem aprender a
usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto se lembram daquilo, seu
grau de propensdo a erros e 0 quanto gostam de utiliza-la. Se as pessoas nao
puderem ou ndo utilizarem um recurso, ele pode muito bem ndo existir
(NIELSEN; LORANGER, 2006, xvi).



Ou seja, para promover o maior uso das ferramentas disponiveis, € necessario investigar se essas

sdo de facil acesso e uso dos usuarios finais.

Para poder determinar a qualidade de um produto, Nielsen (2006) propés cinco atributos
que podem ser utilizados para avaliar com maior precisdo a facilidade de acesso dos mesmos:
facilidade de manuseio; eficiéncia de uso; facilidade de memorizagdo; baixa taxa de erros e
satisfacdo do usuério. A investigacdo realizada neste trabalho serd baseada nestes cinco atributos.

Partindo da compreensdo do peso da satisfacdo dos usuérios frequentes e do contexto de

uso, é possivel questionar:

Qual é o impacto da usabilidade e da satisfacdo dos usuarios na avaliacao das plataformas

de ensino a distancia?

1.1.  JUSTIFICATIVA

O termo usabilidade comecou a ser utilizado na década de 1980, como um substituto da
expressao user friendly traduzida para o portugués. Para Pressman (1995), a usabilidade é uma
tentativa de se medir a user friendliness enquanto uma medida de qualidade, que, traduzida ao

portugués, significa ambiguidade ao usuario, ou qualidade de ser amigavel ao usuario.

Segundo o Censo realizado pela ABED em 2015, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
estdo presentes em 30,94% dos cursos presenciais no Brasil, porém, a integracdo do ambiente de
aprendizagem ao sistema académico ainda ndo é uma regra. Conforme Longhi et al. (2012), a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul entende os beneficios da introducdo das TIC na
educacdo presencial no sentido de possibilitar novas praticas pedagdgicas, mais interativas e
construtivistas que possibilitem um processo de ensino-aprendizado com mais qualidade ao mesmo
tempo em que se mostrem mais interessantes e atraentes para os alunos. Ainda, a institui¢do
reconhece a vantagem de transpor conteldos e atividades didaticas para ambientes virtuais de
aprendizagem, o que possibilita que professores e alunos acessem e compartilnem informacoes de

forma mais eficiente, em qualquer lugar, a qualquer momento.



Segundo o estudo de Oliveira, Cortimiglia e Longhi (2015), o uso de ambientes que
suportem o ensino presencial na UFRGS ainda é muito incipiente, onde apenas 37% das turmas de
graduacao ou p6s-graducdo estdo presentes em algum dos ambientes institucionais (Moodle, NAVi,
ROODA e SAV), no primeiro semestre de 2013. Ainda que possam diferir em termos de estrutura,
layout e funcionalidades especificas, estes ambientes caracterizam-se como a mesma inovagéo ne
educacdo: plataformas na web que agregam ferramentas de interacdo sincrona e assincrona,
disponibilizagdo de conteudos, entrega de tarefas e ferramentas de gestdo do ensino. Entretanto, no
mesmo estudo, foi aplicado um questionario para quarenta respondentes, dos quais 61% afirmaram
utilizar ambientes virtuais todos 0s semestres, para todas as suas disciplinas, enquanto 17%
declararam que utilizam AVA todos os semestres para, a0 menos, uma disciplina. Os autores
apontam que a diferenca na incidéncia de uso pode ocorrer devido a baixa idade média da amostra
(41 anos) e também pelo breve tempo de universidade, visto que professores mais jovens sdo mais

propensos ao uso de tecnologias web.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo da instituicdo (PDTI-UFRGS) elenca os
principais desafios operacionais na implementagdo das tecnologias, apresentando trés eixos
direcionadores: o alinhamento da Tl com 0s macroprocessos de ensino, pesquisa e extensao; a
transformacéo digital nas tecnologias de ensino, comunicagdo e gestao, principalmente com o uso
de tecnologias mdveis; a simplificacdo e otimizacdo dos processos de negdcio e de sustencdo ao
negocio (UFRGS, 2016).

No ambito das plataformas de ensino a distancia, a satisfacdo do usuario final é o fator que
determina o sucesso ou fracasso da mesma. A integracdo entre a tecnologia e 0s recursos de
comunicacgdo evidencia ndo s6 possibilidades da melhoria da qualidade do ensino proporcionado
aos alunos de universidades, mas também a ampliacdo do acesso a educagdo. Porém, a mudanca
do ambiente onde os conteudos s&o oferecidos traz mudancas na rela¢do de ensino e aprendizagem,
que precisam ser analisadas e facilitadas para que todos os usuarios possam utiliza-las,

independente do seu nivel de instrucdo.

Atualmente, as plataformas de ensino a distancia tém sido utilizadas por muitos cursos no
processo de aprendizagem. Segundo Almarashdeh (2016, traducdo nossa), as universidades

precisam avaliar a eficacia do uso do computador, medindo a satisfacdo do usuario com estas



plataformas. A avaliacdo da satisfacdo dos professores se torna especialmente importante em
termos de melhoria da qualidade da classe, considerando que estes estdo utilizando a plataforma e
interagindo com os alunos online (ndo podendo avaliar sua linguagem corporal), exigindo que o
instrutor pense duas vezes antes de utilizar qualquer contetdo. Infelizmente, a maioria dos
pesquisadores foca em medir a aceitacdo ou intencdo de uso do sistema, enquanto medir a satisfacéo
do professor e os resultados do uso das plataformas de ensino a distancia poderia levar a uma visao
geral das preferéncias dos instrutores (ALMARASHDEH, 2016, tradugdo nossa).

A Unidade Académica da Escola de Administracéo € a que apresenta a maior porcentagem
de uso de AVAs por turma na instituicdo. De todas as plataformas, a mais utilizada em 2014,
segundo Oliveira, era a NAVi, com 54,39% de uso, seguida pela Moodle, com 44,28% e Sala de
Aula Virtual com 9,09%. Visto que a Unidade Académica apresenta a maior populacéo que utiliza
AVASs na universidade, é interessante verificar fatores de usabilidade que possam influenciar a
satisfacdo dos usuarios destes sistemas, e que, se melhorados, levardo outros usuarios a adotarem

estas plataformas com mais frequéncia e aprofundamento.

Swartz et al. (2010, traducdo nossa) afirma que a satisfacdo dos professores é baseada em
reconhecimento académico, disponibilidade de tecnologia, recompensas financeiras e o grau de
suporte com instrucdes online. Quando todos esses fatores sdo atendidos, os professores serdo
motivados a utilizar uma plataforma instrucional ao invés de uma sala de aula, tornando as classes
mais interativas e atraentes para o corpo discente, que tem se tornado cada vez mais diverso. Além
disso, a qualidade do trabalho da faculdade e seu corpo docente sera de extrema importancia para
a retencdo de seus alunos. No entanto, enquanto existe um numero consideravel de estudos
publicados sobre a satisfacdo dos estudantes com cursos online, faltam estudos referentes a

satisfacdo dos professores com as plataformas disponibilizadas a eles.

Este estudo visa trazer solugcdes para debates que foram observados durante ao longo dos
altimos quatro anos no curso de Administracdo, facilitando a experiéncia de docentes com a
tecnologia disponivel nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem da faculdade. Tanto alunos como
professores manifestam descontentamento pela forma como as plataformas de ensino a distancia

disponiveis na faculdade estdo oferecidas e organizadas. Pesquisas realizadas por Graebin e



Fabbrin (2016) com a populacdo discente durante o ano de 2015 apontam a necessidade de
instrucdes de uso, unificacdo de sistemas e atualizacdes das plataformas. Consideram-se escassas
e superficiais os resultados obtidos na pesquisa referente a satisfacdo dos usuarios das plataformas
de ensino a distancia na Escola de Administracio até agora. E evidente a necessidade de incluir a
opinido de docentes na pesquisa para possibilitar a analise completa da base de usuarios das
plataformas de ensino a distancia, além de investigar o custo da manutencdo de trés plataformas
diferentes e a possibilidade de unificacdo em uma Unica plataforma, tanto para economia dos custos
de manutencdo de diferentes equipes quanto para o investimento na melhoria de apenas uma das

plataformas, através de entrevistas com o SEAD e o CPD.

A contribuicdo pratica deste estudo os resultados deste estudo serdo apresentados para a
Escola de Administragdo, com o objetivo de instigar a resolucdo das questdes que geram a
insatisfacdo dos usuarios das plataformas disponiveis, e promover a melhoria e aumento do uso

destas plataformas.

1.2. OBJETIVO GERAL

Avaliar o impacto dos construtos de usabilidade e satisfacdo do usuario no uso das
plataformas de ensino a distancia utilizadas na Escola de Administracdo por meio da percepcao do

corpo docente.

1.3.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Visando alcancar o objetivo geral, consequentemente, responder a questdo principal deste

estudo, complementar-se-a com a descri¢cdo dos seguintes objetivos:

- Construir um instrumento de medicdo da usabilidade e da satisfagcdo dos usuérios quanto
aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem utilizados na Escola de Administracdo da UFRGS, por

meio da analise dos cinco atributos propostos por Nielsen (2006);

- Analisar a usabilidade das plataformas de ensino a distancia na percepcao dos docentes;



- Identificar as relaces dos construtos de usabilidade das plataformas de ensino a distancia

com a satisfacao dos docentes;

- Analisar as relagcdes dos construtos de usabilidade das plataformas de ensino a distancia

baseado com a satisfacdo dos docentes;

- Compartilhar os resultados e conclusdes obtidas na pesquisa com a Escola de
Administracdo, de forma a garantir o uso continuado e aumentado dos AVA e implantar melhorias,

Caso necessario.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.

Com o objetivo de fundamentar o presente estudo, sdo expostos 0s principais conceitos e
conhecimentos relacionados ao ensino a distancia, ambientes virtuais de aprendizagem e a relacao
da satisfacdo dos usuarios e a maior utilizacdo de sistemas. Introduz-se inicialmente os conceitos
relacionados a aprendizagem a distancia e via internet, o conceito de ambientes virtuais de
realidade, para entdo apresentar os conhecimentos da influéncia da maior qualidade e usabilidade
do sistema na satisfacdo do usuério final.

3.1. CONTEXTO DO ESTUDO

3.1.1. Ensino a Distancia

A educacéo a distancia caracteriza-se pela separacao fisica entre estudantes e professores,
possui uma organizacdo institucional de apoio pedagdgico e tem uma comunicacdo nao contigua
(SILVA; SPANHOL, 2014). Esta modalidade de ensino redefine o espaco no momento em que 0S

individuos (alunos e professores) conectam-se no ambiente virtual.

De acordo com Moore (1972), a EAD abrange duas dimensdes: a primeira é a da distancia
transacional, que é mais abrangente do que o simples distanciamento geografico. Nesta dimensao,
sdo enfatizadas as consequéncias especiais educativas decorrentes do afastamento prensecial
professor/aluno, obrigando-os a um conjunto de procedimentos distintos do habitual, tanto em nivel
de aprendizagem quanto de ensino. A segunda é a da autonomia do aluno; aqui, ressalta-se a
necessidade de os programas EAD promoverem uma maior autonomia do aluno durante todo o
processo de aprendizagem. Coloca-se em foco ndo a extinguicdo da distancia transacional, e sim

desenvolvé-la adequeadamente nos cursos a distancia.

Em seus estudos, Moore (1989) aprimorou o entendimento do aspecto de interacdo na
definicéo de educacéo a distancia, distinguindo-a em trés tipos fundamentais: a interacdo estudante-
instrutor, estudante-conteudo e estudante-estudante. Cada tipo de interacdo pode ter efeitos

distintos na atitude do estudante em relacéo ao aprendizado, e no préprio resultado do aprendizado.



Um quarto tipo de interacdo que tem ganhado cada vez mais importancia e atencdo académica é

aquela entre estudante e interface (REITZ, 2003).

Keegan (1996) consolida em sua definicdo os elementos até aqui mencionados como
caracteristicas da educacéo a distancia, ou seja, separacéo fisica e/ou temporal e a mediatizacdo do
processo pedagdgico, mas adiciona 0 componente do planejamento, organizacdo e administragdo
formal e instituicional da educacéo, além da eventualidade de encontros presenciais. Ele enumera

cinco elementos essenciais para o conceito de ensino-aprendizagem a distancia:

a) Separacdo fisica quase-permanente entre professor e aluno;

b) Influéncia da organizacdo educacional em termos de sistematizacdo, planejamento,
preparacdo do conteudo, direcdo do aprendizado e providéncia de servicos de suporte
ao aprendizado;

c) Utilizacdo de meios técnicos para comunicagdo e transmissao dos conteidos;

d) Previsdo para comunicagdo de mao-dupla e interacdo;

e) Possibilidade de encontros presenciais ocasionais.

A EAD possibilita um maior grau de controle para o aluno em relagdo a instituicdo de
ensino, com consequéncias no que a instituicdo se propde a ensinar e no modo como ensina. A
EAD representa, simultaneamente, uma causa e um resultado de mudancas significativas na
compreensdo do proprio significado da educacdo e da organizacdo da educacdo. As principais
mudancgas, em termos gerais, se referem ao acesso facilitado a mais e melhores recursos
educacionais, por parte especialmente das populagcdes que ndo teriam acesso a educacao
previamente, seja por impedimento horarios, restricdes fisicas e alunos de areas rurais e/ou
geograficamente isoladas (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Para Moore e Kearsley (2007), existem desafios globais — ou necessidades a serem supridas
pela EAD, como: fornecer acesso crescente a oportunidades de aprendizado e treinamento;
oportunizar atualizacdo de aptiddes; possibilitar a reducdo de custos dos recursos educacionais;
apoiar a qualidade das estruturas educacionais preexistentes; tornar o sistema educacional mais
capacitado a atender as atuais demandas; nivelar desigualdade entre grupos etarios; direcionar

campanhas educacionais para publicos-alvo especificos; proporcionar capacitagdo emergencial



para grupos-alvo importantes; aumentar as aptidGes para educacdo em novas areas de
conhecimento; oferecer uma combinacéo de educacdo com trabalho e vida familiar e agregar uma

dimensdo internacional & experiéncia educacional.

3.1.2. Ensino a Distancia no Brasil

O conceito de Educacdo a Distancia no Brasil é definido oficialmente no Decreto n°5.622
de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005):

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a Distancia como
modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo

atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Uma redacdo alternativa, mais completa e atual, consta no documento elaborado pela
Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo, a fim de orientar a busca por

referéncias de qualidade para cursos a distancia. Segundo este documento, na educacéo a distancia

o0 aluno constr6i conhecimento — ou seja, aprende — e desenvolve competéncias,
habilidades, atitudes e habitos relativos ao estudo, a profissdo e a sua prépria vida,
no tempo e local que lhe sdo adequados, ndo com a ajuda em tempo integral da
aula de um professor, mas com a mediacdo de professores (orientadores ou
tutores), atuando ora a distancia, ora em presenga fisica ou virtual, e com o apoio
de sistemas de gestdo e operacionalizacdo especificos, bem como de materiais
didaticos intencionalmente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados através dos
diversos meios de comunicagdo (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2003).

O ensino a distancia no Brasil existe, como recurso de aprendizagem, desde o século

passado, quando surgiram 0S primeiros cursos por correspondéncia. Alguns acontecimentos



marcaram o desenvolvimento do ensino a distancia no Brasil, segundo Maia e Mattar (2007), o
qual teve sua primeira aparicéo registrada em 1904 no Jornal do Brasil, na primeira edi¢do da secao
de classificados, oferecendo um curso de profissionalizagdo por correspondéncia para datildgrafo.
Em 1923, um grupo liderado por Henrique Morize e Edgard Roquette-Pinto criou a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro que oferecia cursos de Portugués, Francés, Silviacultura, Literatura
Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia. A cria¢do da radio marcou o inicio da educagéo
a distancia através do radio brasileiro. J& em 1976 foi criado o Sistema Nacional de Teleducacéo,
com cursos atraves do material instrucional. Entre as décadas de 1970 e 1980, fundagdes privadas
e organizacgdes ndo governamentais iniciaram a oferta de cursos supletivos a distancia, no modelo
teleducacdo com aulas via satélite, complementadas por materiais impressos. Em 1996, foi criada
a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), pelo Ministério da Educacéo, dentro de uma politica
que privilegia a democratizacdo e a qualidade da educacdo brasileira. J& em 2005, foi criada a
Universidade Aberta do Brasil (a qual permanece em funcionamento até hoje), uma parceria entre
0 Ministério da Educacdo, estados e municipios, integrando cursos, pesquisa e programas de
educacédo superior a distancia. Em 2011, a Secretaria de Educacdo a Distancia foi extinta. O
Ministério da Educacdo agia como um agente de inovacao tecnoldgica nos processos de ensino e
aprendizagem através da SEED, promovendo também a pesquisa e o desenvolvimento, voltados
para a introducdo de novos conceitos e praticas nas escolas publicas brasileiras (PORTAL
MINISTERIO DA EDUCACAO, 2010).

E possivel observar um aumento no ndmero de matriculas em cursos/disciplinas de
Educacdo a Distancia no pais, conforme a edicdo de 2014 do Relatério Analitico da Aprendizagem
a Distancia no Brasil, realizado pela Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED).
Segundo o relatério, a maioria das instituicdes que oferecem: 1) cursos regulamentados totalmente
a distancia; 2) cursos regulamentados semipresenciais ou disciplinas EaD em cursos presenciais e
3) cursos livres corporativos e ndo corporativos, tiveram um aumento médio de 25% nas matriculas
de 2013 para 2014 (ABED, 2015). As instituicdes dessa categoria vém de todas as regides do pais
(mais precisamente, de 14 estados) — 58% vém do Sudeste (32% de Sao Paulo).
Mais de 60% das instituiches optam pelos ambientes de aprendizagem de software livre,

customizados pelas proprias instituicdes, para todos os tipos de cursos.



3.1.3. Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem tém ganhado mais espaco no modelo de educacao
atual (tanto a distancia quanto presencial) e nas discussdes sobre a utilizacdo de tecnologias da
informacdo e comunicagdo. Sendo assim, a internet se tornou um espago de apoio ao
desenvolvimento de cursos a distancia suportados por uma diversidade de ambientes

informatizados direcionados as atividades educacionais e de treinamento.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) sédo softwares, geralmente baseados na Web,
que se destinam ao gerenciamento eletronico de cursos e aprendizagens de atividades virtuais
(TORI, 2010). O ambiente permite a reusabilidade de técnicas tipicas das salas de aula, a elaboracéo
de atividades ludicas, o aprimoramento de estratégias de aprendizagem, entre outros. Os AVAS tém
por objetivo figurar como um espago de construgdo do conhecimento por meio do desenvolvimento
de atividades educativas, mediadas pelo uso de Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TIC),

valorizando a interacdo e o trabalho colaborativo.

Os AVAs disponibilizam indmeras ferramentas de suporte, como e-mails, féruns de
mensagens, listas, portfdlios, conferéncias, chats, questionarios, entre outros. Ainda é possivel
publicar textos, imagens, audio e video, de maneira a completar e potencializar o poder da
aprendizagem por meio da comunicacao. Estas ferramentas podem ser utilizadas para acessar 0s
contetidos e atividades dos cursos e disciplinas, além de poderem realizar diferentes atividades
adaptadas e/ou planejadas para propiciar uma aprendizagem ativa, interacdo com o professor e

colegas, mediacdo de tutores, debatendo ou colaborando com seus trabalhos (SILVA, 2009).

Segundo Milligan apud Pereira (2007) e Despotovic-Zrakic e colaboradores (2012,
traducédo nossa), para a gestdao do aprendizado e a disponibilizag&o de materiais, os AVAS precisam

apresentar determinadas ferramentas para atender aos seguintes requisitos:

(@) Controlar o tempo por intermédio de algum meio explicito de disponibilizar materiais e
atividades em determinados momentos do curso;

(b) Avaliar ferramentas para realizacdo de avaliacdes majoritariamente formativas;



(c) Comunicar em meios sincronos e assincronos;

(d) Proporcionar espacos privativos, disponibilizados para 0s participantes trocarem e
armazenarem arquivos;

(e) Gerenciar base de recursos como forma de administrar agueles menos formais que o0s
materiais didaticos, como perguntas frequentes, sistemas de busca, dentre outros;

(F) Apoiar o uso da propria ferramenta por meio de recursos como tutoriais, ajuda on-line sobre
0 ambiente ou navegacéo dirigida;

(g) Manter o ambiente atualizado por meio de constantes interagcdes entre os agentes dos
processos de ensino e aprendizagem;

(h) Permitir a ocorréncia dos processos de ensino e aprendizagem em contextos formais, nao
formais ou informais em distintas modalidades;

(i) Proporcionar opgOes adaptativas de aprendizagem, por meio de trilhas distintas para acesso
aos contetidos trabalhados de forma holistica e integrada, e com aplicagdes no contexto

pratico ou por meio de feedback.

Desta maneira, Pereira (2007) e Despotovic-Zrakic e colaboradores (2012, traducdo nossa),
resumidamente, inferem que os AVAs fazem uso da internet para permitir de maneira virtual e

integrada:

(@) O acesso aos contetidos por meio de materiais multimidia de natureza didatica, técnica e
cientifica, jornalistica ou livre, assm como o armazenamento e a disponibilizacdo de
documentos;

(b) A comunicacdo e a interagdo assincrona e sincrona de agentes dos processos de ensino e
aprendizagem;

(c) O gerenciamento dos processos administrativos, burocraticos, didatico-pedagdgicos;

(d) A producdo de atividades e avaliagdes individuais ou em grupo;

(e) A realizacéo de educacao em distintas modalidades;

(F) A aprendizagem adaptativa.

Os AVA:s estdo presentes em 30,94% dos cursos presenciais no Brasil, porém, a integragédo

do ambiente de aprendizagem ao sistema académico ainda ndo é uma regra; ha uma variacdo de



34,6% a 58,08% das instituices que participaram do Censo realizado pela ABED em 2015 que
apresentam integracdo. Os cursos presenciais também tendem a explorar os recursos disponiveis
com menor frequéncia: 49,72% das institui¢des usam email, 29,98% usam férum, 18,86% usam o
chat, 18,96% usam o mural de avisos e 10,97% usam 0s avisos automaticos, segundo a ABED
(2015).

3.1.4. Ambientes Virtuais de Aprendizagem na UFRGS

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) mantém quatro AVA
institucionais: NAVi, ROODA, MOODLE e Sala de Aula Virtual (SAV). Todos contam com o

suporte técnico e pedagdgico institucionais.

A plataforma NAVi foi desenvolvida dentro da universidade, na Escola de Administracao.
Seu projeto teve inicio em 1999, com o objetivo de buscar condi¢des de consolidacdo da EAD na
EA, e buscar meios e suporte com base na Web para a complementacéo das atividades de sala de
aula presenciais, bem como cursos de extensdo, graduacdo e pds-graduacdo a distancia. A sua
versdo mais atual foi desenvolvida em 2007, contando com melhorias e adigdes de ferramentas. A
plataforma foi desenvolvida em software livre, e em 2011, a UFRGS entrou com um pedido de
registro do software junto para sua disponibilizacdo a sociedade. O NAVi distingue-se pela énfase
na interacdo e pelo seu enfoque sistémico, aao invés do enfoque mecanicista, contendo, por isto,
propriedades distintivas centrais, como simplicidade e énfase em atividades de aprendizagem em
geral (KLERING, 2011).
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Segundo Oliveira, Cortimiglia e Longhi (2015), a plataforma ROODA também é um
projeto da universidade, tendo sido desenvolvida pelo Nucleo de Tecnologias Digitais Aplicadas a
Educacdo (NUTED) da Faculdade de Educacdo em 2000. O ambiente ROODA possui como
pressupostos educacionais os conceitos de rede, cooperacdo e aprendizagem, baseado numa
concepcao de aprendizagem construtivista. O ambiente foi destinado a promover a integracdo dos
alunos nos ensinamento realizados na modalidade a distancia. A partir de 2003, houe um convite
da Secretaria de Educacéo a Distancia (SEAD) para que o ROODA fizesse parte do projeto de
Educacdo a Distancia da UFRGS. Desde entéo, este ambiente foi reconhecido institucionalmente e
passou a fazer parte como uma das plataformas oficias de aprendizagem, seguindo a mesma
denominacdo. Por este motivo, viu-se a necessidade de reprogramar todo o sistema, de acordo com
a realidade da universidade, a fim de poder adapta-la as necessidades coletivas dos cursos
oferecidos por esta instituigdo e corpo docente da mesma.
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O MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), por sua vez, tem
sua origem na Australia, em 1999, e € o0 AVA mais utilizado no mundo, com presenca em 218
paises. Este ambiente deve sua extrema popularidade ao fato de ser um software de codigo aberto,
livre e gratuito, permitindo que o usuério possa baixa-lo, modifica-lo e distribui-lo seguindos
alguns padrdes pré-estabelecidos. Como qualquer outro LMS (Learning Management System), o
Moodle dispde de um conjunto de ferramentas que podem ser selecionadas pelo professor de acordo
com seus objetivos. Desta maneira, cada instituicdo de ensino pode realizar adequacGes ao
ambiente virtual de acordo com suas necessidades e objetivos. O Moodle também pode ser
executado em diversos sistemas operacionais e possui traduces para mais de 50 idiomas. Sua
implementacdo na universidade deve-se para a participagdo da universidade na REGESD (Rede
Gaucha de Educacdo a Distancia), além de ser o software recomendado pelo Ministério da
Educacdo para cursos no ambito da UAB (OLIVEIRA; CORTIMIGLIA; LONGHI, 2015).



O Moodle possui uma interface simples, seguindo a linha de um portal. As paginas do curso
sdo divididas em colunas que podem ser personalizadas pelo moderador, inserindo elementos em

foramtos de caixas como Usuarios Online, Calendario, Lista de Atividades, entre outros.
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O quarto ambiente virtual da UFRGS é o Sala de Aula Virtual (SAV). Esse difere-se dos
demais por ndo ser uma plataforma independente, que possa ser implementada em outros ambientes
e instituicBes. Apesar de oferecer ferramentas digitais de apoio aos processos de ensino, como
férum, quadro de notas e comunicacdo por email, este ambiente é totalmente integrado ao sistema
académico da universidade, dependendo de sua estrutura de dados para operar. O principal objetivo
do SAV é o de fomentar o uso de ferramentas digitais por docentes no ensino presencial. (LONGHI
etal., 2012).
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O docente tem livre escolha para decidir utilizar ou ndo os ambientes, bem como quais
utilizar como apoio as suas atividades. Com excecdo do SAV, 0s ambientes virtuais tém seu uso
condicionado a solicitacdo de uso por parte do professor. Para MOODLE, ROODA e NAVi, a
sincronizacdo é unidirecional, ou seja, 0s ambientes recebem atualizacGes do sistema académico,
porém, o contrario ndo ocorre, por motivos de seguranca. O processo de ativacdo das plataformas
ndo € intuitivo e requer uma série de acdes no Portal de Servigos da universidade. Mesmo diferindo
fundamentalmente em suas concepcdes, estruturas e ferramentas oferecidas, todos caracterizam-se
como op¢des de ferramentas didaticas digitais aos professores do ensino presencial (OLIVEIRA,
CORTIMIGLIA e LONGHI, 2015).

A SEAD e o Centro de Processamento de Dados (CPD) da universidade tém estudado as
possibilidade de desenvolvimento das plataformas, com o objetivo de facilitar a experiéncia dos
docentes e alunos com a tecnologia, com a expectativa de alavancar o uso dos Ambientes Virtuais

nas atividades presenciais.

3.2. REFERENCIAL TEORICO

3.2.1. Tecnologia da Informacéo e Sistemas de Informacéao



Quanto maior o numero de informagdes disponiveis, maior se mostra a necessidade de
meios de organizagdo destas informacgdes. Tanto pessoas quanto organizacdes dependem destes
meios atualmente, devido ao grande fluxo de dados proveniente da internet, dependem destas
informagdes para a tomada de decises.

O termo tecnologia da informagdo possui diversos significados. Macada, Feldens e Santos
(2007), compreendem a Tl como todos os aspectos de computadores de uma organizacao
(hardware ou software), sistemas de informacdo, telecomunicacdo e automacgdo de escritorios,
recursos multimidia, utilizados pelas organizagdes para fornecer dados, informacbes e
conhecimento. O uso eficaz da Tl e a integracdo entre sua estratégia e estratégia de negdcio vao
além da idéia de ferramente de produtividade. Hoje, 0 caminho para 0 sucesso ndo esta mais
relacionado apenas com o harware e o software utilizados, ou ainda com metodologias de
desenvolvimento, mas com o alinhamento da Tl com a estratégia e as caracteristicas da organizacao
(LAURINDO et al., 2001).

Neto e Riccio (2003) afirmam que o insucesso da Tl em uma organizacdo, decorrente de
desuso ou falhas, pode gerar grandes perdas, quando consideramos 0s grandes investimentos
realizados no momento de aplicacdo da TI. A principal motivacdo destes investimentos € a
necessidade da obtencdo de informacgfes corretas e precisas no tempo adequado, com vistas a
alcancar melhoria nos processos e resultados. Para Torkzadeh e Lee (2000), o uso efetivo da Tl é
considerado fator determinante para o aumento da produtividade e para o desenvolvimento de

competéncias individuais dos usuérios finais.

Diante destes conceitos, se torna importante a definicdo do conceito de Sistemas da

Informacéo (SI).

A Tecnologia da Informagédo torna-se objeto palpavel na méo de gestores e clientes
(cidadaos) a partir dos Sistemas de Informacdo, pois esses sdo a solucao concreta,
técnica e organizacional, estabelecidas no sentido de utilizar os contedos de
informacdo para as tomadas de decisdes organizacionais (MORAS; LOBLER;
BOBSIN, 2006, p. 159).



Laudon e Laudon (2007) definem sistemas de informagdo como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem informacoes

destinadas a apoiar a tomada de decisGes, a coordenacao e controle de uma organizacao.
Os trés componentes ou func@es basicas que fazem parte de um Sl séo:

e Entrada: envolve a captacdo de elementos que ingressam no sistema a fim de serem
processados;
e Processamento: envolve processos de transformacao das entradas em algo significativo;

e Saida: envolve a transferéncia de elementos processados aos destinatarios finais.

A utilizacdo de Sl passou a ser inevitavel no contexto das mudancas vividas nos ultimos
anos, visto que podem ser utilizados como mecanismos de apoio a gestdo, atuando como condutores
de ingormacdes que visam agilizar, facilitar e aperfeicoar processos educacionais e decisorios. As
organizacOes investem em TI para atender os seguintes objetivos: (a) atingir a exceléncia
operacional (produtividade, eficiéncia e agilidade); (b) desenvolver novos produtos e servicoes; ()
estreitar o relacionamento com o cliente e atendé-lo melhor; (d) melhorar a tomada de decisdo; (e)

promover vantagem competitiva e (f) assegurar a sobrevivéncia.

3.2.2. Interagdo Humano-Computador

A recente expansdo da Internet e sua imersdo em nossas vidas trouxeram mudancas
significativas na sociedade. Um dos principais objetivos da Internet é o acesso aberto a informacoes
e documentos on-line. De fato, a sociedade de hoje é conhecida como sociedade da informacao
(RODRIGUEZ et al., 2016, traducdo nossa). O estudo da interacdo humano-computador busca
estabelecer entendimento das diferentes interfaces entre humanos e computadores, de uma maneira
que defina sistemas que sdo agradaveis de utilizar, satisfatorios e acessiveis. Desde o advento da
computacéo personalizada no mercado, existem esfor¢os constantes na direcdo de desenvolvimento
de design centrado no usuério, que possa ser facilmente compreendida e utilizada. O envolvimento
do usuario com o computador pode ser classificado dentro de trés categorias: fisico, cognitivo e

afetivo. O aspecto fisico refere-se a interagdo mecénica das pessoas com as maquinas; o aspecto



cognitivo relaciona-se com a maneira de entender e interpretar o sistema; por Gltimo, o aspecto
afetivo vincula-se com o impacto na mente dos usuarios causado pela experiéncia de uso (GUPTA

et al., 2010, traducdo nossa).

Segundo Gupta (2010), os avancos realizados no campo de sistemas de interacao tornaram
necessaria a ramificacdo da interacdo humano-computador. Os principais termos deste campo sdo
funcionalidade e usabilidade. A funcionalidade de um sistema é definida como o conjunto de a¢6es
ou servicos providos ao usuério (GUPTA, 2010). Complementando o fator da funcionalidade do
sistema, a usabilidade é definida como o grau em que o sistema pode ser utilizado de uma maneira

eficaz para executar as tarefas abordadas.

A inquestionavel relevancia da web em nossa sociedade levou a um enorme crescimento de
sites oferecendo todos os tipos de servicos aos usuarios. Neste contexto, enquanto a usabilidade é
crucial no desenvolvimento de sites bem sucedidos, muitos ndo consideram as recomendacdes de
especialistas para construir sites com design Uteis (TORRENTE; PRIETO; SAGASTEGUI, 2013,
traducdo nossa). O design de um produto é um elemento essencial nesse campo, pois tenta
aproximar a tecnologia com as pessoas e seus objetivos particulares. A partir desta perspectiva, o
design de interacdo estd cada vez mais preocupado com a concep¢do de sistema que sejam
satisfatorios, agradaveis, interessantes, Uteis, motivadores, esteticamente apreciaveis,
incentivadores, compensadores e emocionalmente adequados (PREECE; ROGERS; SHARP,

2005). Estes aspectos relacionam-se ao conceito de usabilidade.

O aspecto usabilidade, nesses softwares, adquire valor a partir da interacdo entre o usuario
e 0 produto. Barbosa e Silva (2010), entendem que a interagcdo usuario-produto € um processo de
manipulacdo, comunicacdo, conversa, troca e influéncia. Nesse contexto, o usuario pode ser
definido como aquela pessoa que tem uma necessidade de uso ou manuseio. Ja o produto é entedido
como o objeto que serd utilizado a partir da acdo humana.

3.2.3. Usabilidade



O termo usabilidade comecou a ser utilizado na década de 1980, como um substituto da
expressao user-friendly traduzida para o portugués. O motivo desta substituicao esta na constatacao
de que 0s UsUArios ndo precisam que as maquinas sejam amigaveis e sim que as mesmas nao
interfiram nas tarefas que eles desejam realizar (COSTA, 2010). A usabilidade é um conceito
complexo devido a natureza complexa dos seres humanos. A definicdo de usabilidade mais
frequentemente utilizada por especialistas no campo é aquela fornecida pelos padrbes ISO:
usabilidade é o grau em que um produto pode ser usado para usuarios especificos para atingir
objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e satisfacdo, em um contexto de uso especifico
(RORDRIGUEZ et al., 2017).

A usabilidade reside na interagdo entre o usuario e determinado sistema ou produto; pode
atuar oferecendo suporte em diversas areas de conhecimento, com o objetivo de avaliar a facilidade
de uso de produtos, através da experiéncia gque incide nas pessoas, facilitando a identificacdo de
possiveis falhas ou caracteristicas que necessitem ser ajustadas ou modificadas para melhor atender
os usuarios (CORREA, 2012). A usabilidade implica otimizar as interagdes entre 0s usuarios, de
maneira a garantir que esses continuem utilizando as plataformas e/ou ferramentas disponiveis.
Segundo Harrati et al. (2016, traducdo nossa), a natureza de usabilidade de ambientes virtuais de
aprendizagem € a caracteristica chave para alcancar a aceitacdo de usuarios académicos,
independente de seus antecedentes, experiéncia ou orientacdo, o que justifica a escolha deste
construto como principal para a avaliacdo das plataformas sugeridas.

Segundo Nielsen (2006), a usabilidade € um atributo de qualidade relacionado a facilidade
de uso de algo. Pode referir-se também a velocidade com que um usuério pode aprender a usar um
produto, assim como a assimilacdo do processo operacional, eficiéncia, memorizacéo, tolerancia a
erros e a satisfacdo dos usuarios finais, focando no design da interace (JOO; LIN; LU, 2010,
traducdo nossa). A area da Informatica, na especialidade de desenvolvimentos de sistemas, busca
criar interfaces de facil navegacédo e deve avaliar a influéncia de processos e produtos no meio
socio-cultural-ambiental, para interferir em beneficio da sociedade, visando a satisfacdo e/ou o uso
da informag&o pelo usuério. Considera-se um problema de usabilidade qualquer interferéncia na

capacidade do usuario em completar suas tarefas de forma eficiente.



A avaliacdo da usabilidade, entendida como metodologia para medir aspectos da
usabilidade (aprendizado, eficiéncia, facilidade de memorizacdo, satisfacdo e erros) de uma
interface e para identificar problemas especificos sdo considerados hoje em dia como uma das
tarefas mais importantes a serem executadas ao desenvolver uma interface (TORRENTE; PRIETO;
SAGASTEGUI, 2013, traducdo nossa).

Nielsen (2006) propos cinco atributos que podem ser utilizados para avaliar a usabilidade

de um programa. Os atributos tém como foco o usuério, o contexto do uso e o conteudo:

Quadro 1 - Atributos de usabilidade
ATRIBUTOS DE USABILIDADE

O sistema deve ser facil de aprender de tal
Facilidade de manuseio forma que o usuario consiga rapidamente
explora-lo e realizar suas tarefas com ele.

O sistema deve ser eficiente a tal ponto de
permitir que o usuario, tendo aprendido a
interagir com ele, atinja niveis altos de
produtividade na realizacéo de suas tarefas.

Eficiéncia de uso

Apos certo periodo sem utiliza-lo, o usuario
ndo frequente é capaz de retornar ao sistema
e realizar suas tarefas sem a necessidade de

reaprender como interagir com ele.

Facilidade de memorizagao

Em um sistema com baixa taxa de erros, o
usudrio é capaz de realizar tarefas sem
maiores transtornos, recuperando erros,
caso ocorram.

Baixa taxa de erros

O usuéario considera agradavel a interagéo
Satisfacdo do usuario com o sistema e se sente subjetivamente
satisfeito com ele.

Fonte: Adaptado de Nielsen (2006, p. 16)

No Quadro 1, pode-se observar os cinco atributos propostos por Nielsen que devem ser

respeitados no momento de elaborar e manter um sistema, site ou programa.



A avaliacdo de usabilidade de um produto serve para detectar falhas de concepcéo e
determinar o grau de qualidade do objeto. Estas medicdes definem a validade do produto, assim
como o interesse das pessoas de continuarem usando-o ou ndo. Para Corréa e Miranda (2012), para
escolha de um método de avaliacdo de usabilidade, é essencial que esteja de acordo com os

objetivos do trabalho e o contexto de uso.

O termo usabilidade pode ser entendido como a maior satisfagdo do usuério em relagéo a
interface. Desse modo, é possivel observar o desenvolvimento da interagdo entre o usuario e o
sistema tecnologico através de uma interface, percebendo que, quanto mais intuitiva for essa
interface, maior serd a produtividade destes em suas tarefas, e quanto menos adequada for a
interface, menor serd a produtividade, maior sera o tempo gasto na realizacdo das tarefas, e pior

sera a impressao resultante.

A satisfacdo é o resultado derivado de outros fatores e percepgdes dos usuérios do sistema
ou experiéncias pessoais, portanto, ndo deveria ser entendida no mesmo nivel da eficécia e da
eficiéncia (JOO; LIN; LU, 2010, traducio nossa). E a satisfacdo do usuario, mediante os resultados

da sua interacdo com a interface, decidira se ele continuara a utilizar o produto ou nao.

3.2.4. Facilidade de Manuseio

O Atributo ‘Facilidade de Manuseio’ se refere a0 grau em que uma pessoa acredita que a

utilizacdo de um determinado sistema seré livre de esforgco (DAVIS, 1989).

A decisdo sobre 0 uso de determinados servigos estdo diretamente ligados ao esforco e a
complexidade envolvida no processo de sua utilizacdo (DABHOLKAR, 1996). Estes principios de
complexidade, relacionados com a defini¢do de facilidade de uso, devem ser observados com
cuidados, visto a sua importancia para a satisfacdo dos usuarios (MEUTER et al., 2000 apud
SOUZA & LUCE, 2006).

A facilidade de manuseio seréd observada positivamente quando o usuario identificar que a
interface web que utiliza é de fécil entendimento, navecao, visualizacdo e com secOes claramente
identificadas com o contetdo desejado (LOIACONO, 2000).



3.2.5. Eficiéncia de Uso

A eficiéncia esta presente quando o projeto apresenta recursos que ajudam a cumprir a
tarefa. O sistema deve ser eficiente a ponto de que o usuario, depois de saber usar o sistema, possa
atingir uma boa produtividade. As acdes de interface devem ter diferentes formas de ser acionadas,
dispor de teclas aceleradoras associadas a elas e também deve ser possivel customizar as interfaces
para acionar agoes frequentes (NIELSEN, 2006).

3.2.6. Facilidade de Memorizacao

O construto se refere ao quanto o sistema é facilmente memorizado, permitindo que, mesmo
depois de um tempo ser ser utilizado, o usuario possa retornar a usa-lo sem dificuldades (NIELSEN,
2006).

3.2.7. Baixa Taxade Erros

Em um sistema com poucos indices de erros, 0 usuério é capaz de realizar suas tarefas sem
grandes dificuldades, recuperando erros caso estes acontecam (NIELSEN, 2006). A taxa de erros

do sistema deve ser baixa; erros incorrigiveis ndo devem acontecer.

3.2.8. Satisfacdo dos Usuarios de Sistemas de Informacao

H& muitos anos, a satisfacdo do usuario tem sido utilizada como medida de sucesso dos
sistemas de informacdes por varios pesquisadores (VAEZI, 2016, traducdo nossa). Desde 0s seus
primoérdios, os estudos de satisfacdo dos usuario no campo de sistemas da informacdo buscaram
em pesquisas de marketing referéncias chave e seguiu seus desenvolvimentos para compreender o
préprio conceito de satisfagdo do usuario. Semelhante a satisfacdo do consumidor nas pesquisas de
marketing, muitas defini¢des de satisfacdo dos usuarios tambem surgiram na literatura de sistemas
de informacdo (BRIGGS; REINING; VREEDE, 2012; MELONE, 1990 apud VAEZI, 2016,

traducdo nossa).



Pesquisas sobre a satisfacdo do usuario na area de Sl visam fornecer dados para a avaliacao
do SI quanto a sua utilidade, produtividade e potencial vantagem competitiva proporcionada a
organizacdo (DOLL; TORKZADEH, 1988). As definicbes comumente encontradas nessas
pesquisa tratam a satisfacdo do usuario como uma atitude do usuério em relacdo a experiéncia de
uso do Sl. Para avaliar o sucesso dos sistemas, pesquisadores da area desenvolveram medidas

atraves de uma variedade de constructos, como vantagem e eficiéncia.

Bailey e Pearson (1983) afirmam que a satisfacéo é a soma dos sentimentos ou atitudes do
usuario em relacdo a uma série de fatores distintos, tendo origem em estudos da area da psicologia.
Afim de avaliarem a satisfacdo dos usuarios com servi¢os de computacdo, Bailey e Pearson
desenvolveram um instrumento que seria muito utilizado e adaptado por outros pesquisadores,

encontrando 39 fatores significativos em relacdo a satisfagdo do usuério final.

Doll e Torkzadeh (1988) definiram a satisfagdo do usuério como as atitudes afetivas em
relacdo a aplicacdes de computador por um individuo que interage diretamente com o aplicativo.
Estes autores desenvolveram um novo modelo de avaliacdo de satisfacdo dos usuérios de
informacao, iniciando com 38 itens retirados de pesquisas anteriores, que foram reduzidos a 12, 0s
quais foram distribuidos em 5 constructos: contetdo, precisdo, formato, facilidade de uso e
pontualidade do sistema. O que pode ser considerado um problema chave destes instrumentos é a
visdo estreita do processo de avaliacdo, considerando a satisfacdo do usuario como um simples
constructo, limitando-se a medir o impacto da T sobre a produtividade (DOLL; TORKZADEH,
1988).

A satisfacdo do usuario é definida como uma avaliacdo geral afetiva do usuario com relagédo
as suas experiéncias ligadas ao SI compreendendo desde treinamentos, participacdo ou
envolvimento no desenvolvimento a utilizacdo ou desempenho no sistema, segundo Chin e Lee
(2000). Chin e Lee (2000) criariam um dos ultimos instrumentos para medigdo da avaliagdo da
satisfacdo dos usuérios, com base na ferramenta desenvolvida por Doll e Torkazadeh (1988),
apresentando 3 dimensoOes: satisfagdo, expectativas e desejos. Segundo Sun et al. (2012 apud
VAEZI, 2016, traducao nossa), também podemos considerar a satisfagao do usuario como “o nivel

de resposta emocional a satisfacdo de necessidades através de servicos de TI”.



Em outras palavras, é possivel considerar a satisfagdo como “a resposta da satisfagdo do
proprio consumidor”, ou seja, um julgamento de que um produto ou servigco possui as
caracteristicas necessarias para proporcionar um nivel de satisfacdo agradavel. Com o passar do
tempo, os pesquisadores se afastaram dos significados literais da satisfacdo para se contrarem nas
experiéncias do consumidor (OLIVER, 2010 apud VAEZI, 2016, tradu¢do nossa).

Segundo Delone e Mclean (1992, traducdo nossa), alguns pesquisadores de sistemas da
informacdo escolheram focar nas caracteristicas desejas do proprio Sl que produz a informagéo
(qualidade do sistema). Outros escolheram estudar as caracteristicas desejadas do produto, como
precisdo e objetivo (qualidade da informacéo). No nivel organizacional, pesquisadores de Sl
preocuparam-se com o efeito da informacdo do produto na performance. Finalmente, no nivel da
influéncia, alguns pesquisadores analisaram a interagdo da informagdo do produto com o seu

recipiente (neste caso, os usuarios finais) através da andlise da satisfacdo do usuario.

A satisfacdo do usuério é, provavelmente, a medida mais utilizada para avaliar o sucesso de

um sistema de informacéo por trés motivos:

a) A satisfacdo tem um alto valor de face: é dificil negar o sucesso de um sistema com o0
qual os usuérios dizem estar satisfeitos;

b) O desenvolvimento do instrumento de Bailey e Pearson (1983) e outros que sucederam
proporcionou uma ferramente confiavel para medir a satisfacdo, e um parametro para
se fazer comparacdes entre 0s estudos;

c) Acaba-se utilizando a satisfacdo do usuério porque as demais medidas sdo ou
conceitualmente fraces, ou empiricamente dificeis de serem obtidas (DELONE et al.,

2002, tradugdo nossa).

No Brasil, as pesquisas sobre o tema da satisfacdo do usuério de Sl teve inicio no ano 2000,
com a pesquisa de Macada et al. (2000), utilizando o instrumento desenvolvido por Torkzadeh e
Doll (1999), devido a sua simplicidade e abrangéncia das varias dimensdes envolvidas na avaliacao

do impacto da TI sobre seus usuarios.

Em 2003, Neto e Riccio buscaram validar um instrumento para a medicao da satisfacdo dos

usuarios com base em estudos realizados anteriormente. Para eles, a popularidade deste tema deve-



se a crenca de que o “o objetivo de um SI ¢ ajudar o usuario a ter melhor desempenho e de que 0

usuario satisfeito tem desempenho superior ao dos insatisfeitos” (NETO; RICCIO, 2003).

Avaliar a satisfacdo dos usuérios de Sistemas de Informacdo (SI) é importante para
caracterizar o sucesso de sua implementacédo e garantir seu continuado uso. Sem
uma valiacdo adequada, é impossivel determinar se o investimento realizado no
desenvolvimento ou na aquisicdo de um Sl foi ou ndo propriamente recuperado
(RI0S; MACADA; LUNARDI, 2005, p. 4781).

Na literatura ndo existe um consenso sobre qual medida atinge o objetivo de determinar o
sucesso de um AVA, por isto, sugere-se como alternativa utilizar a avaliacdo da satisfacdo dos
usuarios como a medida de sucesso dos sistemas informatizados. Na realidade, um “bom” sistema
de informagdo que é considerado “ruim” pelos seus usuarios , é de fato um sistema ruim. A
relutancia ao uso de um sistema disponivel e dessatisfacdo dos usudrios finais geralmente
transforma sistemas tecnicamente bem sucedidos em fracassos (AU; NGAI; CHENG, 2002,

traducdo nossa).

A satisfacdo dos instrutores € um tépico importante porque tem o potencial de influenciar
a qualidade da instrucdo e os resultados dos alunos (BOLLINGER, INAN; WASILIK, 2014,
traducdo nossa). Membros do corpo docente da faculdade possuem alto nivel de motivacdo para
desempenhar suas fungdes quando estdo satisfeitos (MCLAWHON; CUTRIGHT, 2012). Quanto
maior a satisfacdo dos instrutores, maior é o uso das plataformas de ensino a distancia (HALL et
al., 2009), portanto, o adocdo e melhoria da interacdo via 0s AVAs depende de altos niveis de
satisfacdo por parte de seus usuarios (KEODUANGSINE; GOODWIN, 2009).

Segundo Vaezi (2016, traducdo nossa), a consequéncia mais estudada da satisfacdo do
usuario foi o uso do sistema a nivel individual. O uso do sistema (ou intencdo de uso do sistema)
como conceito tem muitas manifestages na literatura de sistemas da informacdo; por exemplo,
intnecdo de uso continuo, uso prolongado, frequéncia de uso e duracdo de uso. Em geral, estudos
sobre o vinculo entre a satisfagdo do usuario e as inten¢Bes de uso encontraram suporte moderado
para o relacionamento (DELONE; MCLEAN, 1992; PETTER et al., 2008 apud VAEZI, 2016,
traducdo nossa). Outros estudos, como o de Petter et al. (2008 apud VAEZI, 2016, traducéo nossa)



sugerem um forte impacto individual (como o desempenho no trabalho) como resultado da

satisfacao.

Na literatura de sistemas de informacfes existem muitos os estudos sobre satisfacdo do
usuario. Entretanto, o autor Mafas (1999) aponta elementos de insatisfacdo, por exemplo: erros,
atrasos, rigidez e falta de informacGes, porém, a delimitacdo dos elementos que causam este estado
sdo muito amplas, e ndo existem pesquisas posteriores utilizando os elementos indicados pelo autor

para determinacdo do sucesso ou fracasso de um sistema de informacao.

3.2.9. Fatores de Insatisfacdo do Usuario de Sistemas da Informacao

Diversos fatores podem influenciar a insatisfacdo do usuério de sistemas de informacao,
desde um design estético desagradavel até dificuldades operacionais do sistema. Mafias (1999)
descreveu os principais fatores que podem causar a insatisfacdo referente a um sistema de

informagdo, a maioria referentes a dificuldades de manuseio ou processual da ferramenta:

a) Atrasos: 0s desvios nos prazos previstos para a entrega dos trabalhos é um dos pontos
de atrito constante entre 0s usuarios e os responsaveis pelo desenvolvimento do sistema;

b) Erros: uma vez aceito que a “maquina ndo erra”, a busca das origens dos erros
detectados € uma fonta de tensdo permanente;

c) Informacdo Insuficiente: o usuario se lamenta de que faltam nos relatérios disponiveis
pelo departamento de informatica os elementos necessarios para o desempenho de suas
funcoes;

d) Estrutura inadequada de informacdo: muitas vezes também ocorrem reclamagdes sobre
a incompatibilidade entre a forma em que sdo apresentadas as informacdes e 0s
procedimentos existentes nas areas usuarias;

e) Manuseio dificil: as dificuldades existem geralmente por sobrecarga de papéis. O nivel
de detalhe da informacdo nédo é adequado para o destinatario, e este se vé obrigado a

fazer um esforco de selecdo e condensacao do conteldo;



f) Rigidez a mudancas: a dinamica da area usuaria impoe a necessidade de introduzir
maiores ou menores modificacdes no sistema. Cada uma das mudangas origina um
esforco de programacgdo que repercute no servigo final e nos prazos. O setor de
informatica pode ter dificuldades para conseguir, no tempo requerido, 0S recursos
necessarios para a realizacdo das modificagdes tornando, no ponto de vista do usuario,

a qualidade do servico deteriorada.

3.3. REVISAO DE ESTUDOS SOBRE A UTILIZACAO DE AVAs NA UFRGS

Segundo estudo de caso desenvolvido por Testa e Freitas (2003, traducdo nossa) das
plataformas IPGN — SEBRAE e NAVIi-UFRGS, existem cinco fatores criticos de sucesso em
programas de educacdo a distancia via internet: (1) qualificacdo e experiéncia dos times
responsaveis pelo programa, (2) conhecimento e preocupacdo com as caracteristicas e
comportamentos dos estudantes, (3) o modelo de aprendizado, (4) a tecnologia — especialmente a
infra-estrutura tecnoldgica e o software utilizado e (5) o estabelecimento de aliancgas estratégicas.

Em relacdo ao fator quatro, os programas de ensino a distancia devem saber como avaliar
a infra-estrutura tecnoldgica e os softwares que fazem parte do ambiente virtual de aprendizagem.
De acordo com o0s entrevistados, um erro recorrente € o foco excessivo nas possibilidades
tecnoldgicas, uma tendéncia de implementar todos os recursos disponiveis no mercado, mesmo
quando esses ndo se fazem necessarios. Desta maneira, o planejamento de cursos via internet utiliza
a tecnologia — e ndo um projeto pedagdgico — como diretriz. Deve ser claro que 0s recursos
tecnoldgicos devem ser comprados apenas pés o projeto pedagdgico estd disponivel e as
necessidades tecnoldgicas foram identificadas. Este erro de estratégia foi observado, por exemplo,
no NAVi - UFRGS. A maioria das atividades (incluindo o design instrucional) foram definidas
apenas ap6s a compra dos equipamentos, 0 que acabou tornando-se um fator limitador do que
poderia ser realizado (TESTA; FREITAS, 2003, traducdo nossa).

Na tabela 2 podemos observar o percentual de turmas em AVA para as vinte e cinco
unidades da UFRGS com mais de cem turmas oferecidas ao todo no segundo semestre de 2012. As

celulas em cinza identificam o ambiente com maior uso para cada unidade.



Tabela 2 — Incidéncia de uso dos AVA por departamento

. a2 % turmas %o a 7 % a &
Unidade Académica cnAVA Rood % Navi Moodle % SAV  Posigao
Escola de Administracao 7254% 143% 5429% 44.29% 9.09% 1
Escola de Enfermagem 65,14% 1140% 1491% 73,68% 1231% 2

Faculdade de Biblioteconomia e

i 64,04% 342% 0,00% 9452% 24.74%
Comunicacao

w

Faculdade de Ciéncias Economicas 57,75% 4.88% 1057% 82,11% 17.81% -

Faculdade de Farmicia 56,92% 1.35% 6,76% 8649% 2045% 5

Escola de Educacio Fisica 5587% 20,00% 0.00% 76,00% 1193% 6

Faculdade de Educacao 46,55% 275% 275% 9121% 26,36% 7

Instituto de Letras 4205% 3,60% 3,60% 90,09% 17,56% 8

Instituto de Biociéncias 3891% 1328% 234% 8281% 14.86% 9

Instituto de Fisica 3820% 0,00% 0.00% 97.06% 1885% 10
Instituto de Psicologia 3757% 0,00% 0,00% 9859% 2391% 11

Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas 3564% 6,12% 1,02% 7755% 39.86% 12
Instituto de Ciéncias Bdsicas da Satide 3478% 10.71% 16,07% 70.54% 14.84% 13
Instituto de Matemdtica 34,10% 2,25% 1236% 78,65% 28.45% 14
Instituto de Geociéncias 33,18% 1549% 7.04% 6761% 31,18% 15
Escola de Engenharia 3135% 4.88% 4.88% 80.00% 34.05% 16
Instituto de Quimica 3022% 5,88% 1029% 7647% 26,74% 17
Faculdade de Agronomia 2355% 0,00% 3,08% 8923% 23,08% 18
Faculdade de Medicina 2348% 2407% 12,04% 62,04% 20.30% 19
Faculdade de Direito 2148% 6,25% 9.38% 50.00% 65.57% 20
Faculdade de Arquitetura 19.11% 35,71% 3,57% 53,57% 35.,80% 21
Instituto de Informdtica 1881% 0,00% 0,00% 95,12% 9.30% 22
Faculdade de Odontologia 1479% 0,00% 0,00% 97.62% 4.65% 23
Instituto de Artes 9.68% 0,00% 0,00% 8222% 4394% 24
Faculdade de Veterindria 8.72% 0,00% 0,00% 84.62% 3529% 25
Total Geral 36,6% 6,55% 7,80% 7520% 27,18%

Fonte: Oliveira (2014)

A grande utilizacdo de ambiente virtual pela Escola de Administragéo, especialmente da
plataforma NAVi, pode ser explicada pela tradicdo desta unidade no oferecimento de cursos na
modalidade EAD. Esta experiéncia provavelmente incentivou os professores a utilizarem tal

tecnologia também no ensino presencial.

Os resultados da pesquisa de Farias et al. (2014), onde o modelo UTAUT foi aplicado a fim
de medir a aceitacdo de uma plataforma na educacdo a disténcia, foi confirmada a existéncia de
efeito (p<0,05) de todas as variaveis em relagdo a Intencdo Comportamental e ao Uso Real da

plataforma MOODLE, porém, alguns efeitos foram mais fortes e significativos, como o efeito da



Expectativa de Performance sobre a Intecdo Comportamental. O genéro do usuario também teve

impacto significativo, enquanto a idade teve pouco efeito neste estudo.

De acordo com a pesquisa de Longhi et al. (2014), o Moodle é a plataforma EAD mais
requisitada por professores da UFRGS, segundo ilustracdo da tabela 3. Em parte, porque é a mais
conhecida nas diversas areas (conta com difusdo e suporte mundial), além de vérias edi¢des de
capacitacdo. JAo NAVi e o ROODA séo mais utilizados nas areas de Ciéncias Sociais e de Ciéncias

Humanas.

Tabela 3 — Distribui¢do de solicitagdo de uso de plataformas EAD na UFRGS (turmas de

graduacao e pds-graduacéo)

2010/1 7420 1064 315 335 1486 228 1714
201072 7250 1128 349 367 1611 233 1844
2011/1 7451 1271 306 308 1697 188 1885
201172 7419 1494 281 224 1819 180 1999
2012/1 7659 1761 280 238 2105 174 2279
2012/2 7625 1876 273 195 2151 193 2344
2013/1 7792 1967 194 159 2141 179 2320
201372 7637 2147 240 199 2338 248 2586
2014/1 7658 1647 163 132 1667 275 1942

Fonte: Oliveira (2014)

E possivel observar que a solicitacdo de uso das plataformas NAVi e ROODA para
disciplinas de graduagdo e pos-graduacdo evidencia um declinio constante em torno de 1% ao

semestre, enquanto o Moodle, até 2013/2, registrava um aumento médio de 1% ao semestre.

A UFRGS ndo limita o niamero de plataformas EAD por disciplina/turma, nem imp&e o uso
de um ambiente em detrimento a outro. Isso provavelmente explique o fato de que apenas 25,4%
das disciplinas/turmas ministradas em 2014/1 (nestas incluidas as ministradas a distancia),
escolheram plataformas EAD. Dessas, muitos dos docentes optaram por usar mais de uma
plataforma EAD (OLIVEIRA, 2014).

Esta pluralidade de solugdes tecnoldgicas de suporte as atividades de ensino reflete a cultura
organizacional das Universidades federais. Ela privilegia a autonomia das Unidades Académicas
na definicdo de estruturas de apoio e concepcdes pedagogicas, ainda que existam regras gerais para
0 desenvolvimento das atividades de ensino, tais como a carga horaria dos cursos e disciplinas, a

frequéncia minima exigida, a codificagdo dos conceitos, entre outros processos. Neste contexto, ao



mesmo tempo em que a SEAD entende a importancia da pluralidade de solucdes tecnoldgicas,
estimulando a sua disseminacao e uso, cresce cada vez mais a exigéncia por definigcdes estratégicas
quanto as politicas de desenvolvimento, manutencdo e suporte técnico de tais tecnologias. Dessa
forma, entender os fatores que condicionam a aceitacdo e uso das tecnologias na educacgdo €
fundamental para o desenvolvimento das politicas institucionais de fomento e suporte (OLIVEIRA,
2014). O estudo deste autor destaca a pouca ocorréncia de estudos desta natureza na perspectiva do

professor.

Segundo o estudo de Oliveira, Cortimiglia e Longhi (2015), o uso dos ambientes de apoio
ao ensino presencial na Universidade ainda € muito incipiente; apenas 37% das turmas de
graduacdo ou poés-graduacdo estdo presentes em algum dos AVA disponibilizados pela
universidade. A figura 5 da a dimensdo do uso de ambientes virtuais como apoio as atividades no
ensino presencial, além da distribuicdo das solicitacbes de uso entre os ambientes Moodle,
ROODA, NAVi e SAV no primeiro semestre de 2013.

Figura 5 — Uso de ambientes virtuais no ensino presencial da universidade

MOODLE
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SAV 27,2%

N3o AVA
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Fonte: Oliveira, Cortimiglia e Longhi (2015)

Este nimero se traduz em 778 professores que solicitaram ou configuraram algum ambiente virtual
contra 1864 professores que ndo ativeram nenhum ambiente para suas disciplinas. Entretanto, as
respostas ao questionario aplicado nesta pesquisa, 61% afirmaram utilizar ambientes virtuais todo
0 semestre para todas as disciplinas sob sua responsabilidade, enquanto 17% declararam que

utilizam AVA todos os semestres para ao menos uma disciplina. Com relagdo a intencéo de uso, a



maioria dos respondentes concordou plenamente, ou em grande parte, com a intencdo de usar
ambientes virtuais no futuro. Tal resultado pode sugerir uma fase ainda de experimentacdo dos

docentes em relacdo a tecnologia, avaliando seu desempenho e resultados possiveis.

Ha de se considerar a grande variedade de plataformas oferecidas no resultado desta
pesquisa, uma vez que cada ambiente virtual exige aprendizado, padrdo de uso e oferece
caracteristicas e suporte diferente. A variedade na incidéncia de uso dos ambientes virtuais nos
diferentes departamentos da universidade sugere a necessidade de uma investigacédo longitudinal
do fendmeno da difusdo das tecnologias, considerando o histérico de cada unidade. Sugere-se
pesquisas complementares, focando a investigacdo no comportamento dos docentes que néo
utilizam a tecnologia (OLIVEIRA; CORTIMIGLIA; LONGHI, 2015).

Em um estudo desenvolvido por Pereira, Ramos e Chagas (2015) com objetivo de investigar
fatores que influenciam a satisfacdo e a continuidade de uso dos usuérios do sistema Moodle na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), foi estabelecido que a correlagéo entre a
facilidade de uso e a utilidade também demonstra como a experiéncia do usuario pode agregar valor
ao servico de e-learning, e que os esfor¢os no sentido de tornar o aprendizado do usuério no sistema
uma experiéncia Unica sao crucias no processo de aprendizagem. O estudo também prop6s a
hip6tese de que existe relacdo entre a satisfacdo do usuario e a intencdo de continuidade de uso,
sobre a qual foi revelada uma relacdo alta e positiva. Dessa forma, foi aceita a hipotese alternativa
de que a satisfacdo € associada positivamente com a continuidade de uso do servico de ambientes
virtuais de aprendizagem, o que sugere a existéncia de um sentimento individual de contentamento
por parte do usuario, resultante da experiéncia vivenciada durante o curso, e que esse sentimento é
relacionado positivamente com uma intencdo futura de continuar realizando cursos a distancia

através de plataformas individuais.

Em 2016, Almarashdeh conduziu um estudo sobre a satisfacdo dos instrutores que utilizam
ambientes virtuais de aprendizagem. Os resultados de sua pesquisa indicam que a qualidade de
servico, a utilidade percebida, a qualidade do sistema e a qualidade da informagdo tém um efeito
significativo sobre a satisfacdo do usuario, que, em troca, acaba influenciando positivamente os

beneficios do uso destas plataformas de ensino a distancia. Segundo Hall:



Se nds encontrarmos uma boa combinacéo entre os instrutores, a plataforma e seu
suporte, como bom nivel de treinamentos e recursos Uteis, acreditamos que o nivel
de satisfacdo seria aumentado e incentivaria o instrutor a utilizar a plataforma, e
isso levaria a um processo de educagdo bem sucedido, pois acreditamos que a
tecnologia desempenha um papel importante no sucesso atualmente, visto que
outros pesquisadores afirmam que o alto nivel de satisfacdo leva a um uso
continuo de cursos online (HALL; CORMAN, 2009).

Segundo Bollinger (2014, tradug@o nossa), os instrutores de cursos a distancia devem
receber orientacdo e suporte pedagdgico suficientes para entender como as ferramentas de
comunicacdo e colaboracdo online podem ser utilizadas para melhorar a interacdo e a
aprendizagem. O apoio institucional torna-se um componente muito importante da satisfagéo do
instrutor e da qualidade de informagdes fornecidas, influenciando tanto a experiéncia dos
professores quanto a dos alunos. Se o suporte disponivel ndo for suficiente e rapido, alguns
instrutores podem sentir-se desgastados devido aos compromissos com o tempo e demanda

associados ao ensino a distancia (BOLLINGER, 2014, tradugé&o nossa).

Segundo Yilmaz (2017, traducdo nossa), também & necessario garantir que 0S USUArios,
tanto estudantes quanto professores estejam preparados para utilizar os ambientes virtuais de
realidade. Segundo o autor, para aumentar a motivacdo e satisfacdo dos usuarios, € necessario
garantir que 0os mesmos se sintam preparados para utilizar AVA’s, caso contrario, pode-se ndo

apenas nao obter os resultados esperados, como causar atitudes negativas em relacdo a tecnologia.

Ao analisar os estudos disponiveis sobre as plataformas de ensino a distancia disponiveis
na UFRGS, observa-se que nenhum destes busca avaliar as plataformas entre si no quesito da
usabilidade e da satisfacdo dos usuarios como motivo para incentivo ou desmotivacao do uso das
mesmas. Os estudos presentes apontam a necessidade da investigacdo das Unidades Académicas e
da perspectiva do corpo docente em relacdo aos ambientes virtuais, e mais especificamente, a

investigacdo do comportamento dos docentes que ndo utilizam a tecnologia.

4. METODO DA PESQUISA



Nesta secdo sera apresentada a metodologia empregada neste trabalho, que visa atender o
objetivo geral e os objetivos especificos. Descrevem-se 0 modelo conceitual de pesquisa; tipo de
pesquisa; populagdo de estudo; o instrumento de coleta de dados; o pré-teste do instrumento de
coleta de dados; a coleta, a anélise e apresentacdo dos dados e, por fim, as limitagdes do trabalho.

3.1 MODELO CONCEITUAL DE PESQUISA
Tendo em vista que o objetivo desta pesquisa é verificar o impacto dos fatores de
usabilidade na satisfacdo do usuério das plataformas de ensino a distancia utilizadas na Escola de

Administracdo da UFRGS, bem como analisar a situacdo atual da satisfacdo dos usuéarios correntes
destas plataformas, foi elaborado o modelo conceitual e as hipdteses que norteiam o trabalho.

Figura 6 — Modelo conceitual da pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora (2017).



Cada fator definido no modelo de pesquisa teve como base estudos de Sistemas de
Informacdo discutidos nas secdes anteriores. Assim, com base na revisdo da literatura apresentada

na se¢do 2 deste trabalho, foram definidas as seguintes hipoteses para serem estudadas:

H1: Facilidade de manuseio tem relacdo positiva com a satisfacdo do usuario das

plataformas de ensino a distancia.

H2: Eficiéncia de uso tem relacdo positiva com a satisfacdo do usuario das plataformas de

ensino a distancia.

H3: Facilidade de memorizacdo tem relacdo positiva com a satisfacdo do usuério das

plataformas de ensino a distancia.

H4: Baixa taxa de erros tem relacdo positiva com a satisfacdo do usuario das plataformas

de ensino a distancia.

3.2 METODO DE PESQUISA

O método utilizado no presente estudo é o de pesquisa descritiva quantitativa do tipo survey
(método de levantamento). Este tipo de pesquisa pode ser descrita como a obtencdo de dados ou
informacdes sobre caracteristicas, acdes ou opinides de um determinado grupo de pessoas, indicado
como representante de uma populacéo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente
um questionario (PINSONNEAULT; KRAEMER apud FREITAS et al., 2000). Este tipo de
pesquisa pode ser classificada ainda de acordo com seu propdsito. Segundo Freitas (2000), a
pesquisa descritiva busca identificar quais situacdes, eventos, atitudes ou opinides estdo manifestos
em uma determinada populacdo, verificando se a percep¢do dos fatos esta ou ndo de acordo com a
realidade.

Quanto a natureza da pesquisa, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois objetiva gerar novos
conhecimentos para aplicacdo préatica. Esses novos conhecimentos estardo dirigidos a solugédo de

problemas especificos, envolvendo verdade e interesses locais (ZEN, 2008).



Quanto a forma de abordagem do problema, apresenta-se como uma pesquisa quali-
quantitativa. E uma pesquisa qualitativa porque busca interpretar fendémenos e atribuir significados,
trabalhando com opinides, relacionado com as questdes abertas do questionario. Qualifica-se como
pesquisa quantitativa pois usou indicadores estatisticos para traduzir as informacdes coletadas no

estudo, referentes as questdes fechadas do questionario.

3.3 COLETA DE DADOS
3.3.1. Amostra

Uma populacdo, segundo Malhotra e Birks (2006) é o agregado de todos os elementos que
compartilham um conjunto de caracteristicas e que representam o universo de acordo com o
propdsito de uma pesquisa. A definicdo exata da populacdo, como Hair et al. (2010) frisam, é
essencial para a pesquisa, visto que ela possui as informac@es relevantes para o pesquisador. Ja a
amostra, como Malhotra e Birks (2006) explicam, € um subgrupo desta populacdo de interesse,

atraves da qual se obtém os dados que sdo desejados se conhecer da populacéo.

Para a realizacdo desse estudo, a amostra € composta por professores de graduacao e pés-
graduacédo da Escola de Administracdo da UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul).
A amostra foi coletada por conveniéncia, ou seja, ndo houveram critérios na selecdo dos professores
respondentes; todos os professores da escola foram convidados a participar da pesquisa, de maneira
andnima, para que se sentissem confortaveis a compartilhar suas sugestdes e comentarios. Dos 76

professores atuantes na EA/UFRGS, 55 participaram da pesquisa.

3.3.2. Instrumento de Coleta de Dados

As informagdes necessarias para a pesquisa dizem respeito a opinido dos usuarios das
plataformas de ensino a distancia que a Escola de Administracdo faz uso, assim como a usabilidade
das mesmas. Desta maneira, foi utilizada a técnica de andlise contextual (questionario de perfil e

uso) para avaliar a usabilidade do produto.



A fim de obter as informacdes necessarias, 0 instrumento de coleta de dados escolhido foi

0 questionario, que é um dos instrumentos mais utilizados em pesquisas quantitativas.

O questionario ndo é apenas um formulario, o conjunto de questdes listadas sem
reflexdo. O questionario é um instrumento de coleta de dados que busca mensurar
alguma coisa. Para tanto, requer esforco intelectual anterior de planejamento, com
base na conceituacdo do problema de pesquisa. O passo seguinte € elaborar uma
lista abrangente de cada varidvel a ser medida e a maneira como seré
operacionalizada, sendo geu a importancia de cada variavel também devera ser
considerada (ROESCH, 2012).

O instrumento utilizado para coleta das informacdes foi um questionario misto. Segundo
Fachin (2005), questdes fechadas séo aqueles em que o pesquisado escolhe sua resposta em um
conjunto de categorias elaboradas juntamente com a questdo. Ja as questBes abertas sdo aquelas
que dao condic¢do ao pesquisado de discorrer espontaneamente sobre o que esta sendo questionado,

aonde as respostas sdo de livre deliberagéo, sem limitagdes e com linguagem propria.

No delineamento das perguntas que fizeram parte do questionarios, foram contemplados os
cinco atributos relacionados com a usabilidade de um produto proposto por Nielsen (2006):
facilidade de manuseio; eficiéncia de uso; facilidade de memorizacdo; baixa taxa de erros e
satisfacdo do usuario. O questionario final tem 21 perguntas, das quais apenas 01 é uma questao
aberta. Dentro das 20 questdes fechadas, foram destinadas 2 questdes de multipla escolha para 0s
dados referentes ao perfil (curso de graduacgédo e semestre em que se encontra), 2 questdes referentes
ao grau de experiéncia em relacdo a plataformas de ensino a distancia, 2 questdes referentes a
necessidade de apoio ao uso das ferramentas, e 1 questao referente a frequéncia de uso das mesmas.
Para a medicdo dos outros construtos, foi utilizada a escala de Likert de 5 pontos (1- Discordo
totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 — Neutro; 4 — Concordo parcialmente; 5 — Concordo

totalmente).
Quadro 1 —

Atributos de
usabilidade




Atributo de .
Usabilidade Descricao Autor Itens
- O sistema deve ser facil de aprender de tal forma .
F?ﬁ:'r(]jlﬁ?ode que o usuario consiga rapidamente exploréa-lo e Nlelsenle(SOOG, P- 3
realizar suas tarefas com ele.
O sistema deve ser eficiente a tal ponto de permitir
Eficiéncia de uso | 9U€ ° usuario, tendo aprendido a interagir com ele, Nielsen (2006, p. 3
atinga niveis altos de produtividade na realizacéo de 16)
suas tarefas.
Apbs certo periodo sem utiliza-lo, o usuario ndo
Facilidade de | frequente é capaz de retornar ao sistema e realizar Nielsen (20086, p. 2
memorizacdo |suas tarefas sem a necessidade de reaprender como 16)
interagir com ele.
. Em um sistema com baixa taxa de erros, o usuario é .
Balxearﬁzca;a de capaz de realizar tarefas sem maiores transtornos, N|elsen1€(§006, - 2
recuperando erros, caso ocorram.
E a soma dos sentimentos ou atitudes do usuario em
relacdo a uma série de fatores distintos, a avaliagdo Bailey e Pearson
Satisfacdo do | geral afetiva do usuério com relacédo as suas (1983); Chin e Lee
> A g ) x o 2
USUArio experiéncias ligadas ao sistema de informacéao. O (2000); Nielsen
usuario considera agradavel a interagcdo com o (2006, p. 16)
sistema e se sente subjetivamente satisfeito com ele.

Fonte: Elaborado
pela autora (2017).

3.3.3. Coleta final dos dados

Com o instrumento de pesquisa pronto, foi necessario identificar como seria realizada a

coleta de dados e qual a amostra dos respondentes.

Para fins deste estudo, a populacéo alvo é caracterizada pelo corpo docente de graduacéo e
po6s-graduacdo que fazem uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem disponiveis na Escola de

Administracdo da UFRGS. Sendo assim, a amostra, para 0s objetivos desta pesquisa, &€ composta



por todos os usuarios internos das plataformas de ensino a distancia utilizadas na EA/UFRGS,
excluindo todos os usuarios que ndo fazem parte do corpo discente dos cursos de graduacgdo ou

po6s-graduacao.

Antes do envio definitivo do questionario, 0 mesmo foi aplicado ao orientador desta
pesquisa, com o objetivo de validar seu conteddo. Na analise, procurou-se verificar se todas as
perguntas foram respondidas adequadamente e se eram de facil entendimento e compreensdo. Os
aspectos a serem considerados no pré-teste estdo relacionados com a clareza e precisao dos termos,

a quantidade de perguntas, a forma, ordem e introducdo das perguntas (GIL, 2010).

O envio dos questionarios serdo realizados de forma online, através do envio de convite
por email para o publico alvo, e também entregues fisicamente para atingir o maior nimero de
respondentes possivel. Os questionarios foram disponibilizados por meio da utilizacdo da
ferramenta Google Forms. Cada participante receberd um email contendo link para acessar a
pesquisa, de forma que somente uma reposta por usuario serd permitida, evitando duplicidade de
informacdes. No conteudo do email foi explicada a motivacdo para tal consulta, orientando os

passos a serem realizados para responder o questionario enviado.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Apds a fase de coleta de dados, realiza-se a interpretacdo das informac6es obtidas, bem

como sua analise, contemplados no nucleo central da pesquisa.

Serdo utilizados dois softwares para a manipulacdo dos dados coletados juntos a amostra:
Microsoft Excel e SmartPLS 3.2.3. Com o Microsoft Excel, por dispor de aplicacao do instrumento
na forma virtual, foi elaborada a secdo estatistica descritiva, ja que no formato em que foram
coletados os dados foram facilmente exportados para essa aplicagdo. Ja no SmartPLS sera feita a
analise do modelo confirmatorio, pois o software ¢ indicado para analise de modelos de equacao

estrutural, fornecendo diferentes possibilidades para analise estatistica dos dados.



4 RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

O questionario foi respondido por 55 dos 76 professores da Escola de Administracdo da
UFRGS. Os respondentes fazem parte do corpo docente da Escola, podendo dar aula tanto para
alunos da Graduacéao quanto da P6s-Graduacéo.

A Tabela 4 mostra a composi¢do da amostra de acordo com o corpo docente que 0
respondente faz parte.

Tabela 4 — Distribuicdo Respondentes/Corpo Docente.

Corpo Docente N° de Respondentes
Graduacéo 19
Pés-Graduacao 1
Graduacéo e Pés-Graduacao 35

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

A Tabela 5 mostra a incidéncia de uso da amostra por plataforma, assim como o nimero de
respostas obtidas para cada uma destas.

Tabela 5 — Incidéncia de Uso e Plataforma.

Plataforma Utilizada N° de Respondentes
Todas 18
Apenas Moodle 7
Apenas NAVi 3
Apenas SAV 0
Moodle e NAVi 16
NAVi e SAV 0
Moodle e SAV 11

Plataforma N° de Respostas
NAVi 37
Moodle 52
Sala de Aula Virtual 30

Fonte: Elaborada pela autora (2017).



Jaas tabelas 6, 7, 8 e 9 apresentam, respectivamente, o tempo de utilizacdo das plataformas,

o0 grau de experiéncia dos respondentes em relacdo aos AVAs, frequéncia de acesso e treinamento

recebido.
Tabela 6 — Tempo de Utilizacdo da Plataforma.
Plataforma Dela6meses De6mesesalano Dela?2anos Maisde?2anos
NAVi 5% 3% 8% 70%
Moodle 0% 2% 4% 94%
Sala de Aula
Virtual 0% 7% 34% 48%
Fonte: Elaborada pela autora (2017).
Tabela 7 — Grau de Experiéncia dos Respondentes.
Plataforma Muito baixo  Baixo Médio Alto  Muito alto
NAVi 5% 19% 27% 22% 27%
Moodle 0% 8% 33% 42% 17%
Sala de Aula
Virtual 4% 29% 36% 25% 7%
Fonte: Elaborada pela autora (2017).
Tabela 8 — Frequéncia de Acesso.
Plataforma la4vezes pormés 5a8vezes pormés 8ou maisvezes pormés Nunca
NAVi 24% 11% 30% 35%
Moodle 25% 8% 58% 10%
Sala de Aula
Virtual 48% 17% 21% 14%

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Tabela 9 — Treinamento Recebido.

Sim Nao
NAVi 20% 74%
Moodle 38% 60%



Sala de Aula Virtual 4% 93%
Fonte: Elaborada pela autora (2017).

4.2 ANALISE ESTATISTICA

4.2.1 Modelo de Mensuracéo

A avaliacdo do modelo de mensuragdo tem como finalidade analisar a confiabilidade e
validade do modelo proposto. Segundo as orientacdes de Hair, Ringle e Sarstedt (2011), a avaliacao
foi realizada por meio dos seguintes critérios: cargas externas individuais dos itens da pesquisa,
confiabilidade composta (CR), validade convergente (variancia média extraida - AVE) e a validade
discriminante (Critério de Fornell-Larcker).

Apds a criacdo do modelo na ferramenta, foi utilizado o algoritmo de PLS para obter os
valores dos critérios para analise do modelo de mensuracdo. A Tabela 10 apresenta os valores
obtidos.

Tabela 10 — Outer Loadings, CR e AVE.

Plataforma Fatores Itens Cargas Externas CR AVE
FDM1 0.789 0.925 0.805

Facilidade de Manuseio FDM2 0.943

FDM3 0.951
EFU1 0.822 0.880 0.711

Eficiéncia de Uso EFU2 0.854

) EFU3 0.853

Navi

Facilidade de Memorizagcao FME1 Ozt Ll Utens

FME2 0.918
. BTX1 0.962 0.967 0.936

Baixa Taxa de Erros BTX2 0.972
. ~ , . SAT1 0.976 0.636 0.525

Satisfacdo do Usuério SAT? 0.313
FDM1 0.318 0.792 0.595

Facilidade de Manuseio FDM2 0.928

Moodle FDM3 0.908
EFU1 0.784 0.701 0.444

Eficianci
iciéncia de Uso EFU2 0.591




EFU3 0.605
. . - FME1 0.929 0.697 0.556
Facilidade de Memorizacao FME? 0.499
. BTX1 -0.836 0.876 0.780
Baixa Taxa de Erros BTX2 -0.928
. - .. SAT1 0.993 0.492 0.493
Satisfacdo do Usuario SAT? -0.002
FDM1 0.735 0.882 0.716
Facilidade de Manuseio FDM2 0.894
FDM3 0.900
EFU1 0.635 0.771 0.533
Eficiéncia de Uso EFU2 0.851
Sala de EFU3 0.688
Aula FME1L 0.876 0859  0.753
Virtual Facilidade de Memorizag&o ' ' '
FME2 0.860
. BTX1 0.935 0.897 0.813
Baixa Taxa de Erros BTX2 0.867
) o . SAT1 0.919 0.585 0.469
Satisfacéo do Usuario SAT? 0.305

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

A confiabilidade dos itens foi analisada utilizando a analise das cargas de fatores, as quais
devem ser maiores do que 0,7, 0 minimo recomendado por Hair, Ringle e Sarstedt (2011). Alguns
valores ficaram abaixo de 0,70 para a carga dos itens referentes a segunda questdo da satisfacéo do
usuario, com os valores 0.636, 0.492 e 0.585. Os valores encontrados que ficaram abaixo do
minimo recomendado foram avaliados, porém, optou-se pela ndo exclusdo destes, visto que sua

excluséo néo acarretaria em um aumento significante da Confiabilidade Composta.

A analise da consisténcia interna das variaveis determina a confiabilidade do modelo. O
critério de Confiabilidade Composta (CR — do inglés Composite reliability) foi adotado por ser
mais adequado para PLS-SEM, segundo Hair et al. (2011), pois prioriza os indicadores de acordo
com sua confiabilidade durante a estimagcdo do modelo. Em pesquisas exploratorias, € aceitavel
considerar valores entre 0,60 e 0,70 a fim de confirmar a consisténcia interna do modelo (HAIR,
RINGLE E SARSTEDT, 2011).

A analise da validade convergente foi realizada utilizando a Variancia Média Explicada

(AVE, do inglés average variance extracted) dos fatores. O modelo possui o valor minimo de AVE



de 0,444. Considerando que este valor abaixo do indicado ocorreu apenas em um caso, 0 mesmo

foi mantido na pesquisa.

Tendo em vista que o modelo ndo atingiu os valores satisfatorios de critérios de
confiabilidade e validade convergente, realizou-se a analise de validade discriminante do modelo.
A validade discriminante indica o quanto um construto ¢é diferente do outro e, consequentemente,
se estdo medindo fendmenos que sdo diferentes. A avaliacdo pode ser feita através do critério de
Fornell-Larcker, conforme sugerido por Hair et al. (2014). Segundo estes autores, deve-se observar
o0 valor da raiz quadrada da AVE, que deve ser maior do que a correlacdo entre os construtos. A
Tabela 11 apresenta os resultados obtidos nesta analise, onde se tem a diagonal principal com as
raizes quadradas da AVE (em negrito) e os coeficientes de correlacdo entre os construtos abaixo
delas.

Tabela 11 — Validade Discriminante — Critério de Fornell-Larcker.

Fatores  BTX  EFU  FDM  FME  SAT
BTX  0.967

AV EFU 0381 0843
FDM 0486 0820  0.897
FME 0344 0793 0833  0.920
SAT 0404 0677 0819 0666 0725
Fatores BTX  EFU  FDM  FME  SAT
BTX 0883

Moodle | EFU  -0.286 0687
FDM  -0079 0666  0.771
FME  -0.088 0398 0561  0.746
SAT 0091 0574 0629 0329 0702
Fatores BTX  EFU  FDM  FME  SAT
BTX  0.902

SaA'l"j‘lge EFU 0540  0.779

Vitual | FDM 0342 0710 0846
FME 0379 0637 0551  0.868
SAT 0291 0739 0808 0541  0.684

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Como pode ser observado na tabela acima, a raiz quadrada das AVE (valores da diagonal)

é maior do que a correlacdo entre os fatores. Assim, a validade discriminante do modelo foi



atendida segundo o critério utilizado, indicando a independéncia das variaveis latentes (construtos)

e confirmando o modelo de mensuracéo.

4.2.2 Modelo Estrutural e Teste de Hipdteses

Segundo Hair et al. (2010), um modelo estrutural € um conjunto de uma ou mais relagdes
de dependéncia conectando variaveis do modelo. Apos a validacdo do modelo de mensuracéo,
realizou-se a avaliacdo do modelo estrutural, e, em seguida, o teste de hipoteses. Tendo como base
as etapas sugeridas por Hair et al. (2014), realizou-se, primeiramente, a analise de colinearidade
com o objetivo de identificar se dois construtos tém alto grau de colinearidade, ou seja, séo
similares. Nesta etapa, foi utilizado o critério do Fator de Inflag&o de Variancia (do inglés Variance
Inflate Factor - VIF). Conforme Hair et al. (2014), cada valor de tolerancia do construto preditor
(VIF) deve ser maior que 0,20 e menor que 5,00. A Tabela 12 apresenta os resultados do VIF dos

construtos do modelo.

Tabela 12 — Teste de Colinearidade.

Plataforma Fator VIF
Facilidade de Manuseio 4,762
NAVi Eficiéncia de Uso 3.468
Facilidade de Memorizagéao 3.779
Baixa Taxa de Erros 1.331
Facilidade de Manuseio 2.246
Moodle Eficiéncia de Uso 2.114
Facilidade de Memorizagéo 1.372
Baixa Taxa de Erros 1.122
Facilidade de Manuseio 2.099
Sala de Aula Eficiéncia de Uso 2.895
Virtual Facilidade de Memorizac&o 1.750
Baixa Taxa de Erros 1.426

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Os resultados da tabela acima mostram que todos os valores de VIF estdo de acordo com as
recomendac0es de Hair et al. (2014). Assim, prosseguiu-se com a analise do modelo estrutural. Os
resultados de avaliagdo do modelo estrutural sdo baseados na aplicacdo do procedimento de
bootstrapping fornecido pelo SmartPLS. Este procedimento é utilizado para avaliar a significancia

dos coeficientes do caminho, sendo o niumero minimo de amostras de bootstrapping de 5000 e o



numero de casos deve ser igual ao nimero de observacGes na amostra original, conforme Hair,
Ringle e Sarstdedt (2011). Nesta etapa, analisou-se a significancia das relagdes e indicadores de
qualidade do modelo. As Figuras 7, 8 e 9 apresentam os resultados da analise de bootstrapping de
cada plataforma, realizada no SmartPLS, sendo as Variaveis Latentes (VL) representadas por
circulos — Facilidade de Manuseio, Eficiéncia de Uso, Facilidade de Memorizacao, Eficiéncia de
Uso e Satisfacdo do Usuario; enquanto as Variaveis Manifestas (VM) estdo representadas pelos
retdngulos — itens de cada VL. As relagOes causais entre as VLs e VMs estdo representadas pelas
setas, indicando a direcéo da relacdo. Os valores p para H1, H2, H3 e H4 para a plataforma NAVi
foram: 0,011, 0,862, 0,789, e 0,985. Ja para a plataforma Moodle, os valores foram: 0,032, 0,300,
0,947 e 0,892. Por fim, os valores p para a plataforma SAV foram: 0,031, 0,079, 0,031 e 0,318. J&
os valores t para plataforma NAVi foram: 2,551, 0,174, 0,267 e 0,019. J& para a plataforma Moodle,
os valores foram: 2,151, 1,036, 0,066 e 0,136. Por fim, os valores t para a plataforma SAV foram:
2,152, 1,757, 0,006 e 0,999.

Figura 7 — Andlise de bootstrapping (NAVi)
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Uso
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FME2 .

Facilidade de
Memorizagédo

Satisfacido
0.019 do Usuario

Baixa Taxa de
Erros

Fonte: Elaborada pela autora (2017).
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Figura 8 — Andlise de bootstrapping (Moodle)
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Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Figura 9 — Andlise de bootstrapping (Sala de Aula Virtual)
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Fonte: Elaborada pela autora (2017).
Tabela 13 — Teste de Hipdteses do modelo.
Hipotese Relacao Coeﬂmgnte do Estatistica T Valor P Status
Caminho
H1 FDM - SAT 0,788 2,551 0,011 Suportada
NAVi
' H2  EFU - SAT 0,102 0,174 0,862  Nao suportada
H3 FME - SAT -0,084 0,267 0,789 N&o suportada
H4 BTX - SAT 0,000 0,019 0,985 N&o suportada
Hipotese Relacao Coeﬁmgnte do Estatistica T Valor P Status
Caminho
Moodle H1 FDM - SAT 0,402 2,151 0,032 Suportada
H2 EFU - SAT 0,275 1,036 0,300 N&o suportada
H3 FME - SAT 0,007 0,066 0,947 N&o suportada
H4 BTX - SAT -0,026 0,136 0,892 N&o suportada
Hipotese Relacao Coef|C|e_\nte do Estatistica T Valor P Status
Caminho
SAV H1 FDM - SAT 0,408 2,152 0,031 Suportada
H2 EFU - SAT 0,584 1,757 0,079 N&o suportada
H3 FME - SAT -0,055 0,006 0,031 N&o suportada
H4 BTX - SAT -0,094 0,999 0,318 N&o suportada

Fonte: Elaborada pela autora (2017).




A tabela 13 apresenta 0 modelo com os resultados do PLS. Como pode ser visto a partir dos
coeficientes do caminho expostos na figura, o fator Facilidade de Manuseio da plataforma NAVi
(B = 0,788) é o fator que possui a maior relacdo com a satisfagdo do usuério final, dentre todos 0s
fatores, seguido pelo fator Facilidade de Manuseio da plataforma Sala de Aula Virtual ( = 0,408)
e Facilidade de Manuseio da plataforma Moodle (p = 0,402). Também é possivel observar que o
construto com menor relacdo com a satisfacdo do usuario final é a Baixa Taxa de Erros, em todas
as plataformas, apresentando [ de 0,000, -0,026 e 0,094 para NAVi, Moodle e SAV,

respectivamente.

Segundo Hair, Ringle e Sarstedt (2011), os critérios de avaliacdo principais para o modelo
estrutural sdo as medidas R? e o nivel de significAncia dos coeficientes do caminho (path
coefficients). O Coeficiente de Determinacdo (R2) dos fatores dependentes é uma medida da
variancia explicada de cada construto enddgeno e avalia a precisdo de precisdo do modelo,
representando o qudo a variacdo da variavel é explicada pela variavel dependente. Uma vez que o
objetivo da abordagem PLS-SEM ¢ voltado a previsdo, ou seja, explicar a variancia das variaveis
latentes enddgenas, os niveis de Rz dos fatores principais devem ser elevados (HAIR et al., 2011).
Hair et al. (2014) afirmam que nédo existe uma regra especifica para o valor de R2, e sugerem como
parametro os valores de R2 de 0,75, 0,50 ou 0,25 para as variaveis latentes enddgenas do modelo
estrutural substancial, moderado ou fraco, respectivamente. A Tabela 13 apresenta 0 R? para 0s

farores enddgenos do modelo.

Tabela 14 - R2 do modelo.

Plataforma Fator | R2 | Estatistica T | Significancia
NAVi Satisfacdo do Usuario 0,707 7,411 0,000
Moodle Satisfacdo do Usuario 0,511 4,391 0,000
SAV Satisfacao do Usuario 0,770 6,802 0,000

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Os valores de R? do fator endogeno “‘satisfagdo do usuario” para as plataformas NAVi,
Moodle e Sala de Aula Virtual sdo 0,707, 0,511 e 0,770, respectivamente. Portanto, os valores de
R2 sdo substanciais e satisfatorios, uma vez que os quatro fatores comportamentais exdgenos
explicam 70,7% da varidncia na variavel dependente “satisfacdo do usudrio” para a plataforma

NAVi; 51,1% da variancia na varidvel dependente “satisfacdo do usudrio” para a plataforma



Moodle e 77% da variancia na variavel dependente ““satisfagdo do usuario” para a plataforma Sala

de Aula Virtual.

Além dos valores R?, foi analisado o nivel de significancia dos coeficientes do caminho. O
“teste r”” de Student é utilizado para calcular as significancias das relacdes do modelo, sendo que
valores acima de 1,96 representam uma significadncia menor de 0,05, o que faz a hip6tese nula do
“teste t” ndo ser suportada, suportando as hipoteses propostas, conforme Hair et al. (2014). Assim,
tomou-se como referéncia os seguintes valores de t: 1,96 (nivel de significancia = 5 por cento) e
2,58 (nivel de significancia = 1 por cento) (HAIR et al., 2011). A Tabela 14 mostra os valores do

teste de hipdteses.

Em relacdo aos coeficientes de caminho, apenas um dos quatro € significativo aos niveis de
p < 0,05 e de p<0,01 para todas as plataformas avaliadas, enquanto temos um segundo coeficiente
significativo a estes niveis para a plataforma Sala de Aula Virtual. Facilidade de Manuseio (B =
0,788/0,402/0,408, p < 0,05) tem relacdo positiva com a satisfagdo do usuario de todas as
plataformas de ensino a distancia, suportando a hipdtese H1. Os resultados indicam que ndo ha
relacdo positiva entre Eficiéncia de Uso, Facilidade de Memorizacdo e Baixa Taxa de Erros, ndo

suportando as hipéteses H2, H3 e H4 para todas as plataformas.

O tamanho do efeito 2 permite estimar a contribui¢do de um construto exégeno para o valor
de Rz de uma variavel latente enddgena. Os valores de referéncia para f2 sdo de 0,02 para baixo
impacto no R2 da variavel enddgena, 0,15 para médio impacto e 0,35 para alto impacto, segundo
Hair et al. (2014).

Tabela 15 - f2do modelo.

Plataforma Relacdo f2
FDM — SAT 0,559
NAVi EFU - SAT 0,060
FME — SAT 0,068
BTX - SAT 0,037
FDM — SAT 0,194
EFU - SAT 0,159
Moodle
FME — SAT 0,031
BTX - SAT 0,054
SAV FDM — SAT 0,457
EFU - SAT 0,647




‘ ‘ FME — SAT 0,077

BTX - SAT 0,107
Fonte: Elaborada pela autora (2017).

E possivel observar na tabela acima que os construtos com alto impacto s&o aqueles que
tiveram relacdo positiva com a satisfacdo do usuario no teste de hipoteses do modelo, como a
Facilidade de Manuseio. Ja os construtos de baixo impacto sdo 0s mesmos que nao tiveram relacao

positiva com a satisfacdo do usuério.

Por fim, foi realizado o procedimento de blindfolding para se obter a relevancia preditiva
do modelo (valor Q2 de Stone-Geisser para cada construto endégeno). Valores de Q2 maiores que
zero indicam que os construtos exdgenos tém relevancia preditiva para o construto enddgeno em
consideracdo (HAIR et al., 2011). Como exposto na Tabela 16, os valores de Q? dos fatores

enddgenos sdo maiores que zero, sendo ambos valores considerados médios (HAIR et al., 2014).

Tabela 16 - Valor Q2 de Stone-Geisser.

Plataforma Fator | Q2 de Stone-Geisser
NAVi Satisfacdo do Usuario 0,212
Moodle Satisfacao do Usuario 0,077
SAV Satisfacao do Usuario 0,088

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

A estimacdo do modelo estrutural mostrou que o modelo tem apenas um caminho
significante. Ademais, os valores de R?, f2 e Q2 atestam a capacidade e relevancia preditiva do
modelo, sendo que uma hipétese foi suportada para todas as plataformas, enquanto uma segunda
hip6tese foi suportada para a plataforma Sala de Aula Virtual.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo destina-se a apresentacdo das principais conclusGes obtidas, as contribuicoes
da pesquisa no que diz respeito ao ambito académico e empresarial, as limitacbes da propria

pesquisa, bem como a sugestdo de novos trabalhos que possam ser elaborados a partir deste.

5.1 PRINCIPAIS CONCLUSOES

O objetivo central desse trabalho é medir a usabilidade das plataformas de ensino a distancia
utilizadas na Escola de Administragdo por meio de construtos que tenham liga¢do com a satisfacéo
do corpo docente da escola. Com base no objetivo central, foram elaborados trés objetivos

especificos, os quais sdo retomados abaixo, avaliando o atingimento de cada um destes.

O primeiro objetivo foi construir um instrumento de medicao da usabilidade e da satisfagcéo
dos usudrios quanto aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem utilizados na Escola de

Administracdo da UFRGS, por meio da andlise dos cinco atributos propostos por Nielsen (2006).

O segundo objetivo do presente trabalho foi avaliar os construtos de usabilidade (facilidade
de manuseio, eficiéncia de uso, facilidade de memorizacéo e baixa taxa de erros) e sua relagcdo com
a satisfacdo do usuério final das plataformas de ensino a distancia, através do instrumento de
medicdo e dos resultados obtidos através da pesquisa realizada com os usuarios (corpo docente da

Escola de Administragéo).

E por dltimo, o terceiro objetivo foi compartilhar os resultados e conclusbes obtidas na
pesquisa com a Escola de Administracdo, de forma a garantir o uso continuado e aumentado dos

AVA e implantar melhorias, caso necessario.

Os resultados apresentados confirmaram uma das quatro hipoteses apresentadas para todas
as plataformas de ensino a distancia. S&o retomados cada uma das hipdteses propostas para
avaliacdo da usabilidade das plataformas de ensino a distancia e a relagdo com a satisfacdo do

usuario final encontrada nesta pesquisa.



e H1: Facilidade de manuseio tem relacdo positiva com a satisfacdo do usuério das

plataformas de ensino a distancia.

A facilidade de manuseio tem relacdo positiva com a satisfacdo dos usuarios de todas
as plataformas de ensino a distancia disponiveis na Escola de Administragdo da UFRGS
(NAVi, Moodle e Sala de Aula Virtual).

e H2: Eficiéncia de uso tem relacdo positiva com a satisfacdo dos usuarios de todas
as plataformas de ensino a distancia disponiveis na Escola de Administracdo da
UFRGS.

A eficiéncia de uso ndo tem relacdo positiva com a satisfacdo dos usuarios de todas as

plataformas de ensino a distancia disponiveis na Escola de Administracdo da UFRGS.

e H3: Facilidade de memorizacdo tem relacdo positiva com a satisfacdo do usuério
das plataformas de ensino a distancia disponiveis na Escola de Administracdo da
UFRGS.

A facilidade de memorizagdo ndo tem relagdo positiva com a satisfacdo dos usuérios de
todas as plataformas de ensino a distancia disponiveis na Escola de Administracédo da
UFRGS.

e H4: Baixa taxa de erros tem relacdo positiva com a satisfacdo do usuério das
plataformas de ensino a distancia disponiveis na Escola de Administracdo da
UFRGS.

A baixa taxa de erros ndo tem relacdo positiva com a satisfacdo dos usuarios de todas
as plataformas de ensino a distancia disponiveis na Escola de Administracdo da
UFRGS.

Straub (2009) chama atencéo para a natural resisténcia de docentes com relagdo a mudancgas
em seus meétodos ou estilo de ensino, corroborando a idéia de que a expectativa de esforgo esteja
mais relacionada a adaptacdo pedagogica necessaria para o0 uso dos ambientes virtuais do que 0s

aspectos praticos ou atributos préprios da tecnologia.



Também foi questionado na pesquisa, na questdo nimero 18, qual seria a plataforma de
ensino a distancia preferida dos respondentes. A plataforma Moodle foi a preferida de 60% dos
respondentes da pesquisa, enquanto a NAVi ficou em segundo lugar, com 27% de preferéncia, e 0
Sala de Aula Virtual em dltimo lugar, com 9%. Além disto, 4% dos respondentes indicaram néo
ter uma plataforma de sua preferéncia. Além disto, foi mantida na pesquisa uma questdo aberta
para que os respondentes pudessem deixar sugestdes de melhoria e/ou comentarios. Os comentarios
mais recorrentes falam sobre a necessidade de suporte técnico e treinamento para uso correto das
plataformas, e também sugerem a adigdo de um tdpico ou portal de noticias para compartilhar
informacdes relacionadas as cadeiras. Quanto as reclamacdes, € apontado diversas vezes que a
plataforma NAVi necessita uma atualizacdo, melhorando algumas das caracteristicas ja existentes
e adicionando outras, além de melhor suporte para a ferramenta, que demora ou ndo atende as

davidas e necessidades dos usuarios.

E possivel concluir que existe a necessidade de investimento nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem disponiveis na UFRGS, levando em consideracdo a facilidade de manuseio de cada
um destes ambientes ao considerar possiveis (e necessarias) atualizagcbes. Também é necessario
que a universidade disponibilize treinamentos a todos os professores, com o objetivo de prepara-
los a utilizar de forma adequada estes ambientes. Além disso, também é necessario reforcar o
suporte a estas plataformas, tanto aos professores quanto aos alunos, visto que a satisfacdo dos
usuarios tem o potencial de influenciar a qualidade da instrucdo, os resultados dos alunos e a

competitividade dos cursos da Escola de Administracdo quando comparado a outros cursos.

Disso, pode-se afirmar que o estudo alcangou seu objetivo geral de medir a usabilidade das
plataformas de ensino a distancia utilizadas na Escola de Administragcdo por meio de construtos

que tenham ligacdo com a satisfacdo do corpo docente da escola.

5.2 LIMITACOES INTRINSECAS E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Esta pesquisa apresenta algumas limitagdes que devem ser registradas, as quais podem ser
oportunidades de pesquisas futuras. Primeiramente, existem limitacdes referentes as escolhas feitas

pelo pesquisador, como as opcdes tedricas e metodologicas adotadas, visto que existem diversas



abordagens e relacdes de construtos que influenciam direta e indiretamente a satisfacdo do usuéario

final de plataformas online. Existe, assim, a possibilidade de que outros construtos possam melhor

contribuir para a analise da usabilidade das plataformas e da satisfacdo dos usuério. Também deve-

se considerar o tamanho da amostra como uma limitacdo, visto que o nimero de professores da

Escola de Administracdo é reduzido (atualmente o corpo docente é constituido de setenta e seis

professores). Se esta fosse maior, poderia se obter uma analise mais proxima da realidade.

Considerando essas limitacOes e contribuices do estudo, sugere-se para novas pesquisas:

Incluir fatores motivadores, especialmente para a intencéo de uso, de forma que se
tenha um modelo que explique mais esta variavel;

Ampliar a pesquisa para todo o corpo docente da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul;

Aplicar o modelo com o corpo discente;

Estudo qualitativo do uso das plataformas por parte do corpo docente e discente.
Entrevistas com usuarios poderia contribuir para ampliar o conhecimento sobre o
tema e proporcionar um melhor entendimento de cada fator antecedente do uso e,
por consequéncia, um conhecimento mais amplo do comportamento de uso das
plataformas de ensino a distancia;

Estudo qualitativo das funcionalidades e diferencas entre as plataformas
disponibilizadas na universidade, com o objetivo de avaliar se é necessario e efetivo
manter os custos das quatro plataformas;

Por ultimo, constata-se a dificuldade de encontrar informac@es recentes referentes a
incidéncia de uso das plataformas de ensino a distancia, tanto na universidade
estudada quanto nas universidades do pais, pois os ultimos dados identificados

eram, em sua maioria, de 2014.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO VERSAO 19 ITENS

Pergunta Escala

1) Curso

2) Semestre

3) Qual é o seu grau de experiéncia em | Muito Baixo | Baixo Médio Alto Muito Alto

relagdo as seguintes plataformas?

NAVi

MOODLE

Sala de Aula Virtual

4) Vocé acessa 0s sistemas com que

frequéncia?

Nunca

1 a 4 vezes por més

5 a 8 vezes por més

8 ou mais vezes por més

5) Ha quanto tempo vocé utiliza as

plataformas?

Nao utilizo

De 1 a 6 meses

De 6 meses a 1 ano

De 1 a2 anos

Mais de 2 anos

6) Voce sente ou ja sentiu necessidade de | Sim Néo Néo
ajuda para acessar 0s sistemas? utilizo
NAVi

MOODLE

Sala de Aula Virtual

7) Vocé recebeu treinamento para o uso | Sim Nao Nao

das plataformas? utilizo

NAVi




MOODLE

Sala de Aula Virtual

8) Quanto a organiza¢ao da informacao
que os sistemas oferecem nas paginas,

considera-as:

Nada Boa

Pouco boa

Razoéavel

Boa

Muito boa

NAVi

MOODLE

Sala de Aula Virtual

9) Quanto as instrugées para a execuc¢ao
das suas tarefas (postar arquivos, baixar

transparéncias, etc), considera-as:

Nada

adequadas

Pouco

adequadas

Neutro

Adequadas

Muito

adequadas

NAVi

MOODLE

Sala de Aula Virtual

10) Quanto a disponibilidade de
funcionalidades (ex.: existéncia de lista de
participantes, possibilidade de chat entre

usudrios, etc), considera-as:

Nada
adequadas

Pouco
adequadas

Neutro

Adequadas

Muito
adequadas

NAViI

MOODLE

Sala de Aula Virtual

11) Apos um periodo de tempo sem uso do
sistema, € facil lembrar as funcoes dos

botoes:

Discordo

Totalmente

Discordo

Médio

Concordo

Concordo

Totalmente

NAViI

MOODLE

Sala de Aula Virtual

12) Quanto aos realces, apresentam-se
apropriados e permitem diferenciar

links, textos e botoes:

Discordo

Totalmente

Discordo

Médio

Concordo

Concordo

Totalmente

NAViI

MOODLE

Sala de Aula Virtual

13) As paginas apresentam mensagens de

erros diante uma acao:

Discordo

Totalmente

Discordo

Médio

Concordo

Concordo

Totalmente




NAVi

MOODLE

Sala de Aula Virtual

14) As mensagens de erro ajudam a

solucionar problemas:

Discordo

Totalmente

Discordo

Médio

Concordo

Concordo

Totalmente

NAVi

MOODLE

Sala de Aula Virtual

15) A interface apresenta facil
compreensao, permitindo uma navegagao

segura:

Discordo
Totalmente

Discordo

Médio

Concordo

Concordo
Totalmente

NAViI

MOODLE

Sala de Aula Virtual

16) A interface se apresenta muito

intuitiva (de facil uso sem instrucéo):

Discordo
Totalmente

Discordo

Médio

Concordo

Concordo
Totalmente

NAVi

MOODLE

Sala de Aula Virtual

17) A interface se apresenta muito

agradavel:

Discordo

Totalmente

Discordo

Médio

Concordo

Concordo

Totalmente

NAViI

MOODLE

Sala de Aula Virtual

18) Considerando todos os aspectos,
escolha o sistema de ensino a distancia

gue mais lhe agrada:

NAVi

MOODLE

Sala de Aula Virtual

19) Deixe aqui sugestdes para melhoria

das interfaces




