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RESUMO

Este trabalho académico foi desenvolvido com o propésito de analisar o estagio
curricular obrigatério no curso de graduacdo em Biblioteconomia da UFRGS, sob a
visdo da prética dos alunos. Objetiva identificar os fatores de satisfacéo/insatisfacéo
com a pratica do estagio, como atividade de ensino-aprendizagem. A pesquisa
caracteriza-se como descritiva, de carater quali-quantitava e delineamento de
levantamento. Para coleta de dados foi aplicado um questionario com perguntas
abertas e fechadas, enviadas por e-mail aos alunos-estagiarios. A populacdo da
pesquisa constituiu-se dos alunos que realizaram a disciplina BIB-03346 Seminério
de Pratica de Estagio, nos anos de 2014 e 2015. Através dos dados coletados,
conclui-se que a maioria dos respondentes da pesquisa ficaram satisfeitos com sua

atuacao no estagio curricular obrigatorio.

PALAVRAS-CHAVE: Estagio curricular obrigatorio. Formacao profissional. Curso de
Biblioteconomia/UFRGS.



RESUMEN
Este trabajo académico fue desarrollado con el propdésito de analizar el curso
curricular obligatorio en el curso de graduacion en Biblioteconomia de la UFRGS,
bajo la vision de la practica de los alumnos. Objetivo identificar los factores de
satisfaccion / insatisfaccion con la practica de la practica, como actividad de
ensefianza-aprendizaje. La investigacibn se caracteriza como descriptiva, de
caracter cuali-cuantitativa y delineamiento de levantamiento. Para la recoleccion de
datos se aplicé un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, enviadas por e-
mail a los alumnos-pasantes. La poblacion de la investigacién se constituyé de los
alumnos que realizaron la disciplina BIB-03346 Seminario de Practica de Etapa, en
los afios 2014 y 2015. A través de los datos recolectados, se concluye gque la
mayoria de los encuestados de la investigacion quedaron satisfechos con su

actuacion en el proceso, En el ambito de la educacion.

PALABRAS CLAVE: Etapa curricular obligatoria. Formacion profesional. Curso de
Biblioteconomia / UFRGS.
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1 INTRODUCAO

A Lei n°® 11.788, de 25 de setembro de 2008, dispbe sobre a
regulamentagcdo dos estagios no Brasil, definindo estagio como um “ato
educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, [...]”
A legislacdo busca a qualificacdo das relacBes trabalhistas que envolvam o
estagiario, estabelecendo um conjunto de direitos e garantias que devem ser
seguidos pelas empresas concedentes de estagio e as instituicbes de ensino.

O estagio faz parte do processo educativo-profissionalizante, sendo
desenvolvido pelos educandos durante a frequéncia regular em cursos de
educacao superior, de educacao profissional, de ensino médio, da educacéo
especial e nos anos finais do ensino fundamental e na modalidade profissional
da educacéo de jovens e adultos.

A atividade de estagio proporciona ao estudante uma integracdo entre o
ambiente escolar e o mundo do trabalho, permitindo um treinamento pratico de
sua formacéo profissional, desenvolvendo atividades em situacdes reais e
cotidianas de sua profissao e através dos projetos pedagdgicos as instituicoes
de ensino superior no Brasil formalizam as diretrizes para o desenvolvimento
dos estagios.

O curso de graduacdo em Biblioteconomia da UFRGS em seu Projeto
Pedagdgico (2012) expressa as diretrizes para a atividade pratica de estagio
aos estudantes, que alcangcam 0 sétimo semestre como pré-requisito para
aprovacao e obtencéo do diploma de concluséo do curso.

O estagio curricular constitui-se em uma importante atividade do
processo ensino-aprendizagem do curso de Biblioteconomia, pois incentiva 0s
alunos a exercer, na prética, os conhecimentos adquiridos ao longo do curso.
Além disso, oferece aos responsaveis pelas unidades concedentes, que abrem
espaco para estagio curricular em Biblioteconomia, professores e
coordenadores do curso, um meio para ampliarem os seus conhecimentos com
relacdo as expectativas que os alunos encontram, podendo assim, aprimorar

0S seus programas de estagio.
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De modo especifico, configura-se num tema pouco explorado no a&mbito
da perspectiva dos alunos do curso na UFRGS, pois foram identificados
trabalhos que tratam do estagio sob a Otica dos critérios para a escolha da
instituicdo para atividade de estagio, analisando as disciplinas, apresentando a
estrutura curricular, discutindo questdes sobre a teoria e a préatica, além do
papel do estagio na formacgéo do profissional.

O mercado de trabalho esta cada vez mais exigente na busca por
profissionais competentes. Como um dos principais protagonistas da atual
Sociedade da Informacédo, solicita-se deste profissional disposicdo para
aprender, facilidade de comunicacdo, pro-atividade, n&o resisténcia a
mudancas e competéncia na realizacdo das tarefas e tomada de deciséo.
Nesse sentido, o estagio proporciona a oportunidade de o aluno desenvolver
competéncias e habilidades a fim de construir uma carreira.

Este estudo tornou-se instigante no momento em que a prépria autora
desta pesquisa foi em busca de informacbes para realizar sua atividade de
estagio obrigatério e, em informacbes de colegas que j& passaram pela
atividade, alertando para insatisfacbes e as exigéncias para realizacdo de
atividades.

A pesquisa pretende proporcionar aos alunos que futuramente
realizarem o estagio obrigatério, uma visdo de como ele ocorre, na pratica, na
opinido dos colegas de curso.

Assim, o presente trabalho apresenta como problema de pesquisa a
indagacdo: Como se configura o estdgio curricular obrigatério na visdo
dos graduandos do curso de Biblioteconomia da UFRGS?

Tendo como objetivo principal levantar a opinido dos alunos-estagiarios
do curso de Biblioteconomia da UFRGS com relacdo as suas experiéncias, na
atividade de Estagio Curricular Obrigatorio, realizado no periodo de 2014 e
2015.

Como obijetivos especificos desta pesquisa, temos:

a) descrever o perfil dos estudantes que realizaram o Estagio Curricular
Obrigatério em 2014 e 2015;
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b) caracterizar as instituices campo do estagio;

c) verificar o desenvolvimento do estagio curricular obrigatério;
d) identificar os principais fatores de satisfacdo/insatisfacéo ;

e) analisar os fatores de desempenho do bibliotecario orientador;

f) apontar comentarios e sugestdes .

A proxima secdo apresenta as definicbes béasicas dos principais
assuntos deste trabalho, formacéo profissional em Biblioteconomia, estagio

curricular, motivagéo, satisfacao e insatisfacéo no trabalho.
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2 FORMACAO PROFISSIONAL NA BIBLIOTECONOMIA

Uma formagdo profissional se da através de estudos aprofundados
aliados a experiéncia pratica em certa area do conhecimento.

Mota e Oliveira (2011) explicam que na area da Biblioteconomia a
formacé&o pode iniciar-se em curso técnico ou diretamente no curso superior na
graduacéo em Biblioteconomia.

Com a conclusdao do curso superior em Biblioteconomia o agora,
profissional bibliotecario, recebe o titulo de bacharel em Biblioteconomia e
devera efetuar cadastro nos 0Orgdos competentes que regem a profisséo,
Conselho Federal de Biblioteconomia e em seu 6rgdo regional Conselho
Regional de Biblioteconomia.

O bibliotecario, profissional atuante na area da Biblioteconomia, precisa
estar sempre atualizado, frente as modificacdes da sociedade atual, a chamada
Sociedade da Informac&o ou Sociedade do Conhecimento, pela valoracdo da
informac&@o nos contextos social, econdmico, tecnoldgico no cenario atual das
organizacdes, Borges (2000, p. 29) caracteriza alguns itens da sociedade da
informacdo onde: “[...] a informagdo € um produto;” as tecnologias da
informagé&o agregam valor a informacédo diminuindo a distancia e o tempo entre
a informagdo e seu destinatario; a informagdo vai até o encontro do
destinatério; com a inovacao tecnolégica surgem novos servigos, produtos,
mercados; a tecnologia possibilita “armazenamento de dados em memorias
com grande capacidade;” a recuperagao da informagao mais agil e automatica;
facilidade de acesso a informacdes armazenadas em locais distantes.

Desde o0 inicio dos anos 2000 alguns autores apresentam a
nomenclatura “profissional da informag¢ao” para substituir bibliotecario e assim,
acompanhar as mudancas decorrentes da Sociedade da Informacéo. Exigindo
deste profissional da informacdo um perfil cada vez mais diversificado e
frequentemente atualizado, sem abandonar as caracteristicas essenciais do
perfil bibliotecario, em crescimento constante.

Sobre substituir a designacao “bibliotecaria” Santos (20077?) define:



16

“Considero o bibliotecario como sendo um dos profissionais da
informagéo, j& que temos como parceiros muito proximos o0s
arquivistas, 0s museblogos, o0s analistas de sistemas, o0s
comunicadores e tantos outros profissionais que usam a informacéo
como matéria prima para seu trabalho profissional.”

As autoras entendem o profissional da informagdo como aquele que
“adquirem informagao registrada em qualquer suporte, organizam, descrevem,
indexam, armazenam, recuperam e distribuem essa informacdo em sua forma
original ou como produtos elaborados a partir dela”, inovagdes tecnoldgicas.
(LE COADIC?, 1996 apud MOTA E OLIVEIRA, 2011, p. 97).

Na sociedade da informacdo, as tecnologias se atualizam em alta
velocidade, e a area da Biblioteconomia busca acompanhar as mudancas,
segundo Mota e Oliveira (2011, p. 97) “na forma de organizacao, disseminagao
e uso das bibliotecas e outras unidades de informag&o.” Assim surgem novas
exigéncias de competéncias e habilidades no perfil do profissional da
informacédo, no uso das novidades tecnoldgicas, pois a informacdo deve ser
organizada de maneira que atenda as necessidades dos usuarios, nos seus
mais diversos suportes.

Os autores Guinchat e Menou?, 1994 ( apud MOTA E OLIVEIRA, 2011,
p. 98) indicam algumas caracteristicas comuns entre o bibliotecario e o
profissional da informacgéo tais como: a necessidade de comunicagdo onde as
relacbes pessoais entre os usuarios e o0s produtores de informagcdo sao
essenciais; a importancia do trabalho em equipe; exigéncia de um bom
julgamento para tomada de decisdes; perfil empreendedor aberto a mudancas,
adaptavel; além de conhecimento das técnicas e praticas da Biblioteconomia.

Os bibliotecarios atuam nas mais diversos espacos profissionais, onde
possam suprir as necessidades informacionais do mercado sempre em
expansdo, cada vez mais competitivo e globalizado. Para isto, a necessidade
de atualizacdo continua dos conhecimentos em diversificadas éareas do

conhecimento como: em administracdo, gerenciamento de base de dados e de

! LE COADIC, Y. F. La science de l'information. Paris: Press Universitaires de France,

1996. Cap. 1: O objeto: a informacdo. p.4-13.
2 GUINCHAT, C.; MENOU, M. Introducéo geral as ciéncias e técnicas da informacéo e
documentacéo. Brasilia:IBICT, 1994.
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recursos humanos, marketing de servigos, tecnologia da informacéao,
qualificando-se assim para o mercado de trabalho.

As novas tecnologias sdo ferramentas, afirma Santos (2002, p.111),
inseridas na atuagcdo do profissional da informagao “[...] para instigar as
habilidades cognitivas dos sujeitos, auxiliando-os a desenvolver seu
conhecimento e a transferi-los para resolugdo de novos problemas.” Trazendo
vantagens, dando assisténcia na descricdo e armazenamento da informacéo,
com criatividade incluindo as inovacfes tecnologicas no cotidiano da atuacéo
profissional.

A Lei n°® 4.084 de 30 de junho de 1962, dispbe sobre a profissédo de
Bibliotecéario e regula o exercicio da profissdo, mas conforme Mota e Oliveira

(2011, p. 102) esta desatualizada, pois “ nao abre possibilidades para o
bibliotecario lidar com a informagéo nos diferentes suportes e contextos [...]"
em que atualmente a informacao possa estar registrada. No artigo 6° essa Lei
dispde sobre as atribuicbes dos Bacharéis em Biblioteconomia como “ [...] a
organizacao, direcdo e execucao dos servicos técnicos de reparticbes publicas
federais, estaduais, municipais e autarquicas e empresas particulares [...]".

Segundo Mota e Oliveira (2011, p. 103) a visdo atualizada do
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO/ CAMARA DE EDUCACAO
SUPERIOR - CNE/CES n° 492/2001, da Lei de Diretrizes e Bases do Ministério
da Educacdo MEC, descreve as habilidades especificas do profissional
bibliotecario como:

a) interagir e agregar valor nos processos de geracao, transferéncia e
uso da informacédo, em todo e qualquer ambiente;

b) criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e
produtos de informacéo;

c) trabalhar com fontes de informacdo de qualquer natureza;

d) processar a informacéo registrada em diferentes tipos de suporte,
mediante a aplicacdo de conhecimentos teéricos e préaticos de coleta,
processamento, armazenamento e difusdo da informacéo;

e) realizar pesquisas relativas a produtos, processamento,
transferéncia e uso da informacéo.

Essas habilidades devem ser cada vez mais divulgadas na sociedade,

para melhor entendimento do fazer bibliotecario; sendo também continuamente
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revista e atualizada, em funcdo das novas tecnologias e novos conhecimentos
gue possam agregar valor ao profissional bibliotecario.
Para Valentim (2002, p.118)

Os profissionais da informacéo precisam, cada vez mais, ter uma
formacdo que permita atender uma determinada demanda social. No
entanto, sé a formagdo também nao resolve a questdo, ou seja, para
gue os profissionais da informacdo ocupem os espacos a eles
destinados, no mercado de trabalho, é necesséario que a formacéo
defina um perfil de profissional que se deseja e tdo importante quanto
a formacdo é que haja ac¢bes que divulguem o profissional para o
mercado empregador.

Sem esquecer que nao basta a escola fazer sua parte, revistando sua

teoria para atualizar a pratica. Pois a escola como afirma Valentim:

[...] fornecer competéncias e habilidades profissionais durante a
formacao profissional, por meio de contetdos formadores, é papel da
escola. Porém, manter essas competéncias e habilidades
profissionais, ap0s sua saida da escola, é papel do préprio
profissional. (VALENTIM, 2002, p. 130).

O profissional bibliotecério, inserido na sociedade da informacao precisa
buscar capacitacdo continua, possuir senso critico, seja criativo, ousado,
curioso, com disposicao e flexibilidade para trabalhar em ordem e em grupo de
trabalho.

O profissional deve auxiliar a dirimir as incertezas e ansiedades, frente a
um grande numero de fontes de informacdo. Segundo Thompson (1999) para
desempenhar um trabalho de exceléncia o bibliotecario deve ter conhecimento
de sua instituicdo e uma habilidade para lidar com as relagbes humanas.
Cada vez mais atual, o bibliotecario deve ter em mente, que o foco de seu
trabalho é a satisfacdo dos usuarios, das pessoas que procuram suas
instituicbes em busca de informacéo, integrando as novas tecnologias e a
gestao de pessoas.

Conhecimento da instituicdo a partir do conhecimento reunido com 0s
responsaveis de outros departamentos da instituicdo, observando suas funcées

detectando suas necessidades.
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3 ESTAGIO CURRICULAR NO BRASIL

O conceito de estagio, neste trabalho, estad relacionado a etapa de
formacéao profissional do estudante, como Bianchi (2003, p. 7) que considera
estagio o “[...] periodo de estudos praticos para aprendizagem e experiéncia
[...]", em que o conhecimento adquirido em sala de aula sera aplicado na

pratica.

A ABRES (Associacdo Brasileira de Estagios), divulga os dados
relativos aos estagios no Brasil, aponta que no udltimo Censo Inep/MEC
(Instituto  Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira/Ministério da Educacdo e Cultura) de 2014 revelando que ha, no
Brasil, 7,8 milhdes de estudantes matriculados no nivel superior e destes
548.542 ingressam nas instituicdes publicas.

Segundo dados levantados pela Abres, entre os agentes de integragéo e
instituicbes de ensino no Brasil, em dezembro de 2015, o numero de
estagiarios era de 1 milh&o, destes 740 mil sdo do ensino superior, mesmo

assim,

[...] em algumas carreiras faltam candidatos para preencher a
demanda de oportunidades oferecidas pelas empresas,
principalmente Engenharia, Estatistica, Matematica, Biblioteconomia,
Quimica e Secretariado Executivo. Nesse caso, as empresas
oferecem bolsa-auxilio mais alta. (ABRES, 2016).

No Brasil, a Lei n° 11.788 de 25 de setembro de 2008, dispde sobre o
ato educativo escolar de estagio dos estudantes regularmente matriculado em
instituicdes de ensino, alterando a redacéo e revogando Leis anteriores sobre o
tema. A regulamentacdo da referida Lei busca proporcionar aos estudantes,
uma melhora na qualidade das relacbes de trabalho, orienta um conjunto de
garantias que se aproxima da legislacao trabalhista vigente.

A Lei n°® 11.788/2008 define estagio como “um ato educativo escolar
supervisionado” voltado para preparacdo para o trabalho produtivo de

estudantes :
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[...] que estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de
ensino superior, de educacdo profissional, de ensino médio, da
educacdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na
modalidade profissional da educacéo de jovens e adultos. (BRASIL,
2008).

Define ainda, que a atividade de estagio, deve fazer parte do projeto
pedagogico do curso, integrando a trajetoria de formacado do educando, “visa
ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a
contextualizagédo curricular” (§ 2° do art. 1° da Lei n°® 11.788/2008), além de
propor aos estudantes um panorama do cotidiano de seu futuro profissional.
Conforme a Lei no Art. 2° o0 estagio pode ser “obrigatério”, quando estiver
previamente incluido no projeto académico do curso, inclusive como requisito
prévio para aprovacdo do aluno e obtencdo do correspondente diploma, ou
“ndo obrigatério”, quando puder ser desenvolvido como atividade opcional.
Eventualmente, atividades de extensdo, de monitorias e de iniciacdo cientifica
na educacdo superior poderdo ser equiparadas ao estagio, se assim for

previstas no projeto pedagogico do curso.

Tem direito a estabelecer vinculo de estagio, através de um termo de
compromisso, 0s estudantes regularmente matriculados e frequentando o
ensino regular, inclusive na modalidade a distancia (EAD), em instituicées de
ensino superior, de educacdo profissional, de ensino médio, de educacédo
especial e dos anos finais do ensino fundamental na modalidade profissional da
educacao de jovens e adultos.

Tem direito a oferecer estagios, as pessoas juridicas de direito privado e
os 6rgdos da administracao publica direta, autarquia e fundacional de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem
como profissionais liberais de nivel superior.

Conforme a Lei regulamentadora do estdgio, tanto na hipotese do
estagio obrigatério, quanto do estagio nao obrigatério, ndo cria vinculo
empregaticio de qualquer natureza, desde que observados o0s seguintes

requisitos:
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a) matricula e frequéncia regular, do educando em curso de educacéo
superior, de educacao profissional, de ensino médio, da educacdo
especial e nos anos finais do ensino fundamental, a modalidade
profissional da educacdo de jovens e adultos e atestados pela
instituicdo de ensino;

b) celebracdo de termo de compromisso entre o educando a, parte

concedente do estagio e a instituicdo de ensino;

c) compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e

aquelas previstas no termo de.compromisso;

d) acompanhamento efetivo pelo professor orientador da instituicdo de
ensino e por supervisor da parte concedente, comprovado por vistos
nos relatorios periodicos de atividades do estagiario e por mengéo de

aprovacao final.

O descumprimento de qualquer desses requisitos ou de qualquer
obrigacdo contida no termo de compromisso caracteriza vinculo de emprego do
educando com a parte concedente do estagio para todos os fins da legislacao

trabalhista.

O capitulo Il estabelece as obrigacbes que cabem as instituicdes de
ensino em relacdo a seus educandos em estagio. Algumas obrigacdes:
a) avaliar as instituicdes concedentes do estagio possuem instalacdes
adequadas para “formacgao cultural e profissional;”
b) “indicar professor orientador,” responsavel pelo acompanhamento e
avaliacdo do educando em estagio;
c) exigir do educando relatérios das atividades;

d) “zelar pelo cumprimento do termo de compromisso”.

O capitulo 1l se refere a parte concedente, as obrigacbes das
instituicdbes que ofereceram aos educandos, espaco para as atividades de

estagio. Algumas obrigacoes:
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a) devem zelar pelo cumprimento do termo de compromisso firmado com
as instituices de ensino e os educandos;

b) indicar um funcionario que possa orientar e supervisionar as
atividades do educando;

c) oferecer ao estagiario, seguro de vida contra acidentes.

O capitulo IV institui as normas para o estagiario, como a jornada de
atividade diaria e plano de atividades, devem ser estabelecidos em comum
acordo entre a instituicdo de ensino, a instituicdo concedente e o estagiario.
Sendo que a carga horéria ndo deve ultrapassar:

“

- 4(quatro) horas diarias e 20 (vinte) horas semanais, para
estudantes de educacdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional de educacéo para jovens e
adultos; - 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, no caso
de estudantes do ensino superior, da educacéo profissional de nivel

meédio e do ensino médio regular.” (Brasil, 2008).

No artigo 12 (doze) apresenta a possibilidade de o estagiario receber
“bolsa ou outra forma de contraprestacdo que venha a ser acordada,” além de
auxilio-transporte, alimentacdo e saude, na ocasido de estagio ndo-obrigatério,
sem que seja caracterizado vinculo empregaticio.

Quando o tempo de estagio exceder 1 (um) ano, o estagiario tera direito
a gozar um periodo de recesso de 30 (trinta) dias.

O capitulo V expressa sobre a fiscalizagdo no estagio se for comprovado
a manutencao de estagiarios em desconformidade da referida Lei a instituicdo
podera ficar até 2 (dois) anos impedida de receber estagiarios.

No ultimo, capitulo VI estdo as disposi¢cdes gerais que regem namero de
estagiarios por entidade concedente.

Instituindo assim diretrizes gerais para o desenvolvimento da atividade

de estagio, em todo Brasil.
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3.1 Estégio curricular na Biblioteconomia

O curso de Biblioteconomia da UFRGS em cumprimento a Lei Federal n°
11.788, de 25 de setembro de 2008, que regulamenta os estagios, estabeleceu
em seu Projeto Pedagdgico do Curso de Biblioteconomia, elaborado por uma
Comisséo de Professores no ano de 2012, os critérios para o desenvolvimento
da atividade de estagio.

O estagio no Projeto Pedagogico é considerado uma atividade de ensino
aprendizagem, podem ser nao obrigatoérios e obrigatorios.

O estagio curricular ndo obrigatério segue a Resolu¢cao/CEPE/UFRGS
29/2009 que fixa as diretrizes e normas basicas aos estudantes regularmente
matriculados, no ensino de graduacéo, e que esta de acordo com a Lei Federal
de regulacao dos estagios no Brasil.

O estudante interessado em realizar atividade de estagio ndo obrigatorio
devera constituir Termo de Compromisso (instrumento juridico de que trata o
art 3° da Lei n°® 11.788/2008) com a unidade concedente do estagio, onde
estardo regulados os direitos e deveres do estagiario; plano de atividades a
serem desenvolvidas, a indicacdo de um Professional que o supervisionara, e
um professor orientador.

O estagiario podera receber uma bolsa auxilio, bem como auxilio-
transporte.

A carga horaria fica limitada a 30 horas semanais, fora do horario do
curso.

O estagio curricular obrigatério, sera administrado pela disciplina
obrigatéria BIB-03346 Seminario de Pratica de Estagio, ministrada no sétimo
semestre do curso, que corresponde a uma carga horaria de 60, e 4 créditos,
tendo como sumula integrar as experiéncias advindas do estagio curricular,
abrindo espaco para discussdes das situagdes vivenciadas.

Na 7° etapa, os alunos ja deverdo ter concluido 105 créditos
obrigatoérios e 20 créditos eletivos, assim desenvolvido os conteddos em sala

de aula e aptos para aplicacéo na pratica.
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O estagio curricular tem “como objetivo a aplicagdo dos conteudos
tedrico-praticos, aprendidos nas etapas que o precedem”. (PROJETO, 2012. p.
30)

De acordo com o Projeto Pedagogico do Curso de Biblioteconomia, a
instituicdo — campo do estagio, devera contar com profissional orientador, além
de disponibilizar ao aluno estagiario a oportunidade de atuar em todos os
servigcos ou setores da instituicao.

O tipo de unidade de informacdo em que sera realizado o estagio € da
livre escolha do aluno. Entretanto, antes devera se matricular na disciplina de
Seminario de Pratica de Estagio, que designard um professor supervisor que
sera responsavel por orientar os alunos estagiarios. Além de planejar as
atividades, preenchendo os formularios relativos ao desempenho da atividade.

O formuléario de planejamento das atividades esta divida em trés
moédulos: moédulo | — Organizacdo e tratamento da informacdo; modulo Il —
Atendimento ao usuario da informacédo e mddulo Il — Gestdo de sistemas de
informacdo. Entretanto, este planejamento devera ser efetuado junto ao
profissional orientador do campo de estagio e aprovado pelo professor
supervisor.

Durante a realizacdo do estadgio o aluno deverd ser avaliado pelo
profissional orientador através da ficha de avaliacdo fornecida pela disciplina e
gue sera avaliada pelo professor supervisor.

Na disciplina de Seminario de Pratica de Estagio, os alunos participaréo
de palestras, seminarios, onde sera oportunizado a troca de experiéncias e
esclarecimento de duavidas, também com a participagdo dos profissionais
orientadores.

Para avaliacéo final da disciplina o aluno devera apresentar um Relatorio
Final, onde constara um relato detalhado das atividades realizadas e sua

avaliacdo do trabalho desenvolvido no estagio.
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4 MOTIVACAO

O dicionario do livro de Faria, Pericdo (2008, p. 508) apresenta
motivacdo como “causa ou razdo, estudo das variaveis que influenciam o
comportamento das pessoas com impacto sobre o desempenho na
organizacéo que pode comprometer a satisfagdo no trabalho”.

Motivacao para trabalho, quando as pessoas tem vontade de realizar
suas atividades profissionais com satisfacéo.

Oliveira (2010) expressa que motivagao “[...] € o nome da forca que
nos rege quando executamos qualquer ato — todos os atos!”. As pessoas
expressam motivacdo ou desmotivacdo através de seus comportamentos em
relacdo a alguma coisa especifica. Podendo ser depreendida pela intensidade
e pela duracdo de seu comportamento; observa-se até que ponto esta ou nao
motivada para ou por determinado estimulo.

O comportamento e atitudes dos colaboradores sao resposta a um
conjunto de diferentes fatores, causas ou motivos determinantes para
satisfacao ou insatisfacao no trabalho.

Oliveira (2010) cita quatro fatores que parecem fazer que uma
atividade seja exercida por uma pessoa:

a) disponibilidade — quando a pessoa tem disponivel todas as

ferramentas necessarias para realizacao da tarefa,

b) expectativas — quando aquilo que a pessoa espera que aconteca
em decorréncia de uma atitude ou comportamento aumentar ou
diminuir a probabilidade de comportar-se da mesma forma;

c) incentivo — as consequéncias de atitudes do passado podera
determinar o incentivo para manter ou mudar o comportamento no
futuro;

d) motivo — dependendo do motivo que incentive a pessoa a tomar
uma atitude ou exercer determinado comportamento, a opcao sera
a busca por prazer ou beneficio.

O processo da motivacdo é iniciado pelo reconhecimento de uma
necessidade, determinado assim um curso de agdo que se espera alcangar



26

uma meta e a satisfagdo das necessidades. Este ciclo torna-se continuo, pois
assim gue uma necessidade é satisfeita surge outra, a tendéncia do ser
humano é nédo se satisfazer com o0 alcance de uma meta e sim a busca novo
objetivo a ser alcancado.

Para Robbins, DeCenzo, Wolter (2012, p. 231) motivagédo é a “vontade
de fazer algo condicionada pela capacidade que essa acéo tem para satisfazer

alguma necessidade individual”.

4.1 Teoria da Hierarquia das Necessidades

A Teoria da Hierarquia das necessidades foi apresentada em 1943, por
Abraham H. Maslow. Ele estruturou os cinco niveis de necessidades humanas,
em forma de uma piramide, onde a medida que cada necessidade é satisfeita,
a proxima torna-se dominante. Para Maslow as necessidades mais altas sO
poderdo ser satisfeitas depois das necessidades basicas serem atendidas

mesmo que parcialmente, como mostra figura 1 a seguir:

Figura 1 — Pirdmide da Hierarquia das Necessidades

Autor-
realizagio

/ Sociais \
/ Seguranga \
/ Bisicas \

Fonte: Oliveira, 2010, p. 219

A pirdmide da hierarquia de Maslow esta estruturada em cinco niveis:

a) necessidades basicas - base da piramide, sdo as necessidades
basicas para sobrevivéncia, fisiolégicas, como a comida, agua, abrigo,

roupas, etc.;



27

b) necessidades de seguranga — necessidade de protecdo contra
violéncia, autonomia, relacionada a seguranca emocional, fisica,
familiar e social, contra ameacas futuras;

c) necessidades sociais: familia, amigos, aceitacdo, afeicdo, desejo de
interagir socialmente, ser estimado e aceito, pertencer a um grupo. A
pessoa pode ser motivada na empresa pelo bom relacionamento com
colegas e gestores;

d) necessidade de status: respeito, proprio, autonomia, realizacéo,
estima e reconhecimento, est4 relacionado a necessidade do
individuo em manter a autoestima e ter a estima de outros,
desenvolver sentimentos de confianca, valor, capacidade, poder,

prestigio, de ser util e necessario;

e) necessidade de autorrealizacdo: educacao, crescimento
pessoal e a autodesenvolvimento, esta relacionado ao
desenvolvimento e a tendéncia dos individuos em tornar

reais seus potenciais.

Robbins, DeCenzo, Wolter (2012), afirma que existem estudos que
apontam que o atendimento de um nivel da piramide ativa um movimento em

direcdo a um novo nivel de necessidades, de forma hierarquica.

Maslow ainda presume que as pessoas estdo em estado continuo de
motivacdo, mas que a natureza desta é instavel e complexa, uma vez que 0s
seres humanos raramente atingem um estado de satisfacdo total, exceto em
um breve periodo de tempo. Assim que um desejo é satisfeito, surge outro que

Ihe toma o lugar.

Assim as organizacOes empresariais devem considerar as metas e
objetivos estabelecidos, pois ndo devem ser altas de mais que se torne

inatingivel, nem baixas de mais que se torne facil de alcancar.
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A meta estabelecida deve motivar a conquista dos resultados, mas o

gestor deve ficar atento, pois a meta que funciona em um més no outro pode

nao satisfazer os trabalhadores.

Os estudiosos da teoria de Maslow alegam que sua teoria nao recebeu

muita sustentacdo empirica, mas foi aceita por seu pioneirismo.

42 TeoriaXeY

Na teoria X e Y, seu pensador Douglas McGregor, descreve dois tipos

de crencas que influenciam os gestores no momento da selecéo e pratica da

“[...] lideranca, modelo organizacional, sistemas de controle e politica de
pessoal da empresa”. (SILVA e RODRIGUES, 2007, p. 34).

Pessoas com alto nivel de dominio pessoal estdo cada dia expandindo

mais sua capacidade de buscar os resultados que desejam.

Assim, a teoria X descreve premissas negativas dos gestores, e a teoria

Y lista premissas positivas conforme pode ser observado no quadrol abaixo:

Quadro 1l -TeoriaXeY

TEORIA X

TEORIAY

as pessoas nao gostam de trabalhar, tentam
evitar o trabalho sempre que possivel

as pessoas podem achar o trabalho tdo natural
guanto descansar

como ndo gostam de trabalhar precisam ser
coagidos, controlados ou ameacados.

as pessoas demonstrardo autocontrole se
estiverem comprometidas com os objetivos.

as pessoas evitam responsabilidade e buscam
orientacdo formal sempre que possivel.

a pessoa mediana é capaz de aprender a
aceitar responsabilidade.

a maioria dos trabalhadores coloca a seguranca
acima do trabalho e demonstram pouca ambicé&o.

a capacidade de tornar decisdes inovadoras
pode ser encontrada em qualquer pessoa.

as pessoas trabalham por dinheiro e recompensa
de status

as pessoas buscam satisfagbes no seu trabalho,
orgulho pela realizagdo, sentimento de
contribuicdo

€ preciso treinamento nos métodos adequados de
trabalho

as pessoas buscam melhorar seus métodos de
fazer o trabalho

Fonte: Robbins, (2005, p. 133), adaptado por Freitas, 2017.
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McGregor, baseou-se na hierarquia de Maslow, de que as pessoas sao
um sistema organico, e por isso sendo motivadas continuamente, interagindo
com o meio ambiente em que vive e atua profissionalmente. Ambos os autores
das teorias concordam que quando as pessoas tem uma das necessidades

satisfeita € automatico o préximo nivel virar uma meta, objetivo.

Segundo o autor, a teoria X parte do principio de que as necessidades
de nivel mais baixo dominam os individuos. Ja a teoria Y defende que as
necessidades de niveis mais altos sdo dominantes. McGregor acredita que , as
organizacdes deveriam se ambientes mais estimuladores da autorrealizacdo do

seus funcionarios.

Para a escola de RelagBes Humanas, o ser humano € por sua natureza
produtiva. Bergamini (2008) desponta que tal ponto de partida deu origem
aquilo que hoje € conhecido como teoria Y, em contraposicao as bases teoricas
da Administracdo Cientifica o ser humano é considerado como indolente e

passivo o que foi considerada a teoria Y.
4.3 Teoria dos Dois Fatores

Para Frederick Herzberg existem dois fatores que sustentam o
comportamento das pessoas no trabalho: fatores higiénicos e fatores
motivacionais (Quadro 2). A teoria dos dois fatores de Herzberg embasou-se
sobre 0 que as pessoas desejam em relacdo ao seu trabalho, sendo solicitado
aos trabalhadores que destacassem o que faziam bem ou mal no trabalho
(ROBBINS, 2005). Herzberg descreve que os fatores que levam a satisfacao

no trabalho séo distintos daqueles que levam a insatisfacao.

Conforme Silva e Rodrigues (2007), os gestores que procuram eliminar
os fatores que geram insatisfacdo pode conseguir paz e a ndo motivacéo de
seus funcionarios. Desta forma eles podem minimizar o problema com seus
colaboradores, mas ndo motiva-los. Assim a remuneracdo, as politicas da
empresa, as condic¢des fisicas do trabalho, o relacionamento e a seguranga no

trabalho foram caracterizados como fatores higiénicos.
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Quadro 2 — Fatores Higiénicos e Motivacionais

FATORES MOTIVACIONAIS FATORES HIGIENICOS
(Satisfacientes) (Insatisfacientes)
CONTEUDO DO CARGO CONTEXTO DO CARGO
Como o individuo se sente em relagao Como o individuo se sente em relagao
ao CARGO a EMPRESA

Trabalho em si Condicoes de trabalho

Realizagao Administracdo da empresa
Salério

Relacdes com o supervisor

Reconhecimento

B WN

Progresso profissional

T (N e

5. Responsabilidade
Fonte: Chiavenato (2003, p. 546)

Beneficios e servigos sociais

Para Robbins (2005), nas analises de Herzberg, para motivar os
trabalhadores € sugerido & oportunidade de crescimento pessoal,
reconhecimento, responsabilidade e realizacdo, sendo que estas

caracteristicas sao consideradas pelas pessoas como recompensadoras.

Segundo, Herzberg, na teoria dos dois fatores, motivacionais e fatores
higiénicos, destaca como na quadro 3, abaixo as fontes de insatisfacdo e

satisfacao no trabalho:

Quadro 3 — Fontes de Insatisfacdo e Satisfacdo

Fatores de higiene no contexto Fatores de motivacao no contexto
afetam a insatisfacdo no trabalho afetam a satisfacdo no trabalho
Politicas organizacionais Realizacao
Qualidade da supervisao Reconhecimento
Condigdes de trabalho O trabalho em si
Base salarial ou salario Encargo
Relacionamento com os pares Progresso
Relacionamento com os subordinados Crescimento
Alta Insatisfacdao no trabalho 0 Satisfacao no trabalho Alta

Fonte: Herzberg apud Schermerhorn Jr., Hunt e Osborn (2005, p. 89)

Segundo Herzberg, o principal problema desta teoria é a dificuldade de
distinguir fatores higiénicos de fatores motivacionais, porém, 0s incentivos
organizacionais baseados nos fatores higiénicos ndo resultardo
automaticamente em aumento da motivacdo, mas consequentemente criam
condicdes necessarias para que as pessoas venham a ser motivadas (SILVA;
RODRIGUES, 2007).
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4.4 TEORIA DE DAVID MCCLELLAND

As teorias de McClelland foram desenvolvidas com base nas
necessidades de humanas que motivam o comportamento do homem:
realizacdo, poder e associacdo. McClelland defende que as pessoas tém uma

inclinagdo natural para o sucesso.

Na realizacdo, McClelland, defende que as pessoas adquirem uma
necessidade de realizacdo pessoal mais do que de recompensa pelo sucesso;
h4a o desejo de fazer algo melhor, com o propésito de saber se estdo
melhorando para assim estabelecer metas mais desafiadoras, resolver
problemas, tarefas complexas. (SILVA E RODRIGUES, 2007).

No poder, que consiste no desejo de comandar, de ter influéncias e de
controlar as outras pessoas. As pessoas que tem esta necessidade, preferem
estar em condi¢cdes competitivas e tendem a se preocupar mais com o prestigio
do que com o desempenho eficaz, desejo de influenciar, mudar as atitudes dos

outros.

Em sua terceira necessidade, McClelland destaca o desejo de
associagdo, relacionamento interpessoal proximo e amigavel. S&o pessoas
orientadas pela necessidade de associacdo; buscam a amizade e preferem
situacOes de cooperacdo em vez de competicdo. Buscam relacionamentos que

envolvam um alto grau de compreensado mutua. ( SILVA; RODRIGUES, 2007).

Ressalta-se que nesta premissa, as trés necessidades estudadas por
McClelland sdo adquiridas no decorrer do tempo e representam as
experiéncias de vida cada pessoa. Para tanto, as necessidades podem ser
aprendidas, desenvolvidas ou ensinadas (SILVA; RODRIGUES, 2007).

Na década de 50, Douglas McGregor desenvolve a ideia de que a
autorrealizac&do possa ser um novo representante dos fatores motivacionais no
trabalho. Segundo Bergamini (2008), a partir desta ideia comeca-se a falar de
maturidade motivacional, na qual a busca da autorrealizacdo caracteriza o nivel

mais alto dessa maturidade, diferente dos fatores extrinseco, do tipo conforto
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fisico, seguranca e interacdo social, que eram os fatores que formavam a base

da piramide motivacional proposta por Maslow.

O entendimento das necessidades das pessoas, os trabalhadores ajuda
0s gestores a abordar as motivagdes que levam a satisfacao/insatisfacdo no

ambiente organizacional, conhecendo suas expectativas e necessidades.
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5 SATISFACAO NO TRABALHO

Ao iniciar o tema torna-se imperativo esclarecer que durante a pesquisa
foram encontrados diferentes enfoques para o termo satisfacao.

A satisfacdo para o contexto deste trabalho, estara alicercada no campo
da gestao de pessoas, analisando o comportamento organizacional, o individuo
em seu ambiente de trabalho, a conduta, maneira de proceder, agir ou reagir
dos individuos ou grupos no ambiente de trabalho.

Segundo Locke® (apud WAGNER E HOLLENBECK, 2003, p. 121), a
satisfacdo no trabalho é “um sentimento agradavel que resulta da percepc¢ao de
que nosso trabalho realiza ou permite a realizagdo de valores importantes
relativos ao proprio trabalho”.

De acordo com Spector (2010) a pessoa que trabalha satisfeita tem um
melhor desempenho nas atividades, adoece menos e até aumenta sua
expectativa de vida. A satisfacao no trabalho pode ser representada em como
uma pessoa se sente em relacdo a sua atividade profissional, em relacdo a sua
organizagdo empregadora; como a pessoa se reconhece em seu ambiente
organizacional.

Considera-se que a satisfacdo faz com que as pessoas estejam
dispostas e motivadas para desenvolver as atividades de tal forma que supere
as expectativas da organizacao.

Conforme Hampton (2005), o processo de formacdo da percepcéao de
satisfagcdo/insatisfagéo esta ligada a possibilidade do administrador motivar seu
pessoal, através da compreensdo das necessidades, crencas e expectativas
dos trabalhadores com relac&o ao seu trabalho.

Para Chiavenato (2010, p. 13) a satisfacédo no trabalho esta relacionada
com a “[...] atitude das pessoas diante da sua fungdo na organizagdo”; esta
associada ao atendimento das necessidades humanas no trabalho.

Spector (2010) acrescenta estar satisfeito com a organizacdo, com

ambiente, com colegas, gestores, condi¢des de trabalho, tudo isto faz com que

3 LOCKE, E. A. What is job satisfaction? Organizational Behaviour Human Performance.

v.4,n. 4, p. 309-336, 1969.
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instintivamente, a pessoa procure retribuir com motivacdo, comprometimento, o
que vai gerar bons resultados, produtividade.

Mesmo os estagiarios ficando pouco tempo nas instituicbes — campo de
estagio, quando satisfeitos com ambiente, com o trabalho e com orientador,
fica mais fécil aprendizagem; a troca de saberes.

Segundo Robbins (2008), a satisfagao no trabalho se reflete nas atitudes
positivas. No ambiente de trabalho a satisfacdo € um fator importante para
obter um conforto pessoal e assim facilitar a realizacdo de um bom trabalho, os
profissionais tem preferéncia por um ambiente tranquilo, seguro e limpo. Por

fim para muitos profissionais o trabalho € mais que uma remuneragao

financeira, ele serve também para satisfazer necessidades de intera¢&o social.
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6 INSATISFACAO NO TRABALHO

Para definir insatisfacdo no trabalho de forma simples Spectro (2010,
p.321) expressa: “é o quanto as pessoas ndo gostam do trabalho delas”. E o
sentimento, o como elas se sentem, insatisfeitos em relacdo ao trabalho. O
stress no trabalho esta relacionado ao que o trabalhador considera como

inadequado em sua atividade.

McGrath? (apud o Wagner; Hollenbeck, 2009, p. 121) indica o stress
como fator de insatisfagdo no trabalho, define como: “Stress € um estado
emocional desagradavel que ocorre quando as pessoas estdo inseguras de
sua capacidade para enfrentar um desafio percebido em relagdo a um valor

importante.”

Para Schermerhorn Jr., Hunt e Osborn (1999) o estresse no ambiente de
trabalho apresenta um lado positivo e um lado negativo, que devem se manter
em equilibrio, para o bom andamento das atividades. O estresse construtivo,
ou eustresse, € lado positivo para o trabalhador e/ou empresa; quando em
moderacdo motiva, faz pensar, buscar formas criativas, inovacbes e exige

maior empenho nas realizac¢des.

O estresse destrutivo, ou distresse, € o lado negativo, disfuncional para
o trabalhador e a empresa. Quando em alto nivel, pode ocasionar uma reducéo
do desempenho, da empresa ou mesmo do trabalhador.

O stress de um desafio ndo precisa ser sempre considerado negativo. O
stress também pode estar associado a desafios que possam ser considerados
oportunidades com consequéncias positivas.

A pesquisa de Frederick Herzberg, (apud Schermerhorn Jr., Hunt e
Osborn, 1999), indica como fontes de insatisfacdo no ambiente organizacional:
as condi¢des de trabalho inadequadas, uma ma relacdo com colegas e uma
ma qualidade técnica da supervisao, remuneracao que o trabalhador considere

nao suficiente; na Teoria Dos Dois Fatores.

4 McGrath, J. E. “Stress in Organizations”, em Dunnette, M. D. (ed.) Handbook of
Industrial and Organizational Psychology (Chicago: Rand McNally, 1977), pp. 1310-1367.
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O trabalhador estressado conforme Wagner; Hollenbeck (2009), tém
sua saude e bem-estar comprometidos, gerando a empresa custos em termos
de programas de assisténcia médica geral, “os empregadores estdo cada vez
mais sujeitos a responsabilidade por incidentes especificos de enfermidades
associadas ao stress.”

Outro problema, é o absenteismo - as faltas por motivos ndo explicados,
por repetidas vezes, causa desconforto ao grupo de trabalho e a produtividade
da empresa.

Assim como a rotatividade também desequilibra a rotina da empresa,
pois a saida de um trabalhador mesmo que voluntaria afeta tanto a
produtividade quanto o moral do grupo de trabalho com inseguranca e mais
stress e isso também gera custo nas empresas.

A insatisfagdo no trabalho “também é uma causa do declinio do
compromisso organizacional, o grau com que as pessoas se identificam com a
organizacao que as emprega.” Dessa forma, no momento em que as empresas
estdo tentando inculcar um novo sentido de participacdo e envolvimento do
trabalhador, muitos de seus funcionarios estdo procurando reduzir seus niveis
de compromisso e dependéncia.

Um ambiente organizacional que o trabalhador considere desagradavel
pode se tornar um estresse diario, com a falta ou excesso de temperatura,
pouca ou muita iluminacdo , além de falta de limpeza, riscos a saude, podem

afetar o desempenho e produtividade do trabalhador

Schermerhorn Jr., Hunt e Osborn (1999, p. 291) concordam com
Wagner; Hollenbeck (2009), entre os “sinais de estresse extremo incluem
absenteismo, rotatividade, erros, acidentes, insatisfagdo, desempenho reduzido
e até mesmo comportamento anti-ético.”

Assim as empresas estdo continuamente procurando buscam investigar,
monitorar e gerenciar os indicios de insatisfacdo de seus trabalhadores.

O segundo Wagner; Hollenbeck (2009), o trabalhador quando
insatisfeito sofre ao perceber que seus objetivos pessoais ndo sdo compativeis

com objetivos da empresa, gerando situagbes como: faltas por motivos néo
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explicados e também maior probabilidade de pedir demisséo. E quando essas
situacOes se repetem afetam tanto a produtividade quanto o moral do grupo de

trabalho, gerando um maior desconforto no ambiente de trabalho.
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7 METODOLOGIA

Metodologia é entendida por Diehl e Tatim (2004, p. 47) “[...] como o
estudo e a avaliagcdo dos diversos meéetodos, com o propdsito de identificar
possibilidades e limitagbes no ambito de sua aplicacdo no processo de
pesquisa cientifica.” A metodologia estuda os procedimentos e métodos que

foram utilizados na pesquisa.

Nessa sec¢do foram descritos os métodos e técnicas que se utilizaram na

pesquisa da qual trata este trabalho.

7.1 Método

Esta pesquisa foi delineada como um estudo do tipo levantamento de

dados com abordagem de carater quantitativa e qualitativa em nivel descritivo.

A quantificacdo e a descricdo dos dados recolhidos no grupo de alunos
gue ja realizaram o estagio obrigatério nos anos de 2014 e 2015, teve o
objetivo de buscar uma veracidade conclusiva no resultado do estudo, “[...] que
permite examinar as respostas para cada uma das perguntas, uma apos a

outra[...]”, conforme descreve Freitas e Moscarola (2000, p. 58).

Uma segunda etapa analisa as questdes abertas como pesquisa
gualitativa descritiva, construindo assim um certo numero de categorias
suficientes, elaboradas a partir da classificacdo das respostas obtidas, assim

apresentadas por Dencker e Via (2001).

7.2 Tipo de pesquisa

Tendo o delineamento da pesquisa como um levantamento. Conforme
Gil (2008, p.55) um levantamento caracteriza-se “[...] pela interrogagado das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a

solicitacdo de informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do



39

problema estudado [...]". Consiste na coleta de informagdes, por meio do

guestionario.

7.3 Instrumento de coleta de dados

Conforme a contextualizagdo acima o instrumento de coleta mais
pertinente ao estudo, na coleta de informacbes € a aplicacdo de um
questionario (APENDICE B), realizado com a utilizac&o de formuléario elaborado
na plataforma Google Drive e enviado através de mensagem eletronica (e-

mails) aos individuos integrantes da amostra.

O questionario é:

[...] um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e
sem a presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador o envia ao
informante pelo correio ou por intermédio de um portador. Depois de
preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo modo. (DIEHL;
TATIM, 2004, p.68)

Gil (2008) define questionario como uma técnica de investigacdo
formada por diversas questbes que sao apresentadas por escrito aos
respondentes, que tem como objetivo investigar as suas opiniées.

Neste estudo o questionario composto por onze (11) questdes, do tipo
abertas duas (2) questdes para as consideracdes finais e nove (9) questdes
fechadas com opcéo para justificar ou opinar sobre as respostas. As questdes
deste questionario foram adaptadas dos trabalhos das autoras BREDA (2006),

GOULART (2012), NUNES (2005), QUADROS (2012).
7.4 Coleta e tratamento dos dados
A coleta dos dados se deu por meio de questionario enviado por de

correio eletrénico (e-mails), aos alunos indicados por professoras da disciplina

BIB 03346 — Seminéario de Pratica de Estagio, matriculados no processo de
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estagio curricular obrigatério, nos anos de 2014 e 2015. ApOs as respostas

obtidas nas questdes abertas e fechadas, Richardson et.al. (1999) explica:

As perguntas fechadas facilitam o preenchimento total do
guestionario. Um instrumento com muitas perguntas abertas é
cansativo de responder, [...] uma das grandes vantagens das
perguntas abertas, € a possibilidade de o entrevistado responder com
mais liberdade, ndo estando restrito a marcar uma ou outra,
alternativa. Isso ajuda muito o pesquisador quando ele tem pouca
informacédo, ou quer saber um assunto. (RICHARDSON et.al., 1999,
p.195).

As questdes abertas tiveram como objetivo proporcionar aos
respondentes maior liberdade nas respostas e também condicbes de
desenvolver suas respostas com franqueza e sem restricoes, possibilitando ao
pesquisador a chance de entender a visdo dos estagiarios com relacdo aos
questionamentos. Roesch (2013, p. 169) afirma que “as perguntas abertas em
guestionarios sao a forma mais elementar de coleta de dados qualitativos”.

Para andlise da opinido, as questdes fechadas do questionario os
respondentes  foram  instigados a  manifestar seu grau de
concordancia/discordancia com relacdo a cada variavel definida no
guestionario.

Assim, os dados da pesquisa foram analisados por conteddo nas
guestbes abertas e apresentados em tabelas e graficos para as gquestdes
fechadas.

Sendo assim, na construcdo e aplicacdo de um questionario com as
guestdes fechadas e abertas, € a oportunidade de medir a intensidade do grau
de concordéancia e discordancia dos respondentes com relagéo a visédo sobre o
determinado assunto.

O software Microsoft Office Excel, serviu de apoio para compilacdo e
montagem dos graficos e tabelas contendo os resultados de analises das

variaveis.

7.5 Populacédo

Populacdo pode ser, segundo Richardson (1999), um conjunto de

pessoas que possuem determinadas caracteristicas. Que convivem em um
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mesmo espaco, por um dado tempo ndo determinado. Assim, esta pesquisa
serd alicercada sobre uma amostra da populagdo composta por 15 alunos da
FABICO, que estiveram matriculados na disciplina BIB 03346 — Seminario de
Prética de Estagio que regula e avalia as praticas da atividade de estagio
curricular obrigatorio, pelo curso de graduacdo em Biblioteconomia nos anos de
2014 e 2015.

7.6 Pré-teste

A fim de aperfeigoar o questionario e com o objetivo de verificar se ele
alcancaria os objetivos pelo qual foi desenvolvido e futuros problemas na
analise dos dados (GIL, 2008), foi realizado um pré-teste.

O pré-teste foi realizado com pessoas do universo da pesquisa com um
namero entre 10 e 20 entrevistados, pois foram considerados pela autora
capazes de realizar a entrevista e ap0s fornecer uma analise deste instrumento
de pesquisa. Depois da realizacdo da pesquisa de pré-teste, a autora
guestionou os entrevistados para descobrir suas opinides, fazendo os ajustes
recomendados.

Nessa pesquisa o pré-teste foi aplicado durante o més de dezembro de

2014, em colegas do curso de Biblioteconomia ja formados na instituicéo.
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8 INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS

O objetivo dessa secao foi apresentar a analise dos dados obtidos a
partir dos questionarios aplicados aos alunos do curso de Biblioteconomia que
cumpriram a disciplina BIB03346 - Seminario de Prética de Estagio, no periodo
de 2014 e 2015. Os dados sédo apresentados em forma de texto tabelas e
graficos, além de analises reflexivas da autora. Os resultados foréo
apresentados a partir dos objetivos especificos e do objetivo geral e foram
divididos em quatro etapas. Na primeira etapa, andlise do perfil dos
respondentes, na segunda as caracteristicas das instituicbes campo do
estagio, a terceira sera responsavel pelo desenvolvimento do estagio curricular
obrigatério, a quarta vai apresentar os fatores de satisfacdo/insatisfacdo no
estagio. A coleta de dados foi realizada com aplicacdo de um questionario
eletronico (e-mails), com 11 questbes compostas por perguntas abertas e
fechadas, elaborado através da plataforma de formularios do Google Drive.

As metodologias escolhidas bem como o questionario buscaram dar
conta dos objetivos propostos na pesquisa e que esta relacionado no quadro
abaixo:

Quadro 4 — Distribuicdo dos Objetivos da Pesquisa has Questdes
Objetivos especificos Questdes

Descrever o perfil dos estudantes que realizaram o Estagio le?2
Curricular Obrigat6rio em 2014 e 2015

Caracterizar as instituic6es campo do estagio; 3e4d
Verificar o desenvolvimento do estégio curricular obrigatorio 56e7
Identificar os principais fatores de satisfacéo/insatisfacédo 8a),b)d)e9
Analisar os fatores de desempenho do bibliotecério orientador 8c¢)
Apontar comentarios e sugestdes 10e11

Fonte: Freitas (2017).
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8.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A amostra dos participantes dessa pesquisa é formada por 15 alunos-
estagiarios do curso de Biblioteconomia. Da andlise das respostas as questdes
1 e 2, elaborou-se os resultados referentes a caracterizacdo de perfil da

amostra.
8.1.1 Faixa Etéria

A guestdo um do questionario apresenta as informacdes relativas a faixa
etaria dos respondentes, onde o grupo formado pela faixa etaria de 25 a 34

anos sao a maioria (53%), seguido pela faixa das idades entre 18 e 24 anos

(27%). Assim verifica-se que mais da metade dos estudantes pesquisados
(80%) sao jovens entre 18 e 34 anos, o que indica alunos jovens, no inicio da

maturidade, entrando na vida adulta, em busca da formacéao profissional.

Grafico 1 — Faixa Etaria

W18a 24 anos
M 25a 34anos
m35a4d4danos
W45a 54 anos
W55a64anos

65 e mais

Fonte: Freitas, 2017

8.1.2 Género

A questdo dois apresenta as informacdes relativas ao género dos
respondentes, do sexo masculino correspondem a 40% e do sexo feminino
correspondem a 60%, assim, o sexo feminino corresponde a maioria das

pessoas pesquisadas.

Pires (2016), declara em sua pesquisa que o curso de Biblioteconomia
da UFRGS, se apresenta altamente feminizado e que ao longo das décadas,

vem aumentado as taxas de graduandos do sexo masculino.
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Em concordancia destes dados, os registros do Conselho Regional de
Biblioteconomia (CRB10), dados de outubro de 2016, os bibliotecéarios
registrados no Rio Grande do Sul correspondem a um percentual de 88% do

sexo feminino e 12% do sexo masculino.

Grafico 2 — Género

M| Masc

MFem

Fonte: Freitas, 2017

8.2 INSTITUICOES — CAMPO DO ESTAGIO

A anadlise das questdes 3 e 4, apresentardo os resultados relativos a
caracterizacdo das instituicdes. Identificando o local de estdgio por tipo de
instituicdo e unidades de informacéo que foram campo de atuacdo no estagio

curricular obrigatorio, dos respondentes da pesquisa.

8.2.1 Tipo de Instituigdes

A gquestao trés apresenta o tipo das instituicbes (vinculo institucional)

onde atuaram os respondentes desta pesquisa. A maioria dos respondentes 33

% atuou em instituicdes privadas e estadual e 20% em instituices de vinculo
federal. Nos 6rgdos municipais, apenas 13% dos respondentes atuou, a baixa
frequéncia provavelmente explique-se pela burocracia e demora que envolve
conseguir vaga nos oOrgdos do municipio de Porto Alegre e regido

metropolitana.
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Grafico 3 — Tipo de Instituicbes
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Fonte: Freitas, 2017

8.2.2 Unidade de Informacéo

Na questdo quatro as respostas relativas ao tipo de unidade de

informagéo em que os graduandos atuaram em seus estagios obrigatorios.

7z

A absorcdo de mao de obra do bibliotecario € maior por parte das

unidades do tipo biblioteca escolar 38%, e em segundo 0s respondentes

indicaram as bibliotecas universitarias e publicas com 23% dos alunos-

estagiarios.

Grafico 4 — Tipo de Unidade de Informacao
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W Arquivos
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Fonte: Freitas, 2017
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8.3 DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

As questdes cinco, seis e sétima referem-se ao desenvolvimento do
estagio curricular obrigatério, como foi realizado pelos respondentes desta
pesquisa.

8.3.1 Carga Horaria
Em relagdo carga horaria diaria dos respondentes, questdo 5 da
pesquisa, foi questionado o nimero de horas trabalhadas no estagio. Segundo

0s respondentes, em sua maioria afirmaram trabalhar até 4 horas diarias

(60%), enquanto (13%) trabalharam 5 horas diarias, 20%, tiveram uma carga

horaria de 6 horas e somente 7% (1) indicardo mais de 6 horas diarias.

Assim, as instituicdes estdo cumprindo a Lei do Estagio n° 11.788/2008,
gue no seu Art. 10 8§ Il define para estudantes da educacgdo superior ndo

ultrapassar seis horas diarias.

Grafico 5 — Carga Horaria Diaria Cumprida no Estagio

B Até 4 horas
M5 horas
6 horas

B Maisde 6 horas diarias

Fonte: Freitas (2017)

8.3.2 Plano de Atividades

Na sexta questdo os respondentes foram questionados sobre o
desenvolvimento das atividades realizadas no estagio curricular obrigatorio.
A opcao mais escolhida pelos respondentes foi “Em grande parte” 60% e

a segunda foi “Totalmente” 27%. A soma destas respostas demonstra que 87%
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dos estagiarios consideram as diretrizes tracadas no plano de atividades foram
postas em prética.

Segundo o Projeto Pedagdgico do curso de Biblioteconomia o plano de
atividades deve ser elaborado sob a orientacdo do bibliotecario orientador, da
instituicdo campo de estdgio e a aprovacdo do professor supervisor da
disciplina de BIB 03346 — Seminario de Pratica de Estagio. O planejamento das
atividades que deverdo ser realizadas no desenvolvimento do estagio esta
divida em:

Maodulo | — Organizacéo e tratamento da informacao;

Maodulo Il — Atendimento ao usuério da informacéo e

Médulo Il — Gestéo de sistemas de informacao.

As opgodes de resposta “Pouco” e “Nao” foram marcadas por 13% dos
respondentes. Sendo justificadas por um graduando que expressou: “... gostaria
de ter desenvolvido mais atividades, bibliotecaria ndo dava muitas oportunidades de
desenvolver projetos.” Outro ainda expressou: “N&o foi possivel acompanhar a hora

do conto, por exemplo, por causa do horario.”

Grafico 6 — Plano de Atividades
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Fonte: Freitas, 2017

8.3.3 Atividades Desenvolvidas no Estagio Curricular Obrigatorio

Na sétima questdo os respondentes foram questionados sobre a
frequéncia com que executaram as atividades relacionadas ao estagio

curricular obrigatorio.
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Verifica-se que a execucdo de atividades realizadas com maior
frequéncia pelos alunos-estagiarios, concentra-se na indexacdo (79%) e na

catalogacédo (66%). As atividades de atendimento no balcdo de empréstimos

(73%) e preparo de material para circulagdo foram citados por 59% dos

respondentes, seguida pelas atividades de processo de desenvolvimento de

colecbes (54%) e leitura de estantes com 66%. Nesta pesquisa, 0 percentual

das atividades “Mais Frequentemente” e “Frequentes” somados indicam que os
alunos-estagiarios sdo mais exigidos na organizacdo e tratamento da
informacdo e no atendimento ao usuario, sendo essas atividades de
conhecimento técnico e especifico profissional. Esta questdo os respondentes

nao acrescentaram observacdes na resposta.

Tabela 1 — Atividades na Prética do Estégio

Algumas atividades Muito Frequentemente Pouco Nunca | N&o
Frequente (%) frequente (%) sei
(%) (%) (%)
Analise de doacdes 8 46 8 38 0
Apoio na conservagao e 13 33 20 33 0
preservacao de obras
Apoio no planejamento 7 20 20 46 7
e/ou execucgdo de
projetos
Atendimento no balcéo 40 33 13 13 0
de empréstimos
Atividades culturais 7 13 20 53 7
Auxilio na “Hora do 20 13 13 46 8
conto”
Catalogacédo 46 20 33 0 0
Elaboracao de relatorios 7 20 26 46 0
de gestéo
Indexacéo 46 33 20 0 0
Leitura de estantes 20 46 20 13 0
Normalizacéo de 0 7 26 66 0
documentos
Orientac@o aos usuarios 20 26 46 0 7
Participacdo em eventos 0 26 13 53 7
Preparo de material para 26 33 13 20 7
circulagéo (etiquetas,
carimbos)
Processo de 20 40 7 33 0
desenvolvimento de
colecbes
Servico de referéncia 26 20 40 13 0

Fonte: Freitas, 2017.
Nota: Dados numéricos arredondados.
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8.4 FATORES DE SATISFACAO/INSATISFACAO NO ESTAGIO

A oitava questdo apresentada, foi dividida em 4 itens (a, b, c, d) , mais a
guestao nove gque trata da satisfacao/insatisfagcdo com o desenvolvimento geral
na atuacao do estagio. Ainda, questdo dez e onze apresentam os comentarios

e sugestdes dos respondentes.

Essas questbes tém como objetivo perceber os fatores que geraram
satisfacao/insatisfacdo aos respondentes. S&o elencadas 39 afirmativas
relativas ao grau de concordancia/discordancia sobre as contribuigbes
percebidas no desempenho do estagio; aspectos que poderiam ser
considerados desafios na atividade estagio e os fatores que consideram ter
aprimorado e /ou desenvolvido durante a atuagdo no campo de estagio. Na
nona questdo ¢é solicitado aos alunos-estagiarios avaliassem seu
desenvolvimento geral durante a pratica do estagio curricular obrigatorio.
Segundo Wagner; Hollenbeck (2009), um desafio ndo precisa ser tido como
negativo, pode estar associado a oportunidades com consequéncias positivas.
O desafio de realizar estas afirmagdes ditas negativas devem ser consideradas
como oportunidades de desempenhar uma atividade diferente, que pode

agregar valor ao conhecimento pessoal e profissional.
8.4.1 Contribui¢cdes do Estagio Curricular Obrigatorio

A questédo 8-a, trata das contribui¢des, foram oferecidas 12 contribuicdes
e facultado a oportunidade de listar outras contribuicdes, mas nao houve
indicagdo. Os alunos indicaram que em sua maioria (73%) assinalaram
“Concordo Totalmente” que as contribuicbes mais percebidas foram: o

conhecimento do funcionamento da instituicdo, a boa relacdo com equipes

multidisciplinares. Estas contribuicbes sao parte da convivéncia do aluno-

estagiario com a instituicdo, gera seguranca. Segundo Roesch (2013) estas

opcOes trazem como vantagem o aumento da visibilidade e da familiaridade.

O segundo indice com maior incidéncia (66%) no “Concordo Totalmente”

aparece as contribuicbes de ampliacdo do conhecimento habilidades e

competéncias, capacidade de perceber seus erros e limitacdes, percepcdo da




importancia do trabalho em equipe.

50

Com este resultado percebe-se o0

aprofundamento dos conhecimentos e habilidades, pois as davidas podem ser

sanadas na pratica, com colegas de trabalho ou com orientador do estagio, na

realidade do trabalho, da instituicao.

O terceiro indice (53%) mais indicado no “Concordo Totalmente” foi vivéncia

com a futura area de atuacao.

Roesch (2013) declara que o conhecimento é algo que se constréi e 0

aluno ao levantar situacdes de duvidas agrega valor a seu conhecimento.

Tabela 2 — Contribuicbes Estagio Curricular Obrigatorio

Contribuicdes do
estagio

Concordo
totalmente
(%)

Concordo

(%)

Discordo
(%)

Discordo
totalmente
(%)

Nao
aplicavel
(%)

Ampliacéo dos
conhecimentos,
habilidades e
competéncias

Articulacdo da teoria com a
pratica

Boa relacdo com equipes
multidisciplinares
Capacidade de perceber
seus erros e limitacdes

Comprometimento no
desempenho de suas
atividades

Conhecimento do
funcionamento da
instituicdo

Consciéncia de sua
responsabilidade social
Demonstracédo de iniciativa
e criatividade
Oportunidade de conhecer
e/ou manusear
equipamentos e materiais
distintos

Percepcéo da importancia
do trabalho em equipe
Responsabilidade na
pontualidade e
assiduidade

Vivéncia com a futura area
de atuacao

66

60

73

66

46

73

26

60

40

66

26

53

20

20

26

20

46

20

46

33

46

26

46

40

13

20

13

26

13

20

Fonte: Freitas, 2017

Nota: Dados numéricos arredondados.
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8.4.2 Aspectos desfavoraveis no andamento do Estédgio Curricular Obrigatorio

Nesse item a questdo oito-b trata dos aspectos, desafios que os alunos-
estagiarios poderiam experimentar no estagio curricular obrigatorio. Foram
oferecidas 9 afirmacbes desfavoraveis, com opcdo para destacar outros

aspectos se necessario.

Essa questdo é composta de aspectos negativos, que poderiam ser fator
de insatisfacdo ou desafio. A proposta da questdao foi verificar se o0s
respondentes concordariam que estas dificuldades fossem fonte de

insatisfacdo na atuacao do estagio.

Com o resultado verifica-se que a maior parte dos respondentes
assinalou a coluna “Discordo e Discordo Totalmente”, indicando que os
aspectos expostos nédo interferiram ou ndo foram relevantes na pratica do
estagio. Os respondentes ndo utilizaram a opcédo para “destacar outros
aspectos” onde poderiam expressar informagdes extras.

Tabela 3 - Aspectos Percebidos no Andamento do Estagio Curricular Obrigat6rio

Aspectos Concordo Concordo | Discordo Discordo Nao
totalmente (%) (%) totalmente (%) | aplicavel (%)
(%)

Execucéo de atividades
fora do plano de 13 13 33 33 7
atividades
Falta de didlogo com o
bibliotecario orientador 0 13 33 40 13
Falta de feedback 13 0 40 40 7
Falta de interesse e
envolvimento do 7 7 33 40 13
bibliotecario orientador
Infraestrutura 7 0 53 33 7
inadequada
Orientador fechado as
criticas e sugestées 0 7 33 46 13
Realizacao de tarefas
nao relacionadas a 26 0 40 20 13
profissédo
Relacionamento com os
colegas do campo de 53 26 0 13 7
estagio
Sobrecarga de
atividades 13 7 33 33 13

Fonte: Freitas, 2017
Nota: Dados numéricos arredondados.
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8.4.3 Andlise do Bibliotecario (a) Orientador(a)

Na questdo oito-c foi solicitado aos respondentes que avaliassem as
afirmacdes sobre o bibliotecario orientador. Também foi oferecido espaco para
esclarecimentos sobre as afirmacdes da questdo. O objetivo desta questao foi
avaliar a satisfacaol/insatisfacdo dos alunos-estagiarios sobre o desempenho

dos seus orientadores do estagio curricular obrigatorio.

Tabela 4 — Aspectos Bibliotecario Orientador

Concordo | Concordo | Discordo Discordo N&o
Afirmacgdes totalmente (%) (%) totalmente | aplicavel
(%) (%) (%)
Atende suas necessidades
nas atividades com interesse,
envolvimento e respeito 66 20 13 0 0
Busca qualidade na
realizacéo das atividades 73 13 13 0 0
Demonstra conhecimento e
habilidades no desempenho
da orientacéo 66 26 7 0 0
Flexibilidade (aberto a
sugestoes) 73 26 0 0 0
Fornece feedback 73 13 13 0 0
Motiva sua inclusdo na equipe
de trabalho 73 26 0 0 0
Procura cumprir a
programacéao do plano de
atividades 66 13 20 0 0
Quando em situacéo de
atrito, toma decisfes de forma
eficaz 73 20 7 0 0
Responde suas duvidas com
clareza e objetividade 73 13 13 0 0

Fonte: Freitas, 2017
Nota: Dados numéricos arredondados.

Os respondentes, nesta questdo, nao fizeram esclarecimentos extras.
As respostas com maiores indices nesta questdo somando as colunas
“Concordo totalmente” e “Concordo”, foram com 99% a afirmacdo de que os

bibliotecarios sao flexiveis com abertura para criticas e sugestdes, assim 0S

orientadores sao atualizados das teorias da sala de aula e passam seguranca

0s estagiarios. O segundo indice mais indicados com 93% guando em situacéo

de atrito, toma decisbes de forma eficaz, o terceiro com 92% demonstra

conhecimento e habilidades no desempenho da orientacdo , o quarto indice

com 86% atende as necessidades nas atividades com interesse, envolvimento
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e respeito; busca qualidade na realizacdo das atividades; fornece feedback ;

responde suas dulvidas com clareza e objetividade esses trés indices

demonstram a satisfacdo dos respondentes com seus orientadores, realmente
interessados em auxiliar o crescimento profissional dos estagiarios.

Segundo Robbins (2012) quando o gestor fornece avaliacOes
periodicamente sobre desempenho de cada um (funcionario), desenvolve o

estimulo da motivacdo, aumenta a autoestima elevando a satisfacao.

8.4.4 Aspectos Aprimorados na Pratica do Estagio

Na questdo oito- d, os alunos-estagiarios foram convidados a
autoanalisarem o0s aspectos que consideravam ter aprimorado na atuacdo do
estagio. Objetivo da questdo foi apontar a satisfacdo/insatisfacdo com sua
atuacao, além da conscientizacdo da evolugcédo do conhecimento profissional e

pessoal.

Tabela 5 — Aprimoramento das Competéncias e Habilidades

Aspectos Totalmente | Em grande | Pouco N&ao N&o
(%) parte (%) (%) sei
(%) (%)
Aprimoramento de suas habilidades
profissionais e pessoais 53 26 20 0 0
Atuar coletivamente em equipes de
trabalho 60 26 13 0 0
Boa compreenséo técnica 53 26 13 0 0
Capacidade de trabalhar com ordem e
organizagao 60 20 20 0 0

Com competéncia para iniciar sua
carreira na area da

Biblioteconomia 60 26 13 0 0
Disposicéo para o trabalho em equipe 60 26 13 0 0
Flexibilidade e capacidade de
adaptacgdo 26 66 7 0 0
Maior integracdo como o mercado de
trabalho (contatos) 20 53 26 0 0
Visdo critica do conhecimento 13 66 20 0 0

Fonte: Freitas, 2017.
Nota: Dados numéricos arredondados.

No somatdrio de “Totalmente” e “Em grande parte” todas as afirmativas

tiveram uma porcentagem alta de marcagao.



54

Os indices mais assinalados pelos respondentes foram com 92%

flexibilidade e capacidade de adaptacdo , 86% atuar coletivamente em equipes

de trabalho, 80% capacidade de trabalhar com ordem e organizacao, 79%

aprimoramento de suas habilidades profissionais e pessoais, boa compreensdo

técnica, visdo critica do conhecimento .

Assim percebe-se que foi satisfatorio seu desenvolvimento e ou
aprimoramento no estagio obrigatorio, podendo este resultado ser uma amostra

do acumulo dos conhecimentos de experiéncias anteriores.

8.4.5 Avaliacdo do Desenvolvimento no Estagio

Na questdo nove os alunos-estagiarios foram convidados a responder o
grau de satisfacdo/insatisfacdo estavam com o desenvolvimento geral na
pratica do estagio. Foi oferecida a opcado para justificar as respostas.

Os respondentes assinalaram com 60% o item muito satisfeito, e mais

20% indicaram a opc¢ao satisfatério, assim percebe-se a satisfacdo dos alunos
com 0 seus estagio curricular obrigatorio.

Os alunos que assinalaram a opc¢ao Insatisfeito (13%), néo
especificaram sua resposta, mas percebe-se nas respostas anteriores deste
respondente como na questdo 6 declarou: “ que a bibliotecaria ndo dava muitas

oportunidades de desenvolver projetos.”

Grafico 7 - Avaliacao do Desenvolvimento Geral do Estagio Curricular Obrigatério -9

Indiferente

Insatisfeito 13%

Sh

Pouco satisfatério

Satisfatorio

Muito satisfeito

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Freitas, 2017
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8.4.6 Comentarios e Sugestbes

Esta secdo apresenta o resultado das questbes dez e onze, onde foi
oferecido espaco aos respondentes para sugerir alteracdes no processo de
estagio curricular obrigatério e comentéarios quanto a pesquisa respondida.

Na questdao 10 foi solicitado que os respondentes apresentassem
sugestdes para melhoria do processo de estagio curricular obrigatério.

Uma das afirmacdes dos respondentes foi a queixa sobre o periodo de
realizacdo do estagio obrigatério no curso de Biblioteconomia esta na grade
curricular no sétimo semestre, mesmo periodo em que devesse realizar o
projeto do TCC. Alguns alunos declaram que esta unido de disciplinas é
causadora de stress, de insatisfacdo e costumam dividir o semestre em dois,

para realizar o estagio e o projeto do TCC em semestre separados.

Sugestdes apresentadas pelos respondentes:

Visitas dos professores orientadores da disciplina BIB-03346 Seminario
de Pratica de Estagio;

Que a carga horéria dos estagios néo obrigatorios, possam contar para o
estagio curricular obrigatorio;

Poder realizar estagio obrigatério na mesma instituicdo onde ja trabalha,

para otimizar o tempo, nao tinha como “inventar tempo”.

A questdo 11 ofereceu aos respondentes a possibilidade de comentar e
sugerir aspectos da pesquisa.

Somente dois respondentes expressaram suas ideias, um elogio e uma
critica, na qual dizia ser confusa a pesquisa, mas nao entrou em contato para
esclarecer a “confusao’.

Nenhum dos respondentes entrou em contato com a autora da pesquisa
para esclarecimentos durante o preenchimento do questionario, do que se

deduz que entenderam todas as questdes.
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9 CONCLUSAO

Observou-se com essa pesquisa que a amostra dos respondentes
alunos do curso de Biblioteconomia, sdo mulheres, jovens de 18 a 34 anos,
pertencentes a geracao Y, que chegam na vida adulta com as facilidades das
novas tecnologias, em busca de conteudo, informacgéo, conectados ao mundo
ao seu redor. No caminho certo da Biblioteconomia, podem oferecer a area de
conhecimento, muita criatividade e inovacgéo.

A proposta do plano de atividades ter uma construgcdo conjunta entre o
bibliotecario orientador e aval do professor da disciplina de Seminéario de
Prética de Estagio, contribui para o equilibrio das atividades, mas se trabalha
mais a Organizacdo e Tratamento da informac&o, e pouco a parte da Gestao
de sistemas, fica deficiente.

A vivéncia na sala de aula mostrou que os alunos, procuram estagios
desde o inicio da graduagdo e quando chegam ao estagio obrigatorio, ja
passaram por diversas outras experiéncias. Isso pode explicar ndo se sentirem
ameacados pelos desafios do estagio obrigatorio, alguns respondentes
revelaram somente cumprir a disciplina, as dificuldades apresentadas no
guestionario tiveram pouca influéncia no desenvolvimento do estagio.

Os respondentes declararam ainda estarem insatisfeitos como a
realizacdo do estagio obrigatério no mesmo semestre do projeto para o TCC.
Alguns precisaram atrasar o projeto do TCC, para realizar o estagio curricular
obrigatério e assim consideraram perder tempo. Fica uma sugestao de dividir
a pratica de estagio obrigatério em dois semestres (sexto e sétimo), dividindo a
carga horéaria ou reduzindo para quem ja atua na area, talvez facilitasse a
realizacao do projeto do TCC, na segunda fase da disciplina.

No geral da pesquisa, 0s alunos se mostraram satisfeitos como seu
desenvolvimento individual na pratica do estagio curricular obrigatério.

Uma critica a essa pesquisa, ao final da analise, verificou-se que as
mesmas questdes poderiam ser trabalhadas em uma entrevista, as respostas
seriam mais esclarecedoras, haveria mais troca de situagbes ocorridas no

estagio.
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A abertura das questdes para justificar, esclarecer ou acrescentar foram
pouco utilizadas pelos respondentes.

Assim, o estagio curricular obrigatorio do curso de Biblioteconomia da
UFRGS, para maioria dos alunos-estagiarios, cumpre seu objetivo de fornecer
a pratica necesséria para o desenvolvimento profissional do novo bibliotecéario
gue entra no mercado de trabalho. Também esta cumprindo a Lei n® 11.788, de
25 de setembro de 2008, nas suas disposicbes para o cumprimento do

estagio das instituicées de ensino.
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APENDICE - A - Texto para abertura do questionario

Caros colegas,

Estou realizando esta pesquisa como requisito para conclusao do curso
de Biblioteconomia, com o objetivo de analisar como os alunos do curso de
Biblioteconomia veem seu estagio curricular obrigatério. Se vocé realizou
estagio curricular obrigatério d primeiro semestre de 2013 ao primeiro semestre
de 2014, gostaria de convida-lo a participar da pesquisa, respondendo as
guestbes em anexo. Se vocé tiver alguma dificuldade na interpretacdo das
guestdes, por favor, me envie uma mensagem, neste mesmo endereco.

Obrigada por sua valiosa contribuicao!

Silvani
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APENDICE - B — Questionario

Este questionario tem como objetivo coletar informacdes acerca da visédo
dos alunos do curso de Biblioteconomia da UFRGS, quanto a atividade de
Estagio Curricular Obrigatorio, responda com a maior precisdo possivel e nao
deixe perguntas sem respostas.

Todas as informacdes fornecidas por vocé serdo mantidas estritamente
confidenciais, seu anonimato é garantido.

Qualquer davida poderd ser sanada através do e-mail:
silfreitasbiblio@gmail.com

1)Qual sua idade? ( ) 18 a 24 anos
( )25 a34anos
( )35a44 anos
( )45 a54anos
( )55 a64anos
( )65 e mais

2) Sexo: ( ) Masc. () Fem.

3)Em que instituicdo vocé realizou seu estagio curricular obrigatorio:
( )Federal ( )Estadual ( ) Municipal ( ) Privada

A)Tipo de unidade de informacao:
( ) Biblioteca Universitaria
( ) Biblioteca Especializada/ Centro de Documentacéo
( ) Biblioteca Publica
( ) Biblioteca Escolar
( ) Arquivos
( ) Outro:

5)Qual carga horaria diaria do seu estagio?
( YAté4horas ( )5horas ( )6horas ( ) Maisde 6 horas diarias

6)Vocé considera que as atividades programadas em seu plano de atividades
no estégio curricular obrigatério foram efetivamente desenvolvidas?
( ) Totalmente ( )Em grande parte ( )Pouco () Nao ( ) Nao sei
Justifique:




7)Indique no quadro abaixo o grau de frequéncia com que VOCcé executou as
atividades no estagio obrigatério:

Muito Frequentemente Pouco Nunca N&o
Algumas atividades frequente frequente sei
Catalogacao
Indexacao

Preparo de material para
circulacéo (etiquetas,
carimbos)

Analise de doacdes

Atendimento no balcdo
de empréstimos

Orientacdo aos usuarios

Servico de referéncia

Leitura de estantes

Atividades culturais

Normalizacéo de
documentos

Processo de
desenvolvimento de
colecbes

Apoio na conservacao e
preservacao de obras

Elaboracao de relatérios
de gestéo

Auxilio na “Hora do
conto”

Participac8o em eventos

Apoio no planejamento
e/ou execucéo de
projetos

Outras atividades que gostaria de citar:

8)Baseado na sua experiéncia ao participar da atividade de estagio curricular
obrigatdrio, responda as questdes abaixo, assinalando os itens que melhor
represente sua opiniao:




a)Das contribuicGes que o estagio curricular obrigatério proporciona ao
estudante, assinale seu grau de concordancia conforme seu desempenho:
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Contribuicdes
estagio

Concordo
totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
totalmente

N&o
aplicavel

Conhecimento do
funcionamento da
instituicdo

Boa relacdo com
equipes
multidisciplinares

Ampliagédo dos
conhecimentos,
habilidades e
competéncias

Articulagdo da
teoria com a
pratica

Vivéncia com a
futura area de
atuacéo

Consciéncia de
sua
responsabilidade
social

Oportunidade de
conhecer e/ou
manusear
equipamentos e
materiais distintos

Capacidade de
perceber seus
erros e limitagbes

Percepcéo da
importancia do
trabalho em
equipe

Responsabilidade
na pontualidade e
assiduidade

Comprometimento
no desempenho
de suas
atividades

Demonstracao de
iniciativa e
criatividade

Outras contribuicbes que gostaria de citar:




b)Dos aspectos abaixo quais vocé destacaria, ter encontrado em seu estagio
curricular obrigatorio:

Aspectos Concordo Concordo Discordo Discordo N&o
totalmente totalmente aplicavel

Realizacdo de
tarefas nao
relacionadas a
profissdo

Falta de didlogo
com o
bibliotecario
orientador

Falta de
interesse e
envolvimento
do bibliotecario
orientador

Relacionamento
com os colegas
do campo de
estagio

Orientador
fechado as
criticas e

sugestdes

Sobrecarga de
atividades

Execucéo de
atividades fora
do plano de
atividades

Infraestrutura
inadequada

Falta de
feedback

Gostaria de destacar outros aspectos:
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c)Como vocé avalia as afirmacfes abaixo sobre seu bibliotecario (a) orientador

(a):

Afirmagdes

Concordo
totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
totalmente

Nao aplicavel

Responde suas
dividas com clareza e
objetividade

Atende suas
necessidades nas
atividades com
interesse,
envolvimento e
respeito

Flexibilidade (aberto a
sugestoes)

Demonstra
conhecimento e
habilidades no
desempenho da
orientacdo

Motiva sua inclusao na
equipe de trabalho

Quando em situagéo
de atrito, toma
decisbes de forma
eficaz

Fornece feedback

Procura cumprir a
programacéao do plano
de atividades

Busca qualidade na
realizacdo das
atividades

Gostaria de fazer algum esclarecimento sobre a questdo acima:
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d)Ao final da experiéncia de seu estagio curricular obrigatorio, quais aspectos

abaixo vocé considera ter aprimorado e/ou desenvolvido durante sua atua¢ao?

Aspectos

Totalmente

Em grande parte

Pouco

Nao

Nao sei

Visao critica do conhecimento

Maior integracdo como o

mercado de trabalho (contatos)

Aprimoramento de suas
habilidades profissionais e

pessoais

Com competéncia para iniciar
sua carreira na area da
Biblioteconomia

Flexibilidade e capacidade de

adaptacédo

Boa compreenséo técnica

Disposicéo para o trabalho em

equipe

Atuar coletivamente em equipes
de trabalho

Capacidade de trabalhar com

ordem e organizacao

Mais alguma que gostaria de citar:

9) Como vocé avalia seu desenvolvimento geral no estagio?

() Muito satisfeito,

( ) Satisfatério ,

() Pouco satisfatério,
() Insatisfeito,

() Indiferente
Justifique:

10)Que as alteracdes poderiam ser realizadas para que o0 estagio curricular

obrigatdrio se tornasse ainda melhor e mais eficiente?

11)Comentérios e sugestdes quanto a esta pesquisa:




Muito obrigado por ter aceito responder a todas estas questdes e, €
claro, todos os seus comentérios sdo bem-vindos. Suas respostas serdo de
grande colaboracéo na perspectiva de qualificar o processo de estagio
obrigatoério no curso de Biblioteconomia da UFRGS.
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ANEXO — A —-Lei n®11.788, de 25 de setembro de 2008

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI'N®11.788, DE 25 DE SETEMBRO DE 2008.

Disp8e sobre o estigio de estudantes; altera a
redacgéo do art. 428 da Consolidacéo das Leis do
Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no
5.452, de 1ode maio de 1943, e a Lei no9.394, de
20 de dezembro de 1996; revoga as Leis nos 6.494,
de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de
marco de 1994, o paragrafo Unico do art. 82 da Lei
N0 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6oda
Medida Provisoria no2.164-41, de 24 de agosto de
2001; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu

sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA DEFINICAO, CLASSIFICACAO E RELACOES DE ESTAGIO

Art. 1o Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
gue visa a preparacao para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o
ensino regular em instituicées de educacgao superior, de educacéo profissional, de ensino
médio, da educacao especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade

profissional da educacéo de jovens e adultos.

§ 10O estagio faz parte do projeto pedagdgico do curso, além de integrar o itinerario formativo

do educando.

§ 200 estagio visa ao aprendizado de competéncias préprias da atividade profissional e &
contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidadé e

para o trabalho.

Art. 20O estagio podera ser obrigatério ou nao-obrigatério, conforme determinagéo das
diretrizes curriculares da etapa, modalidade e area de ensino e do projeto pedagdgico do

curso.
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8§ 1o Estagio obrigatério € aquele definido como tal no projeto do curso, cuja carga horéria €
requisito para aprovacgéo e obtencao de diploma.
§ 20 Estagio ndo-obrigatério é aguele desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga

horaria regular e obrigatéria.

§ 30 As atividades de extensdo, de monitorias e de iniciacéo cientifica na educacgao superior,
desenvolvidas pelo estudante, somente poderdo ser equiparadas ao estagio em caso de

previsao no projeto pedagdégico do curso.

Art. 300 estagio, tanto na hipotese do § 1odo art. 20desta Lei quanto na prevista no § 20do
mesmo dispositivo, ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza, observados os

seguintes requisitos:

| — matricula e frequéncia regular do educando em curso de educagéo superior, de educacgao
profissional, de ensino médio, da educacéo especial e nos anos finais do ensino fundamental,
na modalidade profissional da educacéo de jovens e adultos e atestados pela instituicdo de
ensino;

Il — celebracéo de termo de compromisso entre o educando, a parte concedente do estagio e a

instituicdo de ensino;

Il — compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e aquelas previstas no termo

de compromisso.

8 10O estagio, como ato educativo escolar supervisionado, devera ter acompanhamento efetivo
pelo professor orientador da instituicdo de ensino e por supervisor da parte concedente,
comprovado por vistos nos relatérios referidos no inciso 1V do caput do art. 7odesta Lei e por

menc¢éo de aprovacéo final.

§ 20 O descumprimento de qualquer dos incisos deste artigo ou de qualquer obrigacao contida
no termo de compromisso caracteriza vinculo de emprego do educando com a parte

concedente do estagio para todos os fins da legislacado trabalhista e previdenciéria.

Art. 40 A realizacao de estagios, nos termos desta Lei, aplica-se aos estudantes estrangeiros
regularmente matriculados em cursos superiores no Pais, autorizados ou reconhecidos,

observado o prazo do visto temporario de estudante, na forma da legislacéo aplicavel.

Art. 50 As instituicBes de ensino e as partes cedentes de estagio podem, a seu critério, recorrer

a servicos de agentes de integracado publicos e privados, mediante condigdes acordadas em
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instrumento juridico apropriado, devendo ser observada, no caso de contratagdo com recursos

publicos, a legislacdo que estabelece as normas gerais de licitagao.

§ 1o Cabe aos agentes de integragdo, como auxiliares no processo de aperfeicoamento do

instituto do estagio:

| — identificar oportunidades de estagio;

Il — ajustar suas condi¢des de realizacéo;

lIl — fazer o acompanhamento administrativo;

IV — encaminhar negociacéo de seguros contra acidentes pessoais;
V — cadastrar os estudantes.

§ 20E vedada a cobranca de qualquer valor dos estudantes, a titulo de remuneracéo pelos

servi¢os referidos nos incisos deste artigo.

8§ 30Os agentes de integragdo serdo responsabilizados civilmente se indicarem estagiarios para
a realizacao de atividades ndo compativeis com a programacao curricular estabelecida para
cada curso, assim como estagiarios matriculados em cursos ou instituicdes para as quais ndo

h& previsdo de estagio curricular.

Art. 60O local de estagio pode ser selecionado a partir de cadastro de partes cedentes,

organizado pelas instituices de ensino ou pelos agentes de integracéo.

CAPITULO I
DA INSTITUICAO DE ENSINO

Art. 70 Sao obrigacGes das instituicdes de ensino, em relagcao aos estagios de seus educandos:

| — celebrar termo de compromisso com o educando ou com seu representante ou assistente
legal, quando ele for absoluta ou relativamente incapaz, e com a parte concedente, indicando
as condic¢fes de adequacéo do estagio a proposta pedagogica do curso, a etapa e modalidade

da formag&o escolar do estudante e ao horéario e calendario escolar;
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Il — avaliar as instala¢des da parte concedente do estagio e sua adequagédo a formacao cultural

e profissional do educando;

IIl — indicar professor orientador, da area a ser desenvolvida no estagio, como responsavel pelo

acompanhamento e avaliacdo das atividades do estagiario;

IV — exigir do educando a apresentacao periddica, em prazo ndo superior a 6 (seis) meses, de

relatério das atividades;

V — zelar pelo cumprimento do termo de compromisso, reorientando o estagiario para outro

local em caso de descumprimento de suas normas;

VI — elaborar normas complementares e instrumentos de avaliacdo dos estagios de seus

educandos;

VII — comunicar a parte concedente do estagio, no inicio do periodo letivo, as datas de

realizacéo de avaliagbes escolares ou académicas.

Paragrafo Unico. O plano de atividades do estagiéario, elaborado em acordo das 3 (trés) partes
a que se refere o inciso Il do caput do art. 3odesta Lei, sera incorporado ao termo de
compromisso por meio de aditivos a medida que for avaliado, progressivamente, o

desempenho do estudante.

Art. 80 E facultado as instituicdes de ensino celebrar com entes publicos e privados convénio de
concesséo de estagio, nos quais se explicitem o processo educativo compreendido nas
atividades programadas para seus educandos e as condi¢cdes de que tratam os arts. 6o0a 14

desta Lei.

Paragrafo Unico. A celebragdo de convénio de concessédo de estagio entre a instituicdo de
ensino e a parte concedente ndo dispensa a celebracédo do termo de compromisso de que trata

o inciso Il do caput do art. 3odesta Lei.

CAPITULO Il
DA PARTE CONCEDENTE

Art. 90 As pessoas juridicas de direito privado e os érgaos da administracao publica direta,
autarquica e fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e

dos Municipios, bem como profissionais liberais de nivel superior devidamente registrados em
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seus respectivos conselhos de fiscalizagao profissional, podem oferecer estagio, observadas

as seguintes obrigacdes:

| — celebrar termo de compromisso com a instituicdo de ensino e o educando, zelando por seu
cumprimento;
Il — ofertar instalag6es que tenham condicdes de proporcionar ao educando atividades de

aprendizagem social, profissional e cultural;

[Il — indicar funcionario de seu quadro de pessoal, com formacao ou experiéncia profissional na
area de conhecimento desenvolvida no curso do estagiario, para orientar e supervisionar até 10

(dez) estagiarios simultaneamente;

IV — contratar em favor do estagiario seguro contra acidentes pessoais, cuja apolice seja

compativel com valores de mercado, conforme fique estabelecido no termo de compromisso;

V — por ocasido do desligamento do estagiério, entregar termo de realiza¢do do estagio com
indicacdo resumida das atividades desenvolvidas, dos periodos e da avaliagdo de

desempenho;

VI — manter a disposi¢éo da fiscalizacdo documentos que comprovem a relagdo de estagio;

VIl — enviar a instituicdo de ensino, com periodicidade minima de 6 (seis) meses, relatorio de

atividades, com vista obrigatéria ao estagiario.

Paragrafo tnico. No caso de estagio obrigatério, a responsabilidade pela contratagédo do
seguro de que trata o inciso IV do caput deste artigo podera, alternativamente, ser assumida

pela instituicdo de ensino.

CAPITULO IV
DO ESTAGIARIO

Art. 10. A jornada de atividade em estagio sera definida de comum acordo entre a instituicdo de
ensino, a parte concedente e o aluno estagiario ou seu representante legal, devendo constar

do termo de compromisso ser compativel com as atividades escolares e ndo ultrapassar:

| — 4 (quatro) horas diarias e 20 (vinte) horas semanais, no caso de estudantes de educacéo
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional de educacgéao de

jovens e adultos;
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Il — 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, no caso de estudantes do ensino

superior, da educacéo profissional de nivel médio e do ensino médio regular.

8 10 O estagio relativo a cursos que alternam teoria e pratica, nos periodos em que ndo estdo
programadas aulas presenciais, podera ter jornada de até 40 (quarenta) horas semanais,

desde que isso esteja previsto no projeto pedagdgico do curso e da instituicdo de ensino.

§ 20 Se a instituicdo de ensino adotar verificagdes de aprendizagem periédicas ou finais, nos
periodos de avaliacdo, a carga horaria do estagio sera reduzida pelo menos a metade,

segundo estipulado no termo de compromisso, para garantir o bom desempenho do estudante.

Art. 11. A duracdo do estagio, na mesma parte concedente, ndo podera exceder 2 (dois) anos,

exceto quando se tratar de estagiario portador de deficiéncia.

Art. 12. O estagiario podera receber bolsa ou outra forma de contraprestacédo que venha a ser
acordada, sendo compulséria a sua concessédo, bem como a do auxilio-transporte, na hipotese

de estagio ndo obrigatério.

8§ 1o A eventual concesséo de beneficios relacionados a transporte, alimentagdo e sadde, entre

outros, ndo caracteriza vinculo empregaticio.

8§ 20 Poder& o educando inscrever-se e contribuir como segurado facultativo do Regime Geral

de Previdéncia Social.

Art. 13. E assegurado ao estagiario, sempre que o estagio tenha duragao igual ou superior a 1
(um) ano, periodo de recesso de 30 (trinta) dias, a ser gozado preferencialmente durante suas

férias escolares.

8 10O recesso de que trata este artigo devera ser remunerado quando o estagiario receber
bolsa ou outra forma de contraprestacao.
§ 20 Os dias de recesso previstos neste artigo serdo concedidos de maneira proporcional, nos

casos de o estagio ter duracéo inferior a 1 (um) ano.

Art. 14. Aplica-se ao estagiario a legislacéo relacionada a salde e seguranca no trabalho,

sendo sua implementacédo de responsabilidade da parte concedente do estagio.

CAPITULO V
DA FISCALIZACAO
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Art. 15. A manutencédo de estagiarios em desconformidade com esta Lei caracteriza vinculo de
emprego do educando com a parte concedente do estagio para todos os fins da legislagao
trabalhista e previdenciéria.

§ 1o A instituicdo privada ou publica que reincidir na irregularidade de que trata este artigo ficara
impedida de receber estagiarios por 2 (dois) anos, contados da data da deciséo definitiva do

processo administrativo correspondente.

8§ 20 A penalidade de que trata o § lodeste artigo limita-se a filial ou agéncia em que for

cometida a irregularidade.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 16. O termo de compromisso deverd ser firmado pelo estagiario ou com seu representante
ou assistente legal e pelos representantes legais da parte concedente e da instituicdo de
ensino, vedada a atuacdo dos agentes de integracéo a que se refere o art. 5odesta Lei como

representante de qualquer das partes.

Art. 17. O numero maximo de estagiarios em relacao ao quadro de pessoal das entidades

concedentes de estagio devera atender as seguintes proporcdes:

| —de 1 (um) a 5 (cinco) empregados: 1 (um) estagiario;

Il — de 6 (seis) a 10 (dez) empregados: até 2 (dois) estagiarios;

Il — de 11 (onze) a 25 (vinte e cinco) empregados: até 5 (cinco) estagiarios;

IV — acima de 25 (vinte e cinco) empregados: até 20% (vinte por cento) de estagiarios.

8§ 1o Para efeito desta Lei, considera-se quadro de pessoal o conjunto de trabalhadores

empregados existentes no estabelecimento do estagio.

§ 20Na hipotese de a parte concedente contar com varias filiais ou estabelecimentos, os

guantitativos previstos nos incisos deste artigo serdo aplicados a cada um deles.

§ 3o Quando o célculo do percentual disposto no inciso IV do caput deste artigo resultar em

fracdo, podera ser arredondado para o numero inteiro imediatamente superior.
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8 40Nao se aplica o disposto no caput deste artigo aos estagios de nivel superior e de nivel

médio profissional.

8 50 Fica assegurado as pessoas portadoras de deficiéncia o percentual de 10% (dez por

cento) das vagas oferecidas pela parte concedente do estagio.

Art. 18. A prorrogagédo dos estagios contratados antes do inicio da vigéncia desta Lei apenas

podera ocorrer se ajustada as suas disposi¢des.

Art. 19. O art. 428 da Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no

5.452, de 1ode maio de 1943, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

AN A28,

8 1o A validade do contrato de aprendizagem pressupde anotacéo na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, matricula e frequéncia do aprendiz na escola, caso ndo haja concluido o
ensino médio, e inscricdo em programa de aprendizagem desenvolvido sob orientacéo de

entidade qualificada em formacéo técnico-profissional metddica.

§ 30O contrato de aprendizagem néo poderd ser estipulado por mais de 2 (dois) anos, exceto

guando se tratar de aprendiz portador de deficiéncia.

§ 70 Nas localidades onde n&o houver oferta de ensino médio para o cumprimento do disposto
no § 1-deste artigo, a contratagcao do aprendiz podera ocorrer sem a frequéncia a escola,

desde que ele j& tenha concluido o ensino fundamental.” (NR)

Art. 20. O art. 82 da Lei no9.394, de 20 de dezembro de 1996, passa a vigorar com a seguinte

redacéo:

“Art. 82. Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas de realizacdo de estagio em sua

jurisdicdo, observada a lei federal sobre a matéria.

Paragrafo unico. (Revogado).” (NR)

Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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Art. 22. Revogam-se as Leis nos 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de marc¢o de
1994, o paragrafo Unico do art. 82 da Lei no9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6oda
Medida Provis6ria no2.164-41, de 24 de agosto de 2001.

Brasilia, 25 de setembro de 2008; 1870 da Independéncia e 1200 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad

André Peixoto Figueiredo Lima

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 26.9.2008



