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RESUMO

Esta monografia tem como objetivo compreender como a rotina de trabalho e os
processos produtivos dos reporteres de radiojornalismo esportivo sdo afetados pelo uso do
WhatsApp. Nesta perspectiva, busca-se identificar as alteragdes no dia a dia decorrentes da
utilizacdo da ferramenta, entender a percepcdo de jornalistas quanto as modificacbes e
analisar criticamente as influéncias do aplicativo no trabalho dos reporteres. Para tanto, a
metodologia escolhida foi o newsmaking, a partir das ideias descritas por Wolf (2006), com
observacdo participante, para conhecer os momentos de uso do aplicativo durante a rotina de
trabalho; e entrevistas em profundidade, para compreender o entendimento dos profissionais
quanto as utilizacbes e as potencialidades do aplicativo. Dentro deste contexto, foram
acompanhados e entrevistados jornalistas das radios Gaucha e Grenal: Diogo Rossi (Grenal),
José Alberto Andrade (Gaucha), Matheus D’Avila (Grenal), Rodrigo Oliveira (Gatcha) e
Sérgio Boaz (Gaucha). Durante o processo, foi possivel perceber que a rotina dos reporteres
alterou-se em funcdo do uso do aplicativo, principalmente no que diz respeito a velocidade
nos contatos internos e com as fontes. Além disso, o0 WhatsApp se tornou uma ferramenta
fundamental para as agendas dos profissionais. Entretanto, ha algumas preocupacgdes quanto
ao uso do aplicativo. Por exemplo, é cada vez mais dificil que os jornalistas dissociem o
ambito profissional do pessoal, enquanto utilizam a ferramenta, fato que gera indefinicao
quanto a carga horéria de trabalho exercida pelo reporter. O referencial tedrico adotado é o da
economia politica da comunicacdo, com base em Mosco (1998) e Matterlart e Mattelart
(1997). Para uma analise consistente, foi necessaria a contextualizacdo do radio na
atualidade, em um momento de convergéncia midiatica. Além disso, tornou-se fundamental a
construcdo de uma linha do tempo evolutiva das transformagdes pelas quais 0 meio passou

desde a sua invencgao.

Palavras-Chave: WhatsApp; Radio; Rotina de trabalho; Radio Gaucha; Radio Grenal.
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1 INTRODUCAO

De uma forma geral, as novas tecnologias modificam 0s processos produtivos no
radio e no jornalismo sempre que surgem e se desenvolvem. O aprimoramento da qualidade
de som; a invencdo do transistor, que permitiu a possibilidade de tanto o ouvinte quanto o
repdrter possuirem um aparelho portatil para ouvir ou dar a informacdo; o advento da
maquina de escrever e posteriormente do computador, para producédo de roteiros; a telefonia
movel; e a internet, que trouxe noticias de diversos lugares do mundo sdo alguns exemplos
que transformaram as rotinas dentro de uma radio. Essas tecnologias mudaram a forma de se
fazer radio, mas também de se fazer jornalismo, jA que as inovagBes remodelam
constantemente o dia a dia do jornalista. A partir desta ideia central, o presente trabalho se
propde a observar e discutir as alteracGes geradas na rotina dos repérteres de radio esportivo
com a utilizagdo do WhatsApp em sua atividade profissional®.

Em meio as novas tecnologias na fase de convergéncia, o aplicativo € mais uma das
ferramentas que auxiliam o jornalista no processo de obtencdo da noticia, assim como na
transmissdo da informacdo ao ouvinte. Para entender as alteracGes geradas no dia a dia do
reporter, a metodologia parte do newsmaking, repassando as rotinas produtivas e as relacoes
com as fontes, através de observacdo participante e entrevistas semiestruturadas, como
explica Wolf (2006, p.178). O autor utiliza-se da definicdo de gatekeeper, com o jornalista
tendo a possibilidade de recusar e selecionar a informacéo, a partir de um sistema de regras
usualmente pré-definidas. Em consonancia, também nos traz justamente os estudos de
newsmaking, que em primeira instancia, buscam analisar “a 16gica dos processos pelos quais
a comunicacdo é produzida e o tipo de organizacao do trabalho dentro do qual se efetua a
constru¢do das mensagens” (Wolf, 2006, p.179). Por isso, 0 newsmaking se torna
fundamental como método para entender as modificacdes geradas na rotina de trabalho dos
repdrteres de radio esportivo, a partir do uso do WhatsApp em seu dia a dia, através das trés
fases principais dos processos de obtencdo da noticia definidos por Wolf (2006, p. 218): a
recolha, a selecdo e a apresentacdo. Contudo, € importante também destacar o pensamento de
Schlesinger (apud WOLF, 1978, p. 187-188), que diz que, “em geral, a produ¢ido das noticias

entrou em rotina, as proprias rotinas sdo continuamente corrigidas e seus elementos

1 O autor trabalha atualmente como repérter esportivo na Radio Grenal. Além disso, atuou por dois anos como
produtor do Departamento de Esportes na Radio Gaucha, fatos que, guardados os cuidados éticos e
metodolégicos, motivaram esta pesquisa.
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estabelecem novas relagdes”. Afirmagdo que apenas corrobora com um dos objetivos deste
trabalho, que € mostrar como as préprias rotinas produtivas sdo corrigidas, neste caso,
alteradas por conta de uma nova tecnologia da informacao.

Para entender as modificacBes ja citadas, foram acompanhados cinco jornalistas
esportivos, que trabalham em radios de Porto Alegre. As radios Galcha e Grenal, por serem
duas das principais emissoras dentro do segmento esportivo, sdo as escolhidas para este
estudo. A Galcha sera representada pelos repdrteres José Alberto Andrade, Rodrigo Oliveira
e Sérgio Boaz, enquanto a Grenal, pelos jornalistas Diogo Rossi ¢ Matheus D’Avila. A
defini¢do dos profissionais procurou abranger jornalistas experientes, casos de José Alberto
Andrade (52 anos, hd 32 na profissdo), Sérgio Boaz (55 anos, hd 30 na profissdo), jovens
reporteres, Diogo Rossi (24 anos, ha 6 na profissio) e Matheus D’Avila (23 anos, ha 5 na
profissdo), além de um profissional que pode ser considerado intermediario, entre 0s novos e
antigos reporteres, Rodrigo Oliveira (28 anos, ha 10 na profissdo). O objetivo destas escolhas
é compreender a percepcdo dos jornalistas que passaram por diferentes rotinas produtivas
dentro de suas carreiras, alguns observaram a influéncia de diversas tecnologias no trabalho,
outros nem tanto.

Dentro deste acompanhamento, foram realizadas entrevistas semiabertas em
profundidade, para entender a percepcdo prévia dos repdrteres quanto ao tema, de acordo
com suas experiéncias subjetivas (Duarte, 2005). A estruturacdo semiaberta foi escolhida,
pois permite perguntas mais amplas, propicias para aprofundar a questdo, mas também
delimita algumas areas de interesse, para que o entrevistador ndo perca o foco do assunto.
Além disso, como as indagacdes partem de um pressuposto basico, mas nao sao engessadas,
hé4, portanto, a possibilidade de modificacdo nas perguntas inicialmente pensadas.

Em paralelo, foi realizada a observagéo participante, que se justifica a medida que
permite ao pesquisador acompanhar o ambiente real de trabalho dos reporteres, e ver,
sistematicamente, como as rotinas produtivas realmente acontecem (Peruzzo, 2005, p. 38-39).
Além disso, a utilizagdo da observacdo conjuntamente com as entrevistas, resultou na
comparagdo do discurso com a realidade vivida, para perceber como o0s profissionais
observam as suas rotinas, mas também para ver 0s momentos em que nem 0s proprios
reporteres se ddo conta de uma nova rotina produtiva.

A relevancia do trabalho também se justifica na medida em que ha poucos registros
cientificos sobre o0 tema em questdo, de acordo com pesquisa on-line realizada nas bibliotecas
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e repositorios de instituicdes como a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, Universidade Federal de Santa Maria e
Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Os estudos que mais se aproximam do tema néo
tratam especificamente do WhatsApp, mas de outras tecnologias que modificaram a rotina de
trabalho dos reporteres, como, por exemplo, na dissertacdo de mestrado de Rafael Gomes
(2015), que aborda do uso de dispositivos moveis no processo de producdo das noticias,
atraves de um estudo de caso na Radio Independente 950 AM de Lajeado/RS, assim como no
dissertacdo de mestrado de Marizandra Rutilli (2014), que estuda das rotinas produtivas e a
relacdo com as fontes em emissoras de Porto Alegre, dentro de uma légica da convergéncia,
ambos da UFSM. Gedrgia Pelissaro Santos (2013), em dissertacdo de mestrado na PUCRS,
também busca entender as alteragdes nas rotinas de producdo a partir de uma nova
tecnologia, o Twitter.

Entretanto, ha algumas outras pesquisas que tratam do WhatsApp como ferramenta de
interatividade com os ouvintes na fase de convergéncia, é 0 caso de duas apresentacdes do
Saldo de Iniciacdo Cientifica da UFRGS, o primeiro de Paloma Fleck (2015), que analisa o
uso das redes sociais das radios Galcha e CBN na relacdo com seu publico, assim como o
trabalho de Ricardo Augusto Pereira dos Santos (2015), que analisa dois programas da Radio
Grenal e a interatividade com os ouvintes proposta neles. Além disso, também ha duas
monografias, ambas da UFRGS, que analisam programas em especifico e, dentro disso, a
interatividade a partir do uso do aplicativo: Carolina Teixeira (2015) fala da mudanca no
perfil do programa de debates Sala de Redacdo, da Radio Galcha, que agregou a participacéo
do ouvinte através do WhatsApp, assim como Marina Pagno (2015), que estuda os critérios
de noticiabilidade do Esporte e Cia, da mesma Galcha, com o aplicativo tendo papel
fundamental no programa.

Por estes motivos, este trabalho tem como o objetivo principal compreender como a
rotina de trabalho e os processos de producdo dos reporteres de radiojornalismo esportivo
foram modificados pelo uso do WhatsApp. Procurando também responder aos objetivos
especificos da pesquisa: (1) identificar as alteragdes decorrentes do uso do WhatsApp na
rotina de trabalho do reporter de radiojornalismo esportivo; (2) analisar no que estas
alteracdes modificam a transmissdo de informacdo aos ouvintes das principais radios do
segmento esportivo em Porto Alegre; e (3) entender a percep¢do dos profissionais quanto a

estas mudangas.
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A base tedrica € a economia politica da comunicacdo, conforme os pardmetros
apresentados principalmente por Mattelart e Mattelart (1997), Mosco (1998) e Fonseca
(2007). Neste ponto, toma-se como base a defini¢do proposta por Mosco (1998) de que “em
sentido estrito, economia politica é o estudo das relagdes sociais, particularmente as relagdes
de poder, que mutuamente constituem a produgdo, distribuicdo e consumo de recursos,
incluindo os recursos informacionais”.

A economia politica da comunicacao tem buscado compreender as mudancas sociais e
as transformaces histéricas no mundo. Dentro disso, estdo o desenvolvimento das novas
tecnologias de informacéo e as transformacdes no capitalismo no decorrer do Gltimo século.
Ou seja, os estudos buscam entender a comunicacdo como um negdcio, com suas rotinas
produtivas e relacbes com a sociedade, além das mecanicas das empresas no mundo
capitalista cada vez mais internacionalizado, e que foi influenciado hierarquicamente pelas
culturas norte-americanas. Aqui, € importante ressaltar que a economia politica da
comunicacdo ndo tem como ponto central a ideia de uma Unica inddstria cultura, mas sim,
industrias culturais, que se modificam de acordo com as questdes econémicas, politicas,
sociais e de producdo de cada época ou lugar, visto em Mosco (1998).

Por fim, o estudo esta dividido em seis capitulos, comegando por este — (1)
Introducéo —, seguindo-se: (2) A nova realidade do radio: uma abordagem teorica, que situa
0 meio, em um periodo de mudancas tecnoldgicas e mercadoldgicas no negdcio da
informacdo, perante os estudos da economia politica da comunicagdo, trabalhando com
conceitos como fase da convergéncia (FERRARETTO, 2014) e radio hipermidiatico
(LOPEZ, 2010), alem das concepcdes apresentadas por Cebrian Herreros (2011) e Eduardo
Medistch (2010) e Marcelo Kischinhevsky (2016) quanto ao futuro do meio; (3) Newsmaking
como metodologia para entender o radio na atualidade, ja base da ida a campo como descrita
anteriormente; (4) Rotinas produtivas no radio e o jornalista multitarefa, buscando entender
0 que ja foi estudado sobre o dia a dia de quem trabalha no meio, para observar as mudancas
pertinentes ao uso do novo aplicativo; (5) O uso do WhatsApp no trabalho dos reporteres das
radios Galcha e Grenal, capitulo destinado as entrevistas e dados obtidos através da
observacao-participante, com um compilado dos pontos mais importantes, além da reflexdo
do autor e dos profissionais observados a partir das informacdes obtidas; e (6) Consideracdes
Finais, com uma andlise dos resultados colhidos e das implicagdes que o aplicativo gerou nas
rotinas produtivas dos jornalistas esportivos analisados das radios de Porto Alegre,



procurando certo nivel de generalizacdo dentro dos parametros da pesquisa.
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2 ANOVA REALIDADE DO RADIO: UMA ABORDAGEM TEORICA

Nas Ultimas décadas, os estudos da economia politica da comunicacdo tentam
compreender as mudangas sociais e as transformacfes historicas geradas nas indudstrias
culturais, a partir da remodelagdo das empresas, com o capitalismo como base. Tendo como
referéncia a descrigdo de Vicent Mosco (1998, p. 98), de que “em sentido estrito, economia
politica é o estudo das relacbes sociais, particularmente as relacbes de poder, que
mutuamente constituem a producdo, distribuicdo e consumo de recursos, incluindo o0s
recursos informacionais”, busca-se, portanto, refletir a comunicacdo como um negocio, com
seus avan¢os e modificacdes, em uma realidade de reestruturacdo do capitalismo, com um
mundo cada vez mais globalizado. Analisando também as rotinas produtivas que constituem
essa industria da informacdo, observando o desenvolvimento das novas tecnologias e qual seu
impacto na relagdo com a sociedade atual.

Antes de mais nada, é importante salientar que a economia politica considera a
existéncia de diversas industrias culturais, cada uma com sua caracteristica Unica, produzida
por todos os atores sociais, ndo apenas por uma elite privilegiada, independentemente de
classe social, género ou mesmo localizagdo (MOSCO, 1998, p. 111). Portanto, a economia
politica ndo corrobora com o conceito frankifurtiano de uma Unica e exclusiva industria

cultural.

Refutam a ideia, muito estimada pela escola de Frankfurt, segundo a qual a producéo
da mercadoria cultural (livro, disco, cinema, televisdo, imprensa, etc.) responde a uma
Gnica e mesma ldgica. Para eles, a historia cultural ndo existe em si: € um conjunto
composto, feito com elementos que se diferenciam extraordinariamente, com setores
que tém suas prdprias leis de divulgacdo. Esta segmentacdo das formas de rentabili-
zacéo da producdo cultural se traduz nas modalidades de organizagdo do trabalho, na
caracterizacdo dos proprios produtos e contetdos, nas formas de institucionalizagao
das distintas industrias culturais (servico publico, relacdo publico/privado, etc.), no
grau de concentracdo horizontal e vertical das empresas de producdo e distribuicdo ou
ainda na forma com que os consumidores ou usuarios se apropriam dos produtos e
servigos (MATTELART, 1997, p. 83).

Ou seja, as diversas industrias culturais sdo consequéncia de diferentes processos
econdmicos e sociais pelo mundo, justamente observando a particularidade de cada caso. A
partir da globalizacdo vivida nas ultimas décadas, perdeu-se a identidade regional ou
nacional, avancando para uma ideia de sistema-mundo, perante as influéncias do capitalismo
internacional que avangcam sem respeitar fronteiras (FONSECA, 2007, p. 4), principalmente
na figura dos Estados Unidos como referéncia de dominacgéo cultural (MATTELART, 1997).

Vicent Mosto (1998) faz uma analise da economia politica classica até a
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contemporanea, tendo a classica quatro parametros como base: a historia, a totalidade social,
a filosofia moral e a praxis. A histdria diz respeito as mudancas sociais e transformacoes
ocorridas no capitalismo e no mundo com o passar do tempo. Também engloba as
peculiaridades regionais j& citadas neste trabalho, e ainda a transicdo de uma economia

industrial para uma economia de servigos.
Os estudos de informacdo e meios de comunicacdo desempenham um importante pa-
pel nessa pesquisa, porque suas industrias e tecnologias sdo forcas primordiais na cri-
acao de uma economia de servicos (MOSCO, 1998, p. 99).

O segundo ponto base para Mosco (1998) esta na totalidade social, pois a economia
politica da comunicacdo tem como caracteristica estudar as relagcdes sociais das esferas
econdmica, politica, social e cultural da vida. Ou seja, 0 economista politico ndo se limita a
um campo especifico e Unico em suas pesquisas, tenta unir disciplinas que tradicionalmente
sdo trabalhadas de forma individual: “O economista politico pergunta: como se relacionam
poder e riqueza? Como influenciam nossos sistemas de comunicagdo de massa, informacao e
entretenimento?” (MOSCO, 1998, p. 99).

A filosofia moral ¢ a terceira perspectiva, na qual os pesquisadores tentam entender 0s
valores que orientam o comportamento social como um todo, e 0s principios morais que
devem ser preponderantes na busca por mudanca. Dentro disso, pretende-se ir além, por

exemplo, apenas das questdes econémicas ou politicas.

A economia politica contemporanea tende para o ponto de vista moral filoséfico que
coloca em primeiro plano a extensdo da democracia a todos 0s aspectos da vida soci-
al. Isto significa ampliar o dominio da politica, que garante o direito de participar no
governo, também aos campos econdmicos, sociais e culturais, onde o poder da rique-
za adquire, agora, precedéncia sobre a equidade e a participagdo publica (MOSCO,
1998, p. 100).

O ultimo ponto considerado € a praxis social, que, em um sentido estrito, é a unidade
fundamental que une o pensar e o fazer. Este é considerado um ponto central, principalmente
pelo fato de outras vertentes académicas manterem separadas a pesquisa e a intervencao soci-
al. A economia politica entende a vida intelectual como um meio de transformacéo e a inter-
vencdo social como uma forma de conhecimento, por isso, mantém o pensar e o fazer em
unidade. Neste trabalho, destaca-se a totalidade e a praxis social, unindo as perspectivas aca-
démicas com as modificagOes vistas efetivamente no dia a dia dos reporteres de radiojorna-
lismo esportivo de Porto Alegre devido ao uso do WhatsApp, levando em conta aspectos co-
mo relacionamento entre colegas, fontes e empresa; rotina de trabalho; e até mesmo a vida

pessoal do jornalista.
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O WhatsApp? é um aplicativo para smartphones que propicia a troca de mensagens de
arquivos de midia — textos, audios, videos, documentos, compartilhamento de localizagéo e
chamadas de voz — de maneira instantanea e gratuita para todo o mundo, através do uso de
internet. A ferramenta foi inventada por Jan Koum e Brian Acton, pesquisadores que atuaram
na Yahoo. Em 2014, o aplicativo foi integrado ao grupo Facebook, mas mantendo a operagao
de forma independente. O WhatsApp possui uma caracteristica importante quanto ao sigilo
do aplicativo, atua com criptografia ponta-a-ponta, ou seja, terceiros (incluindo o proprio
WhatsApp) ndo tem acesso as mensagens trocadas pelos usuérios em especifico.

Vicent Mosco (1998) também busca repensar a economia politica da comunicacao
frente aos avancos recentes, como a crescente globalizacédo, a reconfiguracdo do capitalismo,
as novas tecnologias e a espacializacdo. O autor trata o estudo da economia politica como
realista, inclusiva, constitutiva e critica. Realista por reconhecer as préticas sociais em conso-
nancia com os conceitos académicos, ou seja, 0 pensar e o fazer. Inclusiva pelo fato de ndo
pretender reduzir as praticas sociais a uma Unica explicacdo, mas sim a um campo social am-
plo. Também € constitutiva, pois acredita em um conjunto de processos que atua mutuamen-
te, sem forma linear e que possuem diferentes impactos na vida social. Por fim, é critica, por-
que vé o conhecimento como um produto de interacdes entre diferentes campos do saber
(MOSCO, 1998, p.105).

Castells (apud MOSCO, 1998, p. 107) chama atenc¢do para a diminuicdo da importan-
cia do espaco fisico, o espaco dos lugares, e a crescente significacdo dos espacos dos fluxos,
afirmando que o mapa do mundo esta sendo redesenhado de acordo com fronteiras estabele-
cidas pelos fluxos de pessoas, bens, servicos e mensagens, trazendo, portanto, o conceito de
espacializacdo. E importante contextualizar, que a espacializacio compreende também o pro-
cesso de globalizacdo mundial das industrias, principalmente pelo advento das novas tecno-
logias digitais e de informacdo, para a modificacdo continua nas estruturas, na producéo, no
marketing, na relacdo com fornecedores, trabalhadores e clientes (MOSCO, 1998, p. 107).

Estas alteragOes precisam ser observadas na realidade atual, levando em conta as pre-
ocupagdes ja expostas a respeito do mundo contemporaneo nos estudos da economia politica

da comunicagéo.

2 Informag@es disponiveis em: www.whatsapp.com/about
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2.1 A realidade dos meios de comunicacdo e a relagdo com o ouvinte no radio

contemporaneo

As relacdes sociais na atual conjuntura de convergéncia sao modificadas pelas novas
tecnologias, que trazem alteragfes nas interagdes entre a sociedade como um todo. John B.
Thompson (2002) afirma que:

A interacdo se dissocia do ambiente fisico, de tal maneira que os individuos podem
interagir uns com o0s outros ainda que n&do partilhem do mesmo ambiente espaco-
temporal. O uso dos meios de comunicacdo proporciona assim novas formas de inte-
racdo que se estendem no espaco (e talvez também no tempo) (THOMPSON, 2002,
P.77).

O autor também define trés tipos de interacdo, a face a face, quando as pessoas estdo
em um mesmo ambiente; a interacdo mediada, composta por dois individuos e mediada por
um meio técnico, que permita a transmissdo de informacdo e de contetdo simbolico, inde-
pendentemente de fronteiras do tempo e do espago, ou de ambas; e ainda, a “quase-interacao

mediada”, a qual trata essencialmente dos meios de comunicagdo de massa.

Em primeiro lugar, os participantes de uma interacdo face a face ou de uma interacéo
mediada sdo orientados para outros especificos, para quem eles produzem acoes,
afirmacdes, etc.; mas no caso da quase-interacdo mediada, as formas simbdlicas sao
produzidas para um nimero indefinido de receptores potenciais. Em segundo lugar,
enquanto a interacdo face a face e a interacdo mediada sdo dial6gicas, a quase-
interagdo mediada é monoldgica, isto é, o fluxo de comunicagdo € predominantemen-
te de sentido Unico (THOMPSON, 2002, p. 79)

Diante do termo interacdo mediada, vale ressaltar um dos objetivos desta monografia,
que é observar e discutir as alteracGes geradas na rotina de trabalho do jornalista a partir da
utilizacdo do WhatsApp, uma das tantas ferramentas que auxiliaram neste processo mundial
de espacializacdo, tornando mais facil a troca de mensagens instantdneas com qualquer lugar
do mundo, como visto anteriormente.

Tendo como base as alteragdes a partir de um mundo “espacializado ”, ha espago para
pensar as modificacBes ocorridas na industria da midia em especifico, frente as mudancas
geradas pela reestruturacdo do capitalismo, assim como pelas novas tecnologias de comuni-
cacdo, que influem diretamente no trabalho das industrias de informacdo (FONSECA, 2007,
p. 2). No inicio do século, houve uma quebra de paradigma nos modelos de investimento na
midia como um todo, com isso, ha a busca por uma nova forma de tornar o negécio da infor-

macdo rentavel, segundo Fonseca (2007), os economistas politicos tém respondido a essa
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perspectiva teodrica principalmente pela analise do poder das novas tecnologias de integrar
uma diviséo global do trabalho.

Diante deste paradigma, Henry Jenkins (2008) traz os conceitos de convergéncia dos
meios de comunicacdo, cultura participativa e inteligéncia coletiva, para tentar entender um
pouco mais as alteragbes vividas a cada dia, a partir das novas tecnologias. Nesta
reconfiguracdo, praticamente o tempo todo, os consumidores sdo cortejados e influenciados
por diversos suportes midiaticos, por isso, 0 autor trabalha o consumo como um processo

coletivo na atualidade, a partir da convergéncia.

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de conteidos através de maltiplos suportes midi-
aticos, a cooperacao entre multiplos mercados midiéticos e ao comportamento migra-
torio dos publicos dos meios de comunicagdo, que vdo a quase qualquer parte em
busca das experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia é uma palavra
que consegue definir transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e soci-
ais, dependendo de quem esta falando e do que imaginam estar falando (JENKINS,
2008, p. 27).

Ha algum tempo, sempre que surgia uma nova midia, afirmava-se que a mais antiga
iria desaparecer. A convergéncia trata delas atuando em conjunto, interagindo de formas cada
vez mais complexas (JENKINS, 2008, p. 30-31). Esta visdo é corroborada, no dmbito do
radio, por Cebrian Herreros (2011, p. 73), quando afirma que a “aparicdo de uma nova
plataforma ndo supbe de imediato o desaparecimento das anteriores, 0 que ocorre é a
acumulacdo de modelos e ofertas e sdo 0s usuarios 0s que Se entregam a umas ou outras. Ha
uma coexisténcia de todas as plataformas, ainda que se as submeta a reajustes continuos”.

Neste ponto, também vale destacar outro termo, que possui este pensamento conjunto:
a midiamorfose de Roger Fidler (1998). A midiamorfose ¢ uma forma de pensar sobre a
evolucdo tecnoldgica dentro dos meios de comunicacdo como um todo, e ndo separadamente,
refletindo sobre as formas do passado, do presente, as emergentes e as que ainda irdo

aparecer.

Ao estudar o sistema de comunica¢do como um todo, veremos que 0S NOVOS meios
ndo surgem por geracdo espontanea, nem de modo independente. Aparecem gradual-
mente pela metamorfose dos meios antigos. E quando emergem novas formas de
meios de comunicagdo, as antigas geralmente ndo deixam de existir, mas continuam
evoluindo e se adaptando (FIDLER, 1998, p. 57).

E relevante também ressaltar que os aparelhos, ou suportes técnicos, ndo sio 0s
pontos de analise neste momento, a convergéncia se da na cabeca dos consumidores e nas
suas interacgOes sociais. Sendo assim, o desenvolvimento dos novos meios de comunicagéo

ndo é apenas um jeito de modificar a transmissdo de informacg&o entre pessoas, criando novos
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tipos de relacionamentos sociais, interagdes e formas de acdo (THOMPSON, 2002, p. 77)

A partir desta visao, € possivel observar um novo perfil dos ouvintes de radio, visto
que 0 meio cada vez mais esta integrado em um processo de convergéncia midiatica. Débora
Lopez (2010) traz o conceito de radio hipermidiatico, para definir o momento atual vivido
pelo meio, e também tracar o perfil deste publico cada vez mais ativo.

Agora, ele é ouvinte-internauta. Ao consumir o radio hipermidiatico, busca as infor-
macles pontuais e a atualizacdo na comunicacdo sonora transmitida de maneira sin-
crona, mas tem um perfil mais dindmico e &gil, que busca complementagdes, intera-
¢do e personalizacdo de contetdo. Ainda é mais ouvinte que internauta, ja que con-
some a informacdo em &udio enquanto navega, enquanto 1€, enquanto circula pelas
redes sociais. Mas é também internauta e quer ter a sua disposi¢do conteldo em ar-
quivo, producdes especificas para web ou para radio digital, vinculagdo a redes soci-
ais, aplicativos que Ihe permitam inserir conteidos da emissora em suas paginas pes-
soais, etc. Esta mudanga no perfil do consumidor de réadio leva o comunicador a pen-
sar uma nova dindmica de producdo, uma outra estratégia narrativa, a ampliacdo dos
canais de comunicacgdo e das possibilidades de construgdo da informacéo (LOPEZ,
2010 p. 141).

E importante salientar que o radio hipermidiatico ndo diz respeito apenas ao novo ou-
vinte, mas também as modifica¢fes nas rotinas dos repdrteres, na configuracdo das redacdes
e nas posturas das empresas de comunicacdo diante desta realidade, contudo, isso sera tratado
no decorrer deste trabalho.

Dentro dos conceitos expostos, vale lembrar que os sistemas de distribuicdo no con-
texto em que estamos inseridos, sdo apenas uma tecnologia, 0s meios de comunicagao preci-
sam ser entendidos como sistemas culturais. As formas de distribuicdo sdo passageiras, dife-
rentemente dos meios de comunicagdo, mesmo com as dificuldades encontradas na atualidade
(JENKINS, 2008, p. 39). A convergéncia das midias ndo pode ser vista a partir de um pano-
rama apenas de mudanca tecnologica, ela altera as diversas relacdes entre industrias, merca-
dos, géneros, publicos, entre outros, até porque Henry Jenkins nos lembra: “a convergéncia

refere-se a um processo nao a um ponto final”.

2.2 O radio na sua fase de convergéncia

De acordo com o0s objetivos desta monografia, ha a necessidade de contextualizar o
radio neste processo de convergéncia. Nas ultimas duas décadas, com o surgimento de novas
tecnologias, 0 meio precisou passar por uma revisao conceitual (FERRARETTO, 2014). Por

isso, 0 radio passa a ser trabalhado a partir de sua linguagem sonora especifica, ndo estando
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mais ligado a tecnologia em si, como ja trazido anteriormente com ideia de convergéncia de
Henry Jenkins. Aqui, se trata 0 meio como uma institui¢do social, ou ainda mais adequado,
uma criacdo cultural (FERRARETTO, 2014, p.17).

Ha mais de uma década, comecamos a questionar o conceito de radio atrelado a uma
determinada tecnologia, procurando demonstrar que melhor do que isso seria pensar o
radio como uma instituicdo social, caracterizada por tecnologias, cristalizada numa
instituicdo. Consideramos hoje melhor ainda pensar esta instituicdo social como uma
criacdo cultural, com suas leis proprias e sua forma especifica de mediagéo sociotéc-
nica numa analogia ao que propde a ciéncia do jornalismo para definir o jornal. As-
sim como a existéncia de um jornal ndo se restringe ao calhamaco de papel impresso
que foi publicado hoje, nem ao que foi publicado ontem, mas vincula-se a uma ideia
objetivada e apoiada numa instituicdo social, que permeia e supera a edi¢do de cada
dia, a existéncia de uma emissora de radio em particular, e do radio em geral como
institui¢do, ndo pode mais ser atrelada & natureza dos equipamentos de transmissdo e
recepgdo utilizados para lhe dar vida, mas sim & especificidade do fluxo sonoro que
proporciona e as relagdes socioculturais que a partir dele se estabelecem (MEDIS-
TCH, 2010, p. 204).

Sendo assim, o radio entra em um contexto com diversas plataformas de comunica-
¢do. Se torna mais profundo, com particularidades e mudancas constantes, por conta da con-
vergéncia. O radio ndo é uma ilha, integra um ecossistema comunicativo em constante muta-
¢do, complexo e com adaptacdes (CEBRIAN HERREROS, 2011, p. 69)

Esta representacdo da nova realidade segue a l6gica da evolugédo do radio como meio.
Desde seu inicio no Brasil, o rddio vem se modificando e se moldando de acordo com as ne-
cessidades mercadoldgicas e do publico. Por isso, vale ressaltar uma breve linha do tempo
dentro do meio, de acordo com Luiz Artur Ferraretto (2012), podemos dividir o radio em
quatro periodos histéricos: implantacdo, difusdo, segmentacao e convergéncia. A implantacao
diz respeito ao comeco do radio no pais, ainda sem grandes pretensdes comerciais, comega
como um hobby para a burguesia da época, com clubes e sociedades mediante pagamento de
mensalidades. A programacéo era basicamente cultural e educativa, de acordo com os precei-
tos da época.

A fase seguinte, delimitada como difusdo, € 0 momento histérico em que o radio
comeca a se tornar comercial, apesar de continuar sendo um servico publico, delimitado pelo
governo federal. E o periodo em que ha uma grande expansdo do meio, pois as emissoras
buscam alcancar a maior parcela do publico possivel. Devido a isto, a programagédo é
estruturada de acordo com uma média de gosto da populagdo em geral. Até por este motivo, é
onde ocorre a profissionalizacdo das emissoras, com funcionarios e funcdes definidas dentro
de uma rotina de trabalho (FERRARETTO, 2012).

A seguir, comeca a fase da segmentacéo, j& em funcdo do surgimento de uma nova
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tecnologia, o radio precisa mudar sua caracteristica. Neste caso, as TVs tomam conta da
programacédo noturna das familias. A partir dai, o radio precisa se reinventar. Para tanto, as
emissoras comecam a focar as suas iniciativas em conteddos para determinada parcela do
publico, buscando um nicho. Neste momento, h4, pelo menos, trés segmentos: radio popular
(publico pobre e marginalizado), rddio musical jovem (estudantes de classe média e alta) e
radiojornalismo (adultos das classes A e B, com bom nivel de escolaridade). E neste
contexto, que hd o surgimento dos grandes conglomerados de midia. Além disso, é o
momento em que comeca a coloquialidade no rédio, trazendo como figura principal o
comunicador. Outro fato importante desta fase, € o surgimento do transistor, uma ferramenta
que permite a mobilidade na transmissdo, que permite ao radio estar nos acontecimentos de
fato, bem como, a portabilidade do receptor, facilitando a forma de acompanhar a
programacédo. (FERRARETTO, 2012).

Por fim, pelo menos por enquanto, h4 a fase da convergéncia. O surgimento da
telefonia movel, internet, entre outras tecnologias que influenciam no dia a dia do radio,
fazem com que seja necessario um reposicionamento conceitual e mercadolégico do meio.
Por isso, a definicdo do radio passa a dizer respeito a sua linguagem especifica, sendo uma
criacdo cultural, ndo mais dependendo da tecnologia em que é propagada (FERRARETTO,
2012).

Na atualidade, a tendéncia é aceitar o radio como uma linguagem comunicacional es-
pecifica, que usa a voz (em especial, na forma da fala), a masica, os efeitos sonoros e
o siléncio, independentemente do suporte tecnoldgico ao qual esta vinculada (FER-
RARETTO, KISCHINHEVSKY, in: Enciclopédia Intercom, 2010, v. 1, p. 1.009-
1.010).

O radio definitivamente esta passando por modificacdes em suas estruturas, sejam
mercadoldgicas, de producio ou mesmo de distribuicdo. E importante destacar que
atualmente ndo ha mais apenas uma logica da oferta no radio, ha também a ldgica na
demanda, caracterizada justamente por este processo de convergéncia. A tecnologia, portanto,
ndo € apenas um suporte, mas proporciona varidveis comunicativas, até mesmo nas
linguagens de acordo com o grupo de usuarios, onde estdo localizados e quais as suas
motivagoes. “Muda a tecnologia, renova-se a sociedade, modificam-se 0s gostos, mas
prevalece a comunicacdo mediada pela inovacdo tecnologica entre os membros da sociedade”
(CEBRIAN HERREROS, 2011, p. 72).

As empresas buscam acOes para disponibilizar contetdos diferenciados a seus

ouvintes, independentemente do suporte tecnoldgico, por exemplo, a disponibilizacdo via
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internet dos programas, ou 0s podcasts com materiais exclusivos e segmentados. Tudo isso,
gera uma reconfiguracdo do modelo de comunicacdo, ndo mais apenas 0 ponto-massa, mas
também individualizada, o ponto-ponto (FERRARETTO, 2014, p.1).

H& hoje uma pluralidade de possibilidades para produgdo de conteudos do radio,
como 0s podcasts, contudo, as emissoras tradicionais, aquelas que tem como base a
transmissdo hertziana, seguem como principais produtores e distribuidores de conteldo,
apesar de todas as modificacdes geradas pelas novas tecnologias (FERRARETTO, 2014, p.
3). Apesar disso, vale repensar o papel dos receptores, também como produtores de conteldo,

ja que cada vez mais, qualquer pessoa pode criar e redistribuir materiais sonoros.

Enquanto qualquer instancia particular da quase-interacdo mediada geralmente impli-
ca um fluxo de informag&o ou comunicagéo de sentido Unico, nas reais circunstancias
da vida social os padrfes de fluxo de informacdo sdo quase sempre muito mais com-
plicados. Nas circunstancias reais hd uma pluralidade de fontes e canais de comunica-
¢do de tal maneira que os individuos podem se encontrar na posicao de serem simul-
taneamente produtores e receptores (THOMPSON, 2002, p. 106).

A partir desta pluralidade de opcGes provenientes da cultura de convergéncia, ha a ne-
cessidade de repensar as relagdes mercadolégicas do radio, para fazé-lo novamente rentavel
como em outras épocas. Entre os tedricos, ha uma preocupacgdo bastante grande com a possi-

bilidade de tornar novamente o jornalismo lucrativo.

Mas se a existéncia do radio e do jornalismo ja ndo dependem de determinados
hardwares com que eram historicamente identificados, a qualidade e o alcance deste
radio vai depender também das formas encontradas para sustenta-lo economicamente.
A sobrevivéncia das instituicBes sociais que hoje sustentam a sua existéncia € alta-
mente dependente das transformagdes tecnolégicas em curso e das opgdes de inves-
timento que fizerem sobre elas. Ha fortes indicios de que os atuais modelos de explo-
racdo de ondas e de negécio, que sustentam a producdo do radio h& quase um século,
estdo com os dias contados. [...] Se o radio como modalidade cultural tende a prosse-
guir existindo, a industria que o explora tera que se adaptar ou morrer. (MEDISTCH,
2010, p. 207).

Com esta realidade das novas midias, os modelos de negdcio dentro do radio precisam
ser renovados. Marcelo Kischinhevsky (2016, p. 421-422) acredita que de um lado, a conver-
géncia acirra a concentracdo empresarial em torno de um punhado de conglomerados indus-
triais com interesses na comunicagao e na cultura, e de outro franqueia acesso ao mercado de
bens simbolicos a novos atores, desde pequenas companhias inovadoras, até individuos, pas-
sando por movimentos sociais, organiza¢fes ndo-governamentais, universidades e outros

atores sociais antes privados de meios proprios de comunicagao
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Portanto, cria-se uma indefinicdo quanto aos grandes monopdlios da midia, e a forma
como conseguirdo se manter com o poder, visto que ndo ha mais o dominio da distribuicao

nestes canais.

As plataformas tradicionais perdem valor a medida que o acimulo de outras ofertas
fragmenta os mercados. Frente a limitacdo do espaco radio-elétrico, a internet nao
tem mais limites do que a capacidade do cabo que se queira empregar e da largura de
banda com que se queira transmitir. Os usuarios acessam 0s contetidos sem restricdes,
nem intermediacdo alguma (CEBRIAN HERREROS, 2011, p. 82).

Eduardo Medistch (2010) acredita que, para pensar o futuro do radio, é preciso levar
em conta possiveis rearranjos dos sistemas produtivos a partir da internet e das convergéncias
que ela possibilita. Para o autor, os papéis tradicionais de producdo e distribuicdo de conted-
dos tendem a mudar, como j& acontece com a producdo musical na internet, por exemplo.
Apesar das dificuldades expostas, ha ainda um pensamento de que haverd um radiojornalismo
pos-midia, mesmo que ndo seja assim nomeado. Contudo, é pouco provavel que venha a sur-
gir do rédio digital buscado neste momento, a informag&o sonora do futuro serd, provavel-
mente, um produto da criatividade coletiva que emerge da web (MEDISTCH, 2010, p. 236).

Dentro desta concepc¢do, ha algumas alternativas que podem ser tomadas para con-
quistar o publico na internet e fazer com que o radio sobreviva neste momento de reconfigu-
racdes, como por exemplo, a fragmentacdo de programacéo e a inclusdo de processos de inte-
ratividade com sistemas das novas tecnologias (CEBRIAN HERREROS, 2011 p. 83). Cebri-
an Herreros observa que ja vivemos uma realidade em que os contetidos sdo feitos a partir da
caracteristica de cada plataforma, podemos pensar aqui nos programas convencionais de ra-
dio, em comparagdo com os podcasts disponibilizados nos sites, e o autor ja afirma que vi-
vemos uma era do radio na internet, ou ciber-radio. Apesar disso, o autor lembra que a tecno-
logia pela tecnologia, ou seja, apenas ela, ndo faz sentido para os receptores, ela é um proces-

so comunicacional para gerar novos simbolos e formas de expresséo.
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A convergéncia tecnoldgica busca somar para enriquecer os tratamentos digitais. O
radiofonico se assemelha ao impresso, a televisdo, ao cinema quando todos utilizam
uma linguagem digital comum, mas cada um deles oferece o final do processo uma
linguagem reconhecivel pelos usuérios. As linguagens utilizam os simbolos para re-
presentar a realidade (FERNANDEZ apud CEBRIAN HERREROS, 2011, p. 76).

Diante de tantas reestruturacdes perante as novas tecnologias, € importante também
pensar no que estd mudando para o exercicio da profissao de jornalista como um todo, e tam-
bém no radiojornalismo. A producdo industrial da noticia, as relagdes entre as empresas de
comunicacdo, a audiéncia, 0s governos e a sociedade como um todo precisam ser analisadas
neste contexto, pois trazem questdes técnicas, éticas e profissionais do jornalismo.

Os processos produtivos se modificaram a partir da inser¢do da internet nas redacgoes
de radiojornalismo. Atualmente, ha uma multiplicidade de contedos armazenada na internet,
que apresenta inUmeras vantagens aos jornalistas no processo de pesquisa de determinado
assunto para a producao da noticia, seja na recolha da informacéo, na selecédo, na redacéo, na
edicdo ou na veiculacdo da noticia. A internet trouxe rapidez e racionalidade ao fluxo de pro-
ducdo (DEL BIANCO, 2004, p. 160). Entretanto, também € importante destacar que 0s repor-
teres precisam tomar cuidados para que estas facilidades ndo tornem o trabalho preguicoso e
acomodado, havendo a necessidade de analisar criticamente os contetdos pesquisados.

Neste sentido, a utilizacdo das novas plataformas também acarretou a modificacdo nas
rotinas produtivas dos jornalistas. A digitalizacdo dos processos comunicacionais gerou mu-
dancas no dia a dia dos reporteres de radio, seja na coleta, no processamento, ou na transmis-
sdo de contetidos. Hoje, as grandes radios comerciais possuem sites onde ha conteudos espe-
cificos, em diversos formatos: texto, audio, fotografico e em video. O repérter de radio, por-
tanto, se vé imerso em um ambiente multimidiatico, onde hé a necessidade de ser multiplata-
forma; ser multitarefa; conhecer as caracteristicas de um ouvinte diferente, mais ativo, mais
exigente, mais dindmico e mais interativo; € necessario ter multiplas habilidades; estar atuali-
zado e se familiarizar a cada dia com novos sistemas, ferramentas e dispositivos (LOPEZ,
2010 p. 139).

A questdo contextual é fundamental para a configuracdo da convergéncia midiatica.
No rédio hipermididtico, por exemplo, uma caracteristica é crucial: a espinha dorsal
da narrativa é sonora e, portanto, seu perfil multiplataforma envolve uma narrativa
que, embora importante, € complementar. Mantém-se, assim, a identificacdo com o
radio, ainda um meio de comunicagao proprio e que, aos poucos, atualiza-se (LOPEZ,
2010 p. 25-26).

Sendo assim, é importante ressaltar que, antes de mais nada, o foco principal desta

nova configuracdo de reporter precisa seguir nos contetdos sonoros. Dentro disto, torna-se
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importantissimo destacar 0s objetivos desta monografia, que se dispde a entender e observar
como uma nova tecnologia, no caso o WhatsApp, esta influenciando na rotina de trabalho dos
repdrteres de radio esportivo de Porto Alegre. O aplicativo auxilia no processo de comparti-
Ihamento dos contetdos multimidiaticos, j& que permite a transmissdo instantanea de textos,
audios, fotos e videos. Na sequéncia, este trabalho ira trata de forma mais detalhada as altera-
¢Oes nas rotinas produtivas dos reporteres e do radio como um todo.

Por todas as perspectivas apresentadas, fica nitido que ha modificacdes ocorrendo no
radio e no jornalismo como um todo nos Ultimos anos, a partir das interferéncias das novas
tecnologias. Por isso, é fundamental que ocorram estudos no sentido de decifrar e projetar as
realidades que ja acontecem, bem como as que estdo por vir. Seja no contexto conceitual,

tecnoldgico, mercadoldgico, ou mesmo das rotinas produtivas.
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3 NEWSMAKING COMO METODOLOGIA PARA ENTENDER A ROTINA DO
REPORTER DE RADIO NA ATUALIDADE

As rotinas de trabalho do jornalismo se transformaram ao longo da historia, princi-
palmente a partir do surgimento de novas tecnologias. No radio, ndo é diferente, repdrteres
atualmente observam seu dia a dia ser remodelado a partir de inovacgdes que alteram algum
processo dentro da busca pela informacdo, ou modificam outras fases da producéo informati-
va. Para compreender tantas alteracdes vistas ao longo do tempo dentro da profissdo, houve a
necessidade de tragar um método eficaz, que fosse capaz de responder as questdes suscitadas
a partir destas mudancas. O conceito de gatekeeper sempre foi figura central para pensar as
rotinas dos jornalistas, em que os profissionais sdo vistos como selecionadores da informa-
cdo, tendo como base um sistema de regras pré-estabelecidas. Contudo, Wolf propde um
avanco nos estudos das rotinas produtivas do jornalismo, a partir da l6gica do newsmaking,
no qual ha a ideia de analisar o contexto maior destas rotinas na producéo das noticias, a par-
tir de uma metodologia de pesquisa, pensando também na realidade social que os jornalistas,
0 meio de comunicacgdo e o publico estdo inseridos (Wolf, 2006, p.183). Apesar disto, alguns
parametros dos gatekeepers seguem presentes nos estudos de newsmaking, analisando “a 16-
gica dos processos pelos quais a comunicacdo € produzida e o tipo de organizacdo do traba-

lho dentro do qual se efetua a construgdo das mensagens” (Wolf, 2006, p.179).

Em relacdo a este objeto, a pesquisa tem presentes ndo s6 os fatores organizativos,
burocréticos, ligados a estruturacdo dos processos produtivos, mas também os ele-
mentos mais especificamente comunicativos, isto é, intrinsecos a peculiaridade da
matéria-prima trabalhada. A dupla e simultanea atencdo a ambos os fatores, resulta de
alguns estudos que Golding e Elliott apontam como exemplificativos da fase intermé-
dia da passagem do gatekeeping para o newsmaking (WOLF, 2006 p. 185).

Sendo assim, o newsmaking articula-se especialmente em dois balizadores: a cultura
profissional dos jornalistas e a organizacdo do trabalho e dos processos produtivos. As cone-
x0es e relagdes existentes entre 0s dois aspectos constituem o ponto central deste tipo de pes-
quisa (WOLF, 2006, p. 188). Por este motivo, tal método se torna importante para pensarmos
as modificagOes geradas a partir do uso do WhatsApp na rotina de trabalho dos reporteres de
radiojornalismo esportivo de Porto Alegre.

O autor define basicamente trés principais fases da producao informativa cotidiana
encontradas na maioria dos meios de comunicacao: a recolha, a selecdo e a apresentagéo.

Cada uma delas tem a sua peculiaridade, e ¢é alterada de determinada maneira, a partir das
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novas tecnologias. Wolf (2006, p. 219) cita um exemplo de uma nova realidade dentro das
redacdes jornalisticas, que recebem um grande nimero de informacdes das agéncias de noti-
cia, fazem a selecdo e a reestruturacdo da informacéo de acordo com os valores/noticia da-
quele meio de comunicagéo.

Pelo carater mdvel da profissdo, € possivel observar as modificagdes nas rotinas pro-
dutivas dos jornalistas, Schlesinger (apud WOLF, 1978, p. 187-188) alerta que, “em geral, a
producdo das noticias entrou em rotina, as proprias rotinas sdo continuamente corrigidas e
seus elementos estabelecem novas relagdes”. Esta monografia busca justamente analisar estas
novas relacfes que surgem, ou sdo alteradas, a partir de uma nova tecnologia disponivel para
o trabalho dos reporteres - 0 WhatsApp.

Ainda de acordo com os pensamentos de Wolf (2006) e sua conexdo com o aplicativo,
é importante ressaltar a relacdo dos jornalistas com suas fontes. Para o autor, as fontes sdo
pontos fundamentais na qualidade do trabalho jornalistico, entretanto salienta que este vincu-

lo ndo funciona de maneira linear, o processo é circular e complexo.

As modificagOes de relacionamento entre os jornalistas e as fontes, a maneira como se
relacionam e as consequéncias que dai derivam para a informagdo produzida. Tam-
bém quanto a este aspecto as pesquisas de newsmaking modificam uma certa mitolo-
gia profissional que tem tendéncia para dar uma imagem linear, neutra e transparente
da passagem de conhecimentos entre a fonte e o jornalista e leitor (WOLF, 2006, p.
227).

Estas modificacBes e a relacdo das fontes com os jornalistas sdo nitidas, a partir do
uso do Whatsapp no dia a dia dos repérteres, como veremos no decorrer deste trabalho. Co-
mo nesta monografia tratamos especificamente de profissionais relacionados ao esporte, ou
seja, especializados, também é relevante salientar que este tipo de profissional costuma cons-
truir um vinculo mais préximo com suas fontes, visto que trata de um assunto em especifico,
0 que gera uma relacdo de certa forma pessoal, entre reporter e fonte (WOLF, 2006, p. 227),
outro assunto que trataremos de forma mais detalhada a seguir.

Para compreender os detalhes apresentados anteriormente quanto ao dia a dia do re-
porter de radio na atualidade, dentro da ideia de analisar a l0gica dos processos e das rotinas
produtivas no jornalismo, o newsmaking utiliza-se basicamente de dois aspectos metodoldgi-
cos: observacdo participante e entrevistas. Nem sempre os dois métodos sdo empregados em
conjunto, contudo “todas as pesquisas de newsmaking tém em comum a técnica da observa-

cao participante. Desta forma, € possivel reunir e obter sistematicamente, as informacdes e 0s
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dados fundamentais sobre as rotinas produtivas que operam na inddstria do mass media”
(WOLF, 2006, p.186).

Para aprofundar melhor determinados temas, € que ha a utilizacdo das entrevistas,
pois isto gera a possibilidade de comparar o material coletado com as percepges intrinsecas
das pessoas relacionadas com o objeto de estudo.

Os dados sdo recolhidos pelo investigador presente no ambiente que é objeto de estu-
do, quer pela observacdo sistematica de tudo o que ai acontece, quer através de con-
versas, mais ou menos informais e ocasionais, ou verdadeiras entrevistas com as pes-
soas que pdem em pratica os processos produtivos (WOLF, 2006, p.186).

Além disso, é fundamental que o pesquisador esteja ciente dos pressupostos tedricos
durante estas duas fases, retomando as hipoteses de pesquisa, para ndo correr o risco de per-
der o foco durante a investigacdo (WOL F, 2006, p.186).

Nesta monografia, foram utilizadas os dois métodos de pesquisa que 0 newsmaking
possibilita, ou seja, a observagao participante e as entrevistas — neste caso, em profundidade e
semiabertas. Para compreender as modificagcdes geradas pelo uso do WhatsApp no trabalho
do reporter de radiojornalismo esportivo, foram acompanhados e entrevistados cinco profis-
sionais que atuam em radios de Porto Alegre. As emissoras escolhidas para o trabalho foram
a Galcha e a Grenal, pois sdo as dois dos principais veiculos do segmento esportivo na capi-
tal.

Fundada em 1927, a Radio Galcha atualmente pertence ao Grupo RBS. Em 1957,
Mauricio Sirotsky Sobrinho participa como sécio minoritario da compra da Radio Gaucha.
Atua como administrador, mas também como animador, utilizando o prestigio adquirido na
principal emissora da época, a Farroupilha (FERRARETTO, 2007, p. 60-61). Ao longo dos
anos, a Gaucha realizou investimentos importante em contratacdes de profissionais e equipa-
mentos modernos. Em 1986, a emissora ultrapassou a Guaiba e assumiu efetivamente a lide-
ranga em audiéncia no segmento de radiojornalismo (FERRARETTO, 2007, p. 244). Estes
fatos foram fundamentais para que, no decorrer do tempo, a Galcha se consolidasse como a
principal emissora do Rio Grande do Sul.

A Radio Grenal pertence a Rede Pampa. A Grenal possui uma particularidade impor-
tante: fala 24h por dia de futebol, sempre com programacao ao vivo. O projeto foi inaugurado
no dia 16 de margo de 2012, dando lugar a antiga Radio Jornal O Sul. A Rede Pampa tem
como dono Otavio Dumir Gadret, que comecou sua trajetoria adquirindo a Radio Caicara em
1970, e em 1971 a Radio Pampa (FERRARETTO, 2007, p. 274). Ao longo da histéria, Ga-
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dret soube aproveitar os espacos de mercado deixados de lado pela concorréncia (FERRA-
RETTO, 2007, p. 273). Isto é, normalmente inova nos segmentos pouco explorados pelos
adversarios, e € neste contexto que surge a Radio Grenal.

No processo de escolha, buscou-se abranger profissionais com grande experiéncia
dentro do radiojornalismo esportivo, que passaram por diversas reestruturagdes em suas roti-
nas de trabalho ao longo do tempo; reporteres da nova geracdo, que observaram menos mu-
dancas, e também um jornalista que esta entre estas duas concepcdes, para analisar as diferen-
tes percepgOes quanto ao uso do aplicativo em seu dia a dia. De acordo com esta concepcao,
foram escolhidos os seguintes profissionais: José Alberto Andrade (52 anos, ha 32 na profis-
séo), Sérgio Boaz (55 anos, ha 30 na profissdo), Rodrigo Oliveira (28 anos, ha 10 na profis-
s80), da Réadio Galcha, e Diogo Rossi (24 anos, ha 6 na profissao) e Matheus D’Avila (23

anos, ha 5 na profissao), da Radio Grenal.

3.1 Observacdo e pesquisa participante

Como jé visto anteriormente, a observacao participante é fundamental para as pesqui-
sas de newsmaking, principalmente pelo fato de inserir 0 pesquisador no ambiente natural das
ocorréncias do fendBmeno que esta sendo investigado, além de propiciar uma interacdo com a
situacdo real da pesquisa (PERUZZO, 2005, p. 125).

Acredita-se que uma pesquisa ancorada na dialética possa apanhar o fendmeno em
sua complexidade e profundidade, ou seja, suas origens, suas partes constitutivas, os
significados e as transformacdes sofridas (PERUZZO, 2005, p.130).

Transformacdes ocorrem ha muito tempo dentro do jornalismo, e cada vez mais, com
a convergéncia midiatica presente na atualidade. As rotinas de trabalho do jornalista séo o
foco deste estudo, mas as modificacfes ndo estdo contidas apenas nelas, também no contexto
em gue vivemos. Contudo a observacao e pesquisa participante tornam-se fundamentais para
compreender as mudancas intimamente, até mesmo para entender onde ha avancos, e onde
ocorrem falhas neste novo processo vivido pelos reporteres de radio no contexto hipermidia-

tico.

Em geral, a motivacdo é compreender de modo sisteméatico e com base cientifica os
processos de comunicacdo existentes, como forma de identificar suas inovages, vir-
tudes e avancos, mas também as falhas e os desvios de praticas comunicacionais, le-
vantar as préaticas participativas e de gestdo, entender os mecanismos de recepcao da
mensagens e auscultar as aspiraces dos receptores, de modo a aperfeigoar o trabalho
desenvolvido nos meios de comunicagao grupais ou midiaticos de alcance comunita-
rio ou local (PERUZZO, 2005, p.138).
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Peruzzo (2005, p. 144) salienta que a coleta e anélise de dados primarios empiricos
ancora-se na integracdo entre o pesquisador e 0 grupo estudado, e dessa relacdo, depende a
captacdo adequada de dados. Como esta monografia tem por objetivo tratar das reestrutura-
¢Oes nas rotinas de trabalho dos repdrteres esportivos, os profissionais foram acompanhados
em treinamentos e em turnos de trabalho que permaneceram na redacdo, sendo assim, € pos-
sivel observar dois tipos diferentes de uso do mesmo aplicativo dentro do dia a dia do jorna-
lista. Nao houve o acompanhamento durante jogos de futebol, por uma questdo de credenci-
amento junto aos 6rgdos responsaveis, mas também pelo fato de os profissionais em suas
entrevistas salientaram que a utilizagdo é menor, visto que ha uma necessidade maior de estar
atento aos movimentos da partida. Mesmo assim, ha o uso do aplicativo, principalmente no

pré e pos jogo, mas isso, serd tratado no decorrer de outro capitulo.

3.2 Entrevista em profundidade

Além da observacdo e pesquisa participante, foi considerada fundamental para esta
monografia, a realizacdo de entrevistas em profundidade. Isto se deve ao fato deste tipo de
método possibilitar a exploracdo de um assunto de forma mais aprofundada, trazendo percep-
cOes e experiéncias anteriores dos informantes quanto aos aspectos que serdo analisados na

pesquisa, e ainda apresenta-los de forma estruturada (DUARTE, 2005, 62).

Por meio de entrevista em profundidade, é possivel, por exemplo, entender como
produtos de comunicacdo estdo sendo percebidos por funcionarios, explicar a produ-
¢do da noticia em um veiculo de comunicacdo, identificar motivagdes para o uso de
determinado servigo [...] (DUARTE, 2005, p.63).

Dentro desta logica, as perguntas das entrevistas em profundidade permitem explorar,
descrever processos, compreender as visfes quanto as mudancas ja vividas, e as que ainda
estdo por vir. Neste contexto, torna-se essencial a utilizacdo desta metodologia, uma vez que
foram realizadas entrevistas com profissionais de vivéncias diferentes. Mesmo que atualmen-
te eles se utilizem, por exemplo, do WhatsApp de maneira parecida, sua percepgéo quanto ao
aplicativo é diferente. Alguns tém larga experiéncia na profissdo e ja passaram por diversas
mudancgas em suas rotinas, a partir de novas tecnologias. Outros ja comegaram a atuar na
area em um contexto de convergéncia midiatica, portanto, a entrevista permite captar o inti-
mo de cada um, com o objetivo de fornecer elementos para a compreensdo desta situacao
(DUARTE, 2005, 63).
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E importante também salientar que, para a realizacio das entrevistas, o investigador ja
possui certos preceitos que o alicercam quanto ao tema trabalhado, para dai em diante, colher
as percepc¢Oes dos entrevistados. Para este trabalho, foi escolhido 0 modelo de entrevista se-
miaberta, por possuir um roteiro base destes pressupostos, mas permitir liberdade ao pesqui-

sador durante as entrevistas.

Ela parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses que inte-
ressam a pesquisa, € que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto
de novas hipéteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do infor-
mante (TRIVINOS apud DUARTE, 2005, p.66).

Esta escolha metodoldgica também se justifica pelo fato de que um pequeno nimero
de fontes pode fazer um relato consistente sobre o tema definido, caso sejam bem escolhidas.
Duarte (2005, p. 69) salienta a importancia de buscar informantes que possam dar visdes di-
versificadas sobre os mesmos fatos. Por este motivo, justifica-se a escolha de profissionais
experientes e jovens jornalistas, na medida em que vivem as rotinas produtivas do radiojorna-
lismo esportivo diariamente, mas com experiéncias diferentes, pelo tempo de profisséo.

O autor também define alguns tipos de fontes para as pesquisas com entrevistas semi-
abertas, neste caso, apenas informantes-chave foram selecionados, pois sdo: “Fontes de in-
formacéo consideradas fundamentais, por estarem profunda e diretamente envolvidas com os
aspectos centrais da questdo” (DUARTE, 2005, p.70).



30

4 ROTINAS PRODUTIVAS NO RADIO E O JORNALISTA MULTITAREFA

O radio passou por diversas modificacdes em suas estruturas com o tempo, no vies
comercial, na relagdo com o ouvinte, e, claro, nas rotinas produtivas das emissoras e de seus
profissionais. Estas alteragdes foram fruto de inovagdes tecnologicas, por exemplo, com mei-
0s concorrentes, caso da TV; ou, entdo a propria modernizagcdo nos equipamentos, seja para a
melhoria das transmissdes, na relagdo com o publico, ou para modificar o trabalho dos jorna-
listas. Estes sdo aspectos que transformam o modo de se fazer radio. Valci Regina Zuculoto
(2012, p. 152) afirma que “o radio ¢ um veiculo animado pela tecnologia e dela sempre con-
segue se aproveitar para se readequar e se reinventar”. Pensamento corroborado por outros
autores que refletem sobre as caracteristicas do meio, visto que a tecnologia esta intimamente

préxima as coisas do radio.

O rédio € um meio de comunicacdo estreitamente ligado a tecnologia. A produgéo,
distribuicdo e recep¢do de suas mensagens requerem um amplo leque de técnicas co-
Mo a mecanica, acustica, a eletrdnica, a informética, entre outros. A evolucao perma-
nente destas técnicas se projeta, em consequéncia, de modo decisivo sobre a configu-
racdo e fungdes do radio (MARTINEZ-COSTA, 1997, p. 21).

Neste enfoque, 0 momento de convergéncia vivido na ultima década € apenas mais
uma das mudancas pela qual o meio passou ao longo de sua histéria. Como ja visto anterior-
mente, o transistor modificou o conceito do radio na sua fase de segmentacéo, por permitir
uma maior mobilidade do ouvinte, mas também do jornalista. Zuculoto (2012, p.100) afirma
que o equipamento foi um dos avancos tecnoldgicos que mais influenciaram a garantia da
sobrevivéncia do radio, também pelo aumento da qualidade nas transmiss@es e recepcdes. O
fato de poder estar no cenario dos acontecimentos, aliada a esta maior capacidade sonora, foi

fundamental para que o meio continuasse fazendo parte da rotina do publico.

O jornalismo radiofdnico, entdo, assumiu um carater mais dindmico e mais presente
no palco dos acontecimentos apés a transistorizacdo. Com isso, surge uma nova de-
manda: equipamentos que permitam agilizar o processo de coleta e transmissao das
informagdes diretamente do palco dos acontecimentos. O telefone fixo, embora tenha
cumprido um papel essencial, tinha validade parcial, ja que ndo acompanhava 0 mo-
vimento do fato e exigia que o jornalista, muitas vezes, se ausentasse do palco da
acdo para realizar a transmissdo e, com isso, perdesse informagdes (LOPEZ, 2009, p.
7)

Portanto, a possibilidade de estar no palco dos acontecimentos e transmitir do local as
informacdes acelerou o processo de producdo, alterando a constru¢do da noticia dentro do

radio brasileiro (LOPEZ, 2009, p. 6). A partir desta ldgica, vale destacar outras inovacoes

tecnoldgicas que contribuiram para a perpetuacdo do radio e para as modifica¢fes nas rotinas



31

produtivas do meio: o gravador magnético, a frequéncia modulada, e as unidades mdveis séo
exemplos de inovacgdes antes da fase da convergéncia, mas que j& mudaram a logica de se
fazer radio (ORTRIWANO apud LOPEZ, 2009, p.7).

Na ultima década, duas tecnologias entraram em funcionamento e modificaram de
forma substancial o meio: a internet e a telefonia mével. O celular tornou-se uma ferramenta
de apuracdo constante nas redacdes. Além disso, com o aparelho, os reporteres puderam ser
localizados em qualquer lugar, e a qualquer momento, elevando as possibilidades anterior-

mente vistas ja nas unidades moéveis (LOPEZ, 2009, p.7).

O telefone se constituiu na tecnologia midiatica de maior transformagdo para o radio
ndo sob o ponto de vista da convergéncia tecnoldgica entre dois meios, mas deu a
perspectiva de mudangas comunicativas. E a tecnologia que transforma a radiodifusao
em uma auténtica radio comunicagio (CEBRIAN HERREROS, 2011, p. 77)

A internet, por sua vez, possibilitou mudancas fundamentais dentro da redacdo, Zucu-
loto (2012, p.162) diz que 0 modo de producéo, eliminando fitas, laudas e operando em com-
putadores e equipamentos digitais, incentivou e facilitou um modelo global na produgéo radi-
ofdnica. Em consonancia, Nélia Del Bianco (2004, p.160) afirma que a grande rede “exerce
influéncia em todas as fases das rotinas produtivas, desde a recolha da informacéo, selecéo,
redagdo, edi¢do e veicula¢do da noticia”. Débora Lopez (2010, p. 39) valoriza a utilizacdo das
tecnologias na apuracdo, edicdo e transmissdo de contetido, com o objetivo de agilizar e oti-
mizar o processo de construcdo da noticia. Ainda, em relacdo ao advento da internet, Wolf
(2006, p. 218) lembra que a partir deste momento, as noticias também comecam a procurar 0s

jornalistas, ndo mais apenas o contrario.

Pensar em jornalismo de réadio €, também, pensar nas rotinas produtivas e técnicas de
apuracdo adotadas pelas emissoras. As alteragcdes no fazer jornalistico radiofonico se
apresentam, no contexto da era digital, de maneira mais explicita. [...] A Internet pas-
sa a ser usada entdo, nessa perspectiva de facilitacdo, como fonte principal das infor-
mac0es e acontecimentos (LOPEZ, 2010, p. 65)

Avancando na cronologia das tecnologias da informacao e suas relagdes com o radio
atual, ha ainda inumeras subplataformas geradas pela juncdo destas duas inovagdes tao fun-

damentais, que modificam radicalmente o sistema comunicativo do meio.

A internet e a telefonia mével sdo as duas grandes plataformas de maior inovagéao.
Ambas criam dois universos que inicialmente aparecem como separados e que atual-
mente é possivel comprovar cada vez mais sua vinculacdo e ampliagdo reciproca de
campos. Tudo que aparece na internet fixa passa atualmente para a internet mével.
Além disso, cada uma delas explora outros campos proprios e cada uma se adapta as
necessidades de cada usuéario (CEBRIAN HERREROS, 2011, p. 75)
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Neste contexto, vale ressaltar, que, na atualidade, “o aparelho de telefone celular ain-
da tem a utilidade de captar videos, fotos, conectar a internet para o envio imediato de textos
e arquivos, entre outras funcionalidades. Nos ultimos anos os telefones celulares evoluiram e
ja existem modelos que integram em um unico aparelho cdmera digital de foto e video, MP3,
PDA, e receptor FM” (LOPEZ, 2009, p. 8). Esta informatizacdo de praticamente todos os
processos produtivos gera ainda mais mudangas no trabalho do jornalista de radio, alterando

o dia a dia das coberturas jornalisticas.

Celular, internet e suas tecnologias correlatas, obviamente, alteram as rotinas de tra-
balho. A respeito, um recorte da pesquisa Radiojornalismo e convergéncia na fase da
multiplicidade da oferta®, ao comparar, com base em depoimentos, as atividades de
profissionais da Réadio Galcha, de Porto Alegre, nas coberturas das eleicbes munici-
pais de 1988 e 2012, apontou: (1) no final da década de 1980, (a) o repérter ia ao pal-
co de acdo do fato, coletava informacdes, ligava para a redacdo, passava dados que
seriam convertidos em texto e entrava no ar, terminando, enfim, o seu trabalho; e (b)
a tecnologia empregada englobava gravadores de fita, telefones fixos e unidades mé-
veis com radios em UHF para comunicagdo com a emissora e entrada ao vivo no ar; e
(2) no inicio dos anos 2010, (a) as novas possibilidades tecnoldgicas trouxeram mais
fungdes ao jornalista, ja ndo sendo suficiente planejar a execugdo de sua pauta exclu-
sivamente para o radio e devendo esta ser pensada também para a internet e as midias
sociais; e (b) tais fungbes passam a requerer revisdo do que realmente € o seu traba-
Iho, havendo tarefas relacionadas a producéo de fotografias, textos e videos para vei-
culacdo on-line, algumas das quais extrapolando o que seria a jornada contratada jun-
to ao empregador. (FERRAETTO, 2015, p. 226)

A partir destes dados, podemos tratar de duas questdes em especifico. Primeiramente,
quanto ao uso do celular em conjunto com a internet, que intensificou a necessidade de o pro-
fissional de radio ser multitarefa, ou seja, ter mais responsabilidades do que estava acostuma-
do. A segunda questdo diz respeito a carga horaria de trabalho do jornalista.

Comecando pelo primeiro tema, Débora Lopez (2010, p. 139) corrobora a ideia da al-
teracdo nas rotinas dos profissionais de radio, afirmando que “o profissional do jornalismo
neste meio de comunicacdo passa a lidar com uma nova exigéncia: € preciso ser multiplata-
forma; ser multitarefa; conhecer as caracteristicas de um ouvinte diferente, mais ativo, mais
exigente, mais dindmico e mais interativo; é necessario ter maltiplas habilidades; estar atuali-
zado e se familiarizar a cada dia com novos sistemas, ferramentas e dispositivos”. Estas ca-
racteristicas j& sdo bastante presentes no dia a dia dos reporteres, com isso, ha a necessidade

de que o profissional esteja preparado para este novo tipo de cobertura.

® Os resultados apresentados sio baseados em dados coletados pelas bolsistas de iniciacdo cientifica Jéssica
Caroline Kilpp (2012-2013) e Nathalia Bittencurt (2013).



33

Para trabalhar em condicGes ideais, 0 reporter de radio deve estar munido de caneta,
um bloco para anotagGes e um telefone celular, contando este Ultimo com acesso a in-
ternet e aplicativos especificos para redes sociais e gravacéo e edi¢do de audio, video
e fotografia. No entanto, ainda é pratica comum o uso de gravadores especificos de
audio (FERRARETTO, 2014, p. 156)

Zuculoto (2012, p. 159) lembra que acumular fungdes nao é novidade para o profissi-
onal de radio. A autora aponta que ja entre os anos 55 e 70 (na fase de segmentacédo), com as
novas tecnologias daquela época, os jornalistas concentram atividades.

E importante ressaltar que, no contexto atual, os repdrteres ndo se restringem apenas
aos boletins para 0 meio, também fazem fotos, videos e enviam textos para a redacdo. Apesar
das novas atribuicGes, é relevante lembrar que o conteddo sonoro segue sendo o principal no

trabalho dos jornalistas de radio.

A demanda por uma nova estrutura narrativa, multimidiatica e multiplataforma, que
busque a complementacéo e a ampliacdo do contetido, demanda do jornalista uma re-
formulagdo em suas rotinas e o investimento em novas habilidades e competéncias. O
radio onde este jornalista ira atuar também é novo. Trata-se do radio hipermidiatico,
que fala em diversas linguagens, em distintos suportes e, ainda assim, mantém no au-
dio seu foco. Embora a producdo do radio através de multiplas plataformas e lingua-
gens seja crucial para o jornalista, para a emissora atrair uma nova parcela do puablico,
0 radio em si precisa se manter como tal. O audio precisa ser independente e, ao
mesmo tempo, complementar. Nem todo ouvinte pode — ou quer — buscar um apro-
fundamento, uma multiplicidade de linguagens — seja através do radio digital ou do
suporte web da emissora. (LOPEZ, 2010, p. 119)

Neste panorama multiplataforma e hipermidiatico, o jornalista também esta em cons-
tante contato com as redes sociais. O trabalho do repdrter ja ndo se restringe mais ao envio de
material para o site da emissora, mas da prépria producdo em perfis pessoais, visando intera-
gir e manter informado o publico. Neste momento, entra a questdo levantada anteriormente
por Luiz Artur Ferraretto (2015), quanto a carga horaria de trabalho do jornalista. Atualmen-
te, por vontade propria ou ndo, o jornalista acaba refém das redes sociais, pois ndo ha uma
separacdo tdo clara dos perfis pessoais e profissionais. O professor da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul cita um exemplo em especifico, para demonstrar a atual fluidez encon-
trada nas rotinas de trabalho dos jornalistas a partir da utilizagio das redes sociais: “E de se
perguntar, por exemplo, qual o jornalista, no sentido pleno da palavra, que, fora do horéario
contratado, ao receber uma noticia de peso de uma fonte, ira deixar para informa-la a sua ra-
dio e/ou nas redes sociais nas quais interage ap0s bater o ponto no dia seguinte?" (FERRA-
RETTO, 2015, p.227).

Por todas as questfes expostas, fica nitida a concepcdo de que o radio esta em cons-

tante modificagdo, assim como as rotinas dos profissionais que trabalham no meio. Tendo
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esta perspectiva como base, vale ressaltar alguns pontos elencados por Luiz Artur Ferraretto
(2014) quanto as caracteristicas fundamentais para 0s bons repdrteres, visto que este trabalho
trata do trabalho destes profissionais. O autor salienta que é necessario ao profissional unir
capacidade de observagdo com habilidade na comunicagdo. Deve ter por pretenséo nao deixar
escapar nenhum detalhe do acontecimento. E necesséria uma aptiddo tal que permita ao pro-
fissional narrar, de forma clara e audivel, um fato raro enquanto este ocorre. Essa dupla ne-
cessidade diferencia os jornalistas que exercem essa fungdo no radio dos colegas de meios
impressos de comunicacdo (FERRARETTO, 2014, p.155). Além disso, o professor da
UFRGS salienta que o bom repdrter precisa manter-se atualizado em diversos conhecimentos,
para obter boa bagagem cultural, o que se torna essencial para contextualizar alguns aconte-
cimentos.

Como esta monografia diz respeito ao jornalismo esportivo, ha também alguns tensio-
namentos elencados por Ferraretto (2015). Por se tratar de uma atividade especializada, hd o
contato constate com as mesmas fontes, o que necessita um cuidado ético importante, até
mesmo para a manutencdo de uma separacdo das relacdes, pessoais e profissionais, que po-

dem ocorrer.

Normalmente, os jornalistas especializados estabelecem relagcGes estreitas e continua-
das com as prdprias fontes, que acabam por se transformar em fontes pessoais, quase
informadores que mantém os repérteres atualizados, fornecendo-lhes indiscrigdes, no-
ticias reservadas. Isto é, cria-se uma relacdo quase simbiotica de obrigaces recipro-
cas entre fonte e jornalista (WOLF, 2010, p. 227)

E importante destacar o dia a dia deste profissional, que atua de forma diferenciada
em relacdo aos reporteres “de geral”, suas rotinas envolvem uma ampla atua¢do, como por
exemplo, “mostrar os preparativos para as grandes partidas, descrever o que se passa nas con-
centracOes, os treinos (individuais ou coletivos), os atletas que deverdo passar (passaram ou
foram barrados) pelos exames médicos e as possiveis substituicdes ou modificagcbes nos qua-
dros. Ha ainda a abordagem das contratacfes ou vendas, declara¢cdes dos técnicos, eleicGes
das diretorias e a misséo dos olheiros ou emissarios, que pretendem comprar passes de joga-
dores de outros clubes” (MARIO ERBOLATO apud FERRARETTO, 2014, p.217).
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5 O WHATSAPP NA ROTINA DE TRABALHO DOS REPORTERES ESPORTIVOS
DAS RADIOS GAUCHA E GRENAL

Neste capitulo serdo expostos os resultados e percep¢des, a partir da observacao parti-
cipante e das entrevistas em profundidade realizadas com os repdrteres das radios Gaucha
(José Alberto Andrade, Rodrigo Oliveira e Sérgio Boaz) e Grenal (Diogo Rossi e Matheus
D’Avila). Antes de mais nada, é importante contextualizar algumas questdes. A observagéo
foi realizada entre os dias 01 de junho e 21 de junho, durante setores em que os profissionais
acompanharam treinamentos e também em dias que permaneceram na redagdo. Todos 0s re-
porteres tém a caracteristica de ndo contar com um horéario de expediente fixo, ou seja, traba-
Iham por escala, em alguns dias pela manhd, em outros no periodo da tarde, além dos jogos
noturnos. Neste trabalho, os turnos sdo considerados da seguinte forma: manha, das 9h as
14h, e tarde, das 14h as 19h. Nao houve um acompanhamento durante as partidas de futebol,
por uma questdo de credenciamento junto a Confederacdo Brasileira de Futebol, Federacdo
Gaucha de Futebol e Associacdo dos Cronistas Esportivos do Rio Grande do Sul, e também
pelo fato de nas entrevistas, os proprios jornalistas relatarem um uso menor, principalmente
no decorrer dos 90 minutos de futebol. Ainda quanto as observagdes, cada um dos cinco pro-
fissionais foi acompanhado em trés turnos de seu trabalho, para ter uma boa referéncia das
suas utilizagdes do WhatsApp durante a atividade profissional. E importante também destacar
que o periodo de observacdo nao correspondeu a um ciclo em que a janela de transferéncias
(periodo em que os clubes podem contratar, ou vender, jogadores do exterior) estava aberta,
portanto, a busca por informacdes com fontes especificas, empresarios, jogadores e até mes-
mo jornalistas de outros estados, ndo era tdo necessaria como quando ha a possibilidade real
de negociacgdes. Até mesmo a busca por novos contatos nao foi tdo notavel no dia a dia como
o relatado nas entrevistas. Claro, durante este tempo, aconteceram especulagdes, por isso, ha
casos em que se encontram os fatos citados acima na propria observacéo.

Contudo, é relevante constatar que durante as entrevistas, foram abordadas diversas
situacdes em que os repdrteres usam o aplicativo em seu trabalho, além de outras utilizacGes
e percepcOes a partir das indagacdes feitas, mas também colocadas pelos proprios jornalistas.
As entrevistas foram realizadas em um periodo mais curto, entre 26 de maio e 02 de junho,
com caracteristica semiaberta. Na transcrigdo das entrevistas, foram mantidos coloquialismos,

cacoetes e pequenos erros da linguagem falada.
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H& um outro ponto importante para destacar. A cobertura dos jornalistas envolve es-
sencialmente Grémio e Inter. A assessoria de imprensa do Inter possui um grupo no What-
SApp para repassar informacdes sobre o clube, e também onde os jornalistas podem fazer
perguntas, para tirar algumas duvidas. No Grémio, o contato é direto com 0 assessor, e as

informacdes séo passadas pelo Twitter ou site oficial do clube.

5.1 Descricdo analitica das rotinas produtivas dos repoérteres das radios Gaucha e

Grenal

A sequir, é apresentada uma descricdo analitica das atividades observadas nas rotinas
de producdo dos jornalistas escolhidos para este estudo. Além disso, as entrevistas em
profundidade séo expostas para entender as percepgdes dos profissionais quanto ao uso da

ferramenta em seu dia a dia.

5.1.1 Matheus D’Avila

Matheus D’Avila é um dos reporteres da Radio Grenal. O profissional tem 23 anos e
trabalha no radiojornalismo esportivo ha 5 anos. Como é tipico da profissao, D’ Avila nio tem
um horério de trabalho fixo, e foi observado tanto no turno da manhd, como a tarde. O jorna-
lista foi acompanhado na redacdo no dia 01 de junho, pela manhg, e nos dias 06 e 14 de ju-
nho, em treinamentos no turno da tarde, no Centro de Treinamentos do Parque Gigante. Du-
rante estes dias, D’Avila estava cobrindo o Internacional, por isso, ha situa¢fes em que rece-
be informacdes através do grupo oficial da assessoria.

A partir das observagdes, foi possivel perceber que o WhatsApp estd muito presente
no dia a dia de trabalho do repérter. Matheus D’ Avila tem por caracteristica, independente-
mente do turno, olhar o grupo de WhatsApp da Radio Grenal antes mesmo de chegar na re-
dacdo, para saber se h4 alguma informacdo relevante que precise conhecer. Neste grupo estéo
produtores, reporteres e alguns apresentadores da Grenal. Quando trabalha no periodo da tar-
de, D’Avila também faz contato com o jornalista que cobriu o turno da manh4, para pegar as
principais informagdes do setor. Este € um ponto importante da relevancia do aplicativo em

seu dia a dia, pois D’Avila acredita que atualmente houve uma diminuic&o nas reunides dié-
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rias de pauta, justamente pelo fato de nos grupos, ou nos contatos individuais pelo What-

SApp, as informacdes ja serem repassadas e recebidas facilmente.

A reunido de pauta, aquela que todo mundo se reunia em determinado momento do
dia para conversar, ela praticamente nao existe mais. Eu acho que esse tipo de reunido
é feita esporadicamente, para tentar ajustar algo, e até fazer esse contato mais pessoal,
olho no olho. A reunido de pauta que antes era de uma hora, meia hora, ela virou 24
horas, a qualquer momento vocé estd recebendo mensagens e discutindo temas liga-
dos ao trabalho e até trocando informagdes. Entdo, por esse lado, sim, o WhatsApp
também facilitou bastante, e ao mesmo tempo te conectou de uma forma ao trabalho
que voce fica ligado a todo momento, e em todo lugar no que esta acontecendo dentro
da empresa. Entdo, vocé ndo perde o contato desde que vocé ndo queira, é s6 abrir 1&
a mensagenzinha, é sé abrir o grupo, enfim, e participar da discussdo, e se atualizar
sobre 0 que esta acontecendo. Entdo o WhatsApp também te permitiu isso, € muito
mais facil hoje vocé trocar informagdes com o colega, vocé debater uma determinada
pauta, e até mesmo produzir um programa junto ao parceiro de bancada, ao parceiro
de programacéo, do que anteriormente. Te deu essa facilidade e essa dificuldade tam-
bém, vocé ndo consegue desligar, vocé ndo consegue desconectar diretamente do seu
servico (D’AVILA, 31 maio 2017).

Em seu depoimento, Matheus D’Avila observa muito bem dois fendmenos ocorridos
atraves da utilizacdo do aplicativo. O primeiro, trazendo facilidades ao trabalho do repérter,
que ndo perde tempo em reuniBes e contatos longos para saber 0s assuntos que estdo ocorren-
do, ou que ainda irdo acontecer, no ambiente de trabalho. E o segundo, que diz respeito a
carga horaria em que o profissional fica ligado a questdes da sua atividade profissional, prati-
camente 24h por dia. Esta percepcao vai ao encontro de algumas ideias trazidas por Ferraretto
(2015) e destacadas no capitulo anterior. O autor falava das redes sociais, de uma maneira
ampla, contudo a instantaneidade vista no WhatsApp é maior do que em qualquer outra rede
social. H& também o fato de ser um aplicativo bastante pessoal, utilizado para contato com
amigos, familia, enfim, o que faz com que os profissionais observem as suas atualizacdes,
mesmo fora do expediente.

Além do uso especifico em seu dia a dia de rep6rter, D’Avila também relata a
importancia do grupo para a organizacao da radio de uma forma geral, principalmente pelo
fato de ser um veiculo que fala 24 horas de futebol, onde, por vezes, ndo ha contato direto

entre alguns profissionais.

O grupo de WhatsApp da radio de produtores e repérteres, ele tem uma finalidade
muito boa, e eu acho que é uma forma sim de organizacdo. Hoje, projetando o que é a
radio, projetando a forma como os funcionarios trabalham aqui dentro, uma radio que
tem uma programacdo extensa como a da Grenal, 24 horas ao vivo, 24 horas sendo
produzida por sei 1a 30 pessoas no maximo, sem um contato imediato e instantaneo a
possibilidade de desorganizagdo ela aumenta, por que tudo que acontece na radio, ou
pelo menos a maior parte das questdes que entram no ar na radio, passam pelo grupo
de WhatsApp (D’AVILA, 31 maio 2017).
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Este é um fato corroborado através da participacdo, durante os dias em que foi acom-
panhado, o reporter Matheus D’ Avila tinha por caracteristica observar em diversos momentos
0 grupo interno da Radio Grenal. Neste ponto, também é importante comegcarmos a separar as
observac0es feitas nos treinos e na redacdo. Nas atividades externas, o profissional fez conta-
to a0 menos 5 vezes no dia com a producdo do programa através do WhatsApp, mais especi-
ficamente pelo grupo da radio. Ha também diversos momentos em que ocorre 0 pProcesso
inverso, a producdo manda a mensagem, para ter maiores detalhes do que ocorre na atividade
acompanhada. De uma forma mais geral, as mensagens buscavam esclarecer os instantes em
que o repdrter entraria no ar, qual seria o horario do boletim, da entrevista coletiva, o disposi-
tivo utilizado para falar na radio, também para testar o equipamento de externa (Tieline), en-
fim, basicamente envolvendo questdes técnicas e para programar as participacdes do reporter.
D’Avila ressalta a importancia do aplicativo para a Radio Grenal, principalmente pela estru-

tura da emissora no que diz respeito as questdes técnicas.

O WhatsApp ele é a linha de servico da Radio Grenal nds conversamos por 14, ndo in-
teressa se eu esteja no ar, ndo interessa se eu esteja fora do ar o contato ele é sempre
via WhatsApp e é das duas partes, ne. A produgdo conversa com o reporter por essa
ferramenta e o repérter conversa com a producdo por essa ferramenta, ndo existe um
outro tipo de mecanismo, ndo h& Nextel, ndo ha radio, ndo ha ligacéo, por exemplo.
Nos testamos equipamentos inclusive com o apoio do WhatsApp, vocé fala 14 e o
produtor manda pelo aplicativo se estd chegando ou ndo, entdo talvez seja a grande
diferenca até por conta da estrutura. A estrutura da radio faz a necessidade do What-
SApp se tornar ainda maior, entdo esse contato com a producdo, ele se da praticamen-
te por WhatsApp, é muito dificil vocé receber uma ligacdo (D’AVILA, 31 maio
2017).

No acompanhamento realizado nos treinamentos, foi possivel observar que realmente,
a principal utilizacdo do aplicativo pelo profissional era neste contato com a producéo pelo
grupo da radio. Tanto que, no dia em que o jornalista permaneceu na redacdo, nao houve ne-
nhum contato com a producédo do horario pelo WhatsApp, mesmo que o profissional tenha
olhado o grupo da radio, por exemplo. Alias, esta é uma caracteristica, mesmo quando o as-
sunto debatido neste grupo nio diz respeito ao repérter, D’Avila faz o acompanhamento das
mensagens recebidas no grupo.

Exceto nesses casos citados, ndo ha grandes diferencas na utilizacdo do WhatsApp pe-
lo reporter Matheus D’Avila nos treinos ou na redagdo. Em dois, dos trés dias observados,
chamou a atencgdo que assessores de imprensa fizeram contato com o profissional, oferecendo
pautas para entrevistas dentro da Radio Grenal. O aplicativo neste ponto se torna importante

para o contato externo com o proprio reporter, nao apenas do profissional com suas fontes.
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A partir do acompanhamento, foi possivel observar que D’Avila tem por caracteristica
fazer contato com fontes proximas, para manter uma boa relacdo, mesmo que ndo haja um

motivo especifico para falar com a pessoa. Este fato foi visto nos trés dias de observacoes.

O WhatsApp te permite conversar a todo momento com a pessoa, entéo aquele conta-
to que era antes so por telefone, foi afunilando a ponto de a pessoa virar até uma fonte
intima tua, porque tu cria o vinculo de amizade. Tenho pessoas que converso sobre
assuntos dos clubes, do meu trabalho, mas também converso sobre coisas que gosta-
mos em comum. Aproximou, minha opinido é que o WhatsApp nos deu a possibili-
dade de se aproximar mais das pessoas, das fontes mais préximas. Isso ndo vale para
fonte que tu ndo tem o contato diario, mas aquela pessoa que tu vé semanalmente, tu
cria um vinculo muito maior. Deu até a possibilidade de a pessoa ter um pouco mais
de descri¢cdo no momento de falar, porque quando vocé esta digitando no WhatsApp,
eu ndo sei com quem vocé esta conversando, com uma liga¢ao ja é muito mais com-
plicada (D’AVILA, 31 maio 2017).

Ainda neste quesito, vale destacar também os contatos realizados com fontes espora-
dicas. Durante os trés dias, o reporter fez contato com trés empresarios, dois jornalistas de
fora do Rio Grande do Sul e um dirigente do Inter, sempre pelo aplicativo. Em nenhum mo-
mento durante 0 acompanhamento, foi possivel ver o reporter conversando com uma fonte
pelo telefone. O telefone s6 foi utilizado em sua concepcao inicial, quando precisava entrar
no ar pelo aparelho, ou seja, 0s contatos com a producdo também nunca foram realizados por
meio de ligacoes.

Na forma como eu trabalho, a mensagem de texto é muito mais para algo objetivo,
quando eu ndo conheco a fonte, quando eu ndo tenho essa proximidade, do que para
algo mais aberto mais complexo. Até por que, qualquer tipo de virgula mal colocada
pode dar uma interpretacdo bem diferente a frase. Entdo, quando é algo objetivo, por
exemplo, ‘fulano esta sendo contratado pelo clube?’, sim ou ndo, a resposta ndo vai
fugir disso, ndo vai ser um talvez, ndo vai ser algo subjetivo, a resposta vem de forma
objetiva. S6 que se é algo bem mais complexo, claro, o primeiro contato ele é feito
pelo WhatsApp. Vocé acaba tentando fazer este tipo de contato pelo WhatsApp, até
por que est4 no treino, esta no ar, é a forma mais rapida de se trabalhar. Mas quando
ndo vem a resposta que vocé deseja, ou quando vocé ndo compreende, eu acho que o
contato telefénico é o proximo passo (D’AVILA, 31 maio 2017).

E importante ressaltar esta questio de interpretacdo das mensagens, e os tipos de con-
tatos que sdo feitos pelo WhatsApp. Em nenhum momento, por exemplo, o reporter disse que
0 contato telefénico ndo é importante, contudo, ele diminuiu quando o profissional procura
tratar de questOes objetivas. Vale destacar também, que ha uma preocupagdo com a forma
como a pessoa entendera a mensagem enviada, principalmente nos assuntos mais complexos,
mas esta preocupacao ndo esta ligada apenas ao uso do aplicativo, visto que mesmo nos con-
tatos pelo telefone, ou pessoalmente, pode ocorrer algum ruido na comunicacéo.

Neste contato com as fontes, também vale lembrar uma situacéo observada no dia em

que o reporter se manteve na redacdo. O profissional precisava de um contato que ndo possu-
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fa, por isso, mandou uma mensagem em um grupo com jornalistas de diversos estados do
Brasil, para saber se alguém poderia passar 0 numero desta fonte em potencial. Segundo 0s
relatos do proprio reporter, este € um uso feito com frequéncia no seu dia a dia, principalmen-

te quando hé janelas de transferéncias.

Eu tenho quatro grupos basicamente pra trabalhar com transferéncias e com informa-
¢Oes que estdo longe de Porto Alegre. Um grupo é nacional, que é sobre a série A do
Campeonato Brasileiro estdo s6 jornalistas que tém ligacdo com os vinte clubes. Te-
nho um grupo da série B do Campeonato Brasileiro que também possui jornalistas de
varios cantos que cobrem times da série B, entdo sei I quantas pessoas estdo envol-
vidas nesses dois grupos. E tenho dois grupos de futebol internacional, que dai envol-
vem jornalistas argentinos, uruguaios, peruanos, chilenos, enfim, onde ha uma troca
de informacgdes e contatos também, é muito bom, muito funcional por que todo mun-
do acaba participando (D’AVILA, 31 maio 2017).

Dentro deste contexto da busca de fontes, ha outros pontos a destacar, primeiro, em
um viés econdmico pelos contatos com outros estados e até mesmo com o exterior. Antiga-
mente, havia um gasto bastante consideravel com ligacdes internacionais para buscar infor-

mag0es de transferéncias, fato modificado pelo uso do WhatsApp.

Talvez pelo valor, antes pra vocé receber qualquer tipo de informacéo vocé precisava
ligar e gastava telefone da empresa. E nds sabemos quanto nés gastamos de telefone,
a empresa sempre passa esse feedback por qualquer tipo de ligacdo. Hoje ndo, hoje
vocé manda uma mensagem, e o jornalista Ia do outro lado acaba te passando o conta-
to de quem vocé quer via também mensagem de texto, entdo essa interatividade ela
permitiu romper qualquer tipo de fronteira. Hoje vocé fala com repérter do Rio de Ja-
neiro, ou com um reporter em, sei 1a, Caracas (Venezuela) com a mesma facilidade,
VOCé consegue com poucos toques receber a informacdo que vocé quer. E ai, ndo inte-
ressa se vocé fala espanhol, se vocé ndo fala espanhol, vocé consegue interagir da
mesma forma como por vezes vocé estd com o celular parado, toca o celular toca o
WhatsApp e vocé vé que o numero ¢ de fora, € alguém que conseguiu 0 Seu nUmMero e
gue estd mandando mensagens e querendo algum tipo de informagdo, entdo o What-
sApp ele rompeu com qualquer tipo de fronteira e hoje vocé trabalha com informa-
cBes de qualquer lugar do mundo (D’AVILA, 31 maio 2017).

Este é outro tema interessante, as informacdes ja se tornaram cada vez mais globali-
zadas a partir do advento da internet, contudo, o aplicativo permitiu uma interatividade ins-
tantanea com qualquer pessoa, em qualquer lugar do mundo, e claro, sem custos.

Ainda dentro deste viés econémico, o reporter admite que realiza entrevistas inteiras
com ligaces do WhatsApp, ao invés de ligagdes convencionais. D’Avila também traz uma

percepcao quanto ao uso do aplicativo dentro e fora do Brasil.

Eu faco entrevistas pelo aplicativo, principalmente com jornalistas ou com dirigentes
de clubes do exterior. Eu tenho uma ideia, na verdade é um sentimento, ndo tenho is-
so comprovado, de que a ligacdo por WhatsApp, ela é muito mais comum fora do
Brasil do que no Brasil. Se eu ligar, por exemplo, para um dirigente da dupla Grenal
pelo WhatsApp, dificilmente ele vai me atender, ja dirigente de outros clubes do exte-
rior, da Argentina, Uruguai, Paraguai, eles ligam pelo WhatsApp, eles retornam liga-
cdo pelo WhatsApp, empresario de fora me ligam pelo WhatsApp, entdo parece que
isso é muito mais comum fora do Brasil do que no Brasil. E uma facilidade por que
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vocé precisa apenas de internet, acho que todo mundo tem internet hoje no celular, se
ndo tem internet vocé tem uma rede wi-fi em algum momento do seu dia entdo vocé
ndo gasta telefone, s6 precisa estar conectado. Isso acaba sendo uma facilidade que
também ¢é utilizada quando nés estamos em viagem, por que antes, vocé levava o apa-
relho de transmissdo da radio e um aparelho celular para entrar em contato com a
producéo, hoje ndo, hoje vocé usa o seu celular, o seu aparelho, sem pagar desloca-
mento por conta da facilidade da internet e do aplicativo (D’AVILA, 31 maio 2017).

Isto também se torna relevante de observar, a medida que a maioria das emissoras de
radio de Porto Alegre vive uma crise financeira, havendo possibilidade para gastar menos
com as viagens, ou entrevistas, ela precisa ser utilizada, como é no dia a dia de Matheus
D’Avila. O segundo ponto, diz respeito & formulacéo da agenda com o uso do aplicativo. A
partir da observacao relatada anteriormente, quando foi possivel notar o reporter buscando
contatos com colegas através do aplicativo, e nos proprios comentarios de Matheus D’ Avila,

fica evidente que o WhatsApp contribui para a confeccdo da agenda do profissional.

Eu tinha um caderno quando eu comecei a trabalhar em radio, um bloco, e como eu
produzia eu anotava todos os meus nimeros no bloco, sé que trabalhar com caderno é
horrivel pela organizacdo, entdo por exemplo eu colocava alguém no ar em janeiro
em outubro eu queria o contato daquela pessoa de novo e eu sabia que eu tinha falado
com a pessoa ho inicio do ano, entdo eu tinha que localizar o0 més de janeiro dentro do
meu caderno e tentar puxar por uma memoria quase que fotografica onde estava o
ntmero do telefone, em qual pagina, em que canto eu tinha anotado e ficava olhando,
procurando. Entdo era uma dificuldade muito grande. Entdo quando o WhatsApp apa-
receu, ele permitiu ndo s6 que vocé tivesse 0s principais nimeros com quem vocé fa-
lava normalmente, mas também trocasse contatos e salvasse ja imediatamente. Essa
funcdo de poder trocar contatos e salvar j& imediatamente organizou em 200% a mi-
nha agenda. Hoje eu escrevo, sei l4, Atlético Goianiense, 0 nome de um clube, e apa-
recem todos 0s contatos que eu tenho do Atlético Goianiense. Pela facilidade que o
celular te d4, de salvar, colocar informagdes, mas gracas também ao WhatsApp que
me propiciou Varios contatos importantes pro meu dia a dia (D’AVILA, 31 maio
2017).

Neste contexto globalizado, e, em uma radio que fala 24 horas de futebol, é funda-
mental que o reporter tenha 0s mais variados contatos, para tratar dos mais diferentes times e
jogadores, além, é claro, do auxilio na busca por informac6es dentro de uma janela de trans-
feréncias. Nestes grupos, com profissionais de todo o mundo, por vezes, chegam informagGes
sobre interesse de determinada equipe em algum jogador da dupla Grenal, ou, ao contrario,
noticias de que Grémio e Inter estdo buscando a contratacdo de algum atleta.

Por todos os pontos ja elencados, € possivel observar que as informacgdes chegam de
maneira mais facil no reporter, sejam elas da producéo, de fontes, de colegas, ou mesmo as-
sessorias. A partir desta l6gica, D’Avila valoriza dois fatores proporcionado pelo aplicativo, a
praticidade para as fontes mandarem informacdes e a privacidade gerada pela troca de men-

sagens, em detrimento das ligagdes.
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Deu até a possibilidade de a pessoa ter um pouco mais de discrigdo no momento de
falar, porque quando vocé esta digitando no WhatsApp, eu nao sei com quem vocé
esta conversando, com uma ligagdo ja é muito mais complicada. Reunido de conselho
é um exemplo banal. O cara esta 4 ouvindo o que os conselheiros estao falando, anti-
gamente fichvamos do lado de fora do conselho. Hoje, o conselheiro que esta la den-
tro te manda as informagdes pelo WhatsApp (D’AVILA, 31 maio 2017).

No que foi possivel ver nas observacoes, estes foram as principais utilidades do apli-
cativo para o reporter Matheus D’Avila, contudo, durante a entrevista em profundidade, ou-
tros pontos foram levantados. O principal deles, diz respeito ao uso do aplicativo para enviar
materiais sonoros, fotos e videos para a redacdo. Durante a observacdo ndo foi possivel per-
ceber, em nenhum momento, este tipo de utilidade no aplicativo. Isto se deve ao fato de a
Radio Grenal ainda ndo contar com uma grande equipe digital, ou seja, o repdrter ndo tem
tanta necessidade de enviar este tipo de material. O detalhe, é que isso nédo significa que o
profissional ndo seja multitarefa, visto que ele faz sim, fotos e videos, contudo, posta nas suas
proprias redes sociais, principalmente no Twitter. E para finalizar, o envio de materiais sono-
ros pelo aplicativo € evitado pelo reporter, que prefere mandar por e-mail, por conta da quali-

dade de audio, que segundo o profissional, diminui no WhatsApp.

5.1.2 Diogo Rossi

Diogo Rossi também é um dos repdrteres da Radio Grenal. O profissional tem 24
anos e trabalha no radiojornalismo esportivo ha 6 anos. Por ser coordenador dentro da Grenal,
Diogo trabalha preferencialmente no turno da tarde, mas por vezes, também exerce suas ati-
vidades pela manhd. O jornalista foi acompanhado sempre no turno da tarde, quando fazia a
cobertura do Grémio. No dia 05 de junho esteve na redacdo, e nos dias 16 e 21 esteve nos
treinamentos da equipe no Centro de Treinamentos Presidente Luiz Carvalho.

Assim como o reporter anterior, Diogo Rossi possui 0 habito de olhar o grupo da ra-

dio para saber se ha algo relevante antes de comecar o seu setor.

O grupo da radio tem como principal objetivo trocar informacao entre os colegas, ndo
do que vai pro ar, mas trocar informacdo do que ta acontecendo na radio, se eu to no
setor, que horas eu vou chegar, como é que eu vou mandar minha manchete, como é
que vai funcionar o programa tal, quem é que ta em qual programa, quais convidados
a gente vai trazer, se alguém ta precisando de alguma ajuda, se alguém ndo ta preci-
sando (ROSSI, 26 maio 2017).

Neste quesito, vale destacar que a utilizacdo de Diogo Rossi € muito parecida com a

de Matheus D’ Avila, ambos utilizam o grupo de WhatsApp da Radio Grenal como uma espé-
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cie de linha de servico. Diogo tem até uma média maior de participacdo no grupo, em um dos
dias de treinamento, em 10 oportunidades trocou mensagens com a producéo através do gru-

po.

Eu uso com a producéo pra reclamar, pra perguntar, pra cobrar, pra pedir ajuda, auxi-
lio. Eu acho que antigamente, ai eu fago uma avaliagdo da minha vertente de produtor
para reporter. Quando eu era produtor ndo tinha contato por Whats, ainda era muito
inicial, essa coisa de conversar por Whats. Era por telefone e tal, entdo eu ligava todo
dia pro reporter cedo pra cobrar ele de alguma coisa, e talvez ele nem tinha nada pra
me dizer. Ai fica aquela coisa de ‘eae, tudo bem? Precisando de alguma ajuda?’. Sé
que dai na hora que ele realmente precisava da ajuda ele tinha que me ligar pra que eu
pudesse ligar pra ele, ou seja, complicava um pouco entdo acho que isso é mais prati-
co porque tu tem mais instantaneidade nas coisas que tu acaba fazendo (ROSSI, 26
maio 2017).

Esta instantaneidade se torna fundamental no radio atual, principalmente, pelas limi-
tacOes técnicas da Radio Grenal, ja citadas anteriormente. O aplicativo acaba tendo uma fun-
cao importantissima no contato dos repdrteres com os produtores, para alinhar diversos as-
pectos da participacdo nos programas, mas também na troca de informac@es pelos profissio-
nais.

Quando ndo esta nos treinamentos, a participacdo no grupo também é maior do que a
de D’Avila, muito pelo fato de Diogo ocupar um cargo de chefia dentro da radio. Por conta
disso, precisa intervir em alguns outros assuntos que fogem apenas do dia a dia de reporter. E
interessante ressaltar que o grupo utilizado atualmente foi criado por Diogo, apds o ultimo
precisar ser excluido por problemas de relacionamento interno. O reporter faz algumas res-

salvas quanto a utilizacdo deste meio de comunicacéao entre os profissionais da radio.

Um grupo de Whats, é um ambiente de relacionamento, o grupo também né, entdo o
grupo de Whats é um grupo de pessoas, com opinides diferentes, com coisas diferen-
tes. Se tu trabalhar com uma pessoa cara a cara ja é dificil imagina no Whats. No
Whats tu ndo sabe como é que o cara ta se sentindo, tu ndo sabe o que o cara ta te di-
zendo, entdo, as vezes, eu posso mandar um ok, que é s uma coisa por eu estar cor-
rendo, s6 que dai o cara que ta do outro lado ele ja pensa ‘po, mas esse louco foi gros-
so comigo, que que ele t4 pensando?’. [...] Ent3o eu acho que grupo da radio ndo da
pra existir, grupo da radio, com todo mundo. Tem que existir um grupo da producéo
com uns dois ou trés, uma coisa mais pratica, grupo da radio ndo da certo, por que
sempre da briga (ROSSI, 26 maio 2017).

Portanto, este € um cuidado que deve ser tomado pelos profissionais ao utilizarem 0s
grupos do trabalho, para que os assuntos tratados no ambiente digam respeito exclusivamente
a coisas praticas do dia a dia, evitando possiveis desvios de foco no objetivo geral do grupo.

Outro habito que é repetido pelos dois profissionais da Radio Grenal analisados, é o
contato direto com os setoristas que trabalharam no turno anterior ou posterior, para sa-

ber/passar informacdes relevantes. Isto se deve pelo fato de, na maioria das vezes, os repOrte-
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res da manha ndo encontrarem os profissionais que trabalham no periodo da tarde na redacao,
sendo assim, o contato pelo WhatsApp € uma forma de trocar informacdes rapidas sobre o dia
da equipe a ser acompanhada.

Nos periodos de acompanhamento do repdrter Diogo Rossi, ndo aconteceu nenhum
tipo de especulacdo quanto a negociagdes, portanto, ndo houve uma utilizagcdo no sentido de
buscar contatos, conversas especificas com fontes, enfim. Contudo, vale destacar a opinido do
profissional quanto as possibilidades de uso do aplicativo nestes momentos. Primeiramente,

Diogo comenta o contato com fontes esporédicas através do WhatsApp.

Eu acho que facilita, € mais agil, te aproxima, te distancia fisicamente das pessoas,
mas te aproxima em contato, as vezes, tu consegue te relacionar mais facilmente com
uma pessoa no WhatsApp. Tem fontes, por exemplo, que eu tenho hoje, que eu ndo
tinha na época que ndo existia Whats, porque, as vezes, a pessoa fica um pouco inco-
modada com ligacGes por telefone, intimidada de passar algum tipo de informacéo, no
Whats é mais facil, por que é bastante privado. [...] Eu acho que o contato é mais dire-
to, eu acho que a fonte se sente mais tranquila em responder por Whats do que por te-
lefone, eu penso por mim, por exemplo, eu ndo gosto de atender telefone, eu odeio
atender telefone, entdo pessoas que falam comigo por Whats tem uma resposta bem
mais interessada do que se me ligassem (ROSSI, 26 maio 2017).

Este pensamento vai ao encontro também a ideia ja tratada neste trabalho, de que o
WhatsApp proporciona uma maior discricdo para as fontes, assim como o conceito de maior
agilidade na obtencdo de informacdo através do aplicativo. Ainda neste sentido, o repdrter
afirma que aumentou a facilidade na busca de informacdes em periodos de transferéncia, con-
tudo, faz um alerta quanto as possibilidades de cometer erros, justamente pela agilidade dos

contatos.

Acho que o Whats fez crescer a relagdo pra buscar informag6es sobre o mercado de
transferéncias, s6 que também aumentou a possibilidade do erro, porque tu pode con-
tatar muito mais pessoas de opinides diferentes. No Whats o cara pode te dizer vérias
coisas que vao te tirar do caminho, ou vao te colocar, claro tem proés e contras. Mas é
gue no Whats as vezes, por exemplo, vamos dizer que o Inter e o Grémio tdo contra-
tando um cara que t& jogando na Espanha, dai tu ndo tem contato direto com os caras
da Espanha, com fontes ou qualquer tipo de empresario. Ai tu manda um Whats pra
um colega de 14, e o cara te manda Whats dizendo que gosta muito desse jogador, que
ele joga assim, assim, e assim. Ou entdo, ndo gosta dele por isso, isso, e isso. Tu
agrega muita informacdo, que as vezes, pode te atrapalhar. Acho que isso é bom, tu
consegue opinides distintas, mas as vezes tu te perde, é complicado, eu acho que au-
mentou também a possiblidade de erro com esse negécio do WhatsApp (ROSSI, 26
maio 2017).

Este é um fator interessante para se analisar, com a velocidade da informac&o e a ins-
tantaneidade do aplicativo, por vezes, a apuragéo pode acabar sendo comprometida, se o pro-
fissional néo refletir quanto as informacdes obtidas. Pois a mesma facilidade que ha para uma

fonte passar informacdo “quente”, também ha para repassar algo que ndo seja verdadeiro.
9
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Cabe aos profissionais avaliarem muito bem o que recebem, antes de efetivamente transfor-
marem aquilo em uma noticia. Além disso, mas ainda com este foco, também & impor-
tante falar da utilizacdo do aplicativo para a formulacdo de agenda e busca de contatos, fator

que é valorizado por Diogo.

Ba, muito melhor, eu tenho muito mais contatos agora, € as vezes eu nem tenho salvo,
mas eu tenho ali em conversas. Entéo, as vezes, eu ndo salvei um contato, me esqueci,
mas eu sei que numa conversa alguém pediu ou posso pesquisar 0 nome do cara numa
conversa e vem aquele contato. Eu acho que o Whats aumentou muito o nimero de
contatos que o cara faz porque fica bem mais facil a possibilidade de tentar ter um
contato novo que talvez tu ndo tenha. Que ver um exemplo? Quando eu tava ha pro-
ducdo, eu queria entrevistar o Diego Costa. Ai eu liguei pra o Marca na Espanha pra
pedir o contato e o cara disse ‘eu ndo tenho aqui, eu te mando por e-mail’, ai eu dei 0
e-mail e levei 48 horas pra conseguir o contato do Diego Costa, eu até acho que foi
rapido. Mas, por exemplo, hoje em dia em qualquer grupo que eu colocar ‘alguém
tem o contato do Diego Costa?’, puff, ai certamente vao mandar. Entdo acelerou tam-
bém a busca por contato, que automaticamente acelera outros processos (ROSSI, 26
maio 2017).

Estes contatos pelo aplicativo, principalmente com o exterior, geram uma economia
na conta telefénica do repdrter e também da empresa. Por estar em um cargo de chefia, Diogo
acompanha este processo mais de perto, e também ressalta a importancia do WhatsApp como

ferramenta de comunicac¢édo durante as viagens realizadas pela radio.

Cara a gente tinha um telefone da r&dio que era pra ligar quando o cara saisse. Hoje
em dia ndo tem mais, porque pode fazer o contato direto por Whats. Acho que traz
muita economia, € evidente, mas pode correr o risco de dar algum problema com o
sinal de internet. Entdo € importante ter também a segunda opgdao, que é de ter um te-
lefone pra entrar em contato com a pessoa (ROSSI, 26 maio 2017).

E importante ressaltar aqui, que, em nenhum momento, se prega a substituicdo do
aplicativo pela funcdo tradicional do telefone, na verdade, a visdo neste trabalho é de com-
plementariedade das fun¢des. Um avango, um auxilio nos processos vividos na rotina de tra-
balho dos reporteres esportivos.

Por fim, vale lembrar a utilizacdo multimidia proporcionada pelo aplicativo. Durante
a observacdo, foi possivel ver o profissional enviando fotos das entrevistas coletivas para o
grupo da radio. Contudo, hd uma percepcao destacada pelo jornalista de que o aplicativo ndo

é satisfatorio para o envio de alguns materiais.

Cara eu uso 0 Whats s6 pra mandar foto. Eu ndo gosto de mandar audio pelo Whats,
porque acho que perde um pouco a qualidade. Eu ndo gravo boletim pelo Whats, tem
varios colegas que gravam, mas eu ndo gravo, eu prefiro usar aplicativos pra gravar e
enviar por e-mail, acho que ganha em qualidade. Também encaminho videos, mas pe-
la necessidade de ser mais rapido, eu prefiro publicar no meu Twitter do que mandar
(ROSSI, 26 maio 2017).
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Novamente, uma caracteristica muito parecida com a do reporter Matheus D’Avila,
principalmente pelo fato de a Radio Grenal ndo possuir um departamento digital forte, logo,
os profissionais acabam publicando os materiais multimidia em suas proprias contas, ao invés

de enviarem para a redagao.

5.1.3 Rodrigo Oliveira

Rodrigo Oliveira é reporter do setor de esporte da Radio Gaucha. O jornalista come-
¢ou a sua carreira ha 10 anos, ainda como produtor. Hoje, com 28 anos de idade, exerce a
funcéo de repdrter. Assim como os profissionais anteriores, Rodrigo ndo possui uma rotina de
horéarios fixa, e trabalha por escala. Neste caso, o reporter foi acompanhado apenas em dias
que estava trabalhando a tarde, e enquanto cobria o Grémio. Rodrigo Oliveira foi observado
nos dias 09 e 22 de junho nos treinamentos do Tricolor no Centro de Treinamentos Presidente
Luiz Carvalho, e no dia 12 de junho na redacdo da Radio Gaulcha.

De imediato, é possivel perceber que Rodrigo Oliveira utiliza muito o WhatsApp em
seu dia a dia. O jornalista tem a caracteristica de observar o celular a todo momento, trocando
mensagens ou aguardando contatos. De todos os repdrteres observados, certamente Rodrigo
€ 0 que mais se utiliza do aplicativo na sua rotina, fato que ficou notavel com os acompanha-
mentos. “Muitas vezes eu nem percebo que estou usando, até quando tu me convidou pra
fazer essa entrevista, eu parei pra pensar: po mas eu usei 0 WhatsApp quantas vezes hoje?”,
refletiu.

Nos dois dias em que esteve nos treinamentos do Grémio, logo no inicio do turno de
trabalho, o reporter fez contato direto com a assessoria de imprensa do clube, para confirmar
o0 horario do treinamento e perguntar sobre a expectativa para a entrevista coletiva.

Na Réadio Gaucha, ha dois grupos de WhatsApp. Um deles em conjunto com a Zero
Hora, para troca de informacdes sobre a dupla Grenal, e também por onde os profissionais
devem enviar matérias, fotos, videos, enfim, todo o tipo de material multimidia. O outro,
apenas da radio, mas ndo ha um debate intenso sobre a programacéo pelo grupo, ou mesmo

contato com a producéo, diferentemente do que ocorria com os profissionais da Grenal.

E (til, mas eu nfo acho que é tdo importante assim. Eu particularmente prefiro falar
diretamente com quem eu tenho que falar, por exemplo, se eu to no setor do Grémio e
cheguei na Arena, ninguém precisa saber disso sem ser o produtor e o apresentador,
entdo eu ndo vejo como essencial. Ajuda pra algumas questdes, mas eu acho pelo me-
nos que a maior parte das coisas que a gente pode falar é melhor tu falar diretamente
pras pessoas, até pra evitar ruidos. E isso ndo € s6 no jornalismo, em qualquer lugar o
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grupo de WhatsApp é muito perigoso, tu fala num grupo, ha a possibilidade de al-
guém se ofender, até porque ela ndo sabe o tom que tu disse, € muito complicado,
mas na Galcha nds nunca tivemos problemas com isso. Até ajuda pra algumas coisas,
se tem uma jornada, por exemplo, e tu quer avisar que ta tendo um problema, e néo ta
conseguindo falar com o operador, tu manda no grupo e alguém vai avisar, séo situa-
¢cdes bem pontuais. Eu ndo vejo o grupo entre os colega tdo essencial assim (OLI-
VEIRA, 1°jun. 2017).

Este € um fato interessante, das diferencas entre as necessidades dos profissionais ob-
servados, enquanto na Grenal, o grupo é fundamental para manter todos informados quanto a
programacao da radio, por ser 24h e também para alguns outros contatos, na Galcha, ao me-
nos para Rodrigo Oliveira, 0 grupo nao € tdo importante.

Ainda neste assunto, o grupo para envio de materiais multimidia é muito utilizado por
Rodrigo Oliveira. Nos dois dias em que foi acompanhado em treinamentos, enviou cinco ma-
térias, diversas fotos e também alguns videos para que 0s responsaveis na redacdo publicas-
sem 0s materiais no site e nas redes sociais dos veiculos do Grupo RBS. Aqui, ha outra dife-
renca bem nitida quanto aos profissionais das duas radios, na Gaucha, o jornalista multitarefa
é mais evidente do que na Grenal, justamente pela estrutura de departamento digital nas duas

emissoras.

Com certeza é muito mais pratico mandar por WhatsApp do que por e-mail, muito
mais pratico o0 WhatsApp. Ele abre no celular muito mais fécil do que abre o e-mail
no celular e a gente tem que fazer matérias de texto das pautas. S6 o tempo de abrir o
notebook, escrever, o tempo de escrever no notebook é o mesmo do que no celular,
mas até tu abrir o notebook, conectar na internet, o tempo de tu acessar o e-mail, o
tempo de botar no e-mail, de colocar as pessoas, s6 ai tu escreve duas matérias. Esse
tempo ndo existe no WhatsApp, porque tu escreveu mandou, e pra fotos é mais im-
portante ainda, a foto carrega muito mais rapido, o video também. No e-mail carrega,
dependendo do tamanho, nem carrega no e-mail, entdo é outra utilidade muito impor-
tante (OLIVEIRA, 1° jun. 2017).

Portanto, o aplicativo é visto como um facilitador na rotina do reporter multitarefa,
neste contexto hipermidiatico em que os profissionais estdo inseridos, a agilidade é importan-
tissima dentro do dia a dia do jornalista. Contudo, também é importante ressaltar que, quando
o profissional permanece na redacgdo, as matérias ndo séo enviadas pelo aplicativo, o proprio
repdrter as publica no site da empresa, ou envia por e-mail.

Além destas primeiras impressoes, ficou nitida a importancia do aplicativo no contato
de Rodrigo com a produgédo. Em diversos momentos, durante os treinamentos, Rodrigo Oli-
veira fazia contato diretamente com o produtor do horério, para passar feedbacks do que

ocorria e também combinar como entraria no ar.

E fundamental, fundamental. [...] Eu vou falar como se eu fosse um senhor relem-
brando da década de 60, ndo, eu to falando de trés anos atras. Pra tu avisar um produ-
tor que tu tava a postos, tu tinha que mandar um SMS, sem ter a certeza que ele ia



48

ver, tu ndo tinha ideia se ele viu ou néo, tu ficava naquela agonia, ou entéo ligava. E
hoje, por exemplo, se eu to no setor do Grémio e ligo pro produtor pra dizer: ‘6 eu to
aqui no setor ja, ta?’. Provavelmente o produtor vai dizer: ‘ta e tu me ligou s6 pra fa-
lar isso?’. O normal ¢ falar pelo WhatsApp, e vale o contrario, o produtor mandar ‘6
faz um boletim de dois minutos que ta estourado, faz mais curto’, entdo isso torna
mais agil. Certamente é algo que tornou muito mais facil o nosso processo (OLIVEI-
RA, 1°jun. 2017).

Fica evidente a importancia do aplicativo durante a rotina de trabalho do reporter,
principalmente, neste quesito, dos processos internos da empresa. Um ponto fundamental a se
ressaltar aqui, diz respeito a parte técnica das duas radios. Enquanto na Grenal, havia a neces-
sidade de testar os equipamentos com o WhatsApp funcionando praticamente como um re-
torno, na Gadcha isto ndo é necessario, pois ha um departamento técnico muito mais desen-
volvido.

Seguindo com as observagOes a partir do trabalho de Rodrigo Oliveira, foi possivel
ver o profissional buscando contatos e informagdes, por conta de especulagdes sobre a trans-
feréncia de um atleta. Inclusive, o repérter considera que héa trés pontos principais de utiliza-
cao do aplicativo em sua rotina, o terceiro, ja citado, a relacdo com a producdo. Os dois pri-

meiros, séo a busca por contatos, e a confirmacéo de informagdes com as fontes.

Acho que a principal (utilizagdo) é pra conseguir telefone, eu lembro que de novo eu
vou falar parece um tio relembrando do tema, mas a gente ta falando de coisa de dois,
trés anos. O Inter esta contratando um jogador na Argentina e 0 Grémio esta contra-
tando um jogador no Equador, ligava pra radio do Equador, e ai ndo tinha ninguém do
esporte, ligava pro jornal da Argentina, o cara que cobre o clube tal ta fora, me passa
o telefone? A ndo posso passar o telefone. Tinha que ligar duas horas depois. Hoje, eu
simplesmente vou num dos tantos grupos de WhatsApp de jornalistas da América do
Latina e pergunto se alguém tem o telefone do jogador tal. A maioria das vezes, vem
imediatamente o telefone, eu ja vou la e ligo pro jogador, e as vezes o proprio jogador
responde no WhatsApp, entdo eu diria que pra descobrir contatos é o mais importan-
te. Segunda coisa mais importante € pra tu conseguir chegar até as pessoas, que eu te
falei antes as vezes o cara ndo atende o telefone, porque ndo pode ou porque néo quer,
e 0 WhatsApp acaba sendo mais facil de tu encontra o entrevistado ou conseguir a en-
trevista (OLIVEIRA, 1° jun. 2017).

Esta busca por contatos em grupos, ou mesmo com colegas, em especifico, € bastante
destacada por todos os reporteres que foram acompanhados neste trabalho, o que facilita e
agiliza os processos na busca pela noticia, ou mesmo por alguma entrevista em especial. Ain-
da sobre este fator, Rodrigo salienta a relevancia do instrumento na construgdo de uma agen-
da.

Ajuda umas dez vezes mais. Nao vale pra Grémio e Inter, porque a gente ja trabalha
aqui, mas supomos que repentinamente eu, ou tu, féssemos trabalhar em Belo Hori-
zonte. Ndo temos o contato dos dirigentes do Cruzeiro nem do Atlético, ndo temos o
contato dos empresarios e nem os dos jogadores, vamos criar uma agenda. Sem
WhatsApp como €é que tu faria? Ligaria pra Itatiaia, ligaria para o Estado de Minas,
ligaria pra Super Esportes, quem sabe [...] ia ligar pra redagdo, quem tem ndo ia ter,
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bah s6 ta o do Atlético o do Cruzeiro nao ta, e empresario? Olha eu sé tenho desse,
talvez tu fosse levar um més pra ter uma agenda boa. No WhatsApp os telefones basi-
cos, estando nos grupos certos ou falando com os setoristas tu conseguiria talvez em
um dia o que sem 0 WhatsApp tu levaria um més. Para a composi¢do de uma agenda
0 WhatsApp ele ajuda muito, ndo tenho nem ddvida (OLIVEIRA, 1° jun. 2017).

Sobre a obtencdo de entrevistas citada anteriormente, e até mesmo a realizacdo de
pautas pelo aplicativo, Rodrigo faz um alerta, pois acredita que os profissionais ndo podem se
desleixar por conta da facilidade proporcionada pela tecnologia.

Um cuidado que a gente tem que ter, é cuidar pra ndo deixar que as facilidades do
WhatsApp te deixem acomodado, e ndo pesquise de forma mais profunda. Porqué da
mesma maneira que uma conversa olho no olho pode te dar muito mais elementos que
uma conversa por telefone, uma conversa por telefone te dd muito mais elementos do
que uma conversa pelo WhatsApp, que o cara pode pensar, que tu ndo vé nem o sus-
piro, nem o tom que ele ta falando. Entdo, o WhatsApp tem que ser um acessério, ndo
pode substituir a entrevista olho no olho, nem a entrevista por telefone, prova disso é
que tu podendo refazer todos essas perguntas por WhatsApp tu escolheu vir até aqui,
vale 0 mesmo para as entrevistas da radio (OLIVEIRA, 1° jun. 2017).

Isto é algo interessante de se debater, pois, por vezes ha um acomodamento dos pro-
fissionais pelas facilidades vindas das inovacGes. Neste ponto, as ideias de Rodrigo vao ao
encontro a alguns conceitos de Thompsom (2002), na relagdo das mediacGes sociais.

Apesar de algumas ressalvas na declaracdo, em nenhum momento foi possivel obser-
var Rodrigo efetuando uma ligacdo para uma fonte, para conferir informacGes, ou manter um
bom relacionamento. Este contato foi realizado estreitamente por WhatsApp no periodo de
acompanhamento, talvez, pelo fato de os assuntos terem ficado na base da especulagdo, sem
grandes avancos de negociacao. Ainda sobre a busca por informacdes, Rodrigo também res-
salta fatores positivos do aplicativo, como por exemplo, velocidade e facilidade proporciona-

das pelo WhatsApp, em comparac¢do a formas mais antigas de pesquisa e busca pela noticia.

Tem muita coisa positiva, muita informacdo que antes a gente precisava de muito
mais pesquisa, de muito mais tempo, a gente consegue de uma forma quase instanta-
nea. Inclusive eu acho que o WhatsApp pode ser definido como uma terceira era na
pesquisa de informac&o, na apuracdo de informagdo, porqué da mesma maneira que
as geracdes anteriores, por vezes, pra pesquisar uma informacéo, tinham que ir na bi-
blioteca, tinham que consultar uma enciclopédia, e isso demandava muito tempo. A
segunda geracao que veio, e eu fiz parte do final desse periodo, tinha que ligar, entdo
tu vé, a coisa ta indo tao rapido, que a gente ja fala o tempo que se ligava, do tempo
em que se fazia uma chamada telefonica, como se fosse uma coisa que ndo é muito
recente. E agora tu consegue tudo por WhatsApp, dependendo do contato que tu faz a
pessoa chega e fala: ‘pd tu me ligou pra isso? Porque ndo mandou um WhatsApp’,
entdo tirar ddvidas sobre determinada informagdo ficou mais facil (OLIVEIRA, 1°
jun. 2017).

Esta percepcdo se torna importantissima para os objetivos deste trabalho, pois de-
monstra 0 quanto o aplicativo faz diferenca no trabalho do repdrter de radiojornalismo espor-

tivo. O contato inicial citado por Rodrigo, ou mesmo objetivo, parece ser a maior facilidade
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através do aplicativo na relacdo com a fonte, pois ndo atrapalha o dia a dia dela, e permite que
a resposta venha de maneira instantanea.

Para finalizar, também foi possivel observar que informacdes chegavam ao repdrter
através de fontes e/ou colegas de outros estados. Esta é uma caracteristica que parece ter sido
facilitada pelo uso do aplicativo, pois ha discricdo, além da facilidade pela instantaneidade.
Nesta perspectiva, vale destacar dois trechos da entrevista com Rodrigo Oliveira. No primei-
ro, chega uma informacdo ao WhatsApp do repdrter, mas o jornalista toma todo o cuidado

para conferir, antes de falar no ar, ou publicar a noticia nas redes sociais.

Tem que ter cuidado pra ndo cair na zona de conforto das facilidades que o What-
SApp proporciona, tem que tomar cuidado, pra checar, ter mais critério ainda pra che-
car uma informacg&o que tu vé no WhatsApp. Vou dar um exemplo, teve aquela nota
que alguns advogados soltaram em apoio aos advogados do Inter, e em repudio ao
tratamento que o STJD ta dando ao Inter. Eu recebi essa nota de uma fonte de What-
SApp, e eu nado tinha certeza se essa nota era verdadeira, porque era eletrénico, dizia a
nota e dizia 0 nome dos que assinaram. Como € que eu vou saber se aqueles caras re-
almente assinaram, ndo tem como. Se tem as assinaturas tu ainda pode dizer que eles
falsificaram as assinaturas, ali ndo, tu pode ir la escrever que o Filipe Kunrath assi-
nou, e nao necessariamente ele assinou. Eu ndo publiquei imediatamente, eu olhei 0s
que assinaram, procurei um dos caras que eu conhecia que eu tinha o telefone que era
0 André Sica que ¢ o advogado do Palmeiras, mandei um WhatsApp pra ele ‘Dr® An-
dré olha isso que eu recebi, é autentico?’, e ele ndo so6 confirmou que era autentico
como me disse que ndo estava atualizada a lista, porque mais nomes tinham assinado,
e me mandou a versdo atualizada. Nesse tempo que eu demorei entre receber a nota e
checar a autenticidade da nota, eu perdi o furo, se eu tivesse sido mais imprudente ou
me arriscado a confiar, eu teria dado antes a noticia. Mas eu preferi, e obviamente eu
fiz certo, ndo me arrependo, eu preferi checar pra ter certeza até por que no mundo
das redes sociais, na minha opinido, o furo segue sendo importante, mas tem uma coi-
sa que é mais importante que o furo, que é a credibilidade. Porque furo ndo precisa
ser jornalista, tu cria um perfil no Twitter tu pode dar furo, agora a credibilidade tem
gue as pessoas olharem e saberem que se esse deu, entdo é verdade. Entdo é isso que
eu gostaria de dizer, nesse caso eu perdi o furo, mas eu consegui ter a garantia de que
aquilo é verdadeiro, e publiquei depois algo até mais completo do que o que eu tinha
recebido originalmente (OLIVEIRA, 1° jun. 2017).

Neste exemplo, ficam claras algumas questdes importantes quanto ao jornalismo na
atualidade, com a velocidade da informacao, e a necessidade de o profissional ter responsabi-
lidade naquilo que publica. Contudo, além disso, este exemplo também mostra momentos
importantes do préprio aplicativo no processo de obtencdo da noticia. A informacdo chegou
de maneira espontanea e rapida ao WhatsApp do repdrter, que para conferir, utilizou-se do
proprio aplicativo para enviar mensagem a um conhecido e confirmar a informacéo. Ainda ha
a possibilidade de o contato do Dr° André (nimero do telefone) ter sido obtido através do

WhatsApp, em outra oportunidade.
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A exemplo deste primeiro depoimento, Rodrigo Oliveira tambeém citou outra oportu-
nidade em que a informacéo chegou de forma espontanea ao seu WhatsApp, e de forma ime-

diata.

O WhatsApp é bom para as informacGes chegarem até ti, as vezes uma fonte néo teria
o trabalho de te ligar para te passar uma informacéo, e ja no WhatsApp ele passa. Na
demissdo do técnico do Inter, eu tava la no vestiario, ja tinha acabado de dar a entre-
vista do Melo e todo mundo ja sabia que ele ia cair e a gente comecou a projetar téc-
nico e me perguntaram, o Gabardo me fez a pergunta natural ‘quem ¢ que pode ser?’.
Obviamente ndo tinhamos ainda a informacéo, o cara tava comecando a cair, mas eu
disse, olha os dois candidatos naturais sdo os dois técnicos de maior renome que estdo
desempregados, o Levir Cupi e o Marcelo Oliveira. Imediatamente depois que eu fa-
lei isso, uma fonte me mandou um WhatsApp e disse: ‘olha a dire¢ao gosta muito do
Guto Ferreira, eles inclusive tentaram o Guto antes do Zago’, a fonte me mandou pelo
WhatsApp, uma fonte que eu confio. E ai eu disse no ar: ‘olha, tem uma outra infor-
macdo, um nome que a gente ndo pode descartar é o do Guto Ferreira, porque ele foi
tentado, s6 que ele ta empregado, o Inter teria que negociar a rescisdo dele com o Ba-
hia’. Possivelmente esse cara ndo me ligaria, porque ele sabe que eu tava la em meio
a muito repdrteres e se eu atendesse ‘alo Fulano’, eu néo teria tranquilidade, privaci-
dade pra falar com ele. Ia dizer: ‘ba, eu ndo vou ligar, as pessoas vao ver quem € que
ligou’, no WhatsApp a fonte sabia que eu ia ver e saber, e a informagdo ndo era que o
Guto estava sendo tentado ou era cogitado. A informacdo era de que a direcdo gosta-
va do Guto, e ndo podia se descartar aquele nome, era importante cogitar aquele no-
me. E o melhor exemplo recente que a gente tem de como o WhatsApp ajuda as in-
formacBes chegarem até ti de forma espontanea e natural (OLIVEIRA, 1° jun. 2017).

Mais uma vez, este exemplo se torna importante para entendermos as caracteristicas
do aplicativo e a sua funcionalidade dentro da rotina produtiva do reporter esportivo de radio.
A fonte passou a informacdo de maneira totalmente sigilosa, de forma espontanea e instanta-
nea. Como o préprio Rodrigo Oliveira salientou, talvez, esta mesma fonte ndo ligasse para

passar a mesma informacéo, que ao final, acabou se confirmando.

5.1.4 José Alberto Andrade

José Alberto Andrade é o mais antigo repérter em atividade da Radio Gaucha. O jor-
nalista de 52 anos estd ha 32 na profissdo, portanto, ja passou por diversos equipamentos,
inovagdes tecnoldgicas, e modificacdes dentro de sua rotina de trabalho. José Alberto Andra-
de, assim como os repdrteres anteriores, ndo possui uma rotina fixa de trabalho. O profissio-
nal foi acompanhado em dias que estava cobrindo o Internacional, em um treinamento pela
manhd, no dia 07 de junho, no CT Parque Gigante, e um treinamento no periodo da tarde, no
dia 20 de junho. Além de ter sido observado também & tarde na redacéo, no dia 19 de junho.

Pelo fato de estar no setor do Inter, José Alberto recebeu informacgdes da assessoria do

clube pelo grupo de WhatsApp especifico. Em um dos dias em que foi acompanhado no trei-
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no pela manhd, o Inter havia realizado uma partida na noite anterior. Antes mesmo de come-
car o seu horario de trabalho, enquanto estava em casa, José Alberto Andrade recebeu infor-
macdes no grupo oficial do clube, e de imediato, ja fez questionamentos que achou pertinen-
tes para o seu trabalho no dia posterior. Este € mais um dos exemplos que corroboram 0s
questionamentos quanto a carga horéria de trabalho dos jornalistas, que atualmente, estdo
conectados a sua atividade profissional praticamente 24h por dia.

O grupo especifico da assessoria do Internacional com jornalistas traz informacdes
importantes do clube, José Alberto Andrade considera uma boa op¢éo, mas faz ressalvas, pois

entende que ha a necessidade de os profissionais serem objetivos na utilizacdo da ferramenta.

E um negdcio interessante, como se estivesse nas velhas pré-temporadas e fizesse um
grupo de quem ta no setor, aquilo ali enxuga muito o teu trabalho, é muito concisa a
comunicagdo. O bésico disso ai, € ndo usar esses grupos para tecer comentarios, exce-
to uma brincadeira que outra, mas uma coisa que termine, de vida curta. Cabe focar
sempre na informacdo, se ndo, daqui a pouco, tem um didlogo muito grande e tu ja
perdeu onde é que estava a verdadeira informacéo do negécio (ANDRADE, 2 jun.
2017).

Durante os treinamentos em que foi acompanhado, o reporter fez contato com a pro-
ducdo do turno pelo WhatsApp para alinhar questdes referentes ao turno de trabalho. Esta é
uma caracteristica do profissional, que, mesmo no dia em que permaneceu na redacdo, con-
versou com o produtor do horéario pelo aplicativo antes de chegar na radio. Uma mudanca na
sua rotina produtiva, a partir do uso da ferramenta, destacado como positivo por José Alberto
Andrade.

Bom, mudou! E uma mudanca, uma evolugdo. Eu acho que ele muda bastante, ele
agiliza demais o processo, agiliza muito o processo, principalmente da comunicacéao
interna, ajuda na comunicacgao externa se é pra ti gravar uma entrevista (ANDRADE,
2 jun. 2017).

Mesmo gue use constantemente o aplicativo no seu dia a dia, ficou nitida a partir das
observacOes e também da entrevista, uma menor utilizacdo por parte deste profissional, em
comparagdo aos jornalistas mais jovens (Matheus D’Avila, Diogo Rossi e Rodrigo Oliveira).
José Alberto Andrade olhava menos para o celular durante os treinamentos, assim como no
bate-papo, parecendo estar mais focado no contato face a face. Este € um ponto importante
ressaltado pelo proprio reporter, que admite ndo ter ainda uma rotina pronta para o uso do
aplicativo.

Eu ainda ndo tenho a rotina ideal pra WhatsApp, o ideal ainda estou buscando, que é
aquela coisa no WhatsApp, o que €é particular e o que é profissional. Eu acho uma
coisa meio neurotizante, tu ficar muito escravo do WhatsApp, porque tu vai intencio-
nalmente, ou ndo, vai entrando, sendo incluido em grupos, e tu ta recebendo muita
coisa que ndo é prioridade tua, essa selecdo eu acho que leva muito tempo. Entdo tem
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coisas que eu uso o WhatsApp, mas profissionalmente, tem coisas que eu recomendo
as pessoas: ‘olha, se é muito importante, ndo passa WhatsApp, me liga!’, porque o
WhatsApp, no mesmo momento que eu to vendo a mensagem, ta entrando outra, e a
gente se dispersa. Essa disciplina que eu to aprendendo, eu ndo tenho essa disciplina,
entra uma noticia e entra uma noticia familiar, eu ndo sei pra onde eu vou, sabe? En-
tdo na hora, se é importante o contato, eu ainda prefiro o telefone, mesmo que curto,
ele ¢ mais marcante. Nem que a pessoa ligue e diga: ‘9, te passei um WhatsApp com
as orientagdes do programa’. Porque tem a possibilidade de eu ndo ter lido, ou de es-
tar em cima de um outro, um grupo, e é muito comum disso acontecer. Quando tu ver
uma mensagem que foi passada ha dois minutos, ela ta & em baixo na tua lista, por-
gue naquele mesmo momento, tinha um grupo da familia que tava num assunto to-
talmente engragado, por exemplo. O WhatsApp é importante, mas tu tem que estar
focado no uso profissional. Eu tenho 14 minhas limitagdes, eu ndo tenho restri¢do, eu
tenho limitag@o no uso do WhatsApp (ANDRADE, 2 jun. 2017).

Por ser uma ferramenta também de cunho pessoal, por vezes, 0s jornalistas acabam
nédo tendo o melhor foco, ou a rotina mais ajustada, para a utilizacdo do aplicativo de forma
otimizada. Este € um problema dificil de ser solucionado, assim como a questdo da carga
horéaria de trabalho, visto que as esferas profissional e pessoal sdo influenciadas em paralelo
pelo aplicativo.

Mesmo que ainda tenha algumas limitagcBes no uso diario do WhatsApp, o repérter
também compreende que a ferramenta modificou o seu trabalho, e vé a evolugdo nos proces-
so0s comunicativos por conta do dispositivo. Modifica¢bes por conta de novas tecnologias ndo
sdo novidades na vida profissional de José Alberto Andrade. Pelo longo tempo em que atua
na area, ja passou por diversas alteracbes em sua rotina, por isso, o jornalista destaca o papel

do WhatsApp dentro desta linha do tempo.

Nada, pra mim, foi mais impactante no nosso trabalho do que o telefone celular, esse
sim é uma revolucdo no trabalho da gente. O WhatsApp é um facilitador, € um pouco
diferente, e porque sem o WhatsApp, a gente ja tinha a coisa encaminhada com o
SMS, era um WhatsApp mais lento, era um WhatsApp analégico digamos assim, en-
tdo a gente ja tinha uma ferramenta parecida com o que é o WhatsApp, um principio
que era 0 mesmo. Tu tinha o telefone do cara, tu mandava uma mensagem pra ele, ele
podia te responder ou ndo, ndo tinha a instantaneidade. Entdo ndo é uma revolucéo,
eu ndo considero uma revolugdo, eu considero uma evolugdo no processo, mas que é
muito mais dindmico o WhatsApp, isso €. Manda pra mesma pessoa um SMS e man-
da um WhatsApp, talvez até pelo fato da cobranca, a pessoa vai te responder primeiro
0 WhatsApp, ta muito mais conectada, a questdo dos grupos, tudo isso € uma coisa
que facilitou muito o trabalho, principalmente na area da producdo. Eu sempre uso o
Pelé como exemplo maximo do cara que seria inacessivel, ou pega do Messi, do Cris-
tiano Ronaldo, se tu tiver o telefone dele, tu pode pegar e mandar um WhatsApp pra
ele, na hora que tu ver que ta lido, tu tem certeza de que foi lido por ele, isso 0 SMS
ndo te oferecia. Entdo basta tu ter o contato, e pode que o cara te responda, entdo essa
pra mim € a grande novidade do WhatsApp, é uma proximidade maior de fontes em
relagdo a tudo que se tinha até entdo (ANDRADE, 2 jun. 2017).

Esta visdo se mostra bastante importante para 0s objetivos deste trabalho. O aplicativo

é observado como um facilitador, algo que trouxe novas possibilidades para acelerar os pro-
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cessos dentro da rotina produtiva dos reporteres de radio. Contudo, ndo ha a ideia de que o
WhatsApp, hoje, seja uma ferramenta elementar para o trabalho dos jornalistas, como foi o
telefone celular, mas algo que contribui efetivamente em diversos aspectos do dia a dia de
trabalho dos profissionais. A potencializacdo das possibilidades de registros dos jornalistas ja
ocorreu com a modernizagdo dos celulares, com os smartphones, que viabilizaram que um
Unico equipamento fizesse registros de imagem, texto e audio, e com o WhatsApp a transfe-
réncia destes registros foi facilitada e acelerada. Esta perspectiva € corroborada a partir das
observacdes e dos relatos dos reporteres entrevistados neste estudo.

Ainda sobre as evolugdes na rotina e nas tecnologias utilizadas no rédio, Jose Alberto
Andrade lembra de outros processos de desenvolvimento que foram adaptando e modificando
o trabalho dentro do radio. Por exemplo, no surgimento de um jornalista multitarefa, ou a
alteracdo no contato com profissionais que estavam no palco dos acontecimentos, seja na

relagdo com o produto final, ou apenas dos processos internos.

Com o e-mail a gente comegou a passar matéria, pela internet se comeca a passar ma-
téria, comeca a passar audio, eu até hoje uso muito ainda o e-mail para passagem de
dudio. O e-mail entra num rol parecido com o do WhatsApp. Antes ainda, bem antes,
eu sou do tempo em que o fax foi uma evolucdo, o fax no radio como é que o fax pro
radio servia? Servia quando alguém estava longe e tu tinha que mandar um roteiro,
pego a copa do mundo, vamo pega a Copa do Mundo de 1990. Foi a primeira que a
gente usou, em noventa, tu produzia os programas no estidio, na redacdo em Porto
Alegre, e tinha que mandar o roteiro pro apresentador que tava na Italia. A gente
mandava por fax, ja era uma coisa fantastica assim, porque até entdo tinha o Telex,
gue era um processo bem mais dificil. O fax nao, tu fazia 0 mesmo roteiro que tu fa-
zia na época em maquinas, ou ja em computador, imprimia e mandava por Fax, entdo
0 Fax ja foi uma evolugdo. O telefone celular esse sim, pra mim, é uma revolugao
porque esse te deixa totalmente livre, tu deixa de ser o repdrter estatico, dependendo
da linha fixa do telefone, pra ser o repérter, o produtor, aquele que ta em qualquer lu-
gar. Entdo o telefone celular é que criou a agilidade que ndo se tinha até entdo, se ti-
nha com algumas coisas em Porto Alegre, com microfone sem fio, e que ndo tinha
abrangéncia, nem a eficacia. Ai depois disso, tu ja entra na era da internet, comecando
com os e-mails, e depois migra pras redes sociais j&. O WhatsApp é uma ferramenta,
eu vejo ele mais pra producéo e a inclusdo do grupo de pauta, de fonte, do que os ou-
tros, 0s outros me parece mais pra transmissdo, pra produto final (ANDRADE, 2 jun.
2017).

Esta linha do tempo formulada por José Alberto Andrade é interessante para entender
as percepgdes reais dos profissionais que atuam no radio, quanto as modificacdes pelas quais
0 meio passou durante os ultimos 30 anos, principalmente no que diz respeito as rotinas pro-
dutivas internas.

Voltando as observagdes, mesmo que tenha alguma limitagdo com o WhatsApp, José
Alberto Andrade utiliza-se do aplicativo constantemente em seu dia a dia. Além do contato

mencionado com a producdo e no grupo da assessoria, foi possivel ver o jornalista olhando e



55

enviando informacGes ao grupo especifico da Radio Gaucha, duas vezes em cada treino. O
repdrter ainda utilizou do aplicativo para enviar matérias de texto, fotos e videos a redacao,
no grupo especifico, em diversos momentos. Durante os dois treinos acompanhados, foram 4
matérias em texto, diversas fotos e 2 videos. Este carater multitarefa ja faz parte da rotina do
profissional h& algum tempo, por exemplo, com a utilizacdo do e-mail, mas o processo foi

potencializado e facilitado pelo uso do aplicativo.

Tem sido usado direto, com 0 negdcio de a gente agora estar numa gama maior de
atividades, fazendo video, foto, texto. No que eu menos utilizo, talvez seja o audio
pra radio pelo dispositivo que a gente tem. Eu uso o telefone muito mais pra video e
pra foto, porque eu sempre tenho a linha, normalmente eu tenho a linha direta gra-
vando, ou as vezes até gravo no gravador convencional, e passo via computador, en-
tdo o e-mail € mais utilizado do que o WhatsApp com os &udios. Pra audio da réadio,
s quando eu peguei uma entrevista, peguei uma resposta do fulano que eu recebi,
posso ter recebido por um arquivo de WhatsApp, ai eu transfiro por WhatsApp tam-
bém. E por uma questdo de compactacdo, as vezes, a compactagdo do WhatsApp tira
um pouco da qualidade (ANDRADE, 2 jun. 2017).

Assim como 0s outros reporteres consultados, José Alberto Andrade destaca que 0s
materiais sonoros ndo costumam ser enviados pelo aplicativo, pela questdo da qualidade limi-
tada. Contudo, a observacdo e a fala do jornalista corroboram o carater multitarefa dos profis-
sionais na atualidade, principalmente, neste caso, da Radio Gaucha, que conta com uma acgéo
mais intensa na internet e redes sociais.

Nos dias em que José Alberto Andrade foi observado, ndo houve especulacdes de ne-
gociacdes, por isso, 0 reporter ndo utilizou o aplicativo no sentido de buscar contatos ou in-
formacdes com fontes especificas. Contudo, em um dos dias, conversou com uma fonte para
manter boa relacdo, mesmo que ndo houvesse um assunto especifico que precisasse ser trata-
do. Esta relacdo com as fontes é fundamental no trabalho dos repérteres de radiojornalismo
esportivo, José Alberto Andrade ressalta também a importancia do aplicativo para 0s contatos

objetivos e agendamento de entrevistas.

Eu tenho, pelo WhatsApp eu ja consegui estabelecer dialogos que eu dificilmente fa-
ria no telefone, por qué? Nao sei se do outro lado ndo tem um cara que ta ocupado,
mas pro WhatsApp, ele sempre vai ter um tempinho de dar uma olhada, mesmo que
ele te ignore. O WhatsApp nesse ponto, ele aproxima, ja deu pra marcar algumas coi-
sas, algumas entrevistas que eu fiz unicamente pelo WhatsApp, ainda que com co-
nhecidos com 0s quais eu teria liberdade de falar, mas o WhatsApp, ele me da a no-
¢do de que eu to incomodando menos, que eu to sendo mais pratico para com aquele
que eu quero alguma coisa (ANDRADE, 2 jun. 2017).

As utilizagbes mencionadas até aqui, foram as observadas no acompanhamento de Jo-
sé Alberto Andrade. No entanto, durante a entrevista, o reporter ressaltou a relevancia da fer-

ramenta na questdo econémica, tanto para a empresa, como para o jornalista.
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Se eu disse que 0 WhatsApp néo foi uma revolucdo do ponto de vista do trabalho, foi
uma evolucdo. Talvez do ponto de vista econdmico, ele foi uma revolucéo, porque o
WhatsApp, o e-mail ja tinha isso é verdade, a comunicagdo por internet, mas o What-
sApp € a primeira vez que ele te da um contato direto. E o primeiro que te da esse
contato gratuito, ou com custo muito baixo. Entdo tu ndo tem aquela preocupacéo de
cuidar a ligacdo, no tempo que era so telefone celular, era uma coisa onerosa. Entdo o
WhatsApp, ele facilita nisso ai, tu pode botar/mandar um recado a qualquer momento,
sem ter nenhum peso na consciéncia do ponto de vista econémico (ANDRADE, 2
jun. 2017).

Vale ressaltar ainda, um ponto tratado por todos os repérteres e confirmado também
por José Alberto Andrade, no que diz respeito a formulacdo de agenda, busca por telefones, e
até mesmo o primeiro contato com a fonte em potencial, em que o WhatsApp tornou-se uma

ferramenta praticamente indispensavel ao trabalho do jornalista.

Hoje ta muito mais facil. Tu recebe o telefone, ou tu tem o telefone do fulano, eu, as
vezes, ndo sei se me disporia a ligar pro fulano, mas o WhatsApp ndo, eu pego boto
na minha agenda e ai mando uma mensagem pra ele. Ai acabo estabelecendo um con-
tato, que talvez eu ndo fizesse por comodismo, pelo fato de no telefone tu incomodar
mais as pessoas, no WhatsApp ndo (ANDRADE, 2 jun. 2017).

Este contexto torna-se importante para os diversos processos dentro da rotina do re-
porter de réadio, seja para confirmar informacdo, ou mesmo para agendar uma entrevista. Por
fim, o repdrter lembra de um fato interessante, quando se analisa a relevancia do aplicativo.
Em algumas oportunidades, houve um blogueio dos servicos do WhatsApp, que ficou indis-

ponivel para uso de qualquer pessoa.

Quando caiu 0 WhatsApp foi um panico, foi um pénico, e realmente é indispensével
hoje, o WhatsApp é indispensével. Ele entrou na nossa vida pessoal, mas no nosso
caso profissional de uma maneira irreversivel a gente tem que cada vez achar mais
utilidades pro WhatsApp, pra desenvolver, pra usar na nossa atividade, eu antes nao
precisava passar foto, passar video agora eu preciso e 0 WhatsApp me da isso. Eu
preciso entrar em contato com varias pessoas ao mesmo tempo o WhatsApp me da is-
so. Agilizou, e tudo aquilo que agiliza pra nés é fundamental (ANDRADE, 2 jun.
2017).

Indispensavel pode ser uma palavra forte para uma nova ferramenta dentro de um
processo tdo amplo quanto as rotinas produtivas do radio, especialmente dos reporteres. En-
tretanto, pelos diversos fatos ja apresentados, ao que tudo indica, 0 WhatsApp realmente é
fundamental para o trabalho destes profissionais, principalmente no que diz respeito a agili-
dade da informacéo, contatos internos com a producdo, confeccdo de agenda, relagdo com

fontes esporadicas e no contexto do envio de materiais multimidia.
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5.1.5 Sérgio Boaz

Assim como José Alberto Andrade, Sérgio Boaz tem muita experiéncia no jornalismo.
O profissional de 55 anos, trabalha hd 30 como reporter. Ele é o segundo reporter mais antigo
em atividade no setor de esportes da Radio Gaucha, portanto, também passou por diversas
alteracBes em sua rotina, decorrentes de novas tecnologias. Boaz foi acompanhado nos dias
13 e 19 de junho, no turno da tarde, em treinamentos do Grémio no CT Presidente Luiz Car-
valho. Além de ter sido observado na redacdo da Radio Gaulcha, no dia 08 de junho, também
a tarde.

Antes de entrar nos detalhes vistos a partir das observac6es, vale destacar uma primei-
ra impressdo de Sérgio Boaz quanto a utilizacdo do aplicativo em seu dia a dia, que segundo

o repOrter, é constante e realmente gerou mudancas importantes dentro da rotina produtiva.

Mudou pra melhor, tem sido uma ferramenta importantissima na minha atividade, pa-
ra uma comunicacao rapida e também para buscar fontes, a gente consegue um conta-
to com fontes, e a partir dai até entrevistas. Eu tenho feito, inclusive, até entrevistas
com o WhatsApp, longa distdncia, entrevistando pessoas do exterior para 0s meus
programas pelo WhatsApp. Entdo, para mim, foi uma mudanga importantissima, uma
ferramenta vantajosa e que agregou muita qualidade ao meu trabalho, excelente o
WhatsApp (BOAZ, 1° jun. 2017).

Este pensamento inicial ja demonstra o quanto o aplicativo tornou-se importante para
o trabalho do reporter de radiojornalismo esportivo, principalmente, neste caso, de Sérgio
Boaz. Em sua fala, o profissional demonstra até certo ponto um deslumbramento quanto as
possibilidades geradas pela utilizagcdo da ferramenta.

Dentro dos acompanhamentos, foi possivel perceber que a rotina de Boaz comeca
com a observacdo do grupo da Radio Gaucha, para saber se ha alguma informacao importan-
te, mas também usa o grupo como forma de fazer contato direto com o setorista da manha,
para perguntar se ha algo relevante, lembrando que o repérter foi acompanhado apenas no

turno da tarde.

Eu uso da Radio Gaulcha. Ali eu uso bastante pra ver quais sdo as determinagoes, o
que que ta rolando, uso bastante, esse é 0 grupo que eu mais uso. Me comunico tam-
bém por ele com os meus colegas pra verificar as informacdes que ja foram divulga-
das, pra ficar bem ciente do trabalho subsequente que eu tenho que fazer. Entdo pro-
curo utilizd-lo bastante, eu me fixo muito no grupo da Radio Galcha (BOAZ, 1° jun.
2017).

Em um primeiro momento, é possivel perceber que Boaz utiliza mais o grupo da ra-
dio, em comparacdo aos seus colegas de Gaucha. Mesmo assim, o repérter tem ressalvas

guanto ao uso dos grupos do aplicativo, principalmente, no que diz respeito ao foco emprega-
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do dentro desta possibilidade da ferramenta, preocupagdo também ja explanada pelos outros
jornalistas acompanhados.

Eu acho que algumas pessoas utilizam mal o WhatsApp. Se vocé tem um grupo de
trabalho, tem que ser um grupo de trabalho sério, e eu acho que muita gente desvirtua
colocando piadinhas, colocando imagens que ndo tém nada a ver, entendo que seja
uma tremenda falta de perda de tempo e uma falta de respeito com alguns colegas. Eu
ndo acho adequado num grupo de trabalho utilizar o WhatsApp pra coisas que nédo
somam, ndo acrescentam absolutamente nada, muito antes pelo contrario. Entdo eu
percebo que muitas pessoas, infelizmente, ainda ndo sabem utilizar o WhatsApp. Uns
tém a necessidade de entrar por entrar, mesmo sem ter informacgdo, e coloca/posta
uma besteira, entdo isso ai eu acho lamentével que ainda ocorra com algumas pessoas
(BOAZ, 1° jun. 2017).

Mesmo que utilize mais o grupo da Radio Galcha na comparagdo com seus colegas
de empresa, Boaz ndo faz como os profissionais da Grenal, que usam esta possibilidade para
fazer contato com a producao. Neste caso, o reporter fala de forma individual com cada pro-
dutor. Esta é uma das utilizacGes mais frequentes observadas no dia a dia de Sérgio Boaz, que

nos treinos, conversou em média 6 vezes com os produtores através do aplicativo.

Uso muito pra falar com a produgdo, pra ver o que ta acontecendo nos grupos, pra fi-
car bem a par do que esté rolando. Entdo eu uso bastante no contato com o produtor,
pensando em programas. [...] Hoje, com o WhatsApp, o que eu faco, eu consigo me
comunicar com a producéo, j& tenho o recado da produgdo, estou indo pra um treino o
gue a gente vai combinar, se ta precisando de alguma coisa, se vai ter a entrevista do
atleta, do treinador ja pelo WhatsApp eu deixo tudo combinado (BOAZ, 1° jun.
2017).

Além da utilizacdo didria, para tirar pequenas dividas quanto aos processos que estao
sendo executados, vale destacar também um outro ponto mencionado por Boaz. O profissio-
nal usa 0 WhatsApp constantemente para combinar com os produtores as entrevistas que gos-
taria de ter em seus programas, indica nomes, troca contatos, enfim, faz toda a pré-producéo
através do aplicativo. Este fato foi observado, por exemplo, no dia em que permaneceu na
redacdo, onde j& teve a possibilidade de pensar nos programas que aconteceriam no final de
semana. Sobre este ponto, vale destacar a visdo do reporter quanto as facilidades encontradas
no momento de agendar uma entrevista através do WhatsApp, seja no contato direto com a

fonte, ou mesmo através de assessorias.

Eu vejo o WhatsApp como uma porta importante de entrada, e ai, tu pode até testar
como é que a pessoa esta no outro lado, o humor, se o cara ta sendo receptivo pra uma
entrevista, se ta disposto a falar. Eu acho que o WhatsApp é uma porta de entrada
muito importante e que deve ser bem utilizada. Entdo eu procuro me valer do What-
SApp para comegar a abrir o caminho. [...] Facilitou também com assessores, que sao
bem atenciosos nisso, pra mim, respondem imediatamente. Ndo tenho do que me
queixar, facilita bem mais do que a ligacéao telefonica, eu acho que a ligacéo telefoni-
ca s6 entra se o processo for mais amplo, precisa de uma conversa mais ampla e ndo
da pra ficar esperando muito que as respostas cheguem pelo WhatsApp, mas facilita
bastante (BOAZ, 1° jun. 2017).
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Pelo tempo em que trabalha no rédio, e a experiéncia que ja possui como reporter,
Sérgio Boaz, assim como fez José Alberto Andrade, vivenciou diversas modificacbes em sua
rotina a partir de novas tecnologias, que facilitaram em determinado ponto o dia a dia de tra-

balho do jornalista.

Peguei todas as fases, pela minha longevidade na carreira, de ter que as vezes me co-
municar pelo orelhdo que a gente fazia ligagdes a cobrar, ou usando a propria fichinha
telefonica. Se estivesse em casa, fazia de casa, assim que eram os contatos. Entéo,
olha s6 o tempo que a gente ganhou pra viabilizar o trabalho, pra ficar mais préximo
da informacdo, embora naquele tempo a informacdo era mais lenta. A informagéo
sempre foi algo, que para o jornalista é uma adrenalina pura. Eu também passei, é cla-
ro, pelo celular, falei no telefone fixo, mas teve o celular, e eu continuo usando muito
o celular, mesmo com 0 WhatsApp (BOAZ, 1° jun. 2017).

Como € possivel observar através do relato de Sérgio Boaz, as alteragdes na rotina de
trabalho foram constantes nos Gltimos anos. O jornalista cita equipamentos que tratam mais
do produto final, e menos da fase produtiva, ponto em que o WhatsApp esta inserido de for-
ma mais constante e incisiva. Contudo, ndo ha como dissociar uma coisa da outra, visto que,
por exemplo, tanto celular, como WhatsApp, influem em mais de uma fase dos processos
produtivos.

Mesmo que veja as possibilidades proporcionadas pelo aplicativo, assim como José
Alberto Andrade, e diferente dos rep6rteres mais novos, Boaz admite que ainda busca uma
melhor adaptacdo as novas tecnologias. Na realidade, confessa que isso sempre ocorre, quan-
do algo diferente surge em sua rotina de trabalho, mas salienta que faz parte do trabalho do

jornalista englobar estas ferramentas dentro do seu dia a dia.

Eu ndo vou dizer que ndo demorei, claro, demorei a me adaptar em muitas delas. Até
hoje ainda ndo domino todas, mas eu procuro estar sempre me atualizando. Eu acho
que tudo se ajeita com o tempo, a minha experiéncia diz que tudo se acomoda com o
tempo, e que se vocé quiser vai dominar todas, ndo pode se desesperar, ai acaba se
perdendo pela linha de fundo. Entdo, com calma as melancias se ajeitando, fazendo
atalhos importantes. Eu entendo que tudo chega de uma forma, tem que ter tranquili-
dade para absorver tudo isso que estd no mundo, sem que fique o0 desespero. Se eu
quiser entrar no mesmo pique deles (0s mais jovens), e ndo estiver preparado, eu que
vou ficar maluco. Entdo tem que saber fazer as coisas aprendendo diariamente, bus-
cando uns colegas que estdo mais a frente, isso é natural (BOAZ, 1° jun. 2017).

Dentro deste contexto das novas tecnologias inseridas no ambiente de trabalho do
repdrter de radiojornalismo esportivo, um ponto recorrente, no que diz respeito aos profissio-
nais, é a necessidade de ser multitarefa. Como ja visto anteriormente, os jornalistas da Radio
Gaucha usam o WhatsApp para enviar materiais multimidia para a redacdo, e com Seérgio
Boaz néo é diferente. “Muitas vezes me valho do WhatsApp direto, com textos, com fotos,

com informagdes, me valho diariamente do WhatsApp pra isso, sem divida alguma”, contou
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0 repdrter que nos dois treinos, enviou 4 matérias de texto, diversas fotos dos treinamentos e
também 1 video por dia do que ocorria na atividade.

Dentre as tantas possibilidades geradas pelo aplicativo, uma das mais destacadas é
quanto a economia financeira proporcionada pela ferramenta. Sérgio Boaz comenta a sua

visdo quanto a contencdo de gastos possibilitada pelo uso do WhatsApp.

Sem ddvida alguma, sabendo utilizar é muito bom, vai pro exterior, manda matérias
pelo WhatsApp, olha 0 quanto esta sendo economizado, algo que a gente fazia antes
tendo que gastar ligagBes. Entdo eu me utilizo do WhatsApp pra mandar matérias, pra
facilitar, inclusive, eu tenho a preocupacdo de que ocorrendo uma economia, essa
economia vai trazer beneficios, ndo s6 pra mim, pra toda equipe. Daqui a pouco ali
adiante vai facilitar pra empresa, contribui¢do minima pode tornar as contas da em-
presa mais saudaveis. Eu acho que a gente tem que aproveitar todas essas ferramentas
que sdo de graga e utiliza-las frequentemente. Entdo eu faco uso direto do WhatsApp
(BOAZ, 1° jun. 2017).

Neste ponto, é importante lembrar que a economia financeira ndo pode influir no pro-
duto final, ou seja, prejudicar de alguma forma o trabalho do reporter que esta fora da reda-
cdo. Este cuidado é tomado, tanto que os reporteres entrevistados destacam a importancia de
em alguns momentos conversar também pelo telefone.

As diversas possibilidades apresentadas até 0 momento, realmente facilitam o traba-
Iho do reporter esportivo, contudo ha a preocupacdo quanto ao fato de o jornalista estar cons-

tantemente ligado a sua atividade profissional, praticamente 24h por dia.

O WhatsApp nos colocou para trabalhar mais, ndo tenha divida nenhuma, mas tam-
bém nos facilitou a vida. [...] O WhatsApp é a primeira ferramenta que eu olho de
manhd, eu ja vou la direto, pra ver 0s grupos, ndo importa a hora que eu acorde, pra
ver o que ja ta acontecendo ou ja aconteceu. Entdo a primeira coisa que eu acesso de
manhd no meu celular é o0 WhatsApp, sem dlvida alguma, a noite eu procuro deixar
do meu lado, mas também tem que dormir, se ndo o cara vai enlouquecer né (BOAZ,
1°jun. 2017).

Estes dois vieses da concepc¢do profissional sdo interessantes, pois, se 0 WhatsApp
deixou mais rapido o trabalho do repdrter enquanto estd dentro do seu expediente, ou seja,
facilitando a sua atividade, também fez com que este mesmo jornalista, praticamente néo
tenha uma folga de forma completa.

Para finalizar, ainda é importante ressaltar o pensamento do profissional quanto a con-
feccdo de sua agenda e a utilidade do WhatsApp na busca por novos contatos, mesmo que
durante a observacdo, ndo tenha sido possivel ver o reporter realizando este tipo de procedi-

mento.

Excelente, facilitou a vida, ficou uma beleza. “Tem o telefone do fulano?’. Do outro
lado ja vem e so salvo o contato. Ficou uma maravilha para trabalhar, WhatsApp ¢ a
gloria, acho que €é a gléria pra todos os repdrteres, € uma ferramenta sensacional, va-
liosa, tomara que ela se perpetue. Claro, que com o tempo véo chegar mais ferramen-
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tas isso ai é absolutamente natural nos dias de hoje, ja deve ter alguém pensando em
algo superior, mais rapido, mais incrementado, mas eu vejo assim o WhatsApp como
uma ferramenta fundamental, ndo da pra viver sem ela no trabalho de repérter, de re-
porter, comentarista, narrador, produtor, especialmente, que tem um trabalho arduo
(BOAZ, 1°jun. 2017).

A visdo de Sério Boaz, em certos momentos, parece de deslumbramento quanto as
possibilidades geradas pelo aplicativo. De forma mais moderada, é importante salientar o
quanto o WhatsApp trouxe alteragdes na rotina de trabalho dos repdrteres, em diversos aspec-

tos, positivos e até mesmo negativos, como visto até aqui.

5.2 Divergéncias e convergéncias no uso do WhatsApp pelos repérteres das radios
Gaucha e Grenal

Até aqui, os reporteres das radios Galcha e Grenal tiveram as suas rotinas analisadas
de maneira individual, com algumas ligagdes e referéncias entre as mais variadas percepcoes.
Neste momento, é importante buscar pontos em que as visdes e a¢cdes dos profissionais sdo
convergentes, e também divergentes no que diz respeito a utilidade do WhatsApp em suas
rotinas de trabalho:

(1) De forma imediata, é possivel ver que o dia a dia de todos os jornalistas acompa-
nhados teve mudancas substanciais por conta do aplicativo. Fato ressaltado atra-
ves das observacoes e da fala dos proprios profissionais.

(2) Os reporteres se mostram cientes dos processos em sua rotina que foram modifi-
cados pelo uso do aplicativo.

(3) De uma maneira geral, os reporteres mais novos: Matheus D’Avila, Diogo Rossi e
Rodrigo Oliveira, encontram mais facilidades para utilizar a ferramenta em seu dia
a dia. J& os mais experientes: José Alberto Andrade e Sérgio Boaz, relatam algu-
mas dificuldades de adaptacédo a determinadas situagdes.

(4) Entre os profissionais da Grenal, a utilidade do grupo especifico com repdrteres,
produtores e apresentadores da radio é muito grande, inclusive destacada nos co-
mentarios dos repdrteres. O grupo acaba sendo utilizado para praticamente todos
0s contatos com a producdo; funciona como linha de servico; é usado para passar
ou receber informagfes importantes; substitui, na maioria das vezes, as reunides
de pauta; e serve para que os profissionais tenham o conhecimento dos fatos ocor-

ridos dento da emissora.
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(5) Por outro lado, o grupo da Galcha é pouco utilizado para o contato com a produ-
¢ao; ndo funciona como linha de servico, pois o departamento técnico da emissora
é bem mais desenvolvido; é usado para o repasse de informac6es importantes; ndo
substitui as reunides de pauta; e também n&o ha um debate amplo sobre a progra-
macao da radio.

(6) Os profissionais da Gaucha utilizam muito o grupo para o envio de material mul-
timidia: textos, fotos e videos.

(7) Os jornalistas da Grenal postam este tipo de material em suas préprias redes soci-
ais.

(8) Os pontos 6 e 7 chamam a atencdo para uma diferenca de estrutura entre os dois
veiculos. A Réadio Gaucha possui um departamento digital melhor estruturado,
com pessoas designadas especificamente para a publicacdo de materiais no site e
redes sociais. A Radio Grenal estd comegando este processo, que se encontra ain-
da em um periodo de adaptacdo. Por isso, as diferencas entre os profissionais das
duas emissoras neste quesito.

(9) Os reporteres mencionaram uma baixa qualidade no envio de audio pelo What-
SApp, por isso, utilizam-se pouco deste expediente, preferindo o envio de materi-
ais sonoros pelo e-mail.

(10)  Ha excecdes, quando é necessaria uma agilidade maior, o aplicativo surge co-
mo possibilidade de envio de materiais sonoros.

(11)  E importante ressaltar que todos os profissionais possuem uma rotina multita-
refa, apenas ha diferencas na forma como o contetdo é divulgado.

(12) José Alberto Andrade, Sérgio Boaz e Diogo Rossi fizeram ressalvas quanto a
possiveis ruidos de comunicagdo nos grupos de WhatsApp das radios, por falta de
foco ou brincadeiras em excesso.

(13) Este fato tambeém & destacado pelos profissionais na relagdo com o grupo ofi-
cial da assessoria de imprensa do Internacional, onde os assuntos devem ser trata-
dos de forma objetiva, segundo os repérteres.

(14) Pela observacao, ficou nitido que o WhatsApp facilitou a troca de informacdes
entre colegas de trabalho.

(15) A principal relacdo observada no contato interno foi entre o reporter e a pro-

ducéo. A todo momento os jornalistas fazem contatos com os produtores, e vice-
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versa, para alinhar detalhes do programa, trocar informacdes relevantes, combinar
horarios, saber entrevista coletiva, enfim.

(16) O primeiro contato com as fontes é feito exclusivamente pelo WhatsApp por
todos os reporteres, a ligagdo telefénica fica em um segundo plano.

(17) A conversa com fontes permanentes também € realizada pelo aplicativo, em
maior ou menor medida por cada um dos reporteres.

(18) E importantissimo lembrar que os reporteres salientam a utilidade do aplicati-
VO para conversas objetivas, que ndo tenham uma grande gama de interpretacao.
Se hé a possibilidade de o assunto ser mais aberto, preferem utilizar a ligacéo tele-
fonica.

(19) Os repodrteres utilizam-se do WhatsApp também para agendar entrevistas. O
aplicativo permite que a fonte responda no momento que é oportuno para uma li-
gacdo.

(20) O aplicativo melhorou o contato com as assessorias de imprensa, deixou mais
rapido o pedido de entrevista.

(21)  Matheus D’Avila e Rodrigo Oliveira enfatizaram a importancia do WhatsApp
na discricdo da fonte ao enviar uma informacao, o que possibilita também gue esta
noticia chegue de forma espontanea ao repdrter.

(22) Esta descricdo também pode ser observada por um outro viés, visto que o apli-
cativo permite o arquivamento de qualquer mensagem, preocupacao externada por
Joseé Alberto Andrade.

(23) A busca por novos nimeros de telefone e a confeccdo das agendas sdo os pon-
tos de maior sinergia, destacados como altamente positivo por todos os profissio-
nais.

(24)  Os reporteres mais jovens utilizam a ferramenta de maneira mais otimizada no
que diz respeito a busca por contatos, pois possuem diversos grupos com jornalis-
tas de outros lugares do mundo.

(25) Ha uma cooperacdo muito grande entre diversos jornalistas do Brasil e do
mundo nestes grupos especificos. Os profissionais se mostram mais preocupados
em conseguir uma informacao correta do que, por exemplo, dar o “furo”.

(26) Também ha uma unanimidade no que diz respeito a economia proporcionada
pelo uso do WhatsApp.
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(27) O aplicativo modifica tanto a rotina do reporter, que o jornalista fica ligado ao
trabalho praticamente 24h por dia.

(28)  Pelo fato de ser uma ferramenta de uso pessoal e profissional ¢ dificil encon-
trar um limite entre os dois pontos, os reporteres admitem que estd cada vez mais

dificil “se desligar”.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O radio mudou com o tempo. O meio se alterou constantemente, bem como a rotina
de trabalho das pessoas que o fazem. Ferraretto (2012) dividiu a historia do meio em quatro
fases - implantacéo, difusdo, segmentagéo e convergéncia - cada uma delas com suas inova-
cOes tecnologicas e mudancgas substanciais no dia a dia dos profissionais. No contexto de
convergéncia (JENKINS, 2008) em que os meios de comunicagdo estdo inseridos, assim co-
mo o publico, torna-se importante salientar que é necessario pensar o radio como uma insti-
tuicdo social, uma linguagem especifica, independentemente das mudancas tecnoldgicas e da
forma como o material sonoro chega ao ouvinte (FERRARETTO, 2014).

Contudo, a convergéncia nao diz respeito apenas ao produto final, ou a interacdo do
publico com o meio. Pensando a partir das perspectivas da economia politica da comunicacao
(MOSCO, 1998), que estuda as relagdes sociais e de poder que compde, por exemplo, a pro-
ducéo de recursos informacionais, buscou-se as entender as rotinas produtivas que se altera-
ram, mediadas por uma nova ferramenta, e fazem parte do atual trabalho de repdrteres de
radiojornalismo esportivo. Nao esquecendo também que a economia politica da comunicacéao
estuda a distribuicdo e 0 consumo destes recursos. Contudo, o foco desta monografia esta
realmente na producao.

Neste contexto, foi possivel compreender de forma mais detalhada algumas dessas
mudangas no dia a dia dos jornalistas. O WhatsApp aparece como figura central na rotina
destes profissionais, que se utilizam do aplicativo em diversos momentos do dia, e para 0s
mais variados fins. Através da metodologia do newsmaking descrita por Wolf (2006), com
observacOes participantes (PERUZZO, 2005) e entrevistas em profundidade (DUARTE,
2005) foi possivel entender melhor a logica dos processos por tras do uso do aplicativo na
rotina dos jornalistas, bem como a organizacao do trabalho atual destes profissionais, e suas
percepcOes quanto as mudancas na rotina produtiva.

Thompson (2002) j& afirmava que as interagcdes entre pessoas se dissociam do ambi-
ente fisico, algo potencializado pelo uso da ferramenta, que permite a troca de mensagens
instantaneas com qualquer pessoa, em qualquer lugar do mundo. Dentro disso, 0 WhatsApp
reestruturou o contato com as fontes, a busca pela noticia e a chegada de informacdo ao jor-
nalista de forma substancial. O aplicativo permitiu conversas durante todo o dia com fontes

frequentes, mesmo que estas estejam em qualquer lugar do mundo. Além disso, a ferramenta
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aumentou a discricdo destas pessoas ao passarem informacfes em locais publicos, ou seja,
possibilitando que a noticia chegue mais facil ao reporter. A da troca de mensagens instanta-
neas, sem custos, também aumenta a possibilidade de que as fontes entrem em contato com o
jornalista.

A conexdo com fontes esporadicas também foi substancialmente modificada, come-
cando pela obtencdo do contato destes individuos, que foi exponencialmente facilitada. O
aplicativo permite que o profissional consiga os mais variados numeros de telefone de forma
instantanea, através de uma Unica mensagem em um grupo, por exemplo. Este € um dos pon-
tos mais importantes do WhatsApp na rotina dos reporteres na atualidade, visto que, manter a
agenda atualizada é fundamental na busca da informacdo, algo salientado por Ferraretto
(2014).

O primeiro contato com estas fontes é outro fator alterado, os jornalistas ndo costu-
mam mais ligar para as pessoas, mas sim, enviar uma mensagem pelo aplicativo, para ter uma
primeira impressao ou confirmar a autenticidade do nimero. O fato de a fonte poder respon-
der enquanto realiza outras tarefas, ou apos determinado tempo, também ressalta a relevancia
da ferramenta e proporciona facilidades na comunicacdo. Assuntos objetivos, que ndo depen-
dem de uma maior conversa ou interpretacdo, também séo tratados exclusivamente pelo
WhatsApp.

Estas possibilidades sdo importantissimas em um contexto onde a informacao transita
cada vez mais rapido, a troca de mensagens instantdnea com qualquer pessoa que possa ter
algum tipo de informagéo, ou mesmo o fato de poder conversar com diversas fontes ao mes-
mo tempo, traz uma velocidade jamais vista no processo de obtencdo da noticia, contudo, ha
de se ressaltar, o jornalista precisa ter cuidados. As facilidades proporcionadas pelo aplicativo
ndo podem fazer com que os profissionais se tornem preguigosos ou dependentes da ferra-
menta, por vezes, é fundamental utilizar outros recursos para confirmar as informagdes. Ha
outro ponto importante, no que diz respeito a interpretacdo dos conteudos simbolicos das
mensagens de texto trocadas pelo aplicativo, principalmente quando ndo é um assunto objeti-
Vo, e sim, algo que possa gerar duvidas ou diferentes sentidos dentro do processo comunica-
cional.

Além das modificacdes na relacdo com a fonte, o aplicativo reorganizou processos
internos dentro das emissoras, do mesmo modo que em outra época, a internet havia alterado

(DEL BIANCO, 2004). O contato com a produgéo ficou mais dindmico, menos engessado, 0
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que permite maior agilidades nos processos internos. Neste sentido, a troca de informacoes
entre os colegas dentro da radio como um todo também foi facilitada pelo uso do dispositivo,
por exemplo, os grupos da redacdo possibilitam a troca de mensagens constante entre 0s
membros do setor, h4 uma diminuigdo consideravel das reunides de pauta, principalmente
para assuntos corriqueiros do dia a dia. E importante novamente ressaltar o caréater objetivo
do uso do aplicativo nestes contatos com colegas, assim como com as fontes.

Este dinamismo entre reporter e producdo, proporcionado pelo aplicativo se torna
fundamental para os profissionais do radio, pois permite combinar questdes enquanto 0s pro-
gramas estdo no ar. A possibilidade de troca de informacdes entre colegas, gera também me-
nos desperdicio de tempo pesquisando ou indo atras de assuntos ja cobertos por outra pessoa
dentro da radio, o que também otimiza o0s processos e a busca da noticia.

Tanto por meio de fontes, como por colegas, grupos, jornalistas de outros estados ou
paises, as noticias chegam de forma cada vez mais féacil e rapida aos repérteres, fato ja ressal-
tado anteriormente por Wolf (2006) enquanto pensava a influéncia da internet no processo de
gatekeeping realizado pelo jornalista.

Contudo, ha de se fazer também ressalvas quanto a esta variedade de informacdes que
chegam ao reporter pelo aplicativo. Ndo ha mais folga para os jornalistas, é impossivel se
desligar totalmente do ambiente de trabalho. Pelo fato de a ferramenta unir o ambito pessoal,
em conjunto com o profissional, mesmo que ndo queira, o reporter € bombardeado todo o dia
com informagdes no WhatsApp, seja de forma individual, ou nos tantos grupos de cunho pro-
fissional em que esta inserido. Esta é uma ressalva importante quanto ao uso do aplicativo,
pois ndo permite um descanso efetivo do profissional, e também ndo ha uma remuneracao
condizente com este tempo de trabalho. Esta preocupacdo vai ao encontro aos pensamentos
de Ferraretto (2015), que também percebe este tipo de comportamento com as redes sociais
de uma forma geral, contudo, o WhatsApp € a mais instantanea destas ferramentas, por isso,
tem sua influéncia potencializada.

Outra das possibilidades constatadas e bastante presentes no dia a dia do reporter, € o
envio de materiais multimidia através do aplicativo. Fato que colabora com o carater multita-
refa do jornalismo atual, em um contexto onde os reporteres ndo se limitam mais a apenas a
confeccdo de materiais sonoros, a ferramenta é um facilitador. Mesmo que ja existissem fer-
ramentas para realizar este tipo de atividade, como o e-mail, a velocidade e comodidade pro-
porcionada pelo aplicativo torna-se um diferencial.
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Dentro dos pontos principais observados na influéncia do WhatsApp dentro da rotina
de trabalho do reporter de radiojornalismo esportivo, ainda vale ressaltar que o aplicativo
proporciona uma grande economia as empresas. Quando os jornalistas viajam para outros
estados ou paises, ou, por exemplo, quando € necessario conversar com fontes que estdo dis-
tantes, a ferramenta proporciona a troca de mensagens instantaneas de forma totalmente gra-
tuita. Algo fundamental, principalmente no contexto em que estdo inseridas as emissoras de
radio, que buscam se reinventar e tornar o negdcio mais rentavel, preocupacdo externada por
Eduardo Medistsch (2010), Marcelo Kischinhevsky (2016) e Cebrian Herreros (2011) em
suas obras.

Por fim, é importantissimo ressaltar que ndo se prega nesta monografia a substituicdo
do uso do telefone celular pelo aplicativo, até por que, a ferramenta s6 funciona com um dis-
positivo mével que tenha acesso a internet. Cebrian Herreros (2011) afirma que justamente a
telefonia mével e a internet foram as duas grandes plataformas de inovacéo recentes, cada
uma com seus proprios campos, mas também com a possibilidade de estarem conectadas,
como neste caso. O celular segue sendo a principal ferramenta de trabalho dos repdrteres,
contudo, o WhatsApp trouxe mais possibilidades, facilidades e velocidade nos processos.
Como referido por José Alberto Andrade durante a entrevista em profundidade, o celular foi
uma grande revolucdo no trabalho do reporter, pois permitiu que o profissional estivesse no
campo de acdo dos fatos e tivesse um carater movel, fato corroborado também por Cebrian
Herreros (2011). J& o aplicativo, € uma evolucdo, algo que colabora para o trabalho seja feito
mais réapido, e talvez com maior qualidade. Portanto, ndo se prega nesta monografia o fim das
relacdes telefénicas no trabalho dos reporteres de radiojornalismo esportivo, mas sim, uma
adaptacdo, por conta de uma nova ferramenta. Mesmo assim, é importante salientar, que atu-
almente, o WhatsApp é indispensavel para o trabalho dos repérteres, principalmente pela
agilidade das informages na atualidade.

Este trabalho certamente ndo da conta de todas as questdes envolvendo a rotina dos
profissionais de radiojornalismo esportivo, tdo pouco, todos os possiveis usos do WhatsApp
como ferramenta de trabalho. Quais os proximos passos para a utilizacdo do aplicativo? De
que formas estas possibilidades podem ser otimizadas? Como fazer para o profissional ndo
ficar refém da ferramenta, seja pela comodidade ou pelo uso em praticamente 24h por dia?
Quiais os problemas comunicacionais que séo gerados pelo WhatsApp, tanto com fontes, co-

mo com colegas? Ha realmente uma relacdo de proximidade com as fontes através do aplica-
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tivo? E possivel confiar em todas as informacdes que chegam pela ferramenta? Quais as pos-
sibilidades de noticias falsas serem espalhadas pelo WhatsApp? Enfim, sdo apenas alguns dos
questionamentos que ficam em aberto, para quem sabe uma pesquisa com maior detalhamen-

to em uma pos-graduacao.
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