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Resumo

As discussoes a respeito da importancia do trabalho sio crescentes em nossa sociedade. Ela se mobiliza a fim de atender
interesses economicos, legitimando determinadas profisses como mais importantes. Com o objetivo de superar essa
concepcao, analisamos oficios que contribuem para a sociedade, mas nao possuem o mesmo valor social percebido.
Estudamos o conhecimento adquirido no exercicio de determinado trabalho e como ocorre a aprendizagem por meio
das praticas, baseados na ideia que todo tipo de a¢do produz conhecimento. A investigacao para o presente estudo
desenvolveu-se em dois saldes de beleza, na cidade de Porto Alegre (RS), nos quais trabalham sete manicures, no
total. O estudo foi realizado por meio de observagio nido participante e de entrevistas nao estruturadas, no periodo de
dezembro de 2011 a marco de 2012. Identificou-se que as profissionais adaptam a maioria das técnicas ensinadas no
curso de manicure. Isso significa que cada individuo tem seu jeito de exercer o préprio trabalho, nao havendo uma unica
maneira certa de realiza-lo. O jeito de cada manicure desempenhar suas atividades s6 ¢ descoberto na pratica, quando
ela aplica seu conhecimento. Tal processo produz novo conhecimento e nova pratica, uma vez que as a¢oes tanto sao
sustentadas pela pratica como a constituem.

Palavras-chave: Aprendizagem Baseada em Priticas. Abordagem da Estética. Abordagem Cultural. Manicures.
Saberes no Trabalho.

Abstract

Discussions over the importance of the work are increasing in our society. Nevertheless, certain professionals are
legitimized as the most important ones according to economic interests. In order to overcome this conception, we
analyze a profession that contribute to society, but do not have the same perceived social value. We study the knowledge
acquired in the performance of a particular job and how learning occurs through the practices, based on the assumption
that every type of action produces knowledge. The investigation was carried out into two beauty salons in the city of
Porto Alegre (RS), in which work seven manicures, in the total. The study was conducted through non-participant
observation and not structured interviews, in the period December 2011 to March 2012. It was identified that the
professionals adapt most of the techniques taught in the course of manicure. This means that each individual has
his way of exercising own work, there is not a right way to do it. The way each manicure plays their activities is only
discovered in practice, when she applies her knowledge. This process produces new knowledge and new practice, once
actions are both underpinned and constituted by practice.

Keywords: Practice-based Learning, Aesthetic Approach. Cultural Approach. Manicures. Knowledge at Work.

ISSN 1982-2596 RPCA | Riode Janciro | v.10 | n.1 | jan./mar. 2016 | 96-112 | 96


Manicures.Saberes
Manicures.Saberes
http://dx.doi.org/10.12712/rpca.v10i1.655
mailto:shalimargallon@hotmail.com
mailto:betina.mb@gmail.com
mailto:danidietz@gmail.com
mailto:claudia.antonello@ufrgs.br

Shalimar Gallon, Betina Magalhaes Bitencourt, Daniela Dietz Viana e Claudia Simone Antonello

INTRODUGAO

O trabalho tem importante papel na vida dos individuos,
cuja realizacio esta relacionada com o sentido que cada
um lhe atribui. Ele também possui carater utilitario
e se apresenta como a afirmacgdo da identidade do
ser humano, por meio das atribuicdes individuais
mobilizadas na realizacdo da tarefa (DEJOURS, 2008).
O trabalho é importante na vida das pessoas e da
sociedade, por ser um meio de integra¢ao social.

Independente da tarefa exercida, o trabalho adquire
um sentido diferente para cada individuo. A sociedade
valoriza determinados tipos de trabalho em fungao
da representatividade que possuem. Por exemplo, a
atividade de um médico é mais valorizada que outras
em fungdo do status que esta profissao possui e pelo
tempo que estes profissionais dedicam a sua formacao.
De modo contrario, o oficio de um gar¢om nao possui
o mesmo prestigio. Vivemos em uma sociedade
na qual a preocupagdo com a utilidade é facilmente
perceptivel, sendo necessario que o profissional seja
eficaz e produtivo financeira e socialmente, para que
seu trabalho seja valorizado (GAULEJAC, 2007).

Cada profissio exige diferente saberes. Gargons,
cabeleireiros, jardineiros, marceneiros, entre outros
possuem conhecimento e técnica desenvolvida,
assim como o0s que exercem profissoes elitizadas.
Rose (2007) mostra que precisamos analisar com
pois
amplas e inevitaveis na capacidade de raciocinio dos
individuos que os executam. O trabalho demanda

cuidado certos oficios, ha consequéncias

que o ser humano desenvolva habilidades e requer
esforco para exercé-lo. Toda a acdo realizada esta
embasada em um conhecimento que, a0 ser exposto,
evidencia os saberes dos individuos, pois o trabalho
sao os saberes em pratica; é o conhecimento posto
em pratica (GHERARDI, 2006). Assim, quando nao
valorizamos as fungdes com baixo prestigio social,
podemos “obscurecer as nuances e variagoes das
experiéncias individuais de trabalho, assim como as
diferencas reais existentes no ambiente fisico e social
de cada local de trabalho, impedindo-nos, com isso, de
ver por inteiro a complexidade da vida de trabalho”
(ROSE, 2007, p. 44).

O conhecimento pode emergir das praticas, sinalizando

sua ‘naturalizacdo’ tanto no modo habitual e repetido
de fazer, como no conhecimento desenvolvido do
fazer. Ou seja, o saber e o fazer ndo estio separados
(NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003; ROSE,
2007), pois a pratica e o conhecimento técnico nao
estao dissociados. Qualquer individuo necessita de
conhecimento para produzir uma agao e, ao produzir
essa a¢ao, também adquire conhecimento.

Nesse contexto, o presente estudo analisa as diferentes
formas de aprendizagem que ocorrem durante
a pratica de um trabalho especifico: a profissio
de manicure, abrangendo também a de pedicure.
Apreciada pelo embelezamento das maos e dos pés,
esta profissio exige conhecimentos e habilidades
que, em sua maioria, Na0 sao repassados em cursos
profissionalizantes. A aprendizagem na pratica
tem se revelado, portanto, como a forma que estes
profissionais encontram para melhorar sua atividade,
desenvolvendo um saber proprio.

Embora seja uma profissio considerada de pouco
prestigio na sociedade, em funcio de, geralmente,
ter baixa remuneragdo, se comparada aos demais
profissionais da area de beleza, ela nao perde sua
importancia. Com o aumento incessante da busca
pela beleza, esses profissionais tém seus servi¢os cada
vez mais demandados, com destaque internacional.
As manicures brasileiras sao reconhecidas como as
melhores manicures do mundo, devido a pratica de
trabalho desenvolvida neste Pafs. O embelezamento
das unhas, assim como o cuidado com as mesmas,
também tém ganhado destaque nos meios de
comunica¢ao social. A profissio de manicure vem
adquirindo crescente importancia no setor de beleza,
uma vez que contribui fortemente para alavancar o
mercado da estética no Brasil.

O reconhecimento da atividade das manicures ainda
¢ incipiente nas pesquisas cientificas, o que amplia a
importancia do presente estudo. Diversas reportagens
divulgadas na midia (blogs, revistas e entrevistas com
profissionais da area’) mostram que a pratica de
tirar a cuticula e alguns materiais brasileiros, como
o alicate e os esmaltes, permitem que esta atividade
receba maior reconhecimento. Fato comprovado pela
crescente demanda destes profissionais no mercado
internacional.

!'Tais reportagens encontram-se em: <http://vilamulher.terra.com.br/manicures-brasileiras-as-melhores-do-mundo-2-1-13-104.

html>;

<http://www.conexaoparis.com.br/2008/11/06/manicures-em-patis/>;

<http://www.bipolaridadefeminina.com.

br/2011/08/parceria-alicates-da-merheje.html>. Acessos em: abr. 2012.
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A seguir, ¢ apresentado um breve referencial tedrico
sobre a atividade das manicures e as formas de
aprendizagem no trabalho. Apds, sio elucidados os
procedimentos da pesquisa, a analise de informagdes
coletadas e sao feitas as consideracoes finais do estudo.

SOBRE 0 TRABALHO DAS MANICURES

Segundo o portal Brasil Profisses (2012), a profissao
de manicure, que aqui se refere tanto ao trabalho de
manicure como de pedicure, é dedicada a cuidar da
saude e do embelezamento das unhas das maos e dos
pés, por meio de técnicas, do uso de instrumentos
e produtos especificos, como alicates, cortadores,
lixas, esmaltes ¢ bases. As tarefas relacionadas com
esta funcdo sao realizadas respeitando critérios de
higiene e estética. Dentre as principais atividades de
manicures, destacam-se: corte das unhas, polimento,
aplicacao de
cremes e esfoliantes, aplicacio de unhas posticas e a
esterilizagao dos instrumentos de trabalho (BRASIL
PROFISSOES, 2012). Os objetos de trabalho devem
ser esterilizados e/ou individuais, com o objetivo de
evitar a transmissdao de doencas, ¢ serem conservados

retirada da cuticula, esmaltagem,

em condi¢es de uso. Como requisito para exercer
a profissdao, indica-se que a pessoa tenha interesse
por estética, habilidade manual e facilidade de
relacionamento interpessoal.

A atividade de manicure, assim como as de pedicure,
cabeleireiro, barbeiro, depilador e
maquiador, é regulamentada pela Lei n® 12.592, de
18 de janeiro de 2012. Esta lei reconhece, em todo
o territério nacional, o exercicio destas profissoes,

esteticista,

cujos sujeitos exercem atividades de higiene e
embelezamento dos individuos (BRASIL, 2012).
O Artigo 4° desta lei regulamenta especificamente
a esterilizacdo dos instrumentos, tamanha sua
importancia e especificidade na atuagao das manicures
(BRASIL, 2012). Mesmo com a regulamentagiao
da profissio pela recente lei, ndo ¢ requerida uma
formacdo especifica para atuar como manicure,
por isso se diz que os profissionais se formam pelo
exercicio e pela pratica. Existe, contudo, grande oferta
de cursos profissionalizantes que buscam capacita-los

de acordo com as exigéncias do mercado.

Uma das principais atragoes da Beauty Fair - Feira
Internacional de Cosméticos e Beleza, que ocorre
anualmente em Sao Paulo - é o espago destinado as
manicures. O Congresso de Manicures esta na 9°

edicao e trata desde o aperfeicoamento profissional
até a apresentacao do que ha de mais novo no setor
(ALVAREZ, 2010). Segundo o site da Beauty Fuair
(2012), em 2010 as manicures ficaram em terceiro lugar
no ranking dos profissionais participantes da feira (8%
do total de participantes), ficando atras somente dos
cabeleireiros (65%) e de esteticistas/ fisioterapeutas
(14%). Isso demonstra que a profissao de manicure
tem crescido em ndmeros e em importancia no setor.

Em 2016, ocorrera a 12° Beauty Fair e, em paralelo, o 11°
Congtresso de Manicures, onde serdo abordados temas
em relacio a estética da atividade, como a influéncia e a
tendéncia das cores e diferentes formas de aplicagao das
mesmas nas unhas, bem como questoes sobre saude,
tanto dos clientes como dos profissionais, tais como
conceitos de esterilizagao e identificagao de patologias
de pele e unha. Ainda ha uma programacao especifica
aos profissionais em relagdo as atividades, como saude
da coluna e, ainda, orientacoes técnicas, como formas de
legalizacao para o mercado de manicures, confirmando
a tendéncia de crescimento e consolidacio desta
profissaio (BEAUTY FAIR, 2016).

Segundo Temperani (2011), o servico de manicure
¢ um dos itens mais procurados em um salao de
beleza, por isso, um negbcio que vem prosperando
e se multiplicando sao os saldes especializados em
servicos de manicure e pedicure. Segundo uma
empresaria do ramo, este tipo de estabelecimento
tem crescido nos Estados Unidos e chama a atenc¢io
o papel de manicures nos saldes, onde a estrela
geralmente é o cabeleireiro: “em um saldio como o
meu, a profissional [manicure] é muito valorizada
e respeitada, a estrela agora ¢ ela”. Exemplos bem-
sucedidos destes empreendimentos também sdo
vistos em cidades como Sio Paulo (GLENIA, 2010)
e Porto Alegre (ZAFFARI, 2011). Além disso, em
mais uma demonstragao do crescimento da profissio
de manicure, foi criada a primeira empresa brasileira
voltada somente aos profissionais do segmento de
unhas (EMPORIO DAS UNHAS, 2012).

Como o material utilizado por manicures ¢
considerado de facil transporte, muitos profissionais
atuam como autonomos, trabalham em domicilio,
indo ao encontro dos clientes para realizar suas
atividades, ou em suas proprias casas. Entretanto, a
maioria destes profissionais atua em saldes de beleza
ou clinicas de estética, geralmente junto a cabeleireiros,
maquiadores e outros profissionais da area (BRASIL

PROFISSOES, 2012).
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No caso de manicures que trabalham em sales
de beleza, foco deste estudo, geralmente a carga
horaria laboral é negociada com os gerentes dos
estabelecimentos. A maioria tem folga uma vez
por semana ¢ o salario ¢ calculado de acordo com
a quantidade de clientes atendidos. “Se vocé quer
ganhar bastante, vocé tem que estar aqui todo o dia,
toda a hora”, diz uma manicure ao programa de
televisao SPTV (2008), em uma reportagem sobre as
manicures. A reportagem revela que a carga horaria
média de trabalho é em torno de oito horas diarias, em
uma posi¢ao “nao muito confortavel” (SPTV, 2008).
Por isso, alerta para a necessidade de a manicure
fazer exercicios fisicos e alongamentos, para ter uma
condi¢ao de vida mais saudavel ou menos prejudicial
a saude.

A faladamanicure entrevistada na reportagem, dizendo
que “quanto mais trabalha, mais ganha” (SPT'V, 2008),
¢ um exemplo da situagao de despersonalizacao das
forcas de poder (GAULEJAC, 2007), em que nao mais
somente 0s proprietarios visam a maior remuneragao
possivel. Segundo o autor, tudo é valido com relagao ao
trabalho, desde que possibilite mais ganhos financeiros
ao empregador. Como consequéncia, ha um impacto
nas relacoes trabalhistas, como baixos salarios, horas
irregulares, menos vantagens sociais, entre outros.
Todavia, sem um corporativismo trabalhista eficaz,
nao ha resisténcia por parte dos trabalhadores.

Na referida reportagem, ¢ feita também alusdo aos
cursos profissionalizantes, mas a reporter adverte que
“o melhor jeito de aprender ¢é treinar, treinar muito”
(SPTV, 2008). Como esperado, a esterilizacao de alguns
instrumentos de trabalho também ganha destaque, na
afirmacao de que “tdo importante quanto dominar a
técnica [de trabalho] é conhecer bem o processo de
esterilizacao [dos instrumentos de trabalho|” (SPTV,
2008).

Em estudo recente realizado na cidade de Sao Paulo,
Oliveira e Focaccia (2010) detectaram que apenas
5% dos profissionais que compuseram a amostra da
pesquisa usam luvas descartaveis em suas atividades;
nenhum profissional afirmou que costumava lavar
as maos com frequéncia; 93% ndo faziam uma
higienizagao adequada nos instrumentos de trabalho; e
apenas 7% utilizavam material totalmente descartavel.

A profissio de manicure envolve risco a saude,
pois lida com objetos cortantes. As infec¢does mais
comuns que podem ser transmitidas no exercicio
destas atividades sdo as hepatites do tipo Be C e o

virus HIV, por isso, o manejo de materiais visando a
preservacao da saude ¢ necessario. No referido estudo,
foi constatado que um em cada dez profissionais que
participaram da pesquisa ja tinha entrado em contato
com o antigeno de um dos virus da hepatite. Ratifica-
se, pois, que a profissio de manicure envolve, dentre
suas responsabilidades, ndo apenas o embelezamento
das unhas, mas também o zelo pela saide de clientes
e profissionais.

A APRENDIZAGEM NO TRABALHO

A aprendizagem no trabalho pode ser analisada de
diversas maneiras. Nicolini, Gherardi e Yanow (2003)
apresentam uma discussdo a respeito do estudo da
aprendizagem organizacional ao qual chamaram de
Aprendizagem Baseada em Praticas. Esta abordagem
tem como caracteristica a consideragao do papel da
linguagem e de outros artefatos culturais e materiais,
bem como da natureza das interacdes sociais, ao invés
de considerar apenas a¢oes e atividades no processo
de aprendizagem (ANTONELLO, 2011).

Estudos de comunidades de trabalho revelam que
o conhecimento tende a ser distribuido entre os
participantes ao invés de se concentrar dentro dos
individuos, como propunham as teorias cognitivistas
(COOK; YANOW, 1993). As teorias baseadas em
pratica seguem a vertente de que a aprendizagem nao
pode ser considerada como um processo individual
(ANTONELLO, 2011). Dentre estas teorias estdo
a aprendizagem situada (LAVE; WENGER, 1991),
a teoria ator-rede (LATOUR, 2005), a teoria da
atividade cultural-histérica (ENGESTROM, 2001),
a abordagem cultural (COOK; YANOW;, 1993) e da
estética (GAGLIARDI, 2004; STRATI, 2003).

O estudo de campo desta investigagao teve como
premissa basica que a aprendizagem das manicures
esta baseada na pratica e, dentre as teorias existentes,
analisamos a atividade das manicures sob as lentes da
abordagem cultural e da estética.

APRENDIZAGEM BASEADA EM PRATICAS

Segundo Gherardi (2009), recentemente uma série
de pesquisas da area dos estudos organizacionais e
de gestao tem voltado sua atengdo para as praticas.
Os estudos mencionados por Gherardi (2009)2
apresentam o rétulo dos Estudos Baseados em
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Praticas. Este termo foi utilizado para delimitar um
conjunto heterogéneo de pesquisas empiricas que
nao apresentam uma definicdo comum sobre o que é

‘pratica’ (GHERARDI, 2009).

Embora originados em contextos distintos, Nicolini,
Gherardi e Yanow (2003) enfatizam que essas pesquisas
corroboram a tese que o conhecimento de uma
organizacao nao pode ser considerado como o que
esta na cabeca de seus membros, mas como formas de
expertise social, ou seja, como um conhecimento situado
na acdo de um contexto historico, social e cultural no
qual surge e ¢ incorporado de diversas formas.

A grande disseminacao dos estudos baseados em
praticas foi acompanhada da preocupagio com a
perda do poder critico enquanto o termo ‘pratica’
foi considerado sinénimo de rotina, vantagem
competitiva ou, mais genericamente, como ‘o que as
pessoas fazem’ sem uma fundamentagao tedrica que
ilumine o objeto de estudo (GHERARDI, 2009).
Neste sentido, a referida autora elabora uma clara
defini¢ao para o termo, pois considera que as praticas
“nao sao apenas padroes recorrentes de agao (nivel de
produgdo), mas também padroes recorrentes de agao
socialmente sustentada (producao e reproducao). O
que as pessoas produzem em suas praticas situadas
nao é so trabalho, mas também a (re) produ¢ao da
sociedade” (GHERARDI, 2009, p. 537). A autora
assim relaciona a pratica com a a¢ao de estar no
mundo.

Para Nicolini, Gherardi e Yanow (2003), no ‘aqui e agora’
das praticas em tempo real, o ‘saber’ e o ‘fazer’ sio de
dificil dissociacdo. Neste estudo, consideramos esta visao
de pratica em que nao ¢ possivel distinguir estas duas
acoes. Assim, a aprendizagem ocorre na intera¢ao social
e ndo pode ser restringida a uma atividade cognitiva.

Gherardi (2009) também compara o uso do termo
pratico ao termo amante. Segundo ela, ainda que a
acao desempenhada pelo praticante seja seu oficio,
todos podem ser reconhecidos por suas agoes,
experimentando assim o reconhecimento social de
sua respectiva comunidade, que desenvolveu critérios
especificos de gosto para se comunicar e refinar as
formas como tais praticas sao reconhecidas. Gaulejac
(2007, p. 297) enfatiza que ha forte relagdo entre o
individuo e sua acdo, ao afirmar que “quando a

atividade faz sentido para o sujeito, sua adesdo esta
adquirida”. Portanto, qualquer praticante pode ser
considerado um ‘amante’, no sentido de habitar
uma pratica e experimentar prazer intelectual que
compartilha com os outros (GHERARDI, 2009).

Ao realizar um estudo baseado em praticas, Gherardi
(2009, p. 539) menciona Gomart e Hennion (1999)°
que propoem uma abordagem distinta para o campo:

- da agdo a paixdo — ao invés de focar no sujeito, o
pesquisador procura descobrir como uma paixao ativa
¢ desempenhada;

- do ‘quem faz’ a0 ‘o que ocorre’ — o pesquisador
deve buscar entender como os efeitos ocorrem, o que
ocorre, ao invés de focar a acgio;

- do fazer para o sentir — o pesquisador deve buscar
compreender como algumas pessoas ajudam a
ocorréncia de certos eventos e como o sentimento ¢
acompanhado.

Nicolini, Gherardi e Yanow (2003) analisam a
inexisténcia de fronteiras das praticas, visto que se
conectam com pessoas ¢ eventos que estao distantes
e sdo apenas parcialmente congruentes. Isto permite,
“a coexisténcia de antigos e novos, porque eles sio
capazes de lidar com a mudanca e a desordem ao
explicar a persisténcia e a ordem [...]” (NICOLINTI;
GHERARDI; YANOW, 2003, p. 28). Porisso, entende-
se que a pratica “é construida no seu momento e
espaco, na forma de um conhecimento intuitivo, e que
os julgamentos sobre o correto ou nao da pratica nao
sao externos a pratica, mas sio formados dentro da

acao, e nao sao apenas sustentadas pela pratica, mas a
constituem” (GHERARDI, 2009, p. 544-545).

O contexto de uma pratica “ndo ¢é dado, mas
ativamente construido em varios quadros situacionais
que interpretam as situagdes de corte do ambiente”
(ANTONELLO; AZEVEDO, 2011, p. 91), sendo a
pratica percebida como socialmente construida. Esse
fato ¢ notério com a chegada de um novato ao ambiente,
quando as praticas sao compartilhadas com o individuo
e ele passa a muda-las, pois “ganhar o prazer do objeto
de uma pratica e compartilhar esse prazer com outros
profissionais é algo que é aprendido e ensinado aos
recém-chegados” (GHERARDI, 2009, p. 542).

% Os estudos citados por Gherardi (2009) sao: Brown e Duguid (1991; 2001), Ot (1996), Gherardi (2001), Orlikowski (2000) e Yanow

(2004).

*GOMART, E.; HENNION, A. A sociology of attachment: music amateurs, drug usets. The Sociological Review, v. 46, n. S, p. 220-

247, 1998.
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No contexto da aprendizagem na pratica, Sennett
(2009) relaciona talento com treinamento, pois ha
conviccdo de que o talento bruto pode substituir
o treinamento. Para corroborar esta afirmacio, sio
mencionados grandes génios, como o compositor
prodigio Wolfgang Amadeus Mozart (1756-1791),
que ainda crianga ja demonstrava capacidade de se
lembrar de uma quantidade impressionante de notas
musicais. No entanto, o autor afirma que o compositor
aprendeu a treinar sua grande memoria musical inata,
improvisando no teclado. Assim, por mais que as
composicoes parecessem espontaneas, Sennett (2009)
relata que as partituras eram perpassadas mentalmente
e repetidas vezes por Mozart antes de serem registradas
em pauta. Para Sennett (2009, p. 49), revisar repetidas
vezes uma agao permite a autocritica e também “estudar
a propria pratica e modula-la de dentro para fora”.

ABORDAGEM CULTURAL E DA ESTETICA

A analise da cultura em uma organizacao ocorre da
mesma forma que na de uma pratica (YANOW; 2000),
ou seja, através de um conjunto de a¢des e interagoes
que envolvem linguagem e objetos repetidos ao longo
do tempo. Para Yanow (2000), quando um status
ontolégico é conferido ao coletivo que produz agoes,
linguagem, arte etc., a utilizacio do termo cultura
aplicado a organizacao supera duas dificuldades.
Primeiro, torna a organiza¢ao uma entidade coletiva
visivel; e, segundo, a metafora permite compreender
que assim como uma cultura, tribo, sociedade existem,

uma organiza¢ao também age (YANOW; 2000).

Cook e Yanow (2001) enfatizam o viés da abordagem
cultural em que a organizagao ¢ vista como um agente
e que suas partes nao podem ser dissociadas. Os
referidos autores comparam a a¢ao de uma organizagao
ao jogo de um time de basquete e a0 desempenho de
uma orquestra sinfonica, pois sao atividades realizadas
por grupos, as quais nao podem ser concebidas
individualmente. As teorias culturais situam o social em
conjunto com estruturas de conhecimento simbélicas
e cognitivas (ANTONELLO, 2011), ou seja, permitem
visualizar um conjunto de elementos a serem levados
em consideracio, como o ambiente, os contextos
socioecondmicos, culturais e historicos dos envolvidos.
Nesta abordagem a questio principal de estudo se
refere as formas de visualizar como a aprendizagem
¢ feita coletivamente, organizacionalmente, e nio a

realidade coletiva da organizacao (YANOW, 2000).
“O conceito de cultura se refere nao sé6 a um grupo
de pessoas, mas a todos os artefatos por elas criados
(incluindo wvalores, crencas, sentimentos e outras
formas de significados incorporados aos artefatos)”
(YANOW, 2000, p. 252). A autora afirma que, para
analisar a aprendizagem organizacional culturalmente,
¢ necessario focar o significado do trabalho que as
pessoas fazem juntas.

Na cultural  interpretativista, o

conhecimento nao ¢é tido como uma atividade

abordagem

meramente cognitiva, presente na mente das pessoas,
tampouco se trata de um conhecimento que pertence
aos atores envolvidos no processo de trabalho. Nesta
proposta, o conhecimento ¢ uma atividade social, sem
distin¢do entre o pensar e o fazer nas praticas, que
sao contextualizadas e interligadas a especificidade
das situagdes. O trabalho ¢ o conjunto de saberes em
pratica, o conhecimento em pratica (GHERARDI,
2006; ANTONELLO, 2011).

Antonello (2011) salienta que tanto a abordagem
cultural como a da estética superam a dicotomia
mente-corpo e introduzem sentimentos como
uma forma de saber nao cognitivo. Para a autora, a
compreensao cultural e simbdlica da organizagao tem
seus fundamentos e bases na abordagem da estética,
em que ha um julgamento de valor dado pelos sentidos.
Ou seja, estética, aqui, nao diz respeito a uma teoria do

gosto ou do belo, mas a uma teoria da sensibilidade.

Segundo Strati (2007, p. 62), este tipo de conhecimento
“¢ uma forma de saber (knowing) e agir dirigida pelo
mundo dos sentidos [e], diz respeito ao que ¢ percebido
através dos sentidos e é julgado, produzido e reproduzido
por ele”. O mesmo autor afirma que este conhecimento
reside no julgamento visual, auditivo, olfatério, gustatorio
e tatil gerando agoes que apresentam forte relacio com as
emogdes dos atores.Gherardi (2009, p. 539) complementa
dizendo que a compreensao destes julgamentos estéticos
se baseia em modos locais e situados de pratica e, “ao
mesmo tempo em que sustentam uma responsabilidade
normativa da pratica, constantemente refina suas

modalidades™.

Nesta abordagem, destaca-se o papel do corpo como
instrumento de aprendizagem, ou seja, a utilizagao dos
sentidos, do julgamento estético e do fee/ing’, associados
a um ‘conhecimento sensivel’. Estdo presentes ainda
questoes relacionadas com o conflito e com o poder

* Percepgio; emogdo; sentimento.
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no ambiente de trabalho, que também fazem parte do
conhecimento organizacional de acordo com a ideia
de ‘espirito do lugar’ (MARTIN, 2002), o qual reflete
a cultura, o clima emocional, as relacdes sociais, o
entendimento tacito, além das praticas e rotinas de
trabalho.

EM BUSCA DAS MANICURES

A pesquisa foi realizada em dois saldes de beleza.
Um, aqui denominado de Central, localizado no
bairro Centro Histérico de Porto Alegre (RS), com
profissionais que atendem nas seguintes fungoes:
auxiliar de
maquiadora, depiladora e massoterapeuta. Outro,
aqui denominado Hair, localizado em um bairro
considerado ‘nobre’ da mesma Cidade, cuja equipe se

cabeleireiro, cabeleireiro, manicure,

constitui de duas cabelereiras, auxiliar de cabelereira,
duas depiladoras, maquiadora e cinco manicures.
No caso do Central, alguns desses profissionais
realizam mais de um servico, como depilacio e
manicure, € outros atuam como freelancer’, tais como a
massoterapeuta e um dos cabelereiros. Os dois saldes
contam com uma recepcionista ¢ uma profissional
responsavel  pela  limpeza,
empregados no Salao Central e treze no Hair, porém,
participaram da pesquisa apenas as profissionais
manicures, totalizando sete nos dois saldes: duas® no
Central e cinco no Hair.

totalizando  nove

A selecio dos saldes se deu em funcio da
acessibilidade e da receptividade dos ambientes para
realizagao da pesquisa. Além disso, procuramos saloes
que ainda ndo haviamos frequentado como clientes,
para que nio houvesse constrangimento por patte
das manicures e também para que nao trouxéssemos
nocoes anteriores sobre o ambiente de trabalho dos
locais escolhidos. Nao tinhamos, inicialmente, como
objetivo estabelecer um estudo comparativo entre os
saloes, mas ter possibilidade de investigar diferentes
locais, além das possiveis semelhangas entre o trabalho
realizado em ambos.

A estratégia de pesquisa adotada nesta pesquisa foi o
estudo de caso exploratério. Segundo Yin (2003), esta
estratégia se enquadra a situagoes em que o pesquisador

deseja entender em profundidade determinado
fenémeno e possui pouca influéncia sobre o mesmo.
Como fontes de evidéncia, foram utilizadas técnicas
etnograficas, como observacao, entrevistas e diario de
campo (GODOY, 2006). Apesar desta pesquisa nao
se configurar como uma etnografia, em funcio da
duragdo das idas ao campo, utilizamos as técnicas deste
tipo de pesquisa por permitirem uma compreensio
simultanea das praticas e do contexto em que elas
estao inseridas. O diario de campo permite o registro
de tudo o que o pesquisador considera importante,
incluindo eventos, atividades, interagoes, impressoes
e sentimentos (ALASZEWSKI, 20006). Buscamos
utilizar técnicas que permitissem este registro de
forma aprofundada.

Analisamos o trabalho e as formas de aprendizagem
das sete manicures mencionadas durante o meés de
dezembrode2011 no Central, bem como durante o més
de marco de 2012, no Hair. O estudo foi desenvolvido
durante dois meses de muito movimento: dezembro,
em funcdo das festas de final de ano, e marco, no
retorno de férias, periodos mencionados pelas
proprias participantes como os de maior movimento
nos respectivos saloes de beleza. As primeiras visitas
foram realizadas em grupos de duas pesquisadoras, as
demais foram realizadas com uma pesquisadora por
vez. As visitas tinham duragoes variaveis, tendo em
média 2 horas e 40 minutos e ocorreram, em média,
quatro vezes por semana.

As percepcOes das pesquisadoras eram reportadas
em um diario de campo compartilhado. Este método
permite documentar aspectos particulares da vida,
reconhecendo a importancia do contexto no qual tais
processos se desenvolvem (ZACCARELLI; GODOY,
2010). O diario de campo foi escolhido tendo em
vista a capacidade de captar as peculiaridades dos
acontecimentos dos saldes de beleza. Havia o cuidado
de evitar realizar anota¢bes durante o periodo de
observagao, evitando assim constrangimentos das
profissionais analisadas.

As informacdes coletadas foram analisadas durante
o desenvolvimento do campo e em uma visita final,
quando voltamos para tirar davidas remanescentes.
As entrevistas eram realizadas de maneira informal,

>Termo usado para denominar o profissional autbnomo que se auto emprega em diferentes emptesas ou guia seus trabalhos por
projetos, captando e atendendo seus clientes de forma independente.

¢ As manicures do saldo Central desenvolviam o trabalho de manicure, pedicure, depiladora e maquiadora. Entretanto, obsetvamos
apenas o trabalho desenvolvido como manicure e pedicure. Neste estudo, optamos por denominar as manicures ¢ as pedicures

somente de manicures, conforme uma pratica recorrente 1o setor.
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para confirmar algumas impressoes, bem como
salientar alguns pontos da observacao nao participante
do trabalho das manicures, sobre alguma agdo ou
questionar determinada maneira de desenvolver o
trabalho.

Tanto as entrevistas como as observacoes eram
repassadas para o diario de campo. A observacio
foi realizada de modo que as pesquisadoras nio

das

cotidiano do saldo, apesar de nossa presenca alterar o

interferissem no trabalho manicures € no
fluxo normal do ambiente. Habitualmente, ficivamos
sentadas em uma cadeira na sala das manicures
e observiavamos como o trabalho era realizado,
para posterior questionamento sobre a maneira
de desempenhar a atividade, sobretudo quando as

mesmas nao estavam em atendimento.

Quando as manicures mudavam de ambiente, muitas
vezes para atender as clientes que estavam sendo
atendidas pelos cabeleireiros, segufamos a profissional
para acompanhar o trabalho desenvolvido em outro
ambiente. Com base em Gherardi (2009, p. 539),
mencionando o trabalho de Gomart e Hennion
(1999), buscamos entender os efeitos das acdes e dos
eventos, ao invés de focar somente a acdo, a fim de
realizar um estudo baseado em praticas. Observamos
como a paixdao era desempenhada, tirando o foco
do sujeito, ou seja, nos interessavamos pela analise
de como o trabalho era desempenhado e nao pelas
manicures particularmente. Analisamos igualmente
como a presencga de outras pessoas influenciava certos
eventos e como essa reagao era acompanhada.

Os diarios desenvolvidos pelas pesquisadoras eram
relidos sistematicamente por todas, sendo lancados
questionamentos ¢ feitas analises advindas do
relato das manicures e da observa¢do em campo.
As observacbes ¢ andlises ocorriam sob a luz do
referencial tedrico aqui apresentado: aprendizagem
baseada em pratica, focada na abordagem cultural
e da estética. A partir deste referencial observamos
cinco diferentes pontos: processo de aprendizagem;
alimentacao; saude e seguranca no trabalho; profissao

da manicure; ambiente de trabalho.

A analise dos dados foi realizada através da andlise
interpretativa (GIL FLORES, 1994), a fim de buscar
diferencas ou semelhancas nos dados coletados.
Apesar de Gil Flores (1994) sugerir que, na analise
interpretativa, os dados sejam segmentados e divididos
em unidades relevantes de analise e que os resultados
sejam apresentados em categorias, o relatorio desta

pesquisa foi escrito na forma de texto etnografico. Esta
forma de escrita considera a presenca do investigador
no desenvolvimento da pesquisa. Passamos, a seguir, a
comentar e discutir os achados em campo.

0 SABER DO TRABALHO DAS MANICURES

Na sequéncia, apresentamos a analise das informagdes
coletadas, a qual busca verificar as diferentes formas
de aprendizagem que ocorrem durante a pratica do
trabalho das manicures, a luz da aprendizagem baseada
em praticas e da abordagem da estética e cultural.

0 QUE E SER MANICURE?

O ambiente de um salio de beleza tem praticas
definidas que sao construidas dentro de seu contexto,
pois, como afirmam Antonello e Azevedo (2011), a
pratica ¢ socialmente construida. Uma das praticas
compartilhadas sdo os habitos alimentares, visto que
as manicures, quando se inserem em um ambiente de
trabalho, adotam os horarios de alimentacio deste
local, deixando de almogar ao meio-dia para atender
clientes que ocupam este horario para irem ao saldo
de beleza. As manicures participantes afirmam que
esta ¢ uma pratica recorrente em saldes de beleza
das grandes cidades e ndo uma peculiaridade de sua
profissao, conforme constatamos nos dois locais
pesquisados.

As manicures geralmente se alimentam em torno das
11 horas e, depois que termina o ‘horario de almogo’,
fazem um lanche, em torno das 15 horas, quando
tem oportunidade. Em dias de movimento, esses
lanches sdo realizados rapidamente, entre um e outro
atendimento. Esta pratica ja esta tdo incorporada
nas manicures que, mesmo quando nao ha clientes
ao meio-dia, elas nao almocam neste horario. Talvez
isto ocorra, porque a qualquer minuto pode chegar
um cliente e elas tém de estar disponiveis. Além
disso, quando possuem uma atividade fora do saldo
de beleza, no horirio do meio-dia, elas também nio
realizam a refeicio no horirio convencional. E como
se o horario do almogo tivesse sido apagado da vida
delas, pelo menos nos dias de trabalho.

Além de nao terem um horario certo para se
alimentarem, as refei¢oes se resumem a pequenos
lanches, em funcio do tempo dos atendimentos.
Raras sdo as vezes em que sio consumidos alimentos
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considerados saudaveis, como refei¢oes completas.
As refeigoes sdo, geralmente, de preparo instantaneo,
sanduiches, picolés ou algum alimento trazido de casa.
E frequente o consumo de guloseimas, mesmo fora do
horario do lanche. As manicures entrevistadas ainda
nao tiveram problemas de saide em fun¢do da ma
alimentagdo, embora tenham afirmado, principalmente
as do salao Central, que tiveram aumento de peso apos
comegarem a exercer esta profissao.

Outros cuidados que envolvem a satde do profissional
estao relacionados com as dores nas costas, em virtude
da incorreta postura ao desempenhar suas fungdes, e
com as dores nos olhos, pelo esforco que a profissio
demanda, marcadamente no salao Hair. As manicures
estao conscientes do alto indice de colegas que, ao
longo do tempo, passaram a ter problemas visuais,
tendo que recorrer ao uso de lentes de corregao para
exercer o trabalho.

Entre os riscos de satde envolvendo as clientes,
as manicures relataram que nio tiveram que fazer
vacinas para ser admitidas no saldo, ou seja, nao
houve preocupagdo com isto nem por parte do
estabelecimento nem das profissionais. Quando
questionadas se haviam tomado todas as vacinas
(no caso da hepatite B, por exemplo, sio necessarias
trés doses e/ou o reforco), elas nio souberam
dizer. Isso pode ser reflexo do que ¢ ensinado nos
cursos profissionalizantes, pois a preocupacio das
manicures ¢ utilizar material descartavel e esterilizar
os instrumentos de trabalho, conforme as licoes
passadas no curso.

Entretanto, os alunos nao sao preparados para o caso
de um acidente com um cliente que tenha uma doenca
contagiosa, nem sobre as precaugdes a serem tomadas.
Segundo uma das entrevistadas, em Porto Alegre, o
sindicato da classe’ faz campanhas de vacinagao, no
entanto ela justificou que, muitas vezes, por causa do
movimento do saldo, falta tempo para comparecer
no dia estipulado para fazer a vacina. Observamos
que nao faltam oportunidades para que este tipo de
cuidado com a saude ocorra, uma vez que o Sindicato
dos Saldes de Barbeiros, Cabeleireiros, Institutos de
Beleza e Similares do Rio Grande do Sul (SINCA)
faz um trabalho de conscientizagdo e alerta para as

campanhas de vacina¢ao, bem como o Sistema Unico
de Saude (SUS) de Porto Alegre oferta a primeira
vacina, assim como suas doses de reforco, de maneira
gratuita para quem mencionar que realiza a atividade
de manicure.

O uso de luvas descartaveis ¢ uma pratica, ensinada
nos cursos profissionalizantes, esquecida no dia
a dia. As manicures argumentam que perdem a
sensibilidade tatil quando utilizam as luvas, portanto
essas somente sao utilizadas ao perceberem que
podem estar colocando sua saide em risco, ao
atenderem uma cliente com micose, fungos ou corte
exposto. Semelhante achado também foi evidenciado
no estudo de Oliveira e Foccacia (2010). Como as
manicures nao tém formacgao técnica especifica em
relagao a sadde das unhas, muitas vezes elas apenas
observam se ha fungos, para entio buscar protegao. O
trabalho da manicure ¢ ligado a estética, por isso, elas
nao fazem diagnoéstico deste tipo de doenga, pois isso
faz parte do conhecimento dos podologos®, de acordo
com uma das participantes. Elas avaliam apenas pelo
aspecto: se ‘o pé esta muito feio’, elas utilizam luvas,
caso contrario, nao.

De modo geral, nos dois saldes, a preocupacao das
manicures com a higiene ¢é evidente. A esterilizagao
exige dedicagdo e conhecimento: cada alicate tem de
ser lavado cuidadosamente para que o profissional nao
se corte com o material, depois é colocado na autoclave
(estufa utilizada para esterilizar as ferramentas) para,
entao, ser guardado em embalagens separadas, para
nao contaminar os demais, até ser usado novamente. O
conhecimento requerido na esterilizacao, por exemplo,
nao ¢ apenas fruto da aprendizagem formal, oriunda
das escolas técnicas. Isso porque é necessario um saber
tatil para lavar o material cortante sem expor o corpo
aos possiveis machucados. As profissionais afirmaram
saber se o alicate esta afiado ou ndo, apenas ao olhar
e sentir sua lamina, evidenciando a proposta de uma
abordagem cultural interpretativista do conhecimento
(GHERARDI, 2006; ANTONELLO, 2011).

Ainda assim, as profissionais entrevistadas afirmaram
ter feito cursos profissionalizantes de manicure,
mesmo que para exercer a profissio o certificado

nao seja um pré-requisito. Segundo uma das

7 Hé em Porto Alegre o Sindicato dos Saloes de Barbeiros, Cabeleiteiros, Institutos de Beleza e Similares do Rio Grande do Sul

(SINCA /RS), fundado em 1931 (SINCA, 2012).

8 Profissional da 4rea de satde de nivel médio que tem como funcio prevenir e otientar sobtre o aparecimento de lesdes nos pés, como

micoses, unhas encravadas, calosidades e verrugas.
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manicures, nesta profissio nao importa se a pessoa
sabe desempenhar muito bem seu trabalho, pois para
ingressar no mercado, é necessario ‘ter o papel’, ter
uma comprovagao da capacitagao realizada. Ainda que
represente um requisito de acesso, o certificado nao é o
unico responsavel pela permanéncia neste concorrido
mercado da beleza. Conforme ja demonstrado, o
crescimento deste mercado oportuniza O acesso
facilitado, porém, irdo se manter os profissionais que
conseguem desempenhar bem seu papel, e isso é fruto
nao apenas dos conhecimentos técnicos, mas também
de saberes oriundos da pratica de trabalho, assim,
aliando treinamento e talento (SENNETT, 2009).

Um ponto que chama atengdo na profissio de
manicure ¢ a realizagao de atividades complementares.
As entrevistadas buscaram cursos envolvendo outras
atividades que podem ser exercidas dentro do saldo.
Trés das entrevistadas ja realizaram curso de depilagao,
design de sobrancelhas, maquiagem, maquiagem de
henna’, cabelereira e ainda pretendem fazer mais
cursos. Uma das entrevistadas afirmou ter feito o
curso de manicure mais de uma vez, pois, segundo ela,
¢ necessario estar atenta as mudancas e as novidades
do setor, alinhada com o que indica o Portal Brasil
Profissoes (2012).

Duas outras manicures demonstraram interesse por
outros cursos, mas também desejam ingressar em
uma faculdade (ndo necessariamente relacionada a
estética), 0 que mostra que essa profissio também
tem a caracteristica de emprego temporario em
algumas circunstancias. Pode-se afirmar que as
vezes esta atividade representa uma ‘porta de
entrada’ ao mercado de trabalho, sobretudo para
jovens ainda sem experiéncia de trabalho. Porém,
com o desenvolvimento deste mercado, muitas
vezes tal atividade torna-se definitiva, ou ainda, abre
possibilidades para outras atividades dentro do setor
de beleza.

Evidenciou-se que o trabalho de manicure possui
um sentido de autonomia para estas profissionais.
Elas afirmaram que, devido ao trabalho, adquiriram
maior independéncia financeira e perceberam sua
capacidade de aprender e de exercer uma atividade
profissional. Consequentemente, isso reflete no
cotidiano da familia e duas manicures afirmaram ter

havido aumento nos conflitos matrimoniais depois
que comegaram a trabalhar.

A remunera¢iao das manicures varia conforme o salao
¢ o material de trabalho disponibilizado. Segundo as
entrevistadas, geralmente, a pratica dos saldes é de que,
se o profissional fornece o material de trabalho (desde
acetona, alicate, toalha, até agua para a esterilizagao
na autoclave), 70% da renda sao destinados a ele e
30% pertencem ao estabelecimento, caso contrario,
o percentual passa a ser de 50% para cada parte.
Entretanto, como alguns materiais sio adquiridos em
grande quantidade diretamente com os fornecedores,
o salao de beleza assume a compra e depois desconta
diretamente da remunera¢ao do profissional. Essa
aquisi¢ao ocorre sob a responsabilidade do saldo, por
ser material de uso comum aos profissionais e por
representar menor custo. Além disso, é necessario
o numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) para que a compra seja realizada, portanto,
como as manicures sao autbnomas € NAo possuem
registro no CNPJ, dependem do saldo para a aquisi¢ao
de alguns materiais.

A APRENDIZAGEM BASEADA EM PRATICAS
NO TRABALHO DE MANICURE

Desde o primeiro momento em que entram em contato
com o oficio de manicure, os profissionais deste ramo
sao ensinados a ‘aprender fazendo’, uma vez que,
segundo a lei que regulamenta a profissao (BRASIL,
2012), nao ha exigéncia de formagdo especifica
para atuar como manicure. Entretanto, existe uma
diversidade de cursos e de treinamentos com o objetivo
de promover uma base do conhecimento técnico
(fisiologia das unhas e perigos de contaminagiao) e
comportamental (conduta com os clientes).

Apbs as aulas expositivas, os alunos sao desafiados
a fazer as unhas gratuitamente em um grupo de
pessoas que se cadastraram para este fim. Desta
forma, os instrutores podem analisar e avaliar como
os alunos desempenham a fungao e o que precisa ser
melhorado. Segundo as manicures entrevistadas, “[o
curso] nos da a técnica, mas nao nos da a pratica”.
Comentaram também que, independente do curso

’Nome de uma planta da qual é extraido um corante usado pata colotir cabelos, tatuar o corpo e fazer maquiagem do tipo contorno

dos olhos e desenho da sobrancelha.
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realizado, cada profissional desenvolve o seu
proprio jeito de trabalhar. Este comentario mostra
a importancia da aprendizagem baseada em praticas,
pois é no momento em que se exerce a atividade
que se constréi o conhecimento, corroborando a
visao de Gherardi (2009) de que a pratica € situada e

socialmente construida.

Outro fator que exerce influéncia no oficio das
manicures é o ambiente de trabalho. As preocupagdes
em relacdo a higiene e a forma de trabalho sio,
muitas vezes, reflexo das politicas do saldo em que o
profissional esta ou, até mesmo, das condi¢cdes que
encontra para desempenhar suas func¢oes. Exemplo
disso sio os saldes que costumam solicitar que a
manicure utilize luvas nos clientes para umedecer
as cuticulas das unhas. Embora alguns cursos ainda
utilizem potes com 4gua ou outros recursos, COmo o
uso de cremes e jatos de agua, o profissional acaba
por adaptar-se as exigéncias do local de trabalho e/
ou dos clientes. Assim, percebemos que a cultura e
o contexto exercem influéncia na forma de trabalho,
conforme relatam os estudos de Yanow (2000).

Ao questionar sobre a adaptacio das técnicas
aprendidas inicialmente, percebemos que um fator
crucial para buscar formas diferentes de realizar
determinada atividade é o tempo. Clientes e saldo
demandam que a mao seja feita em até 30 minutos
e que o pé fique pronto em um perfodo aproximado
de 45 minutos, independente de dificuldade ou tipo.
Para estas profissionais, a obten¢ao de um bom salario
depende do nimero de clientes atendidos, o que ¢é
mais um fator a influenciar a diminui¢ao do tempo de
atendimento. No caso do Hair, identificou-se, através
dos relatos, sensivel discordancia quanto a redugao do
tempo de atendimento com a extin¢ao do uso de potes
com agua e o emprego de algodao para umedecer as
unhas e cuticulas.

Dentre as adaptagoes das técnicas originais, uma delas
percebeu, conforme ganhou experiéncia, que finalizar
as duas camadas de esmalte em uma mao para depois
passar para a outra ¢ mais rapido do que a forma
tradicional de fazer inicialmente a primeira camada em
ambas as maos e depois passar a segunda camada de
esmalte. O método tradicional apresenta uma logica
por permitir que uma camada seque antes da seguinte.
Entretanto, observamos que a manicure utiliza sua
adaptagao apenas quando julga ser mais oportuno.
Houve um caso em que a cliente solicitou trés camadas,
o que demandaria maior secagem de cada uma, neste
caso, a manicure optou pelo método tradicional.

Segundo as entrevistadas, estas decisdes sao tomadas
quase que inconscientemente, assim como propoe a
abordagem do conhecimento como uma atividade
social, sem distingdo entre o pensar ¢ o fazer nas
praticas, que sao contextualizadas e interligadas a
especificidade das situagoes (GHERARDI, 2006;
ANTONELLQO, 2011). Isso mostra como as praticas
vao moldando a forma de exercer o trabalho,
adquiridos com a experiéncia, mas, 20 mesmo tempo,
sao constituidas por conhecimentos previamente
existentes.

Outra adaptagao realizada diz respeito especificamente
20 uso da cor branca e suas tonalidades. Como este
tipo de cor nao demanda muita aten¢ao com o excesso
da pintura na unha, por ser uma cor clara e, algumas
vezes, de dificil visualiza¢ao na pele, uma das manicures
decidiu nio retirar o excesso de esmalte. Essa é a
ultima etapa de realiza¢ao das unhas e, quando mal
executada, pode estragar a parte pronta, aumentando
ainda mais o tempo total a ser dispendido. No caso
da adaptacio dessa manicure, o fato de nio tirar o
excesso final da unha, permite-lhe ganhar mais tempo.

A duracio da atividade
determinar o uso de certas ferramentas. A bacia

contribui  ainda para

para o amolecimento das cuticulas dos pés é um
exemplo. Devido ao risco de derramar a agua no
chao, causando transtorno e perda de tempo até sua
recolocagao e a limpeza do ambiente, esta pratica foi
eliminada e fez emergir um novo procedimento nos
saloes pesquisados, evidenciando, novamente, que as
praticas sao sustentadas pelo ambiente, como elucida

Gherardi (2009).

A nova pratica consiste na utilizagio das luvas de
plastico contendo creme hidratante, tanto para os pés
como para as maos, em substitui¢ao a bacia e ao pote
com agua. Isto resultou inclusive em um procedimento
mais higiénico, uma vez que nao envolve contato
de diferentes clientes pelo mesmo material (bacia)
e também mais vantajoso aos clientes, que fazem
uma hidratacdo na pele por causa do uso dos cremes
hidratantes. Ha ainda uma relativa economia de agua
N0 processo, enquanto que muitas vezes o custo com
as luvas pode ser repassado aos clientes, que visualizam
uma melhora no procedimento.

Apesar de fortemente relacionada com o tempo,
praticas
adaptagao também ocorre pelo aprimoramento dos

a apropriagdo das tradicionais e sua
procedimentos. Dentre as técnicas de embelezamento

das unhas esta a ‘francesinha’ que se caracteriza
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por uma pequena linha de tonalidade diferente na
extremidade da unha. Os cursos ensinam diferentes
formas de fazer este adorno, a ser escolhida conforme
as habilidades dos profissionais. Com o tempo, uma
das manicures percebeu que para cada tipo de unha ha
uma técnica mais adequada, uma vez que as unhas nao
se diferenciam somente pelo tamanho, mas também
pela superficie da unha, umas que aderem melhor ao
esmalte e outras mais ‘lisas’, mais dificeis de colorir e
da tintura secar.

A experiéncia das manicures que participaram da
pesquisa era de um e trés anos na profissao, no salao
Central, e de dois a quinze anos, no Hair. Observamos
que mesmo a entrevistada com menos experiéncia
ja apresentava suas proprias praticas, o que mostra
que uma pratica nao demora a ser construida. Como
Gherardi (2009) analisa, as praticas sao mostradas
aos novatos e socializadas no ambiente, logo estio
sempre em construcao e, independente do tempo de
profissdo, estdo sujeitas as transformacoes, seja para
acompanhar as tendéncias do mercado e/ou para
atender as especificidades dos clientes.

COMPREENSAO DO TRABALHO DAS
MANICURES A LUZ DA ABORDAGEM
CULTURAL E DA ESTETICA

Durante a pesquisa, observamos que existem fatores
culturais que influenciam o dia a dia das manicures.
Apesar de o trabalho da manicure poder ser
analisado de maneira individual, algumas praticas sio
desempenhadas e avaliadas coletivamente. Entre os
diversos profissionais de embelezamento ha a pratica
da venda de produtos de beleza, principalmente em
relaciao as linhas de cosméticos. Uma das manicures
se comportava como uma vendedora, mesmo
ao falar dos produtos do saldo. Outra comegou
a vender exclusivamente pela énfase dada a esta
pratica nos cursos. Esta manicure, em especial,
nao demonstrava grande interesse na venda dos
produtos, entretanto os vendia, pois acreditava que
essa seria a forma de agir neste meio, observamos
neste caso as praticas socialmente construidas no
ambiente (GHERARDI 2009). Assim, percebemos a
importancia da pratica dentro da abordagem cultural,
a qual mostra que a pratica molda o ambiente e se
reflete no comportamento das pessoas, sendo assim
considerada “o meio pelo qual o dominio é expresso e
comunicado” (ANTONELLO, 2011, p. 575).

A maneira de fazer as unhas que as manicures
consideram adequada segue a sequéncia de passos
aprendida nos cursos: remog¢ao do esmalte anterior,
lixamento das unhas, retirada das cuticulas, retoque
dos acabamentos da unha, preenchimento com base,
pintura da primeira camada de esmalte, da segunda
camada e retirada dos excessos. Mesmo assim, cada
uma adaptou alguns detalhes desta sequéncia, a fim
de melhorar seu desempenho, como utilizar uma agua
oxigenada de pouco volume e em pequena quantidade
umedecida no algodao e passar nas unhas antes de
comegar a pinta-las. Segundo esta manicure, este
procedimento auxilia na correta limpeza e secagem
dos vestigios de acetona nas unhas, o que melhora
a aplicacdo do esmalte e, portanto, traz melhores
resultados na pintura. Evidencia-se nestes casos os
refinamentos das praticas correntes, ja que a mesma
entrevistada disse ter aprendido isso com o tempo
(com a experiéncia) e ndo nos cursos técnicos de
manicure.

Uma das técnicas de maior variacao entre os saloes diz
respeito a forma de amolecimento da cuticula. Como
descrito anteriormente, a técnica aprendida nos cursos
de deixar as unhas de molho em 4gua morna é adaptada
devido ao risco de contaminacio e transmissiao de
doengcas. Algumas profissionais fazem uma adaptagao
a esta pratica, inserindo no pote com agua um plastico
que, facilmente removivel entre os atendimentos,
protegendo as clientes de possiveis contaminag¢ées no
instrumento. Entretanto, essa decisio nio é tomada
pelas manicures, mas pelo saldo, confirmando a ideia
de Martin (2002) sobre a influéncia do “espirito do
lugar” nas praticas.

Nos
descartaveis com creme, enquanto o Hair, no inicio
utilizava as luvas, e depois passaram a empregar apenas
o algodao umedecido e aplicagao direta do creme

casos estudados, o Central adotava luvas

hidratante. Segundo as manicures do Central, nao
houve dificuldade de adequacio, contudo observamos
que cada profissional realizou sua propria adaptagio.
Uma delas aproveita o creme das luvas para uma
hidratacao mais profunda em maos ou pés, enquanto
limpa as cuticulas. Assim, para comegar a remogao da
cuticula, ela rasga a luva permitindo que s6 os dedos
fiquem de fora e o restante da mao ou pé segue sendo
hidratado. Outra manicure considera rasgar a luva
uma perda de tempo, ela retira a luva por completo,
quando comega a remogao das cuticulas.

As diferentes técnicas utilizadas pelas manicures
podem ser um fator determinante para conquistar
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seus clientes, mas, provavelmente, nio o principal,
tendo em vista a importancia de suas relagdes pessoais
com eles. Percebemos, nas manicures, a preocupagao
de conversar com o cliente. Neste sentido, um
artefato apresenta papel decisivo no tom da conversa
do dia: a televisio. Um bom programa gera um
papo interessante, que facilmente envolve todos os
presentes na sala, tornando o ambiente agradavel
tanto para prestar quanto para receber os servigos, em
ambos os saldes. De certa forma, podemos relacionar
o papel da televisao com o que diz Yanow (2000) sobre
a importancia dos artefatos conforme a interpretacao
dada pelas pessoas que os utilizam.

Além da
sensibilidade para compreender qual a melhor cor a

conversa, 4 manicure necessita ter
ser utilizada nas unhas. Apesar de ser, muitas vezes,
escolhida pelo cliente, a cor desejada pode ser obtida
através da mistura de duas ou trés tonalidades distintas.
Questionamos as manicures sobre como aprendiam
as melhores misturas e como desenvolviam esta
habilidade. Segundo elas, o teste ¢ o maior aliado para
desenvolver este conhecimento. Assim, muitas vezes,
a cliente, ao invés de escolher o frasco com o esmalte
desejado, sugere uma cor e a manicure se empenha em
obter a melhor mistura.

Neste sentido, Gherardi (2006) explica que, na
abordagem da estética, as praticas estdo relacionadas
com julgamentos normativos constantemente
negociados, no caso pelos testes e, principalmente,
pela troca de experiéncias com os clientes. Conforme
mencionado por uma das manicures entrevistadas,
certas cores ndo ficam bem em unhas curtas, como
alguns tons de vermelho, por exemplo. E necessario
observar a tonalidade da pele da cliente, para ver se
a cor vai ‘combinat’, ja que, segundo uma manicure
do Central, “o esmalte tem que ser a continuacao
dos dedos, tem que parecer que aquela cor combina
tanto que ¢ natural da tua unha”. Perguntamos como
ela aprendeu estas técnicas e, novamente, a pratica
apareceu como aliada: “tem umas coisas que disseram
no curso, outras a gente sabe, porque a gente vai

aprendendo”.

A manicure lida com viarios instrumentos cortantes,
aspira o cheiro de acetona, de esmalte ou mesmo de
formol, advindo dos demais servicos do salao. Ha
também o desconforto fisico proveniente da posi¢ao
pouco ergonomica. Destaca-se ainda, que grande
parte dos profissionais deste ramo é composta por
mulheres e quando elas estao gravidas, por exemplo,
adaptagOes sao necessarias a atividade, uma vez que o

corpo destas profissionais faz parte do seu trabalho.

Todosossentidos sao estimulados de maneira constante
e formas de aprendizagem também emergem desta
sensibilidade. O modo como as manicures aprendem
a fazer seu trabalho e como avaliam uma unha bem
feita esta fortemente relacionado com a abordagem
da estética. Segundo uma das manicures entrevistadas,
o maior reconhecimento de seu trabalho esta em um
cliente dizer que suas unhas ficaram bonitas.

Para Gherardi (2009) este tipo de julgamento estético
permite adaptacao continua, alimentando a paixao
dos praticantes pelo que fazem. Além disso, outros
julgamentos visuais e auditivos estao fortemente
relacionados com o trabalho destas profissionais, tais
como a consisténcia do esmalte, que mostra quao
novo ele esta; o formato da pele ao redor da unha, que
indica uma quantidade maior ou menor de cuticula; o
som do alicate; a forca necessaria para cortar a unha,
que indica a necessidade de o instrumento ser trocado
ou afiado.

Ha ainda um cuidado com a passagem de ar proxima
ao local de trabalho. O vento pode ocasionar o
aparecimento de bolhas de ar no esmalte, prejudicando
esteticamente o trabalho das manicures. Observamos
que elas tentam desviar de fontes de vento como
ventiladores, ar condicionado ou janelas. Durante o
trabalho de uma das manicures do Central que tomava
os devidos cuidados para evitar o fluxo de ar, houve
o aparecimento de bolhas. Quando questionada,
sentenciou que o esmalte deveria estar ‘grosso’,
caracteristica do produto que estd terminando.
Evidencia-se, mais uma vez, a presenc¢a de artefatos
e elementos estéticos que interferem no trabalho das
manicures, para além do embelezamento das unhas.

O trabalho da manicure ¢ facilmente confundido com
o do poddlogo. Este dltimo ¢ responsavel por cuidar
da saude dos pés, porém a profissio aqui discutida
visa exclusivamente ao tratamento estético. Apesar
de as atribuicdes serem facilmente distinguiveis,
observamos que, com frequéncia, as manicures
acabam ultrapassando esta linha ténue entre as
duas atribui¢oes, provocando, por vezes, cortes que
poderiam evoluir para inflamacdo. Segundo uma
das manicures, estes episédios também acontecem
por falta de conhecimento das clientes que pedem
para retirar demais a cuticula. Para as manicures
entrevistadas, “a gente sabe que vai sangrar”, mas nao
querendo desapontar a expectativa do cliente, elas
seguem tirando a cuticula. Isto significa que existe um
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conhecimento tatil e visual que permite compreender
a sensibilidade da pele ao redor da unha, o qual, em
conjunto com outros conhecimentos, configura as
atividades das manicures.

CONSIDERAGOES FINAIS

A sociedade, visando atender suas demandas e mesmo
para preencher os papéis de prestigio social, valoriza o
conhecimento ensinado nas universidades, em cursos de
renome. Entretanto, notamos uma tendéncia: “ha alguns
anos, vemos politécnicos como garagistas, formados
marginalizados, técnicos em declinio, diplomados de
escolas de comércio sem emprego. O diploma, por mais
prestigioso que seja, ndo ¢ mais O passaporte para um
sucesso garantido” (GAULEJAC, 2007, p. 252).

Nos estudos de Rose (2007) siao evidenciados a
inteligéncia da garconete, o raciocinio do soldador e
a estratégia do homem na linha de montagem. Estes
conhecimentos, apesar de nao terem sido adquiridos no
ensino superiot, tém valor social, embora nem sempre
reconhecidos. Nao é por menos que existem empresas
de assisténcia técnica de carros que remuneram seu
melhor mecanico muito além da faixa de mercado,
por ele ter um conhecimento adquirido na experiéncia
da profissao e nao nos livros académicos, o qual nao
pode ser rapidamente adquirido.

Observamos o crescimento da importancia da
profissio de manicure, seja no saldo, no setor de
beleza ou na sociedade. Fatos como a regulamentagao
da profissao, a abertura de salGes especificos de
manicure, o lugar de destaque nos eventos do setor de
beleza, a grande oferta de cursos profissionalizantes
e de vagas de trabalho para manicures sao alguns
exemplos de que esta profissao se encontra em pleno
desenvolvimento no Brasil. A atividade de manicure,
antes vista apenas como uma opg¢ao para o incremento
da renda, a qual ocupava um lugar de coadjuvante nos
saloes de beleza, hoje é vista como uma profissao e
como uma porta de entrada de novos clientes nos
saloes e clinicas de estética. Este servi¢o qualificado,
rentavel, por vezes indispensavel e promotor de bem
estar, vem conquistando, cada vez mais, seu espago no
concorrido mercado da beleza.

Por meio da pesquisa realizada, verificamos a
existéncia de diversos fatores que contribuem para
o aumento desse prestigio bem como um complexo

desenvolvimento de habilidades e conhecimentos

na pratica. Notamos que as profissionais, apos
realizarem o curso técnico de manicure, adquirem
a propria maneira de desenvolver o trabalho. O
tempo constitui um fator importante, pois quanto
mais rapido executam seu trabalho, mais clientes
podem atender no dia. A escolha do tipo, a marca e o
tamanho de alicate usado; a maneira como € solicitada
a pessoa que afia os instrumentos; o modo de pegar
a mao do cliente; e as misturas de esmaltes sio
praticas que sao aprendidas e desenvolvidas durante
o trabalho. Devido ao aperfeicoamento das praticas,
elas conseguiram otimizar seu tempo. Enquanto as
manicures exercem o trabalho, elas vio refinando suas
praticas profissionais, pois a pratica ¢ construida no
momento e no espago, com o conhecimento intuitivo,
sendo que a nog¢ao sobre sua corre¢do ou NAo ocorre
dentro da acio (GHERARDI, 2009).

Notamos que a venda de produtos cosméticos por
encomenda; a mudanca de hébitos alimentares e
o consequente aumento de peso; além dos demais
problemas de satde, como dores nas costas; a vontade
de conversar com os clientes e o interesse em escuta-
los sdo praticas comuns da profissio. i como se
estes fossem uma espécie de pré-requisito para poder
exercer a profissao. Mas nao sao. As praticas sao o que
moldam o ambiente, pois, como explicita Gherardi
(2009), a0 mesmo tempo em que sao ensinadas aos
recém-chegados, também sao aprendidas, sendo assim
socialmente constituidas e (re)produzidas.

A partir da abordagem cultural e da estética, buscamos
entender o trabalho das manicures. Em relacio a
primeira, observamos a questao da cultura das vendas,
a forma de amolecimento da cuticula determinada
pelo saldo, os tipos de conversa presentes no ambiente
que Esta
relacao ¢, antes de tudo, uma relacio de confianca
no profissional nio somente devido as questoes de

definem a relacdo manicure-cliente.

saude, mas também pelas conversas tratadas no salao
de beleza, muitas vezes de cariter confidencial. Nao
raramente as clientes tém preferéncia somente por um
profissional, nao aceitando fazer as unhas com outra
pessoa, mostrando o reconhecimento profissional,
além da identificagdo com a pessoa, que muitas vezes
transcende a relacao entre profissional e cliente. Além
disso, verifica-se a importancia das pessoas que se
dedicam a esta profissao, pois cada vez mais estas sao
responsaveis pelo sustento da casa e pelo crescimento
profissional desta categoria.

A abordagem da estética ¢ visivel no salao de beleza,
pois as manicures aprendem sobre suas praticas a
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partir do julgamento que elas mesmas ou suas clientes
fazem sobre seu trabalho. Neste tipo de profissao,
em que ¢é necessaria concordancia na avaliagio
estética do trabalho, observa-se a necessidade do
desenvolvimento de um conhecimento sensivel, para
que a profissional compreenda nio s6 a ‘necessidade
do cliente’, mas também o que se considera como um
bom trabalho. Percebemos diversas formas de fazer a
avaliag¢dao do trabalho, como o uso da capacidade visual
e de critérios sensitivos. Na avaliacio do resultado
final pelo cliente, podem ser considerados o tipo e
a complexidade da unha, a espessura das cuticulas, a
escolha da cor mais adequada etc.

Durante a pesquisa, frequentemente nos deparamos
com situagdes em que o conhecimento técnico era
negligenciado ou modificado em prol da incorporagao
de novos conhecimentos, sejam eles de carater
financeiro, comportamental ou referentes ao modo
Tais

sao integrados em uma mistura de antigos e novos

de desenvolver o trabalho. conhecimentos
conhecimentos e experiéncias, resultando em novas
praticas e aprendizados, ou como salienta Gherardi
(2009) sao formados dentro da agdo, constituindo a
propria pratica.

A partir da teoria baseada em pratica é possivel analisar
esses
expressiva contribui¢do social bem como valorizar o
conhecimento dito informal e aprendido na interagao

contextos menos reconhecidos, mas com

e no desenvolvimento do préprio trabalho, visto que
outras teorias sobre essa tematica nao dao espago para
o reconhecimento de um assunto que esta naturalizado
na sociedade.

Frente a expressiva quantidade de estudos que
enfatizam os estudos focados na aprendizagem formal
nas organizagoes, por meio de treinamento e cursos, foi
possivel analisar a importancia da abordagem cultural
e da estética, além da teoria baseada em praticas na
aprendizagem das pessoas ao desempenharem seu
trabalho. Isso sinaliza o valor que a aprendizagem
tem nas organizacbes e pode vir a contribuir no
intuito do desenvolvimento e valorizacio de novos
conhecimentos, por meio do reconhecimento e
institucionalizagao das praticas.
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