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RESUMO

Kanban é um método de desenvolvimento de software bastante popular. Em
decorréncia disso, diversas ferramentas foram criadas para auxiliar a ado¢do deste método.
Entretanto, faltam critérios claros para auxiliar na escolha da ferramenta mais apropriada
dentro deste universo.

Este trabalho descreve e avalia quatro ferramentas populares utilizadas para apoio ao
uso de Kanban. Para isto, 0 método é descrito, de forma a se extrair critérios chave para seu
uso, que devem ser contemplados pelas ferramentas. Por fim, estas ferramentas sé&o

comparadas entre si.

Palavras-chave: Kanban. Métodos ageis.



Comparative analysis of Kanban tools

ABSTRACT

Kanban is a popular method for software development. As a result, numerous tools
have been created to support its adoption. However, there is a lack of clear criteria to help in
the choice of the most suitable tool amongst this universe.

This work describes and assesses four popular tools used for supporting Kanban’s
usage. To this end, the method is described, so as to extract key criteria for its usage, which

must be satisfied by the tools. Finally, the tools are compared with one another.

Keywords: Kanban. Agile methods.
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1 INTRODUCAO

A utilizacdo de Métodos Ageis em projetos de desenvolvimento de software é
percebida como geradora de diversos beneficios quando comparadas com outros métodos,
como aumento de produtividade, aumento de qualidade e maior adaptabilidade a mudancas
(MELO; et al., 2012). Assim, ndo € surpresa que esta familia de métodos seja amplamente
popular, com relatos de até 94% de empresas de desenvolvimento de software os utilizando
em algum grau (VERSIONONE, 2017).

Dentro desta familia de metodos, encontra-se 0 Kanban. O Kanban € um método
inspirada no Sistema Toyota de Producdo (STP), originario na producdo industrial, que preza
pela minimizagdo de desperdicios e eliminagdo de gargalos. Para isso, utiliza a divisdo do
trabalho necessario para a conclusdo do desenvolvimento de um item em diversas etapas, a
visualizacdo do trabalho em andamento dentro dessas etapas e a limitacdo da quantidade de
itens processados simultaneamente (WIP) em cada estagio do processo. Esta limitacdo do
WIP visa a obtencdo de um ritmo constante e sustentavel, que possa ser mantido por um
periodo indefinido de tempo, sem sobrecargas no time de desenvolvimento.

Dada a popularidade do Kanban, diversas ferramentas surgiram com o intuito de
apoiar a utilizacdo deste meétodo, como Trello, Jira, LeanKit, Kanban Tool, Kanban Flow,
Kanbanize, Kanbanchi, Volerro, CA Agile Central, Kanbanery, SwiftKanban, AgileZen e
Cleverflow. Entretanto, faltam critérios que possam ajudar na escolha da ferramenta mais
apropriada.

Este trabalho tem a intencdo de fazer uma analise comparativa entre diferentes
ferramentas disponiveis para a utilizacdo do Kanban enquanto ferramenta para controle de
cadéncia de processo e aumento de vazdo, no ambito de desenvolvimento de software. Para
isso, foram identificados os aspectos chave necessarios para a ado¢do de Kanban como apoio
ao desenvolvimento de software. Apoés, as ferramentas foram comparadas em relacdo as suas
capacidades de satisfazerem estes requisitos basicos.

O restante deste trabalho esta estruturado como segue:

e O Capitulo 2 abordard o uso de Kanban para desenvolvimento de software,

incluindo quais sdo as caracteristicas necessarias para um sistema deste tipo;

e No Capitulo 3, sera feita uma descricdo de diversas ferramentas utilizadas como

suporte para Kanban, e estas serdo avaliadas e comparadas em relagdo aos
requisitos essenciais identificados no Capitulo 2;

e No Capitulo 4, seréa feita a concluséo sobre este trabalho.
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2 KANBAN

Neste capitulo, o sistema Kanban serd apresentado, incluindo seu histérico, seus

conceitos e suas propriedades.

2.1 Historico

Originalmente, Kanban foi 0 nome adotado para um dos componentes do STP, o
processo desenvolvido pela Toyota para a producgéo de carros de forma eficiente.

O STP, também conhecido como o Método Toyota, se baseia em s6 produzir pegas
conforme elas sdo necesséarias para um estagio posterior na linha de producdo, evitando
superproducéo e assim diminuindo desperdicios. A principal caracteristica desse sistema é ser
construido a partir do conceito de “Pull”, em que o trabalho é “puxado” de uma etapa
anterior para um estagio posterior da linha de producéo quando ha capacidade disponivel, ao

invés de “empurrado” (“Push ) para ela:

[...] o Método Toyota ndo se trata de gerenciar estoque; ele se trata de elimina-lo.
Desde o comeco, Toyota comegou a pensar em termos de um estoque de “Pull”
baseado na demanda imediata dos clientes, ao invés de utilizar um sistema de
“Push” que adivinha a demanda dos clientes. No Método Toyota, “Pull” significa o
estado ideal da manufatura just-in-time: dar aos clientes (que podem ser o préximo
passo do processo de producdo) o que ele ou ela quer, quando ele ou ela o quiser, e

na quantidade que ele ou ela quiser. (LIKER, 2004)

Kanban dentro do contexto do STP se refere a sinalizac6es visuais para a producdo de
mais pecgas. De fato, a palavra “Kanban” em japonés significa “quadro indicador”. No STP,
uma peca sé pode ser produzida caso haja uma sinalizacdo visual partindo de um estagio
posterior da linha de producdo indicando que mais pecas Sdo necessarias.

A ideia de Kanban enquanto um método para o desenvolvimento de software inspirada
no STP foi criada e primeiramente colocada em pratica em um projeto na empresa Corbis,
entre os anos de 2006 e 2007.
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De acordo com Anderson (2010), a utilizacdo de Kanban enquanto sistema de

desenvolvimento de software tem cinco propriedades principais:

2.2.1 Visualizagéo do fluxo de trabalho

Limitacéo do trabalho em progresso (WIP);

Medicéo do fluxo;

Visualizagéo do fluxo de trabalho;

Explicitagdo das politicas do processo;

Uso de modelos para reconhecimento de oportunidades de melhoria.

O processo de desenvolvimento de software € visto de forma andloga a uma linha de

producdo industrial. Assim, este é decomposto em uma sequéncia de etapas; para que um item

seja finalizado, ele deve passar por cada um destes estagios, em ordem.

O Kanban tem como objetivo permitir a facil visualizacdo de cada um destes estagios,

juntamente com o trabalho em andamento em cada um deles. Para que este requisito seja

atendido, se utiliza um quadro, denominado de quadro de Kanban. Neste quadro, os itens de

trabalho entre os estagios, tipicamente da esquerda para a direita, como exemplificado na

Figura 2.1. Neste exemplo, o trabalho de desenvolvimento foi decomposto em cinco etapas:

To do (a fazer), Dev (desenvolvimento), Test (teste), Release (entrega) e Done (finalizado).

Figura 2.2.1 — Exemplo de quadro de Kanban

To do DSev Test Qe_jlease Done!
5 2

| LEs | [od] y

Rl 6] | LE] -
LJ ]
K

Fonte: Kniberg; Skarin (2009, p. 5).
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E importante notar que a decomposicdo do processo em uma sequéncia de etapas €
condicdo inicial e mandatéria para a ado¢do do Kanban, pois a visualizacdo do fluxo de
trabalho é a forma de controlar a execucdo e cadéncia do processo de desenvolvimento.

Observe-se também que o processo de desenvolvimento é auto-contido e existe
independentemente do quadro de Kanban, sendo o quadro a concretizagdo do processo de
uma maneira visual. Assim, ambos frequentemente sdo vistos como sinénimos.

Em alguns casos, é necessario agrupar diferentes tipos de itens de trabalho
relacionados, para que estes sejam visualizados de forma simples. Exemplos destes
agrupamentos sao em relacdo ao cliente que requisitou o trabalho, sua prioridade, ou ao tipo
dos itens. Nestes casos, 0 quadro de Kanban deve possuir uma indicacdo sobre os diferentes
tipos de grupos.

Estes agrupamentos sdo normalmente representados em um quadro de Kanban através
de duas formas: uma subdivis&o horizontal, conhecida como raia, ou uma indicagao visual nos
itens, como, por exemplo, diferentes coloracoes.

A Figura 2.2 demonstra um exemplo de um quadro de Kanban com raias e cores, € a
Figura 2.3 exemplifica um quadro de Kanban com agrupamento dos itens de acordo com

cores apenas.

Figura 2.2.2 — Quadro de Kanban com raias

Portfolio Kanban Feature

m 2 =+ Show Policies
No Entry Discovering Developing Measuring Done
3ofw 2ofw 4ofe 1ot 1ofw
=F8 Peter ;$
.
Online Chat Support
upp 4
Expedite: No
1 pecer 17| | @Fz peter 2|1 @65 Tim ’i EFe Markj: 1] Markj{
il il a 4 .4
New Knowledge Base Order Status 2.0 L| | Mobile APt L| | Ancroidapp L| | iPadand iPhone app &
4 weeks in this column A
aFR2 Karen ﬁ =F Beth
=r peter £ | Tobletsupport M| | Smartphone support 4
.
Credit Card Payment
=F10 poter 12
4weeks in this column R e
Product Listings 4

Fonte: Q1 2015.
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Figura 2.2.3 — Quadro de Kanban com cores indicando agrupamentos de itens

A fazer = Fazendo = Pronto

- -

Item 1 Item 2 Item 6
Adicionar um cartio... e Adicionar um cartio...

Item 3

Item 4

Item 5

Adicionar um cartdo...

Fonte: elaborada pelo autor.
2.2.2 Limitacéo do trabalho em progresso

Para cada uma das etapas do processo de desenvolvimento, o numero de tarefas
simultaneas (WIP) permitidas é limitado. De acordo com Anderson & Carmichael (2016),
utilizar e respeitar limites de WIP mudam um sistema de “push” para um sistema de “pull”,
em que novos itens ndo sdo comecados até que trabalho seja completado. 1sso é importante
pois ter muito trabalho parcialmente completo é um desperdicio e caro, impedindo que
organizacgdes respondam rapidamente aos clientes e a mudancas nas circunstancias.

Esta limitacdo tem a intencdo de reduzir o desperdicio por superproducéo, e evitar que
muitas tarefas sejam trabalhadas em paralelo sem que nada seja finalizado. Um resultado
desta limitacdo é que se pare de comecar items novos até que se concluam os itens em
andamento (VASHISHTHA, 2014).

Este limite pode ser diferente para cada um dos estagios do Kanban e usualmente é
indicado no topo da coluna, junto ao nome do estagio. Esta limitacdo pode ser visualizada na
Figura 2.1. E importante notar nesta figura que a ultima coluna (Done) ndo tem limite de
WIP, pois representa os itens ja finalizados, e, portanto ndo ha trabalho sendo realizado nos
itens desta coluna.

De acordo com Anderson (2010), ndo ha uma férmula magica para a escolha dos
limites de WIP para cada estagio do Kanban; estes devem ser escolhidos empiricamente, de
acordo com uma estimativa da capacidade de processamento do sistema, revisados

frequentemente e ajustados quando necessario.
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2.2.3 Medicéo do fluxo

Para avaliar o fluxo de um sistema, é preciso medir os resultados obtidos a partir dele.
Para isso, ha dois métodos complementares: o calculo de métricas e a construcdo de gréaficos

de acompanhamento.

2.2.3.1 Métricas

Existem duas métricas que sdo comumente utilizadas para avaliar o fluxo em um
sistema Kanban: lead time (tempo de aprovisionamento) e throughput (vazao). As revisoes
nos valores de WIP devem ter como objetivo melhorar estas métricas, maximizando o
throughput e minimizando o lead time.

O lead time é medido como o tempo entre um item entrar no sistema Kanban e ser
finalizado. Como normalmente ha mais do que um item ativo no sistema ao mesmo tempo, a
mensuracdo € feita como a média dos lead times dos diversos itens que passaram pelo
sistema. O throughput, por outro lado, mede a quantidade de itens finalizados em um certo

intervalo de tempo (um més, por exemplo).

2.2.3.2 Gréficos de acompanhamento

Um dos graficos mais utilizados para a visualizacdo do fluxo em um sistema de
Kanban € o grafico de fluxo cumulativo (GFC).

Um GFC mostra o estado do trabalho para cada estagio do sistema pelo tempo,
permitindo assim uma facil visualizacdo das métricas de fluxo de um Kanban. Nele, o eixo
horizontal indica o tempo (em um periodo qualquer, como dias, semanas ou meses) e 0 eixo
vertical indica a quantidade acumulada de items. Uma cor é escolhida para representar cada
estdgio do Kanban, sendo que o0s estagios sdo mostrados de forma inversa a sua ordem no
Kanban. Assim, o ultimo estagio do Kanban, que indica itens finalizados, é posicionado o
mais abaixo no grafico, enquanto o primeiro estagio, que indica itens a fazer, é posicionado o

mais acima. Um exemplo de GFC pode ser visualizado na Figura 2.4.
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Figura 2.2.4 — Exemplo de gréfico de fluxo cumulativo

g0

w Backlog

¥ Story Specification in
Progress

H Rzady for Developmeant

B Planned

WinProgress

u Code Review

W Test with Business

®Done

21-04-2011

24.02-2011
10-03-2011
24-03-2011
07-04-2011
0505-2011
24-05-2011
0906-2011
23-06-2011
Q07-07-2011
21.07-2011
04-08-2011
18-08-2011
01-09-2011

Fonte: Boeg (2010, p.45).

Neste exemplo, o intervalo de tempo escolhido é de duas semanas, e as etapas do
Kanban sdo Backlog (a fazer), Story Specification in Progress (especificacdo da histéria em
progresso), Ready for Development (pronto para desenvolvimento), Planned (planejado), In
Progress (em progresso), Code Review (revisdo de codigo), Test with Business (teste com o
setor de Negdcios) e Done (pronto). E possivel notar a evolucio do trabalho no sistema, com
cada vez mais itens sendo finalizados e a lista de itens a fazer diminuindo.

Neste grafico, € possivel visualizar diversas métricas sobre o sistema ao longo do
tempo, como o WIP do sistema em um dado momento, o lead time e o throughput.

O WIP do sistema é a quantidade de itens em andamento somando todos os estagios
do Kanban em que ha trabalho sendo feito. Assim, sdo desconsiderados 0s itens prontos e 0s
ainda a fazer (primeira e Gltima colunas do Kanban). Note que, neste contexto, o WIP se
refere ao sistema como um todo, ndo devendo ser confundido com o WIP de cada uma das
etapas do processo e seus limites associados.

A Figura 2.5 demonstra como esta informacdo pode ser lida em um GFC,
considerando um sistema com apenas trés estagios: Scope (a fazer), WIP (em andamento) e
Done (feito).
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Figura 2.2.5 — WIP do sistema em um GFC

25

week 1 weeek 2 week 3 week 4 wreek 5 week 6 week 7 wezk 8 week 9 wezk 10

“Dore ® WIP ®Scope

Fonte: Caroli (2016, p.12).

Como indicado pela flecha amarela, o WIP do sistema em um determinado momento é
dado pela diferenca entre os fluxos de itens a fazer e de itens prontos naquele momento
(fluxos azul e verde, respectivamente). Neste exemplo, ha somente um estagio em que ha
trabalho sendo feito no sistema, mostrado na cor vermelha, mas este ndo é um pré-requisito
para a visualizagdo do WIP do sistema em um GFC. Em casos como o do exemplo da Figura
2.4, esta medicdo compreenderia todos os estagios do sistema, exceto pelas etapas inicial e
final, em que nenhum trabalho é feito.

Ja o lead time pode ser visualizado ao se tracar uma linha paralela ao eixo horizontal a
partir do fluxo de itens a fazer em um determinado ponto do tempo até que ele encontre o
fluxo de itens prontos. O tamanho desta linha indicard o lead time meédio para os itens
comecados no ponto de tempo escolhido inicialmente. A Figura 2.6 exemplifica esta

visualizacao considerando 0s mesmos trés estagios.
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Figura 2.2.6 — Lead time em um GFC

week 1 week 2 week 3 week 4 week 5 week 6 week 7 week 8 week 9 week 10

EDone ®WWIP M Scope

Fonte: Caroli (2016, p.13).

Neste exemplo, a medicdo é feita para a terceira semana (week 3). A linha horizontal
sO chega a uma intersec¢do com o fluxo verde, que indica itens finalizados, aproximadamente
na sexta semana (week 6). Assim, o lead time médio dos itens que foram comecados na
terceira semana é de aproximadamente trés semanas.

O throughput em um determinado intervalo de tempo é visto simplesmente como o
aumento no tamanho do fluxo de itens prontos entre o inicio e o final deste intervalo. A
Figura 2.7 indica como ele ¢ visualizado hum GFC.

Figura 2.7 — Throughput em um GFC

25

-

week1 vreek 2 Weehd week4 week 5 week € week7 wreek 8 week 9 week 10

EDone EWIP MScope

Fonte: Caroli (2016, p.13).
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Neste exemplo, o throughput da terceira semana (week 3) é visto como a diferenca
entre o fluxo de itens prontos no inicio e no final da semana. Neste caso, ndo havia nenhum
item pronto no comec¢o do periodo, mas no final dele j& haviam dois itens prontos. Assim, o
throughput desta semana foi de 2.

2.2.4 Explicitacéo das politicas do processo

As politicas do processo definem, para cada um dos estagios do Kanban, os critérios
minimos para que um item possa avangar para 0 proximo estagio, isto €, o que precisa ser
feito para o trabalho daquela etapa do sistema ser considerado pronto e bem feito. Estas

politicas devem estar explicitadas no quadro, junto a cada uma das colunas do Kanban.

Figura 2.8 — Quadro de Kanban com politicas explicitas

WIP limit Regdy buffer
New Test design In Dev User Test Deploy Done
[1] [3]1" [3] i [5]
In progr. Dane In progr. Done In progr. Dane Quele In progr
|+ Risks idenfified | - Has a testcase |  +Instage | - Buildfile | - + User happy! |
« 1 Happy path « Tag! updated
test case, «In CI

Visible policies

Fonte: Skarin (2010, p. 5).

Na Figura 2.8, estas politicas podem ser visualizadas na parte inferior de cada coluna.
Como exemplo, a coluna de Test Design tem como politica que os riscos devem ser
identificados e um caso de teste deve ser desenvolvido. Assim, um item s6 sera considerado

pronto para avangar ao proximo estagio (In Dev) quando estes requisitos forem alcancados.
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Como o STP, o Kanban prescreve que existam indicacGes visuais de que um item de
trabalho esta pronto para avangar para 0 proximo estagio do processo, ou seja, de que as
politicas do estagio foram atigindas. Uma das formas de alcancar este requisito é através da
subdivisdo de colunas em duas. Neste caso, a subcoluna da esquerda representa os itens sendo
trabalhados e a subcoluna da direita representa os itens que estdo prontos para serem movidos
para a etapa subsequente. Um exemplo deste tipo de segmentacdo é demonstrado na Figura
2.9.

Figura 2.9 — Quadro de Kanban com subcoluna para itens prontos

Backlog Selected De‘;""”

> Deploy | Live!

Ongoing Done

— oa) | [Cen | (el
el | Cea | [ca

|_H
iM"K

Fonte: Kniberg; Skarin (2009, p.42).

E importante notar que, apesar da subdivisio da coluna denominada Develop
(desenvolvimento) entre itens Ongoing (em andamento) e Done (finalizados), o limite de WIP
ainda é véalido para a coluna como um todo, ou seja, o limite engloba tanto itens em
andamento quanto prontos desta coluna. Portanto, somente quando o item A for movido para

a proxima etapa (Deploy), um item do estagio Selected (D ou E) pode passar a fase Develop.

2.2.5 Uso de modelos para reconhecimento de oportunidades de melhoria

O processo utilizado por um sistema Kanban deve estar em constante evolugdo. Como
auxilio para se atingir este objetivo, sdo usados modelos que ajudam a identificar
oportunidades de melhoria. Modelos como o de Teoria das Restri¢cdes, Pensamento Sistémico
e o conceito de muda (identificacdo e eliminacdo de pontos de desperdicio), importado do

Método Toyota, sdo comumente utilizados juntamente ao Kanban.
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2.3 Trabalhos relacionados

Augustine (2017) e Burger (2016) também fizeram avaliagBes sobre ferramentas
utilizadas para Kanban. Estas avaliacbes focam em aspectos como o design, suporte ao
usuario, preco e facilidade no uso das aplica¢fes consideradas.

2.4 Consideracdes finais

O Kanban aplicado ao desenvolvimento de software tem cinco propriedades
principais. Entretanto, uma destas propriedades, o uso de modelos para avaliar possibilidades
de melhoria, esté fora do escopo deste trabalho, por ndo ser relacionada ao quadro de Kanban.

Desta forma, restam quatro propriedades principais, que foram avaliadas neste
trabalho: visualizacdo do fluxo de trabalho, limitacdo do WIP, medicdo do fluxo e
explicitagdo das politicas do processo.

Os critérios utilizados nas avaliacbes de Augustine e Burger ndo serdo utilizados pois
0s mesmos ndo abrangem a capacidade das ferramentas de satisfazer os critérios chave para

uso de Kanban como método de desenvolvimento de software.
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3 AVALIACAO DE FERRAMENTAS PARA USO DE KANBAN

Neste capitulo, ferramentas populares para o uso de Kanban serdo descritas e

avaliadas.

3.1 Contexto

O Kanban é um dos principais integrantes de uma familia de métodos de
desenvolvimento de software extremamente popular, os chamados Métodos Ageis. Por este
motivo, diversas ferramentas foram criadas para facilitar o seu uso. Os sites Listly e
TheTopTens? listam ferramentas disponiveis com este intuito, totalizando 37 e 36
ferramentas, respectivamente. Dentro deste grande universo de utensilios, ha uma grande
variacdo entre as funcionalidades oferecidas pelas mesmas, o que torna dificil para que um
usuario escolha a mais apropriada para suas necessidades.

A avaliacdo proposta nesse trabalho visa identificar, entre as principais ferramentas
disponiveis para o apoio ao uso de Kanban no ambito do desenvolvimento de software, quais
dos critérios basicos para 0 uso de Kanban enquanto ferramenta para controle de cadéncia e

aumento de vazdo sao satisfeitos por cada uma.

3.2 Ferramentas avaliadas

Ha uma série de ferramentas disponiveis para o suporte ao uso de Kanban para
desenvolvimento de software. Seja por serem citadas como ferramentas populares ou por
terem destaque em diversas avaliacbes, como as de Augustine (2017) e Burger (2016),
citadas anteriormente, as seguintes ferramentas foram consideradas: Trello, Jira, LeanKit,
Kanban Tool, Kanban Flow, Kanbanize, Kanbanchi, Volerro e CA Agile Central.

Entre as ferramentas consideradas, foram escolhidas para avaliacdo neste trabalho as
seguintes:

e Trello

o Jira

e CA Agile Central

1 https://list.ly/list/1nV-kanban-tools
2 https://www.thetoptens.com/online-kanban-tools-for-business
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e LeanKit

Esta escolha foi feita por estas serem ferramentas extremamente populares. Trello tem
mais de um milh&o de usuérios ativos por dia, de acordo com Konrad (2016), e é descrito por
Burger (2016) como o padréo de industria para ferramentas de Kanban. Jira, de acordo com o
relatério VersionOne (2017), é a ferramenta mais popular para geréncia de projetos ageis,
sendo utilizada por mais de 50% das empresas avaliadas. O mesmo relatério indica uma alta
popularidade do CA Agile Central e do LeanKit, utilizados por 13% e 5% das empresas,

respectivamente.

3.3 Requisitos avaliados

Como resumido na Secdo 2.3, ha quatro propriedades principais do Kanban que foram
analisadas neste trabalho. Mais especificamente, os critérios relacionados a essas propriedades
que foram avaliados séo os seguintes:

1. Decomposicdo do processo em diversas etapas, mostradas no quadro de Kanban;

2. Subdivisdes horizontais (raias) ou outro tipo de indicacao visual para agrupamento
de itens semelhantes;

Limitacdo do WIP para cada coluna do Kanban;
Medicdo do lead time;

Medicéo do throughput;

Geracao do GFC,;

Politicas do processo visiveis junto a cada coluna do Kanban;

© N o g b~ w

Divisdo de cada coluna do Kanban em que ha trabalho sendo feito em duas

subcolunas, uma para itens em andamento e outra para itens prontos.

Também foram avaliados requisitos relacionados com o uso de Kanban como uma

ferramenta de apoio ao desenvolvimento de software, utilizando-se qualquer método:
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Criagéo de diferentes projetos e times;
Separacéo dos itens entre 0s projetos ou times;
Capacidade de descrever os itens de trabalho;
Atribuicdo de responsavel para cada item;

o > w N oE

Interacdo entre membros do time de desenvolvimento em relagdo a um item de
trabalho;
6. Priorizacdo dos itens de trabalho.

A divisdo dos critérios de avaliagdo em dois grupos ocorreu pelo motivo de que o segundo
grupo de requisitos ndo é especifico para o uso de Kanban. Assim, o mesmo pode ser
reutilizado, em trabalhos futuros, para a avaliacdo de ferramentas de apoio ao uso de outros
métodos de desenvolvimento de software.

Outros quesitos, como o preco de cada aplicacdo, ndo foram considerados nesta avaliacéo,

por ndo serem relacionados as caracteristicas funcionais das ferramentas.

3.4 Forma de avaliacéo

Foi feita uma avaliacdo geral de cada ferramenta, em relagcdo aos requisitos para o uso
de uma ferramenta de Kanban e de desenvolvimento de software. Para avaliar as
caracteristicas de aderéncia ao Kanban, foi projetado um quadro de Kanban, mostrado na
Figura 3.1, que possui as caracteristicas essenciais avaliadas: processo decomposto em
diversas etapas, agrupamento de itens semelhantes, limitacdo do WIP para cada estagio do
processo, politicas de cada etapa do processo visiveis junto a cada coluna do Kanban e
subdivisdo de colunas em duas, uma para itens em andamento e outra para itens prontos. A
avaliacdo das ferramentas inclui assim a tentativa de reproducdo, em cada uma das

ferramentas, deste quadro.
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Figura 3.1 — Quadro de Kanban a ser reproduzido nas ferramentas avaliadas

Analise (2) Desenvolvimento (3)
A fazer Lo o Teste (2) Pronto
Em progresso | Finalizado Em progresso Finalizado
Item 1 Item 5 ltem 7 Item 10 Item 12

Item 6

NAO URGENTE

Item 2 Item & Item 9 Item 11 Item 13
Item 3 Item 14
Iltem 4

Plano de teste criado Todos os testes unitarios passaram Todos os casos de teste passaram

Riscos identificados Codigo integrado ao sistema de teste

Fonte: Elaborada pelo autor.

Neste exemplo, o processo é dividido nas etapas de A fazer, Analise, Desenvolvimento,
Teste e Pronto. Analise, Desenvolvimento e Teste tém limites de WIP de 2, 3 e 2,
respectivamente. Adicionalmente, as colunas de Analise e Desenvolvimento possuem
subdivisdo para itens em progresso e finalizados dentro destes estagios. As politicas do
processo para os estagios de Andlise, Desenvolvimento e Teste estdo afixadas abaixo de cada
uma delas. Ainda, existem dois grupos de itens, 0s urgentes e 0s ndo urgentes.

Além da reproducéo deste quadro de modelo, também foram avaliados os requisitos de
calculo de throughput, célculo de lead time e geracdo de GFC, que sdo relacionados a
medicdo de fluxo do sistema e, portanto, ndo se manifestam em um quadro de Kanban, e 0s
requisitos relevantes para qualgquer método de desenvolvimento de software, ndo especificos

para Kanban.

3.5 Trello

Trello® é uma ferramenta web gratuita. E hospedada em seu proprio servidor, néo
sendo necessario nenhum tipo de infraestrutura propria para utiliza-lo. Possui também uma
versdo paga, que tras melhorias de seguranca e de suporte.

Usando Trello, é possivel criar diversos projetos, e cada um destes pode ter varios
quadros. Um quadro €é visto como uma sequéncia de listas, onde cada lista corresponde a um

estagio do processo definido. Também pode-se configurar quais usuarios tém acesso a cada

3 https://trello.com/
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projeto, definindo-se assim times de desenvolvimento. Um mesmo usuario pode ter acesso a
diversos projeto, portanto fazendo parte de varios times.

Os itens de trabalho s&o vistos como cartdes, e sdo colocados em alguma das listas. E
possivel criar tantas listas quanto necessério e ordena-las no quadro, escolhendo-se qual seré a
ordem das etapas do sistema que cada item deve percorrer para ser considerado pronto. A
priorizagdo dos itens de trabalho pode ser alcancada atraves da ordem dos mesmos nas listas.
Assim, quanto mais acima na lista um cartdo esta, mais prioritario ele é. Para movimentar um
cartdo, seja para troca-lo de lista (estagio) ou para mudar a sua prioridade em relacdo aos
outros cartdes, deve-se arrasta-lo para a posicao desejada.

Um exemplo de quadro no Trello pode ser visto na Figura 3.2.

Figura 3.2 — Exemplo de quadro no Trello

Lista 1 Lista 2 Lista 3 Adicionar uma lista...
Cartdo 1 Cartdo 3 Cartdo 5
Cartdo 2 Cartdo 4 Cartdo 6

Adicionar um cartdo.. Adicionar um cartdo.. Adicionar um cartdo..

Fonte: elaborada pelo autor.

Um cartéo (item de trabalho) recebe um titulo e uma descricdo do que deve ser feito e
pode ser atribuido a uma ou mais pessoas do time de desenvolvimento. Também é possivel
definir uma data de entrega para cada cartdo, anexar arquivos e inserir comentarios no item,
possibilitando assim a troca de informacfes de toda natureza entre membros do time de
desenvolvimento. Ainda, é possivel atribuir etiquetas para cada cartdo. Etiqueta é um conceito
do Trello que corresponde a um conjunto de cor e rotulo, permitindo a categorizacdo dos
cartbes. CartBes que recebem etiquetas sdo mostrados com as respectivas cores no quadro.
Além disso, também pode-se criar um ou mais checklists (listas de coisas a se fazer) em cada
cartao.

A Figura 3.3 mostra a visdo detalhada de um cartdo no Trello, contendo titulo,
descricdo, etiquetas, membro do time de desenvolvimento responsavel pelo cartdo no
momento, data de entrega, um checklist e comentarios de membros do time de
desenvolvimento. Neste exemplo, as etiquetas sdo usadas para indicar a urgéncia do cartdo
(Urgente) e o cliente que requisitou este trabalho (Cliente ABC). O checklist indica atividades

que devem ser completas para a concluséo do item.
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Figura 3.3 — Cart&o no Trello

Cartao 1
na lista Desenvolvimento
Membros Etiquetas Adicionar
Cliente ABC Membros
Data Entrega Etiquetas
Checklist
Descricdo Editar Data Entrega
Desricao detalnada do que & necessario ser feito no item de trabalho.
Anexo
Desenvolvimento Excluir. "
Agoes
Solucdo Mover
Testes unitarios Copiar
Adicionar item
Assinar
Adicionar Comentario e
Escrever um comentario
Compartilhar e
mais. ..

Atividade vostrar Detalhes

a Jodo Silva

Acredito que ndo precisamos. Os testes existentes cobrem os cenarios
modificados.

5 - Editar - Excluir

. Matheus Soares
Devemos atualizar os testes automatizados por causa deste item?

Fonte: elaborada pelo autor.

O Trello conta com possibilidade de expansdo através de uma funcionalidade

denominada de Power Up. Com esta funcionalidade, habilita-se a integracdo do Trello com

diversas ferramentas externas, como o Dropbox e o Google Drive (ferramentas para

armazenamento de arquivos), o Github (sistema de versionamento de cddigo), o Slack

(ferramenta para colaboracdo entre membros de um time), o SurveyMoney (sistema de

enquetes) e o Correlo (sistema que oferece métricas e graficos sobre o estado e progresso dos

projetos no Trello). E importante ressaltar que estas ferramentas possuem suas proprias

politicas comerciais, independentes do Trello, sendo necessario pagar para ter acesso a varias

delas.
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Outra possibilidade de expansdo das funcionalidades do Trello é através de extensdes
para os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Safari. De acordo com Ryder (2017)
e Shanbhag (2016), algumas das extensdes populares disponiveis sdo as seguintes:

e CardCounter for Trello: disponivel para o navegador Google Chrome, adiciona a
contagem de itens em cada lista ao quadro. Também possibilita que se estabeleca
limites de WIP para cada lista.

e Ultimello: disponivel para o Google Chrome, permite criar conexdes entre cartdes
(para indicar que um cartdo depende de outro para ser finalizado, por exemplo).

e Export for Trello: também disponivel apenas para o navegador Google Chrome,
permite exportar os dados de um quadro para um arquivo de planilha no formato
XLS.

e Card Numbers for Trello: disponivel para os navegadores Google Chrome e Safari.
Cria um namero identificador Unico para cada cartdo e 0 mostra no quadro junto ao

titulo do cartéo, facilitando a identificacdo de cada item.

3.5.1 Reproducédo do Kanban de exemplo

No Trello, € possivel decompor o processo em diversas etapas e agrupar items de
trabalho semelhantes através das mesmas etiquetas. A ferramenta em sua versdo padrdo nédo
permite definir limitacdo de WIP para cada lista (estagio do sistema), mas este recurso é
oferecido através da extensdo CardCounter for Trello®. Ndo é possivel criar subdivisdes
verticais nas colunas para diferenciar entre itens em processamento e itens prontos para
avancar para o proximo estagio, nem afixar as politicas do processo juntamente as colunas do
quadro. Entretanto, diferentemente da limitacdo de WIP, ndo se encontrou nenhuma extensédo
que oferecesse estas funcionalidades. Apesar de ndo ser possivel agrupar itens no quadro
através de raias, isto pode ser feito através de etiquetas.

A Figura 3.4 ilustra a reproducdo do quadro de Kanban de exemplo através do Trello.
Neste quadro, a etiqueta vermelha foi utilizada para representar itens urgentes, e a verde, itens
ndo urgentes. Os limites de WIP sdo mostrados a direita do nome de cada coluna. Como nas
colunas de A Fazer e de Pronto ndo ha limitacdo, apenas o niumero de itens presentes em cada

um destes estagios € indicado.

4 https://chrome.google.com/webstore/detail/cardcounter-for-
trello/miejdnaildjcmahbhmfngfdoficmkdhi
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Figura 3.4 — Reproducéo do Kanban de exemplo com o Trello

A fazer

Item 1

Item 2

Iltem 3

L]
Iltem 4

Adicionar um cartio...

Pronto

Desenvolvimento Teste

Andlise

- —-— - —-—

Item 5 Item 7 Item 10 Item 12

- - -—

Item & Item 11 Item 13

Adicionar um carto. . Adicionar um cartdo. . f—
Item 8 Item 14

Adicionar um cartio.

3.5.2 Métricas

O Trello ndo oferece suporte nativo a medicao de throughput e lead time, nem geracéo
de GFC. Entretanto, um Power Up, chamado Correlo®, permite o calculo de lead time e de
throughput e a geracdo de GFC. Como o Correlo é uma ferramenta paga, neste trabalho se
utilizou uma versao de testes, que permite 0 acesso por um periodo limitado de tempo.

No Correlo, o intervalo de tempo em que o throughput e o lead time sdo calculados
pode ser escolhido pelo usuario. O GFC é mostrado também em relacdo a um periodo de

tempo definido pelo usuario. Um exemplo de GFC gerado pelo Correlo pode ser visto na

Figura 3.5.

Fonte: elaborada pelo autor.

® https://getcorrello.com/Onboard/start

Adicionar um cartdo..
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Figura 3.5 — Exemplo de GFC no Correlo
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Fonte: Dashboards (s.d.).

3.5.3 Avaliacéo

O Trello por si sé possui poucas das caracteristicas avaliadas como essenciais ao

Kanban.

Apesar disso, a ferramenta tem como ponto positivo o fato de que ha opg¢des para

estendé-la, assim sendo possivel alcangar a maioria dos requisitos essenciais para um

instrumento de suporte ao uso de Kanban.

Utilizando-se a integracdo com o Corrielo e a extensdo CardCounter for Trello, apenas

0s requisitos de politicas de processo visiveis e de subdivisdo vertical de colunas ndo séo

contemplados.

Em relacdo aos requisitos relevantes para qualquer método de desenvolvimento de

software

, todos sdo contempladas pelo Trello:

E possivel criar diferentes times e projetos e distribuir os itens de trabalho entre
estes times;

Os items de trabalho (cartdes) podem ser descritos e atribuidos para membros do
time de desenvolvimento;

E possivel que membros do time interajam entre si @ medida que o item vai sendo
processado, através da secdo de comentéarios dos cartdes;

E possivel priorizar os cartdes, através da ordenacéo deles no quadro.
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3.6 Jira

Jira® é uma ferramenta que pertence & empresa Atlassian. E uma solucio ndo apenas
para sistemas Kanban, mas também Scrum, outro método &gil popular. E um sistema
proprietéario, sendo assim necessario adquirir uma licenca para a utilizacdo do mesmo. Para
esta avaliacdo, utilizou-se uma versdo de teste, que permitiu 0 acesso ao sistema por um
periodo limitado de tempo.

Possui uma versdao web e também uma versdo on-premise (local), que requer que a
aplicacdo seja instalada em um servidor proprio. Enquanto a versdo web tem como vantagens
o fato de o usuério ndo precisar se preocupar com infraestrutura, manutencao ou atualizacdes
da aplicacdo, esta tem uma limitacdo de customizacdo: ndo é possivel modificar o codigo
fonte da aplicacdo e ha uma quantidade reduzida de extensdes que podem ser instaladas. A
versdo on-premise, por outro lado, permite tais customizacdes, mas traz as desvantagens
relacionadas a infraestrutura.

Pode-se configurar diversos projetos, mas cada projeto pode ter apenas um quadro de
Kanban. Assim, um quadro de Kanban representa um projeto por inteiro. Times de
desenvolvimento sdo definidos através da configuracdo de quais usuarios tém acesso a um
projeto.

Os estagios do sistema sdo definidos pelo usuario e podem ser diferentes para cada
quadro. Assim como no Trello, os items também séo vistos como cartdes. A priorizacdo dos
cartdes pode ocorrer de forma similar ao Trello, atraves da ordenacdo dos itens nas colunas do
Kanban. Entretanto, o Jira também oferece outra alternativa: um atributo chamado Priority
(prioridade). Este atributo pode receber os valores Highest (mais alta), High (alta), Medium
(média), Low (baixa) e Lowest (mais baixa). Para se movimentar um item no quadro, seja para
mové-lo para outra coluna do Kanban ou para reordenar (priorizar) os cartbes, deve-se
arrasta-lo para a posicao desejada.

O Jira permite a categorizacdo de itens em um quadro de duas maneiras: coloracdo dos
cartdes ou raias no quadro de Kanban. Pode-se também utilizar uma combinacdo das duas
formas. E possivel definir regras para categorizacdo automatica dos itens, atribuindo a eles
uma certa coloracdo ou raia, de acordo com alguma de suas caracteristicas (prioridade, data de

criacdo ou data limite para entrega, por exemplo).

® https://jira.atlassian.com/
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Um exemplo de quadro de Kanban no Jira pode ser visto na Figura 3.6. Neste
exemplo, existe uma raia para os itens cujo responsavel é o usuario Matheus e outra para itens
sem responsavel definido. HA uma regra de coloracdo automatica dos cartdes: os defeitos

recebem a cor vermelha, enquanto tarefas recebem a cor azul.

Figura 3.6 — Exemplo de quadro de Kanban no Jira
4 Backlog 2 In Progress 3 Done

~ Responsavel = Matheus

Defeito B Tarefa A Tarefa C
O T e skp-4 @) T skp2 ) skez Q)
Defeito C Defeito E
+] skP-5 6 o skr-8 Q)
Defeito F
o skp-9 Q)
~ Sem responsavel definido
Tarefa B
+ SKP
Defeito A
o SKP.
Defeito D
[« J& JERED SKP-6

Fonte: elaborada pelo autor.

Um cartdo recebe um titulo e uma descricdo opcional. Diferentemente do Trello, em
gue um cartdo € um item genérico, no Jira os cartdes recebem um tipo, representando itens de
desenvolvimento de software. Os tipos possiveis de itens sdo defeito, tarefa, subtarefa, épico e
historia de usuario. Apenas um membro do time de desenvolvimento pode ser atribuido como
responsavel por cada cartdo. Também pode-se atribuir outras informacGes aos itens, como
data limite para entrega, prioridade e arquivos anexos. Adicionalmente, a colaboragdo entre

membros do time é possibilitada através de comentarios nos cartdes.
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Figura 3.7 — Cartdo no Jira

Sample Kanban Project / SKP-4

Defeito B
# Edit || []Comment | Assign Backlog = Selected for Development  Workflow ~ | Admin ~
Details
0 Bug Status: (View workflow)
Medium Resolution: Unresolved
None Fix Version/s: None

None

Description
Descricdo do defeito B.

Attachments

¢4 Drop files to attach, or browse.

Activity

All | Comments ‘Worklog History  Activity  Transitions

~ @ Matheus Soares added a comment - 1 minute ago

Alguém sabe como resolver este defeito?

¥ 'Joao Silva added a comment - Just now

Matheus Soares eu seil

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 3.7 mostra a visdo detalhada de um cartdo no Jira. Nesta figura, o tipo do
cartdo € defeito (Bug), e este tem uma prioridade media (Medium). Ha uma discussdo entre
membros do time a respeito do item na secdo de comentarios (Comments). A descri¢cdo do
item encontra-se no campo Description. O campo Resolution (solugcdo) é usado para indicar
como o defeito foi resolvido. Neste caso, ele ainda ndo foi resolvido, e portanto este campo
tem o valor Unresolved (ndo resolvido). Os campos Affects Versions e Fix Version/s sdo
opcionalmente utilizados para indicar quais versdes do produto séo afetadas pelo defeito e em
que versdes o mesmo foi resolvido, respectivamente. O botdo Assign (atribuir) pode ser usado
para selecionar qual membro do time € responsavel por um cartdo. O botdo Workflow (fluxo
de trabalho) pode ser usado para selecionar em qual estagio do processo o item se encontra.

Como mencionado anteriormente, o Jira pode ser estendido através da instalacdo de
extensdes ou pela modificacdo do codigo fonte. Enquanto a segunda alternativa so esta
disponivel para a versdo on-premise da aplicacdo, a primeira é valida também para a versdo

web. Tais extensdes podem ser compradas na loja virtual da Atlassian, chamada de Atlassian
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Marketplace’, e permitem a modificacdo do sistema de diversas formas. Como exemplo,
algumas extensdes populares permitem a integracio com o Github® (sistema de
versionamento de cddigo), com o Draw.io® (ferramenta para desenho de diagramas), com o
Slack'® (ferramenta para colaboragdo entre membros de um time) e com o TestRail'! (sistema

de gerenciamento de testes).

3.6.1 Reproducédo do Kanban de exemplo

O resultado da reproducdo do Kanban de exemplo através da ferramenta Jira pode ser
visualizado na Figura 3.8. Como pode ser visto nesta figura, € possivel decompor o processo
em diversas etapas, sendo possivel delimitar o WIP de cada uma delas. Nao é possivel afixar
as politicas do processo junto ao quadro, nem subdividir colunas entre itens em andamento e
itens prontos para o proximo estdgio. Raias sdo utilizadas para agrupamento de itens

similares.

" https://marketplace.atlassian.com/addons/app/jira

8 https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.osowskit.jira.github.app/cloud/overview

% https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.mxgraph.jira.plugins.drawio/cloud/overview
10 https://marketplace.atlassian.com/plugins/jiraslackintegration/cloud/overview

1 https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.testrail.jira.testrail-plugin/cloud/overview
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Figura 3.8 — Reproducdo do Kanban de exemplo com o Jira, com indicacdo de agrupamento
de itens através de raias

4 Afazer 2 Analise Max 2 3 Desenvolvimento Max 3 2 Teste Max 2 3 Pronto
~ Urgente
Item 1 Item 5 Item 7 Item 10 Item 12
o+ KAN-1 o+ KAN-5 o+ KAN-7 ot KAN-8 ot KAN-9
Item 6
o+ KAN-6

~ Nao Urgente

Item 2 Itemn & Item 9 Item 13

ar KAN-2 o+ KAN-10 0O 1T  KAN-11 ar KAN-13
Item 3 Itermn 11 Itermn 14

o+ KAN-3 o+t KAN-12 o+t KAN-14
Item 4

o+ KAN-4

Fonte: elaborada pelo autor.

Adicionalmente, ha a op¢do de agrupamento de itens através de regras de coloracao
automatica. A Figura 3.9 indica o resultado do quadro utilizando-se esta técnica para
diferenciacdo de grupos de itens ao invés de raias. Neste exemplo, definiu-se uma regra de

coloracdo vermelha para itens urgentes e verde para itens ndo urgentes.
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Figura 3.9 — Reprodugéo do Kanban de exemplo utilizando o Jira, com indicagéo de

agrupamento de itens através de cores

4 Afazer 2 Analise  Max2 3 Desenvolvimento  Max 3 2 Teste  Max2 3 Pronto
Item 1 ltem 5 ltem 7 Iltem 10 Item 12
T KAN-1 T KAN-5 T KAN-7 T KAN-B T el
Item 2 Item 6 Item 8 Item 9 Item 13
KAN-2 + KAN-6 KAN-10 KAN-11 e
Iltem 3 Item 11 Item 14
KAN-3 KAN-12 eenmil
Item 4
KAN-4

Fonte: elaborada pelo autor.

3.6.2 Métricas

O Jira oferece suporte a geracdo de GFC, que é mostrado em relacdo a um intervalo
definido pelo usuario. Ndo h& medicdo explicita de lead time ou throughput, sendo apenas
possivel inferi-los atraves da leitura do GFC.

Um exemplo de GFC gerado pelo Jira pode ser visto na Figura 3.10. Neste exemplo,
ha trés estagios no sistema: Backlog (a fazer), indicado pela cor laranja, In Progress (em
andamento), indicado pela cor azul, e Done (pronto), indicado pela cor roxa. O GFC mostra a
evolucao do sistema no intervalo de tempo escolhido pelo usuario, que neste caso é de 29 de
maio de 2017 a 23 de junho de 2017.
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Figura 3.10 — GFC no Jira

29/May/17 to 23/Jun/17 (All Time) ~ Refine report - (@ How to read this chart

16

M Done
M In Progress
I Backlog

NUMBER OF ISSUES

Jun 1 Jun 4 Jun 7 Jun 10 Jun 13 Jun 16 Jun 19 Jun 22

Fonte: elaborada pelo autor.

3.6.3 Avaliacéo

O Jira oferece seis das oito funcionalidades consideradas essenciais para um sistema
de Kanban: é possivel decompor o processo em estagios, limitar o WIP destes estagios,
agrupar itens semelhantes através de raias ou coloracdo, gerar o GFC e inferir 0 lead time e 0
throughput a partir do GFC.

Apesar do Jira contar com uma extensa loja virtual, em que extensGes podem ser
adquiridas e integradas ao sistema, ndo se encontrou uma extensdo capaz de prover as
funcionalidades faltantes adotadas neste trabalho: afixacdo das politicas do processo junto ao
quadro e divisdo de colunas em duas subcolunas, uma para itens em andamento e outra para
itens prontos.

Todas as caracteristicas identificadas como basicas para uma ferramente de suporte a
desenvolvimento de software, independentemente do método utilizado, sdo contempladas
pelo Jira:

e Pode-se criar diferentes times e projetos, distribuindo-se os itens entre os times;

e Os cartbes podem ser descritos e atribuidos para um membro do time;
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e A priorizagdo pode ser feita tanto através do atributo de prioridade dos itens
quanto pela ordenagdo dos mesmos no Kanban;

e Individuos podem interagir através de comentérios nos cartoes.

3.7 CA Agile Central

CA Agile Central'? é uma ferramenta web. Assim como o Jira, ndo é focada apenas
em Kanban, possuindo suporte também para Scrum. Também é um sistema proprietario, cujo
uso é pago. Para esta avaliacdo, utilizou-se uma versao de testes, que permitiu o acesso por
tempo limitado ao sistema.

No CA Agile Central, pode-se definir diversos projetos, cada um correspondendo a um
time de desenvolvimento. Pode-se definir quais usuarios fazem parte de cada time, sendo
possivel que um mesmo usuério participe de diversos times. Em cada projeto, pode-se definir
diversos quadros de Kanban. Os estagios do processo s@o personalizados pelo usuario e
podem ser diferentes para cada quadro.

De forma similar ao Jira e ao Trello, a priorizagdo dos itens pode ser feita através da
ordenacdo dos mesmos no quadro de Kanban. Também de forma similar as outras
ferramentas, itens s&o movidos no quadro de Kanban ao arrasta-los para a posicéo desejada.

Pode-se categorizar itens no quadro de Kanban através de raias ou da coloracdo dos
itens. Na@o h4, entretanto, uma forma de colorir automaticamente os itens de acordo com
alguma de suas propriedades, sendo necessario que a coloracdo seja feita manualmente caso
se deseje utilizar esta forma de agrupamento.

Assim como no Jira, itens recebem um tipo, que representa um item de
desenvolvimento de software. No caso do CA Agile Central, itens podem ser defeitos ou
historias de usuario. ltens recebem um titulo e uma descricdo, esta Gltima opcional. Também
pode-se definir qual membro do time é o responsavel pelo item no momento. Outras
informacBes que podem ser colocadas em um item de trabalho sdo arquivos anexos e
indicacdo de que o item esta bloqueado (junto com a razdo para este blogqueio). A
comunicacdo entre usuarios € possivel a partir de comentarios na sec¢ao de discussdes de cada
item. Ha ainda um indicador de Ready to Pull (pronto para puxar), que indica se um item esta

pronto para avancar ao proximo estagio do sistema. Como mencionado anteriormente, um

12 https://rallyl.rallydev.com/



38

item também pode receber uma cor. Além disso, pode-se selecionar de qual projeto o item faz

parte, possibilitando que um item seja enviado para outro quadro.

Pode-se criar tarefas dentro de um item, indicando coisas que devem ser feitas para a

sua conclusdo. Também pode-se definir uma hierarquia de itens, indicando que um item faz

parte de outro, assim como identificar dependéncias entre itens de trabalho e sinalizar os

defeitos relacionados a um item. Finalmente, o CA Agile Central permite que se crie atributos

personalizados para os itens, possibilitando assim que qualquer tipo de informacdo desejada

seja colocada no item de trabalho. A Figura 3.11 mostra a visao detalhada de um item no CA

Agile Central.

Figura 3.11 — Viséo detalhada de um item no CA Agile Central

US1  Item1 bo

4 ] 1 ] L] Lo 4 K| -
Details Tasks Children Defects Discussion Revisions Dependencies Charts Test Cases
SCHEDLUILE STATE* STATUS PLAN EST TASKEST TO DO COLOR
oE o
B e ¢ 0 0 B
DESCRIPTION v OWNER
m.maciel3

As a web site visitor, | want to browse through the inventory of available safaris so that | can pick one that fits

PARENT N ent
my time, budget and interest. © paren

choose one
PROJECT"®

Projeto

ATTACHMENTS v TAGS add

& Drag and Drop Attachments here or select files from your computer

CUSTOM v

KANBAN STATE

A fazer

Fonte: elaborada pelo autor.

one
=

Test Run

Neste exemplo, hd um usuario responsavel pelo item, indicado no campo Owner. O

item tem um titulo, mostrado no topo da imagem, e uma descri¢cdo, no campo chamado

Description. H&4 um espaco para arquivos anexos (Attachments) e um campo personalizado:

Kanban State (estado do Kanban), indicando a coluna do quadro de Kanban em que o item
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estd. O campo Project indica em qual projeto o item estd. Ainda, pode-se ver que o item
recebeu a cor azul. Através dos botbes Tasks, Children, Defects, Discussion e Dependencies,
pode-se acessar as tarefas do item, os items “filhos”, os defeitos relacionados ao item, a segdo
de discuss0es e as dependéncias do mesmo, respectivamente.

O cddigo fonte da aplicacdo ndo é disponibilizado, ndo sendo assim possivel estender
0 CA Agile Central desta forma. Também ndo se encontrou nenhuma outra forma para a
extensdo da ferramenta, seja por extensdes proprias do produto ou por complementos para

navegadores.

3.7.1 Reproducdo do Kanban de exemplo

No CA Agile Central, é possivel decompor o fluxo de trabalho em diversos estégios,
bem como associar limites de WIP para cada um deles. Pode-se criar raias para o
agrupamento de itens similares. Ao contrario das ferramentas anteriores, permite afixar as
politicas do processo junto aos estagios do sistema.

Dentre as funcionalidades basicas de um sistema Kanban, a Unica que ndo € oferecida
pela ferramenta € a subdivisdo vertical de colunas. Entretanto, o CA Agile Central oferece
outra possibilidade para indicar os itens que estdo prontos para ser puxados para 0 proximo
estdgio do sistema: o indicador de Ready to Pull. Quando este indicador é ativado, uma
sinalizacdo verde é criada no item, tornando visivel que o0 mesmo encontra-se pronto para
avancar ao proximo estagio.

O resultado da reproducdo do Kanban de exemplo no CA Agile Central pode ser
visualizado na Figura 3.12. Como visto nesta figura, o processo pode ser decomposto em
diversos estagios (colunas do quadro). E possivel limitar o WIP de cada estagio e afixar as
politicas do processo junto ao quadro. Neste quadro, ha duas raias, denominadas Expedite:
Yes (Urgente: Sim) e Expedite: No (Urgente: N&o), utilizadas para agrupar itens de acordo
com suas urgéncias. A marcacdo de Ready to Pull foi utilizada como substituta de subdivisdes
verticais nas colunas. Como pode-se ver, 0s itens 7 e 9 tém esta marcacdo, sinalizando que

estdo prontos para avancar ao estagio de Teste.
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Figura 3.12 — Reproducéo do Kanban de exemplo no CA Agile Central

A fazer Analise Desenvolvimento Teste Pronto
4 of = 20f2 20f2 3 of ©
Exit Agreement Exit Agreement Exit Agreement Exit Agreement Exit Agreement
Plano de teste criado. Todos os testes unitdrios Todes os casos de teste
Riscos identificados. passaram. passaram.
Caodigo integrado ao sistema
Expedite: Yes
Nust 2l | Wuss Nus? 2 li| Wusto Nusi2 ;A
Item 1 Item 5 Item 7 Item 10 Item 12
Nuss
Item 6
Expedite: No
Nusz ;A Nuss || Wust NuUs13 ;A
Item 2 Item & Item 11 Item 13
Nus3 ;A Nuss ;A Nus14 ;A
Item 3 Item @ Item 14
N us4 ;A
Item 4

3.7.2 Métricas

Fonte: elaborada pelo autor.

O CA Agile Central oferece a geracdo de relatorios em relacdo as métricas de lead

time e throughput. Em ambos os casos, o relatorio indica a média mensal (Average) do valor

nos ultimos doze meses, bem como o desvio padrdo (Standard Deviation), a contagem

(Count) de itens concluidos e os valores minimo (Minimum) e maximo (Maximum) da métrica

nos meses do periodo. Ainda, o relatério conta com um gréafico, indicando a variacdo da

métrica a cada més. Neste grafico, o eixo horizontal representa 0s meses, e 0 eixo vertical

representa o valor médio da métrica (medido em nimero de itens, no caso do throughput, ou

em dias, no caso do lead time).

A Figura 3.13 mostra um exemplo de relatério de lead time gerado pelo CA Agile

Central. Neste exemplo, o periodo avaliado é de junho de 2016 a maio de 2017. Neste caso, a

média do lead time no periodo avaliado é de 9,5 dias, com um desvio padrdo de 15,5 dias. A
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contagem de itens concluidos no periodo € de 109. O menor valor do lead time nos meses

avaliados é de 0, e 0 maior valor é de 112.

Figura 3.13 — Relatorio de lead time gerado pelo CA Agile Central

Summary Metrics (Last 12 Months)
Average 9.5

Count 109
Standard Deviation 15.5
Minimum 0
Maximum 112

Awarage Days
=
=]

. 1_‘:3-\#0 . 1_‘:3-\'_‘_0 . 1_‘:3-\'_‘_0 . ?Fb‘_ﬂ Ilq‘\xﬂ IFL_‘:}‘\}J .1_‘31"'“ . 1{}-\# | . 1_‘:3-\'_‘_ [} . 1_‘31:_‘_ I . ?p«:“ I . .-L\fj*f-' I
N T N G L  * L - N A e
Maonth s

Fonte: elaborada pelo autor

Assim como o relatorio de lead time, o relatério de throughput também apresenta as
métricas de valor meédio, itens concluidos no periodo, desvio padrdo dos valores, valor
minimo e valor maximo. A Figura 3.14 mostra um exemplo de relatorio de throughput gerado
pelo CA Agile Central. No grafico presente no relatorio, cada barra, que indica o valor do
throughput em um més, é dividida em duas partes, de acordo com o tipo dos itens concluidos.
A parte vermelha das barras indica a quantidade de defeitos concluidos em cada més,

enquanto a parte verde indica o nimero de historias de usuario.
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Figura 3.14 — Relatorio de throughput gerado pelo CA Agile Central

Summary Metrics (Last 12 Months)
Average 182
Count 109
Standard Deviation 9.3
Minimum 3
Maximum 31
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Fonte: elaborada pelo autor.

Assim como no relatorio de lead time, o periodo avaliado neste relatorio € de junho de
2016 a maio de 2017. Neste caso, a média do throughput no periodo avaliado € de 18,2 itens
por més, com um desvio padrdo de 9,3 dias. A contagem de itens concluidos no periodo é de
109. O menor valor do throughput nos meses avaliados é de 3, e 0 maior valor é de 31.

Ha suporte para a geracdo de GFC, com um intervalo de tempo definido pelo usuario,
como exemplificado pela Figura 3.15. Neste exemplo, hd 3 estados no sistema: Backlog (a
fazer), indicado no GFC pela cor cinza, In-Progress (em andamento), indicado pela cor
laranja, e Accepted (aceito), indicado pela cor amarela. O GFC foi gerado em relacdo ao
periodo de 27 de abril de 2017 a 22 de junho de 2017.
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Figura 3.15 — GFC no CA Agile Central

Count
s

o
2017-04-27 2017-05-25 2017-06-22

Days

Backlog In-Progress Accepted

Fonte: elaborada pelo autor.

3.7.3 Avaliacéo

O CA Agile Central cumpre todas as necessidades basicas de um sistema de Kanban,
com a excecao da subdivisdo vertical de colunas. Entretanto, este ultimo requisito, que visa a
indicacdo de itens prontos para avancar para o0 proximo estagio do processo, é atingido através
da marcagdo de Ready to Pull. Assim, todos os requisitos de um sistema de apoio ao uso de
Kanban para desenvolvimento de software séo satisfeitos pela ferramenta CA Agile Central.

O CA Agile Central contempla também todas as caracteristicas identificadas como
basicas para uma ferramenta de suporte ao desenvolvimento de software, utilizando-se
Kanban ou qualquer outro método:

e Pode-se criar diferentes projetos, cada um correspondendo a um time, distribuindo-

se 0s itens entre 0s projetos;

e Os itens de trabalho podem receber uma descricdo. Também, pode-se atribuir um

membro do time como responsavel pelo item.

e A priorizacdo pode ser feita através da ordenacdo dos itens no Kanban;

e Membros do time podem interagir através de comentarios na secdo de Discussion

(discussdo) de cada item.
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3.8 LeanKit

LeanKit'® é uma ferramenta web focada especificamente no suporte ao Kanban. E um
sistema proprietéario, necessitando-se pagar para ter acesso a ele. Nesta avaliagdo, utilizou-se
uma versdo de testes, que permitiu a utilizacdo da ferramenta por um periodo limitado de
tempo.

Nele, ndo hd a nogdo de projetos, mas somente a de quadros. Assim, cada quadro
representa um time de desenvolvimento. A definicdo de membros do time se da a partir do
controle de quais usuarios tém acesso a cada quadro. Um mesmo usuério pode fazer parte de
mais do que um time simultaneamente.

Os estagios do sistema sdo definidos pelo usuério e podem variar de acordo com o
quadro. Assim como nas ferramentas avaliadas anteriormente, no LeanKit os itens também
sdo vistos como cartdes. Também de forma similar ao Jira, ha duas op¢oes para a priorizacéo
de itens: a ordenacdo dos mesmos no quadro ou um atributo chamado Priority (prioridade),
que pode receber os valores Critical (critico), High (alto), Normal (normal) e Low (baixa).
Para que se mova um cartdo em um quadro, este deve ser arrastado para a posi¢do desejada.

Os tipos possiveis de itens também sdo definidos pelo usuario. Esta flexibilidade
permite que qualquer tipo de tarefa relacionada ao desenvolvimento de software possa ser
devidamente categorizada. Para cada tipo de item, associa-se uma cor, que € usada como cor
de fundo dos cartbes deste tipo no quadro. H& também a possibilidade de combinar a
categorizacéo pela cor dos cartdes com a criacdo de raias no quadro.

A Figura 3.16 indica um exemplo de quadro de Kanban no LeanKit utilizando-se esta
combinacgdo. Neste exemplo, raias sdo utilizados para agrupar cartdes de acordo com o cliente
que requisitou o trabalho. CartGes que indicam melhorias recebem a cor verde, enquanto

historias de usudrio recebem a cor azul, e os defeitos sdo coloridos de vermelho.

13 https://leankit.com/
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Figura 3.16 — Exemplo de quadro de Kanban no LeanKit

A FAZER FAZENDO PRONTO
Cliente A Cliente A Cliente A
Melhoria 1 Historia de usudrio Defeito 1
1
Cliente B Cliente B Cliente B
Melhoria 2 Historia de usudrio Defeite 2

2

Fonte: elaborada pelo autor.

Além de um tipo e de uma prioridade, um cartdo recebe um titulo (atributo chamado
Title), bem como uma descricdo (Description) e um identificador (Card 1D). Também pode-se
definir a data planejada de comec¢o (Planned Start) e de término (Planned Finish) de cada
item. Outros atributos disponiveis em um cartdo sdo o tamanho (Size) do item, etiquetas
(Tags), usadas na pesquisa de itens na ferramenta, a raia (Lane) em que o item se encontra no
Kanban e um indicador de bloqueio.

Ainda, pode-se definir tarefas (Tasks) necessarias para a conclusdo de do item, bem
como inserir arquivos anexos (Attachments) e comentarios (Comments). Pode-se atribuir um
OU mais usuarios como responsaveis por cada item (Assigned Users), e conectar um item com
outros, que podem estar em outros quadros (através do botdo Connections), assim permitindo
desmembrar um item e distribuir as partes entre os times.

A Figura 3.17 mostra a visdo detalhada de um cartdo no LeanKit. Neste exemplo, o
cartdo tem data planejada de comeco em 1 de maio de 2017, e data de término o dia 5 do
mesmo més. O item recebeu um titulo, uma descricdo e um identificador. Ele € do tipo
Histéria de Usuario e tem prioridade Normal. O tamanho do item € 5, e ele recebeu as
etiquetas “pesquisa” e “cliente”. Nao ha anexos, comentarios, tarefas ou conexdes com outros

itens.
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Figura 3.17 — Viséo detalhada de um cartéo no LeanKit

O Details Title Planned Start Planned Finish
Tasks o | Pesquisa de cliente por nome B os0uNT | | B 0Si0si2017
. Card ID
& Connections 0 are
PESQUISA 01
i Assigned Users Description e
I U | FontSize =iz = (A2 — B & T Priority
< Comments 0 -
Como um usudrio, Normal e
% Attachments 0 . _ -
eu quero procurar por meus clientes pelos seus primeiros  dltimos Lane
History nomes. i
Fazendo:Cliente A
Add External Link o
Card Type Size
Histdria de usuario 5
Tags
pesquisa x  cliente x
PESQUISA 01
Pesquisa de cliente [
por nome
a a
Subscribe to Card Events by Email % Copy Card URL

Fonte: elaborada pelo autor.

Para a extensdo da ferramenta, encontrou-se apenas um complemento para o
navegador Google Chrome, denominado Leankit Preview!4, que possibilita que imagens
anexadas a um item sejam visualizadas diretamente no navegador, sem a necessidade de fazer
download das imagens. N&o se descobriu nenhuma outra forma de estender as

funcionalidades do LeanKit.

3.8.1 Reproducédo do Kanban de exemplo

No LeanKit, o fluxo de trabalho pode ser decomposto em diversos estagios. Entre as
ferramentas analisadas, € a Unica que permite a criacdo de subcolunas, de forma a indicar itens
em andamento em um estagio e itens prontos para avancar para a proxima coluna. E possivel
definir um limite de WIP para cada coluna. Cartbes podem ser agrupados por suas cores e
também através da criacao de raias no quadro.

A Figura 3.18 mostra o resultado da reproducdo do Kanban de exemplo com o

LeanKit. Neste exemplo, o agrupamento de itens € feito através de raias, denominadas

14 https://chrome.google.com/webstore/detail/leankit-
preview/leljobpclpbhomedjglcillhlfhnllifb?hl=en
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Urgente e N&o Urgente. Os limites de WIP s&o indicados pelo nimero em amarelo, mostrado

ao lado do titulo de cada coluna.

Figura 3.18 — Reproducéo do Kanban de exemplo com o LeanKit

A FAZER ANALISE 2 DESENVOLVIMENTO 3 TESTE 2 PRONTO

Urgente Em progresso Finalizado Em progresso Finalizado Urgente Urgente
o Urgente Urgente Urgente Urgente ltem 10 ltem 12

ltem 5 Item 7
N3o urgente N&o urgente N&o urgente
ltem 2 ltem & Nao urgente Nao urgente Nao urgente ltem 11 ftem 13
[tem 2
N&o urgente

Item 3 ltem 14

Item 9

Item 4

Fonte: elaborada pelo autor.

As politicas do processo de cada estagio podem ser descritas, mas elas ndo ficam
diretamente visiveis no quadro. Para acessar as politicas de uma coluna, deve-se pressionar o
botdo cinza que fica ao lado direito do titulo da coluna. A Figura 3.19 mostra um exemplo de
visualizacao das politicas de processo no LeanKit. A coluna utilizada neste exemplo foi a de

Teste.
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Figura 3.19 — Visualizacao de politicas de processo no LeanKit

DESENVOLVIMENTQC 3 TESTE 2 PRONTO

Em progresso Fin Lane Policy/Description
Urgente u Todos os casos de teste passaram
ltem 7
Ndo urgente Nio urgente

Mdo urgente Nao urgents ltem 11 [tem 13
Item &

Item 14
Item 9

Fonte: elaborada pelo autor.
Desta forma, o LeanKit é a Unica das ferramentas avaliadas que cumpre todos o0s

requisitos relacionados ao quadro de Kanban avaliados neste trabalho, sem necessitar de

nenhuma forma de extensao para isto.

3.8.2 Métricas

O LeanKit tem suporte a geracdo de GFC, em relacdo a um periodo de tempo
escolhido pelo usuério. Assim como o Jira, ndo ha medicdo explicita de lead time e
throughput, sendo possivel apenas inferi-los a partir do GFC. A Figura 3.20 mostra um

exemplo de GFC gerado pelo LeanKit.
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Figura 3.20 — GFC gerado pelo LeanKit
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Fonte: Reports (s.d.).

3.8.3 Avaliacéo

O LeanKit oferece todas as funcionalidades consideradas essenciais para uma
ferramenta de apoio ao uso de Kanban: pode-se decompor 0 processo em varias etapas, criar
raias para agrupar itens semelhantes, afixar as politicas do processo junto ao quadro, limitar o
WIP de cada coluna, criar subcolunas, gerar o GFC e inferir o lead time e o throughput a
partir dele.

Assim como nas outras ferramentas avaliadas, todas as caracteristicas identificadas
como basicas para uma ferramente de suporte a desenvolvimento de software,
independentemente do método utilizado, sdo contempladas pelo LeanKit:

e Pode-se criar times e quadros (equivalente a projetos) e distribuir os itens de

trabalho entre estes quadros;

e Os cartdes podem ser descritos e atribuidos a um ou mais membros do time de

desenvolvimento;

e A priorizagdo pode ser feita pelo atributo de prioridade dos cartbes ou pela

ordenacdo destes no quadro;

e Membros do time podem interagir através de comentarios nos cartdes.
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3.9 Avaliagdo comparativa

A Tabela 3.1 apresenta a comparacdo entre as ferramentas Trello, Jira, CA Agile

Central e LeanKit em relacéo aos critérios definidos na Secdo 3.3.

Tabela 3.1 — Comparacdo entre as ferramentas avaliadas

Trello Jira CA Agile LeanKit
Central
Decomposicdo do processo . . . .
em diversas etapas Sim Sim Sim Sim
Raias para agrupamento de NEo sim sim sim
itens semelhantes
Indicacdo de agrupamento de
itens por coloracdo dos Sim Sim Sim Sim
cartdes
Limitagcdo do WIP Sim, com um Sim Sim Sim
complemento
Politicas do processo NEo N0 Sim Sim
afixadas junto ao quadro
Divisdo de uma coluna em Sim. através da
subcolunas para indicagdo de NEo NEo ma,rca(;éo de sim
ite,ns_prontog para avancar ao Ready to Pull
proximo estagio
Geracdo do CFG Sim, com um Sim Sim Sim
complemento

- . Sim, comum | Sim (inferido a . Sim (inferido a
Medigdo do lead time complemento | partir do GFC) Sim partir do GFC)

- Sim, comum | Sim (inferido a . Sim (inferido a
Medigdo do throughput complemento | partir do GFC) Sim partir do GFC)
Criacdo de diferentes sim sim sim sim
projetos e times
Separacdo dos itens entre 0s . . . .
projetos e times Sim Sim Sim Sim
Capacidade de descrever os sim sim sim sim
itens de trabalho
Atribuicdo de responsavel . . . .
para caga item Sim Sim Sim Sim
Interacdo de membros do
time de desenvolvimento em sim sim sim sim
relagdo a um item de
trabalho
Priorizagdo dos itens de sim sim sim sim

trabalho

Fonte: elaborada pelo autor.



51

4 CONCLUSAO

O Kanban é um método bastante popular para o desenvolvimento de software. Por este
motivo, um grande numero de ferramentas esta disponivel com o intuito de apoiar o uso deste
método. Entretanto, ndo haviam critérios claros para a avaliagdo e comparacdo destas
ferramentas, que possibilitassem a escolha da ferramenta mais adequada.

Este trabalho propds a criagcdo de tais critérios e a avaliacdo de quatro das principais
ferramentas disponiveis com este alvo (Trello, Jira, CA Agile Central e LeanKit) de acordo
com estes requisitos. Para isso, 0 Kanban, enquanto método de desenvolvimento de software,
foi descrito. Dele, cinco propriedades principais foram extraidas, resultando em oito critérios
de avaliacdo. De forma a complementar estes requisitos especificos para o Kanban, outros seis
critérios, relevantes para o desenvolvimento de software utilizando-se qualquer método,
foram definidos.

Ao avaliar as ferramentas mencionadas anteriormente, verificou-se que apenas o0 CA
Agile Central e o LeanKit cumprem todos o0s requisitos avaliados, sendo assim indicados
como ferramentas completamente aderentes ao Kanban. Trello e Jira cumprem todos os
requisitos gerais para o desenvolvimento de software, mas falham em alguns pontos
relevantes ao Kanban.

Assim, pode-se concluir que os objetivos deste trabalho, de fazer uma avaliacdo das
principais ferramentas disponiveis para 0 apoio ao uso do Kanban, definindo-se um conjunto
de critérios para este fim, foram concluidos com sucesso.

Trabalhos futuros sdo sugeridos a fim de avaliar, utilizando-se o conjunto de critérios
definidos neste trabalho, outras das ferramentas disponiveis com esta finalidade. Por estarem
colocadas entre as principais ferramentas disponiveis, sugere-se que esta analise seja feita a

partir das aplicacdes citadas na Se¢do 3.2 que ndo foram abordadas neste trabalho.
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