ANALISE DA EFICIENCIA DO GASTO PUBLICO NA
CONTRATACAO DOS SERVICOS DE VIGILANCIA NOS ORGAOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA DE PORTO ALEGRE"

Marcelo Belloli?

Diego de Oliveira Carlin®

RESUMO

A eficiéncia do gasto publico numa analise estatistica dos contratos terceirizados de vigilancia
de 6rgdos da administracdo publica federal, estadual e municipal em Porto Alegre foi o objeto
deste estudo. Os principais achados da pesquisa indicam que existem contratos com precos
gue destoam da média, incorrendo, assim, em valores distintos para um mesmo tipo de
servico, o que evidenciou niveis de eficiéncia diferentes para cada ente puablico. A
administracdo puablica municipal apresentou os melhores resultados em seus contratos,
seguida de 6rgdos da Unido e, por fim, os contratos da administracdo publica estadual. Em
uma pesquisa de carater descritivo, quantitativo e documental, foram analisados 25 contratos
de prestacdo de servicos de vigilancia referentes ao periodo de 2013 a 2016, sendo, oito
contratos pertencentes ao poder executivo federal, nove de 6rgdos vinculados ao governo do
Estado do Rio Grande do Sul e oito da administracdo municipal de Porto Alegre. A partir dos
valores unitarios de cada contrato foi estabelecida a média de precos para cada tipo de posto
de vigilancia, a fim de classificar os contratos em niveis de eficiéncia. A analise foi realizada
sob dois aspectos teoricos: a) planejamento da licitacdo, relacionando o preco de referéncia
com o preco final estabelecido em clausulas contratuais; e b) controle, analisando o
comportamento percentual dos reajustes de pregos de cada contrato. A contabilidade de custos
foi levantada como solucdo para organizacdo dos dados contratuais, visando produzir
informacdes de custos para licitaces futuras, denominando-as de custo-alvo a ser percorrido
por cada instituicdo. A proposicao final da pesquisa foi no sentido de que estes parametros de
precos sejam utilizados pelo setor de controladoria de cada esfera de governo, visando
estabelecer normativas para definir a formacdo do preco de referéncia em licitacdes de
servigos, visando obter melhor qualidade dos gastos publicos nos contratos de vigilancia.
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ANALYSIS OF THE EFFICIENCY OF PUBLIC EXPENDITURE ON
CONTRACTING OF SURVEILLANCE SERVICES IN THE BODIES OF THE
PUBLIC ADMINISTRATION OF PORTO ALEGRE

ABSTRACT

The efficiency of public expenditure in a statistical analysis of outsourced contracts for the
supervision of federal, state and municipal public administration bodies in the city of Porto
Alegre was the object of the present study. The main findings of the research indicate cases of
contracts prices wich deviate from the average, incurring different values for the same type of
service, and, therefore, demonstrates different levels of efficiency for each public entity. The
municipal public administration presented the best results in its contracts, followed by Union
agencies and, finally, by the contracts of the state public administration. In a descriptive,
quantitative and documentary research, 25 contracts were analyzed for the provision of
surveillance services during the period from 2013 to 2016. Out of the total, eight contracts
belong to the federal executive branch, nine of which are linked to the government of the Rio
Grande do Sul State, and eight of the municipal administration of Porto Alegre. Based on unit
values of each contract, the average price for each type of surveillance station was established
in order to classify the contracts according to efficiency levels. The inquiry was carried out
under two theoretical aspects: a) bid planning, relating the reference price to the final price
established in contractual clauses; And b) control, analyzing the percentage behavior of the
price adjustments of each contract. Cost Accounting was adopted as a solution for organizing
contractual data, and intended to produce information on costs for future bids - denominated
as the target cost to be covered by each institution. The research's final proposition was that
the price parameters are recommended to be used by the audit departments and sectors of
different government spheres, aiming at establishing regulations to define the reference price
formation in service bids, in order to obtain a better quality of public spending in surveillance
contracts.

Keywords: Efficiency. Public spending. Surveillance contracts.

1 INTRODUCAO

A acdo governamental procura fornecer a populacdo o bem estar social, por meio da
promocdo de politicas publicas. Essa promogdo é financiada com recursos oriundos,
principalmente, da receita de tributos arrecadada pelo Erario. A demanda por bens e servigos
para realizar a atividade estatal torna o governo um comprador em potencial, por isso muitos
controles sdo exercidos nos contratos administrativos, a fim de regular a forma de realizagéo
da despesa publica, dentre eles esta o procedimento licitatorio.

A Administracdo Publica Federal, a partir da edigdo do Decreto-lei n° 200 (BRASIL,
1967) passou a exercer suas atividades ndo essenciais de forma descentralizada, visto que

algumas fungdes passaram a ser delegadas a administracdo indireta, assim como a iniciativa



privada. Dentre essas atividades esta a prestacdo de servicos de vigilancia, portaria, limpeza,
recepgao, entre outras.

A terceirizacdo no servico publico tem por objetivo a prestacdo de servicos
especializados, a fim de proporcionar concentracdo de esforcos da equipe técnico-
administrativa do 6rgdo nas suas atividades institucionais. Dessa forma, a parceria com a
iniciativa privada com contratos terceirizados tinha por objetivo o enxugamento do quadro de
pessoal do 6rgdo publico, sendo este um dos fatores da crescente demanda pela terceirizacéo
no setor governamental, principalmente, a partir dos anos 1990. (SILVA, 2011, p. 105).
Todavia, a atual situacdo demonstra que, mesmo com a terceirizacdo, a atividade estatal
possui vasto quadro de recursos humanos, se comparada com a iniciativa privada.

A Emenda Constitucional n°® 19 (BRASIL, 1998) incluiu o principio da eficiéncia
dentre os principios constitucionais da Administracdo Publica. Nesse sentido a qualidade do
gasto publico passou a ser uma preocupacdo dos gestores, pois com um modelo de
administracdo gerencial passaram a ser adotados indicadores de desempenho para os atos de
gestdo dos administradores publicos.

A eficiéncia do gasto publico passa pela analise do quanto de resultado o 6rgao
publico devolve a sociedade com determinado volume de recursos, para tanto, a elaboracdo de
indicadores de desempenho é a forma mais eficaz para realizar o monitoramento das
atividades, com o objetivo de mensurar o bem-estar social e determinar a eficiéncia do setor
publico (MATTOS; TERRA, 2015, p. 228).

Faria, Jannuzzi e Silva (2008, p. 169) comentam que “[...] a eficiéncia ndo esta
relacionada a disponibilidade maior ou menor de recursos. E possivel que um municipio gaste
muito e, a0 mesmo tempo, gaste mal 0s seus recursos, enquanto outro gasta pouco, porem,
investe bem, usando-os com eficiéncia.”

Dessa forma, estudos sobre a otimizacdo da aplicacdo dos recursos publicos sdo
incentivados no meio académico, visando contribuir com 0s entes estatais, a fim de zelar
pelos recursos do povo que estdo sob a guarda e responsabilidade dos administradores com
mandato eletivo. Junto a isso, deve ser debatida a forma de contratacdo adotada pelo setor
governo, sendo que a exigéncia legal prevé a licitagdo como regra geral.

Segundo a redacdo de Justen Filho (2005, p. 309) “[...] a licitacdo é um procedimento
administrativo, regulado por lei, que os 6rgdos publicos adotam para selecionar a proposta
mais vantajosa para a celebracdo dos contratos administrativos, respeitando o principio da

isonomia entre os licitantes”.



O Estatuto Nacional da Microempresa (BRASIL, 2006) estabelece tratamento
diferenciado nas licitacBes as Microempresas (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP).
Aquelas sdo organizacbes com faturamento bruto anual até R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e estas tem enquadramento como EPP se auferir renda bruta até R$
4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) por ano.

A preferéncia de contratagéo, trazida pelo legislador brasileiro demonstra a intengédo
de promover politicas publicas para essas empresas, muitas delas jovens, portanto
necessitando de auxilio para instituir planejamento para estruturar o negdcio e adotar
estratégias para usufruir dos beneficios de preferéncia nos procedimentos licitatorios.

As licitagfes tém se mostrado uma grande oportunidade para empreendedores
alavancarem seus negdécios, assim como ampliar a capacidade de oferta, visto que os 6rgaos
do governo demandam de forma continua, pois 0s servi¢os essenciais deverdo estar a
disposicdo da sociedade. A articulacdo de politicas publicas em compras governamentais tem,
de forma indireta, o intuito de fazer uma melhor distribuicdo de renda, visto que, na medida
em que a microempresa evolui, novos postos de trabalho sdo abertos, culminando para o
crescimento da economia.

O profissional da contabilidade desempenha um papel importante como consultor as
ME e EPP, tanto nos aspectos legais, quando orienta acerca da documentacdo necessaria para
participar de licitacfes e presta assessoria ao sécio-administrador da empresa a respeito dos
cadastros de licitantes nos portais de compras eletrénicas, quanto nos aspectos tributarios
relativos aos custos relacionados com a prestacao do servico, 0s quais servem de base para a
formacdo da proposta de precos para apresentacdo nos procedimentos licitatorios.

A taxa de mortalidade das empresas no Brasil tem indices bastante alarmantes,
contudo, pode-se dizer que a taxa de empresas com até dois anos caiu de 26,4% (nascidas em
2005) para 24,9% (nascidas em 2006) e para 24,4% (nascidas em 2007), conforme estudo do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (SEBRAE, 2013). O
contador pode colaborar para que estes parametros sejam menores, quando da realizacdo de
servicos de consultoria para ME e EPP, a fim de ajuda-las no desenvolvimento do
planejamento estratégico nos anos iniciais.

O contador no setor publico € o analista que orienta, na fase de preparacéo da licitagéo,
na formacdo do preco de referéncia, o qual serve de parametro para a disputa entre as
empresas licitantes, assim como para a celebracgdo, na sequéncia, do contrato administrativo.
Ainda, tem importante participagdo na analise técnica dos pedidos de reajuste ou repactuacdo

de precos para manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato em execucao.



A Instrucdo Normativa n® 02 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo -
SLTI (BRASIL, 2008) regula a forma de apresentagéo das propostas comerciais nas licitagcoes
do poder executivo federal, sendo que nesta norma é estabelecida a planilha de custos e
formacéo de precos, detalhando, de forma clara e objetiva, os itens que influenciam no valor
final da contratagdo. A analise da planilha apresentada pelas empresas, nos processos de
reajustamento de precos, passa pelo julgamento profissional do contador do setor publico, a
fim de atestar a conformidade da composicdo dos custos dos contratos administrativos, bem
como rever possiveis oscilacdes, pro-administracdo ou em favor da empresa contratada, tendo
como base o pactuado original.

Nesse contexto, a partir da Reforma Administrativa do Estado, foi editada a Lei de
Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000) que passou a ser o marco legal da transparéncia no
servico publico, implementando metas de resultados, logo exigindo dos érgdos publicos
eficiéncia, principalmente, na execucdo da despesa, sob pena de responsabilizacdo dos
gestores pelas suas acdes ou omissdes. Assim, a qualidade do gasto publico passou a ser o
alvo dos controles internos, a fim de cumprir com os indicadores, visando obedecer aos
limites impostos pela novel legislacéo.

A contratacdo de servicos terceirizados de vigilancia demanda um volume
consideravel de recursos, no entanto sdo servicos esséncias para garantir a seguranga
patrimonial das instituicdes, assim como dos cidaddos em atendimento nas reparticdes
publicas. Portanto, os gestores politicos ndo podem abrir mao de tal contratacdo, pois
poderiam, inclusive, colocar em risco a integridade fisica dos servidores.

A questdo problema a ser respondida tem a seguinte indagacdo: Quais os niveis de
eficiéncia do gasto publico nas contratagdes de servigos de vigilancia nos 6érgéo publicos
situados no municipio de Porto Alegre?

O objetivo geral do estudo tem por proposito analisar os niveis de eficiéncia do gasto
publico nas contratacdes de servigos de vigilancia nos 6rgdo publicos situados no municipio
de Porto Alegre.

O objetivo especifico tem a ver com trés aspectos principais, como segue:

a) revisar a literatura e a legislacéo a respeito da formacdo do preco de referéncia
nos editais de licitacéo;

b) identificar e parametrizar os niveis de eficiéncia em relacdo aos precos
praticados nos contratos celebrados coma a administracdo publica em Porto
Alegre;



c) comparar as oscilagdes entre os valores de referéncia e os precos finais da
licitagdo, assim como o comportamento percentual dos reajustes de pregos de
cada contrato.

O orcamento publico, devido a crise econdmica pela qual passa o Pais, tem sofrido
reducdo de receita, logo deixando-o em desequilibrio. Assim, o poder executivo tem proposto
uma série de projetos de lei para aumento de impostos, visando o equilibrio das contas
publicas.

Nesse contexto, a presente pesquisa € oportuna, visto que pode demonstrar resultados
estatisticos do comportamento do preco médio nos contratos de vigilancia celebrados com
entes estatais no municipio de Porto Alegre. Os resultados da pesquisa poderdo servir de base
para a administracdo publica renegociar contratos, caso encontre oscilacdo muito elevada de
precos para objetos idénticos, isto é, contratos que destoam da média praticada no mercado.

O estuda torna-se relevante em primeiro lugar para a administragdo publica para
conhecer possiveis distorcdes de precos praticados em contratos e, também, para os 6rgaos de
controle interno no sentido de voltar-se para a afericdo da eficiéncia do gasto nos seus
aspectos qualitativos, por ocasido dos procedimentos de auditoria.

A possibilidade de reducdo de custos é a principal contribuicdo desta pesquisa,
podendo ser Util, principalmente, para a sociedade, pois é a populacéo que financia, por meio
dos tributos, os servicos publicos. A adocdo de acdes de gerenciamento de custos tem por
finalidade buscar o equilibrio das contas publicas por um caminho diferente do usual que é o

aumento de impostos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo trabalhados os conceitos sobre licitagdo e o planejamento das
compras governamentais, a importancia da promocéo de politicas publicas para ME e EPP, o
papel do profissional da contabilidade como mediador entre os licitantes e o governo, no
sentido de estimular a participagdo das empresas, assim como a formagdo do preco de
referéncia e as consequéncias para o Erario nos casos de mau planejamento. Outro ponto que
sera evidenciado no referencial teorico tem relagdo com conceitos sobre a eficiéncia do gasto

publico e estudos relacionados com a otimizacéo na aplicacdo dos recursos publicos.



2.1 LICITACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Importante destacar o porqué da delimitacdo do estudo entre ME e EPP, visto que sdo
as organizagdes que mais dependem de informacdes da contabilidade em virtude da falta de
experiéncia no mundo dos negdcios. Por esse motivo, o profissional contébil pode
desempenhar um papel importante para diminuir a assimetria de informac&o entre as empresas
e as instituicbes publicas, pois quanto maior o ndmero de empresas licitantes melhores
resultados serdo alcancados, em virtude da concorréncia natural que se dard nos
procedimentos licitatdrios.

Oliveira (2006, p. 7), conceitua consultoria como “[...] um processo interativo de um
agente de mudancas externo a empresa, 0 qual assume a responsabilidade de auxiliar os
executivos e profissionais da referida empresa nas tomadas de decisdes, nao tendo, entretanto,
controle direto da situagao”.

Assim sendo, o profissional da contabilidade quando oferece servigos de consultoria
em licitacGes para ME e EPP, oportuniza a disseminacdo de conhecimentos acerca da forma
de aquisicdo pelo poder publico e, principalmente, como a empresa pode participar das
licitacGes. Por outro lado, estara contribuindo para aumentar a quantidade de fornecedores
para os entes estatais.

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promogao
do desenvolvimento nacional sustentdvel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes séo
correlatos (BRASIL, 1993).

Segundo Marion (2005, p. 502) “A Contabilidade pode ser considerada como uma
importante ferramenta de auxilio para a administracdo da empresa por ser a responsavel pelas
informacdes econémicas e financeiras, oferecendo melhor sustentacdo para uma boa tomada
de decisao”.

Bandeira de Mello (2009, p. 517) delimita licitagdo como “[...] um certame que as
entidades governamentais devem promover e no qual abrem disputa entre os interessados em
com elas travar determinadas relacfes de conteudo patrimonial, para escolher a proposta mais
vantajosa as conveniéncias publicas”.

A legislacdo brasileira sobre o tema licitag0es foi ampliada, com o advento da Lei n°

10.520 (BRASIL, 2002), a qual cria a modalidade de licitacdo denominada pregao. A partir da



regulamentacdo dessa Lei, passou a se realizar o pregéo eletronico, forma de realizacdo do
pregdo que propicia maior competi¢do, visto que sdo eliminadas barreiras geogréficas,
proporcionando as licitantes ofertarem por meio virtual nos portais de compras eletronicas.

Outro marco legal que normativa sobre licitacbes é a Lei Complementar n® 123
(BRASIL, 2006), sendo que o propdsito da referida legislacdo foi na direcao de construir mais
beneficios as ME e EPP, visto que determinou a obrigatoriedade por parte de cada ente
publico da realizacdo de licitagdes exclusivas. Esses editais, limitados ao valor de referéncia
de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), tem por objetivo a participagdo, de forma restritiva, isto €,
somente podem participar licitantes enquadrados como microempresas ou empresas de
pequeno porte.

Dessa forma, as novas oportunidades de negdcio promovem a perenidade das
empresas. Ademais, a consultoria em licitacdes tem a finalidade de recrutar mais empresas
como potenciais fornecedores nas compras governamentais, logo propiciando a administragéo
publica economicidade, bem como produzindo eficiéncia do gasto na aplicacdo dos recursos
publicos.

O relacionamento do profissional contabil com os gestores de microempresas foi
objeto de estudo no municipio de Sarandi (RS), sendo que os resultados mostram que 52%
dos empresarios estdo insatisfeitos com o profissional no que se refere ao auxilio nos assuntos
gerenciais, revelando que ele ainda esta muito focado na Contabilidade Fiscal (TRES;
ZIMMER, 2015).

Assim sendo, a prestacdo de servicos de consultoria em licitacbes pelo contador pode
estabelecer uma relacdo de proximidade com o empresario, logo fortalecendo a importancia
da contabilidade na atividade gerencial da empresa, seja no sentido econdmico ou na

definicdo de objetivos estratégicos do negocio.

2.2 O PLANEJAMENTO E A QUALIDADE DO GASTO PUBLICO

A eficiéncia do gasto publico passa, também, pelo planejamento adequado das
compras governamentais, visando providenciar os bens e servi¢cos na medida da necessidade
realistica de cada unidade orcamentaria, evitando, assim, desperdicio de recursos publicos
pela méa gestdo dos mesmos.

Conforme Hansen e Mowen (2001, p. 28) “[...] a gestdo de custos identifica, coleta,
mensura, classifica e relata informacgdes que séo Uteis aos gestores para o custeio (determinar

quanto algo custa), planejamento, controle e tomada de decisdo”.



Colbano e Leister (2015, p. 53) defendem que “Tal qual um agente privado, que
objetiva suavizar seu consumo intertemporalmente e avalia os riscos sobre sua renda futura, é
importante que 0 governo se preocupe com a evolucdo do seu passivo liquido e também com
as variacOes ndo esperadas das suas receitas e despesas”. Assim, a acdo governamental que
realiza a despesa publica deve ser fundamentada, fornecendo a sociedade justificativa
plausivel quanto ao objetivo e finalidade do dispéndio do recurso publico.

Segundo Motta (2010, p. 18) “No setor publico, a gestdo de custos também atua no
sentido da eficiéncia do uso dos recursos, embora o objetivo ndo seja o lucro, mas a melhora
de indicadores sociais, através da prestacdo de servigos e da produgdo de bens publicos”. O
mesmo autor acrescenta que, “[...] em virtude da inexisténcia de treinamento acerca da
eficiéncia do gasto publico e conscientes dos riscos do ndo cumprimento estrito dos ritos, 0s
servidores publicos naturalmente priorizam a Legalidade e a Isonomia, em detrimento de
quaisquer outros principios”.

O servidor publico contador por ser o especialista na gestdo de custos deve planejar as
compras governamentais, visando fornecer aos gestores politicos subsidios para escolha do
contrato mais eficiente para a administracdo publica. Além disso, deve ser o analista técnico
que emite opinido sobre o reajuste e repactuacdo de precos nos contratos continuos de
prestacdo de servicos, a fim de manter o equilibrio econémico-financeiro do termo firmado

durante o periodo contratual.

2.3 0 PAPEL DO CONTADOR NA FORMACAO DO PRECO DE REFERENCIA

O preco de referéncia é o valor que o 6rgdo esta disposto a pagar por um bem ou
servico em uma licitacdo. Esse limite é pré-estabelecido para garantir que exista
disponibilidade de recursos orcamentarios para realizar o pagamento da obrigagdo assumida
perante o fornecedor.

Na administragdo publica federal, por meio da Portaria n° 07 da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo - SLTI (BRASIL, 2015), séo estipulados limites
maximos e minimos para contratacdo de servicos de vigilancia, limpeza e conservacéo,
executados de forma continua ou ndo em edificios publicos. Esses parametros sdo
estabelecidos por Estados da Federacdo, como forma de estabelecer os precos aceitaveis para
0s contratos, portanto representam os valores de referéncia para este tipo de prestacdo de

Servico.
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Assim, o contador e a contabilidade de custos podem fornecer apoio na elaboragéo do
instrumento convocatério, fornecendo base de pregos confidveis, as quais devem delimitar a
discricionariedade, a fim de dificultar o oportunismo das empresas.

A proposta de precos em uma licitacdo deve ser elaborada, segundo estabelecido na
Instrucdo Normativa n°® 02 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo - SLTI
(BRASIL, 2008), a qual disciplina em seus anexos 0s grupos de despesas que compde as
planilnas de custos para servigos envolvendo fornecimento de mao de obra, conforme

especificado no Quadro 1.

Quadro 1 — Grupos de Despesas has Planilhas de Composi¢ao de Custos

GRUPO DE DESPESA COMPOSICAO DO CUSTO

Médulo 1: Composi¢do da | Salario base, Adicional de periculosidade, Adicional de insalubridade, Adicional
Remuneracgéo noturno, Hora noturna adicional, Adicional de hora extra.

Médulo 2: Beneficios Transporte, Auxilio alimentacdo (vales, cesta basica, entre outros), Assisténcia
Mensais e Diarios médica e familiar, Auxilio creche, Seguro de vida, invalidez e funeral.

Médulo 3: Insumos Uniformes, Materiais, Equipamentos.

Diversos

Médulo 4: Encargos Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuigdes, 13° salério, afastamento
Sociais e Trabalhistas maternidade, Custo de rescisdo, Custo de reposi¢do do profissional ausente.
Médulo 5: Custos Custos indiretos, Lucro, Tributos.

Indiretos, Tributos e Lucro

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

O planejamento das compras governamentais € a etapa preliminar da despesa publica,
no entanto a eficiéncia do gasto publico passa pela estimativa justificada e adequada ao
tamanho do objeto licitatério, visando prover os bens e servicos de acordo com as
necessidades da sociedade. Assim, os casos de ineficiéncia ndo se resumem ao montante do
valor contratado, mas também no desperdicio do recurso pela aquisicdo sem necessidade.

Sousa (2004, p. 14) afirma que “A concorréncia disseminada pelo uso constante da
informagdo permite maior conhecimento sobre processos licitatérios, fazendo com que haja
aumento da participacdo em cada processo competitivo, podendo levar assim, as entidades
governamentais a reduzirem seus gastos”.

O servidor publico que tem por expertise o0 dominio deste tipo de controle é o contador,
portanto os controles internos devem passar pela contabilidade, a fim de manter a boa e justa
relagcdo contratual entre as partes, sempre com o foco no menor dispéndio de recursos para o
pagamento de um mesmo bem ou servico. Entdo, a licitacdo atinge um nivel adequado de
eficiéncia quando o preco estabelecido € comum em outros contratos de mesma natureza. A

fiscalizacdo dos contratos também colabora com a eficiéncia do gasto publico na medida em
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que demonstra a efetividade dos controles internos, desobrigando a administracdo publica ao
pagamento de servigo ndo realizado ou executado de forma parcial.

Hansen e Mowen (2001, p. 285) relatam “[..] quanto é dificil dos gestores
determinarem se as variaces de precos e eficiéncia sdo significativas.” Acrescentam ainda
que “[...] os procedimentos formais de estatisticas podem ser utilizados para estabelecer os
limites de controle, assim menos subjetividade é envolvida no processo”.

O custo-meta, ou custo-alvo, conhecido na lingua inglesa como Target Cost, que nada
mais é do que o custo maximo admissivel de um produto para que, dado o preco de venda que
o mercado oferece, consiga-se atingir o retorno desejavel (MARTINS, 2006, p. 224). Desta
forma, os precos de referéncia para contratos de vigilancia podem ser estabelecidos, a partir
da contabilidade de custos, quando é possivel tabular pregos finais de licitacbes de diversos
Orgdos, extraindo-se a média aritmética para objetos afins, servindo como base para formar a
estimativa de precos em certames futuros.

Segundo Horngren, Foster e Datar (2000, p. 306) “O prego-meta € a estimativa de
precos do produto ou servico que o consumidor potencial esta disposto a pagar. O preco-meta
conduza ao custo-meta”.

A Instrucdo Normativa 001/2015 da Subsecretaria da Administragdo Central de
Licitacbes (RIO GRANDE DO SUL, 2015) defini regras para estabelecer o preco de
referéncia nos editais de licitacdo no ambito do poder executivo estadual, sendo que 0s
métodos mais utilizados sdo: a consulta junto a fornecedores e os precos praticados em
contratacdes similares de 6rgdo publicos.

Assim, a analise estatistica dos pregos praticados pela administracdo publica
demonstra uma forma objetiva de estabelecer os valores estimados, logo servindo de preco-
alvo para as entidades da administracdo publica em novas licitacfes. Todavia, sdo admissiveis
pequenas variagdes de precos em virtude de especificidades singulares contidas em alguns

editais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa pode ser classificada em trés aspectos fundamentais, sob 0s quais se
desenvolveu a parte aplicada do estudo, a saber: 0s objetivos, a abordagem do problema de
pesquisa e 0s procedimentos de coleta de dados.

Quanto aos objetivos a pesquisa classifica-se como descritiva, ja que o intuito do

estudo foi analisar o comportamento das planilhas de composicdo de custos nos contratos
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administrativos de prestacdo de servicos de vigilancia, comparando-os com o valor de
referéncia para cada edital de licitagho e o pactuado nos instrumentos contratuais,
estabelecendo, a partir dos resultados, niveis de eficiéncia para este tipo de servico
terceirizado.

Segundo Almeida (1996, p. 104) uma pesquisa descritiva

observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto é, sem interferéncia
do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua
natureza, caracteristicas, causas, relacbes com outros fatos. Assim, para coletar tais
dados, utilizam-se de técnicas especificas, dentre as quais destacam-se a entrevista, 0
formulério, o questionario, o teste e observagéo.

O estudo foi classificado, quanto a abordagem do problema, como uma pesquisa
quantitativa, visto que um dos propo6sitos na parte pratica foi analisar a eficiéncia do gasto
publico nas contratagcdes de servicos de vigilancia prestados nos prédios publicos (federal,

estadual e municipal) localizados no municipio de Porto Alegre.

Caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as
mais simples como percentual, média, desvio-padrdo, as mais complexas, como
coeficiente de correlacdo, analise de regressdo etc. (RICHARDSON, 1999, p. 79).

Quanto aos procedimentos classifica-se como pesquisa documental, ja que a principal
fonte de dados é centrada nas planilhas de composicao de custos dos contratos de vigilancia
gue se encontram esparsas nos processos de contratacdo de cada 6rgao publico. A intencdo de
junté-las possibilitou uma analise estatistica das informacdes para efetuar a mensuracdo da
eficiéncia em cada contrato administrativo. A média de pregos praticada nos contratos foi

definida como o nivel bom de eficiéncia dos gastos publicos para este tipo de despesa publica.

A Estratégia de Pesquisa Documental é caracteristica dos estudos que utilizam
documentos como fonte de dados, informacBes e evidéncias. [...] a pesquisa
documental emprega fontes primarias, assim considerados os matérias compilados
pelo prdprio autor do trabalho, que ainda ndo foram objeto de analise, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os propositos da pesquisa (MARTINS;
THEOPHILO, 2009, p.55).

A coleta dos dados se iniciou pelos portais de compras eletronicas, a fim de identificar
os procedimentos licitatorios de 30 instituicGes publicas, pertencente ao poder executivo das
trés esferas de governo, sendo assim distribuidas: 10 contratos de 6rgdos da Unido, 10 do

Estado do Rio Grande do Sul e, por fim, 10 pertencentes a Prefeitura Municipal de Porto
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Alegre (RS), mais precisamente os editais que tem por objeto a contratacdo de servico de
vigilancia. A amostra escolhida representou, aproximadamente, a metade dos procedimentos
licitatorios existentes nos dltimos trés anos, logo tornando consistente a base de dados,
possibilitando uma comparacéo solida e confiavel. Assim, de posse da relagédo de instituicbes
publicas que dispde deste tipo de contratado terceirizado foi requisitada, por meio do servi¢o
de ouvidoria (e-mail), a informacéo sobre o valor de referéncia, a planilha de composicéo de
custos finais da licitacdo, assim como o contrato firmado para identificar as peculiaridades do
objeto contratado, no sentido de melhor estruturar a tabulacéo dos dados.

A Lei de Acesso a Informagdo — LAI (BRASIL, 2011) foi a alternativa segura para
garantir as informacdes necessarias para realizar a parte aplicada da pesquisa, visto que é
dever do Estado prestar esclarecimentos, a qualquer pessoa, sobre informacdes publicas.
Assim, aléem do servico de ouvidoria, foram utilizados, para obter acesso aos dados
contratuais, os portais eletrdnicos da LAI, os quais estdo disponiveis a sociedade para
solicitacdo de quaisquer informacfes, com amparo no dever de prestar contas dos gestores
publicos.

A realizacdo de teste piloto para conhecer a viabilidade da coleta dos dados foi
realizada, sendo obtido resultado satisfatério, uma vez que depois de realizado o pedido de
informacdo a Ouvidoria Geral do Ministério da Fazenda (MF), por correio eletrdnico, foi
recebido convite do gestor responsavel pelo 6rgdo (Superintendente de Administracdo do
Ministério da Fazenda no Rio Grande do Sul) para visita-lo, visando apresentar o projeto de
pesquisa, ocasido esta em que foram fornecidos todos os dados contratuais da prestacdo do
servico de vigilancia daquele 6rgdo. Outro 6rgdo que atendeu prontamente a solicitacdo pelo
servico de ouvidoria foi o Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC), porém entregou 0s
documentos solicitados fisicamente, exigindo a assinatura de termo de retirada de
informagdes publicas. Outros dois 6rgdos, na fase inicial de coleta de dados responderam o e-
mail com a informacdo de que os dados deveriam ser requisitados via portal de acesso a
informagéo.

Portanto, depois de realizado o teste para a coleta de dados, foram requisitadas as
informacdes para as demais institui¢des, sendo que foram cadastradas demandas individuais
para cada 0rgdo nos portais de acesso a informacéo, denominados de: Sistema Eletronico do
Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC), Login Cidaddo e Sistema 156 POA,
respectivamente, da Unido, do Estado do Rio Grande do Sul e da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre.
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Os dados foram obtidos, na sua maior parte, via portal LAl com o acesso do anexo dos
documentos inseridos pelo 6rgdo publico na aba de resposta ao cidaddo, em outras demandas
foram disponibilizados os dados em copias fisicas com a retirada na Ouvidoria do 6rgao,
ainda, foram coletadas, de forma complementer, informacdes adicionais por e-mail e telefone.
Importante destacar que em todas as oportunidades foi disponibilizada a cdpia do projeto de
pesquisa, com a intencdo de esclarecer que o estudo tinha por foco a andlise estatistica dos
contratos e ndo propdsito investigativo ou jornalistico. Alguns servidores dos setores de
compras e contratos demonstraram interesse em obter cOpia do trabalho final, visto que o
estudo poderia servir de base referencial em licitacbes futuras, bem como obter informagoes
sobre o nivel de eficiéncia do contrato de vigilancia de seu 6rgdo, assim como conhecer 0
panorama dos precos praticados neste segmento de mercado.

Na amostra foram selecionados 25 contratos, sendo, oito contratos de 6rgdos
pertencentes ao poder executivo federal, nove de instituigdes vinculadas ao governo do Estado
e oito da administracdo municipal da Capital. Importante destacar que foram requisitados
dados contratuais de 30 6rgaos, porém nao foram considerados na andlise 5 deles, visto que
apresentavam peculiaridades no objeto que prejudicava a comparabilidade dos dados.

A analise documental foi realizada, inicialmente, com o estudo do termo de contrato, a
fim de distinguir os contratos de vigilancia armada e desarmada, separando-os por esfera de
governo. Em seguida, foram examinados os aditivos contratuais buscando duas informagdes
principais, a saber: se houve reajuste de precos e o periodo de vigéncia contratual. Por fim, a
analise das planilhas de composicdo de custos mostrou os valores praticados em cada 6rgédo,
possibilitando realizar a tabulacdo dos dados por tipos de postos de vigilancia, valores de
referéncia, valor final da licitacdo, custo unitario, indices de reajuste de precos, entre outros

dados relevantes.

4 INTERPRETACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresentara os resultados da parte aplicada da pesquisa, sendo que foi

dividida duas partes, a saber: apresentacdo dos resultados e anélise dos resultados.

4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, importante destacar que na analise documental das planilhas de custos e

dos contratos, ndo foram identificadas peculiaridades relevantes entre a prestacdo de servico
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de vigilancia armada e desarmada, por isso ndo foram separados os dados, inclusive néo
existe distincdo salarial entre elas.

A apresentacdo dos resultados da pesquisa tem por proposito elencar os 6rgaos que
foram selecionados, bem como os valores praticados nos procedimentos licitatorios. A
comparacdo principal da Tabela 1 apresenta o valor de referéncia e o valor final que foi
estabelecido em contrato, indicando a variagdo percentual sobre o valor estimado anual na
fase de planejamento da licitacéo.

O valor de referéncia de uma licitacdo ou valor estimado é o volume de recursos
orcamentarios que o 6rgdo publico esta disposto a pagar na aquisicdo de bens ou na
contratacdo de servigos. O parametro de precos definido na fase de planejamento estabelece
um limite denominado como valor maximo aceitavel para o certame licitatorio. A penultima
coluna indica as variac@es de precos entre o estabelecido pela administracao e a proposta mais

vantajosa apresentada pela empresa vencedora, ou seja, uma tipica relacdo de demanda e

oferta.

Tabela 1 — Relacéo dos Contratos Objeto da Pesquisa

P EMPRESA VALOR VALOR

ORGAO PE CONTRATADA DATA ESTIMADO FINAL % LIC

BACEN 066/14 | Ondrepsb - Sistemade | yg/06,14 | Ry 1420630 | R$1325.958 | 782 | 13
Seguranca Ltda
Lider Vigilancia Ltda -

MF 003/16 | ME 03/05/16 | R$5.123.054 R$ 5.007.799 2,30 18
Lince Seguranca

GHC 015/16 | Patrimonial Ltda 23/02/16 | R$1.383.755 R$ 1.290.789 7,20 11
Arsenal Seguranga

IBGE 003/13 | Privada Ltda - EPP 28/02/13 R$ 207.724 R$ 290.001 -28,37 | 16
Portalsul Empresa de

SERPRO 877/15 | Vigilancia S/S Ltda 01/04/16 R$ 775.426 R$ 730.449 6,16 17
Seltec Vigilancia

HCPA 226/13 | Especializada Ltda 09/07/13 R$ 553.712 R$ 514.000 7,73 15
Arsenal Seguranga

IFRS 012/13 | Privada Ltda - EPP 01/08/13 R$ 671.534 R$ 557.499 20,45 15
Seltec Vigilancia

TRENSURB | 242/12 | Especializada Ltda 21/02/13 | R$ 1.440.000 R$ 1.244.300 | 15,73 7
RF Prisma Vigilancia

FDRH 498/15 | Ltda- ME 27/11/15 R$ 370.256 R$ 297.600 24,41 21
Camargo e Concei¢éo

FGTAS 479/15 | Seg. Privada Ltda 23/11/15 R$ 330.084 R$ 264.000 25,03 17
MW Seguranca Ltda -

FASE 409/15 | ME 12/11/15 R$ 2.344.869 R$ 2.546.653 -7,92 10
JM Guimaraes Empre-

CIENTEC 352/15 | sade Vig. Ltda - ME 31/08/15 | R$ 1.344.000 R$ 1.373.062 | -2,12 16
Laboral Seg. e Vig.

FP 597/15 | Patrimonial Ltda - ME | 04/01/16 R$ 952.184 R$ 673.200 41,44 18
JM Guimaraes Empre-

SDR 308/15 | sade Vig. Ltda - ME 12/08/15 R$ 650.010 R$ 495.648 31,14 18
Laboral Seg. e Vig.

DETRAN 557/13 | Patrimonial Ltda - ME | 23/08/13 | R$1.671.709 R$ 1.323.123 | 26,35 17
MW Seguranca Ltda -

UERGS 401/14 | ME 28/09/15 R$ 440.400 R$ 371.963 18,40 13
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< EMPRESA VALOR VALOR

ORGAO PE CONTRATADA DATA ESTIMADO FINAL % LIC
RF Prisma Vigilancia

FPE 607/15 | Ltda- ME 26/02/16 R$ 866.131 R$ 866.124 0,01 16
Seltec Vigilancia

SMS 053/13 | Especializada Ltda 13/06/13 R$ 6.136.242 R$ 5.507.363 | 11,42 8
Seguranca Kessler

PREVIMPA | 155/15 | Ltda- ME 22/09/15 | R$23.535.991 | R$21.766.499 | 8,13 10
Seguranca Kessler

SMT 155/15 | Ltda - ME 22/09/15 | R$23.535.991 | R$21.766.499 | 8,13 10
Seguranca Kessler

SMTE 155/15 | Ltda - ME 22/09/15 | R$23.535.991 | R$21.766.499 | 8,13 10
Spider Vigilancia

FASC 100/15 | Ltda- ME 11/12/15 | R$ 2.090.000 R$ 1.947.999 7,29 18
A Tomielo Seguranca

SME 193/15 | Ltda- EPP 11/08/15 R$ 310.092 R$ 285.000 8,80 10
Star Service Vigilancia

SMIC 296/14 | Ltda- ME 22/10/14 | R$1.379.426 R$ 1.249.000 | 10,44 10
Lince Seguranca

DMAE 029/15 | Patrimonial Ltda 02/11/15 | R$1.756.979 R$ 1.752.000 0,28 12

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016).

Analisando a Tabela 1 é possivel constatar uma variacdo percentual entre o valor

estimado e o valor final da licitacdo. Os percentuais negativos representam que o valor final

da licitag&o foi maior que o valor de referéncia, portanto o valor efetivo do contrato foi maior

que o estabelecido no planejamento da licitacdo. Consequentemente, 0s percentuais positivos

representam os indices de reduc¢édo de custos entre o valor estimado e o preco final do contrato.

A coluna do valor final, na Tabela acima, representa o valor global de cada contrato.

Gréfico 1 — Concorréncia em Relagdo ao NUmero de Licitantes em cada Pregédo
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

O nivel de concorréncia nos pregdes, conforme estabelecido no Grafico 1, demonstra

que existe grande disputa entre os fornecedores deste tipo de atividade econdmica. Ainda, é

possivel inferir que na medida em que aumenta o numero de participantes nos certames 0s

indices de reducgdo de custos sdo maiores.
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Na primeira leitura, chama a atencdo o contrato da Fundagéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), uma vez que foi homologada a licitagdo com valores acima do
parametro estipulado, no entanto, houve grande quantidade de proposta na licitacdo, o que
pode indicar que o valor de referéncia foi estipulado de forma equivocada. Outra contratacéo
destacada foi a realizada por meio do Pregéo Eletronico — PE 597/2015 da Fundacé&o Piratini —
(FP) que obteve uma reducdo de 41,44% sobre o valor previamente estipulado como méaximo
aceitavel. Todavia, ndo se pode afirmar, até 0 momento, que esta Ultima é eficiente e aquela
né&o.

Ainda, na apresentacédo dos resultados, deve ser sinalizado o edital de PE 155/2015 da
Administracdo Publica Municipal, que concentrou a demanda de diversos 6rgdos da Prefeitura
de Porto Alegre. Neste caso especifico, foi reunida a demanda por servicos de vigilancia, de
forma organizada, fato que pode colaborar com a otimizacdo dos gastos, buscando a
economicidade na contratagdo em larga escala.

A anélise monetaria foi realizada por tipo de posto, considerando os valores unitarios,
fato que possibilitou efetuar uma comparacao entre os pregos praticados nos contratos objeto
da presente pesquisa. Na Tabela 2 sdo apresentados os valores atualizados, ou seja, ja
considerados os aditivos contratuais ou apostilamentos de repactuacdo de precos em virtude
dos acréscimos concedidos pela Convencédo Coletiva de Trabalho da categoria, data base 1° de
fevereiro de 2016, separados por esfera de governo, sendo que neste primeiro cenario estao o0s
contratos de érgdos da Unido.

O termo aditivo tem por finalidade promover alteracdo de clausulas originais, em
virtude de modificagdes ocorridas durante a vigéncia contratual. As mais comuns encontradas
na analise documental foram: rejuste de precos, prorrogacdo do prazo contratual e

modificacdo do nimero de postos de trabalho.

Tabela 2 — Valores Unitarios Atualizados da Unido

: % POSTO 8h POSTO 12h POSTO 12h VALOR

ORGAO PE DIURNO % DIURNO % NOTURNO % MENSAL
SERPRO 877/15 R$ 4.065 -9,09 R$ 7.641 -12,04 R$ 9.130 -12,99 R$ 58.959
IFRS 012/13 R$ 8.493 -2,24 R$9.701 -12,94 R$ 36.387
BACEN 066/14 R$3.711 | -17,01 R$ 8.228 -5,29 R$ 10.320 -1,65 R$ 119.184
GHC 015/16 R$ 8.691 0,05 R$ 10.401 -0,87 R$ 107.566
IBGE 003/13 R$ 8.807 1,38 R$ 10.517 0,23 R$ 38.648
HCPA 226/13 R$ 8.422 -3,05 R$ 10.517 0,23 R$ 242.552
MF 003/16 R$ 5.096 13,98 R$ 9.596 10,46 R$ 11.404 8,68 R$ 249.745
TRENSURB | 242/12 R$5.014 12,13 R$ 9.619 10,72 R$ 11.954 13,92 R$ 91.650
MINIMO R$3.711 R$ 7.641 R$9.130 R$ 36.387
MEDIA R$ 4.472 R$ 8.687 R$ 10.493 R$ 130.586
MAXIMO R$ 5.096 R$9.619 R$ 11.954 R$ 249.745

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016).
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As informagdes apresentadas na Tabela 2 indicam os valores unitarios, organizados
por tipo de posto, da Administracdo Publica Federal. O Servigo Federal de Processamento de
Dados (SERPRO) e 6rgao com melhores resultados, incorrendo em 12,04%, abaixo da média,
para o posto 12 horas diurno e 12,99% para o posto noturno. Relacionando o mesmo contrato
com a Tabela 1 € possivel constatar que ocorreu grande disputa na licitagdo, visto que houve a
participagdo de 17 empresas no pregdo, mas ndo obteve alto indice de reducdo de custos,
somente 6,16%, comparando valor de referéncia com valor final, o que indica que o 6rgao
manteve cuidado com os gastos publicos desde a fase de planejamento da licitacdo,
estabelecendo um limite de valor de referéncia compativel com os valores praticados no
mercado. E um verdadeiro exemplo de eficiéncia.

Na Tabela 3 sdo apresentados 0s custos, por tipo de posto de vigilancia, praticados nas
instituicGes vinculadas ao governo do Estado do Rio Grande do Sul, com valores atualizados

até o ultimo reajuste salarial da categoria.

Tabela 3 — Valores Unitarios Atualizados do Estado do Rio Grande do Sul

o POSTO 8h POSTO 12h POSTO 12h VALOR
ORGAO PE DIURNO % DIURNO % NOTURNO % MENSAL
FGTAS 479/15 R$ 9.059 1,64 R$ 24.104
SDR 308/15 R$ 8.194 -8,06 R$9.129 -13,45 R$ 45.434
CIENTEC 352/15 R$ 7.855 -11,86 R$ 9.805 -7,04 R$ 99.776
FASE 409/15 R$ 3.878 0,00 R$ 8.527 -4,32 R$ 10.207 -3,23 R$ 212.221
UERGS 401/14 R$9.139 2,54 R$ 10.363 -1,75 R$ 36.088
FPE 607/15 R$ 8.882 -0,34 R$ 10.919 3,52 R$ 84.303
FP 597/15 R$ 8.885 -0,31 R$ 11.076 5,01 R$ 62.279
DETRAN 557/13 R$ 10.166 | 14,07 R$ 11.310 7,23 R$ 78.639
FDRH 498/15 R$ 9.503 6,63 R$ 11.570 9,70 R$ 32.588
MINIMO R$ 3.878 R$ 7.855 R$9.129 R$ 24.104
MEDIA R$ 3.878 R$ 8.912 R$ 10.547 R$ 81.416
MAXIMO R$ 3.878 R$ 10.166 R$ 11.570 R$ 212.221

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016).

A partir dos dados apresentados na Tabela 3 é possivel perceber um intervalo grande
entre 0S precos minimos e maximos dos contratos dos Orgdos estaduais. O contrato da
Fundacdo para o Desenvolvimento de Recursos Humanos (FDRH) apresenta 0os maiores
valores para um mesmo tipo de servi¢co, demonstrando assim altos dispéndios de recursos no
custeio dos servigos de vigilancia. Todavia, na andlise preliminar, a partir da Tabela 1, foi
possivel diagnosticar grande concorréncia na licitagdo, em que participaram 21 empresas,
obtendo uma considerdvel reducdo de custos na ordem de 24,41%. Assim sendo, sera
necessaria uma analise mais profunda na evolugéo do contrato, ou seja, uma analise horizontal

em seus aditivos, a fim de identificar os motivos das oscila¢Ges de precos.
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Os valores atualizados dos contratos das instituigdes publicas do Municipio de Porto
Alegre sédo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Valores Unitarios Atualizados da Prefeitura de Porto Alegre

. POSTO 8h POSTO 12h POSTO 12h VALOR
ORGAO PE | plurnD | % DIURNO | 7 | NOTURNO | 7 MENSAL
SMS 053/13 R$8563 | 242 | R$10.659 | 375 | RS 626502
PREVIMPA | 155/15 | R$3.754 | 0,00 RS 15.018
SMT 155/15 R$8487 | 151 RS 8.487
SMTE 155/15 | R$3.754 | 0,00 R$3.754
FASC 100/15 R$8216 | -1.74 | R$9468 | -7.85 | RS 162.333
SME 193/15 R$10730 | 443 | RS 285000
SMIC 206/14 R$8365 | 005 | R$10438 | 160 | R$112.861
DMAE 029/15 R$8.174 | 242 | R$10076 | -1,93 | RS 146.000
MINIMO R$3.754 R$8.174 R$ 0.468 R$3.754
MEDIA R$3.754 R$ 8.361 R$ 10274 RS 269.804
MAXIMO R$3.754 R$ 8.563 R$ 10.730 RS 626.592

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016).

A partir da tabulacdo dos dados foi possivel realizar um mapeamento com valores
atualizados nas trés esferas de governo, conforme estabelecidos no Gréafico 2, sendo que a
Administracdo Publica Municipal tem os valores médios mais baixos, seguidos pelos
contratos de érgdos da Unido, e por ultimo, o Estado do Rio Grande do Sul.

Grafico 2 — Médias de Precos por Esfera de Governo
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

O grafico 2 apresenta os valores medios praticados por cada esfera de governo por tipo
de posto, sendo que o posto de vigilancia de 44h semanais apresenta 0s montantes mais
baixos, visto que conta com, somente, um vigilante, ao contrario dos outros dois tipos de
postos que sdo necessarios dois profissionais para atender a carga horaria requisitada no

contrato.
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4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Os niveis de eficiéncia foram estabelecidos segundo o tratamento estatisticos dos
dados, em que a média de valores foi conhecida, a partir dos contratos analisados, ou seja, a
pesquisa tem suporte na realidade encontrada em cada 6rgédo publico, entretanto, até entdo, os
dados estavam separados em cada instituicdo. Portanto, a partir da pesquisa, os dados, com o
devido tratamento estatistico, passam a ser utilizados como informacdo. Pois, a pesquisa
levanta a ideia de que o monitoramento dos precos praticados em objetos afins, por si so,
estabelecem um parametro de preco justo que deve ser o alvo da administracdo publica em
todos os procedimentos administrativos.

Assim, entende-se por eficiente a contratacdo que esteja proxima da média de mercado
para cada tipo de servico, no caso especifico os servicos terceirizados de vigilancia, intervalo
este que é possivel ser extraido do sistema de contabilidade de cada 6rgdo. Portanto, ndo
adianta realizar uma contratagdo com ampla concorréncia na fase licitatéria, obtendo reducéo
de custos na negociacdo do objeto, se no primeiro reajuste de precos for aditado o contrato
com percentuais diferentes daqueles necessarios para manter o equilibrio econémico-
financeiro do pacto original.

Assim sendo, na analise dos resultados foram estabelecidas medidas estatisticas para
ordenar os valores, desde a contratacdo e, principalmente, se foram mantidos ao longo da
execucdo contratual os parametros percentuais estabelecidos nos itens gerenciaveis da
composicdo do custo. Os itens ndo gerencidveis pela empresa, isto €, aqueles ocorridos por
forca de alteracdo salarial, devem ser repassados ao contratado na mesma medida para manter

o0 equilibrio econémico-financeiro do acordo firmado.

Tabela 5 — Niveis de Eficiéncia e Parametros Referenciais para Contratos de Vigilancia (RS

hieitne | OTIMO | % BOM % | REGULAR | %
szﬁtﬁrji:]s R$ 3.972,89 R$ 4.181,99 R$ 4.391,00
Poétfuléf\‘fg h R$8.260,83 | -50% | R$870508 | 0,0% R$9.140,33 | 50%
Pﬁ%%zé(,i%h R$ 9.938,51 R$ 10.461,59 R$ 10.984,67

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016).

A Tabela 5 foi estruturada com base nos resultados da pesquisa, sendo que a partir da
média aritmética simples encontrada na analise documental, foi estabelecido um percentual

aceitavel de variacdo de 5% para mais e para menos, chegando-se, assim, em trés niveis de
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eficiéncia possiveis: o nivel bom que seria para contratagdes posicionadas sob a meédia, 0
nivel 6timo para contratagdes abaixo da média num intervalo de até 5%, por fim, o nivel
regular para contratacbes acima da media, porém limitadas, também, ao percentual de 5%.
Outros valores fora deste intervalo seriam considerados: inexequivel, quando o valor é
inferior a um patamar em que a empresa ndo conseguird honrar com suas obrigacdes
contratuais, ou, superfaturado, casos em que os valores sdo muitos dispendiosos para a

administracao publica.

Gréfico 3 — Niveis de Eficiéncia no Posto 12x36h Noturno

GHC
UERGS
BACEN
FASE
DMAE
CIENTEC
IFRS
FASC
SERPRO
SDR

RS - R 2.000.00 R$4.000,00 RS$ 6.000,00 RS$S8.000.00 R$ 10.000,00 R$ 12.000,00

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Assim, a partir da analise do Gréafico 3, bem como dos parametros estabelecidos na
Tabela 5, foram identificados, para o posto 12x36 noturno, 5 contratos com valores acima do
pardmetro maximo, o qual estaria além do nivel regular, sendo eles: Empresa de Trens
Urbanos de Porto Alegre SA (TRENSURB), Fundacgéo para o Desenvolvimento de Recursos
Humanos (FDRH), Ministério da Fazenda (MF), Departamento Estadual de Transito
(DETRAN) e Fundac&o Piratini (FP). Ainda, quanto aos niveis de eficiéncia, foram separados,
também, 5 contratos com valores abaixo no nivel 6timo, ou seja, com valores inferiores ao
minimo estabelecido na escala de eficiéncia, a saber: Secretaria do Desenvolvimento Rural,
Pesca e Cooperativismo (SDR), Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO),
Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e



22

Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), e Fundagéo de Ciéncia e Tecnologia (CIENTEC).
Importante destacar que os contratos da Administracdo Pablica Municipal estdo inseridos
dentro dos limites estabelecidos, demonstrando assim eficiéncia e qualidade do gasto publico.

As Ultimas repactuacGes de precos foram descritas na Tabela 6, sendo que foi

selecionado, somente, 0 posto 12x36 noturno, a fim de facilitar a compreensao dos resultados.

Tabela 6 — Reajuste de Precos do Posto 12x36h Noturno

ORGAO PE CONTRATO | CCT 2014 % CCT 2015 % CCT 2016
BACEN 066/14 50993/2014 R$ 9.575 7,78% R$ 10.328
IBGE 003/13 001/2013 R$ 8.878 8,10% R$ 9.597 9,58% R$ 10.517
HCPA 226/13 13466/2016 R$ 8.794 8,65% R$ 9.555 10,06% R$ 10.517
IFRS 012/13 93/2013 R$ 8.078 8,19% R$ 8.739 11,00% R$9.701

TRENSURB | 242/12 07120021/2013 R$ 9.866 9,50% R$ 10.803 10,66% R$ 11.954
SDR 308/15 023/2015 R$ 8.299 10,01% R$9.129

FDRH 498/15 150/2015 R$9.318 24,17% R$ 11.570
CIENTEC 352/15 006/2015 R$ 8.893 10,25% R$ 9.805

FP 597/15 001/2016 R$ 9.909 11,78% R$ 11.076
DETRAN 557/13 005/2015 R$ 9.536 5,64% R$ 10.074 12,27% R$ 11.310
UERGS 401/14 048/2015 R$ 9.300 11,44% R$ 10.363
FPE 607/15 011/2016 R$ 9.436 15,71% R$ 10.919
SMS 053/13 52610/2013 R$ 9.026 7,21% R$ 9.676 10,16% R$ 10.659
SMIC 296/14 57550/2014 R$ 9.658 8,08% R$ 10.438
FASC 100/15 043/2015 R$ 8.607 9,99% R$ 9.468

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016).

A titulo de informacdo, para o posto 12x36, sdo necessarios dois vigilantes com carga
horéaria de 12 horas e folga de 36 horas cada, de domingo a sabado, para ser mais claro, um
vigilante trabalha um dia e folga no outro, logo o posto de trabalho conta com um profissional
de forma continua. Desta forma, para que um 0Orgdo tenha servico de vigilancia de forma
continua sdo necessarios, no minimo, um posto 12x36 diurno e outro noturno, contanto, assim,
com quatro vigilantes.

Os rejustes de pregos sdo requisitados pelas empresas anualmente, em virtude da
motivacdo de devolver o equilibrio de precos do contrato, no entanto na analise horizontal de
cada contrato, é possivel identificar parametros percentuais distintos em cada orgdo. Desta
forma, para conhecer as oscilacdes do custo da mao de obra serdo apresentadas, na Tabela
abaixo, as modificacéo trazidas pela Convencgéo Coletiva de Trabalho — CCT, nos ultimos trés

anos, com o objetivo de confrontar esta variagdo com aquelas apresentadas na Tabela 6.

Tabela 7 — Impactos Financeiros nos Contratos

- SALARIO REAJUSTE IMPACTO
DATA-BASE | VIGENCIA MENSAL SALARIAL | FINANCEIRO
01/02/2014 31/01/2015 R$ 1.119,80 8,53% 14.27%
01/02/2015 31/01/2016 RS 1.200,00 7,16% 9,93%
01/02/2016 31/01/2017 R$ 1.331,00 11,00% 11,00%

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016).
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Na Convengdo Coletiva de Trabalho, data-base 1° de fevereiro de 2014, o indice de
14,27% apresentou a maior margem de aumento de pregos, sendo que a variacdo foi
influenciada, também, pela edicdo da Simula 444 do Tribunal Superior do Trabalho - TST
(BRASIL, 2012), a qual assegura a remuneracdo em dobro dos feriados trabalhados, fato que
provocou impacto na planilha de custos e formacéo de pregos dos contratos vigentes.

Os impactos financeiros trazidos pela nova Convencao sdo utilizados pelas empresas
para requisitar os aditivos contratuais, em virtude da oscilacdo do salario base do vigilante,
assim como outros beneficios mensais e diarios, como, vale-alimentacéo, vale-transporte.
Analisando a Tabela 7 foi possivel relacionar o indice percentual do impacto financeiro
recomendado pelo sindicato da categoria e confrontd-los com os indices de reajustes
concedidos pelos 6rgdos publicos nos termos aditivos.

O destaque negativo na Tabela 6 ocorreu no contrato celebrado pela Fundacdo para o
Desenvolvimento de Recursos Humanos (FDRH) que no primeiro aditivo contratual autorizou
um reajuste de precos na ordem de 24,17%, indice que destoa do recomendado pelo sindicato
da categoria que indicou 11,00% como percentual justo para neutralizar o impacto financeiro
nos contratos em andamento.

Considerando que na formacdo do preco ndo s6 a mao de obra, mas também itens
gerenciaveis compdem o custo, foi analisada na Tabela 6 a formagdo do preco em modulos
para entender com mais acuracia as divergéncias de valores de cada item que compde o preco

final, ja que existe uma oscilacao tdo grande para um mesmo tipo de servico.

Tabela 8 — Valores Unitarios por Grupo de Despesa para 0 Posto 12x36h Noturno

o - - - - - CUSTO POR
ORGAO MODULO 1 | MODULO2 | MODULO3 | MODULO4 | MODULOS | o2 (o
SERPRO R$ 1.913,53 R$ 248,85 R$ 45,88 R$ 1.775,75 | R$ 581,00 R$ 4.565,01
IFRS R$ 2.380,30 R$ 248,26 R$ 52,66 R$ 1.794,44 | R$ 374,69 R$ 4.850,35
CIENTEC R$ 2.441,93 R$ 281,00 R$ 60,00 R$1.727,34 | R$ 392,31 R$ 4.902,58
MF R$ 2.437,20 R$ 251,94 R$ 139,35 | R$2.11525 | RS 758,02 R$ 5.701,76
FDRH R$ 2.654,76 R$ 408,40 R$ 26500 | R$203571 | R$421,22 R$ 5.785,09
TRENSURB | RS$ 2.644,45 R$ 253,38 R$ 192,88 | R$1.864,63 | R$1.021,55 R$ 5.976,89

Fonte: Elaborada pelo Autor (2016).

Analisando a formacéo do preco dos contratos que mais se distanciaram da media, isto
é, agueles que estdo fora do pardmetro definido nesta pesquisa, foi possivel afirmar que os
Modulos 1 e 4, respectivamente, Composicdo da remuneracdo e Encargos sociais e

trabalhistas, sdo 0s grupos de despesas que mais colaboram com o preco final. Todavia,
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considerando que a renumeracao € estabelecida em convengdo coletiva de trabalho, porque
existe tdo grande variacdo de pregos entre os contratos?

O Mdédulo 2 — Beneficios mensais e diarios apresentou pequena variacgao, Vvisto que 0s
valores referentes a alimentacdo sdo fixos e estabelecidos na convencdo da categoria e 0s
valores destinados a transporte dependem, exclusivamente, do itinerdrio do vigilante até o
local de trabalho. A administracdo estadual trata os valores pertinentes a vale-transporte,
chamados de Montante “C”, nas planilhas como valores indenizaveis a empresa na mesma
medida do valor efetivamente pago, pois sdo classificados como custos fixos. A titulo de
sugestdo e tentativa de responder a questdo anterior, os editais de licitagdo poderiam conferir
mesmo tratamento ao custeio da remuneragdo, uma vez que o0s valores pagos mensalmente
pela empresa aos vigilantes ndo sdo variaveis. Assim sendo, a disputa na licitacdo seria
centralizada nos itens gerenciaveis pela empresa, os quais deveriam ser detalhados em
planilhas de custos com mais profundidade nos Mdédulos 4 e 5, Encargos sociais e trabalhistas
e Custos indiretos, tributos e lucro, respectivamente.

Ainda, como afirmado anteriormente, é insignificante a distingdo de precos entre
vigilancia armada e desarmada, como pode ser confirmado no Mdédulo 3 — Insumos diversos,
0 qual representa o custo dos materiais, uniformes e equipamentos utilizados na prestacdo do
Servico.

A média de precos estabelecida na Tabela 5 pode ser a meta a ser percorrido como
custo-alvo, por cada 6rgdo, na fase de planejamento da licitacdo. Contudo, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MPOG, (BRASIL, 2015), por meio estudo
técnico estabeleceu valores limites para a contratagdo dos Servigos de Vigilancia, com
cenarios maximos e minimos, no ambito da Administragdo Publica Federal, conforme
demonstrado na Tabela 9, no entanto ha evidencias que os valores estabelecidos néo

correspondem ao valor de mercado para este tipo de servico em Porto Alegre.

Tabela 9 — Limites Minimos e Maximos para Contratacdo de Servicos de Vigilancia/RS — 19/05/2016

Posto 12x36 h Posto 12x36 h Posto 44 h
UF DIURNO NOTURNO SEMANAIS
Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo
RS R$9.727,16 | R$10.468,24 | R$12.195,99 | R$13.815,19 | R$5.047,47 | R$5.456,44

Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MPOG

A partir da Tabela anterior é possivel inferir que os limites referenciais estabelecidos
pela Unido ndo tem fundamentacdo técnica na contabilidade de custos, visto que fica

demonstrado na parte aplicada desta pesquisa que os valores praticados nos contratos
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analisados, nas trés esferas de governo sdo menores ao estabelecido como limites pelo MPOG,
portanto esta normativa ndo ajuda no sentido de estabelecer o valor de referéncia em

licitacdes futuras, inclusive direciona o gestor publico a uma contratacdo ineficiente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a eficiéncia dos gastos do governo no
custeio dos servigcos de vigilancia nos 6rgdos publicos em Porto Alegre, possibilitando
conhecer efetivamente os valores praticados nos contratos administrativos. Além disso, o
resultado da parte aplicada da pesquisa podera ser utilizado como sugestdes de valores de
referéncia aos setores de controladoria de cada esfera de governo, visando adotar precos
maximos e minimos para contratacdo deste tipo de servigo, segundo estabelecido na Tabela 5.

Portando, os achados do estudo poderdo ser Uteis para afirmar, perante os 6rgaos de
controle interno a importancia do profissional da contabilidade no exercicio da analise da
eficiéncia dos gastos publicos, inclusive dando suporte para implantacdo de sistema de custos,
a fim de realizar, de forma permanente, a tabulacdo de dados para objetos afins, no sentido de
manter atualizada a média de precos dos contratos em andamento.

A criagdo de grupo de trabalho em cada esfera de governo, formados por contadores,
seria uma sugestdo viavel de ser implementada pelo setor de controladoria, a fim de trocar
informac@es da contabilidade de custos entre 0s 6rgaos.

As principais limitacfes da pesquisa foram relacionadas a série temporal dos dados
obtidos, visto que muitos contratos sdo recentes, logo ndo existindo muitos aditivos de
repactuacOes de precos, fato que prejudicou o trabalho na andlise horizontal dos contratos.
Outra limitacdo do estudo foi quanto as especificidades de cada contrato em relagdo ao
servico prestado pelo 6rgao, isto €, ndo foi possivel identificar se ha diferencas significativas
nos valores dos contratos em raz&o da natureza da atividade fim de cada instituicdo nas mais
diversas areas de atuacdo, como educacdo, saude, transporte, entre outros tipos de servicos
publicos.

Pesquisas futuras poderdo abordar, em um estudo de caso, a margem de lucro
alcancada por empresa de seguranca privada nas contratacdes com a administracdo publica e
relaciona-las com clientes de estabelecimentos privados como condominios, shoppings. Outro
estudo poderia investigar o regime de tributacdo adotado pelas empresas de vigilancia e

identificar o que menos onera 0s contratos celebrados com os 6rgaos publicos.
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APENDICE A - Relacéo de Orgéos Publicos e Respectivas Siglas

BACEN Banco Central do Brasil

CIENTEC Fundacéo de Ciéncia e Tecnologia

DETRAN Departamento Estadual de Transito

DMAE Departamento Municipal de Agua e Esgoto

FASC Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania de Porto Alegre
FASE Fundacéo de Atendimento Socioeducativo

FDRH Fundacéo para o Desenvolvimento de Recursos Humanos
FGTAS Fundacdo Gaucha do Trabalho e A¢do Social

FP Fundacdo Piratini

FPE Fundacé&o de Protecdo Especial

GHC Grupo Hospitalar Conceicédo



HCPA
IBGE

IFRS

MF
PREVIMPA
SDR
SERPRO
SME

SMIC

SMS

SMT

SMTE
TRENSURB
UERGS
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Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Fundagcdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Ministério da Fazenda

Departamento de Previdéncia dos Servidores Publicos de Porto Alegre
Secretaria do Desenvolvimento Rural, Pesca e Cooperativismo

Servico Federal de Processamento de Dados

Secretaria Municipal de Esporte, Recreagdo e Lazer de Porto Alegre
Secretaria Municipal da Producéo, Inddstria e Comércio de Porto Alegre
Secretaria Municipal da Salde de Porto Alegre

Secretaria Municipal de Turismo de Porto Alegre

Secretaria Municipal do Trabalho e Emprego de Porto Alegre

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre SA

Universidade Estadual do Rio Grande do Sul



