A MEDIACAO FAMILIAR COMO ESPACO DE EXTENSAO E
FORMACAO PROFISSIONAL E CIDADA

Coordenador;: CARMEN LUCIA CARVALHO DE SOUZA

Em 2004, a Universidade Comunitaria da Regido de Chapecé -
UNOCHAPECO, em parceria com o Tribunal de Justica de Santa
Catarina, instalou o Servi¢co de Mediacdo Familiar. Transformado em
projeto de extensao, foi tomando caracteristicas especificas notadamente
pelo envolvimento de académicos dos cursos de Direito, Psicologia e
Servigo Social por meio do estagio curricular e voluntario. Entre as
principais caracteristicas do projeto, consta o desenvolvimento da
vocacao formativa, uma vez que, ao desenvolver sua atividade fim que é
prestar atendimento soécio juridico a populacéo-alvo (familias com renda
de até trés salarios minimos mensais), transformou-se em espaco
qualificado de formacgéao, considerando a proximidade com a realidade
social e a interlocucao entre as disciplinas, possibilitada pela dinamica do
atendimento que preza a atividade conjunta. E importante ressaltar que
0 compromisso histérico das instituicdes universitarias se localiza para
além da formacé&o técnica e da transmissdo de conhecimentos, seu
compromisso secular esta articulado a formagéo do sujeito ético; cultivo
da razéo critica; questionamento dos valores ético-morais produzidos
pela sociedade e & promoc&o de valores universais (CHAUI, 2003). A
forma de organizacéo do projeto tem contribuido para que o académico
possa se interrogar sobre seus valores, suas explicacdes sobre as
condi¢cdes de vida e necessidades dos sujeitos que buscam atendimento.
No seu movimento de interrogacdo abre frestas para questionar e
redefinir valores visando a construcdo de uma sociedade mais humana e
justa. A extensao proporciona aos académicos a oportunidade de
qualificar a formacdo com préticas sociais, por intermédio da construcao
de novas maneiras de pensar e agir, articulando de forma humanitaria a
teoria a realidade, oferecendo subsidios para que o profissional
desenvolva com responsabilidade, comprometimento e ética sua funcao.
Neste sentido, a extensao contribui na formacao de auténticos agentes
sociais. A mediacao familiar como extensao propde o "[...]
reconhecimento dos varios niveis, formas e limites em abordar o conflito,
e, com isto, uma maior abrangéncia, menos reducionismo, diminuindo a
possibilidade de sua cronificagao [...]." (GROENINGA, 2007, p. 161). H4
gue se retirar da situacao conflituosa as benesses que ela proporciona
para a evolucdo do ser humano e o desenvolvimento da sociedade, néo
suprimindo ou evitando o conflito, ao invés, ao deparar-se, descobrir
formas construtivas de transforma-lo em consonancia com a dignidade
humana. A dinamica dos atendimentos na mediacdo fundamenta-se na



convicgéo da capacidade dos sujeitos de transformarem os conflitos
vivenciados pelo grupo familiar, por meio da participacéao e
corresponsabilidade, constituindo-se em instrumento do exercicio da
cidadania e num espaco educativo de democracia. Para Warat (2001, p.
89) "a mediacao representa um salto qualitativo™ para superar a
modernidade, que apresenta a cultura do conflito, a fim de disseminar o
respeito as diferencas e valores sociais, formativos e humanos. A
mediacdo familiar como espaco de socializacdo de conhecimentos
pressupde a interdisciplinariedade, sendo esta definida por Lidia Almeida
Prado (apud BARBOSA, 2007, p. 146): "a interdisciplinaridade amplia a
potencialidade do conhecimento humano, pela articulagdo entre as
disciplinas e o estabelecimento de um diadlogo entre os mesmos, visando
a construcdo de uma conduta epistemoldgica [...]". O método tem como
prioridade possibilitar alternativas de transformacéo da percepcéo do
conflito, buscando novas formas de atendimento por intermédio do
dialogo entre os varios saberes e os usuéarios. A conexdo entre as
disciplinas € recurso formativo resultado do esfor¢o dos académicos por
descobrir novas abordagens nos conflitos familiares, ampliando a reflexao
coletiva e a comunicacao social. Nos encontros identifica-se que cada
area de conhecimento tem uma visao sobre a situacdo e compreende a
realidade de acordo com padrdes conceituais e culturais, sendo que na
socializacdo os académicos trocam experiéncias e constroem novos
conceitos relacionados a formacao especifica. Para Barbosa (2008, p.
108), "[...] a producédo de conhecimento interdisciplinar € oriunda da
adocdo de uma atividade individual, construida com suporte na
observacao e na cooperagado com outros saberes". Nesse sentido, a
definicdo de mediacao decorre da "integracao do saber interdisciplinar”,

pois se trata de um conhecimento comum ao ambito de duas ou mais
disciplinas que se complementam na pratica social (BARBOSA, 2006). A
pratica extensionista na mediacao consiste na atividade em que os
interessados com a colaboracao dos académicos mediadores, por
intermédio da comunicac¢éo e da escuta qualificada, buscam defini¢cdes e
respostas, assegurando direitos equitativos e humanos as pessoas
envolvidas nos impasses familiares. A dimenséao desta dinadmica supera a
mera solugao do conflito, apresentando como reflexo nos académicos e
nos usudrios: aumento de sua autoestima, fortalecimento do senso de
cidadania e justica e na valorizagdo dos direitos humanos. A utilizacao da
mediacdo como opc¢ao nos conflitos familiares fomenta "[...] uma maior
conscientizacao das varias possibilidades do exercicio das funcdes e,
sobretudo, das responsabilidades, em uma sociedade que passa por
mudancas estruturais”" (GROENINGA, 2007, p. 156). Salienta Muszkat
(2005) que a mediacéao familiar desafia académicos e supervisores a
identificar nas suas respectivas disciplinas, fundamentos que permitem o
entendimento da familia e sua rede de relagdes, pela via da aproximacéao,



iluminar o fenbmeno em sua complexidade, ainda que seja impossivel
abarca-lo em sua plenitude. Sua pratica abre caminho para a formacgéo
profissional e cidadad, em face da troca de experiéncias entre os
diferentes saberes, ilustra a teoria apontando perspectivas para produzir
e socializar conhecimentos que visem além da formacé&o cientifica a
concretizagao de valores sociais e humanos. A mediagao constitui-se
num recurso de extrema relevancia para a quebra dos paradigmas
contemporaneos da solucédo dos conflitos, para a implementacdo na
sociedade da solidariedade, da justica, da dignidade humana e da
consolidacdo da democracia. Neste processo, o papel do académico
mediador passa a ser de "[...] criador de canais de comunicacao, tradutor
e transmissor de informacoes, reformulador, diferenciador de posic¢des e
interesses, criador de opcdes e agente da realidade" (CALMON, 2007, p.
124). A mediacao € potencialmente transformativa na medida em que os
académicos percebem oportunidades de trabalhar junto aos sujeitos suas
opcdes, recursos e preferéncias, com apoio aos aspectos psicolégicos,
capacitando-os através de informac¢des para a tomada de decisfes
(autonomia), na medida em que reconhecem o ponto de vista e as
experiéncias do outro, atua como estimulador dos esforcos comuns de
compreenséao e responsividade (VASCONCELOS, 2008, p. 86). Na
sociedade contemporanea, a media¢do, enquanto espaco formativo, esta
em harmonia com o papel social da universidade, uma vez que promove
a reorganizacao das relagbes, num processo construtivo de superacao
mutua; para os usuarios transforma o conflito em oportunidades de
crescimento pessoal e relacional, fortalecendo a cidadania e a
democracia; para os académicos oferece uma formacdao cientifica, ética e
cidada, comprometida com os valores humanos.



