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A) Introducao Se, até algumas décadas atras, parcela consideravel da
populacdo ndo conhecia seus direitos, hoje a situacdo se mostra distinta.
Atualmente, o povo € bem informado acerca dos seus direitos e ndo
hesita em buscar solucfes frente ao poder judiciario. Porém, frente a
conquista que se mostra o conhecimento por parte da sociedade de seus
direitos, é preciso indagar: a contenda judicial € capaz de encerrar o
conflito existente e encaminhar a demanda para a melhor solucéao
possivel? E facil perceber, acompanhando a¢fes processuais e seu
desenrolar, que nem sempre o método judicial é eficiente nos objetivos a
gue se propdem. Ora, ndo se pode reduzir um conflito social a mero
conflito processual. Muitos dos conflitos que buscam solucdes no
judiciario sdo, antes de conflitos do direito, conflitos emocionais, afetivos,
relacionais; assim, encerrar a demanda nao significa necessariamente
encerrar o conflito, mas estabelecer um vencedor na contenda, o que é
suficiente para encerrar qualquer relacédo social precedente a disputa.
Assim, é de carater urgente que se busquem formas alternativas de
resolver os conflitos, dentre as quais se encontra a Mediacao. B)
Objetivos O objetivo do projeto consiste em difundir métodos alternativos
de resolucado de conflitos que sejam menos traumaticos as relacfes
interpessoais do que o encaminhamento ao judiciario; assim, o que se
busca é contribuir para que a Justica se torne mais efetiva. A Mediacao
foi escolhida pelo carater dos casos levados ao Servigco de Assessoria
Universitaria da UFRGS. Parcela consideravel dos conflitos levados ao
SAJU envolve mais do que unicamente um conflito de direito; consistem,
sim, em relagcdes preexistentes que por alguma razao se degradaram,
gerando o problema juridico e, junto com este, problemas pessoais e
magoas. Dentre esses casos, podemos citar o divércio, guarda dos filhos,
pensédo alimenticia, brigas entre vizinhos, etc. Nestas situagdes, a
Mediacdo se mostra a alternativa mais adequada por néo tratar
unicamente do conflito externo, mas dos problemas mais profundos.
Assim, 0 que se intenciona é trazer para 0s casos que puderem ser
resolvidos pela Mediacéo os beneficios deste método, quais sejam: a
colaboracao, a percepcéo de pontos de interesse comum entre as partes
gue as levem a um acordo, a devolugcdo da autonomia para as partes na
medida em que estas decidem a melhor solucéo para seus problemas,
uma resolucdo que seja favoravel para ambos, etc. Ainda, com a difusao
da Mediacao, objetiva-se diminuir o nimero de processos em tramitacao,



responsaveis por sobrecarregar o sistema e tornar a justica lenta. C)
Métodos Para que seja possivel difundir a Mediac&o, € preciso primeiro
conhecer melhor esse método, que ainda é muito pouco utilizado no
Brasil se comparado a outros paises. Assim, o0 projeto consiste,
inicialmente, em capacitar um grupo de graduandos. Para isso, sé&o
realizadas semanalmente reunifes destinadas a discusséo de textos
sobre o assunto e debate de técnicas de mediacdo. Além disso, é
constante a busca por profissionais da area que possam conversar com 0
grupo de forma a passar sua experiéncia. Ap0Os a capacitacao, iniciarao
os atendimentos para a comunidade. Os casos atendidos poderao tanto
ser de pessoas que procuraram diretamente o SAJU quanto de pessoas
encaminhadas por outras instituicdes de Mediacédo que estejam
sobrecarregadas ou que nédo atendam pessoas quem nao tenha
possibilidade de pagar. O atendimento seguira etapas, quais sejam:
inicialmente, com a parte que recorreu ao SAJU, verificando o interesse e
a possibilidade de resolver o conflito pelo método. Apds, a parte contraria
serd contatada para que saiba o que é a Mediacdo e manifeste seu
interesse em participar dos encontros. Havendo resultado positivo nas
fases anteriores, sera realizado o numero de encontros necessarios entre
as partes com o acompanhamento de um ou dois mediadores até que se
resolva o conflito. Por fim, o acordo sera homologado. Ainda, poderéo ser
desenvolvidas atividades junto a comunidade a fim de difundir a
Mediacao e expor seus beneficios, além de demonstrar que o conflito é
natural as relacdes e pode ser construtivo dependendo da forma como for
solucionado. D) Resultados parciais O projeto ainda se encontra em fase
de desenvolvimento; desta forma, pouco se pode discorrer acerca dos
resultados. Entretanto, a observacao dos resultados de processos
comuns em comparacao as praticas pregadas pela Mediagao ja permitem
perceber as vantagens que esta traz. E comum que sentencas proferidas
pelo juiz ndo se cumpram. Ja a Mediagao, por levar a uma deciséo
tomada pelas proprias partes, cria consciéncia da importancia do
cumprimento e torna este um dever moral, pois a pessoa se
comprometeu a fazer algo, ao invés de ser obrigada por um terceiro.
Além dos beneficios trazidos para quem procura o SAJU para resolver
seus problemas, percebe-se também uma mudanca de visao por parte
dos alunos participantes, que passam a ver os conflitos ndo somente
como questao de direito, mas sim algo mais amplo, gerando entdo a
consciéncia da importancia da interdisciplinaridade.



