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RESUMO

O processo de internacionalizagcédo exige das firmas inexperientes, em novos
ambientes, esforco para se adequar as necessidades e exigéncias de outros
paises, que ndo o seu de origem. Esse trabalho tem por objetivo analisar os
desafios geralmente enfrentados por qualquer firma que queira
internacionalizar suas atividades. Em um primeiro momento, a andlise realizada
€ abrangente, de forma que a internacionalizacdo é caracterizada e
compreendida via teorias econdbmicas e comportamentais, além de analisadas
suas dificuldades. Em um segundo momento a andlise € direcionada ao Brasil,
de forma que se verificam os obstaculos e as caracteristicas das firmas
brasileiras no processo. Ao final, explora-se a relevancia do governo como
propulsor de investimentos ao exterior, através do caso da China, e séo
exploradas as medidas tomadas pelo Estado brasileiro como incentivador e
regulador. Conclui-se que existem diversas motivacdes para que algumas
firmas brasileiras invistam na internacionalizacdo, assim como, ha presenca de
barreiras, principalmente internas, incluindo a desarticulacéo de politicas afins

a operacao internacional de empresas.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Investimento direto no exterior.

Incentivos.



ABSTRACT

The internationalization process requires from the inexperienced firms, in new
environments, effort to suit the needs and requirements of other countries, than
their source. This work aims to analyze the challanges usually faced by any firm
that wants to internationalize their activities. At first, the analysis is embrancing,
so that the internationalization is characterized and understood through
economic and behavioral theories, besides the difficulties are analyzed. In a
second moment the analysis is directed to Brazil, so that check the obstacles
and the caracteristics of brazilian firms in the process. Finally, explores the
relevance of government as foreing investments propellant, by China’s case,
and are explored the policies taken by the brazilian government as a promoter
and regulator. It is concluded that there are several motivations for what some
brazilian firms invest in internationalization, as there are barriers, mainly
internal, including the dismantling of policies related to international business
operation.

Keywords: Internationalization. Foreign Direct Investment. Incentives.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Formas de entrada nos mercados internacionais (porcentagem das
empresas que atuam internacionalmente), Brasil (2002 e 2007)..............cc...... 33

Figura 2 — Motivos para a internacionalizagao, Brasil (2002 e 2007)................ 34

Figura 3 — Barreiras para a internacionalizacdo relacionadas ao ambiente
competitivo brasileiro, Brasil (2002 € 2007)..........uuuuuimmimiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeiiiieee 37

Figura 4 — Barreiras para a internacionalizagédo internas/organizacionais, Brasil
(2002 € 2007)..uuutteeeeeeetee e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e raaaaaaaaaaaas 37

Figura 5 — Barreiras para a internacionalizacdo em outros paises, Brasil (2002



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

IDE — Investimento Direto no Exterior/Externo

CGV - Cadeias Globais de Valor

IMD — Institute for Management Development

UNCTAD — United Nations Conference on Trade and Development
P&D — Pesquisa e Desenvolvimento

EMN — Empresa Multinacional

BNDES — Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social
MOFERT — Ministry of Foreign Economic Relations and Trade

NDRC — National Development and Reform Commission

SAFE — State Administration for Foreign Exchange

MOFTEC — Ministry of Foreign Trade and Economic Co-operation
MOFCOM — Ministry of Commerce of the Peoples’s Republic of China
OMC - Organizacédo Mundial do Comércio

APEX — Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Investimentos
CCR - Convénio de Créditos Reciprocos

GATS - General Agreement on Trade in Services

TRIPS — Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights
ALADI — Associacao Latino-Americana de Integracao

SCE — Seguro de Crédito a Exportacéo

PDP — Politica de Desenvolvimento Produtivo

PACTI — Plano de A¢édo em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

PDE - Plano de Desenvolvimento da Educacéo

MCT — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ..o, 9
2 ASPECTOS TEORICOS E DESAFIOS DAS FIRMAS PARA ALCANCAR
A INTERNACIONALIZACAO ....oviviieieeeeeeee et 11
2.1 ASPECTLOS TEOTICOS uiiiiiiiiieiee e ettt e e e ettt e e e e e e e e e e n e e e aaeeeeaan 11
2.1.1 TeoriasS ECONOMICAS ........ccoeeeeeeeeeeeeeee e 15
2.1.2 Teorias COmMPOIrtamMENTAIS ........oeeeieeeeeeeeeee e 18
2.2 Dificuldades na internacionalizag@o de firmas ..........ccccceeeieiiiie. 20

3 O PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DE FIRMAS BRASILEIRAS:

MOtIVAgOES € deSAfiOS ....coee i 27
N Y (o) ALV Yo 0 L PP 29
3.2 DESAMIOS ..t 35
4 O PAPEL DO ESTADO ..ot 42
4.1 A experiéncia do governo Chinés ..........ociiiiiiiiiiececci e 43

4.2 O papel do governo brasileiro no incentivo a internacionalizacdo das



1 INTRODUCAO

O processo de internacionalizacdo de firmas é conceitualmente amplo,
possivelmente por ser uma trajetoria construida gradualmente, em etapas que
podem ser variadas. Dentre as interpretacdes cabe o estudo de diversas formas de
expansao para o exterior postas em pratica pelas firmas. Entretanto, este trabalho
opta por caracterizar a internacionalizacdo como a acao de instalar uma operagao

em um pais estrangeiro.

O trabalho tem por objetivo uma andlise sobre o0 processo de
internacionalizacdo, fornecendo uma base teorica acerca do assunto, assim como,
verificar os desafios geralmente enfrentados por qualquer firma que queira se
internacionalizar. Junto a isso, busca-se verificar a estrutura brasileira no processo
de investimento direto ao exterior: as motivagdes, 0s obstaculos e como ocorre a
internacionalizacdo na pratica. Por fim, é objetivo analisar os incentivos dados pelo
governo brasileiro as firmas, a fim delas realizarem os investimentos diretos no
exterior, visto o exemplo de um pais bem sucedido no processo, onde ha constante

presenca governamental.

O tema a ser trabalhado parte do estudo tedrico acerca dos obstaculos que as
firmas precisam superar para se instalarem fora dos seus paises de origem e as
dificuldades caracteristicas das empresas brasileiras, além do estudo das iniciativas
do governo para apoiar as firmas que tém intencdo de se internacionalizarem.
Assim, o tema € desenvolvido por meio de uma revisao bibliogréafica orientada por

esses estudos.

O capitulo 2 apresenta a internacionalizacdo como uma forma de
investimento realizado por firmas que buscam oportunidades de crescimento, néo
apenas fisico, de si mesmas no mercado. Sendo assim, uma operacao passivel de
riscos iniciais, mas sucedida por vantagens futuras, sendo essas motivadoras do

investimento.

Também sdo abordadas no capitulo teorias econdmicas e comportamentais
gue se empenham em entender, principalmente, as motiva¢gées a entrada de firmas

no processo. Pela explicacdo econémica oborda-se a Teoria do poder de mercado, a
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Teoria da internalizacdo, o Paradigma eclético e a Teoria do ciclo do produto,
enquanto pela comportamental, a Escola de Uppsala, o empreendedorismo nacional
e a perspectiva de networks. Por fim, sdo descritas as dificuldades da
internacionalizacdo devido as peculiaridades dos mercados externos em relacao ao

de origem.

No capitulo 3 o foco é o Brasil, que ndo apresenta motivacdes a
internacionalizacdo comuns a todos os paises, visto que €, na verdade, uma nacao
em desenvolvimento que historicamente atrai investimentos diretos de firmas
estrangeiras. Assim, descreve-se COmo O processo se encaixa na evolucado das
empresas brasileiras, como a histéria econdmica do pais é relevante para a andlise,

Ou seja, quais sao as caracteristicas da internacionalizacdo brasileira.

Para analisar como 0 processo ocorre na pratica, sdo adicionadas ao trabalho
pesquisas realizadas com investidores sobre o tema, a Pesquisa Global Players —
Investigacdo sobre processos de Internacionalizacdo da Empresa no Brasil e a
Pesquisa Global Players Il — Internacionalizacdo de Empresas na Ameérica Latina:
Desafios, Obstaculos e Perspectivas. Assim, completa-se a andlise sobre as formas
de entrada nos mercados internacionais, as motivacdes para realizar investimento e

os desafios internos e externos enfrentados pelas firmas brasileiras.

O quarto capitulo aborda um dos fatores que incentiva 0 movimento de
investimentos diretos ao exterior, as politicas governamentais. Assim, a fim de
analisar como o Estado pode ser o propulsor da internacionalizacéo, apresenta-se 0
modelo chinés de politicas de incentivo e regulacdo. Posto isso, analisa-se a
evolucdo da participacdo do governo brasileiro e as medidas existentes como

promotoras de investimento no estrangeiro.
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2 ASPECTOS TEORICOS E DESAFIOS DAS FIRMAS PARA ALCANCAR A
INTERNACIONALIZACAO

Ao longo deste capitulo serd apresentado, primeiramente, o conceito de
internacionalizagéo a ser utilizado durante o trabalho. Em seguida, descreve-se 0s
beneficios do processo e como diferentes teorias entendem as suas motivacoes. Por
fim, sdo expostos os desafios postos as firmas quando em um processo de

internacionalizacao.

2.1 Aspectos Tedricos

Na literatura pode-se encontrar diversidade na definicho do conceito
internacionalizagéo. Mas para fins deste trabalho, o processo de internacionalizagao
de empresas € caracterizado por ser um processo de planejamento e instalacdo de
uma firma em um pais que ndo é o seu de origem. Nao se trata das relacbes de
importacdo e exportagcdo, mesmo que seja comum essa confusdo, segundo Cintra e
Mourao (2005, p. 3) “envolve necessariamente a movimentagéo internacional de

fatores de producéao”.

Apesar de aparentar ser um fendbmeno atual, essa modalidade de
investimento € antiga, alguns estudiosos garantem que 0s primeiros registros sédo da
Italia no século XIV. Entretanto, tratava-se de uma forma rudimentar de investimento
direto no exterior (IDE), a forma conhecida hoje é consequéncia da Revolucéo
Industrial. Os agentes passaram a visualizar vantagens em investir no exterior, ja
gue a producao estava passando por um processo de automatizacdo e crescimento
da produtividade, assim buscava-se mais mercado e maior margem de lucro, além
de matéria-prima e mao de obra de menor custo (FARO, R; FARO, F. 2010, p. 155).

Como um investimento, a internacionalizacdo contém riscos que as firmas
aceitam serem expostas a fim de obterem maiores beneficios. As vantagens da
internacionalizacdo séo resultados positivos da busca por expansado de mercados,
melhoria da eficiéncia e aprendizagem. (CYRINO; PENIDO, 2007, p. 83)
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Uma firma busca expandir seus mercados porque nao vé grande perspectiva
de crescimento na operagao atual ou porque identifica oportunidades mais atrativas
em outro local. Em contrapartida, estando mais préxima do mercado internacional, a
firma compreende melhor as necessidades e vontades dos consumidores
estrangeiros, o que permite um melhor atendimento. Além disso, a presenca fisica
da firma em um pais estrangeiro faz dela parte desse ambiente, substituindo a
imagem de “forasteira” pela de concentradora de poder de mercado devido a
diversidade geogréfica, algo bem visto pelos clientes. (CYRINO; PENIDO, 2007, p.
83)

A expansdo de mercados também beneficia as firmas em relacdo ao
fortalecimento da posicdo competitiva. E visivel a importancia desse fator em setores
com muitas empresas globalizadas, pois a presenca de subsidiarias em diversos
paises passa a ser necessaria para a sobrevivéncia de firmas e também para o
controle de possiveis monopolios, visto que nos casos em que poucas firmas de um
setor se internacionalizam ou apenas uma, as demais se tornam vulneraveis e
correm o risco de perder o mercado em que operam. (CYRINO; PENIDO, 2007, p.
85)

Manter investimentos em outros paises, além do de origem, também permite
gue as firmas estejam sujeitas a diversas condi¢des geogréficas, de forma que elas
buscam equilibrar os riscos e reduzir a dependéncia do local de origem. Cyrino e
Penido (2007, p. 87) expdem quais sdo 0s riscos politicos e econdmicos de cada

pais prejudiciais aos investimentos diretos:

Os primeiros envolvem desde a possibilidade de as autoridades dos paises
hospedeiros imporem taxas excessivas e restricbes legais onerosas,
guebrarem contratos, expropriarem ativos fisicos e exercerem outras acdes
confiscatérias e arbitrarias, até os riscos de néo-transferéncia de divisas,
fendbmenos adversos da natureza (como terremotos, furacées e epidemias),
guerras e distarbios civis. Os segundos sdo inerentes ao comportamento
dos mercados, incluindo incertezas quanto a demanda pelos
produtos/servi¢cos da empresa, aos custos e precos exercidos, assim como
os riscos de mudancgas de cambio e recessoes.

A experiéncia mostra que uma firma multinacional tem percep¢do de risco
reduzida, assim, um choque macroecondmico em um pais onde esta instalada uma
subsidiaria € menos danoso, pois a estabilidade das demais opera¢gdes compensa
os resultados negativos. (CYRINO; PENIDO, 2007, p. 87)



13

No local de origem da firma, a presenca no estrangeiro causa o efeito
demonstracao. Isso quer dizer que os consumidores locais prestigiam mais a marca
quando ela também é reconhecida como de sucesso fora do pais. Esse beneficio
frequentemente identificado em paises emergentes, onde 0s consumidores sao
muito influenciados por produtos e marcas estrangeiras. (CYRINO; PENIDO, 2007,
p. 89)

Por outro lado, a expansdo de mercados ndo é a Unica motivacdo da
internacionalizacdo. A expansdo da operacdao de uma firma para outros territorios
permite a ela melhorias de eficiéncia, como ganhos de escala e escopo. Na verdade
esse beneficio é muitas vezes exatamente a vantagem que as firmas esperam
ganhar ao se internacionalizar, a fim de ter custos competitivos. Assim a empresa
garante um grande volume produtivo com menores precos e também mercado
consumidor, ja que o consumo local ndo seria suficiente para absorver sozinho o
volume de producdo necessario para reduzir os custos. Além disso, em casos onde
0s custos de producdo sdo menores por natureza, a internacionalizacdo pode
contribuir para diluir os custos fixos de pesquisa e desenvolvimento e de marketing
entre as subsidiarias. (CYRINO; PENIDO, 2007, p. 89)

Melhorias de eficiéncia também podem ocorrer quando as empresas se
instalam em locais com fatores de producdo (méo de obra e matéria prima) de
menor custo. Esse processo € uma tendéncia, principalmente de firmas
originalmente localizadas em paises desenvolvidos, onde o custo de mao de obra é
elevado. Porém, devem-se considerar casos em que apesar da mao de obra ser
relativamente barata, a sua produtividade € baixa, ndo compensando a instalacédo da
operacao, pois ndo ha vantagem real. (CYRINO; PENIDO, 2007, p. 91)

Com operac0Oes diversificadas pelo mundo, as firmas podem organizar suas
atividades para aperfeicoar resultados, de forma que usem o melhor que cada
localizacdo oferece. Segundo Cyrino e Penido (2007, p.94) esse beneficio -
denominado de “ganhos de arbitragem” - corresponde a habilidade das firmas em
“‘mover suas produgdes, explorar regimes tributarios favoraveis, reagir a mudancgas
nas taxas de cambio e transferir conhecimentos e know-how de uma localidade para

outra, reagindo mais rapidamente a ameacas e oportunidades.”
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A estratégia de organizacao pensada em buscar beneficios no que cada local
tem de melhor para oferecer se insere no conceito de Cadeias Globais de Valor
(CGV). Ou seja, a producao € pensada de forma difundida em diferentes regides do
mundo, de acordo com a especialidade de cada pais, a proximidade com os
mercados e, consequentemente, os custos. (VEIGA; RIOS, 2015, p. 27) Segundo
Fendt (2004, p. 13) isso significa que para garantir uma boa posicdo nas CGV é
necessario que ocorram investimentos em politicas publicas horizontais, ou seja, na
educacgao, infraestrutura e tecnologia, virtudes levadas em consideragcdo pelas
multinacionais na escolha de um local para instalar uma subsidiaria ou na escolha

de um fornecedor.

Além disso, o crescimento do conhecimento acerca das CGV faz os paises
rejeitarem a crenca de que € preciso sempre buscar altos saldos de exportacdo em
relagdo a importacdo e manter reservas: “Barreiras comerciais ao comércio de
insumos penalizam as exportacdes e reduzem o conteudo tecnologico da producao
destinada ao mercado interno. Exportar mais implica agora em importar mais”.
(FENDT, 2014, p. 13) Por outro lado, Veiga e Rios (2015, p.27) destacam que &
critica recorrente do modelo das CGV a dependéncia gerada e a especializacédo de
paises na producédo de fatores menos nobres a fim de se tornarem parte na cadeia

de valor.

Estando presente em diversos paises e vivenciando diferentes realidades, as
firmas internacionalizadas passam a ter uma base de conhecimentos mais ampla, o
gue permite melhorias na produtividade e qualidade. Dado as competéncias iniciais
da empresa, ela é capaz de acumular conhecimento e aperfeicoar o que ja conhecia
a medida que se expande geograficamente, € o chamado efeito da curva de
aprendizado. Assim, a experiéncia em diferentes mercados aumenta o repertorio de
ideias das empresas, que pode usa-las em diferentes subsidiarias, além disso, a
convivéncia com variados niveis de exigéncias colabora para o aprimoramento das
competéncias antigas. Por outro lado, pode acontecer de o conhecimento da firma
nao ser suficiente para sustentar uma operacdo no exterior, dessa forma, ela passa
a desenvolver habilidades totalmente novas para alcancar suas metas, podendo
investir na pesquisa de produtos mais adequados ao novo mercado. Ademais, uma
expansdo pode ter o objetivo claro de desenvolver novas competéncias e

conhecimentos dificeis de serem agregados ou indisponiveis no local de origem da
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firma, geralmente trata-se de tecnologias. Assim, esse € um beneficio que €
perseguido conscientemente e pode ser desenvolvido de forma isolada ou em
parceria com empresas mais avancadas. (CYRINO; PENIDO, 2007, p. 95)

E evidente que nem todos esses beneficios sdo associados pelas firmas
internacionalizadas concomitantemente, varia de acordo com o setor, habilidades

pré-desenvolvidas, entre outras caracteristicas particulares.

2.1.1 Teorias Econbmicas

A expansdo das empresas para outros mercados € o foco de algumas teorias
econdmicas que procuram entender as motivacdes para a ocorréncia de
investimento direto no exterior. A seguir sdo descritas as principais ideias de

algumas delas.

Segundo a Teoria do Poder de Mercado proposta por Hymer?, as empresas
buscam expandir suas atividades para o exterior quando ja dominam o seu mercado
de origem, ou seja, 0 mercado interno esta saturado. (SOUZA; FENILI, 2012, p. 105)
As empresas aumentariam seu poder de mercado através de fusGes e aquisicoes,
atividades que multiplicam sua capacidade e acrescentam lucro. Esse processo
seria interrompido quando poucas firmas restarem, dificultando o processo de
concentracdo do mercado. O resultado é o investimento de lucros no mercado
estrangeiro. (DIB; CARNEIRO, 2006, p. 3) Para Hymer, as firmas buscam trés
objetivos quando realizam investimento direto no exterior: neutralizar o0s
concorrentes, explorar vantagens competitivas diferenciais ou diversificar-se, para
no fim aumentar lucros e reduzir o riscos do empreendimento. (BARRETTO;
ROCHA, 2003, p. 31)

! Stephen Hymer (1934-1974) foi um economista de origem canadense, e durante sua carreira se

dedicou a pesquisar sobre as atividades das firmas multinacionais, que foi tema de sua tese “The
International Operations of National Firms: A Study of Direct Foreign Investment”.
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A Teoria da Internalizagéo escrita por Buckley’ e Casson® é baseada na
Teoria dos Custos de Transacao de Williamson, essa proposta a partir do trabalho
de Coase.* Os tedricos que representam essa linha de pensamento defendem que
0s empresarios tomam decisdes racionais, dado um conjunto de op¢des conhecidas.
Assim, as firmas tendem a optar por atuar no exterior utilizando estrutura prépria ou
a de um intermediario j& instalado no local, a decisédo € resultado da andlise dos
beneficios e prejuizos, levando-se em conta, principalmente, riscos, lucros e custos.
Segundo Barretto e Rocha (2003, p. 32) “[...] o investimento direto no exterior
ocorreria quando os beneficios da internalizacéo (ou seja, aqueles derivados de usar
a propria estrutura da empresa) excedessem o0s seus custos.” A teoria supde que
geralmente as empresas preferem operar no exterior com estrutura propria, devido a
falhas de mercado: custos de informacdo, oportunismo e especificidade de ativos.
(BARRETTO; ROCHA, 2003, p. 32)

A terceira teoria que busca entender o fendbmeno da internacionalizacao de
firmas é o Paradigma Eclético, resultado do trabalho de Dunning®. E proposto que
empresas, quando multinacionais, estdo em um ambiente mais vantajoso do que
suas rivais que ndo sdo. A fim de buscar os melhores resultados, a firma pode
realizar, além de investimento direto no exterior, exportagcdo ou licenciamento, ou
seja, assim como na Teoria da Internalizacdo, procura-se a combinagcao que traga
mais beneficios e menos prejuizos. (DIB; CARNEIRO, 2006, p. 3) Particularmente,
no Paradigma eclético, a internacionalizagcdo ¢ movida por um conjunto de trés

fatores:

a) ownership, as caracteristicas da firma devem diferencid-la dos

concorrentes;

Peter Buckley (1949) leciona International Business na Universidade de Leeds, Inglaterra. Seus
principais interesses s&o teorias envolvendo empresas multinacionais e negdcios internacionais. E
corresponsavel pela Teoria da Internaliza¢é@o, desenvolvida em 1976, juntamente com Casson.
Mark Casson (1945) é docente na Universidade de Reading, Inglaterra. Tem como foco de
pesquisa o empreendedorismo, negocios internacionais, negécios e histéria econbmica, e
economia da cultura.

Os trabalhos desses economistas indicam basicamente que uma firma tem além dos custos de
producéo, os custos de transacao, esses incluem os custos de recorrer ao mercado para adquirir
insumos, trabalho e equipamentos, por exemplo. S&o envolvidos os custos de garantir o
cumprimento de contratos que garantem a transacao.

John Harry Dunning (1927-2009) foi um economista britanico e é reconhecido como o pai da area
dos negdcios internacionais. Foi nos anos 80 que desenvolveu e publicou o Paradigma Eclético,
um adicional para o desenvolvimento da Teoria da Internalizacéo.
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b) localization, a exploracéo dos beneficios da localizacao;

C) internalization, a atuacao diretamente no mercado tende a reduzir custos
de transacao. (SOUZA; FENILI, 2012, p. 106)

A Teoria do Ciclo do produto descrita por Vernon foca no ritmo de insercao
das inovacbes, as consequéncias das economias de escala, e da ignorancia e
incerteza nas escolhas de comércio. Vernon parte sua andlise da premissa de que
diferentes empresas, mas com origem em paises no mesmo patamar de
desenvolvimento, tém acesso aos mesmos conhecimentos e capacidades de
compreensao. Por outro lado, percebe-se um hiato entre o conhecimento e a
aplicacdo, consequéncia das diferencas de consciéncia e responsividade dos
empresarios, que por sua vez sao funcao da facilidade de comunicacao, que por sua
vez é funcdo da proximidade geografica. Vernon (1979, p.91) resume essa reflexao

“*

em uma consequéncia: “ [...] os produtores de um mercado qualquer tém mais
probabilidade de estar conscientes da possibilidade de lancar novos produtos em tal

mercado do que o estariam os localizados em algum outro lugar”.

Ou seja, a localizacdo da empresa reflete na sua producao, pois ela tende a
responder as necessidades da comunidade que consome seus produtos, sendo
essa, comumente, a mesma do seu entorno. Resta a firma identificar e suprir essas

demandas.

Por outro lado, como as empresas buscam minimizar seus custos, € plausivel
gue em alguns casos a producdo ocorra fora do mercado consumidor,
principalmente com influéncia dos custos de méo de obra e transporte. Assim, para
alguns estudos o custo minimo € a resposta para a escolha do local a ser instalada
uma subsidiaria, mas para outros, a capacidade de comunicacdo e influéncias de
economias externas portam uma maior importancia nessa decisdo. Verifica-se a
segunda hipotese através dos estagios de lancamento de um novo produto.
(VERNON, 1979, p. 93)

Nas primeiras etapas de producdo de um novo produto pode ndo haver
padronizacdo, 0s insumos, processamentos e especificagdes finais sao incertos.
Assim sendo, enquanto houver flexibilidade na escolha desses fatores, ndo é

relevante basear as decisdes nos custos deles. Em um primeiro momento é mais
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importante a facilidade de comunicagéo entre produtores, clientes, fornecedores e
concorrentes, até que se superem as dificuldade e incertezas do processo.
(VERNON, 1979, p. 94)

Em um segundo momento a demanda pelo produto expande e passa a haver
maior padronizacdo, 0 que exige a aplicacdo de técnicas a fim de reduzir as
incertezas e chegar a economias de escala por meio de aumento do volume de
producdo, assim, também se percebe o crescimento da preocupacdo com a
minimizagdo dos custos nessa fase de desenvolvimento do produto. Além disso,
guando ¢ identificada demanda no mercado estrangeiro, 0s empresarios passam a
analisar se vale a pena instalar subsidiarias em outros paises. (VERNON, 1979, p.
96)

No processo decisorio de internacionalizacdo ou ndo da producgéo leva-se em
conta se o custo marginal de producdo mais o custo do transporte da subsidiaria
estrangeira serdo menores que o custo da producdo no mercado de origem, caso
esse for o maior mercado consumidor e supondo que a operacdo no mercado local
sera desmontada quando instalada uma subsidiaria estrangeira. Assim, a empresa
tende a operar em localizagbes com minimos custos de producdo e transporte, e
exportara para outros mercados. Por outro lado, as firmas respondem a outros
fatores para reavaliar sua localizacdo, entre eles, a possibilidade de concorrentes
em outros paises, propostas de protecdo tarifaria, a situacdo politica em um novo
pais, entre outros. (VERNON, 1979, p. 97)

2.1.2 Teorias Comportamentais

Além do ponto de vista econdbmico, teorias comportamentais abordam o
processo de internacionalizacdo. A principal linha teérica sobre o tema tem origem
na Escola de Uppsala®, desenvolvida por Johanson e Wiedersheim-Paul na metade
da década de 70, que explica o processo em estagios e contradiz os modelos

econdmicos que afirmam que as firmas tomam decisdo de acordo com 0s custos e

® Universidade localizada na cidade de Uppsala, Suécia.
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riscos a que estardo expostas. O modelo observou, através de um estudo empirico
com firmas suecas, que o primeiro passo para a internacionalizacao é a exportacao.
Em seguida, a entrada nos mercados externos é dada por acordos com
intermediarios, agentes representantes da empresa, que sdo substituidos por uma
organizacdo prépria de vendas, uma filial no novo pais, a medida que as vendas
crescem. Por fim a firma passa a produzir no pais estrangeiro. Essa sequéncia de
acontecimentos € denominada establishment chain, cadeia de estabelecimento.
Outro comportamento descrito na pesquisa é a tendéncia das firmas iniciarem o
processo por mercados com proximidade psiquica ao seu de origem, ou seja,
culturalmente semelhantes, e gradualmente se aproximarem de mercados
psiquicamente mais distantes. (JOHANSON; VAHLEN, 2009, p. 1412)

Para o modelo da Escola de Uppsala, agregar novos conhecimentos e manter
investimentos em novos mercados sao fatores que afetam diretamente o nivel de
internacionalizacdo da firma. Entretanto, para alguns criticos, essa descricao
desconsidera conceitos importantes e que influenciam o processo, além de ignorar
gue ha casos de internacionalizacdo nao gradual, gerando questionamentos sobre 0
modelo. Entdo, como forma de corrigir falhas tedricas e abranger mais casos
introduziu-se o conceito de redes. Assim, além dos investimentos, ha uma rede de
relacbes em que a empresa interage com as demais e passa a nao depender
apenas das proprias experiéncias, mas desenvolve conhecimentos por meio de
terceiros com a finalidade de exercer atividades no exterior. (TEIXEIRA; FLORES,
2014, p. 3)

Posteriores ao Modelo de Uppsala, encontra-se na literatura dois outros
modelos que se destacam: o empreendedorismo nacional e a perspectiva de
networks. O primeiro termo, estudado por McDougall, se refere a firmas que ja
nascem internacionalizadas, o que questiona a internacionalizacdo como forma de
evolucdo de uma empresa (DALMORO, 2008, p. 64), mas ndo hega que 0 processo
ocorre também em firmas antigas como forma de se manterem competitivas no
mercado. Ja o segundo se assemelha ao Modelo de Uppsala, mas foca no conceito
de rede como sinbnimo do mercado estrangeiro onde a empresa vai se instalar,
sendo isso o0 que interfere diretamente na decisdo de investir ou ndo, razao pela

qual, a posicdo da firma na rede é determinante. (DIB; CARNEIRO, 2006, p. 4)
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2.2 Dificuldades na internacionalizacdo de firmas

Dentro da temética da internacionalizacdo discutem-se os obstaculos da
instalacdo de uma empresa em um pais que ndo € o seu de origem em virtude das
peculiaridades do mercado externo. Assim, notamos que o0s Estados sao
determinantes para a realizacdo de investimentos diretos no exterior, pois € das
suas particularidades a origem das disparidades no sistema tributario, custos
sociais, legislacdo trabalhista, protecao ndo tarifaria e tarifa alfandegaria, geradores
das particularidades de cada mercado. (ANDREFF, 2000, p. 155)

Para melhor compreensao da posicao das firmas no exterior, Hymer (1983,
p.79) faz uma analogia comparando o desenvolvimento de uma firma até se
estabelecer como uma multinacional com o crescimento de um ser humano. Como a
pessoa que vai descobrindo capacidades e realizando tarefas mais complexas com
0 cérebro, a firma que almeja o0 mercado externo explora ambientes cada vez mais
diferenciados, onde as decisdes podem ter diversos resultados, 0 que exige um

“cérebro” com capacidades complexas a fim de levar a firma para a melhor diregao.

Para compreender os obstaculos enfrentados pelas firmas descreveremos
uma visdo tedrica sobre as dificuldades, dada pelo trabalho de Cuervo-Cazurra’,
Maloney® e Manrakhan® (2007) a partir da Resource-based theory'®. A ideia principal
dos autores € explicar como 0s recursos proprios podem afetar uma empresa de
formas variadas, em diferentes momentos ou ambientes, portanto 0 mesmo recurso

pode trazer vantagem ou desvantagem no mercado. O trabalho aborda trés pontos:
a) perda de vantagem quando 0s recursos sao transferidos para o exterior;

b) criacdo de uma desvantagem pelos recursos transferidos ao exterior;

Cuervo-Cazurra é professor de International business and strategy na Universidade Northeastern
(EUA) e pesquisador em internacionalizacdo de firmas com foco em mercados emergentes
internacionais, desenvolvimento de capacidades, principalmente capacidades tecnoldgicas e
guestdes de governanga com foco em corrup¢do nos negdcios internacionais.

Maloney é professora de International business e organizational behavior na Universidade St
Thomas (EUA) e tem pesquisa focada nos desafios intra-organizacionais de gestdo de
organizag®es dispersas globalmente.

Manrakhan é professora da Faculdade de Engenharia da University of Mauritius (Mauricio).

Teoria utilizada em diversos trabalhos, mas observada primeiramente em Penrose (1959).
Descreve a empresa como uma unido de recursos que quando geridos resultam em produtos e
Servigos.

9
10
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c) falta de recursos complementares para operar no exterior. (CUERVO-
CAZURRA; MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 1)

Recapitulando o que foi dito anteriormente, as vantagens e desvantagens
resultantes dos recursos de uma firma estdo diretamente relacionadas com o
ambiente em que ela estd operando. Assim sendo, sdo as variacbes das
caracteristicas de um pais para o outro que alteram a posicao da firma, fatores como
a geografia, o clima, as instituicbes, como a cultura, idioma, renda, religido ou
governo. Essa mudanca pode ser, como classificam os autores, especifico da firma
ou comum de ocorrer com um conjunto de empresas. (CUERVO-CAZURRA;
MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 5)

Quando uma firma perde as vantagens de seus recursos ao transferi-lo ao
exterior denomina-se que ela é incapaz de transferir vantagens™. Isso ocorre
principalmente porque um recurso raro em um pais pode ndo ser em outro, ou pode
gerar vantagens em um ambiente e nao gerar no outro, ou ainda, 0s concorrentes do
novo local podem ter imitado o recurso para obter beneficios similares. Mas além de
ocorrer por causa de mudancas de localizacéo, a perda de vantagens também pode
ter origem nas mudancas das preferéncias dos consumidores ou pode ter sido um
beneficio temporario, como a insercdo de uma nova tecnologia ou técnica.
(CUERVO-CAZURRA; MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 5)

Entretanto, ndo € comum que as vantagens nao sejam validas no novo pais,
pois as firmas tendem a se instalar em locais onde elas serdo fortes e o0s
concorrentes fracos ou inexistentes. Porém, quando ocorre, pode-se buscar
desenvolver outros recursos benéficos especificos para o ambiente ou investir em
uma internacionalizac&o gradual, para se acostumar com as novidades, do contrério,
o desconhecimento ou a subestimacéo sobre diferentes nacdes pode resultar em
perdas financeiras. (CUERVO-CAZURRA; MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 5)

Em outro caso é possivel que as caracteristicas do ambiente estrangeiro
sejam tdo particulares que todas as empresas ao tentarem se instalar terdo
problemas em transferir vantagens ja adquiridas no pais de origem, chama-se de

-

incapacidade de criar valor>. E comum que isso ocorra em lugares onde os

" The inability to transfer advantage, no texto original.
*? The inability to create value, no texto original.
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consumidores nao precisem, ndo possam usar ou ndao paguem pelos produtos ou
servicos oferecidos. Por exemplo, em paises com mao de obra barata ndo faz
sentido oferecer servicos que gerem reducdo de custos de trabalho, pois esse
servico nao criara valor. Também ¢é possivel que questdes culturais impecam
criacdo de valor — se h& restricdo religiosa ao consumo do alcool ndo €
recomendavel a instalacdo de firmas que produzem ou comercializam esse bem. A
geografia também pode influenciar a possibilidade de instalacdo da firma, por
exemplo, seja uma firma de equipamentos para mineragao, € inviavel a instalacdo
de uma subsidiaria em um lugar sem minérios preciosos. Instituicdes podem ser um
problema também para as firmas se desenvolverem em um novo lugar, por exemplo,
0 comércio de musicas ou softwares exige leis rigidas de protecdo de direitos
autorais, do contrario, a pirataria e a copia tornam a instalagao inviavel. (CUERVO-
CAZURRA; MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 6)

Por serem em sua maioria caracteristicas inerentes aos paises imagina-se
gue é pouco provavel qualquer firma tentar algum desses investimentos. Entretanto,
€ possivel que os empresarios tentem se adaptar as condi¢cdes ou propor que o pais
se adapte ao seu empreendimento. Em alguns casos, negocia-se via lobby para que
0 governo estrangeiro trace mudancas que tornem o produto aceitavel e entédo seja
possivel de criar valor. (CUERVO-CAZURRA; MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 6)

Além do caso das firmas incapazes de manter vantagens, € possivel que
ocorra criacdo de desvantagem por parte dos recursos em um novo pais. Quando
isso ocorre em uma firma especifica denominamos de desvantagem de transferir'?,
A origem desse problema é o fato de as empresas desenvolverem seus recursos
com base no ambiente em que sdo fundadas ou operam, ou seja, 0S recursos Sao
path-dependent e acabam se transformando em rotinas e costumes da firma. Porém
guando uma subsidiadria € instalada em outro local, os recursos que foram
transformados em valores e normas da empresa podem ser incompativeis com o
contexto, resultando em desvantagens. (CUERVO-CAZURRA; MALONEY;

MANRAKHAN, 2007, p. 6)

Para ndo serem prejudicadas, as firmas evitam transferir muitos recursos para

0S paises estrangeiros no inicio do processo de instalacdo, optam pela

 Disvantage of transfer, no texto original.
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internacionalizacdo gradual, iniciando pela exportagdo que carrega poucos recursos.
Também é passivel dos empresérios decidirem quais recursos sdo apropriados ao
novo contexto, porém isso exige conhecimento prévio sobre o ambiente para tomar
a melhor decisdo. Assim, podem-se prevenir prejuizos. (CUERVO-CAZURRA;
MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 6)

Em outro caso, quando a desvantagem afeta mais de uma firma em particular,
pois o pais estrangeiro discrimina determinadas nacionalidades, denominamos de
desvantagem do estrangeiro.'* Esse fendmeno sempre tem origem em uma acéo
discriminatéria, mas pode ter duas vertentes, o governo ou 0s consumidores. As
opinides dos dois grupos diferem, enquanto o governo esta ciente sobre o pais de
origem e pode limitar ou bloquear as operacdes da empresa, 0s consumidores estao
menos propensos a conhecerem a real origem do produto e podem julgar a empresa
incorretamente™, além disso, ndo afetam diretamente a firma, mas podem afetar as
vendas. (CUERVO-CAZURRA; MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 7)

O governo tende a discriminar a firma quando ela coloca em risco a sua
soberania e, para evitar que isso ocorra, 0 Estado impde limites as operacdes da
empresa podendo até bloquear ou nacionalizar os investimentos quando esses néo
estdo bem protegidos. Outra forma de discriminar estrangeiros é permitir que apenas
firmas nacionais sejam beneficiadas com politicas de auxilio e incentivo. Assim, em
comparacdo com empresas nacionais, as receitas acabam sendo menores por
causa das limitacdes e 0s custos maiores pela auséncia de subsidios,. (CUERVO-
CAZURRA; MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 8)

E notavel que a desvantagem do estrangeiro tem relacéo direta com a politica
externa, caso a relacdo entre o pais estrangeiro e o local for boa, provavelmente,
nao ocorrera grave descriminacdo. Mas se a firma for barrada por esse obstaculo é
recomendavel uma negociacdo com o governo, destacando os beneficios trazidos
para o pais e a possibilidade de transferir a subsidiaria. (CUERVO-CAZURRA,
MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 8)

Quando o consumidor € responsavel pela desvantagem do estrangeiro

guestdes como o nacionalismo e a duvida sobre a qualidade do produto podem ser o

“ The disadvantage of foreigness, no texto original.
Y E o caso de firmas que tém suas imagens ligadas a um pais, mas na realidade opera em outro.
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centro da discriminagdo. Como resultado, a empresa n&o vé crescimento das
receitas, mesmo oferecendo produtos de qualidade. Para evitar que iSso ocorra a
firma pode ndo se associar a imagem de um pais ou ndo deixar claro as suas
origens, como identificar o continente, de forma que o consumidor tenha apenas um
palpite sobre isso. (CUERVO-CAZURRA; MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 9)

O terceiro ponto abordado descreve o0 caso de recursos portadores de
vantagens que nao podem ser transferidos de um pais para o outro devido
diferencas entre eles. Ocorre geralmente porque enguanto O recurso € necessario
no pais de origem, ele ndo o €& no novo hospedeiro, ou Vvice-versa.
Consequentemente, a nova operacao € prejudicada por concorrentes que ja estdo
estabelecidos e possuem os recursos benéficos adequados, enquanto a nova firma
tem que investir para alcancar uma boa posicdo ou se aliar a uma empresa
domeéstica. (CUERVO-CAZURRA; MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 9)

Assim como em outros pontos descritos anteriormente a falta de recursos
complementares®™® conjuga dois tipos diferentes de dificuldades. O primeiro caso
aborda empresas que precisam de recursos adicionais para operarem em uma
escala maior, jA o segundo se refere a lacuna de recursos dos potenciais clientes.
(CUERVO-CAZURRA; MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 10)

A falta de recursos adicionais por parte das empresas resulta em obstaculos
para que ela atinjam seus objetivos dentro do pais hospedeiro, as quais podem ser

classificadas em trés categorias:
a) a falta de recursos adicionais para operar em maior escala;

b) a falta de recursos complementares para competir em um novo ambiente

competitivo;

c) a falta de recursos para operar em um novo ambiente institucional.
(CUERVO-CAZURRA; MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 10)

O primeiro obstaculo que pode ser criado pela falta de recursos adicionais

impede que a firma opere em maior escala, e é denominado “risco da expans&o”’.

'* Lack ok complementary resources, no texto original.
Y7 Liability of expansion, no texto original.
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Para compreender esse ponto é importante salientar que quando uma firma se
instala em um ambiente distante do seu de origem é fundamental para a sua
sobrevivéncia aumentar o nivel de producéo, porgue os custos terdo aumentado, e 0
processo produtivo € otimizado quando se tem recursos portadores de vantagens.
Além disso, esse ponto € muito importante para os empresarios pois ndo afeta
apenas a nova subsidiaria, mas todas as operagfes. (CUERVO-CAZURRA,;
MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 10)

As experiéncias em operacOes de grande escala e em outros ambientes sao
as principais aliadas para evitar riscos na expansao, pois se supde que a empresa
desenvolve 0s recursos necessarios em outro momento, € mesmo que ainda nao
seja internacionalizada ela pode ter diversificado a producdo e operado em
diferentes locac¢des no proprio mercado domestico. J& quando precisa-se superar 0s
obstaculos as firmas devem focar em altera¢cdes mais organizacionais, que otimizem
os processos. (CUERVO-CAZURRA; MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 10)

O proximo ponto descrito como resultado da falta de recursos adicionais é
chamado “risco do novato™®. Nele descreve-se que quando uma firma se instala em
um ambiente competitivo diferente do que estava acostumada € preciso que ela
porte recursos que ndo eram necessarios até entdo ou que nao consegue transferir
de um pais para outro. Ao contrario, quando os ambientes sdo similares, a empresa
sente pouca responsabilidade por ser novata. Para contornar esse risco pode-se
desenvolver, investir ou se aliar a uma firma doméstica para adquirir 0 recurso
necessario. (CUERVO-CAZURRA; MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 11)

Por dltimo, a falta de recursos adicionais pode causar dificuldade para a firma

operar em um novo ambiente institucional, o “risco do estrangeiro™®

, OU seja as
instituicbes do pais hospedeiro - cultura, idioma, religido, politica, leis e sistema
econdmico - afetam a operacdo da empresa. Entdo, para que a firma opere de
maneira eficaz € necessario que ela desenvolva certos recursos de forma que se
adapte as instituicbes do novo ambiente. O obstaculo de ser estrangeiro pode ser
para alguns mais dificil de superar que qualquer outro, isso porgue envolve as

estruturas mais profundas e internalizadas de uma empresa, sendo necessario o

' Liability of newness, no texto original.
¥ Liability of foreignness, no texto original.
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desenvolvimento de conhecimento tacito e pouco recomendado o aprendizado
através de unido com concorrentes domésticas. (CUERVO-CAZURRA; MALONEY;
MANRAKHAN, 2007, p. 11)

Além de lacunas de recursos na producao, € possivel que haja lacunas nos
recursos dos possiveis clientes, impossibilitando que eles possam consumir os bens
ou servigos, é chamado “risco da infraestrutura”®. Dessa forma, ndo sera apenas
uma firma a prejudicada, mas todas com interesse em oferecer o produto.
(CUERVO-CAZURRA; MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 12)

Empresas que investem em bens de simples utlizacdo ou que né&o
necessitam de algo ou algum conhecimento prévio para serem usados séo de certa
forma imunes ao risco da infraestrutura, pois ndo sao dependentes de nada. Por
outro lado, a forma de contornar esse obstaculo € oferecendo também os produtos
complementares ou 0 conhecimento necessario para os clientes. (CUERVO-
CAZURRA; MALONEY; MANRAKHAN, 2007, p. 12)

Postos esses desafios gerais, o trabalho se concentra agora em analisar 0s

obstaculos caracteristicos das empresas brasileiras para se instalarem fora do pais.

*® Liability of infrastructura, no texto original.
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3 O PROCESSO DE INTERNACIONALIZAQAO DE FIRMAS BRASILEIRAS:
motivacdes e desafios

E comum que no Brasil, por ser uma economia em desenvolvimento, ocorram
guestionamentos sobre a expanséo de empresas para o exterior. Ricupero e Barreto
(2007, p. 2) fazem uma andlise interessante sobre o entendimento da
transnacionalizacdo no Brasil: quando se aborda essa questdo pela nomenclatura
“‘internacionalizagdo das empresas nacionais”, o tema é muito bem aceito e motivo
de orgulho, pois demonstra que o pais cresce e é capaz de competir no exterior. Por
outro lado, ao denominar a questdo como “investimento brasileiro direto no exterior”,
as opinides sdo muito mais negativas, julga-se como absurdo exportar capital do
Brasil para investir em outros paises, principalmente porque estara também
exportando empregos. Mas no geral, se conclui que os dois conceitos querem

significar o mesmo.

Por muitas vezes se supde que 0 maior incentivo para uma empresa investir
em uma subsidiaria no exterior € a ganancia dos empresarios. Entretanto, o
investimento brasileiro em paises estrangeiros € em muitos casos necessario para a
sobrevivéncia de firmas nacionais que pertencem a setores com competitividade
internacional. Em sintese, “[...] a escolha n&o é entre investir ou ndo no exterior. A
guestdo passa a ser investir no exterior ou acabar sendo comprado por investidores
mais poderosos.” (RICUPERO; BARRETO, 2007, p. 4)

O caminho do Brasil no processo de internacionalizacdo € singular se
comparado com o de outros paises como China e india, onde é resultado de
décadas de crescimento econdmico acelerado e sustentado, pois no Brasil ocorre
em um contexto de crescimento nacional baixo ou errante, sendo um objetivo da
firma buscar um contexto econdmico mais dinamico que o nacional. Levando em
conta essa particularidade, € possivel perceber que algumas empresas
desapareceriam se limitassem suas operacfes ao Brasil, pois 0 ambiente pode néo
ser favoravel durante longos periodos de tempo. (RICUPERO; BARRETO, 2007, p.
6)

Antecedendo o inicio do processo de internacionalizacdo de empresas

brasileiras, houve um periodo em que a forma de estar presente no exterior era
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unicamente através das operagfes nacionais, fornecendo produtos para mercados
de fronteira. Assim, com pouco conhecimento, esperava-se que a expansao para o
exterior fosse resultado do processo natural de crescimento das firmas. Entretanto, é
exigido muito mais das habilidades dos investidores para se obter sucesso:
[...] ser capaz de entender a diversidade dos varios ambientes de atuacéo,
de interpretar corretamente as mais variadas realidades e de encontrar o
modelo de negécios adequado que assegure capacidade competitiva para

enfrentar os concorrentes do jogo global, qualquer que seja o local onde ele
aconteca, até mesmo nos mercados locais. (NETO, 2007, p. 119)

Exigir essas habilidades das firmas brasileiras é criar um empecilho para a
atuacdo no exterior. Sempre foi caracteristico delas a baixa capacidade competitiva
e a pouca experiéncia para operar em um mercado desconhecido, resultado de uma
politica econdmica fechada e protetora, que vigorou até o inicio dos anos 90 e tinha
como objetivo “assegurar o desenvolvimento da industria nacional’. Essa politica
culminou em uma cultura de busca de altos lucros atraveés de produtos e processos
pouco competitivos. (TRAVESSO NETO, 2007, p. 120)

Apesar das dificuldades, passado o periodo protecionista dos anos 90, as
empresas brasileiras se empenharam para alcancar uma atuacédo no exterior, muito
impulsionadas pela necessidade de manter taxas continuas de crescimento, visto
gue o mercado doméstico tendia a saturacdo. Assim, 0 processo se deu primeiro via
exportacdo e, em seguida, via investimento direto no exterior, ou seja, operar
diretamente em paises estrangeiros passou a ser uma alternativa melhor do que a
exportacdo. (CYRINO; TANURE, 2009, p. 18) Essa motivacdo é constatada por
Cyrino, Oliveira Jr. e Barcellos (2010, p. 94):

Outros dados relevantes dizem respeito aos esforgcos crescentes com o
objetivo de criar um ambiente competitivo mais dindmico no pais,
materializados a partir da crescente desregulamentacdo, abertura de
mercado, privatizacbes e controle inflacionario na década de 1990. Do
ponto de vista da internacionalizacao, tivemos um efeito de forte atracdo do
capital internacional. Os dados do IMD?* mostram que em 1999 o Brasil foi 0
segundo maior receptor de Investimentos Diretos Externos (IDE) dentre os
paises em desenvolvimento, sendo superado apenas pela China, e o oitavo
maior recebedor de investimentos desta natureza, quando considerados
todos os paises. Quando analisamos a posicdo dos IDEs feitos pelas
empresas brasileiras, a assimetria torna-se evidente: o pais ocupa um
honroso 36° lugar, atrds de China, Russia, Chile, Coréia, Cingapura,
México, dentre outros.

' IMD (International Institute for Management Development) é uma escola de negdécios, localizada em
Laussane (Suica) que publica anualmente, desde 1989, um relatério sobre a competitividade das
nacoes.
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Ou seja, com as mudancas da politica econémica brasileira do inicio da
década de 90, o pais sentiu fortalecimento na entrada de firmas internacionalizadas,

enquanto se esforcava aos poucos para realizar 0 processo contrario.

Dados mais atuais, do relatorio “World Investment Report”, publicado em 2016
pela UNCTAD?, revelam que o volume de IDE, realizado pelas firmas, em paises
em desenvolvimento recuou na comparacdo de 2014-2015. No Brasil, em 2014
houve um fluxo de 73 bilhGes de dolares em investimentos, ja em 2015 foram 65
bilhdes de ddélares. A justificativa para o ocorrido estd no declinio do preco das
commodities e no lento crescimento do mercado interno, visto que o pais passa por
um periodo de recessdo. (UNCTAD, 2016, p. 5)

3.1 Motivacdes

Geralmente sdo as empresas com origem em paises desenvolvidos as mais
motivadas a se internacionalizarem, a fim de buscar redugcdo nos custos de mao de
obra e de insumos. No geral, esse ndo € o caso das firmas brasileiras, pois o Brasil
ja € um provedor de baixos custos. Entretanto, a valorizacdo do real e o aumento da
competitividade da China no setor manufatureiro sdo fatores que ameacam as
atividades brasileiras e incentivam a busca por oportunidades que tragam melhores
resultados. (CYRINO; TANURE, 2009, p. 19)

Ademais, investidores brasileiros buscam com a internacionalizacdo contornar
barreiras tarifarias ou ndo tarifarias que protegem alguns setores em outros paises.
Assim, torna-se viavel a comercializacdo de produtos em que o Brasil tem fortes
vantagens comparativas, como o suco de laranja, o processamento de carnes e aco.
Também se projeta nos IDE a diversificacdo de riscos, pauta essencial para
empresas brasileiras, mercado financeiro e agéncias de avaliagdo de risco — pois a
presenca internacional € bem vista, facilitando o acesso a recursos financeiros e
melhorando as classificagdes de risco. (CYRINO; TANURE, 2009, p. 19)

?? Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento



30

Dentre as teorias econdmicas descritas no capitulo anterior, a que vem sendo

mais utilizada em trabalhos no Brasil a fim de compreender os IDE nacionais é a

abordagem do paradigma eclético. No geral, trata-se das vantagens que o ambiente

pode proporcionar a uma firma, principalmente em relacdo aos custos de transacéao.

(CYRINO; OLIVEIRA JR.; BARCELLOS, 2010, p. 95) Do ponto de vista

comportamental o Brasil aproxima-se do modelo da Escola de Uppsala, ou seja,

iniciam o processo de internacionalizacao por paises psiquicamente mais proéximos.

Um estudo empirico de Cyrino, Tanure e Penido, realizado em 2005 afirma o
comportamento:

[...] 47% das empresas brasileiras optaram por operar em mercados latino-

americanos no seu primeiro ingresso em mercados internacionais, contra

21% na Europa e 18% na América do Norte (Estados Unidos e/ou Canada).

Algumas poucas empresas (14%) iniciaram a internacionalizagdo por

regides mais distantes, como a Asia, a Africa e o Oriente Médio. Embora

21% das empresas tenham entrado primeiro em paises europeus, muitas

optaram por paises ibéricos (Espanha e Portugal) e/ou Europa Catodlica, em

gue a distancia psiquica do Brasil € menor que em outras nacdes europeias.

Na medida em que as empresas adquirem experiéncia nos paises mais

préximos, diversificam seu portfélio geogréfico e passam a exportar para
paises culturalmente distantes.

Dar inicio a expansdo de mercados pela América Latina, como fazem a
maioria das empresas brasileiras, aparentemente parece ser muito mais simples do
gue comecar por mercados mais distantes. Ha proximidade cultural e geografica, os
idiomas sdo semelhantes e, geralmente, os mercados sdo menos exigentes e ha
menos concorréncia. Porém, as desvantagens em investir na Ameérica Latina podem
ser muito impactantes: primeiramente, os mercados latino-americanos sdo pequenos
e podem ser tao dificeis de entrar quanto outros paises, de forma que o esforco
pode ser o0 mesmo e a recompensa menor; além disso, ha “bastante risco politico-
institucional, juridico e econdmico”, ndo correspondendo a expectativa de reducao
de riscos quando se investe em novas operacdes e por haver menos exigéncia e

competicdo, ndo ha tanto retorno em aprendizagem. (URBASCH, 2004, p. 105)

No caso brasileiro, além das motivacbes tradicionais para a
internacionalizacdo, como custo, mercado e governo, analisa-se o0 grau de
intencionalidade e compromisso da alta administracdo como determinantes do

processo. Assim, identificam-se duas posi¢des de intencionalidade:
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a) posicao reativa: “em que as decisdes sao tomadas em fungcédo da escassez

de oportunidades no mercado domeéstico”.

b) Posigao proativa: “em que a internacionalizagéo é vista como estratégia
intencional de crescimento que nao tem relacdo direta com as
oportunidades imediatas de mercado”. (CYRINO; TANURE, 2009, p. 20)

Ou seja, a primeira posi¢ado surge apés a abertura da economia brasileira ao
comércio, no inicio da década de 1990, quando cresce a concorréncia no mercado
doméstico e a internacionalizacdo se apresenta como uma fuga para o crescimento.
Entretanto, mesmo instalando subsidiarias no exterior, as multinacionais brasileiras
mantém parte de sua presenca fora do pais via exportacdo, pois devido as
vantagens comparativas do Brasil, nos recursos naturais, mao de obra, taxa de
cambio, incentivos e modelo de integracdo vertical, essa estratégia se torna
vantajosa ou necessaria. (CYRINO; TANURE, 2009, p. 20)

A segunda posicao tem origem em um planejamento de longo prazo por parte
dos investidores, por ser uma estratégia proativa, pode ocorrer mesmo sem
incentivos de mercado. Os planos sé@o buscar no exterior melhoria na compreensao
e responder mais prontamente as exigéncias de novos mercados, 0 que pode ser
resolvido com a instalacdo de escritorios. Ou também, reduzir prazos de execucéao e
se adaptar as necessidades dos novos consumidores, via subsidiaria de producéao,
também como acessar “fontes de matérias-primas competitivas e complementares”.
(CYRINO; TANURE, 2009, p. 21)

Frequentemente firmas brasileiras ddo inicio ao processo de
internacionalizacdo sem projecfes de retornos imediatos. Assim, a motivacao inicial
tende a ser a aprendizagem e agregar competéncias. Segundo Cyrino e Tanure
(2009, p. 22): “Tais empresas buscam esse conhecimento competindo em mercados
sofisticados, compostos por consumidores exigentes, e também participando, em
parcerias locais, com fornecedores e centros tecnolégicos mais avancados”. Nesse
caso, as subsididrias estrangeiras funcionam como experimentos para agregar
experiéncias as firmas, que podem futuramente ser replicadas em outras operacoes.
(CYRINO; TANURE, 2009, p. 22)
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Com a finalidade de constatar como o processo de internacionalizagéo ocorre
na pratica com as empresas nhacionais, Cyrino, Oliveira Jr. e Barcellos (2010, p. 94)
descrevem o resultado de duas pesquisas realizadas com empresarios brasileiros.
Trata-se da “Pesquisa Global Players — Investigagdo Sobre Processos de
Internacionalizagcdo da Empresas no Brasil”, realizada entre 2001-2002 por Cyrino e
Oliveira Jr. e da “Pesquisa Global Players Il — Internacionalizacdo de Empresas na
América Latina: Desafios, Obstaculos e Perspectivas”, dos mesmo autores da
pesquisa anterior, além de Barcellos, realizada ao longo de 2006-2007 com o
objetivo de complementar a andalise anterior. (CYRINO; OLIVEIRA JR;
BARCELLOS, 2010, p. 94)

As pesquisas contaram como populagdo as “mil maiores empresas de capital
nacional”, ou seja, as “com maiores recursos financeiros, competéncias gerenciais e

interesse em atuar em negdcios internacionais”, e utilizaram a seguinte metodologia:

Na pesquisa realizada em 2002, os dados foram levantados por
gquestionario que abordava, dentre outros aspectos: a caracterizacdo da
empresa respondente; 0os motivos para a empresa internacionalizar suas
atividades; as principais dificuldades encontradas (dentro da empresa, no
ambiente competitivo nacional e no internacional); as principais acdes para
superar as dificuldades de internacionalizacdo; os principais resultados da
internacionalizacdo para as empresas bem-sucedidas. As variaveis
referentes a cada uma destas dimensdes foram ranqueadas de 1 (“discordo
fortemente”) a 6 (“concordo fortemente”). Foram realizadas alteragbes no
guestionario em 2007, em comparagdo com o de 2002, em prol de uma
maior abrangéncia de dados, profundidade de andlise e adequac@o ao
contexto de 2007. (CYRINO; OLIVEIRA JR.; BARCELLOS, 2010, p. 96)

Dentre os resultados obtidos, a forma como as firmas brasileiras escolhem
iniciar a entrada em novos mercados ndo apresenta um resultado surpreendente. O
grafico 1 mostra percentualmente a escolha pela forma de insercdo das empresas

nacionais que atuam no exterior:
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Figura 1 — Formas de entrada nos mercados internacionais (porcentagem das empresas que
atuam internacionalmente), Brasil (2002 e 2007) 3
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Fonte: Cyrino, Oliveira Jr. e Barcellos (2010).

Conclui-se que o modo mais frequente pelo qual se inicia a
internacionalizacdo é via exportacdo, seja diretamente ou através de terceiros.
Ademais, a pesquisa observou a preferéncia de entrada em mercados estrangeiros
por meio de estratégias menos arriscadas, as empresas passam a assumir maiores
riscos a partir de 20 anos de experiéncia, € possivel visualizar esse comportamento
na evolucdo dos percentuais de instalacdo de subsidiarias, escritérios e aliancas
estratégicas de 2002 para 2007, assim como também é visivel o avanco do
investimento em P&D no exterior, em 2002 era nulo e passou a 33,3% em 2007.
(CYRINO; OLIVEIRA JR.; BARCELLOS, 2010, p. 98)

7

Também é resultado das pesquisas, 0s motivos decisérios do processo de
internacionalizacdo. Esse tema esta ligado com o entendimento de decisdo de como
se instalar no exterior visto que: uma firma optara por instalar escritérios comerciais

guando sua motivacdo é “a busca de maior controle sobre os canais de distribuigdo

» A figura 1 demonstra as estratégias preferenciais para se inserir em mercados estrangeiros das
firmas brasileiras, medidas em percentual de entrevistados que optaram por elas.
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e do contato com o cliente final”, j& a presenca de servicos de pos-venda, como
assisténcia técnica, representa o objetivo de continuidade de contato com os clientes
e também “necessidade de resposta agil e eficaz as demandas locais” e, por outro
lado, a escolha por instalar uma unidade produtiva é fundamentada, primeiramente,
nos custos, seja por barateamento de insumos ou por localizagdo do mercado.
(CYRINO; OLIVEIRA JR.; BARCELLOS, 2010, p. 99) O gréfico 2 demonstra o
guanto as firmas concordam com as motivacoes listadas, tanto em 2002, como em
2007:

Figura 2 — Motivos para a internacionalizacéo, Brasil (2002 e 2007)24
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Fonte: Cyrino; Oliveira Jr.; Barcellos. (2010)

Partindo da premissa que o grau 5 significa “concordo totalmente” e o grau 0
“discordo totalmente”, observa-se que em 2002 as motivacdes mais relevantes eram
a “busca de economias de escala” e o “aprendizado e desenvolvimento de
competéncias para operar em novos mercados internacionais”. De 2002 para 2007
se manteve o ordenamento das motivacoes, e percebe-se que houve uma variacéo
insignificante no item “apoio de programas governamentais de fomento a

internacionalizacao”, o que ilustra a baixa relevancia de programas governamentais

* A figura 2 mostra o grau de conformidade dos entrevistados com as opgdes dadas, visto que 5
significa “concordo totalmente” e 0 significa “discordo totalmente”.
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de incentivo a instalacdo de operac¢des no exterior. Ademais, as firmas demonstram
maior preocupagdo com a concorréncia global e em oferecer melhor atendimento
aos clientes se comparado os dados dos dois anos. (CYRINO; OLIVEIRA JR;;
BARCELLOS, 2010, p. 100)

3.2 Desafios

As motivacOes para a entrada das empresas brasileiras em mercados
estrangeiros parecem justificar muito bem argumentos a favor do processo,
entretanto, a realidade mostra que existem diversas outras razdes que retraem as
firmas e as limitam aos limites do Brasil. Segundo Urbasch (2004, p. 4) o que existe
€ um sentimento de “medo” em investir:

De um lado, reclama-se sobre o mercado no Brasil, de outro lado, parece
que tem medo de sair. E um medo baseado em ter que aprender outro jeito
de fazer negécios, medo do fracasso, um complexo de inferioridade, falta de
confianca em si préprio. E ainda existe a justificativa de que o Brasil € um

pais tdo grande e com tanto potencial que se precisa desenvolver primeiro o
mercado interno antes de “fazer estas loucuras de vender para fora”.

Parece que a exportagdo e a globalizagdo implicam em “sofrimento”. Gente
gue ndo fala 0 mesmo idioma, que ndo gosta do jeitinho brasileiro, que nao
tem o mesmo calor pessoal, gente chata, e é 14 onde eu tenho que fazer
negécios?

A pesquisa ja relatada anteriormente, realizada por Cyrino, Oliveira Jr. e
Barcellos, também incluiu perguntas acerca das barreiras a internacionalizacao.

Assim, identificou-se trés categorias de dificuldades e obstaculos:

a) “barreiras internas/organizacionais”: consideradas pela maioria das firmas
como dificuldades superadas, visto que as competéncias necessarias a
internacionalizacdo estdo sendo adquiridas através do aprendizado obtido
nas experiéncias vividas no exterior pelas empresas nacionais.
Entretanto, dentre as barreiras internas/organizacionais, as firmas

brasileiras identificam algumas como mais desafiadoras:

- o tamanho do mercado nacional, principalmente no periodo anterior

ao da abertura comercial, absorvia a produgéo das firmas em sua
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totalidade, de forma que ndo havia incentivos a expansdo para
mercados externos. O cenario se modificou quando grandes
empresas estrangeiras se interessaram pelo Brasil e passaram a
realizar IDE, gerando concorréncia as empresas locais e

despertando nelas a necessidade de inovar,

- as escalas de producdo das empresas Dbrasileiras sao,
constantemente, insuficientes para competir no exterior com grandes

empresas globais, denominadas players internacionais,

- dificuldade na distribuicdo da producéo, principalmente de empresas

de servicos, bens finais e em pequenas firmas.

b) “barreiras relacionadas ao ambiente competitivo brasileiro”: vistas pelas
firmas como as dificuldades mais persistente, por serem as mais dificeis de

serem dissolvidas, dentre elas destacam-se:

elevada carga tributaria,

- dificuldade de se adequar a linhas de financiamento,
- instabilidade do cambio,

- riscos e instabilidades econémicas do pais,

- infraestrutura deficiente.

c) “barreiras em outros paises para internacionalizacdo”: dentre as categorias
de dificuldades e obstaculos citadas, essas sdo indicadas como as menos

onerosas pelas empresas, inclui-se:
- barreiras tarifarias,
- barreiras burocréticas,
- cotas de importacao.

Os gréficos abaixo demonstram a opinido das firmas entrevistadas acerca das

barreiras descritas anteriormente:



Figura 3 — Barreiras para a internacionalizagdo relacionadas ao ambiente competitivo
brasileiro, Brasil (2002 e 2007)*
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Fonte: Cyrino; Oliveira Jr.; Barcellos. (2010)
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Figura 4 — Barreiras para a internacionalizagéo internas/organizacionais, Brasil (2002 e 2007)26
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Fonte: Cyrino; Oliveira Jr.; Barcellos. (2010)

> A figura 3 mostra o grau de conformidade dos entrevistados com as opcdes dadas, visto que 5
significa “concordo totalmente” e 0 significa “discordo totalmente”.
?% A figura 4 mostra o grau de conformidade dos entrevistados com as opcdes dadas, visto que 5
significa “concordo totalmente” e 0 significa “discordo totalmente”.
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Figura 5 — Barreiras para a internacionalizacdo em outros paises, Brasil (2002 e 2007)*’
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Fonte: Cyrino; Oliveira Jr.; Barcellos. (2010)

Observa-se que as principais barreiras eleitas sédo as relacionadas com o pais
de origem: a elevada carga tributaria, a satisfacdo em atender apenas o mercado
domeéstico e fatores relacionados ao cambio. No pais de destino destacam-se
desafios, principalmente, em relacéo as barreiras tarifarias, visto que a nota atribuida
a esse item aumentou de 2002 para 2007. Enquanto isso, no interior das firmas
percebe-se “a falta de preparo dos recursos humanos para a internacionalizacéo, a
dificuldade de acesso a parceiros e canais de distribuicAo nos mercados
internacionais, barreiras de idioma e conhecimentos insuficientes para se
internacionalizar.” (CYRINO; OLIVEIRA JR.; BARCELLOS, 2010, p. 101)

Outros trabalhos adicionam mais topicos a discussdo acerca dos desafios da
internacionalizacdo. Segundo Cyrino e Tanure (2009, p. 32), algumas desvantagens
do Brasil afetam principalmente as firmas em fase de exportacdo, como a deficiéncia
do sistema rodoviario e portuario, resultado da “falta de capacidade de investimento
dos governos federal e estadual, das altas taxas de juros, da elevada tributacéo e da
complexidade do sistema tributario, além dos custos com evasao tributéria,

corrupcdo e burocracia estatal”. Entretanto, os autores ndo consideram esses

*” A figura 5 mostra o grau de conformidade dos entrevistados com as opgdes dadas, visto que 5
significa “concordo totalmente” e 0 significa “discordo totalmente”.
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empecilhos capazes de barrar IDE brasileiros, apesar de afetar a capacidade

competitiva das firmas.

Considerando as opinides dos investidores, Cyrino e Tanure (2009, p. 33)
focam a abordagem nas dificuldades citadas por eles: “auséncia de politicas e apoio
para as multinacionais brasileiras”, “dificuldade de transferéncia das vantagens
competitivas das EMNs brasileiras” e “etnocentrismo gerencial’. Segundo os autores,
no geral, 0s apoios governamentais sdo direcionados as exportacoes,
principalmente via incentivos fiscais e iniciativas promocionais, o que contribui para
formacdo de superdvit na balanca de pagamentos, mas, no periodo mais recente,
percebe-se evolugdo no esforco do Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comércio Exterior, do Ministério das Relacbes Exteriores e de agéncias
governamentais, mais precisamente o BNDES, a favor de firmas com intengéo de
realizar IDE. Mas apesar das iniciativas publicas estarem em movimentacéao,
comparativamente, ainda séo inferiores as adotadas em paises asiaticos — Coréia,
Hong Kong, Taiwan e China — onde sdo pensados setores estratégicos a serem
incentivados e ha foco no aumento da competitividade de firmas denominadas
‘campeéds nacionais” via programas de financiamento, P&D subsidiados pelo
governo e outras iniciativas. A consequéncia de n&o haver claros incentivos
governamentais a internacionalizacdo de firmas brasileiras € percebida
principalmente em empresas de pequeno e médio porte, “algumas das quais
possuem as competéncias técnicas, gerenciais e de marketing, mas ndo dispdem
dos recursos para expandir suas atividades no exterior e competir com sucesso em
mercados internacionais”, tanto que € incomum a presenca de pequenas e médias

firmas no exterior.

Outra dificuldade abordada refere-se ao perfil das firmas capazes de serem
multinacionais e suas vantagens, pois é recorrente que firmas ja postas em posi¢cao
de destaque no Brasil tentem buscar sucesso no processo de internacionalizacao.
Entretanto, € comum que as vantagens, desenvolvidas no cenario nacional, — “[...]
relacionada com tecnologia de processos, acesso a matérias-primas, custos
competitivos de mao de obra e com as vantagens das formas de producdo de
integragao vertical [...]" — sejam inerentes ao mercado brasileiro:

As tecnologias de processo estdo, em sua maioria, profundamente
enraizadas nas rotinas e no know-how tacito de gestores e trabalhadores
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qualificados. Embora existam maneiras de gerenciar o conhecimento tacito
para obter vantagem competitiva, deve haver esfor¢co consciente para
organizar as informac¢des na configuracdo de melhores praticas, capacitar
pessoas para serem transferidas para o exterior e investir em sistemas de
apoio para ajudar a explorar conhecimento codificado localmente. M&o de
obra de baixo custo e matérias-primas sao vantagens comparativas — e,
portanto, de dificil replicagdo. A fim de reduzir os custos de transagdo, as
empresas brasileiras dependeram na passado de uma forte tendéncia a
internalizar atividades e transacdes que excedem, desenvolvendo elevado
grau de integracdo vertical. Isso cria uma vantagem que € dificil de ser
transferida para novas localidades sem realizar altos investimentos e correr
riscos — 0 que certamente é uma limitagdo para as empresas brasileiras.
(CYRINO; TANURE, 2009, p.34)

Ou seja, um dos desafios das firmas brasileiras no exterior € se adaptar ao
novo cenario, aceitando que certos mecanismo com bom funcionamento e que
geram boa resposta produtiva no Brasil podem n&o funcionar no exterior. Assim, é

fundamental haver adaptacdes e operar com planejamento.

O terceiro desafio, denominado “etnocentrismo regional”, é referente ao
protagonismo que a alta gestdo das firmas da aos negoécios brasileiros em
comparacdo com as operacdes internacionais, principalmente porque ainda € a
maior parcela de mercado da maioria das firmas nacionais. Em termos de
organizacao, a instalacdo de uma operagcao no exterior € acompanhada da criacao
de um departamento internacional nas empresas, funcionando como ligacao entre
as demandas no novo local e os demais departamentos da empresa, 0 que
transparece a segregacao da subsidiaria:

Em sua maior parte, as subsidiarias sdo, em geral, vistas como
implementadoras de politicas operacionais e ndo como unidades de
negécio, com a autonomia necessaria para se adaptar as circunstancias

locais e até contribuir para solugbes globais. (CYRINO; TANURE, 2009,
p.35)

A fim de superar esse desafio, surge no processo de internacionalizacao
brasileiro outro obstaculo, desencadeado pelas acfGes dos investidores, sdo 0s
“custos crescentes de coordenacgao e de governancga”. Significa que ao expandir as
operacles € necessario gue ocorram investimentos Nnos mecanismos e processos de
coordenacao e gestdo das operacdes internacionais, pois 0s recursos despendidos
anteriormente ja ndo sao suficientes. Exemplificando, o que ocorre é expatriacdo de
funcionérios, que atenderdo a subsidiaria, sendo preciso contratar e capacitar novos
colaboradores para substitui-los, aumentando os custos. (CYRINO; PENIDO, 2007,
p. 101)
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Diante do que foi exposto, o proximo tépico abordara os incentivos dados
pelo governo brasileiro as firmas que almejam operar no exterior, a fim de verificar

seus programas e sua eficiéncia.
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4 O PAPEL DO ESTADO

Segundo Alem e Cavalcanti (2005, p. 66), as politicas de apoio a
internacionalizagdo, em geral, incluem os seguintes elementos, definidos pela
Unctad:

a) “liberalizacédo das restricdes aos investimentos diretos no exterior — tendo

em vista que implicam saida de divisas”;

b) “criacdo de instrumentos internacionais que faciltem e protejam os

investimentos no exterior”;
c) “informagéo e assisténcia técnica”;
d) “incentivos fiscais”;
e) “mecanismos de seguros para os investimentos”;
f) “financiamento”.

Por outro lado, ndo basta ofertar politicas que incentivem os investimentos, &
necessario também que haja mecanismos de cobranca para exigir retornos das
firmas ao pais de origem. (ALEM; CAVALCANTI, 2005, p. 69)

De acordo com Hymer (1983, p. 31) politicas de apoio a internacionalizacao
esbarram no fato de ndo terem alcance internacional, ao contrario do investimento
no exterior, que o tem. Assim, como forma de aumentar a eficacia de politicas
publicas referentes ao IDE, o autor sugere que deveria haver cooperacdo entre as
nacdes. Mas, por outro lado, também prevé que conciliar projetos de investimento

entre paises € inviavel, visto que ha envolvimento de interesses distintos.

Posto isso, desenvolve-se a seguir o modelo de internacionalizacdo da China,

pais que tem na base de suas operacdes internacionais as politicas do governo.
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4.1 A experiéncia do governo chinés

Entre os paises em desenvolvimento, a China se destaca por investir
expressivamente em operacdes no exterior. Entretanto, segundo Child e Rodrigues
(2010) as teorias que tentam explicar o processo de internacionalizacdo nao se
aplicam ao modelo chinés, por exemplo: ndo se observa nas empresas chinesas
vantagens em relacdo a outras firmas, de forma que haja uma motivacao visivel a
internacionalizacdo, bem como ndo ha concordancia entre teorias que explicam a
evolucdo geogréafica das firmas e o modelo chinés, visto que o movimento das
operacdes estrangeiras originarias da China sao para paises distantes, e ndo em
direcdo aos seus vizinhos, como se prevé. (CHILD; RODRIGUES, 2010, p.42)

Por outro lado, o processo de internacionalizacdo de firmas chinesas
apresenta um comportamento que € recorrente entre 0S paises em
desenvolvimento: o papel ativo do governo como incentivador do processo. (CHILD;
RODRIGUES, 2010, p.42)

Ainda, por ser uma economia socialista, o0 Estado tem um papel fundamental
no movimento de internacionalizacdo de firmas chinesas. Essa constatacédo pode ser
fundamentada no inicio do processo de criacdo de grandes grupos chineses, a partir
de 1986: o0 governo elegeu, entre as empresas publicas, aquelas que seriam lideres
em seus respectivos segmentos, as “campeds nacionais”, que foram analisadas de
forma que cada uma recebeu o incentivo necessario para expandir-se, enquanto o
governo acompanhava quais incentivos eram mais eficazes, para esse programa
deu-se o nome de “national team”. (SILVA, 2012, p. 187)

Assim, por envolver diferentes industrias, com necessidades diversas e em
momentos distintos, as politicas do “national team” sdo dadas como de caso a caso
e experimentadas via tentativa e erro. Variados incentivos foram utilizados durante a
criacdo de grandes grupos chineses, mas, de forma geral, pode-se dividi-los em
tarifarios e nao-tarifarios — “[..] acesso a veiculos internos de marketing,
transferéncia de tecnologias, subcontratacbes de empresas selecionadas com
precos de mercado, escolha de parceiros internacionais para estabelecerem joint-

ventures, empréstimos preferenciais dos bancos estatais, reestruturacdo
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administrativa e acessos privilegiados para lancamento de agbes no mercado de
capitais.” (SILVA, 2012, p. 197)

O resultado do ‘“national team” pode ser verificado nacionalmente e
internacionalmente, visto que algumas firmas chinesas passaram a se destacar
também em operacdes no exterior, 0 que, no longo prazo, tende a equilibrar o saldo
de entradas e saidas de IDE, visto que a China é, historicamente, destino de
multinacionais. (SILVA, 2012, p. 206) Ademais, outras politicas colaboraram para a
internacionalizacdo das empresas chinesas, segundo Silva (2012, p. 210) o
processo pode ser analisado em trés etapas.

A primeira fase, denominada “Tasting the water”, ocorreu entre 1979 e 1991,
nela a politica era focada na acumulacéo de reservas, de forma que a saida de IDE
era controlada para evitar escassez de divisas. Assim, era permitida a
internacionalizagdo de firmas que tivessem os objetivos de: “assegurar acesso a
recursos naturais escassos domesticamente, acessar e transferir tecnologia para a
China, melhorar as possibilidades de exportacdo de empresas chinesas e aumentar
habilidade administrativas”. Além disso, a politica restringia a quantia de divisas a
serem utilizadas e exigia que as firmas apresentassem projetos de investimento.
Silva (2012, p. 211) expdem a logistica do processo:

Uma vez concedido o direito de uso de certa quantia de divisas, um projeto
de investimento deveria passar pelo MOFERT?® ou pelo NDRC®. A
submissdo nesses 6rgaos envolvia os seguintes documentos: estudo de
viabilidade do projeto , certificado de uso de divisas emitido pelo SAFE®,
relato da embaixada chinesa sobre o pais receptor, plano de recuperagéo
do investimento e documentacao do ambiente juridico do pais de destino do
capital. Ademais, lucros gerados externamente deveriam ser reenviados
para a China. No final do primeiro periodo, ocorreram algumas mudancas
do sentido de facilitar a saida de IDE. Uma nova regulacdo aumentou a

transparéncia de aprovac¢éo dos projetos e a SAFE ja ndo precisava aprovar
os projetos que ficavam sob a andlise do MOFERT ou NDRC.

A segunda fase, denominada “Finding the stepping Stones”, compreendeu o
periodo de 1992 a 2001 e tendia a promover maior saida de IDE através de um
sistema menos restrito. Consequentemente, surgiram barreiras comuns ao processo
de internacionalizacdo chinés nessa etapa, devido ao aumento de fluxo de

investimentos e a inexperiéncia. Assim, para suprir as necessidades de

*® Ministry of Foreign Economic Relations and Trade
** National Development and Reform Commission
*° State Administration for Foreign Exchange
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conhecimento do ambiente internacional e administrativas, foi desenvolvido um
programa de treinamento, envolvendo o MOFTEC®* e a Unctad®’s Division on
Transnacional Corporations and Investment. (SILVA, 2012, p. 211)

Independente dos esforcos para superar os obstaculos, a segunda fase nao
obteve grandes avangos devido as crises econdmicos ocorridas na Asia em 1997 e
1998, levando as agéncias a estreitarem a liberacdo de IDE ao exterior, em vista de
ndo comprometer as reservas do pais. Com a alteracdo do cenério econdmico em
1999, findada a crise, a China retomou as politicas de incentivo aos incentivos no
exterior. (SILVA, 2012, p. 212)

A terceira fase, denominada “A bridge is built”, vem sendo construida desde

2002 e tem como protagonista 0 seu projeto “Going Global”, um misto de incentivo

as campeds nacionais e processo de internacionalizacdo. O destaque do projeto é

dado por abranger ndo apenas estatais, mas também investimentos menores e

firmas privadas, além disso, segundo Silva (2012, p. 214): “Outra diferenca

importante é que, por ser o Going Global contemporaneo ao processo de entrada da

China na OMC, ele possui maior transparéncia quanto a estrutura e mensuracao dos
incentivos concedidos”. Assim, o projeto é estruturado conforme o seguinte trecho:

O MOFCOM®* foi quem delineou todas as regras de aprovacdo para

abertura de filiais no exterior. Uma vez enquadrada dentro dos requisitos

formulados pelo MOFCOM, a empresa investidora passa por um registro na

SAFE, que realiza uma revisdo de projeto de IDE, no intuito de analisar

seus riscos para decidir se concede, ou ndo, a liberacdo do uso de divisas.

Além disso, uma politica que auxilia o Going Global, também organizada

pelo MOFCOM, ¢é a de fortalecimento de marcas (algo apontado como um

obstaculo a expanséo de empresas chinesas pelo mundo). (SILVA, 2012, p.
214)

Essa andlise da internacionalizacdo das empresas chinesas demonstra como
0 governo se faz presente durante todo o processo, tanto como regulador, como

influenciador de investimentos no exterior.

*! Ministry of Foreign Trade and Economic Co-operation
%2 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento
** Ministério do Comércio
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4.2 O papel do governo brasileiro no incentivo a internacionalizagdo das firmas

O apoio do Estado brasileiro a internacionalizacdo de empresas brasileiras no
inicio dos anos 2000 é analisado por Ricupero e Barreto (2007, p.30) como implicito
e ndo planejado, diferente do projeto chinés. No periodo analisado, as firmas com
interesse em operar no exterior ndo contavam com suportes e estimulos claros do
governo, 0s programas existentes eram incentivadores das exportagdes. Por outro
lado, no mesmo periodo, estudos foram realizados, sob encomenda do governo,
para analisar a necessidade de criacdo de uma agéncia para promoc¢ao de
investimentos no exterior, visto que o Brasil estava em um grupo pequeno de paises
sem essa estrutura. (RICUPERO; BARRETO, 2007, p. 30)

Realizando uma analise dos topicos indicados pela Unctad como formadores
de politicas de internacionalizacdo, Sennes e Mendes (2009, p. 163) demonstram

como o Brasil vem desenvolvendo incentivos ao IDE:

a) “liberalizacao de restricbes ao IED referente a saida de recursos”. ndo ha
no Brasil restricido alguma ao movimento de recursos para o exterior por
parte das firmas, exceto quando for uma instituicao financeira, quando ha

regulacédo do BNDES;

b) “instrumentos e acordos internacionais que protegem investimentos no
exterior”: diversos acordos ja foram assinados entre o Brasil e outras
nacdes como medida para proteger os investimentos durante a década de
90, entretanto, nenhum dos 15 contratos entrou em vigor, sob a
justificativa de ameacarem a soberania nacional. Por outro lado,
investimentos no setor de servicos sdo protegidos pelo Acordo Geral
sobre o Comércio de Servicos® da Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC), de forma que o Brasil ndo adotou nenhuma medida protetiva
especifica ao setor. Ademais, ha protecdo de propriedade intelectual

através do Acordo de sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade

** O Acordo Geral sobre 0o Comércio de Servicos (GATS, sigla em inglés) foi assinado em abril de
1994 pelos 123 que integravam a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), entrando em vigor
em janeiro de 1995. Cabe ao acordo a abertura ao capital internacional de 160 setores de
servi¢os, sendo o conceito de servigo: “qualquer servigo em qualquer setor, exceto aqueles
prestados no exercicio da autoridade governamental”.
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Intelectual Relacionados ao Comércio® e do Tratado de Cooperacdo em
Matéria de Patentes®, e, apesar desses acordos, as firmas brasileiras
enfrentam dificuldades para se registrarem comercialmente no exterior,

pois o pais n&do integra o Protocolo de Madri®’;

c) “informagao e Assisténcia Técnica”: a Agéncia Brasileira de Promocéo de
Exportagcbes e Investimentos (Apex-Brasil) e o Departamento de
Promocdo Comercial do Ministério das Relacbes Exteriores séo
responsaveis por prestar informacdo e assisténcia técnica as firmas
brasileiras. A Apex nao possui um programa especifico de apoio as
multinacionais brasileiras, mas colabora com os investidores via
inteligéncia comercial e através de centros de distribuicdo®® no exterior,
gue podem ser locados pelas firmas, funcionando como uma operacao
internacional experimental. Enquanto isso, o Ministério das Relacdes
Exteriores oferece informagcbes sobre os mercados externos e facilitam o
contato entre empresas brasileiras e empresas de servicos no mercado

estrangeiro.

d) “mecanismos de segurancga de investimentos”: ndo ha politicas de protecao
aos investimentos brasileiros no exterior, entretanto ha mecanismos que

fazem, em parte, esse papel. O Convénio de Créditos Reciprocos (CCR)

retine os paises da Associacdo Latino-Americana de Integracéo (Aladi)*

e é definido por Ricupero e Barreto (2007, p. 166) como:

[...] mecanismo multilateral de compensa¢do de crédito entre os paises,
coordenado por seus bancos centrais. Embora o acordo inicialmente tenha
sido amplamente usado como garantia de crédito no comércio inter-
regional, migrou recentemente para uma funcdo compensatéria restritiva
entre moedas regionais, funcionando residualmente como uma garantia.

* O Acordo de sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio
(TRIPS, sigla em inglés) assinado em 1994, ao fim da Rodada do Uruguai, exige que os paises
membros da OMC sejam rigidos em relacéo a protecdo de marcas e patentes.

*® O Tratado de Cooperacdo em Matéria de Patentes (PCT), assinado em junho de 1970, pretende
facilitar o procedimento de registro de patente, caso a mesma seja solicitada em diversos paises.

*” O Protocolo de Madri, assinado em 1989, possibilita o registro de patentes e marcas em uma s
plataforma, simplificando e barateando o sistema.

*® Os centros de distribuicdo sdo localizados em Dubai, Frankfurt, Lisboa, Miami e Varsovia.

* Sa0 membros da Aladi: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Cuba, Equador, México,
Panam4, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela.
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Além do CCR h& um instrumento de protecdo a exportacdo, criado pelo
governo brasileiro, o Seguro de Crédito a Exportacdo (SCE) que cobre riscos
politicos, comerciais e outros relacionados ao comeércio de mercadorias com o

exterior.

e) “financiamento”. sendo a principal fonte de incentivos do governo a
internacionalizacdo de firmas, o financiamento €& oferecido aos
empresarios, fundamentalmente, pelo BNDES em conjunto com o
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, as
empresas que contribuem para o desenvolvimento econdmico e social do
Brasil. Ademais, o objetivo de financiar as firmas, além de viabilizar a
operacionalidade no exterior, € aumentar a participacdo das empresas
nacionais no mercado interno, promover exportacdes, fortalecer os
processos de inovacdo e promover o crescimento. (RICUPERO;

BARRETO, 2007, p. 164)

Assim, conforme citado anteriormente, a partir de 2002 entrou em vigor uma
modalidade de financiamento do BNDES para empresas nacionais atuantes no
exterior. Primeiramente, o foco era incrementar as exportacOes brasileiras,
fortalecendo as empresas nos mercados internacionais, mas em um segundo
momento, permitiu-se o financiamento para operacdes no exterior, desde que
também beneficiassem as exportacdes domeésticas. Contudo, 0 BNDES exige como
contrapartida do financiamento para IDE um aumento das exportacdes liquidas da
firma “equivalente ao investimento total do empreendimento no prazo maximo de
seis anos”. (ALEM; CAVALCANTI, 2005, p. 71)

Além do BNDES, o Banco do Brasil presta apoio financeiro na “transferéncia
de recursos, captacdo de parceiros financeiros e comerciais, estruturacdo de
operacoes financeiras e oferta de produtos e servigos personalizados”. (RICUPERO;
BARRETO, 2007, p. 169)

Fora as politicas que seguem o modelo da UNCTAD, o Brasil desenvolve
outras estratégias de apoio a internacionalizacdo de firmas. O diferencial delas,
muitas vezes, é ndo ter como objetivo primario a operagéo internacional, sendo essa

uma consequéncia secundaria.
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Entre essas estratégias, ha o apoio para formagédo de “superempresas”, via
fusdo de grupos domésticos ja consolidados, de forma que se possa competir com
grandes empresas internacionais que venham a se instalar no pais e, também,
possibilitar uma expansao internacional. Igualmente de forma indireta aplica-se
incentivo via internacionalizacdo de estatais, visto que as empresas que prestam
servicos a elas no Brasil, tendem a fazer o mesmo no exterior, demandando uma
operacao internacional. (RICUPERO; BARRETO, 2007, p. 169)

Do mesmo modo, Alem e Madeira (2010, p.51) sugerem que o apoio ofertado
pelo governo pode vir a suprir as caréncias das firmas em um momento pré
internacionalizacdo, de forma que elas se tornem aptas e incentivadas a operar no
exterior. Assim, conforme os autores, se 0 desafio € o alto nivel competitivo dos
mercados, o instrumentos mais importante € 0 apoio a inovacgao via combinacdo de
politicas industriais, de comércio exterior, de ciéncia e tecnologia e de educacao.
Esses instrumentos sao traduzidos pela Politica de Desenvolvimento Produtivo
(PDP), pelo Plano de Acédo em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — MCT (PACTI) e
pelo Plano de Desenvolvimento da Educacéo (PDE), de forma que, a consolidacao
desses projetos focou na insercao da inovacdo como garantia de competitividade no
longo prazo. No geral, a PDP e o PACTI tiveram o propoésito de expandir e
consolidar a ciéncia, tecnologia e inovacdo nacionalmente, incentivar a inovagao
tecnoldgica nas firmas, assim como, a pesquisa e o desenvolvimento. Enquanto o
PDE focou na qualidade da educacao basica como premissa da formacédo de bons
profissionais. (ALEM; MADEIRA, 2010, p. 51)

Em outro caso, descrito por Alem e Madeira (2010, p. 51) as firmas podem
encontrar barreira na bitributacdo de lucros, de forma que a solucdo é a assinatura
de acordos entre os paises para dividir os tributos. Entretanto, enquanto apoiador, o
governo brasileiro assinou alguns poucos contratos sobre essa questdo, dando
margem a avancos. (ALEM; MADEIRA, 2010, p. 51)

Com essas informacdes, observa-se as diversas medidas do governo
brasileiro em prol de desenvolver atuacdes de firmas no exterior, entretanto, para
haver um projeto de internacionalizacdo, como o que ocorre na China, € necessaria

a coordenacédo dessas medidas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desse trabalho foi constatado que as firmas optam pelos riscos de
investir no exterior e buscam vencer os obstaculos do processo a fim de alcancarem
os beneficios da expansédo, que sdo diversos. Verificou-se que estando préxima ao
mercado que almeja atender, a empresa acumula maior aprendizado, sendo capaz
de compreender necessidades e vontades dos consumidores, o que permite
melhorias na produtividade e qualidade, assim como, fortalece a posicéo
competitiva, pois além de reduzir os riscos de perda de investimento, visto que eles
sdo diversificados geograficamente, h4 ganhos de escala e escopo, com o
crescimento da producéo, gerando custos mais competitivos. Ademais, caso a firma
opte por operar em um pais com fatores de producdo de menor custo, a reducao de
custos também € um beneficio possivel, assim como ocorre no modelo de cadeias
globais de valor, que busca eficiéncia ao produzir de acordo com a especialidade de

cada nacéo.

Além das motivacdes apresentadas pelos beneficios, o trabalho expds teorias
(econbmicas e comportamentais) acerca das motivacdes e caracteristicas da
internacionalizacdo. Assim, pela visdo da economia, analisamos propostas com
alguns pontos em comum e outros nem tanto; enquanto a Teoria do poder de
mercado aborda o IDE como resultado de um mercado local saturado e a Teoria do
ciclo do produto confere a localizacdo grande importancia para a decisdo da
evolucao da firma, o Paradigma eclético e a Teoria da internalizagcdo se aproximam
ao declararem gue 0 que promove O investimento ao exterior € a busca por
vantagens, o que superficialmente, ao final, resume muito bem todas as teorias. Ja
pela ética comportamental, a analise foca nas caracteristicas da empresa capaz de
obter sucesso no processo e como ele ocorre, assim, havendo um debate se a
internacionalizacdo é obrigatoriamente gradual, afirmacdo essa que foi verificada

como falsa, mas recorrente.

As dificuldades encontradas pelas firmas que almejam operar no mercado
externo sao resultado das diferencas de ambientes. Essa situacdo pode ser ilustrada
na ocorréncia de resultados muito diferentes decorrentes de decisbes semelhantes.
Assim, € apontado ao longo do trabalho que caracteristicas inerentes a firma podem

nao ser vantajosas em um novo ambiente, ou ainda, desvantajosas. Ademais, pode
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ser necessario desenvolver novos recursos para ser viavel operar no exterior. Essas
sdo apontadas como o inicio da definicho dos obstaculos, jA que ha diversos
desdobramentos inseridos nesses tépicos. Assim sendo, sao as particularidade de
um pais para o outro que alteram a posicéo da firma, ou seja, a geografia, o clima e

as instituicdes — cultura, idioma, renda, religido e governo.

No Brasil, a internacionalizacdo pode ser vista como um meio de
sobrevivéncia da empresa, que precisa se tornar multinacional a fim de néo ser
comprada ou concorrencialmente ser ultrapassada, quando pertence a um setor
internacionalmente competitivo. Contudo, o ambiente brasileiro por muitos anos, até
recentemente, foi promotor de produtos e processos pouco competitivos e que
possuiam presenca estrangeira apenas via exportacdo. Com as mudancas
econbmicas no Brasil, no inicio dos anos 1990, o pais se viu como um grande
receptor de IDE, devido aos baixos custos de operacado, entre outros, mas também
deu-se inicio a saida de investimentos diretos ao exterior de empresarios nacionais,
em busca de melhores resultados e oportunidades, ainda que a exportacéo continue

sendo a forma preferida de presenca no exterior das firmas brasileiras.

O trabalho exp6s que apesar das diversas motivacdes para ocorrer IDE por
parte dos investidores brasileiros, existem muitas outras razdes para iSSO nhao
ocorrer, que sao os obstaculos. Dentre eles, foram analisados as barreira internas,
como a elevada carga tributaria, a satisfacdo em atender apenas o mercado
domeéstico e dificuldades com o cambio, além da auséncia ou insuficiéncia de apoio
governamental e dificuldade em transferir vantagens ja criadas ao exterior, por essas

vantagens serem inerentes ao mercado brasileiro.

Por fim, almejando analisar a importancia do papel do Estado na promocao do
IDE, foi realizado um exame do caso chinés, onde o governo € protagonista no
incentivo a internacionalizacdo. Assim, se podde reconhecer a existéncia de politicas
coordenadas, de forma que o governo se faz presente durante todo o processo, nao
apenas como promotor de investimentos, mas como regulador. Por outro lado, ao
analisar como o Estado brasileiro age em relacéo a internacionalizacdo, o trabalho
aponta diversas iniciativas, mas ndo se conclui que ha uma politica deliberada e

consolidada.
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