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Introdugdo: A assisténcia a saude é um direito de todos e dever do estado, segundo a Constituicdo de 1988. Diante do exposto,
como prestar cuidados sustentados por estas premissas quando uma diferenca idiomatica, cultural e religiosa dificulta a mais simples
comunicacao? Objetivo: Este trabalho visa compreender e aprimorar este dificil processo de trocas na realizacdo de um cuidado
transcultural e multiprofissional em uma unidade de internacéo psiquiatrica em hospital geral, na cidade de Porto Alegre. As recentes
ondas migratérias mundiais ocasionadas, sobretudo, por guerras e situacdes de miserabilidade extrema, proporcionaram gigantescos
deslocamentos de contingentes humanos entre diferentes continentes. Quando este processo ndmade impulsionado por um ideal de
sobrevivéncia basica repentinamente é interrompido e bate em nossa porta, com toda subjetividade possivel, na forma de uma grave
psicopatologia, qual seria de fato nosso real papel enquanto profissionais do SUS? Método: Nosso trabalho iniciou com um
acolhimento, ndo somente em salde, como também cultural. Descobrir que nem sempre a lingua oficial de um pais é a mais falada
pela maioria de sua populagdo passa a ser um dado relevante no trabalho de educacdo em saude com o usuario. Resultados: Tal
vivéncia (que bateu a porta de nosso servigo) trouxe um verdadeiro choque cultural, principalmente envolvendo idioma e religido,
movimentando ndo somente 0 espago assistencial, como também, reordenando o processo de trabalho, tradicionalmente instituido,

dos mais variados nucleos profissionais envolvidos no cuidado. Compreender e respeitar a religido islamica em um pais onde esta ainda
€ pouco vivenciada e em meio a um espago onde quadros delirantes religiosos e paranoides mesclam.se com a subjetividade humana
de sujeitos com desejos e crengas variadas, sem davida retira qualquer profissional, por mais experiéncia técnica que este possa ter,

da sua zona de conforto. Conclusao: Por fim, o obstaculo cultural/idiomatico/religioso pode ser superado gragas a uma tecnologia leve
fundamental no conceito ampliado de saude: a escuta qualificada (e respeitosa) capaz de proporcionar, de forma simples, um acolhimento
integral essencial em qualquer tratamento. Unitermos: Transcultural
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