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E o que tenho a dizer em primeiro lugar a Universidade, em
relagdo a funcdo essencial de sua vida nesta nova Cuba? Tenho
que lhe dizer que se pinte de negro, que se pinte de mulato; ndo so
entre os alunos, mas também entre os professores, que se pinte de
operarios e de camponeses, que se pinte de povo, porque a
Universidade ndo é patriménio de ninguém e pertence ao povo de
Cuba.

(Discurso de Che Guevara, quando do recebimento do titulo de Doutor

Honoris Causa da Universidade de Las Villas, Cuba, 1959).
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RESUMO

Esta dissertacdo buscou compreender como se formam as estratégias de comunicacdo das
universidades federais brasileiras em relacdo as agdes afirmativas, a partir de um estudo de
caso instrumental multiplo em que foram selecionadas duas universidades com histdricos,
trajetorias e intencionalidades diferentes: UFABC e UFRGS. A coleta e andlise de dados
incluiu fontes primarias (entrevistas semi-estruturadas com atores envolvidos com as acdes
afirmativas e com comunica¢do nas universidades estudadas) e fontes secundarias (atas e
resolucdes dos conselhos universitarios, planos de gestdo, planos de desenvolvimento
institucional, relatorios de gestdo e relatorios de avaliagdo, além de publicagdes nos sites
institucionais e outros produtos de comunicagdo). O estudo se valeu de abordagens dos
campos da administracdo e da comunicacdo publica e ainda de referenciais da area da
educacdo. Com base na perspectiva da estratégia deliberada e da estratégia emergente de
Mintzberg (2006), verificou-se que as estratégias de comunicagdo identificadas nas duas
universidades se formam a partir da combinagdo de processos deliberados e emergentes, em
que interagem grupos/atores de diferentes origens e estruturas. Estes processos ocorrem, por
vezes, em resposta a necessidades evidenciadas no dia-a-dia da institui¢do, assumindo
caracteristicas de um processo de aprendizagem, predominantemente emergente. Também foi
identificada a ocorréncia de formacdo de estratégias de consenso, desconectadas e
ideologicas, evidenciando a mescla de deliberagdo e emergéncia nos processos estudados. A
analise empreendida possibilitou ainda verificar que estratégias emergentes de comunica¢io
podem contemplar os principios da comunicagéo publica, tais como transparéncia, abordagem
pedagobgica, escuta e promogdo da cidadania, independentemente de haver uma politica de
comunicagdo resultante do planejamento estratégico da instituigdo. A intencionalidade
expressa da universidade, disseminada e incorporada, releva-se determinante para o
estabelecimento de estratégias de comunicagdo alinhadas aos seus fundamentos institucionais,
mais até do que planos que em alguns casos podem ter carater apenas formalistico. Portanto,
principalmente nos espagos historicamente elitistas em que ndo hd intencionalidade de
inclusdo, as estratégias de comunicacdo devem contemplar as finalidades da comunicacao
publica, pois se entende que a promogao da cidadania decorre também do estabelecimento do
dialogo entre a universidade e a sociedade voltado para informar, escutar e valorizar a
interacao.

Palavras-chave: Acesso ao ensino superior; Universidades; A¢des afirmativas; Estratégias de
comunicagao; Estratégias organizacionais



ABSTRACT

This dissertation sought to understand how communication strategies of Brazilian federal
universities are formed in relation to affirmative actions, based on a multiple instrumental
case study in which two universities with different histories, trajectories and intentions were
selected: UFABC and UFRGS. Data collection and analysis included primary sources (semi-
structured interviews with actors involved with affirmative action and communication in the
universities studied) and secondary sources (university council minutes and resolutions,
management plans, institutional development plans, management and evaluation reports, as
well as publications on institutional websites and other communication products). This case
study draws on approaches from administration and public comunication fields, as well as
from referenctial of the education field. Based on the perspective of Mintzberg's deliberate
strategy and emerging strategy (2000), it was verified that the communication strategies
identified in the two universities are formed from the combination of deliberate and emerging
processes, in which groups/actors from different sectors interact. These processes sometimes
occur in response to needs evidenced in the routine of the institution, assuming characteristics
of a learning process, predominantly emergent. It was also identified the formation of
consensus, disconnected and ideological strategies evidencing the mixture of deliberation and
emergency in the studied processes. The analysis made it possible also to verify that emerging
communication strategies can contemplate the principles of public communication, such as
transparency, pedagogical approach, listening and promotion of citizenship, regardless of
whether there is a communication policy resulting from the strategic planning of the
institution. The expressed intentionality of the university, disseminated and incorporated, is
decisive for the establishment of communication strategies aligned with its institutional
foundations, even more than plans that in some cases may have only a formalistic character.
Therefore, especially in the historically elitist spaces where there is no intentionality of
inclusion, communication strategies must contemplate the purposes of public communication,
because the promotion of citizenship also stems from the establishment of dialogue between
the university and the society to inform, to listen and to value the interaction.

Keywords: Access to higher education. Universities. Affirmative Actions. Communication
Strategies. Organization Strategies.
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1 INTRODUCAO

O Brasil somou em 2016 cerca de 8 milhdes de estudantes no ensino superior, um
contingente 100% maior que o numero de matriculas nas institui¢des de ensino superior (IES)
verificado em 2003, quando era de 3,9 milhdes (INEP, 2016). O periodo que compreende este
aumento coincide com os governos dos presidentes Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2006 e
2007-2010) e Dilma Rousseff (2011-2014), quando houve a implantag@o de politicas publicas
voltadas a ampliagdo do acesso ao ensino superior, tais como cotas sociais e raciais nos
processos seletivos, adog¢do do Sistema de Selecao Unificada (SISU), interiorizagdo da oferta
de cursos de graduacdo e ampliacdo de graduacdes a distdncia e de cursos noturnos, além de
programas como o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), o Programa de
Bolsa Permanéncia (PBP), o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (Reuni) e o Programa Universidade para Todos (Prouni). Com
excecdo do Prouni, que junto com o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) - instrumento
de financiamento do ensino superior para estudantes matriculados em instituicdes nao
gratuitas - s3o modalidades voltadas ao ensino privado, todas as outras politicas citadas sdo
voltadas ao aumento de vagas ¢ a ampliacdo da rede federal de ensino superior. Para que se
possa compreender o fenomeno com o qual se vincula o tema desta dissertacdo é necessario
apresentar brevemente o contexto atual do ensino superior no Brasil resgatando também um
pouco das suas origens.

O surgimento dos cursos superiores no Brasil tem pouco mais de 200 anos, pois,
diferentemente dos demais paises latino-americanos, que tiveram suas primeiras
universidades fundadas pelos colonizadores espanhois no século XVI, os portugueses criaram
aqui os primeiros cursos superiores apenas em 1808, quando a Familia Real instalou-se no
Brasil. Eram cursos isolados, primeiramente em Salvador (Curso de Cirurgia, Anatomia ¢
Obstetricia) e depois no Rio de Janeiro (Escola de Cirurgia, Academia Militar e Escola de
Belas Artes). Novos cursos foram criados apenas apos a Independéncia, a partir de 1822.
Segundo Oliven (2002), as faculdades eram independentes umas das outras, localizadas em
cidades importantes e com orientagdo profissional elitista.

As primeiras universidades brasileiras surgiram a partir da década de 1920
constituidas pela unido de faculdades isoladas, focadas no ensino somente, sem contemplar a
pesquisa. A criacdo da Universidade de Sdo Paulo (USP) , em 1934, ¢ uma excecdo em

relagdo a este modelo, pois sua concepcao previa a inser¢do da pesquisa como uma importante



16

atribui¢ao. Na década de 1960, houve a criagao a Universidade de Brasilia (UnB), também a
partir de um projeto especifico, ndo resultante da aglutinacdo de faculdades independentes,
mas que foi interrompido devido a instalagdo do governo militar a partir de 1964.

Identifica-se na criacdo das universidades brasileiras o legado de modelos estrangeiros
que ajudaram a conformar aqui o sistema de ensino superior, conforme apontou Darcy
Ribeiro, nos anos 1960, no debate sobre o papel da universidade na Iuta contra o
subdesenvolvimento da sociedade (RIBEIRO, 1982). Ao referir-se ao modelo universitario
francés, que inspirou nossas universidades, Ribeiro afirma que o modelo napolednico, que,
em relacdo a estrutura, consistia num aglomerado de escolas autarquicas, ndo foi adotado na
sua totalidade e reduziu-se a caracteristicas que ajudaram a manter os interesses oligarquicos

das sociedades latino-americanas.

A matriz francesa, reduzida a tal marco colonial, resultaria numa
Universidade patricia, preparadora dos filhos dos fazendeiros, dos
comerciantes e dos funcionarios para o exercicio de papéis enobrecedores ou
para o desempenho dos cargos politico-burocraticos, de regulacdo e
manuten¢do da ordem social, ou para o desempenho das fungdes altamente
prestigiadas de profissdes liberais, postas a servigo da classe dominante
(RIBEIRO, 1982, p. 106).

O autor ressalva que o contetido politico de instituicdo centralizadora destinado a
unificar culturalmente a Fran¢a que marcou o modelo francés nao foi herdado na concepgdo
das universidades brasileiras. Remetendo aos modelos externos e as caracteristicas sociais
locais que conformaram as universidades na América Latina, Ribeiro afirmava a época que as

estruturas universitarias eram

[...] como produtos histdrico-residuais, refletem menos as aspiragdes dos
projetos originais de seus criadores do que suas relagdes com a sociedade
global onde foram enxertadas, e as vicissitudes provocadas pelos
acontecimentos histéricos que mais as afetaram. Todas essas contingéncias
fazem da universidade, principalmente, uma agéncia de conservagdo do
status quo e limitam ao maximo suas possibilidades de agdo como motor de
transformagdes. Ao mesmo tempo, ddo-lhe extraordinaria capacidade de
auto-perpetuagdo, como conglomerado de interesses institucionais e
societarios cristalizados num equilibrio mutuamente satisfatorio (RIBEIRO,
1982, p. 48).

A historia do ensino superior brasileiro registra um primeiro momento de significativa
expansdo somente a partir da década de 1960, estendendo-se até o inicio dos anos 1980.

Neves (2012) coloca que este periodo pode ser identificado como a primeira onda de
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expansdo, com crescimento acelerado no numero de matriculas, principalmente no segmento
privado. A ampliagdo do acesso ao ensino superior ¢ retomada a partir do final da década de
1990, proporcionada por diversos fatores, entre eles a estabilidade economica e o aumento do
nivel de escolarizacdo da populagdo. Também marcado pela oferta majoritaria de vagas no
ensino privado, esta fase distingue-se da primeira, conforme aponta Neves (2012), pela
crescente demanda das classes de menor renda a educagdo superior. A oferta de mais vagas e
de novas modalidades de ingresso em cursos superiores acentua-se principalmente a partir do
primeiro mandato do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, iniciado em 2003, periodo em que
se situa o fenomeno aqui estudado.

O breve resgate historico contribui para a compreensdo do carater elitista do ensino
superior no Brasil, que manteve sempre as camadas mais pobres excluidas do sistema. Na
década de 1960, quando se discutia no pais a reforma universitaria, um dos intelectuais
envolvidos neste tema, Alvaro Vieira Pinto, chamava a atengdo para qual deveria ser o ponto
de partida da reforma, que, na sua visdo, era o aspecto sociologico levando-se em conta
primordialmente o contingente de estudantes que ndo conseguia chegar a universidade
(PINTO, 1986). Ao se referir & composicdo do corpo discente da universidade, Pinto afirmou
haver um “estudanticidio”, que excluia de ingressar em seus quadros estudantes da baixa
classe média e da classe trabalhadora, permitindo apenas que um minimo de procedentes
dessas classes acessasse seus cursos.

A questdo do acesso esta colocada nas metas relativas ao ensino superior no Plano
Nacional de Educagdo (PNE 2014-2023). Na meta n° 12, o Plano prevé a elevagio da taxa
bruta de matricula para 50% e da taxa liquida' para 33% da populagdo de 18 a 24 anos de
idade, sendo pelo menos 40% das novas matriculas no segmento publico. Anteriormente, no
PNE 2001-2010, a meta era a elevacdo da taxa liquida para 30%, porém chegou-se ao final da
década, em 2010, com uma taxa de 18% (BRASIL, 2014). Segundo classificacdo de Trow
(apud RISTOFF, 2013, p. 47), o sistema de educag@o superior ¢ considerado de “elite”, em
termos quantitativos, quando abrange até 15% dos jovens em idade apropriada. Somente
depois de 50% pode-se falar em acesso universal. Segundo Ristoff (2013), o Brasil comega a
querer sair do sistema de elite, mas ainda assim auxiliado pela redugdo da populagdo entre 18
e 24 anos, que, segundo o IBGE, registrou 1,9 milhdo de pessoas a menos, interferindo na

base de calculo para a taxa de escolarizagcdo. O objetivo de romper com o privilégio conferido

! A taxa de escolarizagio liquida indica o porcentual da populagio em determinada faixa etéria que se encontra
matriculada no nivel de ensino adequado a sua idade. A taxa de escolarizagdo bruta permite que se compare o
total da matricula em um dado nivel de ensino com a populagdo na faixa etaria adequada a esse nivel.
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historicamente as elites no acesso ao ensino superior ¢ a necessidade de atingir as metas
elencadas primeiramente pelo PNE 2001-2010 e depois pelo PNE 2014-2023 levaram a
implantacdo de politicas de acesso e permanéncia, a partir de 2003, que sdo apresentadas no
item 3.3, com destaque para as iniciativas de reserva de vagas (cotas sociais e raciais) e para
os programas de assisténcia estudantil que se constituem no conjunto de politicas afirmativas
Nno ensino superior.

Excluindo-se as politicas de financiamento, como o Prouni e o FIES, todas as demais
iniciativas que objetivam a ampliacdo do acesso e a permanéncia qualificada do estudante no
ensino superior t€ém importantes implicagcdes organizacionais nas universidades federais.
Sobretudo levando-se em consideragdo as metas do PNE em relagdo ao ensino superior
publico e sendo as universidades federais a maior categoria administrativa entre as IES
federais. A rede federal de ensino superior soma 107 institui¢des, sendo 63 universidades,
quatro faculdades e 40 institutos federais de ciéncia e tecnologia (IF) e centros federais de
educacdo tecnologica (CEFET). Entre todas as IES publicas, considerando também as
instituicdoes estaduais e municipais, as universidades federais respondem por 56% das
matriculas. Em 2015, as matriculas em instituicdes publicas somaram 1.952.145, sendo
1.068.101 nas universidades federais (INEP, 2016).

O movimento de expansdo do ensino superior tem implicagdo direta nas estratégias
das IES, principalmente nas institui¢des federais de ensino superior (IFES), que sdo o foco da
maioria das politicas citadas. Cada uma das dimensdes da gestdo universitaria afetadas pela
expansdo do ensino superior enseja estudos e analises especificas. Um dos aspectos que
merece atengdo sdo as agdes organizacionais relativas a comunica¢do da universidade com a
sociedade e com a comunidade universitaria. Para além das estratégias de comunicagcdo do
Governo Federal e especificamente do Ministério da Educacdo (MEC), entendo que cabe as
IES apresentar aos sujeitos historicamente excluidos do ensino superior as oportunidades
disponiveis e estabelecer didlogo com eles. As IES publicas tém o compromisso social de
efetivamente promover o acesso dessas camadas as suas vagas e apoiar sua permanéncia na
instituicdo. Pode-se questionar se a comunicagdo estd sendo considerada neste processo e
como sao conduzidas as agdes neste sentido. Os jovens brasileiros das camadas mais pobres
identificam as oportunidades disponiveis no ensino superior publico? As IES divulgam e
orientam a respeito de lei de cotas e assisténcia estudantil? Considerando que as IES privadas,
em especial as que visam lucro, fazem vultosos investimentos em publicidade para atrair
alunos/clientes comunicando as possibilidades de uso do FIES, se torna mais imperioso para

as IES publicas o estabelecimento de uma comunicacdo voltada aos sujeitos aos quais se
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destinam as politicas citadas. E possivel pensar que a universidade publica que ndo estabelece
uma comunicagdo com estes sujeitos se esquiva de sua responsabilidade e atua na manutengao
de padrdes elitistas de acesso e permanéncia.

Na condi¢ao de profissional de comunicacdo de uma universidade federal, a reflexdo
acerca destes questionamentos também parte da percep¢do de que as iniciativas implantadas e
em curso ndo contemplam o estabelecimento de estratégias de comunicacdo especificas.
Diante deste contexto e das reflexdes que tenho feito desde que ingressei como jornalista da
Secretaria de Comunicac¢do da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em 2011, depois
de atuar por cerca de 20 anos na area de comunicacdo institucional de organizac¢des privadas,
senti vontade e necessidade de entender mais sobre as especificidades da gestdo ¢ da
formagdo de estratégias em instituicdes universitarias publicas. No percurso do Mestrado,
encontrei alinhamento entre as minhas inquictacdes ¢ o projeto de pesquisa coordenado pela
minha orientadora sobre implicacdes organizacionais relacionadas a ampliagdo do acesso ao
ensino superior no Brasil, o que me levou a indagar sobre como a comunicacdo das
universidades federais se posiciona neste cenario e como as agdes organizacionais voltadas
para informar, dialogar e se relacionar com a sociedade sdo concebidas diante de um novo
contexto do ensino superior no Pais. A constru¢do do meu objeto de pesquisa se deu a partir
deste encontro.

Apoiando-me na perspectiva da estratégia emergente de Mintzberg (2006), busquei
encontrar elementos para analisar as estratégias que emergem nestas instituicoes,
independentemente de haver ou ndo politica formal de comunicacdo que oriente as agdes
empreendidas. Com base nesta perspectiva, cheguei a seguinte pergunta de pesquisa: como se
formam as estratégias de comunicacio das universidades federais em relacio as politicas
de acoes afirmativas?

A pesquisa ¢ um estudo de caso instrumental multiplo com duas universidades
federais, sendo uma delas uma instituicdo nova, concebida a partir de 2003, no contexto de
promogdo do acesso ao ensino superior; a UFABC. A segunda foi escolhida entre as
instituicdes mais antigas e tradicionais do Brasil, a UFRGS, na qual as politicas afirmativas e
o fendmeno de amplia¢do ao acesso sdo recentes em sua historia.

Este estudo estd organizado em sete capitulos, comecando por esta Introducdo. Na
sequéncia, na Justificativa, apresento a relevancia do tema de pesquisa e as contribui¢cdes que
este estudo pode fornecer nas areas relacionadas a comunicagdo das instituicdes publicas, a
gestdo universitaria e as politicas afirmativas. O referencial tedrico-empirico aborda as

perspectivas nas quais esta pesquisa se fundamenta e os estudos realizados por autores de
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areas da comunicac¢do, educacdo e sociologia que contemplam ou tangenciam o tema e que
contribuiram para a compreensdo do fenomeno. Apds a apresentacdo dos objetivos e dos
procedimentos metodologicos do estudo, o sexto capitulo traz os dados empiricos, a andlise e
as inferéncias obtidas nos dois estudos de caso. Por fim, ap6s a apresentacdo dos sete

capitulos acima descritos, constam as conclusdes do estudo e as referéncias.
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2 JUSTIFICATIVA

A relacdo universidade e comunica¢do tem sido tema de estudos no Brasil
principalmente a partir da década de 1990 (KUNSCH, 1992; SCROFERNECKER, 2000;
BARICHELLO, 1998, 2000). Varios dos estudos deste periodo abordam a busca de
legitimidade da instituicdo universitaria relacionadas ao momento de desterritorializagdo das
sociedades, do surgimento de novas tecnologias de comunicagdo, de avango do
neoliberalismo e de crise das universidades, principalmente das publicas, que caracterizaram
as ultimas décadas do século XX no Brasil (BARICHELLO, 2001, 2004). Alguns estudos
mais recentes tém analisado a relag@o universidade e comunicacdo a partir do contexto atual
de ampliagdo do acesso ao ensino superior ¢ apontam para lacunas em relagdo a visibilidade
das agdes afirmativas e ao estabelecimento de dialogo com o publico alvo das recentes
politicas publicas (NUNES, 2012; DECIA, 2013; ALVES, 2014; GRANATO, MIAN;
CABRAL, 2014; SILVA, 2014).

A relevancia da comunicagdo no contexto de ampliagdo do acesso ao ensino superior
também se manifesta em estudos sobre Comunicagdo Publica. Ao elencar as formas da
comunicag¢ao publica, Zémor (2012), autor francés que fundamentou as pesquisas na area da
comunicagdo publica no Brasil, afirma que a comunicacdo da relagcdo, no servico publico,
submete-se a quatro exigéncias: informar por dever, assegurar a pedagogia atrelada a uma
mensagem complexa, incluir a comunicagdo no processo de identificagdo e de entrega do
servico e contribuir para conferir sentido a vida coletiva. A partir da visdo de Zémor, verifica-
se que a responsabilidade das IFES ndo pode estar restrita & implantacdo e execu¢do da
politica publica sem estabelecer um didlogo ndo s6 com o publico da politica, mas também
com o conjunto que forma a comunidade académica e ainda com a sociedade.

Outra evidéncia da relevancia da reflexdo sobre as estratégias de comunicagdo das
universidades federais em relacdo as acdes afirmativas esta expressa no Sistema Nacional de
Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES), conforme estd definido no conjunto de dez
dimensoes de avaliacdo das IES. Aprovado em 2004 por meio da Lei 10.861/04, o SINAES
esta baseado em tré€s pilares: avaliacdo institucional; avaliacdo de cursos; e avaliagdo de
desempenho dos estudantes, medida pelo Exame Nacional de Desempenho do Estudante

(ENADE). As dez dimensoes consideradas sao:
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1. Misséo e PDI;
Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagao e a extensao;
Responsabilidade social da IES;

Comunicac¢ao com a sociedade;

vk wn

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo;

6. Organizacdo de gestdo da [ES;

7. Infraestrutura fisica;

8. Planejamento de avaliagdo;

9. Politicas de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira.

Além da comunicacao (item 4), tém relagdo direta com as iniciativas de ampliacdo do
acesso os itens 3 e 9, responsabilidade social das IES e politicas de atendimento aos
estudantes, respectivamente.

Entendo ainda que a minha percep¢do, na condi¢do de profissional de comunicagdo da
UFRGS, sobre caréncias no estabelecimento de dialogo entre a instituicdo e comunidade,
somada ao que mostram os estudos citados, aponta para a necessidade de reflexdo sobre o
tema e para a busca de possibilidades de interven¢do no sentido de ampliar os resultados da
politica publica por meio da articulacdo de acdes de comunicagdo que de fato atendam aos
objetivos de democratizagdo do acesso a universidade publica brasileira. Acredito também
que a compreensdo do fendmeno a partir da perspectiva do processo de formacgao da estratégia
de comunicagdo nas IFES pode ensejar outros estudos focados em aspectos especificos que
ndo sdo escopo desta pesquisa, mas que, eventualmente, sejam aqui identificados como
questionamentos necessarios enquanto promotores de melhorias na gestdo das agdes
afirmativas em espacos historicamente elitistas.

O tema ganha relevancia também porque o fendmeno de estudo estd em curso em
todas as IFES, as quais enfrentam diferentes desafios de implantagdo e gestdo das acdes
afirmativas. E cabe ainda salientar que os resultados das politicas afirmativas estdo
relacionados as metas do PNE (2014-2023) relativas ao ensino superior publico, citadas na
Introducao.

Por fim, saliento que a vinculag@o de temas da area da educacdo ao campo dos Estudos
Organizacionais tem relevancia e pode ser fortalecida. Resgato a reflexdo de Motta (2003)

sobre administragdo e participagdo no campo da educagdo: a partir do campo dos Estudos
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Organizacionais, Motta reflete sobre o papel dos administradores educacionais em delinear
formatos organizacionais que assegurem uma educacdo participativa para a construcdo de
uma sociedade igualitaria. Acredito ainda que este estudo, ao abordar um dos topicos centrais
da Administracdo - a estratégia - e focar em um processo fundamental para as organizagdes,
que ¢ a comunicacdo, podera contribuir para o fortalecimento da aproximagdo dos Estudos
Organizacionais a temas de grande relevancia atual, como o ensino superior e, mais

especificamente, as politicas afirmativas no Brasil.
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3 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

Este capitulo esta dividido em quatro subunidades que organizam a apresentagdo dos
referenciais que servem de fundamento para a analise empirica dos casos selecionados e para
a compreensdo do fendmeno estudado. Abordo inicialmente o tema da estratégia das
universidades publicas com o objetivo de extrair do amplo campo dos estudos de estratégia os
aportes que permitem olhar para um tipo de instituicdo que tem suas peculiaridades em
relacdo as organizagdes em geral, tanto publicas como privadas. A partir deste recorte, o
segundo subcapitulo traz a perspectiva da estratégia emergente de Mintzberg (2006), na qual
esta pesquisa se apodia para identificar e analisar os processos de formagdo das estratégias de
comunicagdo em relagdo as agdes afirmativas nas universidades federais. O subcapitulo
seguinte aborda as politicas afirmativas no ensino superior, apresentando o contexto em que
estas iniciativas surgem no Brasil e traz também um breve resgate dos caminhos e
dificuldades percorridos desde o inicio dos anos 2000 quando as primeiras universidades
publicas brasileiras implantaram politicas afirmativas. Fechando este referencial, entro no
campo da comunicacgdo, resgatando aportes das areas da comunicag¢do organizacional e da
comunicagdo publica na conformagdo do entendimento sobre estratégia de comunicagdo nas

universidades federais.

3.1 ESTRATEGIA NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

O tema da estratégia organizacional, tanto no ambito académico como gerencial, tem
sido amplamente estudado sob diferentes enfoques em contextos de organizacdes privadas,
publicas e do terceiro setor. Para estudar estratégia em universidades publicas, resgato
primeiramente as principais abordagens dos estudos sobre estratégia, apoiando-me nos
trabalhos de Bulgacov et al. (2007) e Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010).
Independentemente do periodo ou do foco das perspectivas elencadas, a maioria tratava
fundamentalmente de estudar o processo estratégico das organizagdes privadas. A partir da
apresentacdo do apanhado realizado pelos autores acima citados, abordo, entdo, o tema da
estratégia em organizagdes publicas e, de forma mais especifica, nas universidades.

Desde os anos de 1960, os estudos de estratégia focam-se em diferentes aspectos da

organizagdo. Bulgacov et al. (2007) colocam que historicamente o foco segue um movimento
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ciclico que ora ¢ nos elementos internos da organizacdo - estrutura, tecnologia, poder,
processos € pessoas - ora ¢ em elementos externos, no ambiente setorial € macroambiente, e
mais recentemente ha o reconhecimento da importancia de explicagdes mais abrangentes.
Fazendo um resgate historico, o autor coloca que nos anos 1960 as pesquisas tinham como
foco primario as forgas e fraquezas das empresas ¢ que nos anos 1970 e 1980 foi enfatizada a
relacdo do ambiente com a organizagdo. No final da década de 1980, o foco esteve nos setores
industriais ou areas de negocios, mercados e escopo de atuagdo. Nos anos 1990, os autores
apontam a valorizagdo do conhecimento como elemento central de estratégia organizacional.
As diferentes perspectivas dos estudos de estratégia podem ser encontradas no
trabalho de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) distribuidas em dez escolas, cuja
denominacdo procura captar a visdo que cada uma tem sobre o tema. Os autores fazem uma

grande revisdo do campo e propdem esta divisdo a partir do que cada perspectiva focaliza.

Quadro 1 - Escolas de estratégia

Escolas Processo de formulaciio estratégica
Design Concepgao
Planejamento Formal
Posicionamento Analitico
Empreendedora Visionario
Cognitiva Mental
Aprendizado Emergente
Poder Negociagdo
Cultural Coletivo
Ambiental Reativo
Configuracao Transformacao

Fonte: Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010)

No elenco proposto, os autores apontam as trés primeiras como sendo escolas de
natureza prescritiva, cuja preocupagdo ¢ em como as estratégias devem ser formuladas, e ndo
em como elas necessariamente se formam. A escola do design, nos anos 1960, apresentou,
segundo os autores, a estrutura sobre a qual as outras foram construidas. Em uma critica a esta

perspectiva, apontam que ela nega aspectos importantes da formulacdo de estratégia, como o
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desenvolvimento incremental e a estratégia emergente, a influéncia da estrutura existente
sobre a estratégia e a participacdo de outros atores além do executivo principal da
organizacdo, que sdo contemplados em algumas escolas de perspectiva descritiva. Ainda no
conjunto de perspectivas prescritivas, nos anos 1970, houve o auge da escola do
planejamento, na qual a formulagdo da estratégia ¢ vista como um processo formal que pode
ser decomposto em uma sequéncia de etapas delimitadas por listas de verificacdo e apoiada
por técnicas. O executivo principal é o responsavel pelo processo, mas, diferentemente da
escola de design, na pratica a execucdo ¢ confiada aos funcionarios da area de planejamento.
Outra premissa importante desta escola apontada por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) é
que o processo resulta em estratégias prontas, explicitas, para que possam ser implementadas
com atengdo a objetivos, orcamentos e planos operacionais diversos. A ideia de processo
estruturado e formalizado ¢é alvo da critica dos autores, que apontam para a impossibilidade de
se fazer previsoes de longo prazo de forma precisa e de que planejadores possam se desligar
dos detalhes da operagdo e se abastecer somente de informacgdes que lhes chegam por meio
formal.

A terceira escola, também prescritiva, foi dominante nos anos 1980 e, diferentemente
da escola de planejamento, sua preocupagdo ndo ¢ o processo formal de formulagdo da
estratégia, mas sim seu conteudo real. Denominada escola de posicionamento, se foca na
analise e selec¢do de posi¢des estratégicas de mercado.

Nas escolas prescritivas de estratégia ¢ que o campo da comunicagdo organizacional
tem alguns de seus fundamentos, conforme € apresentado mais adiante, principalmente nas
nocdes de formulagao prévia a agdo e de estratégias explicitas.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) colocam que as outras seis escolas sdo
abordagens que ndo se importam com a prescri¢ao de determinado comportamento estratégico
ideal, ¢ sim com a descricdo do desdobramento do processo de formacdo da estratégia. A
escola do empreendedorismo situa-se em uma posi¢ao intermedidria entre os dois conjuntos.
Focaliza o processo na visdo do lider e enfatiza elementos mais intangiveis deste processo,
como a intuigdo, a experiéncia e o critério do empreendedor. A escola cognitiva tem como
ideia central o fato de que o processo de formulacdo da estratégia é fundamentalmente um
processo cognitivo que ocorre na mente do estrategista. Fundamenta-se na psicologia e chama
a atengdo para o fato de que as estratégias emergem como perspectivas, em forma de
conceitos, mapas, esquemas, que resultam na maneira como os estrategistas lidam com as

informacodes vindas do ambiente.
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Na visdo da escola de aprendizado, a estratégia ¢ emergente e as etapas de formulagdo
e implementagdo ndo se distinguem. Os autores destacam o fato de que, nesta perspectiva, os
estrategistas encontram-se em toda a organizacdo, cabendo ao lider o papel de gerenciar o
processo de aprendizado estratégico. Neste processo, o aprendizado ocorre de forma
emergente, por meio de comportamento que estimula o pensamento retrospectivo a fim de
compreender a agdo. As acdes bem-sucedidas podem convergir para padrdes que se tornam
estratégias. Destaca-se entre os tedricos desta escola Karl Weick, que rompeu com a tradicao
em administracdo estratégica, a qual insistia que o pensamento € anterior a agdo € que a
formulagdo precede a implementagdo. Para Weick (apud MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2010) o comportamento do aprendizado se da primeiro agindo e depois
descobrindo e selecionando o que funciona, ou seja compreendendo essas acdes em
retrospecto. Esta compreensdo em retrospecto ¢ abordada por Weick (1995) como um
processo de semsemaking, que apresenta uma qualidade reflexiva; as pessoas produzem
sentido retrospectivo das suas agdes.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) colocam que a combinacdo das nog¢des de
emergéncia e compreensdo abre a possibilidade de as organizagdes aprenderem “q...]
reconhecendo padrdes em seus proprios comportamentos, convertendo estratégias emergentes
do passado em estratégias deliberadas para o futuro” (p. 196).

A sétima escola elencada por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) ¢é a escola de
poder, que caracteriza a formulacdo da estratégia como um processo de negociagdo, em que
esta presente o exercicio da influéncia, da persuasdo, da confrontacdo, na negociacdo de
estratégias favoraveis a determinados interesses, tanto no microambiente, quanto no
macroambiente da organizagdo. Os autores concordam que a visdo desta escola ¢ adequada
por considerar que a formagdo de estratégia envolve poder, mas a criticam por entender que
ela exagera nesta colocagdo, uma vez que a formacgdo de estratégia ndo envolve somente
poder, mas também o papel da lideranga e da cultura, por exemplo.

A oitava, a escola cultural, vé a formulacdo de estratégias como um processo social,
coletivo, baseado em intengdes coletivas, que podem até ndo estar explicitas. Diferentemente
das escolas de planejamento ¢ de posicionamento, insere a estratégia também na dimensdo
historica da organizagao, nas suas crengas, habitos.

Na escola ambiental, a formulacdo da estratégia ¢ um processo reativo de resposta a
pressdes do ambiente, a forgas de fora da organizagdo, que se configuram no agente central do
processo de geracdo de estratégias. Na critica as suas premissas, Mintzberg, Ahlstrand e

Lampel (2010) apontam, entre outras, a restri¢do de opgao estratégica diante do imperativo
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ambiental. Por fim, a décima escola elencada, chamada de escola de configuragdo, vé a
formag@o estratégica como um processo de transformacdo, em que a organizagdo passa de um
estado em que tem determinada configuracao para outro. Ela descreve a estabilidade relativa
da estratégia dentro de determinada configuracdo de organizagdo que ¢ interrompida por
transformagdes para outros estados.

Os autores colocam que o conjunto das dez escolas representa diferentes processos de
formagdo de estratégia, mas também diferentes partes de um mesmo processo, que pode

pender para os atributos de uma ou de outra escola.

A formulagdo de estratégias é um designio arbitrario, uma visdo intuitiva e
um aprendizado emergente; ela envolve transformagdo e também
perpetuagdo; depende de cognicdo e interagdo social, cooperagdo e conflito;
ela tem de incluir analise antes e programagao depois, bem como negociagdo
durante; e tudo isso precisa ser em resposta aquele que pode ser um ambiente
exigente (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p. 355).

Desta variedade de abordagens, destaco as perspectivas descritivas que concebem a
estratégia realizada por uma organizagdo como resultante de um processo em que, além das
estratégias pretendidas e deliberadas, emergem estratégias nao intencionais. Este
entendimento ¢ detalhado no item 3.2.

Conforme colocado na abertura deste topico, abordo aqui o tema da estratégia em
organizacdes publicas, uma vez que o estudo foca-se na formacdo de estratégias de
comunicagio em universidades federais. Estudo bibliométrico de Ferreira et al. (2013)* aponta
que a pesquisa em estratégia no setor publico brasileiro € pequena, apesar de haver a

compreensdo de que o tema ndo ¢é aplicavel somente a area privada. Os autores afirmam que a

[N

literatura em administracdo publica enfatiza dois tipos principais de estratégias: um ligado

o

ideia de planejamento racional, analitico e formal; e outro em que a estratégia ndo
formulada explicitamente, mas emerge da partir de disputas politicas internas e externas a
organizagdo. A relag@o entre politica e gestdo na administragdo publica ¢ destacada como um
aspecto que diferencia a estratégia no setor publico da estratégia no setor privado. Apoiando-
se nas contribui¢des de autores como Matus (apud FERREIRA et al. 2013) e Stewart (2004),
que consideram os aspectos politicos no processo de decis@o estratégica no setor publico, os
autores encontraram no estudo bibliométrico uma minoria de artigos que destaca esta relagao.

Perceberam em muitos trabalhos uma transposicdo para as organizagdes publicas de técnicas

20 estudo contemplou periddicos A1, A2, B1, B2 e B3 da area de Administrag¢@o na base Scielo Brasil no
periodo de 2005 a 2012.
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em uso ha muito tempo nas empresas, sem considerar o que Stewart (2004) destaca que ¢ o
conflito entre politica e gestdo na administra¢do publica.

Esta transposicdo de técnicas proprias do setor privado para o publico enseja uma
reflexdo a respeito da intencionalidade da estratégia nas organizagdes privadas e nas
organizagdes publicas. Ferreira et al. (2013) destacam que o estudo do processo de estratégia
no setor publico exige compreender os objetivos das organizagdes publicas, que ndo sdo
competitivos, portanto a gama de modelos de estratégias competitivas ndo ¢ adequada ao setor
publico. Cabe aqui apresentar a contribuicdo de Stewart (2004) para esta discussdo. A partir
da revis@o da historia da estratégia no setor publico australiano, o autor sugere que € possivel
renovar a ideia de estratégia abordando juntamente a parte administrativa e a parte politica da
gestdo publica. Conforme Stewart (2004), trés tipos de pensamento estratégico sao
significativos no setor publico: estratégia politica; estratégia organizacional e estratégia
gerencial. A estratégia politica ¢ a agenda do governo e as formas pelas quais essa agenda sera
alcangada. E o espaco de didlogo entre o chefe de governo e os agentes (executivos dos
orgios de governo) no desenvolvimento da politica publica. A estratégia organizacional se
assemelha a estratégia no setor privado e consiste no que a organizacdo faz para atender as
necessidades e expectativas dos stakeholders e para sustentar seu futuro. A estratégia
gerencial consiste na tomada de decisdes operacionais € o emprego dos recursos para o
alcance dos objetivos acordados.

Quando se trata de universidades publicas, o tema da estratégia deve ser abordado
levando-se em consideragdo as particularidades da instituicdo universitiria em relagdo as
demais organizagdes. Importante contribuicdo para esta abordagem ¢ a visdo de Chaui (2003),
que coloca que a universidade ¢ uma instituicdo social diferenciada, com autonomia
intelectual e reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas atribuicdes. A autora
coloca que, como instituicdo social, a universidade “realiza e exprime de modo determinado a
sociedade de que ¢ e faz parte. Nao ¢ uma realidade separada e sim uma expressiao
historicamente determinada de uma sociedade determinada” (CHAUT, 2000).

Ao se definir universidade como institui¢do social, pode-se compreendé-la a partir da
diferenciagdo analitica entre organizagdo e instituicdo de Selznick (apud GOULART;
VIEIRA; CARVALHO, 2005, p. 31): “A institui¢do ¢ produto das pressoes e necessidades
sociais - um organismo adaptavel e receptivo”. Ja as organizacdes sdo definidas como
instrumentos técnicos e racionais com finalidade estabelecida e atuagdo concentrada na sua
propria estrutura. Como instituicdo social, a universidade estd entrelacada na sociedade,

influenciando e sofrendo influéncia do ambiente (GOULART; VIEIRA; CARVALHO,
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2005). Neste sentido, Chaui (2000) elenca tragos antidemocraticos e anti-republicanos da
sociedade brasileira que estdo presentes nas universidades, entre os quais se aproxima do tema
desta dissertagdo o que trata do reforco do poder burocratico e da perda do “principio
democratico da responsabilidade ptiblica, do direito do cidaddo a informacao e da visibilidade

administrativa” (p. 40). Também outro trago colocado por Chaui (2000) merece destaque:

Reforco aos padrdes autoritarios, oligarquicos e violentos da sociedade
brasileira pela auséncia de controle interno da universidade por ela mesma e
pela auséncia de verdadeira prestagao de contas das atividades universitarias a
sociedade, portanto, o abandono do principio democratico da informagao dos e
aos cidadaos (p. 41).

Em relagdo ao tema da estratégia nas universidades, especificamente no campo dos
Estudos Organizacionais, importante contribuicdo ¢ o estudo de Hardy e Fachin (2000). Os
autores apresentam uma discussdo teorica sobre a organizacao universitaria, a partir de quatro
modelos classicos encontrados na literatura sobre estruturas universitarias. O primeiro deles é
a burocracia, com a ressalva de que nas universidades ele se encontra adaptado, caracterizado
como burocracia profissional, em que se combinam caracteristicas burocraticas e
profissionais. A burocracia pressupde coordenagdo centralizada, atividades padronizadas,
hierarquia administrativa visivel, critérios impessoais nas decisdes e regulamentos formais.
Destes aspectos, alguns ndo estdo contemplados na organiza¢ao universitaria como um todo.
Nas universidades, encontram-se também caracteristicas profissionais, como a autoridade
baseada no conhecimento e na especializagdo, coordenacdo baseada na padronizacdo de
habilidades e descentralizagdo. Resulta entdo uma combinagdo de caracteristicas burocraticas
e profissionais nestas organizacdes. Mintzberg (2006b) faz referéncia as universidades quando

caracteriza a burocracia profissional.

Uma organizag¢do pode ser burocratica sem ser centralizada. Isso acontece
quando seu trabalho é complexo, exigindo que seja feito e controlado por
profissionais, enquanto que ao mesmo tempo permanece estavel, de forma
que as capacidades desses profissionais possam ser aperfeicoadas por meio
de programas operacionais padronizados. A estrutura assume a forma de
burocracia profissional ¢ é comum em universidades, hospitais gerais,
empresas de contabilidade publica, agéncias de servigo social e empresas
que executam trabalhos de engenharia relativamente rotineiros ou trabalhos
artesanais (MINTZBERG, 2006b, p. 312).

r

Nesta configuragdo, o nucleo operacional ¢ composto pelos profissionais

especializados e ¢ a parte principal da organizagdo. Para entender como se formam as
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estratégias nestas organizagdes, Mintzberg (2006b) propde que se foque em como as decisdes
e acdes se ordenam em padrdoes com o decorrer do tempo. As acdes sdo a elaboragdo da
missdo basica, que ¢ bastante controlada pelos profissionais; as informacdes para o sistema
(escolha de equipe de apoio, determinacdo de clientes, levantamento de fundos externos); os
meios para cumprir a missao; a estrutura e as formas de governo e os meios de dar suporte a
missdo. Nao ha administradores centrais que decidam sobre estas questdes. Isso s6 ocorre em
namero limitado de casos, cabendo aos profissionais decidir sobre muitas questdes
estratégicas. Em outras situagdes, a decisdo ¢ tomada em um processo coletivo complexo.
Mintzberg (2006b) afirma, entdo, que, neste contexto, as decisdes sdo tomadas por critério
profissional, por autoridade administrativa e por escolha coletiva, o que diferencia o processo

de formacdo de estratégia nas burocracias profissionais.

Aqui, muitas pessoas diferentes se envolvem no processo de criacao de
estratégia, incluindo administradores e varios profissionais, individual e
coletivamente, de forma que as estratégias resultantes podem ser muito
fragmentadas (no limite, cada profissional adota sua propria estratégia de
produto/servi¢o). Também ha, evidentemente, for¢cas que encorajam alguma
coesdo geral na estratégia: as forcas comuns da autoridade administrativa,
extensas negociagdes que ocorrem no processo coletivo (por exemplo, a
regulamentac@o de novos cargos em uma universidade), mesmo as forcas do
habito e da tradi¢io, em uma ideologia extrema, que podem permear uma
organizagdo profissional (como a contratagdo de certos tipos de pessoa ou o
favorecimento de certos estilos de ensino ou de cirurgia) (MINTZBERG,
2006b, p. 318).

O segundo modelo ¢ o da colegialidade (comunidade de letrados, de homens cultos),
que enfatiza autonomia e consenso. Hardy e Fachin (2000) apontam que a ideia de
colegialidade nas universidades ¢ vista tanto como estrutura descentralizada como um
processo decisorio consensual. Os autores trazem a visdo de Satow e Clark (apud HARDY;
FACHIN, 2000, p.25) a respeito de colegialidade como “[...] mais do que s6 estrutura; ela é
uma gestalt. Invade todos os aspectos da vida universitaria e se reflete na estrutura, no
processo, no comportamento e nas atitudes”.

O politico, terceiro modelo, substitui a ideia de decisdo consensual enfatizando o papel
do conflito, do poder e da ideologia nas organizag¢des universitarias. Um dos estudiosos que
propds o modelo politico, Baldridge (1971) coloca que a analise baseada na ideia de consenso
¢ irrealista e utopica. A organizagdo universitaria, no modelo politico, € marcada por disputas,
por atos politicos. A visao de Baldridge (1971) assume relevancia nesta pesquisa porque parte

do entendimento de que a governanca académica € um processo politico em que varios grupos
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de interesse tentam moldar o destino da universidade. Em linhas gerais, Baldridge (1971)
coloca que no modelo politico ha uma estrutura social complexa que gera multiplas pressdes,
ha muitas formas de poder e pressdo que afetam os tomadores de decisdo e uma etapa
legislativa que traduz estas pressdes em politicas. Por fim, ha a fase de execucdo da politica
que gera feedback com potencial de novos conflitos.

O quarto modelo apresentado por Hardy e Fachin é o da anarquia organizada, ou
garbage can (lata de lixo), em que as decisdes ndo sdo baseadas em intengdes, 0s objetivos
das organizagdes sdo ambiguos e a participacdo dos membros ¢ fluida. March e Olsen (apud
HARDY; FACHIN, 2000, p. 26) apontam que na anarquia organizada “o fluxo das acdes
individuais produz um fluxo de decisdes que ndo é pretendido por ninguém e ndo ¢
relacionado, de maneira direta, a resultados desejados por qualquer pessoa.”.

Este fluxo de decisdes, porém, é contestado quando se trata de temas importantes ou
de momentos de escassez de recursos, que ndo poderiam submeter-se ao acaso. Também ha
divergéncias em relacdo a possibilidade de gerenciamento da lata de lixo. Contrapondo-se a
ideia da verdadeira anarquia organizada, que ndo ¢ gerenciavel, alguns autores defendem esta
possibilidade e recomendam estratégias neste sentido, que mobilizam fontes de poder para
influenciar decisdes, caracterizando-se uma arena politica e confundindo-se com o modelo
politico (HARDY; FACHIN, 2000).

A exemplo da burocracia profissional, que combina caracteristicas das organizacdes
burocraticas e das organizagdes profissionais, ¢ da anarquia organizada em que ha
gerenciamento da chamada lata de lixo, conforme colocado acima, os autores salientam que se
pode encontrar nas universidades os modelos mistos. Ao examinar o processo estratégico e a
atuacdo da lideranga em seis universidades brasileiras, Hardy e Fachin (2000) encontraram
diferentes configuragdes organizacionais, demonstrando que a universidade brasileira ndo
pode ser tomada como uma entidade unica e uniforme e que as organizacdes sdo mais do que
uma estrutura formal. Trabalhando com o conceito de configuracdo, que combina
complexidade, diversidade e comparabilidade, os autores identificaram grandes varia¢des nos
ambientes universitarios e varios estilos estratégicos. Ao propor que se procure a diversidade

na universidade, os autores afirmam:

O reconhecimento da importancia da diversidade parece ser uma importante
forma de enxergar e pensar sobre universidades no Brasil. E também uma
constatagdo efetiva de como podem ser mais uteis ao conhecimento das
universidades o uso de modelos de analise organizacional mais amplos e que
foram gerados em sua grande maioria fora do contexto de andlise de
organizagdes universitarias (HARDY; FACHIN, 2000, p. 201).
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Machado-da-Silva (1991) apresenta uma abordagem também relevante para o estudo
das instituigdes de ensino superior no Brasil. O autor destaca o potencial analitico dos
modelos burocratico e politico, que considera o tipo de racionalidade predominante na logica
de acdo dos membros das universidades. Na perspectiva weberiana, as organizagdes
burocraticas orientam-se pela racionalidade formal e suas caracteristicas tém a funcdo de
garantir a previsibilidade para realizar suas atividades e atingir seus objetivos. O modelo
politico de organizac¢do orienta-se pela razdo politica, que “consiste em arranjos de poder
entre individuos e/ou grupos de interesse diversos e/ou divergentes” (MACHADO-DA-
SILVA, 1991, p. 80). O autor defende ser possivel enquadrar a organizagdo universitaria nos

modelos politico e burocratico.

Se se aceita a classificagdo das instituigdes de ensino superior como
constituindo-se em organizacoes que resultam da convivéncia dos modelos
burocratico e politico em um ambiente institucional que pressiona no sentido
da homogeneidade, torna-se possivel contextualizar de forma mais adequada
a universidade brasileira e entender certas caracteristicas de seu processo
decisorio e de sua resisténcia @ mudanca (MACHADO-DA-SILVA, 1991, p.
86-87).

Trazer esta abordagem para o contexto da formagdo das estratégias de comunicacao
das universidades federais contribui para a reflexdo acerca de como as relagdes de poder
atuam neste processo. Embora esta pesquisa ndo se proponha a estudar as relagdes de poder
nas universidades, a andlise sobre a formacdo de estratégias de comunicagdo ndo pode se
basear numa visdo limitada que ndo considera as pressdes dos varios grupos de interesse que
atuam neste processo.

Quando se reflete sobre este processo de negociacdo na formulacdo de estratégia na
universidade, pode-se buscar a contribuicdo de Cecilio (2001), sobre planejamento na
universidade. Cecilio afirma que fazer planejamento ¢ fazer politica e que a universidade ¢ um

espaco em que multiplos atores controlam recursos de poder.

O ponto central que se coloca em discussao ¢ a existéncia de multiplos atores
que “habitam” essas organiza¢des, controlando um recurso de poder
fundamental (o poder/saber), portadores de multiplos projetos, com base em
multiplas racionalidades e exercendo, de forma ciosa, um alto grau de
autonomia no seu cotidiano. Em resumo: a formulagdo de “politicas” ¢ feita,
de fato, nos varios niveis da organizagdo, sem que se possa considerar que
haja uma hierarquia ou um “ponto denso” formulador de politicas
(CECILIO, 2001, p. 5).
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Diante do exposto neste topico, pode-se afirmar que a compreensdo da formacao das
estratégias de comunicacdo das universidades federais em relagdo as agdes afirmativas deve
apoiar-se em abordagens abrangentes, ndo restritas a um enfoque prescritivo voltado
prioritariamente as organizagdes privadas. Também se deve considerar o limite que as
abordagens focadas na formulagdo prévia da estratégia podem submeter a analise. Este é o
entendimento de Hardy e Fachin (2000) que, ao estudarem a ligagdo entre configuragdo e

estratégia nas universidades, colocam

O processo de formulagdo estratégica nas universidades €, assim, muito
diferente da visdo de estratégia deliberada. Muitos atores distintos estdo nela
envolvidos; as estratégias sdo frequentemente fragmentadas, variando de
acordo com o departamento ou a faculdade que as formulam; as normas
profissionais exercem forte influéncia sobre as estratégias; a revolucdo
estratégica ¢ dificil; e quando a mudanca estratégica de fato ocorre, ela é
frequentemente uma resposta gradual e constante as forgas ambientais (p.
39).

O subcapitulo seguinte apresenta a perspectiva da estratégia emergente de Mintzberg
(2006) que se constitui em uma abordagem mais ampla para a analise da formacdo de

estratégias em universidades.

3.2 ESTRATEGIA DELIBERADA E ESTRATEGIA EMERGENTE

Retomando o exposto no item 3.1 sobre as abordagens dos estudos sobre estratégia,
aponta-se a limitacdo das visdes que remetem a definicdo de estratégia como um plano
(MINTZBERG, 2006), como um conjunto de diretrizes conscientemente pretendido para lidar
com determinada situagdo, em que se destacam as nogoes de antecipacdo a acdo e de intengdo.
Conforme Quinn (2006, p. 30), “[...] as estratégias podem ser vistas como declaragdes prévias
para orientar a acdo ou como resultados posteriores de um comportamento.”. A estratégia
vista como comportamento resultante ¢ o que fundamenta a definicdo de estratégia como
padrdo, proposta por Mintzberg (2006). “Por esta definicdo, estratégia ¢ consisténcia no
comportamento, pretendida ou ndo.” (MINTZBERG, 2006, p. 24). As defini¢cdes de estratégia
como plano e padrio podem ser independentes uma da outra, pois planos podem nado se
realizar, e padroes podem aparecer sem ser preconcebidos. Com base na figura a seguir,

visualiza-se a estratégia como plano como a estratégia pretendida, e a estratégia como padrao
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como a estratégia realizada, que se forma no decorrer do processo. Ainda com base na figura
1, podem-se distinguir as estratégias deliberadas, nas quais as intencdes que existiam
previamente sdo realizadas, das estratégias emergentes, nas quais os modelos se
desenvolveram sem intencdes, ou apesar delas. Visualizam-se também as estratégias nao

realizadas, aquelas que eram pretendidas, mas ndo se realizaram.

Figura 1 — Estratégias deliberada e emergente
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Fonte: Mintzberg, 2006

A figura demonstra que a estratégia realizada é resultante de um processo em que o
que ¢ pretendido pode ndo se realizar e no qual podem emergir estratégias ndo pretendidas

inicialmente. Conforme Mintzberg (2006, p. 25):

Querer que uma estratégia seja verdadeiramente deliberada - ou seja, para
que um padrio seja pretendido exatamente como realizado - pareceria ser
uma exigéncia exagerada. Intengdes precisas teriam que ser declaradas
antecipadamente pelos lideres da organizagdo; isso teria que ser aceito por
todos os demais e entdo realizado sem qualquer interferéncia de forgas de
mercado, tecnoldgicas, politicas, etc. Da mesma forma, uma estratégia
verdadeiramente emergente ¢ novamente uma exigéncia exagerada,
requerendo consisténcia de agdo sem qualquer dica de intengdo. (Sem
consisténcia significa sem estratégia, ou pelo menos estratégia ndo
realizada). Assim, algumas estratégias aproximam-se o suficiente de uma
dessas formas, enquanto outras - provavelmente a maioria - localizam-se em
uma linha continua que existe entre as duas, refletindo aspectos deliberados
¢ também emergentes.

O autor lista oito tipos de estratégia que se situam ao longo desta linha, cujas

definicdes estdo expostas a seguir.

Estratégia planejada - intengdes precisas sdo formuladas e articuladas por
uma lideranca central e apoiadas por controles formais para assegurar a



36

implementagdo sem surpresas em um ambiente benigno, controlavel ou
previsivel (para assegurar que ndo haja distor¢do de intengdes)
[...].Estratégia empreendedora - existem intengdes como uma visdo pessoal,
e ndo articulada, de um tunico lider, adaptaveis a novas oportunidades; a
organizagdo estd sob controle pessoal do lider e localizada em um nicho
protegido em seu ambiente; essas estratégias sdo relativamente deliberadas,
mas podem emergir também. Estratégia ideologica - existem intengdes
como uma visdo coletiva de todos os membros da organizagdo, controladas
por normas fortemente compartilhadas; a organizacdo é sempre proativa
frente a seu ambiente; essas estratégias sdo bastante deliberadas. Estratégia
guarda-chuva - uma lideranga em controle parcial das agdes organizacionais
define alvos estratégicos ou fronteiras dentro das quais os outros devem agir
[...]; como resultado as estratégias sdo parcialmente deliberadas (as
fronteiras) e parcialmente emergentes (os padrdes dentro delas); essa
estratégia também pode ser chamada deliberadamente emergente,
considerando que a lideranga propositalmente permite que se tenha
flexibilidade para manobrar e formar padrdes dentro das fronteiras.
Estratégia de processo - a lideranga controla os aspectos do processo da
estratégia (quem ¢ contratado e assim tem uma chance de influenciar a
estratégia, dentro de que estruturas eles vao trabalhar, etc.), deixando o
conteudo real da estratégia para os outros; as estratégias sdo de novo
parcialmente deliberadas (processo de envolvimento) e parcialmente
emergente (conteido de envolvimento), e deliberadamente emergentes.
Estratégia desconectada - membros ou subunidades indefinidamente
conectados ao resto da organizagdo produzem padrdes na corrente de suas
proprias agoes na auséncia disso, ou em contradi¢@o direta com as intengdes
centrais ou comuns da organiza¢do como um todo; as estratégias podem ser
deliberadas para aqueles que as criam. Estratégia de consenso - por meio de
um ajuste mutuo, varios membros convergem para padrdes que permeiam a
organizacdo na falta de intengdes centrais ou comuns; essas estratégias sao
bastante emergentes em sua natureza. Estratégia imposta - o ambiente
externo dita padrdes de agdes, seja por imposi¢do direta [...] ou por meio de
apropriacdo implicita ou limitacdo de escolha organizacional [...]; essas
estratégias sdo organizacionalmente emergentes, embora possam ser
internalizadas, tornando-se deliberadas (MINTZBERG, 2006, p. 26).

Esta tipologia esta detalhada em artigo de Mintzberg e Waters de 1985 - Of Strategies,
Deliberate and Emergent - resultante de estudos dos autores em diferentes organizagdes
(cadeia varejista de alimentos, fabrica de roupas intimas femininas, revista, jornal, companhia
aérea, empresa de carros, companhia de mineracdo, universidade, escritorio de arquitetura,
agéncia publica de cinema e o governo em uma guerra no exterior). Nos estudos, os autores
identificaram vérios tipos de estratégias que contemplam diferentes graus de deliberacdo e de
emergéncia.

Algumas consideracdes expostas por Mintzberg ¢ Waters (1985) mostram-se mais
vinculadas ao tema deste estudo. Em relagdo a estratégia planejada, os autores mostram que o
grau de deliberagdo de uma estratégia ndo ¢ uma medida do seu potencial de sucesso. Essa

constatagdo confronta-se em algum nivel com as abordagens prescritivas ndo somente da area
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da administragdo - apresentadas no item anterior -, mas também das areas da comunicacao
publica e da comunicacdo organizacional que sdo abordadas na subunidade 3.4.

Na estratégia guarda-chuva, a lideranga central tem controle parcial sobre os demais
atores na organizacao, definindo apenas os limites (linhas gerais) dentro dos quais os demais
atores agem ¢ de onde podem emergir estratégias. Neste conceito, a nogdo de estratégia como
padrio ¢ mais visivel, e as etapas de formulacdo e implementacdo mostram-se mais
interseccionadas, diferentemente da estratégia plancjada, em que estas duas etapas sdo
completamente separadas Na estratégia guarda-chuva, surge espago para o aprendizado
estratégico, quando a lideranca central pode alterar as linhas gerais ou limites definidos para
contemplar as iniciativas que surgem a partir da acdo dos demais atores fora das fronteiras
inicialmente delimitadas.

Também a estratégia de processo permite a participagdo de outros atores da
organizacdo, aos quais cabe o conteudo da estratégia. A lideranca central atua indiretamente,
controlando apenas aspectos do processo da estratégia, como a definicdo das equipes e das
estruturas que vao atuar.

A estratégia desconectada tem caracteristicas que podem ser encontradas em
organizacgdes nas quais ha unidades frouxamente acopladas ao restante da organizacdo. Estas
unidades realizam seus proprios padrdes de acdes. Mintzberg e Waters (1985) colocam que ¢é
o tipo de estratégia que prolifera nas organizagdes profissionais, incluindo as universidades
neste conjunto. Segundo os autores, em hospitais e universidades os “experts” buscam suas
proprias estratégias pessoais e ¢ dificil identificar uma vis@o central com a qual elas se aliam.

O processo que culmina neste tipo de estratégia mostra-se relevante nesta pesquisa,
porque contempla a possibilidade de revelar a emergéncia de diferentes estratégias de
comunicagdo relativas as agdes afirmativas dependendo do orgdo ou da unidade da
universidade. Neste processo, podem emergir estratégias em contradicdo com a estratégia
central ou, na auséncia de uma estratégia de comunicagdo para toda a organizacdo, podem
surgir padroes de acgdes relacionadas as agdes afirmativas totalmente diferentes nas varias
unidades e orgdos da universidade. Pode-se pensar que, diante de possiveis resisténcias a
implantacdo das agdes afirmativas em determinadas unidades da universidade em
contraposi¢cdo com uma adesdo a politica de a¢des afirmativas verificada em outras unidades,
convive-se numa mesma organizagdo com estratégias conflitantes. Em relacdo a organizacao
como um todo, as estratégias das diferentes unidades podem ser consideradas emergentes,
mas no contexto da unidade separadamente, pode ser deliberada ou emergente, dependendo

de ter havido inteng¢des prévias.
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As universidades também sdo citadas como exemplo pelos autores quando descrevem
a estratégia de consenso. Neste tipo, a estratégia ¢ resultante da convergéncia dos padrdes de
diversos atores, sem haver uma dire¢do central ou uma intengdo prévia comum. Mintzberg e
Waters (1985) colocam que, de forma diferente da estratégia ideoldgica, em que o consenso
se forma em torno de um sistema de crengas, a estratégia de consenso surge do ajustamento
mutuo entre diferentes atores a partir do que aprendem com as diversas respostas ao ambiente,
culminando num padrdo comum que funciona para eles.

Cabe apresentar aqui a estratégia ideologica, identificada como aquela em que os
membros da organiza¢io compartilham fortemente uma visio como uma ideologia® e exibem
padrdes de comportamento que permitem identificar estratégias realizadas. E considerado um
tipo deliberado, em que as intengdes podem ser identificadas. Os autores afirmam que a
estratégia ideologica poderia ser encontrada em alguns tipos de organizagdes, como 0s
kibutzim israelenses, institui¢des de caridade e “distinctive colleges”™.

Hardy e Fachin (2000), ao afirmarem que a visdo convencional de formulacdo de
estratégia (como plano) ¢ pouco adequada para a maioria das universidades, entendem que

nas organizagdes universitarias podem ser encontrados diferentes tipos de estratégias.

Uma universidade com um lider carismatico, por exemplo, pode ser
caracterizada por uma estratégia empreendedora; uma organizagdo que se
aproxime do tipo da burocracia mecéanica pode visualizar a implementagéo
de uma estratégia planejada. As universidades adhocraticas podem ser
somente dirigidas com o uso de estratégias do tipo guarda-chuva, ja que
compete fundamentalmente aos especialistas decidir exatamente que ac¢des
tomar. Administradores nas burocracias profissionais usam frequentemente
estratégias de processo para influenciar os resultados, e tais estratégias sdo
frequentemente desconexas. As institui¢des “colegiais” podem muito bem
possuir estratégias ideologicas e de consenso. As universidades publicas
podem esperar a ocorréncia de estratégias a elas impostas pelos governos
que as sustentam (HARDY; FACHIN, 2000, p. 40).

A perspectiva da estratégia emergente sugere que ndo ¢ viavel restringir a lideranca
central o papel de estrategista. “Qualquer um na organizagdo, que venha a controlar agdes
importantes ou estabelecer precedentes, pode ser um estrategista; o estrategista também pode

ser um grupo de pessoas.” (MINTZBERG; LAMPEL; QUINN; GHOSHAL, 2006, p. 45).

? Diante da polissemia do termo ideologia, cumpre assinalar que nesta dissertagio o termo esta circunscrito ao
entendimento de Mintzberg (2006) e de Mintzberg e Waters (1985) quando propdem a caracterizagio do tipo

Estratégia Ideologica, em que ideologia é entendida como a visdo coletiva dos membros da organizacdo, uma

intengdo compartilhada.
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Pode-se afirmar que a perspectiva da estratégia emergente mostra-se relevante, pois
abre espaco para que se analise o que efetivamente ocorre nas universidades em relagdo a
comunicagdo das agdes afirmativas, nao se restringindo apenas ao que foi deliberado e esta
expresso em seus documentos. A abrangéncia de analise que a perspectiva de Mintzberg
proporciona tem especial importancia diante de um cenario de ampliagdo do acesso ao ensino
superior e de implantacdo de politicas de acdes afirmativas, que apresenta as universidades
federais desafios de gestdo inéditos considerando-se o perfil historico elitista e excludente

destas instituigoes.

3.3 POLITICAS DE ACOES AFIRMATIVAS NO CONTEXTO DE EXPANSAO DO
ENSINO SUPERIOR

Para melhor compreensdo da implantacdo das agdes afirmativas nas universidades
federais, apresento uma analise do contexto nacional em que o tema ganhou espaco e
culminou em vdrias iniciativas. Conforme exposto na Introdugdo, o ensino superior no Brasil
caracterizou-se ao longo da historia como elitista e excludente. Pinto (1986) chamou a
atencdo para o fato de que apenas uma minoria dos estudantes da baixa classe média e da
classe trabalhadora acessa as universidades no Brasil. A ampliagdo do acesso teve um
primeiro momento a partir da década de 1960 até inicio dos anos 1980 e somente depois do
final da década de 1990 voltou a ocorrer (NEVES, 2012). E neste segundo periodo que se
verifica a implantacdo de um conjunto de politicas e iniciativas, principalmente a partir de
2003, que comegam a conformar um novo contexto, a partir da expansao das vagas no ensino
superior, da oferta de cursos noturnos, das politicas de acdes afirmativas, de politicas de
assisténcia estudantil e de financiamento e concessdo de bolsas para custear os estudos nas
IES privadas. As iniciativas deste periodo t€ém relagdo com o que estd expresso no
alinhamento estratégico do Ministério da Educacgdo de 2003, que sinalizava a expansdo. Entre
os objetivos elencados no Fixo Estratégico I - democratizagdo dos bens educacionais havia
um relativo a ampliagdo do niumero de vagas no ensino superior ¢ profissional e entre os
objetivos do FEixo Estratégico IIl - transforma¢do do modelo educacional estava o
compromisso de preparar a universidade para enfrentar os desafios do século XXI
respondendo as emergéncias da manutencdo das universidades e dando inicio a reestruturagdo
do sistema de ensino superior brasileiro (BRASIL, 2003). Posteriormente, o Plano Plurianual

do Governo Federal para 2004-2007 (Lei n® 10.933/2004) contemplou este conteudo do MEC
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a0 incluir, no rol de desafios para o objetivo de Inclusdo Social e Redugdo das Desigualdades

Sociais, um item relativo a ampliacdo do nivel da escolariza¢do da populacdo, tendo entre as

diretrizes propostas a “democratizagdo do acesso a educac¢do, em todos os niveis para

atendimento dos segmentos excluidos” (BRASIL, 2004).

O grafico 1 mostra que a expansao das matriculas no ensino superior entre 2002 e

2015 ocorreu a uma taxa média anual de 8% nas IES privadas e de 5% nas IES publicas.

Grifico 1 - Evolucao das matriculas em IES publicas e privadas entre 2002 e 2015
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Fonte: INEP, 2016

De forma resumida, estdo elencadas a seguir as politicas que foram implementadas a

partir de 2003 visando a ampliagdo do acesso ao ensino superior no Pais.

a) Universidade Aberta do Brasil - UAB - Instituido em 2006 (Decreto 5.800/20006),

este sistema, coordenado pela CAPES resulta da articulagio do MEC com

universidades publicas que oferecem cursos de graduacdo e de pds-graduagdo na

modalidade a distancia. As oportunidades destinam-se, prioritariamente, a professores

e demais profissionais que atuam na educag@o bdsica e ao publico em geral. Também

sdo objetivos da UAB a ampliag@o do acesso ao ensino superior publico, a reducdo das

desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do Pais e o

estimulo a pesquisa em metodologias de ensino superior apoiadas em tecnologias de

informagdo e comunicagao.

b) Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e Expansio das Universidades

Federais - Reuni - Instituido em 2007 (Decreto 6.096/2007) tendo como objetivos o

aumento de vagas nas IFES, a ampliagdo ou abertura de cursos noturnos, o aumento
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do numero de alunos por professor, a redugdo do custo por aluno, a flexibiliza¢do de
curriculos e o combate a evasdo, o programa foi estabelecido para um prazo de cinco
anos com destinacdo de recursos para obras de expansdo e agdes académicas e
pedagogicas, a partir da adesdo das instituigdes mediante submissdo de uma proposta
elaborada por cada IFES interessada. Segundo o relatorio da comissdo que elaborou
uma analise da expansdo do sistema federal de educacdo em 2012 (BRASIL/MEC,
2012), o Reuni foi concebido a partir de contribui¢des de entidades como Associacao
Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior (Andifes), por
meio da Proposta de Expansdo e Modernizacao do Sistema Publico Federal de Ensino
Superior; Sindicato Nacional dos Docentes das Institui¢des de Ensino Superior
(Andes-SN); Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores das Universidades Publicas
Brasileiras (Fasubra); e Unido Nacional dos Estudantes (UNE).

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES - A ampliacdo de vagas nas
universidades federais demandou mais recursos destinados a assisténcia estudantil
para viabilizar a permanéncia do estudante de baixa renda nas IFES e evitar a evasdo
dos cursos de graduagdo presenciais. O PNAES foi implantado em 2008 com este
objetivo (Decreto 7.234/2010). Por meio do repasse de recursos as instituicdes,
oferece assisténcia a moradia estudantil, alimentagdo, transporte, saude, inclusdo
digital, esporte e apoio pedagogico.

Programa Bolsa Permanéncia - PBP - também voltado a garantia da permanéncia
dos estudantes de baixa renda nas IFES, o PBP foi instituido em 2013 (Resolugdo
FNDE n° 13/2013 e Portaria 389/2013). Os bolsistas sdo estudantes universitarios de
em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, indigenas e quilombolas que fazem
cursos de graduacdo com mais de 5 horas didrias de aula. O objetivo ¢ ajudar a custear
os gastos de alunos de cursos cuja carga horaria os impede de realizar atividade
remunerada. Para os estudantes indigenas e quilombolas, o valor da bolsa ¢ no minimo
o dobro do que ¢é pago aos demais beneficiarios do programa.

Sistema de Selecdo Unificada - SISU - instituido pela Portaria Normativa MEC
2/2010, é um sistema informatizado unificado por meio do qual instituicdes publicas
ofertam vagas em cursos de graduagdo selecionados exclusivamente pelas notas
obtidas no ENEM, permitindo o acesso as vagas das instituicdes publicas de ensino
superior em todas as regides brasileiras.

Lei das Cotas - Lei 12.711/2012 - estabelece a reserva de vagas nas IFES para

estudantes oriundos do ensino médio publico. Devem ser reservadas para ingresso nos
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cursos de graduagdo, por curso e por turno, no minimo 50% de suas vagas para estes
estudantes, sendo que pelo menos a metade deve ser destinada a estudantes de familias
cuja renda mensal per capita seja de até 1,5 saldrio minimo. Também estabelece cotas
para estudantes autodeclarados pretos, pardos ou indigenas. A implantagdo foi gradual,
com incremento de pelo menos 12,5% de cotas anualmente até atingir o minimo de
50% em 2016.

g) Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior - FIES - estabelecido
inicialmente pela Lei 10.260/2001, o FIES passou por redefinicdo em 2010 (Lei
12.202/2010) visando facilitar o financiamento para estudantes de baixa renda, em
especial para estudantes das licenciaturas e de medicina. A taxa de juros sobre o
montante financiado passou a ser fixa, estipulada em 3,4% para todos os cursos. Nos
anos seguintes foram implementadas novas alteragdes com o objetivo de ampliar a
abrangéncia do financiamento e contemplar principalmente estudantes de baixa renda.
O fundo cobre gastos com matricula e mensalidades do estudante durante toda a
graduagdo, e o valor financiado varia de 50% a 100% do montante total, de acordo
com o perfil socioecondmico e o interesse do estudante.

h) Programa Universidade para Todos - Prouni — criado pela Medida Provisoria 213
de 19 de janeiro de 2004 e institucionalizado pela Lei 11.096/2005, oferece bolsas
integrais ou parciais para estudantes de baixa renda familiar (até 1,5 salario minimo)
em cursos de graduagdo de instituicdes privadas, e as IES, em contrapartida, recebem
isencdo de impostos federais. O programa reserva percentual de bolsas a estudantes

com deficiéncia, pretos, pardos ou indigenas.

O quadro a seguir mostra alguns resultados das politicas no dmbito das universidades

federais, a partir de 2003.

Quadro 2 - Expansio da rede e ampliacio do acesso nas universidades federais

2003 2015
N° de universidades federais 45 63
N° de municipios atendidos por universidades federais 114 289
N° de cursos de graduagdo presenciais 2.078 4.772
N°de vagas em cursos de graduagdo presenciais 113.262 | 260.227
N° de matriculas em cursos de graduagio presenciais 500.459 | 1.546.581
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N° de matriculas em cursos de graduagdo a distdncia 11.964 72.058

Fonte: INEP 2016

Foi neste cenario de expansdo que algumas universidades comegaram a implantar as
acoOes afirmativas. Cabe apresentar aqui o conceito de agdo afirmativa em que podem se
inscrever as politicas atuais voltadas ao ensino superior, que tratam prioritariamente de
viabilizar o acesso e a permanéncia qualificada na universidade de estudantes de setores
sociais até entdo alijados deste nivel de ensino. Opto pelo conceito informado pelo Grupo de
Estudos Multidisciplinares da A¢do Afirmativa (GEMAA) do Instituto de Estudos e Pesquisas
Sociais e Politicas da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (IESP/UERYJ).

Acgbdes afirmativas sdo politicas focais que alocam recursos em beneficio de
pessoas pertencentes a grupos discriminados e vitimados pela excluséo
socio-econdmica no passado ou no presente. Trata-se de medidas que tém
como objetivo combater discriminagdes étnicas, raciais, religiosas, de género
ou de casta, aumentando a participagdo de minorias no processo politico, no
acesso a educacdo, saude, emprego, bens materiais, redes de protecdo social
e/ou no reconhecimento cultural [...] No debate ptblico e académico, a acao
afirmativa com frequéncia assume um significado mais restrito, sendo
entendida como uma politica cujo objetivo é assegurar o acesso a posicoes
sociais importantes a membros de grupos que, na auséncia dessa medida,
permaneceriam excluidos. Nesse sentido, seu principal objetivo seria
combater desigualdades e dessegregar as elites, tornando sua composi¢ido
mais representativa do perfil demografico da sociedade (GEMAA, 2011).

E no inicio do século XXI que o Brasil registra as conquistas mais marcantes no
campo das acdes afirmativas voltadas para a inclusdo de estudantes de baixa renda e de negros
¢ indigenas nas universidades, porém este movimento comega a se conformar ja no fim do
século XX. Em outros paises, os marcos sdo anteriores. Na {ndia, foram implantadas agdes
afirmativas na década de 1950 para resolver problemas relativos a divisdo social por castas.
Os Estados Unidos comecaram a adotar politicas publicas visando a diminuicdo das
desigualdades e discriminacdes raciais na década de 1960. No Brasil, a ideia de que a nagao
era formada por uma democracia racial, em que todos os individuos conviviam em harmonia,
tendo as mesmas oportunidades, permaneceu por longo tempo, o que, de certa forma, impediu
que prosperasse aqui um ambiente de reivindicacdo. Embora o movimento negro ja
combatesse esta ideia, o discurso que negava o racismo e o histérico de uma sociedade
escravagista predominou por décadas no Pais (OLIVEN; BARANZELI 2013). Alguns

exemplos de acdes afirmativas ocorreram no Brasil em décadas anteriores, mas ndo estavam
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relacionadas ao acesso ao ensino superior. Foram, em sua maioria, leis voltadas a reducéo das
desigualdades para acesso ao mercado de trabalho (MELLO; SILVA; MOURA, 2006).

O fim da ditadura militar em 1985, a abertura politica e a Constituigdo Federal de
1988, que considera crime o racismo, marcam o periodo em que se ampliam os espacos de
reivindicagdes de movimentos negros e em que as desigualdades raciais ganham mais
visibilidade (FERES JUNIOR; DAFLON; CAMPOS, 2012). Os anos seguintes registram o
surgimento de iniciativas e de medidas governamentais com foco no combate ao racismo e a
discriminacdo e na garantia de igualdade. Evento importante foi a participagdo brasileira em
2001 na Conferéncia de Durban®, organizada pela ONU na Africa do Sul, que indicou aos
Estados a necessidade de investimentos em agdes afirmativas nas populagdes de origem
africana. Santos (2012) coloca que, embora ja houvesse a luta pelas politicas de agdes
afirmativas ha alguns anos no Brasil, foi a partir de Durban que as reivindicagdes neste
sentido ganharam mais forca. Oliven e Baranzeli (2013) também afirmam que a Conferéncia
de Durban ¢ um marco importante para o inicio destas politicas no Brasil, uma vez que o
Estado brasileiro participou das exposi¢des reconhecendo os efeitos do racismo e a
necessidade de medidas para diminuir as desigualdades nas areas da educacdo, satde e
trabalho. No mesmo ano, trés ministérios criaram programas de agdo afirmativa para
contratacdo de servidores. No ano seguinte, o presidente Fernando Henrique Cardoso langou o
2° Plano Nacional de Direitos Humanos, que incluia o tema de agdes afirmativas, mas o
Congresso Nacional ndo chegou a vota-lo. A ele se vinculava ndo s6 o Programa Nacional de
Acdes Afirmativas, mas também o Programa Diversidade na Universidade (FERES JUNIOR;
DAFLON; CAMPOS, 2012; OLIVEN; BARANZELI, 2013).

Entre as medidas que vieram nos anos seguintes, destaca-se no primeiro ano do
mandato do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, a criagdo da Secretaria Especial de Politicas
de Promogdo da Igualdade Racial (SEPPIR), em 2003, e a Lei 10.639/2003, que tornou
obrigatoria a inclusio da disciplina de Historia da Africa e Cultura Afro-brasileira no
curriculo do ensino fundamental. Algumas das a¢des implementadas estavam previstas no
programa de governo de Lula, intitulado Brasil sem racismo, em que estd expresso o
enfrentamento da desigualdade racial por meio de instrumentos de agdes afirmativas (FERES
JUNIOR; DAFLON; CAMPOS, 2012). Em 2005, o langamento do Programa Universidade
para Todos (Prouni) concretiza as acdes afirmativas propostas pelo Governo Federal, pois

segundo Santos (2012) o Prouni foi a porta de entrada das politicas de agdes afirmativas no

* Conferéncia Mundial de Combate ao Racismo, Discriminagdo Racial, Xenofobia e Intolerancia Correlata da
ONU.
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ensino superior. Por meio deste programa, os estudantes egressos do ensino médio publico ou
bolsistas de escolas privadas, de baixa renda, tém isencdo ou desconto na mensalidade para
cursar graduacdo em instituicdes privadas que, em contrapartida, recebem beneficios fiscais.
Sao reservadas cotas para candidatos com deficiéncia fisica e para pretos, pardos e indigenas.
Outra iniciativa que visa a inclusdo, voltado para as vagas disponiveis nas institui¢cdes
privadas, foi o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES). Conforme
Feres Junior, Daflon e Campos (2012), o FIES surgiu em 2001 em substituicdo ao CREDUC.
Em 2010, foi reformulado com o objetivo de torna-lo mais acessivel aos estudantes de baixa
renda. Os autores colocam que a mudanga atendeu a demanda da ONG Educafro, que
questionou a exigéncia de fianga pelo FIES, porque esta acabava excluindo do programa os
estudantes mais pobres.

Estes dois programas, Prouni e FIES, além do Reuni, abordado mais adiante neste
item, na visdo de Guimaraes (apud FERES JUNIOR; DAFLON; CAMPOS, 2012), foram
concebidos para reverter uma situagdo que se consolidou na gestdo do presidente Fernando
Henrique Cardoso, quando houve estimulo a expansdo do ensino superior no segmento
privado, resultando em um grande nimero de vagas ndo preenchidas devido as condicoes
econdmicas e sociais da populacdo brasileira naquele periodo, que ndo permitiam arcar com
os custos da mensalidade. O autor apresenta dados do IPEA mostrando que em 1995 cerca de
18% das vagas ofertadas no ensino superior privado estava ociosa. Em 2004, este percentual
chegou a 50%.

Em relagdo ao Prouni, é importante relatar que o programa foi alvo de criticas e
contestagdes, embora a proposta do Governo tenha contemplado contribuigdes das
mantenedoras das IES privadas, de sindicatos e da sociedade civil organizada. O Programa,
como também ocorreu com iniciativas de acdes afirmativas surgidas depois de 2000, foi
questionado no STF por meio de trés Ag¢des Diretas de Inconstitucionalidade (ANHAIA,
2013).

Além das iniciativas no ambito da administracdo federal, surgiram no Pais, naquele
periodo, importantes politicas de agdes afirmativas para o ensino superior por decisdo das
proprias IES ou por determinagdo de legislacdo estadual. O primeiro registro ¢ de 2000, no
estado do Rio de Janeiro, que aprovou lei instituindo as cotas nas suas universidades
estaduais, Lei Estadual n°® 3.524/2000, (RIO DE JANEIRO, 2000). Em 2002, o estado do
Mato Grosso do Sul aprovou sua primeira legislacdo de ac¢des afirmativas, determinando a
reserva de vagas para indigenas na Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, Lei n°

2.599/2002, (MATO GROSSO DO SUL, 2002). No ano seguinte, foi aprovada no Estado outra
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lei, a 2.605/2003(MATO GROSSO DO SUL, 2003), estabelecendo reserva de vagas para
negros. Na Universidade do Estado da Bahia (UNEB), a politica foi criada por meio da
deliberagao 196/2002 do Conselho Universitario (SANTOS, 2012; FERES JUNIOR;
DAFLON, 2014).

A partir destes primeiros casos € com a intensificacdo de mobilizagdes pro-cotas em
outros estados, as agdes afirmativas chegam as universidades federais. A primeira federal a
instituir reserva de vagas no vestibular foi a Universidade de Brasilia (UnB), em 2004,
estabelecendo cota de 20% para candidatos negros em todos os cursos de graduagdo e
admissdo de estudantes indigenas, conforme o Plano de Metas para a Integracio Etnica,
Racial e Social da instituigdo (SANTOS, 2012). A politica desta universidade foi objeto de
Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) ajuizada em 2009 no STF
pelo Partido Democratas (DEM), tema abordado no subitem 3.3.1. Segundo Santos (2012), o
pioneirismo da UnB ndo ¢ casual, tendo em vista o episoddio envolvendo um aluno negro de
doutorado desta universidade® que motivou dois professores a apresentar, em 1999, uma
proposta de cota racial que em 2002 se converteu no plano aprovado e foi implantada em
2004.

Até 2007, no entanto, foram as universidades estaduais as que mais implantaram acoes

afirmativas. Nas federais, o Reuni foi propulsor destas iniciativas.

[...] no ano de 2008 o governo federal condicionou a destinagdo de recursos
do Reuni para instituigdes federais a sua adesdo a programas de acdo
afirmativa. Embora um numero significativo de universidades federais ja
tivesse aderido voluntariamente as ac¢des afirmativas, o Reuni foi
responsavel pela incorporacdo dessas medidas em ndo menos que 12
institui¢des federais que ainda ndo as tinham implantado (FERES JUNIOR;
DAFLON, 2014, p. 36).

Conforme ja exposto, o Reuni destinou recursos para obras de expansdo e para agoes €
inovagdes académicas e pedagogicas as IFES, apos submissdo de propostas de adesdo por
meio das quais estas se comprometiam com metas quantitativas e qualitativas do programa. O
Reuni foi apresentado como uma das a¢des do Governo Federal relacionadas ao Plano de

Desenvolvimento da Educacdo (PDE), langado em 24 de abril de 2007, para

* Trata-se episodio conhecido como Caso Ari, descrito como um caso de conflito racial em que o primeiro aluno
negro de doutorado de um dos programas de pos-graduagdo da UnB, logo no primeiro semestre de curso, foi
reprovado em disciplina obrigatdria injustamente. Ap6s um processo que durou dois anos, o aluno conseguiu ter
sua nota alterada.
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[...] congregar esforcos para a consolidagdo de uma politica nacional de
expansdo da educagdo superior publica, pela qual o Ministério da Educagio
cumpre o papel atribuido pelo Plano Nacional de Educagdo (Lei n°
10.172/2001) quando estabelece o provimento da oferta de educagdo
superior para, pelo menos, 30% dos jovens na faixa etaria de 18 a 24 anos,
até o final da década (MEC, 2007, p. 4).

Conforme documento do MEC (2007), o papel do Reuni para a expansdo da educagio
superior publica estava na oferta de condi¢des para ampliacdo do acesso e permanéncia em
cursos de graduacdo, para o aumento da qualidade destes cursos, buscando o melhor
aproveitamento da estrutura fisica e dos recursos humanos das IFES e estimulando a
diversidade do sistema de ensino superior. Para acessar os recursos disponiveis, cada IFES
formulou sua proposta expondo as estratégias para o atingimento das metas relacionadas a

cada uma das dimensdes do Programa.

Quadro 3 - Dimensées do Reuni

(A) Ampliacao da Oferta de Educaciao Superior Publica
1. Aumento de vagas de ingresso, especialmente no periodo noturno;
2. Redugdo das taxas de evasdo; e
3. Ocupacio de vagas ociosas.
(B) Reestruturacao Académico-Curricular
1. Revisdo da estrutura académica buscando a constante elevacdo da
qualidade;
2. Reorganizacao dos cursos de graduacio;
3. Diversificacdo das modalidades de graduacdo, preferencialmente com
superacao da profissionalizagdo precoce e especializada;
4. Implantacdo de regimes curriculares e sistemas de titulos que
possibilitem a construgdo de itinerarios formativos; e
5. Previsdo de modelos de transi¢cdo, quando for o caso.
(C) Renovacao Pedagoégica da Educacao Superior
1. Articulag@o da educagdo superior com a educacgdo basica, profissional e
tecnologica;
2. Atualizagdo de metodologias (e tecnologias) de ensino-aprendizagem;
3. Previsdo de programas de capacitagdo pedagdgica, especialmente
quando for o caso de implementagdo de um novo modelo.

(D) Mobilidade Intra e Inter-Institucional
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1. Promogdo da ampla mobilidade estudantil mediante o aproveitamento de
créditos e a circulacdo de estudantes entre cursos e programas, e entre instituigoes
de educacdo superior.

(E) Compromisso Social da Instituicio

1. Politicas de inclusdo;

2. Programas de assisténcia estudantil; e

3. Politicas de extensdo universitaria.

(F) Suporte da pés-graduaciio ao desenvolvimento e aperfeicoamento
qualitativo dos cursos de graduacio
1. Articulagdo da graduagcdo com a pos-graduacdo: Expansdo quali-
quantitativa da pds-graduagdo orientada para a renovacdo pedagodgica da

educagdo superior.

Fonte: MEC (2007, p. 1-2)

As acOes afirmativas implantadas em varias universidades federais entre os anos de
2007 e 2012 estavam atreladas as propostas de ades@o ao Reuni encaminhadas ao MEC
relativas a dimensdo (E) Compromisso Social da Instituicdo. Estudo do GEMAA (FERES
JUNIOR; DAFLON, 2014) apresenta a ampliagdo no numero de institui¢des que aderiram a

modalidades de a¢des afirmativas, exposto no grafico a seguir.

Figura 2 — Acdes Afirmativas Implantadas entre 2007 e 2012
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Fonte: FERES JUNIOR; DAFLON (2014, p. 36)
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O grafico também mostra que o segundo momento de ampliacdo das agdes afirmativas
nas IFES foi em 2013, atingindo a totalidade das institui¢des, a partir da vigéncia da Lei
12.711/2012, que instituiu a obrigatoriedade da reserva de 50% das vagas para estudantes
oriundos do ensino médio publico, sendo metade destas para alunos com renda familiar bruta
per capta inferior ou igual a 1,5 saldrio minimo nacional, e distribuicdo proporcional de vagas
entre pretos, pardos e indigenas, de acordo com a propor¢do destes grupos étnicos na unidade
da Federagdo onde o curso ¢ oferecido. A lei previu que o percentual de reserva de vagas seria
anualmente ampliado a partir de 2013 até chegar aos 50% em 2016.

Segundo Euristenes, Feres Junior e Campos (2016), as vésperas da san¢do presidencial
desta lei, 40 das universidades federais ja tinham algum tipo de agdo afirmativa, distribuidas
entre cotas, sistema de bonus e acréscimo de vagas.

Ao mesmo tempo em que eram adotadas as cotas, as IFES, por conta do Reuni,
aumentavam significativamente o numero total de vagas oferecidas em seus processos
seletivos e criavam novos cursos de graduacdo. Em fungdo disso, alguns estudos mostram que
as cotas ndo causaram um impacto tdo intenso de redu¢do de oferta de vagas nas IFES para os
estudantes brancos oriundos das classes mais altas que tradicionalmente acessavam o ensino
superior publico no Pais. Daflon, Feres Junior e Moratelli (2014) mostram que as vagas
destinadas a ampla concorréncia em 2013 tiveram aumento de 17,5% em relagdo a 2012 em
virtude do aumento de 34% no total de vagas. No ano de 2014, porém, como o aumento total
das vagas foi de apenas 1,6% e a legislacdo determinava a elevagdo do percentual de cotas, as
vagas destinadas ao acesso universal sofreram maior impacto, caindo 11,6% em relacdo ao
ano anterior.

Outra questdo que alguns autores colocam ¢ a necessidade de que se verifique se as
vagas disponibilizadas estdo sendo efetivamente ocupadas pelos beneficiarios das politicas
implementadas. Os dois estudos de caso desta dissertacdo permitem analisar este aspecto,
mostrando que, principalmente no primeiro momento, houve ocupagdo das vagas reservadas
em alguns cursos, majoritariamente naqueles considerados de alta procura, por estudantes que
ndo atendiam ao critério da politica, ja que os candidatos inscritos nas modalidades de acdes
afirmativas ndo conseguiam atingir o desempenho minimo exigido nos processos seletivos

das IFES.

Da maneira como foi redigido, o texto [da lei] preserva a autonomia das
universidades no que toca a organizagdo do processo seletivo de cada
universidade, o que pode resultar na ndo ocupagdo das vagas destinadas aos
alunos cotistas. Isso porque outros procedimentos de avaliagdo, ligados ou
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ndo ao vestibular, podem barrar estudantes oriundos de escola publica ou
negros (FERES JUNIOR; DAFLON; CAMPOS, 2012, p. 408).

Os autores usam o caso da UFRGS para exemplificar o problema acima mencionado.
Nesta universidade, como abordado no capitulo 6, ndo houve ocupagdo de nenhuma das vagas
para cotistas negros no curso de Medicina até¢ 2010 devido ao critério de ponto de corte
adotado para determinar quais candidatos teriam sua redagdo corrigida e quais seriam

excluidos do concurso antes mesmo da corre¢do da redagao.

3.3.1 Judicializacdo das A¢des Afirmativas e a Aprovacao da Lei 12.711/2012

As ag0es afirmativas nas universidades brasileiras mobilizaram intensos debates na
sociedade e também tiveram sua constitucionalidade questionada. Resgato os episddios mais
marcantes que chegaram ao STF e, em paralelo, abordo brevemente também iniciativas e
projetos de lei que propunham ag¢des afirmativas no ensino superior.

Em 2012, o STF julgou constitucionais as politicas afirmativas no ensino superior
encerrando os processos que alegavam inconstitucionalidade destas iniciativas em diferentes
universidades A decisdo do STF foi fundamental para a garantia da continuidade das acdes
afirmativas nas IES brasileiras (ANHAIA, 2013). A ADPF 186, ajuizada em 2009 pelo DEM,
alegando que a politica de cotas adotada pela UnB feria preceitos fundamentais da
Constituicao Federal foi julgada em abril de 2012. Logo depois, foi retomado o julgamento da
ADIN 3330, tendo outras duas agdes semelhantes apensadas a ela, que questionava a
constitucionalidade dos critérios de concessdo das bolsas do Prouni. Este julgamento fora
iniciado em 2008, mas devido ao pedido de vistas de um dos ministros foi interrompido e
retomado somente em 2012. Os demandantes eram a Confederacdo Nacional dos
Estabelecimentos de Ensino (Confenen), o DEM e a Federagdo Nacional dos Auditores
Fiscais da Previdéncia Social (Fenafisp). O terceiro caso foi um Recurso Extraordinario -
RE597285RS - que se referia a politica de cotas da UFRGS e foi interposto por um estudante
que ndo foi aprovado no vestibular de 2008 embora sua pontuagdo fosse superior a de
candidatos que ingressaram pelo sistema de cotas (STF, 2012; SANTOS, 2012). Os
julgamentos foram precedidos pela realizagdo, em mar¢o de 2010, de uma audiéncia publica
promovida pelo STF para ouvir os argumentos e fundamentagdes de especialistas e

representantes da sociedade civil sobre as acdes afirmativas para o ensino superior.
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Logo apo6s as decisdes do STF quanto a constitucionalidade das cotas, foi aprovada no
Congresso Nacional a Lei 12.711/2012, depois de mais de uma década de tramitacdo. Todo
este percurso entre as primeiras iniciativas de acdes afirmativas nas universidades estaduais
até a Lei 12.711 foi marcado por polémicas, debates em diferentes espagos, além da audiéncia
publica e julgamentos no STF, e ampla cobertura da midia. A questdo das cotas destinadas a

negros, pardos e indigenas foi o ponto principal dos debates, como coloca Santos (2012).

E de se notar que o sistema de cotas em universidades publicas brasileiras
provocou polémicas que atualizam o debate secular sobre politicas publicas
direcionadas para a populagdo negra. Nesse sentido, foi menos recorrente a
critica a adocdo de acdes afirmativas para diversos grupos e populacdes
marginalizadas, do que quando as agdes afirmativas se reportavam
especificamente a populacdo negra, principalmente no que concerne ao
sistema de cotas. Ai, o debate foi bipolarizado: cotas raciais versus cotas
sociais. Uma divisdo meramente ideologica (SANTOS, 2012, p. 12).

Décia (2013, p. 41), em estudo sobre as acdes afirmativas na Universidade Federal da

Bahia (UFBA), também ressalta este aspecto.

Ao longo da historia, encontram-se diversas politicas afirmativas voltadas
para idosos, pessoas com deficiéncias fisicas, filhos da elite rural (“Lei do
Boi” N° 5.465/1968). Essa lei, por exemplo, destinava-lhes 50% das vagas
nas escolas do ensino médio e superior de agricultura e veterindria, sem
atender critérios de promogao da equidade. Nenhuma delas mobilizou tanto a
sociedade quanto as politicas para o ingresso na educagdo superior para o
segmento populacional oriundo de escola publica e afrodescendente. O
instituto das acdes afirmativas foi marcado pela polémica das cotas raciais
ou sociais em todo pais, na imprensa e demais ambientes virtuais de
discussdo, inclusive na universidade, marcado pelo descontentamento de
quem se sentia com chances reduzidas de competi¢do. A polémica com as
acdes afirmativas hoje ¢ um fato curioso, pois, ao invés de desconforto, foi
aceito como natural as iniquidades praticadas historicamente contra pobres,
negros e outras ditas minorias.

A mobilizacdo em torno deste tema chegou a produzir quatro manifestos. Em 2006,
dois foram encaminhados ao Congresso Nacional no momento em que o legislativo analisava
o projeto de lei que deu origem a Lei das Cotas (PL 73/1999) e o Estatuto da Igualdade Racial
(PL 3.198/2000). O primeiro foi o Manifesto de Alerta: todos tém direitos iguais na Republica
Democratica, assinado por pesquisadores das areas de antropologia e ciéncias politicas e
artistas como Caetano Veloso e Ferreira Gullar, entre outros. Em rea¢do a este documento, foi

lancado logo depois o Manifesto a favor da Lei de Cotas e do Estatuto da Igualdade Racial,
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que Reuniu assinaturas de juristas, socidlogos, antropologos e professores, incluindo
propositores de sistemas de cotas em universidades (PEREIRA, 2011).

Em 2008, o STF recebeu dois manifestos. O primeiro foi Cento e treze cidaddos anti-
racistas contra as leis raciais, tendo entre os signatarios intelectuais, sindicalistas, empresarios
e ativistas. O manifesto apontava limitagdes e perigos da implantag@o de politicas baseadas no
critério racial, alegando que tais medidas poderiam acirrar o racismo no Pais. O segundo foi o
documento 120 anos de luta pela igualdade racial no Brasil: Manifesto em defesa da Justica e
constitucionalidade das cotas, assinado também por representantes de varios segmentos da
sociedade civil, defendendo as cotas e afirmando que estas significam um compromisso ético
do Estado brasileiro para superacdo da exclusdo no ensino superior (OLIVEN, 2012;
PEREIRA, 2011).

Acrescenta-se aqui a alteragdo na Lei 12.711/2012, dada pela Lei 13.409/2016 que
determina reserva de vagas também as pessoas com deficiéncia (PcD). O artigo 3° da Lei

12.711/2012 passou a vigorar com a seguinte alteragao:

Art. 3° Em cada institui¢do federal de ensino superior, as vagas de que trata o
art. 1° desta Lei serfo preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados
pretos, pardos e indigenas e por pessoas com deficiéncia, nos termos da
legislagdo, em propor¢do ao total de vagas no minimo igual a propor¢io
respectiva de pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na
populagdo da unidade da Federacdo onde esta instalada a instituicdo,
segundo o ultimo censo da Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (BRASIL, 2016)

A Lei 13.409/2016 manteve a previsdo de revisdo da politica de cotas no prazo de dez
anos a partir da lei que instituiu o programa, ou seja, em 2022.

A reserva de vagas para pessoas com deficiéncia no ensino superior tornou-se lei
federal quatro anos depois da aprovagdo da Lei de Cotas, embora a Lei 7.853/1989, que trata
da Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia e que previu
instrumentos para reserva de mercado de trabalho nas entidades publicas e privadas, 27 anos
antes ja mencionasse mecanismos para inclusdo de PcDs em todos os niveis de ensino. O
tema da inclusdo no ensino superior de pessoas com deficiéncia esta presente pelo menos
desde 2005 por meio do Programa de Acessibilidade na Educac¢do Superior - Incluir, segundo
o qual as instituicdes devem desenvolver acdes que garantam a inclusdo de PcDs a vida
académica, eliminando barreiras pedagogicas, arquitetonicas e de comunicagdo e informacao

e cumprindo os requisitos legais de acessibilidade (BRASIL, 2013).
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A vigéncia da Lei de Cotas para as IFES teve seus primeiros efeitos visiveis na
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2014, conforme apresentado na Sintese de
Indicadores Sociais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015), que
contempla dados sobre acesso ao ensino superior no Brasil por raca ou cor e por renda, € os

compara com o ano de 2004.

Grifico 2 - Distribuicdo de estudantes entre 18 e 24 anos por cor ou raca no ensino

superior em relacio ao total de estudantes nesta faixa etaria (em %)

2004 2014

|E| Branca @ Preta ou parda |

Fonte: IBGE/SIS (2015)

Em 2004, 16,7% dos estudantes pretos e pardos frequentavam o ensino superior. Dez
anos depois, em 2014, este nimero passou para 45,5%. Apesar do crescimento, este
percentual ainda ¢ inferior ao percentual de estudantes brancos que frequentavam o ensino
superior em 2004.

O quadro a seguir mostra que, em 2004, 54,5% dos estudantes do ensino superior nas
IES publicas pertenciam a parcela mais rica da populacdo brasileira. Dez anos depois, este
percentual reduziu para 36,4%. Neste periodo, a propor¢do de estudantes pertencentes ao

quinto mais pobre da populagdo subiu de 1,2% em 2004 para 7,6% em 2014.

Quadro 4 - Distribuicdo dos estudantes da rede publica e da rede particular no ensino

superior, segundo os quintos de rendimento mensal domiciliar per capita (em %)

Quintos de rendimento IES publicas IES privadas
mensal domiciliar per 2004 2014 2004 2014
capita

1° quinto (média R$ 1,2 7,6 0,6 3.4
192)

2° quinto 5,6 12,7 2,2 10,3
3 ° quinto 11,8 18 6,7 15,9
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4° quinto 26,9 25,3 22,2 29,6
5 ° quinto (média RS 2,9 54,5 36,4 68,4 40,9
mil)

Fonte: IBGE/SIS (2015)

A partir dos dados acima, verifica-se que as politicas de agdes afirmativas nas IES
publicas ja apresentam resultados positivos em relagdo a inclusdo de estudantes oriundos de
classes sociais baixas nestas institui¢des, ainda que permaneca um percentual elevado de
ocupagdo das vagas por alunos das classes mais altas. Houve expressivo crescimento na
ocupagdo de vagas pela parcela mais pobre também nas IES privadas, revelando também os
resultados da expansdo do acesso ao ensino superior no segmento privado, proporcionados
pelos programas Prouni e FIES. A inclusdo dos estudantes de baixa renda no ensino superior
apresentou ao Governo Federal e as universidades novos desafios em relagdo a assisténcia

estudantil, tema abordado no item a seguir.

3.3.2 A Assisténcia Estudantil

Em paralelo ao movimento de ampliacdo do acesso ao ensino superior, houve no
periodo recente importantes demandas em relagdo a assisténcia estudantil. O assunto ainda é
pouco abordado em periddicos cientificos nacionais (GARRIDO, 2012), mas tem sido objeto
de discussdes em foruns estudantis e na gestdo universitaria, tendo em vista a crescente
diversidade no conjunto de discentes das universidades federais brasileiras. Garrido (2012)
aponta que o tratamento dos governos a assisténcia estudantil oscilou muito ao longo da
historia no Brasil e que s6 mais recentemente foram colocadas em pauta medidas de maior
abrangéncia que visam garantir a permanéncia na universidade de estudantes em situacdo
socioecondmica desfavoravel.

O Foérum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(Fonaprace) tem sido uma instancia de articulagdo e debate sobre assisténcia estudantil no
ensino superior. Constituido em 1987, o Forum nasceu com o objetivo de debater e elaborar
uma proposta de politica neste sentido para apresentar ao MEC (FONAPRACE, 2012). Foram
realizados levantamentos sobre o perfil socioecondmico e cultural dos alunos de graduacao
das IFES, que serviram de base para a formulacdo de politicas visando a permanéncia dos
estudantes nas universidades. O PNAES, instituido pelo MEC por meio da Portaria Normativa

n°® 39, de 12 de dezembro de 2007, resulta destes estudos, os quais apontaram os fatores
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necessarios a garantia de condicdes justas a permanéncia no ensino superior das classes mais
baixas que comec¢avam, em maior niimero, a acessar a universidade (COSTA, 2010). Sao eles:
permanéncia, desempenho académico, cultura, lazer e esportes e assuntos da juventude.

O PNAES foi consolidado como programa de Estado em 2010, por meio do Decreto
n® 7.234, com os seguintes objetivos expressos no artigo 2°: democratizar as condigdes de
permanéncia dos jovens na educacdo superior federal, minimizar os efeitos das desigualdades
sociais e regionais na permanéncia e conclusdo do curso superior ¢ reduzir taxas de evasdo e
de retencdo. O programa destina-se exclusivamente a estudantes de graduacdo de cursos
presenciais das IFES e estabelece que as instituicdes desenvolvam agdes de assisténcia
estudantil nas areas de moradia estudantil, alimentacdo, transporte, atengdo a satde, inclusdao
digital, cultura, esporte, creche e apoio pedagdgico e contemplem também agdes para acesso,
participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo. As IFES tém autonomia para definir os
critérios e a metodologia para a sele¢do dos beneficiados, mas o decreto estabelece que devem
ser atendidos prioritariamente os estudantes oriundos da rede publica de educagdo basica com
renda familiar per capita de até um salario minimo e meio. Em relacdo aos recursos
financeiros, o programa tem dotacdo orcamentaria especifica, investida diretamente nos
orgamentos das instituigoes (BRASIL, 2010).

O movimento estudantil também se articulou em torno do tema da assisténcia. A UNE,
na década de 1960, quando se discutia no pais a reforma universitaria, elaborou documento
em que criticava o carater excludente do ensino superior no Brasil e reivindicava politicas de
assisténcia estudantil ao mesmo tempo que propunha uma universidade a servigo das classes
menos favorecidas (GARRIDO, 2012; NASCIMENTO, 2014). Contudo, conforme destaca
Garrido, naquela época, a presenga na universidade de estudantes das classes mais baixas era

muito reduzida, entdo as reivindicagdes do movimento estudantil

[...] se pautaram muito mais no plano ideoldgico propositivo - a exemplo da
defesa da democratizagdo crescente das universidades - do que para resolver
questdes concretas especificas, impostas pela realidade da populacio
estudantil naquele momento (GARRIDO, 2012, p. 7).

Nos anos mais recentes, outras organizagdes estudantis, além da UNE, surgiram no
Pais e passaram a demandar politicas de assisténcia estudantil. Garrido (2012) destaca os
movimentos de moradores de casas estudantis e de estudantes de origem popular. Na visdo

desta autora, estes novos atores junto com o Fonaprace foram responsaveis por uma
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mobilizacdo social no contexto de ampliacdo do acesso ao ensino superior em que diversas
reivindicacdes estdo contempladas nos programas institucionais atuais.

Outra iniciativa visando a permanéncia dos estudantes em condi¢do socioeconomica
desfavoravel nas IFES ¢é o Programa de Bolsa Permanéncia, instituido em 2013 (Portaria
MEC n° 389/2013 e Resolu¢do FNDE n° 13/2013), que prevé o pagamento de bolsas nas
IFES para estudantes de graduagdo em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, indigenas
¢ quilombolas.

As recentes iniciativas em relagdo a assisténcia estudantil para o ensino superior tém
sido objeto de alguns estudos criticos. Estudo de Leite (2012) analisou em sites de 105
universidades publicas brasileiras (federais, estaduais e municipais) as informacdes
disponiveis referentes a assisténcia estudantil. Dentre outras consideracdes, o estudo aponta
que, principalmente em relagdo ao Programa de Bolsa Permanéncia, se verifica um
descompasso entre os estudantes das classes mais altas e os beneficiados pelo programa, uma
vez que estes ultimos, para fazer jus a bolsa, devem “trabalhar” atuando em diferentes tipos de
atividades nas universidades, o que compromete as horas de dedicacdo ao estudo ou a

atividades de iniciagdo cientifica. A autora coloca que:

[...] estdo a se formar duas qualidades de estudantes: aqueles mais bem
aquinhoados financeiramente, que podem usufruir da universidade no que ela
tem de melhor — ensino/pesquisa/extensdo — porque podem concorrer a bolsas
de formagdo académica; e os carentes, que deverdo trabalhar em troca de sua
permanéncia na universidade. Continuardo sem acesso a pesquisa em suas
diversas modalidades, e as bolsas de formac¢do académica. Uma vez pobres,
deverdo permanecer como tal no curso universitario (LEITE, 2012, p. 469).

Também Nascimento (2014) aponta algumas criticas as politicas atuais. Em relacdo a
mobilizacdo do Fonaprace, que, na visdo da autora, abordou o tema como uma questdo de

investimento, Nascimento (2014, p. 97) afirma:

[...] a énfase da assisténcia enquanto investimento, € ndo como direito, mesmo
tendo representado significativos avangos para a estruturacdo da politica -
sobretudo se considerarmos a tentativa de romper com o ideario dominante no
qual a assisténcia era disseminada como gasto - apresenta elementos que
apontam para uma concep¢do produtivista da Politica. Ou seja, nesta
perspectiva, a ideia de “investir na assisténcia estudantil”, e ndo efetiva-la
enquanto direito, pode carregar um sentido de retorno, de contrapartida, de
funcionalidade, de utilidade destas acdes para um objetivo especifico.
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A autora critica a logica do atendimento a um maior nimero de estudantes em um
tempo menor e com orcamento reduzido respaldado no argumento da necessidade de
atendimento emergencial aos estudantes no contexto de ampliagdo do acesso ao ensino
superior. Diante disso, aponta para a tendéncia a bolsificacdo da assisténcia estudantil em
detrimento a criagdo de equipamentos sociais, como casas de estudante, restaurantes
universitarios, por exemplo.

Diante do exposto neste item, ndo hd como negar o movimento no sentido de mudar o
quadro de exclusd@o no ensino superior brasileiro, mas, embora o conjunto de medidas seja
relevante e responsavel por significativa ampliacdo do acesso e da permanéncia, as metas
propostas no PNE para o ano de 2023 ainda representam um grande desafio nos termos das
politicas publicas apresentadas. As IFES também se impdem desafios na condugdo dessas
politicas, que se apresentam em diferentes aspectos da gestdo das universidades. Algumas das
implicacdes organizacionais decorrentes deste processo tém sido objetos de intenso debate nas
comunidades universitarias. Podem-se destacar as implicagdes relacionadas a infraestrutura
fisica das universidades, as condi¢des de trabalho impostas aos docentes, ao atendimento as
demandas dos estudantes por aumento no volume de recursos para a assisténcia estudantil, a
necessidade de estabelecimento de programas voltados ao apoio e acompanhamento de alunos
com desempenho insuficiente, entre outros. S3o questdes que afetam as dimensdes
administrativa, financeira e pedagogica das IFES. Documento elaborado por comissdo
responsavel pela avaliagdo dos resultados do Reuni apresenta algumas destas implicagdes, a
partir da analise de dados do INEP e de depoimentos de reitores das IFES, representados pela
Andifes, e de estudantes, representados pela UNE e pela ANPG. Em relagcdo a gestdo das

IFES, diz o documento:

Mais de 80% dos reitores afirmam que houve revisdo da estrutura académica
com a implantagdo do Reuni e também a preocupagdo de todos em criar
novos programas voltados para o sucesso dos estudantes. Embora de forma
mais timida, ha reflexos de mudangas na gestdo das Ifes, proporcionados
pelo aumento de servidores técnicos e pela melhoria da ambiéncia fisica para
o trabalho. Nao foram observadas fortes mudangas de conceito ou paradigma
no processo da gestdo administrativa efetivada pelas instituicdes (BRASIL,
2012, p. 29).

Concluindo pela necessidade de novos planos de expansdo, a comissdo apresenta trés
dimensdes que devem ser contempladas em futuras iniciativas: politica, pedagogica e
estrutural. Na dimensdo politica, os principios norteadores devem ser o desenvolvimento

nacional e regional, o compromisso social, a democratizacdo do acesso e a permanéncia, além
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da autonomia universitaria e a valorizagdo do patrimonio humano. A inovagdo académica, a
articulacdo entre graduacdo e pds-graduacdo, a relacdo entre teoria e pratica e a investigacao
sdo recomendados como principios fundamentais na dimensdo pedagogica. Na dimensao
estrutural, o documento aponta para a necessidade de compromisso com um planejamento que
garanta ndo s6 condi¢des adequadas para novas propostas de expansdo, mas também com a
recuperacdo do passivo e a garantia de funcionamento pleno com contratacdo de pessoal
docente e técnico-administrativo e infraestrutura. (BRASIL, 2012). Cabe salientar que as
questdes relativas a insuficiéncia estrutural das universidades foram e tém sido uma das
implicagdes organizacionais da expansdo mais criticadas por todos os segmentos da
comunidade académica, juntamente com a precarizagdo do trabalho docente. (SILVA;
VELOSO, 2013; ENE, 2014; SANTANA; DRUCK, 2015).

E valido refletir atualmente como as IFES estdo gerenciando estas questdes, tendo em
vista as medidas de contencdo dos gastos publicos adotadas pelo Governo Federal apods o
impeachment da presidenta Dilma Rousseff em setembro de 2016 que se somaram ao
contingenciamento de recursos das IFES em 2015, no primeiro ano do segundo mandato de
Dilma, quando foi implantada uma politica economica para o equilibrio das contas publicas.
Embora esta questdo ndo tenha relagdo direta com os objetivos desta dissertacao, lango aqui o
questionamento de como a reducdo dos recursos destinados as IFES iré atingir o cumprimento
das metas do PNE e a manutencdo das politicas de assisténcia estudantil nos proximos anos.
Como ¢ apresentado no capitulo 6, nas universidades estudadas o tema preocupa os setores
envolvidos com a assisténcia aos estudantes.

O contexto do surgimento das acdes afirmativas nas universidades federais remete
para a reflexdo acerca da permanéncia dos padrdes elitistas destas institui¢des e aponta para a
necessidade de experiéncias transformadoras. Zitkoski, Genro e Caregnato (2015) fazem um
balango da recente expansdo do acesso ao ensino superior no Brasil e apresentam os desafios
de uma democratizagdo qualitativa da universidade brasileira, que ainda se mantém
excludente. A partir da contribuicdo de Boaventura de Sousa Santos, os autores apresentam as
experiéncias de duas universidades latino-americanas (UNILA e Pluriversidade) que sao
projetos alternativos as instituigdes elitistas, entendendo que a democratizacdo da
universidade passa por avancos na relacdo desta instituicdo com a sociedade. Santos (2008),
ao elencar as ideias que devem conduzir a reforma democrdtica e emancipatoria da
universidade publica, coloca que esta deve ser incentivada a assumir formas mais densas de
responsabilidade social, sendo permeavel as demandas sociais, principalmente aquelas que

atendem aos grupos com menor poder para se impor.
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Dagnino (2015) defende que a extensdo seja o canal prioritario de transformacao da

universidade. Propondo substituir o nome “extensdo” por “intencao”, o autor coloca:

“Inten¢do” no sentido de internalizar a agenda cognitiva dos movimentos
sociais, como diretriz de nossa atividade. Ou seja, temos que agir com a
intencdo clara de conhecer os problemas da sociedade, contribuir para resolvé-
los e para que outros, participando deste processo, possam aproveitar o
conhecimento gerado. Ndo através de um enfoque disciplinar e insulado, “em
busca da verdade”. A universidade se orientaria, entdo, por uma busca, na
realidade que a circunda, dos problemas sociais que tém que ser resolvidos
com agregacdo de conhecimento. Intengdo significa ter intengdo de fazer algo
e também de internalizar, trazer para dentro da universidade, aquela agenda
(DAGNINO, 2015, p. 321).

Diante do exposto, pode-se afirmar que o estudo das ag¢des comunicacionais das
universidades ganha relevancia, pois os avangos democraticos passam pelo estabelecimento

de amplos canais de didlogo entre a universidade e a sociedade.

3.4 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO NO CONTEXTO DAS INSTITUICOES
PUBLICAS

Refletir sobre a comunicacdo das universidades federais remete a area da comunicacio
publica. Este conceito no Brasil ainda estd em processo de construcdo e engloba uma
pluralidade de visdes e abordagens (BRANDAO, 2012). Para Brandio, comunicagio ptblica
abarca cinco diferentes areas de conhecimento e de atividade profissional: 1) conhecimentos e
técnicas da area de Comunicacdo Organizacional; 2) comunica¢do cientifica; 3) comunicagdo
do Estado e/ou governamental; 4) comunicacdo politica; 5) estratégias de comunicacdo da
sociedade civil organizada, também conhecida como comunicagdo alternativa ou comunitaria.

Em relagdo ao conceito no Brasil, a autora destaca que:

E possivel encontrar um ponto comum de entendimento que ¢ aquele que diz
respeito a um processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o
governo ¢ a sociedade com o objetivo de informar para a construcdo da
cidadania (BRANDAO, 2012, p. 9)

Duarte (2011) também afirma que ndo ha unanimidade em relagdo ao conceito de
comunicac¢do publica. O autor resgata as origens da adogdo deste termo no Brasil como uma

reacdo a expressdo “comunicagdo governamental”, que entrou em desuso por estar associada a
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manuten¢do de politicas publicas de viés autoritario, nos governos de Getulio Vargas (1939-
1945) e durante a ditadura militar (1964-1985) e por remeter a um processo unilateral-
vertical-persuasivo a servigo de autoridades e politicas governamentais. Além disso, segundo

0 autor, comunica¢do governamental

[...] envolve as relagdes entre Estado, sociedade e governo a partir da agéo
deste ultimo. Inclui divulgacdo de servigcos, projetos, politicas publicas,
integragdo nacional, prestacdo de contas, promogdo de servigos, criagdo de
espacos de negociagdo e debate, atendimento e orientacdo aos cidaddos. O
conceito, entretanto, ficou insuficiente para dar conta do ingresso na arena
publica de atores como as organizagdes nao-governamentais (ONGs), da
criacdo de emissoras publicas em todos os poderes, do aumento da
participagdo popular, do surgimento de mecanismos como os conselhos
populares, ouvidorias, foruns de discussdo, cadmaras técnicas e da
popularizacdo da interlocugéo via internet (DUARTE, 2011, p. 122).

Ao abordar o esforco que tem sido realizado para caracterizar a expressdo
comunicagdo publica com um significado especifico, Duarte (2011) lembra que a expressio
“comunicacdo governamental” poderia ser tratada como “comunicac¢do do servigo publico”,
retirando-se o viés politico que consta em “governamental”.

Também Haswani (2011, 2013) aponta para os diversos processos que a comunicacao
publica compreende e para a interacdo que atinge nao s6 os atores publicos, mas também os
privados, principalmente apds as mudangas no perfil dos estados, que delegam algumas de
suas atribuigdes as organizagdes privadas e do terceiro setor. Em relacdo a area no Brasil,

afirma Haswani (2013, p.108):

No Brasil, ja foram publicadas dezenas de livros e artigos que versam
especificamente sobre a comunicagdo em periodos eleitorais - marketing
politico, marketing eleitoral, propaganda eleitoral - e também vinculados a
questdo especifica da opinido publica. Esse campo de interesse, porém, nio
contribui diretamente para a reflexdo sobre o Estado como emissor das
informagdes que garantem direitos. Outras obras abordam a comunicagdo na
esfera publica, mas voltadas aos movimentos populares e as organizagdes do
terceiro setor como emissores. O fato € que a atual tendéncia verificada é a de
procurar pontos de convergéncia entre a comunicagdo publica praticada pelo
Estado e também pelo mercado e pelo o terceiro setor, acompanhando o
movimento de terceirizacdo das fungdes estatais, assim como parcerias entre
os diversos setores.

Em uma ampla revisao da literatura sobre comunicacdo publica, Haswani (2013) faz
um apanhado principalmente da producao italiana na area e apresenta uma concepcao apoiada

em Mancini (apud HASWANI, 2013) e que resulta da sistematizacdo do pensamento dos
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autores visitados. Nesta concepcdo, a comunicagdo publica abrange trés troncos principais,
que sdo a comunicacdo da instituicdo publica, a comunicacdo politica e a comunicagdo social,

conforme demonstra a figura a seguir elaborada por Haswani (2013) a partir de Mancini.

Figura 3 - Ambito da Comunicaciio Publica

Comunicagao publica

Y

COMUNICAGAODA |[ COMUNICAGAD | COMUNICACAD
INSTITUIGAO PUBLICA | | POLITICA [ SOCIAL

Comunic

nagem |

Comunicagao
de servigo

Comunicagao normativa

Fonte: Haswani (2013)

Em relagdo a comunicacdo da instituicdo publica, Haswani apresenta a abordagem de

Faccioli, segundo a qual a comunicagdo da institui¢do publica responde as seguintes funcdes:

Informar sobre as proprias obras, ouvir as exigéncias dos cidaddos, contribuir
para reforgar a relacdo social, valorizar o cidaddo como ator dos processos de
transformagdo e acompanhar a mudanga tanto dos comportamentos quanto da
organizacao social (FACCIOLI apud HASWANI, 2013, p.133).

Nesta definigdo, constam as dimensdes da comunicagdo da instituigdo publica
expostas na figura 3: comunicagdo normativa € comunicagdo para a promog¢ao da imagem. Na
dimensdo da comunicag¢do normativa, esta o dever das instituigdes publicas de publicar leis e
normas, divulgd-los e explica-los. Haswani (2013) destaca um aspecto importante desta
dimensdo, que se refere a necessidade de que a comunicagdo normativa da instituigdo publica
tenha meios de difusdo adequados e textos (ou mensagens) compreensiveis e claros para que
de fato se estabeleca a comunicagdo com o cidaddo. No ambito da dimensdo da comunicacao
para a promo¢do da imagem, destacam-se como principais caracteristicas a conquista de
confianca e a aprovagao dos cidadaos. Haswani (2013) insere aqui a publicidade institucional
das institui¢des publicas, mas salienta para a limitacdo dos seus efeitos quando usada como

finalidade em si mesma, ndo atrelada a um planejamento estratégico de comunicacao.
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Convém observar que a publicidade é um dos bragos da comunicagdo publica
que, apesar de mais visivel, nem sempre é mais util. Sua eficacia dependera do
que se quiser comunicar, do publico a que se destinar, do contexto no qual
opera e da sua relagdo com outras modalidades de comunicagdo. Sua utilidade
pode ser muito limitada se representar somente uma iniciativa de difusdo
publicitéria, nos moldes comerciais (HASWANI, 2013, p. 139)

A autora afirma também que a publicidade ¢ um meio eficiente para comunicar dados
e fatos que sejam garantias de direitos.

A comunicagdo politica, segundo tronco da comunicagdo publica, segundo a
concepgdo apresentada por Haswani (2013), ¢ a que apresenta mais abordagens diferentes
entre os autores, contemplando a comunicacdo dos partidos politicos, as campanhas eleitorais,
a que se volta ao cidaddo eleitor e a relagdo entre comunicagdo politica ¢ midia. Haswani

(2013) assim sintetiza o conceito de comunicacdo politica:

A comunicagdo politica pode ser entendida como tendo por objeto temas de
interesse geral, mas também de carater privado, particular dos partidos
politicos e de outras instituigdes, tanto privadas quanto publicas. Essa
defini¢do, que encontra concordidncia na maior parte dos estudiosos,
caracteriza os cidaddos como sujeitos de comunicagao politica em sua veste de
cidaddos eleitores e ndo tanto usuarios de servigos publicos, como no caso da
comunicacdo das instituicdes publicas (p. 142).

Na abordagem da comunicagdo social sistematizada por Haswani (2013), a
comunicagdo de servigo, também chamada de comunicag@o de utilidade publica, é aquela em
que se encontram os instrumentos informativos voltados a orientar o cidaddo para o uso dos
servigos publicos. Também neste tronco, esta colocada a comunicagdo de responsabilidade
social, definida como a que pode partir de empresas privadas ou publicas para promover
temas e valores de interesse geral, desempenhando uma fun¢io de integragdo na sociedade.
No esquema proposto por Haswani (2013), aparece ainda a comunicagdo das instituicdes
quase publicas, empreendida por organizagdes que representam categorias profissionais ou
agrupamentos diversos, como sindicatos, associagdes, entidades religiosas e entidades do
terceiro setor. Caracteriza-se por ser uma comunicacdo com funcdo de integracdo simbolica,
que promove pontos de vista que encontram resisténcias e oposi¢des.

Um quarto elemento integra o tronco da comunicagdo social, que Haswani (2013)
denomina de comunicacdo social fraterna, ou apenas comunicacdo social, e da exemplos de
situagdes em que as institui¢cdes realizam a informag@o sobre temas sociais que requerem
solucdo, a necessidade de envolvimento da sociedade e apresentam os canais disponiveis para

a colaboracio.
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Do conjunto que demonstra o ambito da comunicagdo publica, esta pesquisa esta
focada na comunicagdo da instituicdo publica, tendo em vista que seu objeto ¢ a comunicacao
das universidades federais; instituicdes publicas. Retomando as fun¢des da comunicagdo da
instituicdo publica expostas anteriormente na citagdo de Faccioli (apud HASWANI, 2013),
entendo que esta ¢ a dimensdo que melhor contribui para a andlise das estratégias de
comunicacdo das universidades federais em relacdo as agdes afirmativas, pois remete ao dever
das instituicdes publicas de estabelecer dialogos que informam, escutam, promovem a
interagdo e valorizam o cidadao.

A visdo de Faccioli se aproxima de Zémor (1995, 2012), autor franc€s que
fundamentou as pesquisas na area da comunicagdo publica no Brasil. Na obra La
Communication publique, Zémor afirma que as finalidades da comunicagdo publica estdo
obrigatoriamente associadas as finalidades das instituigdes publicas. Segundo ele, sdo fungdes

da comunicagdo publica:

a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b) ouvir as
demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate publico; ¢) contribuir
para assegurar a relagdo social (sentimento de pertencer ao coletivo, tomada
de consciéncia do cidaddo enquanto ator); d) acompanhar as mudangas, tanto
as comportamentais quanto as da organizacio social (ZEMOR, 1995, p.1).

Ao elencar as formas da comunicagdo publica, Zémor (2012) afirma que a
comunica¢do da relagdo, no servico publico, submete-se a quatro exigéncias: informar por
dever, assegurar a pedagogia atrelada a uma mensagem complexa, incluir a comunicagdo no
processo de identificagdo e de entrega do servigo e contribuir para conferir sentido a vida

coletiva. O autor atribui protagonismo a comunicacao institucional quando destaca que:

A comunicagdo institucional pode, certamente, cobrir a totalidade dos
registros (informag@o obrigatéria ou civica, relagdo com os usudrios,
promocado de servigos) a partir do momento em que ela ¢ a acdo de uma
institui¢cdo publica e impde responsabilidades ao servigo encarregado de sua
comunicagdo (ZEMOR, 2012, p. 234).

Zémor (2012) apresenta um quadro-resumo que abrange o campo de intervengdo da
comunicacdo institucional publica. No primeiro nivel, situa-se a comunicagdo com o publico
interno, em seguida, os ambientes operacional e setorial em que ocorre a comunicagdo com 0s
usuarios e onde se encontram a disponibilizagdo de dados publicos e a comunicacio sobre os
servicos oferecidos, além das relagcdes publicas com as diferentes categorias de interlocutores

(associagdes, meios de comunicagdo, etc.). No nivel seguinte, encontra-se o ambiente geral,
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em que as finalidades da comunicagdo sdo a difusdo das regras do Estado de direito, a

modificacdo de comportamentos sociais e a mudanca social e politica.

Figura 4 — Campo de intervencio da comunicacao institucional publica
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Soma-se ao entendimento de Zémor a visdo de Duarte (2011) acerca da comunicagdo

publica rechacando a compreensdo equivocada de comunicagdo como sindnimo de divulgacdo

de informagao.

Embora a informago seja a base da agdo, ndo é adequado trata-la como

sindbnimo de comunicagdo. Informar

r

(&

necessario, mas ndo suficiente.

Comunicag@o € um processo circular e permanente de troca de informagdes
de mutua influéncia. [...] Informagdo é apenas a nascente do processo que
vai desaguar na comunicagao viabilizada pelo acesso, pela participacdo, pela
cidadania ativa, pelo didlogo (DUARTE, 2011, p. 129).

Duarte (2011) propde o estabelecimento de quatro eixos centrais da comunicagdo

publica: transparéncia, acesso, interagdo e ouvidoria social. Estes eixos devem fundamentar a
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acdo dos agentes e instituigoes que lidam com a comunicacgdo de interesse publico. O eixo da
transparéncia inclui a disponibilidade de informacdes e a prestagdo de contas. O acesso refere-
se ao compromisso de oferecer a sociedade informagdes adequadas a cada segmento de
publico, facilitando o acesso e a interpretagdo dos dados disponiveis. Em relagdo ao eixo da
interagdo, a comunicagdo publica deve contemplar mecanismos que promovam fluxos
bilaterais ou multilaterais, estabelecendo didlogo equilibrado com todos os segmentos de
publico. Por fim, no eixo da ouvidoria social, Duarte afirma ser necessario conhecer ¢
compreender a opinido publica como pressuposto para o atendimento as expectativas da
sociedade.

Duarte (2011) entende que este processo deve ser objeto de uma politica formal. Para
o autor, ha a necessidade de visdo global, papel estratégico, planejamento, acdo integrada e
visdo de longo prazo na defini¢do da politica de comunicacgdo. O autor se refere a inexisténcia
de politica formal de comunicag¢do publica como o que caracteriza uma politica informal ou

implicita e afirma:

As politicas implicitas tendem a gerar agdes pontuais (caso a caso),
assistencialistas (o agente publico ¢ o “dono” do processo) e intuitivas, em
contraposicdo ao modelo ideal que seriam as estruturantes, integradas e
globais, emancipatorias (por exigir participacdo ativa) e planejadas. A nao-
formalizagdo induz ao improviso e & visdo comprometida com os interesses
do momento (DUARTE, 2011, p. 132).

A colocacdo de Duarte (2011) estd relacionada a necessidade do que ele chama de
instrumentos de comunicacao estruturantes, que subsidiam e orientam a agdo. Deste conjunto,
que inclui planos, programas, manuais, entre outros, o autor destaca as politicas de
comunica¢do como indispensaveis, constituindo-se num “conjunto de defini¢cdes, parametros
e orientagdes organizadas em um corpo coerente de principios de atuacdo e normas aplicaveis
a processos ou atividades de comunicagdo” (DUARTE, 2011, p. 131). A necessidade de
formulagdo de uma politica explicita pode ser entendida como forma de evitar ou diminuir a
ocorréncia, nas instituigdes publicas, de acdes de comunicagdo que priorizam conteudos e
abordagens personalistas visando a promocdo do gestor do momento, em detrimento do
estabelecimento do didlogo com o cidaddo. Quando se refere a existéncia de politicas
informais ou implicitas, Duarte (2011, p. 131) afirma ser possivel identifica-las a partir do
“conjunto de sucessivas acdes, reagdes ou propostas”. Neste aspecto, Duarte se aproxima do

conceito de estratégia emergente de Mintzberg (2006), segundo o qual estratégias se formam
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nas organizacdes a partir de agcdes ndo intencionais que ndao foram previamente planejadas,
conforme apresentado no item 3.2.

No campo da Comunicagdo Publica, a questdo do planejamento estratégico da
comunicacdo ¢ apontada também por outros autores que consideram a formulacdo de
estratégias como etapa prévia a execugdo de agdes de comunicacdo pelos agentes publicos.
Haswani (2013), ao propor caminhos para um modelo de comunicagdo publica estatal para os
paises sul-americanos, em especial para o Brasil, aponta entre 0s passos necessarios a
elaboracdo de planejamento estratégico de comunicagdo contemplando a participagdo dos
cidaddos na sua elaboragdo, implantacdo e avaliacdo. Lopez (2012) apresenta uma proposta
geral de comunicag@o publica que contempla o que ele chama de um Plano Estratégico de
Comunicagdo, que deve conter ferramentas de diagnostico e instrumentos de analise
necessarios para tragar as estratégias que conduzem ao alcance dos objetivos. Para Lopez

(2012, p. 261),

[...] € o plano que da substancia a estratégia para que esta determine a agdo,
ja que do que se trata ¢ de conceber planos estratégicos para o alcance de
objetivos cujas estratégias sdo desenhadas de maneira a serem ajustadas ou
alteradas, inclusive no caso de ndo obterem éxito ou serem insuficientes, e
de diferenciar esse nivel de planejamento (estratégico) do nivel operacional
no qual efetivamente os planos de a¢do sdo tragados.

O que o autor propde com esta visdo ¢ a reducdo do que ele chama de “nivel de
casualidade na elaboragdo do produto”, dependente da intuicdo ou da experi€ncia do
comunicador. Lopez (2012, p. 263) defende na sua proposta geral de comunicagido publica
“[...] formas de abordar o planejamento da comunicagdo com ferramentas (objetivos,
estratégias e acdes comunicativas) que permitam manter a inten¢do de sentido.”.

Bueno (2014) também se soma ao entendimento dos outros autores citados sobre a
intencionalidade necessaria as agdes comunicacionais empreendidas pelas instituigdes
publicas.

As instituicdes que atuam como protagonistas na chamada comunicagdo
publica devem, obrigatoriamente, sob pena de ndo cumprirem
adequadamente a sua fungdo, estar empenhadas na construgdo de sua Politica
de Comunicagdo, comprometendo-se com a criacdo de uma cultura de
comunicacdo, de que resulta um trabalho de exceléncia em comunicagdo que
ndo se esgota em sua competéncia técnica, mas que incorpora atributos
fundamentais como a ética, a transparéncia, a disposi¢do para o debate, a
convivéncia harmoénica com ideias e posi¢des divergentes, o respeito ao
outro etc. (BUENO, 2014, p. 18).
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As colocagdes destes autores remetem a questdo do planejamento estratégico da
comunicacgdo, tema da area da comunicagdo organizacional. Segundo Mourdo (2013), as
pesquisas em comunicacdo organizacional abordam o tema a partir do paradigma
informacional, que enxerga o planejamento estratégico da comunicacdo a partir de uma
perspectiva linear e reducionista, constituindo-se apenas em uma ferramenta para o alcance
dos objetivos da organizacdo. Mais recentemente, segundo a autora, o tema tem sido abordado
a partir da perspectiva interacional e da complexidade. Kunsch, uma das principais referéncias
no Brasil nos estudos de comunicagdo organizacional, quando propde a Comunicagdo
Organizacional Integrada, que reune a comunicagdo mercadoldgica, a comunicacao
institucional, a comunicagdo interna ¢ a comunica¢do administrativa, salienta que, nesta
perspectiva abrangente, a comunicacdo ¢ complexa e, por isso, deixa de ter fun¢do meramente
tatica para ser considerada estratégica. Kunsch (2009) defende, entio, que as agdes
comunicativas de uma organizacdo devem resultar de um processo de planejamento
estratégico e ser guiadas por uma filosofia e politica de comunicacdo organizacional integrada
(KUNSCH, 2009). Ao abordar o tema do Planejamento Estratégico direcionado para a
Comunicagdo Organizacional, Kunsch (2003) afirma que plano estratégico de comunicagdo ¢
o documento que resulta do processo de planejar e seu objetivo é estabelecer as grandes
diretrizes, orientacdes e estratégias para a pratica da comunicagdo integrada nas organizagdes
tendo como alvo todos os publicos vinculados com a organizacao.

Embora o campo da Comunicagdo Organizacional abranja atualmente outros
paradigmas, em que se destacam as perspectivas interpretativas (SCROFERNEKER, 2006;
KUNSCH, 2014; PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2014), mantém ainda vinculo a
concepgdo de estratégia como deliberagdo prévia a acdo. Como exposto anteriormente, na
area da Comunicacdo Publica esse vinculo também é refor¢cado, mas estudos que abordam a
comunicagdo das universidades mostram que estas instituigdes ndo tém politicas de
comunicagdo nem executam um planejamento estratégico neste sentido (NUNES, 2012;
ALVES, 2014).

Nunes (2012) abordou a avaliagdo da dimensao Comunicac¢do Universidade-Sociedade
e propos um modelo que considera a gestdo estratégica do relacionamento face aos agentes
com influéncia das universidades comunitarias. A pesquisadora entende que diante da falta de
politicas de comunica¢do nas universidades estudadas, os resultados da avaliagdo desta
dimensdo ndo t€m significado algum para estas instituigdes.

Alves (2014) mapeou as agdes e omissdes das universidades federais na gestdo da

comunicagao e verificou que ha auséncia de politica de comunicag@o e de planejamento para
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o setor de comunicagdo destas instituicdes. O autor também verificou qual a estrutura de
comunicac¢do que cada universidade pesquisada apresentava e a relagdo desta estrutura com a
Reitoria ou Administracdo Central. Mostrou que, entre as universidades que mencionam no
seu PDI o organograma da instituicdo (45,8%), o setor de comunicacdo aparece nos
organogramas de 77% destas. Na maioria delas (59,2%) este setor esta diretamente ligado a
Reitoria, o que, para o autor, pode conferir a area da comunicagdo participacdo na definigdo
das estratégias organizacionais. O estudo também mostra que em apenas 11,9% das
universidades ha a presenca de quadros de todas as trés subareas da comunicacdo: jornalistas,
relagdes publicas e publicitarios. Em relagdo a nomenclatura do setor, a pesquisa apontou
certa diversidade: 55,6% chamam-se assessoria de comunicacdo; 22,2%, coordenadoria,
11,1%, diretoria; e 5,6% superintendéncia. Diante deste quadro e das demais evidéncias da
pesquisa, Alves (2014) tece algumas consideragdes que, na sua avaliacdo, podem
comprometer a efetiva participagdo do setor da comunicacdo nas decisdes da organizagao.
Para ele, a comunicacdo deve estar situada no nivel estratégico, e a configuragdo de uma
politica de comunicag¢ao € o instrumento ideal para marcar este posicionamento.

As aproximacdes entre as areas da Comunicacdo Publica e da Comunicagdo
Organizacional aqui expostas permitem chegar aos conceitos de comunicacao publica e de
estratégia de comunicacdo que fundamentam a andlise desta pesquisa. Estratégia de
comunicagdo ¢ entendida como resultante do planejamento estratégico de comunicacdo e
contém os objetivos e as diretrizes gerais para a pratica da comunicacdo na instituicio em
relagdo a mensagens, meios e canais, publicos e ocasides.

Tendo em vista a pluralidade de visdes e da abrangéncia com que ¢ tratado o conceito
de comunicacdo publica delimito o conceito tendo como foco a comunicagdo das instituigdes
publicas. Sendo assim, a comunicacdo publica ¢ entendida como processo de comunicagdo
entre a instituicdo publica ¢ a sociedade com o objetivo de informar, prestar contas, ouvir as
demandas e expectativas, garantir direitos e promover a construc¢ao da cidadania.

Cumpre ainda abordar o conceito de cidadania que se relaciona com os objetivos da
comunicac¢do publica. Ampliando a defini¢do cléssica de exercicio dos direitos fundamentais
do cidadao - civis, politicos e sociais -, busco a contribui¢do de Carvalho (2013) que entende
a cidadania como um fenémeno historicamente definido e que, no Brasil, passa por avangos e
retrocessos e estd permanentemente em construgdo. Embora considere que a cidadania plena
que combina liberdade, participagdo e igualdade para todos seja um ideal talvez inatingivel, o
autor diz que esta concepcao tem servido de “[...] parametro para o julgamento da qualidade

da cidadania em cada pais e em cada momento historico.” (CARVALHO, 2013, p. 9).
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Neste sentido, na perspectiva da comunicacdo das instituigdes publicas e da relacdo da
universidade com a sociedade, entendo a promog¢ao da cidadania como um processo que
decorre também das praticas comunicacionais que estimulam a busca por direitos e o
exercicio deles. Trata-se aqui especificamente das politicas afirmativas no ensino superior

com um direito social.
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4 OBJETIVOS

Os objetivos desta pesquisa estdo abaixo apresentados.

4.1 OBJETIVO GERAL

Compreender como se formam as estratégias de comunicagdo de universidades

federais em relagdo as acoes afirmativas

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

d)

descrever as politicas de acdes afirmativas (acesso e permanéncia) nas
universidades em estudo;

identificar o locus (atores, setores, posicoes) de formacdo de estratégias de
comunicagdo (intencionais; deliberadas e emergentes) nas universidades em
estudo;

identificar as acOes de comunicacao relacionadas as ac¢des afirmativas;

analisar as agdes e praticas de comunicacdo articuladas as estratégias

identificadas.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta ¢ uma pesquisa empirica de carater qualitativo baseada em estudo de caso
instrumental multiplo que visa a compreender o processo de formacdo de estratégias de
comunicacdo no contexto em que ocorrem as implicagdes organizacionais oriundas da
ampliacdo do acesso ao ensino superior no Brasil a partir de 2003. Conforme Stake (2005), o
estudo de caso ndo ¢ uma escolha metodoldgica, escolhe-se estudar o(s) caso(s), independente
da opcdo metodologica. Stake (2005) aponta para uma definicdo de tipos de estudo de caso
levando em consideracdo suas finalidades. Sendo o tipo instrumental aquele que prové
informagdes sobre um tema e cujo interesse ndo esta no caso em si, mas na possibilidade de
compreensdo de algo mais amplo, optou-se por esta abordagem do problema nesta pesquisa.
Desta forma, foram selecionadas intencionalmente para analise duas universidades federais:
UFABC e UFRGS. Com base em Merriam (2002), tem-se uma “amostragem proposital”, com
casos ricos em informagdes relacionados as questdes de importdncia central para os
propositos da pesquisa.

A escolha das duas universidades baseou-se no desejo de compreender o fendmeno de
forma ampla, por isso foram selecionas instituigdes com historicos e caracteristicas distintos.
Com base neste entendimento, considerei adequado selecionar uma institui¢do tradicional e
reconhecida, cuja politica de agdes afirmativas e fendmeno de ampliagdo do acesso fossem
recentes na sua historia. A UFRGS foi selecionada por ser uma universidade com este perfil e
por se situar no grupo de universidades federais que se destacam em relagdo ao tamanho, a
posicdo em rankings de qualidade, a relevancia da pesquisa que nela ¢ realizada e a acirrada
concorréncia para ingresso na graduacgdo e na pos-graduacao, constituindo-se em um caso rico
de informagdes. Soma-se a isso a sua localizacdo em Porto Alegre e a facilidade de acesso,
tendo em vista minha atuagdo como servidora da instituicdo. Em complemento, o outro caso ¢é
uma universidade jovem, concebida ja no contexto das politicas de promog¢ao do acesso ao
ensino superior. Foi escolhida a UFABC, fundada em 2006, com politica de a¢des afirmativas
implantadas desde o primeiro processo seletivo € com um projeto pedagogico e institucional
inovador em relacdo ao conjunto de universidades federais brasileiras. A UFABC também
ocupa posi¢des de destaque em rankings nacionais e internacionais (UFABC, 2016b).

A coleta dos dados foi realizada em dois momentos. Primeiramente, foram coletados
dados em diversos documentos, tais como: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

planos de gestdo, relatorios de gestdo e de autoavaliagcdo institucional, atas do conselho
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universitario e relatérios de acompanhamento da politica de agdes afirmativas, além de
publicagdes nos sites institucionais das universidades e outros produtos de comunicagdo. A
partir da andlise destes documentos, foi possivel identificar as estruturas e os atores
envolvidos com as agdes afirmativas nas duas universidades. No segundo momento, entdo,
foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com estes atores. Os roteiros das entrevistas e o
modelo do termo de consentimento que foi assinado pelos entrevistados estdo apresentados
nos anexos.
Na UFABC, as entrevistas foram realizadas em outubro de 2016 no municipio de
Santo André (SP), onde se localiza o campus principal da Universidade. Apenas uma das
entrevistas foi realizada por e-mail, com o coordenador do Nucleo de Acessibilidade da Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas, porque este servidor estava em
férias no periodo em que viajei a Santo André. Foram entrevistados:
a) Chefe da Assessoria de Comunicac¢do e Imprensa;
b) Pré-reitor Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas;
¢) Servidor responsavel pela comunicacdo da Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e Politicas Afirmativas;
d) Dois servidores da Coordenadoria de Planejamento e Estudos Estratégicos da
Pro-Reitoria de Planejamento de Desenvolvimento Institucional, que atuaram
na elaboracdo do PDI 2013-2022;
e) Dois servidores da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura que atuam nos
programas UFABC para Todos e Escola Preparatoria da UFABC.
f) Coordenador do Nucleo de Acessibilidade da Pro-Reitoria de Assuntos

Comunitarios e Politicas Afirmativas.

Na UFRGS, as entrevistas foram realizadas durante um periodo mais longo (janeiro,
fevereiro e margo de 2017), porque a Universidade encontrava-se em fase de encerramento do
semestre 2016/2 e inicio das férias académicas, o que tornou dificil concentrar as entrevistas
em poucos dias. Todas as entrevistas foram presenciais nos locais de trabalho dos
entrevistados, com excecdo de uma, com o servidor da area de Comunicagdo do Campus
Litoral Norte, que foi por telefone, para evitar deslocamento em fungao do prazo de conclusio
da dissertacdo. Foram entrevistados:

a) Diretora do Departamento de Educag¢do e Desenvolvimento Social da Pro-
Reitoria de Extensao;

b) Pro-reitora de Assuntos Estudantis;
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Diretora da Divisdo de Seleg@o e Acompanhamento Pedagogico e Social do
Departamento de Beneficios e Assisténcia Estudantil da Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis;

Secretario de Comunicacao;

Vice-secretaria de Comunicagao;

Coordenadora de A¢des Afirmativas;

Servidora responsavel pelas redes sociais da Coordenadoria de Agdes
Afirmativas;

Assessor de Comunicagdo do Campus Litoral Norte;

Diretor do Departamento de Gestdo Integrada da Pro-Reitoria de
Administragdo e Planejamento;

Coordenadora do Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade da Pro-Reitoria de

Gestao de Pessoas.

Todas as entrevistas foram gravadas e depois transcritas, e os arquivos de audio e de

texto encontram-se guardados.

A coleta e a analise interpretativa dos dados foram conduzidas de forma simultinea,

conforme destacado por Merriam (2002), para que fosse possivel fazer ajustes nos

instrumentos de coleta ao longo do caminho, quando necessario.

A analise dos dados fundamentou-se no uso de categorias com embasamento na

perspectiva teodrica de Mintzberg e nos aportes do campo da Comunicacdo Publica. Com base

em Vieira (2004), foram definidas as categorias constitutivas e as categorias operacionais. As

categorias constitutivas emergem do referencial tedrico utilizado e estdo apresentadas a

seguir:

a) comunicagdo publica - processo de comunicagdo entre a institui¢do publica e a

b)

sociedade com o objetivo de informar, prestar contas, ouvir as demandas e

expectativas, garantir direitos e promover a construgdo da cidadania.

estratégia de comunicagdo - resulta do planejamento estratégico de comunicagdo e

contém os objetivos e as diretrizes gerais para a pratica da comunica¢do na

instituicdo em relacdo a mensagens, meios e canais, publicos e ocasioes.

estratégia deliberada - estratégia realizada conforme pretendido, em que as

intengdes que existiam previamente foram realizadas. Declaracdo prévia para

orientar a acdo. Neste estudo limita-se o conceito a estratégias deliberadas de

comunicagdo, e ndo ao conjunto de todas as estratégias deliberadas da instituicao.
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estratégia emergente - estratégia vista como um padrdo em uma corrente de acdes

que convergem em modelos. Forma-se a partir de modelos que se desenvolvem
sem intengdes prévias, ou apesar delas. Neste estudo limita-se o conceito ao padrao

de a¢des de comunicacao.

As categorias operacionais elencadas a seguir representam a forma como foram

operacionalizadas na pesquisa as defini¢cdes constitutivas.

a)

b)

comunicacdo publica - identificada na ocorréncia de agdes organizacionais de

comunicagdo que estabelecem didlogo e interagdo com a sociedade e com a
comunidade universitaria, informando, prestando contas, ouvindo as demandas e
orientando em relagdo a politica de agdes afirmativas. Foram analisados produtos
de comunicagdo diversos, relacionados a politica de agdes afirmativas, tais como
sites, jornais, folhetos, cartilhas, releases para a imprensa, presenca em redes
sociais (facebook, twitter), e eventos.

estratégia de comunicacdo - operacionalizada a partir da observacdo da existéncia

ou da auséncia de politicas, planos e programas de comunica¢do que facam
mengdo as agdes afirmativas. Foram também buscadas mengdes a estratégias de
comunicacdo relativas a agdes afirmativas nos documentos plano de

desenvolvimento institucional, plano de gestdo e relatorio de avaliagao.

Em relacdo as defini¢des operacionais das categorias “Estratégia deliberada” e

“Estratégia emergente”, valem algumas das definigdes ja expostas nas defini¢des

constitutivas.

a)

b)

estratégia deliberada - operacionalizada a partir da observagdo da ocorréncia de
mengdo a comunicagdo relativa as agdes afirmativas em documentos do processo
de planejamento estratégico e do processo de avaliacdo da instituicdo ¢ em atas e
decisdes do Conselho Universitario que tratam de acdes afirmativas. Tal qual a
operacionalizagdo da categoria “Estratégia de comunica¢do”, observou-se a
existéncia de politicas, planos e programas de comunica¢do com mencao as acdes
afirmativas, verificando-se neste conjunto de documentos se houve na institui¢dao
formulacdo prévia e intencional de estratégias de comunicacdo relacionadas as
acgoes afirmativas.

estratégia emergente - operacionalizada a partir da identificacdo de produtos de

comunica¢do diversos com mencdo as agdes afirmativas, tais como sites, jornais,

folhetos, cartilhas, releases para a imprensa, presenca em redes sociais (facebook,
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twitter), e eventos, verificando-se se a ocorréncia de padrdes de acdes de

comunicacao.

A andlise ocorreu em dois estagios; primeiramente foram analisados os dados de cada
um dos casos separadamente e, em um segundo momento, realizou-se uma analise cross-case
(MERRIAM, 1998), com o objetivo de compreender o processo de formagao de estratégias de
comunicagdo em relagdo as agdes afirmativas nas universidades federais em geral, para além

dos casos particulares.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A apresentacdo ¢ a analise dos dados estdo organizadas em itens separados para cada
uma das universidades estudadas (6.1 e 6.2). No item 6.3, sdo apresentadas as inferéncias

sobre a comunicagao relativa as agdes afirmativas obtidas a partir dos dois casos de estudos.

6.1 O CASO UFABC

O estudo de caso referente a UFABC esta aqui dividido em trés subitens que
contemplam informacdes e caracteristicas da Universidade (6.1.1), as politicas afirmativas e a
assisténcia estudantil (6.1.2) e, por fim, as agdes de comunicag@o relativas as agdes

afirmativas (6.1.3).

6.1.1 Apresentacio da Universidade

No periodo de realizagdo desta dissertacdo, a Fundagdo Universidade Federal do ABC
(UFABC) completou 10 anos. A lei de criacdo ¢ de julho de 2005 (BRASIL, 2005), e suas
atividades académicas tiveram inicio em 2006. A primeira turma de alunos do Bacharelado
Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia ingressou na Universidade no més de setembro
daquele ano.

O quadro 5 apresenta resumidamente a estrutura, o tamanho e as caracteristicas da

Universidade apds uma década do inicio das suas atividades.

Quadro 5 - UFABC em numeros (em outubro de 2016)

Campi 2 - Santo André (sede); Sao Bernardo do Campo
Centros Interdisciplinares de 3
Ensino
Bibliotecas 2
Restaurantes universitarios 2
Docentes 662
Técnico-administrativos 761
Alunos matriculados 13.456 (soma dos alunos do Bacharelado
Interdisciplinar e dos cursos p6s bacharelado em
Ciéncia e Tecnologia e em Ciéncias € Humanidades)
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Alunos de mestrado e de 1.212
doutorado
Cursos pos BC&T® e pos 24
BC&H’
Cursos de pos-graduacdo 24

Fonte: UFABC (2016a)

A UFABC ¢ a unica do grupo de novas universidades federais, fundadas depois de
2003, que tem atingido, todos os anos desde 2011, IGC 5, segundo o Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES)®. Em avaliagdes ndo oficiais, a UFABC também tem
indices positivos, obtendo posicdes de destaque em rankings nacionais e internacionais. Em
2016, a Universidade publicou em seu site duas noticias sobre rankings, divulgando a décima
oitava posi¢ao na classificacdo geral, nona no Brasil e quinta entre as universidades federais
no Latin American University Rankings da Times Higher Education (UFABC, 2016b) ¢ o
sexto lugar entre as universidades brasileiras e terceiro entre as institui¢gdes federais no
ranking Nature Index 2016 (UFABC, 2016¢).

Quando a UFABC iniciou suas atividades académicas, Luiz Inacio Lula da Silva
cumpria seu primeiro mandato como presidente do Brasil. Pode-se afirmar que o fato de Lula
ter sido operario e ter iniciado sua carreira politica como lider sindical no Grande ABC’ tem
relagdo com a implantacdo da primeira universidade publica nesta regido. A demanda da
comunidade por uma instituicdo de ensino superior gratuita era antiga, e, em 1962 ja havia
planos neste sentido por parte do Governo Federal, que formou a época um conselho
universitario para definir as diretrizes de uma universidade federal a ser implantada na regido.
O conselho concebeu uma instituicdo com caracteristicas semelhantes a Universidade de
Brasilia (UnB), inaugurada em 1961, cujo projeto ndo evoluiu por conta da instauracdo da
ditadura militar a partir de 1964 (OLIVEIRA, 2010).

Outra iniciativa de ensino superior publico no Grande ABC foi a Faculdade de
Economia, fundada em 1954 no municipio de Santo André, em um periodo que a regido
passava por acelerado crescimento devido a instalagdo das montadoras de automoveis. A

instituicdo cresceu e chegou a oferecer outros cursos, mas passou por sucessivas crises e

% Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia

7 Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias e Humanidades

¥ Conforme exposto na Justificativa desta dissertagdo, o SINAES contempla dez dimensdes de avaliagdo nas IES
e se baseia em trés pilares: avaliagdo institucional das dez dimensdes, avaliagdo de cursos e avaliagdo de
desempenho medida pelo ENADE. A UFABC constituiu sua Comissdo Propria de Avaliagdo em 2009, e o
primeiro ciclo autoavaliativo ocorreu no periodo 2010-2012 (UFABC, 2012).

® Regifio que compreende os municipios de Santo André, Sdo Bernardo do Campo, S3o Caetano do Sul,
Diadema, Maua, Ribeirdo Pires ¢ Rio Grande da Serra, no Estado de Sdo Paulo.
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deixou de ser gratuita. Neste ambiente, ganhou impulso a luta da comunidade pela
implantacdo de uma universidade gratuita no ABC. A mobilizagdo cresceu no inicio dos anos
1980, chegando a proposi¢do de uma instituicdo estadual e a aprovacdo de lei neste sentido.
Contudo, os governadores paulistas ndo deram andamento ao projeto. Foi a partir de 2003,
com a elei¢do do presidente Lula, que a demanda dos municipios da regido ganhou mais
espaco na pauta politica. Ja no inicio da sua gestdo, Lula recebeu dos prefeitos que formavam
o Consorcio Intermunicipal do ABC uma pauta de reivindicagdes em que constava a criagdo
da Universidade Federal do ABC. Pouco tempo depois, em julho de 2004, a Presidéncia da
Republica enviou ao Congresso Nacional projeto de lei propondo a criagdo da instituigdo

demandada (OLIVEIRA, 2010).

A celeridade na sangdo do projeto de lei de criagdo da nova universidade e a
decis@o de iniciar suas atividades em instalagdes provisorias s@o indicativos
do sentido de urgéncia impresso na criagdo da primeira universidade publica
da regido do Grande ABC (SILVA; PINEZI; ZIMERMAN, 2012, p. 150).

Outro aspecto que também revela a urgéncia na implantagdo da UFABC ¢ a data do
primeiro vestibular, que ocorreu em julho de 2006, realizado pela Fundagdo para o Vestibular
da Universidade Estadual Paulista, contratada com dispensa de licitacdo. Foram oferecidas
1.500 vagas divididas em trés diferentes periodos de ingresso - setembro de 2006, janeiro de
2007 e maio de 2007 - e em dois turnos - diurno e noturno. Ja neste primeiro processo seletivo
houve reserva de 50% das vagas para egressos do sistema de ensino publico e, dentro destas,
206 para grupos étnicos, representando cerca de 27,5% das vagas reservadas e 13,7% do total
de vagas oferecidas (UFABC, 2007).

A UFABC nasceu no periodo de grande expansdo do ensino superior brasileiro, em
que o nimero de matriculas nas IES saltou de 3,4 milhdes em 2003 para 8 milhdes em 2016,
conforme apresentado no capitulo 3.3 (INEP, 2016). No primeiro ano do governo Lula, em
2003, a divulgacdo do alinhamento estratégico do Ministério da Educacdo sinalizava a
expansdo, conforme exposto no capitulo acima citado. Os primeiros resultados do que foi
exposto nos documentos de governo apontam a criagdo, entre 2003 e 2008, de 10 novas
universidades federais no pais (BRASIL, 2008). Neste conjunto, estava a UFABC.

A proposta do Governo Federal para a criagdo da UFABC foi avaliada por uma

o5 nl0 . ~ . o . e
comissdo  que também elaborou sugestoes a partir de Reunides com técnicos do Ministério

10 Comissdo Especial formada por autoridades piblicas e representantes da comunidade local organizada: sete
prefeituras, Assembleia Legislativa de Sdo Paulo, empresarios, Forum das Universidades, Férum da Cidadania,
camaras de vereadores e Governo do Estado de Sao Paulo. Foi constituida por decisdo da Camara do Grande
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da Educacdo e com empresarios da regido, de visita a Universidade Federal de Sao Carlos e
da realizacdo de audiéncias publicas nos sete municipios do ABC. No que se refere a
participacdo da comunidade local na discussdo do projeto da UFABC, diz o documento

elaborado pela comissdo:

Como o projeto da universidade tem inicio a partir das discussdes e
contribui¢des da sociedade regional, tendo o Consorcio Intermunicipal e
Camara Regional, ou seja, poder publico e sociedade civil, como organismos
facilitadores dos debates, ela devera ter como forma primordial de
relacionamento a implantagdo de parcerias entre os distintos atores sociais. A
UFABC nasce comprometida com algumas questdes fundamentais: a
pluralidade, a diversidade e a transversalidade, pela necessidade de
articulagdo e didlogo permanente que devera ser estabelecido com os
diferentes segmentos. Portanto, sua estrutura académica devera ser
constituida baseada nestas caracteristicas bastante inovadoras, ¢ preciso
reconhecer e saber aproveitar a existéncia deste tecido social articulado que a
regido oferece, pois estes se constituem elementos fundamentais para a
constru¢do de uma universidade comprometida com a funcdo social do
conhecimento (UFABC apud OLIVEIRA, 2010, p. 103).

O documento contempla o debate relativo as agdes afirmativas, elencando algumas das

propostas apresentadas nas discussoes:

Respeitar o sistema de cotas para alunos negros e alunos formados pela rede
publica de ensino, com o devido cuidado para ndo promover ou disseminar
uma politica de segregacdo, mas de unidade e justica social, de tal modo que
o sistema de cotas ndo quebre o sentido de universalidade; atendimento
especial das pessoas com deficiéncia; considerar a necessidade de acesso a
moradia, alimentacdo e transporte aos estudantes; ao definir a rotina de
atendimento em ensino, pesquisa e extensdo, considerar as necessidades dos
alunos trabalhadores; insistir, junto aos governos municipais, Governo do
Estado e Governo Federal, por politicas de elevagdo da qualidade do ensino
fundamental e médio (UFABC apud OLIVEIRA, 2010, p. 121).

O projeto da UFABC também reflete a visdo da Academia Brasileira de Ciéncias que,
demandada pelo MEC a contribuir com o debate sobre a Reforma do Ensino Superior,
montou um grupo de trabalho autor de um conjunto de documentos intitulado Subsidios para
a Reforma do Ensino Superior (ABC, 2004), citado no site da UFABC como um dos
documentos de referéncia na criagdo da Universidade. Nele consta o Manifesto de Angra,
texto resultante de Reunido promovida pela Coordenagdo de Programas de Estudos
Avangados da UFRJ em maio de 1998 assinado pelo Grupo de Defesa da Universidade

Publica. Um dos signatarios do Manifesto de Angra, Luiz Bevilacqua, que também foi um dos

ABC, que reune o poder publico - Governo do Estado de Sdo Paulo e governos municipais do Grande ABC - ¢ a
sociedade civil.
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lideres da proposta da Academia Brasileira de Ciéncias, foi convidado para presidir a
comissdo de implantagdo da UFABC (OLIVEIRA, 2010) e, posteriormente, foi reitor pro-
tempore entre 2006 e 2008.

Em estudo sobre a interdisciplinaridade e a inclusdo social no processo de implantagdo

da UFABC, Oliveira coloca que:

A Comissdo de Implantagdo significou o deslocamento do protagonismo de
liderancas politicas e sociais da regido para liderangas do mundo académico,
embora nessa comissdo, em niimero bem pequeno, também tivessem assento
representantes regionais. Considerando que os novos protagonistas, na sua
esmagadora maioria, mal conheciam a regido e tiveram pouco contato com o
movimento que os precedeu, esta alternancia foi bastante harmonica de
forma que o Projeto Pedagodgico elaborado atendeu boa parte do perfil
encomendado. Todavia, como era de se esperar, as énfases dos respectivos
discursos comecaram a se distinguir: a partir da Comissao de Implantacdo a
interdisciplinaridade passa a ser tema recorrente sempre acompanhado de
alusdes ao desenvolvimento cientifico e a inovacao tecnologica (OLIVEIRA,
2010, p. 12).

Essa questdo também ¢ abordada por Pinezi, Zimerman, Silva (apud OLIVEIRA,
2010) que afirmam que o projeto politico pedagdégico da UFABC marca uma “importante
inflexdo no discurso inclusivo que justificou a criacdo da universidade” (p. 12) e que temas
académicos como desenvolvimento cientifico, inovacdo tecnoldgica e interdisciplinaridade
ganharam mais espaco.

Percebe-se no percurso de criacdo e implantacio da UFABC a presenca de duas
forcas: a articulacdo das liderangas locais ¢ 0 movimento de académicos pela implantagdo de
um projeto inovador para o ensino superior brasileiro. Ainda que possa ter havido disputa
entre estas duas forcas na concep¢do da UFABC, os documentos que ddo conta da
formaliza¢do das intengdes do projeto contemplam as propostas tanto de inclusdo social
quanto de inovacdo académica. Da mesma forma, o funcionamento atual da Universidade
evidencia - pelo menos em parte, no que pode ser observado - a concretude das ideias que
fundamentaram o projeto em muitos de seus aspectos, como € mostrado no decorrer desta
dissertacdo.

O Projeto Pedagogico da UFABC concebeu uma universidade caracterizada por uma
estrutura ndo departamentalizada e abordagem interdisciplinar (bacharelado interdisciplinar).
Configurando-se em um documento que expressa as intencionalidades da nova universidade,

0 projeto menciona também os objetivos de inclusdo:
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A criagdo da UFABC esté inserida num programa federal de expansdo da
Universidade publica que pretende promover a inclusio de segmentos
sociais até agora ausentes ou com muito pouca participacdo, gerando
condi¢Oes para finalmente suprimir a heranga maldita da escraviddo e unir a
sociedade brasileira. A UFABC estd comprometida com ag¢des voltadas para
a inclusdo social, que tenham por objetivo assegurar que todos os segmentos
da sociedade estejam nela representados. Essas agdes ndo se esgotam no
ambito do processo de admissdo com sistema de cotas de recorte socio-
econdmico e racial, que estd em discussdo no Congresso Nacional. O
processo pedagdgico deve repudiar a postura elitizante em favor da
integracdo social do estudante, levando-o a se debrugar sobre a Historia para
compreender o mundo em que vivemos numa perspectiva pluralista
(UFABC, 2006, p. 5-6).

No documento, constam também compromissos relativos ao ineditismo da proposta e
aos desafios contemporaneos nas areas da formacdo e da pesquisa. Também o site da

Universidade expde esta caracteristica.

A Universidade Federal do ABC (UFABC) comecou do zero e, por
consequéncia, com infinitas possibilidades de construir um novo modelo de
ensino superior. Esse degrau de liberdade permitiu ao comité encarregado de
propor a estrutura desta universidade criar um plano académico

completamente novo, livre de amarras internas e de restrigdes externas
(UFABC, [200?], ndo paginado).

No Brasil, a criagdo de novas Universidades Federais, e em particular da
UFABC, gera uma importante oportunidade de inovar, que ndo deve ser
desperdicada. Por isso, a Universidade Federal do ABC propde o Curso de
Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia, que devera ser o carro-chefe da
graduacdo (UFABC, 2006, p.5).

Inaugurada no inicio do Século XXI, a UFABC nasce com forte potencial
para a inovagdo e a diversificagdo, sem os vicios e as mazelas das maquinas
burocraticas e assim propde uma estrutura que permite flexibilidade
académica e curricular com altos padrdes de qualidade (UFABC, 2006, p. 6).

Oliveira (2010) mostra que a vontade de conceber uma universidade nova a partir de
uma proposta totalmente diferente do modelo predominante nas universidades federais
brasileiras fez com que a UFABC surgisse por meio de um projeto proprio, rejeitando a ideia

de fazer nascer uma universidade a partir de uma instituigdo-mae.

Duas tentativas de se recorrer a uma institui¢do-mae (UNIFESP e UFSCar)
foram recusadas com receio de sofrer influéncias conservadoras ou, no
minimo, de trilhar caminhos ja conhecidos, sem duivida mais seguros
(OLIVEIRA, 2010, p. 38).
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O autor coloca a UFABC no pequeno grupo que contrariou os caminhos tradicionais
de implantacdo de universidades federais no Brasil caracterizados pela juncao de diferentes
unidades/faculdades (primeiras universidades brasileiras, conforme apresentado na
Introducdo) ou pelo desmembramento de uma universidade em duas, como em casos do
recente periodo de expansdo (Universidade Federal da Grande Dourados, desmembrada da
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, e Universidade Federal do Reconcavo da
Bahia, desmembrada da Universidade Federal da Bahia). No conjunto de instituigdes nascidas
a partir de projetos proprios, cita a UnB, em 1962, e a UFSCar, em 1968.

Saliento aqui o carater diferenciado do surgimento da UFABC porque é possivel
relacionar este fato com o que coloca Darcy Ribeiro em A Universidade Necessaria (1982)
acerca da intencionalidade. Ao defender uma transformacdo da universidade como um passo
no sentido da transformag¢do da propria sociedade, ele apontava como universidade e
sociedade operavam para reproduzir o mundo em que vivemos tal como ele é. Segundo o
autor, romper com este modo de operacdo era tarefa viavel por meio da condugdo intencional
do processo de autotransformacdo da universidade, em que a universidade deveria
intencionalizar suas formas de acdo (RIBEIRO, 1982). Ampliando-se esta questdo ¢ possivel
tentar uma aproximag@o entre o que Ribeiro coloca e no quanto a exposicdo sobre as
intencionalidades de um projeto de universidade pode encaminhar a realizagdo dos seus

objetivos. Ribeiro coloca dois desafios cruciais para as universidades latino-americanas:

a) a opgdo entre a espontaneidade e o planejamento como politica de
desenvolvimento da universidade, e b) a opgdo entre o compromisso da
universidade com a nag@o e seus problemas de desenvolvimento e a postura
académica tradicional, fechada em si mesma e dedicada a erudig¢@o gratuita e
desinteressada do destino nacional, ou incapaz de relacionar a atividade
universitaria com uma atitude cidada (RIBEIRO, 1982, p. 143).

No contexto dos anos 1960, Ribeiro, ao abordar a questdo espontaneismo x
planejamento, chamava a atengdo para a necessidade de substituir a espontaneidade vigente
por um planejamento global de universidade, ressalvando também o risco de “opor uma
espontaneidade ingénua a politica licida e ao projeto, explicitamente formulado, de
colonizag¢do cultural de que sdo objeto” as universidades latino-americanas (RIBEIRO, 1982,
p. 145). Na defesa de uma reforma autonoma e progressista da universidade, Ribeiro afirmava
ser fundamental haver uma estratégia com metas definidas, projetos e vigilancia na sua

execucao.



&3

Das colocagdes de Ribeiro, o que ¢ possivel transpor para este estudo ¢ a relacdo da
intencionalidade explicita de um projeto - que se verifica nos documentos fundadores da
UFABC -, com o aporte de Mintzberg (2006) sobre estratégias organizacionais. Pode-se
pensar que as intencionalidades expressas nos documentos fundadores da UFABC
relacionam-se com o conceito de estratégia deliberada de Mintzberg. A construgdo do projeto
da UFABC se caracteriza, em algum grau, com a deliberacdo de estratégias. Esse
entendimento abre um caminho para a andlise das estratégias de comunicagdo da
Universidade em relagdo as politicas afirmativas, uma vez que a opcao deliberada e
documentada pela implantacdo de uma nova universidade pautada pela inclusdo poderia
orientar as agdes comunicacionais desta institui¢do. Porém, é preciso considerar nesta analise
que, embora o discurso da inclusdo social estivesse presente nos textos do Plano Plurianual do
Governo Federal para 2004-2007, do documento da Comissdo Especial e do Projeto
Pedagogico da UFABC, estudo de docentes desta Universidade mostra um afastamento entre
este discurso anterior a efetiva implantacao da universidade e os primeiros documentos e atos

da UFABC.

As motivagdes politicas e sociais que inspiraram a proposta de criacdo da nova
universidade ndo encontraram igual ressonéncia nos documentos oficiais da
instituicdo. Nos seus primeiros anos de atividade, as referéncias a inclusdo
social e a parceria com setores da sociedade civil (empresarios, trabalhadores
e poder publico) ocupam papel secundario nos textos produzidos pela UFABC
(SILVA; PINEZI; ZIMERMAN, 2012, p. 151).

Os autores acima citados afirmam que as agdes afirmativas sdo apenas brevemente
mencionadas no projeto pedagoégico da UFABC, e que o documento ndo explicita como as
acOes afirmativas seriam praticadas, nem elaboraram conceitualmente as politicas neste
sentido. Nos proximos itens, aprofundo esta analise, inclusive fazendo um contraponto, em
parte, a afirmacdo de Silva, Pinezi e Zimerman (2012), a partir da interpretacdo dos
documentos estudados. Neste momento, cabe salientar que a questdo da inclusdo social esta
presente no PDI 2013-2022, quando da exposi¢d@o dos fundamentos conceituais, estruturais e
operacionais que “em conjunto caracterizam a esséncia da UFABC” (UFABC, 2013, p. 3). O

quadro a seguir apresenta a transcrigdo destes fundamentos.

Quadro 6 - Fundamentos da UFABC no PDI 2013-2022

Fundamentos | Etica e respeito, como condi¢des imprescindiveis para o convivio
conceituais humano e profissional; Exceléncia académica, abrangendo exceléncia
em pesquisa, ensino, extensdo e gestdo; Interdisciplinaridade,
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considerada como uma efetiva interag@o entre as areas do conhecimento,
diferente da multidisciplinaridade; Inclusdo social, praticada tanto como
um ato de responsabilidade e solidariedade quanto como um processo
ativo de identificacdo e desenvolvimento de talentos.

Fundamentos | Bacharelados Interdisciplinares como unico acesso a graduagdo, com
estruturais escolha posterior da especializagdo ou profissionalizagdo; Auséncia de
departamentos, como forma de estimular o livre transito ¢ a interagdo
entre todos os membros da comunidade universitaria; Sistema
quadrimestral de ensino, permitindo maior dindmica e variedade das
disciplinas apresentadas ao aluno; Recortes modernos e flexiveis dos
cursos, valorizando o estudo independente e enfatizando a
responsabilidade do aluno na construg¢ao do proprio curriculo.
Fundamentos | Busca por inovagdo académica como forma de atender as mudangas da
operacionais | sociedade e da tecnologia; Contratacdo criteriosa apenas de professores
com titulo de doutor e perfil de pesquisador; Gestdo democratica e
participativa dos recursos da Universidade, abrangendo recursos
humanos, financeiros, patrimoniais e de espaco fisico; Responsabilidade
ambiental.

Fonte: UFABC (2013, p. 3-4)

O PDI 2013-2022 comegou a ser elaborado no fim de 2011 e foi o primeiro
planejamento da UFABC para um periodo de dez anos. O anterior contemplou cinco anos, de
2008 a 2012. Na formulacdo do PDI vigente, a Universidade realizou consultas & comunidade
sobre diferentes temas: qualidade de vida na UFABC; projeto pedagdgico institucional e
politica de ensino; tecnologia da informac¢o e da comunicacgio; extensdo; e balanco dos cinco
anos da Universidade; e disponibilizou um canal para a sugestdo de assuntos por parte da
comunidade universitaria (UFABC, [2013]).

Um dos temas sugeridos pela comunidade universitaria foi Discentes: acesso, inclusdo,
permanéncia e conclusdo (UFABC, 2013). A partir das proposicdes da comunidade, a
Universidade organizou eventos sobre cada um dos temas. Em relagdo as politicas
afirmativas, foi realizado em 30 de novembro de 2012 o simpésio Politicas de acesso e
permanéncia na UFABC (2012-2022): o papel das acdes afirmativas. Importante destacar que
na data em que aconteceu este evento o Congresso Nacional ja havia aprovado a Lei de Cotas
e o STF ja havia se pronunciado pela constitucionalidade da reserva de vagas nas
universidades federais.

O proximo item apresenta de forma mais detalhada como as politicas afirmativas
foram concebidas e constam nos documentos analisados, como o tema esta contemplado tanto
no PDI como nos demais documentos de planejamento da Universidade e quais agdes neste

sentido foram e sdo realizadas na UFABC.
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6.1.2 As Politicas Afirmativas da UFABC

O primeiro ato da Universidade no sentido de concretizar a inclusdo social
mencionada em seus documentos fundadores foi a decisdo de reservar 50% das 1.500 vagas
do seu primeiro vestibular a estudantes que haviam cursado o ensino médio integralmente em
escola publica ou o ensino médio supletivo com o ensino fundamental publico. Também
foram destinadas, entre estas vagas, percentuais para negros e para indigenas, de acordo com a
participagdo destes dois grupos na populagdo da Grande Sdo Paulo, segundo os dados do
IBGE (UFABC, 2007). Isso em 2006, seis anos antes da Lei das Cotas (BRASIL, 2012). No
entanto, a definicdo de politicas afirmativas veio depois. O intervalo de tempo entre as
primeiras matriculas ¢ a implantagdo de agdes de apoio aos cotistas e de politicas de
assisténcia estudantil foi alvo de critica. Silva, Pinezi e Zimerman (2012) apontam que uma
das principais consequéncias da falta de elaboragdo de politicas de a¢do afirmativa foi a ndo
inser¢do de critérios que considerassem as cotas nos programas de assisténcia estudantil e de
iniciacdo cientifica na UFABC.

Na segunda Reunido do Conselho Universitario, realizada em 10 de abril de 2007,
conforme a ata n° 02/2007, representantes discentes expuseram um conjunto de
reivindicacdes, em que constam auxilio transporte e alimentacdo, devido aos custos altos
incidentes para alunos que tinham aulas em mais de um periodo. Também foi objeto de debate
nesta Reunido a necessidade de aulas de refor¢o diante do alto indice de reprovagdes entre os
discentes.

O Relatério de Gestdo de 2006 (UFABC, 2007) mostra que quando estas
reivindicacdes foram apresentadas ao Conselho Universitario, a Universidade ja contava,
desde 2006, com o Projeto de Ensino e Aprendizagem Tutorial (PEAT), destinado a todos os
alunos da graduacdo, ndo fazendo distingdo entre cotistas e ndo cotistas. Verifica-se neste
aspecto concordancia com o estudo de Silva, Pinezi e Zimerman (2012).

O PEAT foi abordado de forma mais detalhada no Relatorio de Gestdao de 2007, o qual
apresenta os objetivos do Projeto. Entre eles, estdo elencados os seguintes: propiciar a
permanéncia do aluno na universidade; orientar o graduando para uma transi¢ao tranquila do
Ensino Médio para o Superior e promover sua adaptacdo ao projeto académico da UFABC,
entre outros. Também em 2006, segundo o relatério, foi criada a bolsa auxilio
socioeconomico “[...] que serve de alavanca para o trabalho de assisténcia financeira aos

alunos necessitados.” (UFABC, 2008, p. 36).
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Pode-se observar que estas primeiras iniciativas de politica afirmativa estavam
disponiveis desde o primeiro ano de funcionamento da Universidade, mas foram consideradas
insuficientes por parte da comunidade académica. O proprio Relatério de Gestdo 2007 coloca
que “em virtude da reserva de 50% das vagas da UFABC para discentes oriundos da rede
publica de ensino, ha necessidade de maior investimento em assisténcia, a fim de suprir a
demanda de auxilio” (UFABC, 2008, p.36). Esta situagdo ainda se faz presente na UFABC,
conforme relato do assessor de comunica¢do da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Acdes Afirmativas (PROAP), que afirmou que os recursos do PNAES ndo sdo suficientes, por
isso sdo escolhidos os alunos “mais vulneraveis” dentro do conjunto dos que teriam direito a
bolsa permanéncia por pertencerem ao grupo de cotistas com renda familiar per capita inferior
a 1,5 salario minimo. No item 6.1.3, o tema da insuficiéncia de recursos para concessao de um
nimero maior de bolsas ¢ retomado por ser objeto de estratégia especifica de comunicagédo na
UFABC. Como ¢ demonstrado mais adiante, os assuntos relacionados com assisténcia
estudantil na UFABC sao considerados temas sensiveis e requerem abordagem diferenciada
de comunicagao com os discentes.

No ambito do Conselho Universitario o tema relativo a assisténcia estudantil, pelo que
pode ser verificado na analise das atas, voltou a pauta somente no ano seguinte, na Reunido
ordinaria de 22 de julho de 2008, quando foi aprovada minuta de resolugdo para auxilio
moradia e outros itens relativos a assisténcia estudantil. Encaminhada pelo pro-reitor de
Graduacdo em resposta a demanda de alunos diante da falta de moradia para estudantes na
Universidade, a proposta foi debatida na sessdo; principalmente as questoes sobre necessidade
de contrapartida do bolsista, acimulo de bolsas, desempenho académico minimo e tempo de
uso da bolsa. Diante da falta de consenso sobre estes regramentos, foi aprovado o mérito da
bolsa moradia e postergada a aprovacao do seu regulamento, que somente se concretizou em
setembro de 2008 com a Resolu¢do n° 11 do Conselho Universitario, revogada posteriormente
devido a implantacdo do Programa de Apoio ao Estudante de Graduagdo da UFABC, que ¢
abordado mais adiante.

Em relacdo ao PEAT, Oliveira (2010) afirma que o projeto ndo teve o éxito esperado
devido a resisténcia de parte dos professores, a falta de comunicacdo e de orientacdo e
também devido ao carater de obrigatoriedade do Projeto. Em 2008, o PEAT foi avaliado e
reestruturado e atualmente ndo tem mais o carater obrigatorio e constitui-se de oficinas e de
tutorias individualizadas (UFABC, 2013). No seu estudo, Oliveira (2010) também apresenta
outra reflexdo acerca das primeiras politicas afirmativas da UFABC, referente ao que ele

chama de “equivocos” na atitude de docentes que inicialmente ndo perceberam que os cursos
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noturnos seriam buscados principalmente pelos alunos trabalhadores e idealizaram “[...] o
bom aluno como aquele jovem de tenra idade, com tempo disponivel para a dedicagdo
exclusiva aos estudos.” (p. 80). No entendimento deste autor, as pressdes fizeram com que a
Comissao de Processos Seletivos 2007-2009 alterasse a prioridade entre a classificacdo por
nota e a op¢ao por turno no vestibular, dificultando o ingresso de estudantes trabalhadores na
UFABC. Segundo Oliveira, a Comissao trabalhou na “[...] contramao da inclusdo [...]” (p.
81). Surge aqui uma indagagdo a respeito da expectativa dos docentes em relacdo ao perfil dos
estudantes dos cursos noturnos: em que se fundamentavam estas expectativas dos docentes
diante da realidade brasileira? Estariam estes professores tao distantes desta realidade que nao
conseguem perceber a situagdo do jovem que precisa trabalhar e que por isso escolhe um
curso noturno? Pode-se inferir que mesmo diante da expressa intencionalidade da UFABC
acerca da inclusdo, se sobrepds uma percepgdo de busca pela exceléncia académica. Retomo o
que disseram Pinezi, Zimerman, Silva (apud OLIVEIRA, 2010), colocado no item anterior,
sobre a inflexdo do discurso inclusivo e o espaco de destaque que temas relacionados ao
desenvolvimento cientifico e a inovacgdo tecnolégica comegam a ganhar nos primeiros anos da
Universidade.

Em relacdo aos efeitos da mudanca nos critérios de selecdo do vestibular, o estudo de
Silva, Pinezi e Zimerman (2012) apresenta dados que corroboram com a afirmacdo de
Oliveira (2010). Extraidos de questionarios socioecondmico e cultural respondidos pelos
vestibulandos em 2007, 2008 e 2009, os dados mostram que: “[...] ao contrario do que seria
esperado, ao longo dos seus primeiros anos de atividade, ndo obstante as agdes afirmativas
adotadas, a UFABC apresentou tendéncia decrescente de atragdo dos candidatos originarios
do Grande ABC, de egressos de escolas publicas e de negros e indigenas” (p. 157).

Segundo os autores, entre 2007 ¢ 2009, o percentual de alunos provenientes de escolas
publicas caiu de 65% para 45%, ¢ o de alunos oriundos do ensino particular subiu de 25%
para um pouco mais de 45%. Também houve queda expressiva na proporgdo de vestibulandos
que haviam cursado o Ensino Médio no periodo noturno: de 40% no primeiro vestibular para
4% no segundo e 3% no terceiro.

Os autores também mostram que no periodo entre 2007 ¢ 2009 houve decréscimo de

numero de pretos e pardos que se inscreveram no vestibular.

No primeiro processo seletivo, 30,7% dos candidatos se identificaram como
negros (pretos e pardos), 27,6% no segundo e 22% no terceiro.
Inversamente, ocorreu aumento de candidatos brancos aspirantes ao ingresso
nessa instituigdo: 62,3% no primeiro processo seletivo, 62,7% no segundo ¢
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67,1% no terceiro. O percentual de candidatos autoidentificados como
amarelos também aumentou: 3,8%, 5,1% e 6,1%, respectivamente (SILVA;
PINEZI; ZIMERMAN, 2012, p. 159).

Os dados relativos a renda familiar neste periodo revelaram a mesma tendéncia.

No primeiro processo seletivo, preponderaram candidatos com renda entre RS
500,00 ¢ R$ 2.999,00. Ha, no entanto, especialmente no terceiro vestibular,
um aumento bastante elevado de vestibulandos que apresentam renda mensal
entre R$ 3.000,00 e R$ 9.999,00. Os candidatos nessa faixa de renda mais do
que dobraram a sua participagdo no vestibular, de 15% no primeiro para 34%
no terceiro. Pode-se, entdo, aferir que a tendéncia de elitizagdo dos candidatos
ao ingresso na UFABC aparece como um processo continuo nos trés primeiros
processos seletivos organizados pela universidade (SILVA; PINEZI;
ZIMERMAN, 2012, p. 159 e 160).

A partir de 2010, a UFABC adotou como forma de ingresso nos cursos de graduacao o
desempenho do candidato no ENEM. O Conselho de Ensino e Pesquisa decidiu pela adesdo
ao SISU em abril de 2009. Para ingresso em 2010, foram oferecidas 1.700 vagas, divididas
igualmente entre os periodos diurno e noturno. O Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia
(BC&T) ofereceu 1.500 vagas, o Bacharelado em Ciéncias e Humanidades (BC&H), as outras
200. Foi mantida politica de cotas que vigorava desde o primeiro vestibular, com reserva de
50% das vagas (UFABC, 2011).

A politica de reservas de vagas sofreu alteragcdes em 2012, a partir da vigéncia da Lei
de Cotas (BRASIL, 2012a, 2012b). Conforme a legislagdo citada, a Universidade reserva 50%
das suas vagas por curso de ingresso € por campus para ingresso pelo sistema de cotas, sendo
pelo menos metade destas destinadas a candidatos oriundos de escolas publicas com renda
familiar bruta igual ou inferior a 1,5 salario-minimo per capita. Ainda, em conformidade com
a legislacdo, é reservado para candidatos pretos, pardos e indigenas um percentual de vagas
correspondente a proporcdo destes na populagdo do estado de Sdo Paulo. No processo seletivo
de 2017, este percentual ¢ de 34,73%, segundo o ultimo Censo Demografico divulgado pelo
IBGE. Do total de vagas de ampla concorréncia, a UFABC subtrai um percentual para
pessoas com deficiéncia, conforme a Resolugdo do Conselho Universitario n° 121, de 2013,
sobre a qual se discorre mais adiante.

Com a atual politica de cotas, percebe-se a partir da analise da Pesquisa Censo e
Opinido Discente (UFABC, 2016d) que a tendéncia apontada no estudo de Silva, Pinezi e
Zimerman (2012) ndo se confirma nos anos mais recentes. O percentual de alunos cotistas na

graduacdo passou de 38,8% em 2010 para 42,1% em 2015. Em relagdo a cor de pele
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declarada, o percentual de brancos caiu de 72,4% em 2010 para 67,0% em 2015, e o de
amarelos, de 7,5% para 5,7%.

A analise do perfil de ingressantes também mostra crescimento no nimero de cotistas,
que atingiu percentual de 50,71% em 2015. Em relag¢do a cor de pele declarada, os dados
relativos aos ingressantes em 2015 mostram queda no percentual de brancos para 65,76% e de
amarelos para 5,01%. Ja os ingressantes que se declararam pardos ou pretos somaram um
percentual de 27,39%. Indigenas representaram 0,46% dos ingressantes em 2015. O
percentual de estudantes que optaram por ndo declarar a cor da pele foi de 1,38% (UFABC,
2015b).

Um conjunto de motivos pode ter relagdo com os dados acima apresentados, como a
Lei das Cotas, o ingresso via SISU, a maior divulgacdo e presenca da UFABC, a ampliagdo
do programa de assisténcia estudantil ¢ a intensificagdo do debate sobre acesso ao ensino
superior e assisténcia estudantil, entre outros.

Importante apresentar aqui que Silva, Pinezi e Zimerman (2012) chamam a atengdo
para o fato de as cotas na UFABC terem sido implantadas sem um debate aprofundado da
comunidade académica. No momento de realizacdo do estudo, os autores pontuaram nas

consideragdes finais que:

[...] as politicas de agdes afirmativas, notadamente o sistema de cotas, foram
criadas juntamente com a universidade e ndo passaram por um processo de
debate e reflexdio por parte da comunidade académica. Assim, se por um
lado ndo ha publicamente opositores as politicas praticadas pela institui¢do,
por outro também nd3o ha defensores de sua ampliagio e legitimagéo
(SILVA; PINEZI; ZIMERMAN, 2012, p. 160).

Se em um primeiro momento ndo houve discussdo e reflexdo sobre politicas
afirmativas na UFABC, percebe-se, a partir da andlise de atas do Conselho Universitario e de
relatorios elaborados pela Administracdo Central, que o tema foi gradualmente se
incorporando aos debates na universidade. O Relatorio de Gestdo de 2009, por exemplo,

afirma que:

Para além das cotas, a UFABC desenvolveu o projeto de estruturar o apoio
ao estudante, que congrega representantes da Chefia de Gabinete, Pro-
Reitoria de Planejamento, Nucleo de Apoio ao Estudante e de organizagdes
de alunos da Universidade. Desde o inicio de 2009, plenarias desse grupo
buscam solugdes e alternativas para aperfeicoar as politicas estudantis da
universidade. Ao longo das discussdes realizadas, foram alavancadas
iniciativas como a analise do perfil dos candidatos & graduagdo, a pesquisa
de perfil discente, o mapeamento dos motivos de evasdo, a consolidacdo do
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restaurante universitario ¢ a producdo da agenda do estudante (UFABC,
2010a, p. 9).

Ha que se destacar, no entanto, que, sendo o Relatorio um documento elaborado pela
Administracdo, pode-se pensar que a ocorréncia de plenarias esteja ali mencionada sem, de
fato, ter sido algo relevante para a comunidade universitaria em termos de um debate
aprofundado sobre politicas afirmativas. Contudo, foi possivel encontrar em outros
documentos e nos relatos dos entrevistados men¢des a oportunidades de discussdo sobre

politicas afirmativas, como esta exposto mais adiante.

6.1.2.1 A Criagdo da PROAP

O Nucleo de Apoio ao Estudante, citado no trecho acima reproduzido do Relatorio de
Gestdo de 2009, foi o embrido da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas
Afirmativas (PROAP), criada em 2010, no inicio da gestdo do primeiro reitor escolhido pela
comunidade académica da UFABC, Hélio Waldman. A criagcdo da nova pro-reitoria comegou
a ser debatida no més de fevereiro no Conselho Universitario, e os debates estenderam-se até
dezembro, quando foi finalmente aprovada. A ata da primeira sessdo ordindria do Conselho

Universitario do ano de 2010 registra a defesa do reitor a proposta:

Professor Waldman relata que a criacdo desta Pro-Reitoria integrou sua
plataforma de campanha e visa consolidar o compromisso da UFABC com
as politicas afirmativas, agdo essa adotada desde sua criagdo, com a politica
de cotas no vestibular. Ao longo dos anos, verificou-se que a politica de
cotas ¢ importante, porém insuficiente, fazendo-se necessario inseri-la em
um quadro mais abrangente para possibilitar que os estudantes tenham
condi¢des equanimes para o desempenho académico (CONSUNI, 2010a).

Na Reunido ordinaria seguinte, alguns conselheiros manifestaram-se contrarios a
criacdo da nova pro-reitoria, alegando que se tratava de uma estrutura muito robusta para
tratar de acdes afirmativas, ainda que o tema fosse relevante. Diante de muitos
questionamentos a respeito da proposta, o Conselho decidiu adiar esta decis@o. (CONSUNI,
2010c). O assunto foi retomado em sessdo extraordindria em agosto, quando foram
apresentados um estudo de viabilidade da pro-reitoria e resultados de uma pesquisa com 20
universidades federais sobre suas estruturas e operacionalizacdo das questdes que envolvem

politicas afirmativas e assisténcia estudantil. O estudo revelou que a UFABC niao dispunha de
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recursos humanos e materiais para estruturar a PROAP e, naquele momento, foi proposta uma
alternativa, que seria a criacdo de uma coordenadoria, e ndo uma pro-reitoria, enquanto seria
preparada a criagdo da PROAP (CONSUNI, 2010d). Mas na tultima sessdo ordinaria do
Conselho Universitario do ano de 2010, voltou a proposta de criagdo da PROAP, que, depois
de questionamentos e debate, foi aprovada como “[...] 6rgdo responsavel por formular,
propor, avaliar e conduzir as politicas afirmativas e as relativas aos assuntos comunitarios da
UFABC.” (UFABC, 2010b, p. 1; CONSUNI, 2010d).

Percebe-se, a partir da leitura das atas que registram o intenso debate ocorrido no
Conselho Universitdrio em torno da criagdo da PROAP, que os fundamentos da UFABC
relativos a inclusdo social ndo sdo compartilhados ou incorporados no conjunto de
conselheiros. Esta percep¢do soma-se as reflexdes colocadas anteriormente sobre a
expectativa dos docentes em relagdo aos alunos dos cursos noturnos. E possivel afirmar que a
incorporagdo dos fundamentos da Universidade, da “esséncia da Universidade”, conforme
destacado no item 6.1.1, tém uma dindmica que extrapola o fato de estar ou ndo explicito em
documentos e agrega varios outros elementos. Essa constatagdo reforca a necessidade de se
refletir sobre as estratégias de comunicagdo empreendidas para promover este processo.
Como ¢ mostrado no item 6.1.3, a UFABC ndo tem uma politica de comunicag@o formal com
estes objetivos explicitos. Verifica-se, porém, que no dmbito dos objetivos da PROAP, esta
questdo aparece ja no primeiro plano de agdo da nova estrutura. O documento menciona entre
as diretrizes para o quadriénio 2010-2014: “[...] divulgar as agdes afirmativas da UFABC no
ambito local, regional e nacional, destacando-a como uma marca de Universidade voltada
para a inclusdo social.”. O plano elenca também: “[...] reestruturar politica de concessdo de
bolsas socioecondémicas de forma a garantir sua consisténcia [...]” e “[...] promover a
aproximacao das entidades estudantis com a administra¢do a fim de prospectar seus anseios ¢
necessidades e procurar atendé-los a fim de calibrar as a¢des da Reitoria.”, entre outras a¢des
(CONSUNI, 2011). Destaco a mencgdo a divulgacdo das a¢des afirmativas e ao desejo de que a
UFABC fosse percebida como uma Universidade voltada para a inclusdo social. Pode-se
tomar este plano de agdo como o documento que contém diretrizes que se constituem
estratégias deliberadas de comunicacdo da recém criada PROAP. Inclui-se ai também a
intencdo de se aproximar das entidades estudantis para conhecer suas demandas e procurar
atendé-las, o que pode configurar uma estratégia de comunicagdo alinhada ao conceito de
comunicagdo publica. Mas ¢ preciso ressalvar que esta ¢ uma estratégia circunscrita a
estrutura da pro-reitoria, que pode ndo ecoar nas estratégias de comunicaciao da universidade

como um todo, que estdo sob responsabilidade de outra estrutura, a Assessoria de
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Comunicagdo e Imprensa (ACI). A articulagdo das diretrizes da PROAP com as agdes de
comunicac¢do empreendidas na UFABC sdo analisadas no item seguinte (6.1.3).

Em 2016, a PROAP passou por uma mudanga ao assumir em sua estrutura a divisdo de
Segurancga, anteriormente ligada a Prefeitura Universitaria. A mudanca atendeu ao pedido da
comunidade académica. Conforme a entrevista realizada com os informantes da PROAP, o
objetivo da transferéncia foi dar um carater mais humanista para a seguranca retirando o foco
da questao patrimonial.

Também em 2016, foi criada na estrutura da PROAP a Coordenadoria de Direitos
Humanos.

A Coordenadoria de Direitos Humanos, criada em agosto de 2016, foi
instituida na UFABC como parte de uma ampla politica da universidade
voltada a agdes inclusivas, humanitarias € com vistas em promover garantias
de direitos a publicos com maior vulnerabilidade social (mulheres, LGBTs,
migrantes, alunos cotistas e bolsistas, funcionarios/as terceirizados/as,
negros e negras, indigenas, principalmente). Com foco em atendimento &
comunidade, com prestacio de apoio psicossocial e juridico, a
Coordenadoria de Direitos Humanos da UFABC ¢ responsavel pelo
acolhimento das vitimas de violéncia, preconceito e intolerancias e seu
encaminhamento a rede especializada de referéncia, bem como agdes de
promocgao da diversidade (UFABC, [201?], ndo paginado).

O pro-reitor informou que a nova Coordenadoria também ¢ responsavel pela
formulagdo, articulagdo e implementacdo de uma politica de direitos humanos na UFABC e
que a constituicdo desta estrutura “atende a demandas de coletivos da universidade que
militam em defesa de direitos das mulheres, da populacio LGBT e da populacdo negra”.
Tem-se nestes episodios exemplos do que esta explicitado no plano de acdo da PROAP em
relacdo a aproximagdo com as entidades estudantis para ouvir suas necessidades e ajustar as
acoes da administragdo da Universidade. Em relacdo aos objetivos da comunicagdo da
instituicdo publica, que inclui a escuta das exigéncias dos cidaddos, este exemplo ¢
significativo porque pode ser percebido como uma agdo de comunicagdo publica orientada
pelo planejamento de uma area, e ndo por uma politica formal de comunicacdo da instituigao.
Como pode ser visto em outros exemplos, este canal de escuta se tornou padrdo de acdo na
UFABC configurando a formagdo de uma estratégia emergente.

A criagdo da PROAP também se mostra um fato relevante para uma analise sobre as
adequagdes realizadas na estrutura da UFABC diante das necessidades de gestdo advindas das

demandas dos cidaddos e, com maior impacto, da implementacdo das politicas publicas

relativas a assisténcia estudantil e a reserva de vagas para estudantes de baixa renda. Este
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aspecto € abordado no item 6.3 junto com a andlise do que se verificou também no caso

UFRGS, em relagdo a criacdo de uma pro-reitoria com atribuicdes semelhantes.

6.1.2.2 A Assisténcia Estudantil

Enquanto era estudada e debatida a criagdo da PROAP, a UFABC também tratava da
elaboracdo dos Programas de Apoio ao Estudante de Graduagdo. Resoluc@o neste sentido foi
aprovada ad referendum devido a urgéncia do tema, tendo em vista que se aproximava o
ingresso de novos alunos (Resolu¢do ConsUni n° 40, de 13 de maio de 2010), conforme
consta na ata da sess@o do Conselho Universitario de 22 de junho de 2010 (CONSUNI,
2010c). Nesta ocasido, foram regulamentadas duas modalidades de apoio que ja vigoravam na
UFABC: a bolsa permanéncia, substituindo a antiga bolsa auxilio socioecondmica; e a bolsa
moradia. Em 2011, a Resolugdo ConsUni n°® 40 foi revogada pela Resolugdo ConsUni n® 59
devido a necessidade de adequacao dos programas ao PNAES.

Conforme documentado nas atas das sessdes do Conselho Universitario, ao longo de
2011 o tema da assisténcia estudantil na UFABC foi motivo de debate ¢ de insatisfagdo, por
parte dos discentes, quanto a alguns critérios de concessdo e renovacgao das bolsas, além do
percentual de subsidio no restaurante universitario (CONSUNI, 2011a). Foi proposta entdo
reformulagdo de alguns pontos da assisténcia estudantil que previu, inclusive, a realizagdo de
plendrias com os estudantes. A nova resolugao sobre o assunto tomou forma depois de varios
meses de estudos e negociagdes ¢ de longa sessdo do Conselho Universitario (CONSUNI,
2012b).

Um dos pontos de debate na sessdo foi o item da resolugdo relativo a criagdo, pelo
Conselho Universitario, de uma Comissdo de Politicas Afirmativas responsavel por aprovar
os editais elaborados pela PROAP para concessdo da bolsa permanéncia e dos auxilios
previstos na Resolugdo ConsUni n° 88. A Comissdo de Politicas Afirmativas da UFABC
(CPAY) foi instituida pela Resolugdo ConsUni n° 107 como 6rgdo consultivo e deliberativo da
PROAP com competéncia para exercer atribui¢des descritas em 11 itens. Entre estas
atribuicoes, estdo, além da aprovagdo dos editais de concessdo de bolsa e auxilios, a
proposicdo de politicas e programas de apoio a permanéncia dos alunos, acompanhamento ¢
proposicdo de medidas de aprimoramento as politicas de a¢des afirmativas da UFABC e
atuacdo como instancia superior para receber e analisar recursos decorridos de indeferimento

de auxilios e bolsas. A composi¢do da CPAf ficou assim definida: pro-reitor da PROAP
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(presidente); chefe da Divisao de Apoio ao Estudante; um representante da Pro-Reitoria de
Graduacdo; trés representantes dos docentes, sendo um de cada centro; trés representantes
discentes de graduacdo; um representante discente da pos-graduagdo; dois representantes dos
técnico-administrativos, sendo um deles servidor alocado na PROAP; e um representante da
sociedade civil, membro da comunidade externa (UFABC, 2013c).

Passados mais de trés anos da aprovag¢do da Resolugdo n° 107, em outubro de 2016,
quando foram realizadas as entrevistas na UFABC, o pro-reitor da PROAP afirmou que a
comissdo ndo chegou a ser implantada e que o assunto deveria ser retomado em 2017. Na falta

da CPAf, os editais de concessdo de auxilio aos estudantes sao aprovados pelo pro-reitor.

Nos estamos inclusive agora planejando tirar essa comissdo do papel, mas na
verdade ela vai ter que ser atualizada porque ¢ uma resolugdo de 2013, entéo
a gente precisa pensar o formato, a composicéo, etc. Mas a ideia ¢é reativa-la
para que ela funcione como o 6rgdo colegiado deliberativo da pro-reitoria,
para que as questdes sejam mais democraticas e etc. (Informagio Verbal)''

A efetiva constituicdo da CPAf ocorreu ap6s o movimento de ocupacdo da Reitoria
pelos discentes - Ocupa UFABC, ocorrido em dezembro de 2016. Entre as reivindicagdes dos
estudantes, constou um item relativo a instalacdo da comissdo, culminando na Portaria da
PROAP 02, de 15 de dezembro de 2016, que regulamenta a elei¢do dos integrantes da
comissao.

No ano de 2011, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo aprovou regulamentagdo
que dispde sobre a inclusdo do nome social de travestis e transexuais nos documentos
académicos da UFABC - Resolu¢io ConsEPE n° 105 (UFABC, 2011a), antecipando a
legislacdo federal sobre este tema, que ¢ de 2016 e trata do uso do nome social e do
reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais no ambito da
administracdo publica federal (Decreto n° 8.727, de 28 de abril de 2016). Até janeiro de 2017,
5 discentes ja haviam solicitado o uso do nome social.

As politicas afirmativas da UFABC incluem também a reserva de vagas e assisténcia
especial para pessoas com deficiéncia (PcD). Resolugdo neste sentido foi aprovada em 2013,
em consonancia com as metas do PDI 2013-2022 (UFABC, 2013d, 2013). As cotas para PcDs
tém implantacdo gradual, tendo iniciado com reserva de 1% das vagas dos bacharelados

interdisciplinares em 2014. Inicialmente, este percentual seria aumentado em um ponto até

1 Entrevista concedida pelo pro-reitor da PROAP da UFABC a Patricia Lima em Santo André (SP) em outubro
de 2016.
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chegar a 5% em 2018, porém, em 2017 foram reservadas 3%, repetindo o percentual de 2016
e ficando abaixo dos 4% previstos na Resolucdo (UFABC, 2016¢e). Na entrevista com o
coordenador do Nucleo e Acessibilidade, foi informado que se manteve o percentual devido a
falta de recursos, principalmente de recursos humanos especializados, ja que desde abril de
2014 o setor ndo recebe novos profissionais. O coordenador informou também que foi
formada uma comissdo com a incumbéncia de realizar uma avaliacdo da politica de inclusdo
de PcDs para subsidiar futuras decisdes nesta area. Tendo aprovado em 2013 a inclusdo de
PcDs, a UFABC antecipou-se mais uma vez a legislagdo federal sobre o tema para as IFES,
cuja reserva de vagas para PcDs foi contemplada na Lei de Cotas somente em dezembro de
2016 (Lei 13.409/2016).

Conforme a Resolucdo, a PROAP apresentaria o planejamento estratégico da area de
acessibilidade na primeira sessdo ordinaria do Conselho Universitario em 2017. A Resolucao
n° 121 estabeleceu modalidades especificas de auxilio para os alunos com deficiéncia: auxilio
mobilidade, que consiste no empréstimo de cadeiras de rodas ou outro equipamento para
auxiliar a locomocgdo; e auxilio acessibilidade, que ¢ uma subvenc¢do financeira para que
estudantes com deficiéncia, cotistas ou ndo, possam adquirir ou adaptar ferramentas de
tecnologia assistiva visando a permanéncia qualificada na Universidade. Além destes,
estipulou também o auxilio Monitoria Inclusiva e Monitoria de A¢ao Afirmativa, destinado a
subvenc¢do financeira de estudantes que dedicam 10 horas semanais para acompanhar e
desenvolver atividades com os PcDs ou a outros projetos classificados como de acdo
afirmativa.

Em novembro de 2016, quando foi realizada entrevista com o coordenador do Nucleo
de Acessibilidade, a secdo contava com trés tradutores e intérpretes de libras, trés assistentes
administrativos ¢ um técnico em assuntos educacionais, além de 30 estudantes que atuavam
como monitores inclusivos. Foi relatado, porém, haver uma necessidade de mais profissionais
especializados:

A estrutura tinha que ser ampliada, mas dificuldades de recursos impediram.
Solicitamos, no minimo, dois terapeutas ocupacionais, um psicopedagogo,
dois técnicos em assuntos educacionais com especialidade em educacao
especial, mais um intérprete de libras e mais apoio administrativo, tudo isso
seguindo planejamento de eliminagdo de barreiras na universidade,
sobretudo as barreiras atitudinais. (Informagdo Verbal)'*

"2 Entrevista concedida pelo coordenador do Nucleo de Acessibilidade da UFABC por e-mail a Patricia Lima em
novembro de 2016.
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Em agosto de 2016, a UFABC tinha 140 alunos com algum tipo de deficiéncia, sendo
24 deficientes auditivos.

O relatério parcial de autoavaliacdo da UFABC de 2016 apresenta resultados relativos
aos programas de apoio ao estudante. Verifica-se que a maioria considera-os excelentes ou
bons, nos quatro segmentos pesquisados (discentes graduagdo, discentes pos-graduacgdo,
docentes e técnico-administrativos), mas chama a atengdo o percentual alto de respostas em
branco, o que pode revelar desconhecimento destes programas por parte da comunidade

académica.

Quadro 7 - Avaliacao das bolsas e auxilios da PROAP (%)

wnn O N ©n

g5 |8 |8

= © o %

52 352 |E

A g | A A
Desempenho excepcional, atendendo plenamente | 13,10 | 12,58 13,57 7,98

as suas finalidades e as suas expectativas,
eventualmente superando estas

Bom desempenho, atendendo de maneira 25,86 | 2393 | 3143 | 21,94
adequada as suas finalidades e expectativas

Desempenho minimo satisfatorio, atendendo as 22,97 18,40 15,36 18,23
necessidades e expectativas basicas, mas
deixando a desejar em alguns aspectos

Desempenho minimo nao satisfatorio, deixando 8,55 491 3,93 2,28
de atender a necessidades e expectativas basicas
Reprovado, sendo incapaz de atender ao minimo 2,89 3,07 1,79 1,14

necessario do que se espera e eventualmente
sendo contraproducente

Nao sou capaz de responder; prefiro ndo 26,64 | 37,12 | 33,93 | 48,43
responder

Fonte: UFABC (2016f)

O tema da assisténcia estudantil recebeu atencdo nas discussdes para elaboragdo do
PDI 2013-2022, conforme colocado no item 6.1.1. No Simpoésio Politicas de Acesso e
Permanéncia na UFABC (2012-2022): o papel das a¢des afirmativas, um dos eventos abertos
a comunidade organizados na fase de construgdo do atual PDI, os participantes elencaram os
programas de assisténcia estudantil que consideravam mais relevantes, como moradia para
estudantes e restaurante universitario. Também manifestaram a importancia de a UFABC
oferecer mais opcdes de licenciaturas noturnas e cotas para PcDs, além da promocdo das

condicdes de acesso dos jovens pobres a universidade.
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Outra questdo colocada ¢ a de que os jovens pobres, € de uma maneira mais
intensa os negros, nao se véem em condig¢des de estudar em universidades
publicas, pois ainda t€ém uma visdo de que nio sdo capazes para tal. Soma-se
a isso o fato de que a escola publica ndo prepara os jovens para a
universidade. E uma questdo cultural importante que vem sendo trabalhada
na UFABC, entre outras agoes, através do cursinho preparatorio gratuito
oferecido aos estudantes de nivel médio das escolas publicas, e também
trazendo alunos de escolas publicas para conhecer a UFABC (RONDINA,
2012, p. 5).

Este tipo de evento, conforme relatado na entrevista com servidores da PROPLADI, ¢é

uma das iniciativas estimuladas pelo grupo de trabalho responsavel pela elaboragcdo do

planejamento da UFABC. Em relacdo as politicas afirmativas os entrevistados afirmaram que,

além da PROAP, os coletivos e o grupo de usudrios das politicas trazem o tema para debate

no ambito do planejamento.

Tem canal de comunicagao, consultas que a gente realiza, semindrios, ¢ bem
aberta essa questdo. O principal ator realmente ¢ a PROAP, mas os usuarios
e a comunidade também sdo ouvidas, também tem o canal de comunicagio
com eles (Informagdo Verbal)".

O texto do PDI contempla, no capitulo 5, o item Ingresso e Permanéncia, que

estabelece metas e diretrizes em relagdo a inclusdo social, politicas afirmativas, ingresso e

permanéncia. Algumas estdo expostas a seguir:

Consolidar o Observatério de Politicas Afirmativas (OPAf) a fim de
acompanhar nos proximos dez anos os resultados das agdes afirmativas de
acesso ¢ permanéncia da UFABC, criando instrumentais de monitoramento
para antes, durante e depois da graduacdo do estudante, e oferecer condigdes
para a reflexd@o e eventual reformulagdo das politicas afirmativas da UFABC;
Acompanhar e instrumentalizar o movimento nacional pela ampliagdo dos
recursos orcamentarios destinados a assisténcia estudantil, empreendido pelo
Fonaprace, pela Andifes e pelas entidades estudantis; Ampliar as agdes
afirmativas com o estabelecimento das cotas para pessoas com deficiéncia,
criando as condi¢Ges objetivas para o sucesso escolar deste grupo, com
recursos humanos e tecnologias assistivas apropriadas, e a sensibilizacdo da
comunidade para a remocao das barreiras atitudinais; Estudar e discutir as
cotas para indigenas implantadas na UFABC, redefinindo sua finalidade, e
determinar os indicadores para verificacdo de sua eficidcia como politica
afirmativa de contetido étnico e sua importincia para a afirmagdo dos povos
indigenas regionais e nacionais (UFABC, 2013, p. 80-81).

13 Entrevista concedida pelo servidor da PROPLADI da UFABC a Patricia Lima em Santo André (SP) em

outubro de 2016.
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Verifica-se que algumas destas diretrizes ja estdo contempladas em decisdes mais
recentes do Conselho Universitario, como as cotas para os PcDs. Sobre o Observatorio de
Politicas Afirmativas, embora o PDI informe que a ideia de criagdo ¢ de 2011, até dezembro
de 2016 nd3o havia, no entanto, sido de fato implantado. Em relacdo aos itens sobre
sensibilizacdo da comunidade universitaria acerca da inclusdo de PcDs e sobre o estudo ¢ a
discussdo das cotas para indigenas, a UFABC tem realizado eventos e consultas sobre os
temas, abordados no item 6.1.3.

Na identificag¢do das politicas afirmativas de acesso e de permanéncia empreendidas
pela UFABC percebe-se que o tema vem sendo elaborado e debatido no ambito do Conselho
Universitario, da Administracdo Central ¢ da comunidade académica desde o ingresso da
primeira turma de estudantes, em 2006. As resolugdes que tratam do assunto tiveram
diferentes versdes, evidenciando que o conjunto de bolsas e auxilios é dinamico e parece ser
capaz de incorporar novas demandas, ainda que se observem registros de falta de recursos
para ampliar o atendimento e que sejam precedidos de amplos debates no ambito do Conselho
Universitario. Verifica-se também que a demanda e a press@o por parte dos discentes relativas
a assisténcia estudantil sdo permanentes, evidenciando ainda caréncias para a efetiva inclusdo
de estudantes de baixa renda. A lista de reivindicagdes do Ocupa UFABC, de dezembro de
2016, apresenta dois itens relativos ao assunto, ainda que o movimento de ocupacdo tenha

tido como foco principal a luta contra a aprovagdo da PEC 55 '*:«

inicio do didlogo acerca da
moradia estudantil; garantia formal e legal de que ndo haverd mais cortes a assisténcia
estudantil” (UFABC, 2016g, ndo paginado). No termo de acordo para a desocupacdo, foram
contempladas garantias em relacdo ao pagamento das bolsas e a criagdo de um grupo de
trabalho paritario para apresentagdo de projeto de moradia estudantil, at¢ maio de 2017, a

audiéncia publica e a Comissdo de Or¢amento da UFABC (UFABC, 2016g, ndo paginado).

6.1.3 As Estratégias de Comunica¢iao da UFABC em Relacio as Politicas Afirmativas

A érea responsavel pela comunicagdo institucional da UFABC ¢ a Assessoria de
Comunicag¢do e Imprensa (ACI), ligada a Reitoria. Atualmente, a ACI esta estruturada em seis

divisdes: administrativa, programacao visual, cerimonial, comunicagdo digital, audiovisual e

14 Emenda a Constituicio proposta pelo Governo Federal que congela os gastos em vérias areas, incluindo
educagio, por um periodo de 20 anos
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jornalismo. Até 2015, a area contava também com a divisdo de relacionamento, responsavel
pelas respostas as perguntas enviadas pelo “Fale Conosco” e também pelo atendimento as
solicitagdes encaminhadas com base na Lei de Acesso a Informacdo. Em 2016, esta divisdo
saiu da estrutura da ACI e foi incorporada pela Ouvidoria.

No Relatorio de Gestdo de 2014 (UFABC, 2015a), a ACI é descrita como “[...]
unidade responsavel por planejar, coordenar, administrar e decidir sobre todas as acoes
estratégicas de comunicagdo da UFABC ¢ gerenciar todo o trabalho das areas dentro desta
Assessoria.” (p. 30). Questionada sobre a sobre a existéncia de uma politica formal de
comunicagdo relacionada as acdes afirmativas na Universidade ¢ de uma politica de
comunicagdo institucional, a chefe da area informou que ndo ha documento formal que
oriente as acdes de comunicag@o, o que se alinha com os estudos de Alves (2014) e de Nunes
(2012), citados no referencial tedrico-empirico desta dissertacdo, que apontam a auséncia de
politicas de comunicacdo nas universidades.

Em relacdo a comunicag@o especifica relacionada as acdes afirmativas, a informante
disse:

Nao tem uma politica especifica de politicas afirmativas, porque o assunto, a
tematica de politicas afirmativas, esta englobada nas questdes institucionais,
entdo ela é tratada com o mesmo destaque, por exemplo, de quando a gente
fala da questdo da internacionalizagdo ou do projeto pedagogico
diferenciado, nfo tem uma comunicagdo especifica para politicas
afirmativas. A gente costuma dar uma atencdo especial, porque costuma ser
um tema muito caro para a comunidade, mas ndo que ela tenha um
tratamento diferenciado ou uma politica especial por conta disso
(Informagdo Verbal)"’.

Sobre a existéncia de uma politica de comunicacdo institucional da UFABC, ndo

exclusivamente relacionada as politicas afirmativas, foi respondido que:

Tem uma politica que ndo ¢é institucionalizada, mas ela ¢ incorporada, que
destaca, por exemplo, quais tematicas que sdo mais importantes e que
precisam ter um maior acompanhamento da assessoria de comunicagao,
quais seriam os veiculos mais apropriados para esse tipo de divulgacdo. Mas
isso ¢ mais por incorporagdo do trabalho realizado nesses anos, porque a
constru¢do mesmo, formal, de uma politica, a gente entende que nao pode
sair s6 da assessoria de comunicagdo, que tem que ser um trabalho discutido
com a comunidade. Tem que ser um trabalho de planejamento para fazer
esse trabalho de construgdo da politica institucional, s6 que ainda ndo esta
formalizado no papel, em um documento (Informagdo Verbal)'®.

'3 Entrevista concedida pela chefe da ACI da UFABC a Patricia Lima em Santo André em outubro de 2016.
16
Idem.
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Segundo a entrevistada, a intencdo de construir uma politica de comunicacdo da
UFABC esta expressa no planejamento institucional da Universidade.

O PDI 2013-2022 e o Planejamento da Gestdo contemplam de fato metas relativas a
construcdo de uma politica de comunicacao institucional da UFABC. No PDI 2013-2022 uma
das metas institucionais relativas a interacdo da Universidade com a sociedade trata de
estratégia de comunicagdo: “[...] desenvolver uma estratégia de comunicagdo interna e externa
envolvendo diferentes meios e midias (radio, internet, video e etc).” (UFABC, 2013, p. 194).

A partir do PDI, a UFABC iniciou em 2014 o Planejamento da Gestdo, com a
identificacdo de desafios e estratégias institucionais. De um conjunto de quatro desafios,
desdobrados em 25 estratégias, extraem-se trés que t€m relagdo com o processo de formacdo

de estratégias de comunicacao relativas as agdes afirmativas.

Desenvolver mecanismos de dialogo e novos canais de comunicacdo interna;
Valorizar a inclus8o com exceléncia, promovendo acdes afirmativas;
Promover e garantir o acesso ao ambiente universitario e aprimorar a
interagdo e a comunicagdo externa (UFABC, 2014).

O estudo de Alves (2014) mostra que entre o grupo de 18 universidades federais
(correspondentes a 31% das instituicdes pesquisadas) que citaram o termo politica de
comunicagdo no seu PDI, em apenas 20,7% o termo relaciona-se a necessidade de formulagio
de politicas. Neste grupo, esta situada a UFABC, que no item 5.4 do seu PDI, denominado
Gestao académica para a qualidade, lista algumas metas a partir de uma analise dos primeiros

anos de existéncia da universidade. La esta expresso:

Aperfeigoar a politica de comunicacdo da universidade, aumentando o fluxo
e a confiabilidade das informagdes. Desenvolver sistemas e portais que
possam facilitar e agilizar o fluxo de informagdes e gerenciamento dos
espagos da universidade (UFABC, 2013, p. 70).

No entanto, este trecho do PDI ndo tem relagdo com as politicas afirmativas, nem com
a comunicagdo institucional da Universidade. Por constar no item relativo a “Gestao
académica para a qualidade”, parece vincular a politica de comunicagdo aos processos
organizacionais de fluxo de informacdes.

Segundo Alves (2014), a caréncia de citagdo no PDI em 69% das universidades
federais pesquisadas ¢ “[...] um indicio importante de inexisténcia de direcionamento que

relacione a Comunicagdo com o0s principios institucionais.” (p. 97). Na visdo deste autor, a
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falta de uma politica que direcione o planejamento da comunica¢do aumenta a possibilidade
de insucesso nas acdes de interacdo com o publico.

Diante da evidéncia da auséncia de uma politica de comunicacdo formal da UFABC,
infiro que as a¢des comunicacionais empreendidas pela Universidade tendem a se caracterizar
como exemplos de estratégias emergentes de comunica¢do se vierem a ocorrer como um
padrdo em uma sucessdo de acdes (MINTZBERG, 2006). Para a verificacdo de como estes
processos ocorrem na UFABC, é necessario conhecer ¢ analisar que agdes de comunicagdo
sdo realizadas, em que contexto, como sdo definidas e por quem para que se possa entender
em que grau se constituem em estratégias emergentes ou deliberadas. Parto aqui da analise
das atas das primeiras sessoes do Conselho Universitario, realizadas antes da constitui¢do da
area de comunicag@o na estrutura organizacional da UFABC, e dou sequéncia a descricdo e a
interpretacdo do material encontrado nos demais documentos analisados e obtidos nas
entrevistas. A partir desta analise ¢ possivel refletir se ha na institui¢do condi¢cdes para a
formagdo de estratégia de comunicacdo, independente de deliberagdo prévia, que esteja
alinhada aos principios institucionais. Essa possibilidade parece ndo ser considerada nos
estudos de comunicacdo que vém no planejamento estratégico de comunicacdo uma garantia
de sucesso em relacdo aos objetivos pretendidos. Resgato aqui o estudo de Alves (2014)
apresentado no paragrafo anterior acerca da relagdo entre planejamento prévio e sucesso nas
interagdes com o publico. Esta visdo pode ser em parte contestada quando se verifica a
ocorréncia de estratégias emergentes de comunicacdo que apresentam alguns resultados

satisfatorios, como ¢ apresentado a seguir.

6.1.3.1 Esfor¢os de Divulgacao da Nova Universidade

No ano 2007, em dois momentos, conforme relatado nas atas, o tema da divulgacao da
UFABC esteve presente nas sessdes do Conselho Universitario sem, no entanto, haver
mengdo a politicas afirmativas. Em um destes documentos, esta expressa a preocupagdo do
coordenador das obras de construgdo do campus de Santo André em promover iniciativas de
aproximag¢do com a comunidade vizinha e em expor aos operarios da obra “[...] a maquete ¢ a
postura ideologica da Universidade, no intuito de conscientiza-los e incentiva-los a retomarem
os estudos.” (CONSUNI, 2007a, p.2 ). Em Reunido anterior, o tema foi colocado pelo reitor
que sugeriu ser oportuno promover ciclos de palestras com os alunos para que conhecessem

melhor o “[...] novo conceito de universidade em que ingressaram.” (CONSUNI, 2007b, p.1 )
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Mengoes semelhantes foram observadas em outros momentos e nas falas dos entrevistados, o
que evidencia ser constante na UFABC a preocupag@o em promover o entendimento do seu
projeto politico pedagdgico. A estruturacdo da area de Assessoria de Comunicacdo e Imprensa
(ACI) tem relagdo com a percepgdo por parte dos gestores da necessidade de melhorar a

divulgagdo da UFABC: A ata que relata a fala do reitor diz:

Destaca outro assunto importante na UFABC que ¢ a area de Comunicagio,
a qual necessita urgentemente ser reestruturada para melhoria do trabalho de
divulgagdo da UFABC. Segundo o Ministério da Educacdo (MEC), este é
um problema recorrente em outras IFES. Assim, 0 MEC disponibilizard uma
equipe para nos auxiliar, sendo que no dia 06 de outubro, o chefe da
assessoria do Ministro da Educagéo fara uma visita a UFABC (CONSUNI,
2008a, p. 2).

As iniciativas de divulgagdo do projeto pedagdgico da Universidade ganharam mais
énfase quando a UFABC comecou a discutir, em 2009, a ado¢cdo do ENEM e do SISU como
processos seletivos e de ingresso. No Conselho Universitario, quando esta questdo foi
apresentada pelo reitor, um dos conselheiros colocou a necessidade de apresentar a UFABC
de maneira compreensivel aos candidatos (CONSUNI, 2009a). O assunto foi, inclusive, tema
de Reunido no MEC com a participacdo de docentes e técnico-administrativos da UFABC, e a
Reitoria enviou ao MEC o texto explicativo que deveria constar no SISU informando os
diferenciais dos cursos da UFABC (CONSUNI, 2009b).

O SISU ainda demanda esforgos especificos de comunicagdo na UFABC. Conforme o
relato da chefe da ACI, a area faz uma forga-tarefa no periodo em que os candidatos acessam

o SISU para buscar vaga na UFABC.

Quando se percebe esse aumento de demanda, de procura por informagio
especifica, a gente trabalha os canais de comunicag@o nesse sentido. Entéo,
por exemplo, a gente fez um video explicando como que funciona o SISU,
quais sdo os cursos que tem na UFABC; se vocé tem intencdo de fazer uma
Engenharia Aeroespacial, qual é o caminho de entrada. Entdo a gente faz um
video em que comenta, divulga com mais evidéncia nesses momentos, traz
para a pagina inicial da UFABC, links para a pagina de cursos, para a faixa
que essas pessoas procuram informagdes e que ndo estdo tdo faceis de
encontrar. Entfo a gente faz todo um trabalho institucional de mobilizar os
outros canais para fornecer aquelas informagdes. Vimos que ja teve
resultados concretos fazendo esse trabalho prévio, sabendo qual vai ser a
demanda naquele periodo especifico diminui muito a demanda de resposta.
(Informagao Verbal)'’

'7 Entrevista concedida pela chefe da ACI da UFABC a Patricia Lima em Santo André (SP) em outubro de 2016.
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O portal da UFABC, reformulado em novembro de 2016, apresenta espaco especifico
no menu vertical lateral que reine informacdes sobre as formas de ingresso na
Universidade'®. Neste espago esta disponivel, entre outros, um video realizado pela ACI com
orientacdes em linguagem multiacessivel sobre a politica de reserva de vagas, além de dois
outros realizados pelos proprios estudantes, por meio do canal Eu sou da UFABC, com
orientacdes gerais sobre ingresso, perguntas e respostas sobre cursos e outras informagdes
sobre Universidade'. Também o video institucional, disponivel neste mesmo espago, explica
o conceito de interdisciplinaridade e os bacharelados interdisciplinares da Universidade, além
de apresentar os cursos de pos-graduagdo, acdes de extensdo e outras informagdes sobre
programas e realizacdes da UFABC. No canal da UFABC? no Youtube & possivel encontrar
outros videos produzidos pela ACI que explicam os seus cursos e seu projeto pedagdgico
sendo alguns deles em linguagem multiacessivel (audiodescricao e libras).

Em fevereiro de 2017, nos dias de inscri¢do no SISU e de matricula dos estudantes
selecionados, o portal continha banner e informagdes em destaque com informagdes sobre o
processo. A UFABC também destacou no portal e nas redes sociais noticia sobre a grande
procura pelo Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia, que foi o quarto curso de
graduagdo mais procurado na edigdo 2017/1 do SISU em todo o Brasil. E possivel afirmar que
os esforgos de comunicag@o para apresentacdo desta op¢do de graduacdo comegam a mostrar
resultados. A alta procura pelo BCT da UFABC podera até promover o incremento de
inscri¢des para concorrer a vagas em bacharelados interdisciplinares em outras IFES, como na
UFRGS, que, como ¢ apresentado no proximo capitulo, ndo consegue ocupar todas as vagas

oferecidas neste curso.

6.1.3.2 Tornando as Politicas Afirmativas Visiveis

Enquanto foram verificadas nas atas analisadas mencdes referentes aos desafios de
divulgagdo e de esclarecimento sobre o projeto pedagogico da UFABC, o mesmo nio ocorreu
nos documentos que relatam debates e decisdes relativas a politicas afirmativas. No ambito do
Conselho Universitario, nas sessdes em que foram aprovadas politicas de assisténcia
estudantil, ndo ha nas atas registro de referéncias a comunicacdo dos beneficios. (CONSUNI,

2008b, 2009¢c, 2012).

18 http://prograd.ufabe.edu.br/ingresso Acesso em 21 dez. 2016.
19 http://prograd.ufabc.edu.br/sisu_Acesso em 21 dez. 2016
20 hitps://www.youtube.com/user/ufabcvideos Acesso em 21 dez. 2016




104

Embora conste no plano de gestdo da PROAP para o quadriénio 2010-2014 uma
diretriz relativa a divulgacao das a¢des afirmativas, conforme esté relatado no item 6.1.2, ndo
foi possivel observar nos relatérios de gestdo disponiveis no site da UFABC mengdes a
estratégias de comunicagdo relativas as politicas afirmativas (UFABC, 2006, 2010, 2011,
2014, 2015b). Apenas o Relatorio de Gestdo de 2014 contém, no item que apresenta as
medidas relativas a acessibilidade, uma menc¢do & comunicacdo que pode ser considerada
relacionada com uma politica afirmativa. Diz o documento que houve planejamento realizado
pelo Nucleo de Acessibilidade, em conjunto com a ACI, de um formato de midia institucional
multiacessivel. O relatorio cita também que em diversos eventos realizados na Universidade
houve a disponibilizacdo de tradutores de libras (UFABC, 2015a).

Ja o Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional de 2016 menciona a questdo
comunicagao/politicas afirmativas ao recomendar mais cuidado e ateng¢do por parte da gestdo
da UFABC a alguns itens, entre os quais a comunicagdo relacionada a temas como
sustentabilidade, pesquisas e sistema de cotas, além do sistema de bolsas. Esta recomendacdo
estda relacionada aos resultados dos questiondrios aplicados pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) referentes a dimensdo III do SINAES: Responsabilidade Social da
instituicdo. Entre os temas pesquisados pela CPA, destacam-se aqui dois que se relacionam
com as politicas afirmativas da UFABC: sistema de cotas e sistema de bolsas. O Quadro 7
sobre o sistema de bolsas, apresentado no item 6.1.2.2, mostra um percentual elevado de
respostas em branco, sinalizando necessidade “[...] de encaminhamento mais enfatico em
termos de publicidade e comunicacdo.” (UFABC, 2016f, p. 17). Os resultados da pesquisa
sobre o sistema de cotas também revelam o desconhecimento da comunidade académica sobre

este tema, com percentual elevado de respostas em branco, conforme mostra o quadro 8.

Quadro 8 - O sistema de cotas na UFABC (%)

Q

1§ "

= o -

% 3 8 =

= 2 &

3 A

2
Desempenho excepcional, atendendo 34,07% 22,70% | 24,64% | 21,65%
plenamente as suas finalidades e as suas
expectativas, eventualmente superando estas
Bom desempenho, atendendo de maneira 34,74% 27,30% | 37,86% | 33,90%
adequada as suas finalidades e expectativas
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Desempenho minimo satisfatorio, atendendo
as necessidades e expectativas basicas, mas
deixando a desejar em alguns aspectos

14,65%

6,75%

6,79%

13,68%

Desempenho minimo ndo satisfatorio,
deixando de atender a necessidades e
expectativas basicas

3,22%

2,15%

2,50%

4,84%

Reprovado, sendo incapaz de atender ao
minimo necessario do que se espera ¢
eventualmente sendo contraproducente

1,55%

1,84%

2,14%

1,42%

Nao sou capaz de responder; prefiro ndo
responder

11,76%

39,26%

26,07%

24,50%

Fonte: UFABC (2016f)

Em relacdo aos resultados expostos na tabela acima, diz o relatorio:

O sistema de cotas teve uma percepcdo bastante positiva em todas as
categorias. Contudo, chama a aten¢do o elevado grau de desconhecimento
entre os discentes de pos, os docentes e os TAs inferido pelo nimero de
respostas em branco. Isso é surpreendente considerando o historico e o
pioneirismo da UFABC no tema e entendemos que demanda maior reflexdo
por parte da Instituicdo (UFABC, 2016f, p. 17).

Oportuno apontar que o atual pro-reitor afirmou na entrevista que considera a area de

comunicacdo da PROAP como estratégica.

Do ponto de vista do meu planejamento ao assumir a Pro-Reitoria, eu vejo a
comunicacdo como uma area estratégica. [...] Faz parte da minha estratégia
aumentar o contato presencial, manter uma aproximagdo maior também em
Reunides presenciais. Para isso eu tenho conversado muito com os coletivos,
por exemplo. Entdo a ideia € chegar mais também presencialmente, eu acho
que isso ¢ importante (Informagdo Verbal)*'.

O atual pro-reitor estava havia poucos meses no cargo no momento da realizagdo da

entrevista. O servidor responsavel pela area de comunicagdo da pro-reitoria ja esta na funcio

ha varios anos e foi quem relatou com mais detalhamento a forma de trabalho da area. A

partir destas informacdes, foi possivel verificar que a pro-reitoria ndo atua dentro de uma

perspectiva de planejamento da comunicacdo. Em relagdo a maneira como sdo tomadas

decisoes relativas a comunicacdo na PROAP, fica evidente na fala do responsavel pela area de

comunicacdo da pro-reitoria o imediatismo das acdes.

2! Entrevista concedida pelo pro-reitor da PROAP da UFABC a Patricia Lima em Santo André (SP) em outubro

em 2016.
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Existem muitas paginas dentro da UFABC que foram feitas paralelas porque
a comunicag¢do da UFABC, de uma certa maneira, ndo tem um corpo para
dar conta de toda a complexidade de comunicacdo que a universidade
precisa. NoOs temos muitas pro-reitorias, e muitas areas e muitos nucleos, e
enfim cada um tem as suas especificidades e necessidades, e o corpo da
comunicacdo ndo tinha como dar conta de tudo isso. Entdo cada um arranjou
a sua forma de fazer a sua comunicagao, e nesse caminho de querer suprir as
necessidades de comunica¢do sua e o publico ao qual vocé quer passar
alguma coisa vocé acaba atropelando, vamos dizer assim, vocé acaba
atropelando o processo. Entdo vocé fala: “Nao, vamos pegar isso daqui,
vamos pegar esse modelo e fazer do jeito que da”... e ai a gente tem uma
coisa muito... retalhada em termos de comunicacdo. A UFABC como um
todo, se vocé for navegar espraiadamente nas diversas paginas ligadas a
universidade, vocé vai ver que € uma colcha de retalhos. Ela ndo tem uma
uniformidade, ela ndo tem um direcionamento. Quando a gente se deparou
com o nucleo de acessibilidade, a gente se deparou com um publico
completamente diferente. E entdo ai vocé percebe que a sua ferramenta nio
estd pronta. Vocé percebe que a sua ferramenta da conta para um publico
que tem visdo normal, que tem audicdo, que tem fala, que ndo tem
comprometimento das suas faculdades de forma alguma. Quando vocé pega
um publico mais especifico vocé percebe que o seu portal ndo funciona
adequadamente e que vocé precisa de ajustes e ai vocé comega a correr atras
de solugdes. Eu acho que a analogia boa da PROAP ¢é que a gente estd
tentando reconstruir ou reformar um avido em pleno voo. Nao da para parar,
ndo da para parar no hangar, porque os problemas batem a toda hora na
nossa porta (Informagao Verbal).””

6.1.3.3 Temas Sensiveis: Abordagem Compreensivel e Estimulo a Participagao

Entre as agdes de comunicacdo realizadas pela PROAP, a divulgacdo de editais de
concessdao de beneficios, principalmente de bolsas, tem importincia destacada, tendo sido
alvo de melhorias que visaram tornar mais facil ao discente acompanhar todo o processo que

envolve a obtencao do beneficio.

Uma coisa que houve uma mudanca interessante € que os editais tinham uma
maneira de ser publicados que era ruim. Isso é importante porque eu acho
que serve para varias universidades também. A gente vai publicar um edital
hoje, estava 14 publicado. De repente a gente tem uma etapa posterior desse
edital, o que se fazia? O que era usual e se fazia? Publicava-se um novo
artigo da nova etapa do edital. E ai tem uma terceira etapa, entdo se
publicava um novo artigo daquele mesmo edital. O que acontecia? Acontecia
que eu tinha um edital e dez artigos, cinco, seis, sete artigos que
nominalmente talvez ndo se relacionassem, porque as outras pessoas botam
um nome esdrixulo 14 e acabou. E o que a gente faz hoje? A gente faz que
nem sites de concurso publico: eu vou naquele mesmo artigo que eu tinha
publicado originalmente, eu atualizo ele, eu coloco a noticia nova em cima ¢

22 Entrevista concedida pelo coordenador de comunicagio da PROAP da UFABC a Patricia Lima em Santo
André (SP) em outubro de 2016.



107

jogo aquela etapa anterior para baixo, mudo talvez a cor dela, ou seja, dentro
de um artigo eu tenho todas as etapas daquele tinico edital, toda a historia
estd 4. Entdo se o edital demorou 3, 4 meses... ndo importa, a historia dele
esta la dentro. O cara ndo tem que ficar procurando, porque o que acontecia?
Ele abria um artigo e via, mas e a etapa anterior? Ai ele tinha que voltar 14
atras e ficar procurando (Informagio Verbal)™.

A divulgagdo dos editais de concessdao de bolsas foi citada pelos respondentes como
exemplo de conteido que exige o envio de e-mail para todo o grupo de alunos da
universidade. O pro-reitor informa que o e-mail € o instrumento de comunicagdo mais usado
pela PROAP, seguido da pagina da pro-reitoria no portal institucional. As acdes de
comunicagdo da PROAP tém o publico interno como foco prioritario. Quando questionados
sobre a divulgacdo das politicas afirmativas para a comunidade externa, os respondentes
disseram entender que esta ¢ uma atribui¢do da ACI e também citaram projetos de extensdo
neste sentido, que estdo sob coordenagdo da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEC) e
que sdo abordados no item 6.1.3.5.

Os esforgos da PROAP em divulgar aos discentes os editais e oportunidades de acesso
aos beneficios de assisténcia estudantil convergem com a estratégia de comunicacdo da ACI,
que considera este tema um assunto “delicado”, principalmente em um momento de redugdo
orgamentaria. Embora afirme que as agdes de comunicagdo relativas as a¢des afirmativas
estejam no conjunto de acdes de comunicagdo institucional como um todo, a chefe da ACI

destaca que os assuntos relativos a assisténcia estudantil merecem tratamento especial.

Por exemplo, sempre que tem algum edital de selecdo de bolsistas, ele é
divulgado amplamente para os estudantes; quando a gente tem algum
resultado, por exemplo, que mostra que os cotistas aqui na universidade tém
o mesmo desempenho que um ndo cotista, isso ¢ divulgado amplamente
externamente também. Entdo a gente trabalha mais ou menos nesse sentido.
Quando ¢ informacdo de divulgagdo interna, por exemplo, corte de bolsas,
ou a verba ¢ insuficiente para atender a todas as bolsas, um remanejamento
das politicas afirmativas, a gente tenta trabalhar de uma maneira bem
transparente, fazendo com que os alunos e os servidores tomem
conhecimento daquilo, dessas mudangas, institucionalmente, antes de sair
para uma divulgacdo externa. Entdo a gente tem esse cuidado de ser os
primeiros divulgadores dessas informagdes para o publico interno e ser
transparente para o publico externo. [...] As politicas afirmativas sdo brago
das a¢des de comunicagdo, assim como tem as divulgagdes das agdes de
extensdo ou as divulgacdes das agdes de internacionalizagdo, sdo todas
bragos que a comunicagdo também engloba na divulgacdo. Ela ndo tem
prioridade com relagdo as outras, mas a gente tem um cuidado especial,
porque a gente sabe que ¢ um tema bastante delicado para tratar

23 Entrevista concedida pelo coordenador da comunicagio da PROAP da UFABC a Patricia Lima em Santo
André (SP) em outubro de 2016.
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internamente essa questdo. [...] Principalmente devido ao contexto nacional
que a gente esta vivendo, que é de corte de verbas. E isso diretamente
influencia no nimero de bolsas que a gente concede aos nossos alunos. E
isso para uma universidade que se dispde a ser inclusiva desde a sua criacao
¢ bastante contraditoério. Entdo vocé tem que trabalhar essa contradigdo
internamente para mostrar que a universidade esta fazendo os esforgos para
se manter inclusiva, mas dentro do que ¢ viavel e possivel nesse momento,
nesse contexto nacional (Informagdo Verbal)*.

O “cuidado especial” com o tema da assisténcia estudantil revela uma estratégia

emergente de comunicag@o, como se pode inferir a partir da fala da entrevistada quando

questionada sobre como e quando a UFABC identificou esta necessidade.

[...] A universidade sempre priorizou a concessdo de bolsas para alunos.
Entdo, ha uns dois anos, quando a gente comecou a ter essa quebra de
orcamento, era possivel ainda oferecer, reorganizar o orcamento para
garantir as bolsas dos estudantes. A gente teve um momento que nio
conseguiu mais segurar essa quantidade de bolsas que vinham sendo
concedidas. Entdo do ano passado para ca é que a gente tem sentido mais a
necessidade de uma comunicagdo mais transparente e ativa com os alunos
nesse sentido de fazer com que eles entendam os esforgos da instituicdo e as
limitagdes orgcamentarias. [...] A gente viu a necessidade de ter uma
comunicacdo muito mais frequente com relagdo a isso. E como que a gente
faz? A gente tem divulgado periodicamente informagdes sobre o orgamento.
Por exemplo, hoje mesmo vai sair uma informagao, uma noticia no site sobre
os esfor¢os da reitoria com os deputados estaduais e federais para garantir
emendas que possam complementar a verba prevista para 2017. Entdo isso ¢é
um assunto que estd em pauta direto, mais como uma maneira de ser
transparente para a comunidade entender os esfor¢os institucionais que estdo
sendo feitos para tentar minimizar esses problemas (Informagio Verbal)™.

Ao avaliar os resultados da estratégia adotada, a chefe da ACI entende que o publico

mais afetado pelos cortes estd comegando a entender o contexto que impde os cortes.

A gente tem feito apresentacdes publicas do pro-reitor de Planejamento
explicando o or¢amento e discutindo com a comunidade. Mas quando vocé
tira um beneficio de uma pessoa que depende daquilo para manter os
estudos, é sempre mais complexo de a pessoa entender. E uma situagio que
sensibiliza muito a comunidade inteira. Entdo, assim, eu acho que eles estdo
entendendo o contexto. No comeco havia muito uma mobilizagdo contra a
institui¢do, que a institui¢do deveria fazer alguma coisa, que o reitor deveria
fazer alguma coisa. E agora nfo, agora eu acho que a gente ja percebe uma
mudanga nessa mobilizagdo interna para batalhar e exigir do Governo
Federal alguma atitude que permita que as agdes sociais sejam mantidas,
entdo acho que nesse sentido se percebe uma evolugdo do entendimento da
comunidade, das limitagdes institucionais, s6 que a gente sabe que ¢ um

2% Entrevista concedida pela chefe da ACI da UFABC a Patricia Lima em Santo André (SP) em outubro de 2016.

% Idem.
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assunto delicado. A comunicagdo por si s6 ndo vai resolver o problema da
pessoa que precisa da bolsa (Informagio Verbal)™.

Os trechos acima reforcam o entendimento de que a maneira como a ACI trabalha

atualmente a comunicagdo relativa as bolsas e ao or¢amento da Universidade configura um

exemplo de processo de formacdo de estratégia emergente, em que ndo havia deliberacdo

prévia que orientasse as acoes neste sentido. Percebe-se na fala da entrevistada a seguir que a

estratégia ¢ resultante de uma sequéncia de decisdes, a semelhanca do que ocorre com as

acoes de comunicacdo empreendidas pela PROAP.

Tivemos um problema no final do ano [2015] que fez a gente repensar isso.
Porque a primeira vez que teve um problema foi um atraso na bolsa dos
alunos, no foi nem corte, foi um atraso de dois dias. A gente soltou uma
nota prévia de que haveria esse atraso e pegou a preocupagdo da
Universidade, comegamos a perceber que notas para falar do orgamento sdo
muito complexas, porque ja ¢ um assunto delicado e complexo de se
entender. As pessoas ndo sao obrigadas a entender a diferenga de custeio e
investimento, PNAES, por que o PNAES ¢ uma verba especifica e ndo pode
tirar de outro lugar e ndo pode tirar de 14. Elas ndo sdo obrigadas a entender
isso. Entdo agora a gente tenta fazer o seguinte: a comunica¢do vem seguida
— quando tem que falar de numeros especificos — de uma apresentagdo
presencial. Entdo na nota se tenta antecipar alguma coisa para as pessoas
irem naquele dia, num determinado momento, data e horario, em local
especifico onde o pro-reitor estard apresentando essas informacdes
(Informagdo Verbal)?’.

Os eventos presenciais ndo reunem grande nimero de participantes, mas a UFABC

entende que sdo necessarios, porque o publico presente atua como multiplicador das

informagdes para os demais alunos. Os eventos sdo gravados e ficam disponiveis no canal da

UFABC no Youtube.

A participagdo envolve mais aqueles representantes discentes e as pessoas
que estdo diretamente afetadas. Entdo presencialmente a participagdo ¢
baixa, mas a gente sabe que € importante esse momento, porque algumas
pessoas estratégicas vao 14 e entendem qual é o contexto, muito mais do que
uma nota, que é muito dificil de explicar. E ai também a gente deixa essa
explicacdo disponivel, e as pessoas conseguem assistir depois quando t€m
um tempo e tal. Entdo a gente viu que ¢ uma vantagem muito grande vocé
contemplar outras formas de comunicacdo, além da estritamente escrita,
notas oficiais. [...] Foi um aprendizado a partir de um erro (Informagao
Verbal)*.

2% Entrevista concedida pela chefe da ACI da UFABC a Patricia Lima em Santo André (SP) em outubro de 2016.

> Idem.
28 Idem.
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As estratégias da PROAP e da ACI para a comunicacdo de temas “sensiveis” sdo
emergentes e t€ém caracteristicas daquilo que Mintzberg e Waters (1985) identificam como um
processo de aprendizado quando afirmam que o conceito de estratégia emergente, baseado na
definicdo de estratégia como realizada, abre o processo de elaboracdo de estratégias para a
nogdo de aprendizageng.

Percebe-se também na fala da chefe da ACI que a estratégia de comunicagdo adotada
para um assunto que ¢ considerado sensivel e complexo apresenta de forma mais evidente
atributos da comunicagdo publica, como 0s quatro eixos centrais apontados por Duarte
(2011): transparéncia; acesso; interagdo; e ouvidoria social. Também hé alinhamento com as
exigéncias da comunicacdo publica colocadas por Zémor (2012): informar por dever,
assegurar a pedagogia atrelada a uma mensagem complexa; incluir a comunicagdo no
processo de identificacdo e de entrega do servigo; e contribuir para conferir sentido a vida
coletiva. Resgatando-se o que coloca Haswani (2013) a respeito da dimensdo normativa da
comunicacdo publica, verifica-se que o exemplo das melhorias implementadas na divulgacao
dos editais de beneficios da UFABC contempla o que a autora considera necessario neste
processo, que sdo meios adequados e mensagens compreensiveis para a efetivagdo da
comunicacdo com o cidadao.

Diante desta constatacdo, coloco aqui uma reflexdo que tem relagdo com os estudos
que tratam de comunica¢do nas universidades e da literatura sobre comunicagdo publica,
abordados no referencial tedrico-empirico desta dissertacdo. A auséncia de estratégia formal
decorrente de planejamento estratégico de comunicagdo, segundo o que ¢ recomendado pelos
autores da area da Comunicagao Organizacional (KUNSCH, 2009) e da area da Comunicacao
Publica (DUARTE, 2011; BUENO, 2014; HASWANI, 2013; LOPEZ, 2012), ndo impediu
que as estratégias emergentes identificadas na Universidade em estudo contemplassem os
atributos da comunicacdo publica trazidos por Duarte (2011), Zémor (2012) e Haswani
(2013). Pode-se inferir que foi o proprio processo de emergéncia destas estratégias,
caracterizado também como um processo de aprendizado, que deu as agdes de comunicacgio
esses atributos da comunicac¢do publica. Acredito que o processo de aprendizado se deu a
partir da compreensao da necessidade presente nesses momentos de estabelecimento de canais
de comunicag@o com os publicos diretamente envolvidos ou afetados pelos temas em questao.

Cabe aqui afirmar que agdes totalmente orientadas por uma politica formal de comunicacao

29 [...] the concept of emergent strategy, based on the definition of strategy as realized, opens the process of

strategy making up to the notion of learning (p. 271).
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poderiam distanciar-se das fungdes da comunicag@o publica caso a estratégia deliberada se
baseasse em fundamentos como, por exemplo, os que embasam as politicas de comunicagdo
de organizagdes privadas.

Outro tema que ¢ tratado na UFABC com uma abordagem que permite a interacdo e a
participag@o da comunidade ¢ o debate sobre o uso dos banheiros da Universidade de acordo
com o gé€nero que a pessoa se reconhece. Para evitar abordar o tema somente por notas, a
UFABC estava realizando em outubro e novembro de 2016 audiéncias publicas, organizadas
pela PROAP com o apoio da ACI, que atua na divulgagdo e incentivo ao debate. O objetivo
era ouvir a opinido da comunidade interna a respeito do assunto. Defini¢cdes neste sentido,
segundo a entrevistada, s iriam ocorrer a partir das contribui¢des da comunidade e da decisdo
do STJ sobre processos semelhantes.

Sobre este assunto, a PROAP realizou audiéncia publica a partir da demanda de um
coletivo LGBTT da regido, chamado Prisma, que tem entre seus integrantes discentes da
UFABC. A proé-reitoria entendeu que este era um assunto comunitario e que a sua discussao
na Universidade era pertinente.

A realizagdo de audiéncias e consultas publicas e também de eventos de apresentagdo
de temas relacionados ao or¢gamento tem sido um padrdo de acdo na UFABC para assuntos
sensiveis, o que caracteriza um exemplo de acdo de comunicagdo alinhada aos principios da
comunicacdo publica e resulta em uma estratégia emergente de comunicagdo. Os eventos sdo
realizados nas dependéncias da Universidade e gravados para posterior disponibilizacdo no
canal da UFABC no Youtube. A partir de noticias no portal da UFABC, de posts nas redes
sociais da Universidade e do canal no Youtube, apresenta-se uma relagdo de eventos
caracterizados como audiéncias publicas ou consultas publicas sobre os seguintes temas:

a) violéncia sexual;

b) orgcamento - execucdo 2015 e pacto 2016;

c) orcamento 2017;

d) uso do banheiro de acordo com o género que se reconhece;

e) acessibilidade no Campus de Sao Bernardo.

6.1.3.4 As Redes Sociais e o Portal Institucional

A UFABC faz uso de redes sociais (facebook, instagram, twitter e youtube). O

facebook ¢ citado como o principal canal de comunicacdo com o publico interno. A
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comunicacdo nas redes sociais ¢ coordenada pela ACI e orientada por uma estratégia
resultante de processo especifico de planejamento que culminou com a implantacdo destes
canais em 2013. Anteriormente, ja havia varias areas e grupos da Universidade com perfis nas
redes sociais, mas o lancamento do perfil institucional foi precedido de planejamento que
envolveu a participacdo de uma consultoria externa especializada em redes sociais para
orgios publicos. Segundo relato da chefe da ACI, houve envolvimento de varias areas e

pessoas neste processo.

Na primeira fase houve envolvimento da consultoria e da assessoria de
comunica¢do, porque precisava alinhar com a consultoria qual era a
necessidade da Universidade. Entdo foi nesse momento que mostramos para
a consultoria “Olha, a gente quer ter um perfil oficial. Esses s@o os perfis que
a gente tem hoje.” Entdo a gente tentou mapear qual era a cara da
Universidade naquele momento nas redes sociais. E o que a gente achava,
como assessoria de comunicacdo responsavel pela comunicagdo
institucional, que seria o adequado. Entdo essa foi uma primeira fase. Uma
segunda fase foi convidar todos esses gestores ja de perfis ou as areas que
tinham interesse em ter perfis também nas redes sociais que indicassem a
pessoa que seria o gestor desses perfis sociais, para a gente comecar a
trabalhar junto. Nessa area a consultoria comegou a fazer um treinamento de
alinhamento das informagdes nas redes sociais. O que para a gente era muito
basico tinha que passar para as outras areas: como que funciona a
comunica¢do nas redes sociais, 0 que sdo as redes sociais, quais sdo os
riscos, quais sdo as vantagens, coisas que a gente da area da comunicagdo ja
entende um pouco mais, mas que para as pessoas que ndo trabalham com
comunicagdo era importante que elas tivessem esse nivelamento basico. Essa
foi a segunda fase. E a terceira fase, com as informagoes niveladas, todas
essas pessoas ajudaram na construgdo desses dois documentos®’, que sdo os
documentos norteadores hoje da comunicacdo nas redes sociais (Informagio
Verbal)®'

Sobre os diferentes perfis que varios o6rgdos da UFABC ja mantinham nas redes

sociais, a chefe da ACI relata que

[...] havia perfis de areas e tinha até perfis da UFABC que foram criados e
geridos por alunos. Entio foi um momento bastante interessante, porque
aconteceu também uma sensibilizacdo desses alunos que tinham perfis
institucionais, e eles entenderam e até concordaram que a institui¢do tomasse
para ela essa gestdo institucional do perfil. Foi feito um trabalho também
com o apoio dos alunos, porque esses alunos que faziam a gestdo desses
perfis. Eles acompanharam a gente por um tempo para ndo ser uma ruptura
muito grande. Os alunos estavam acostumados com uma gestdo dos proprios
alunos daquele perfil institucional, que ndo estava correto, e eles sabiam

3% Manual de Conduta em Midias Sociais e Guia aos Gestores de Perfis Institucionais. Sdo documentos usados
para a capacitacao dos servidores da UFABC no uso das redes sociais.
3! Entrevista concedida pela chefe da ACI da UFABC a Patricia Lima em Santo André em outubro de 2016.
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disso, mas os alunos permaneceram com a gente para a gente nao ter uma
ruptura muito grande. Entdo foi um trabalho feito até com essas pessoas de
perfis. Quem tinha perfil de areas especificas, muitos deles incorporaram o
perfil institucional e fecharam o perfil da area. A gente deixou algum perfil
de area, por exemplo, Biblioteca, porque eles fazem renovagdo de livros,
tudo, pelas redes sociais, que a gente ndo tinha como fazer, absorver esse
trabalho aqui na assessoria de comunicagdo. Entdo, em alguns casos
especificos, se manteve, mas a ideia é que todos juntos construissem um
grande perfil institucional. E deu certo. Tem dado certo (Informagdo
Verbal)™.

A defini¢do de um perfil institucional e de uma politica de uso das redes sociais foi
previsto no PDI 2013-2022 como uma das a¢des demandadas ao Nucleo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (NTIC) no conjunto de itens relacionados a necessidade de o
NTIC estar “[...] sempre atento aos novos servigos e tecnologias que surjam para aproveitar as
oportunidades de prestacdo de servicos que beneficiem a UFABC e sua comunidade.”
(UFABC, 2013, p. 149).

Embora a ACI seja a responsavel pela gestdo do perfil institucional da UFABC nas
redes sociais, as diferentes areas da Universidade tém profissionais que foram treinados para
publicar nas redes com autonomia, sem submeter o conteudo previamente a aprovagdo da
ACI. A chefe da ACI classifica esta forma de trabalho como descentralizada, mas ressalva
que “[...] notas oficiais que envolvem a questdo institucional mais grave, mais complexa,
sempre saem da assessoria de comunicacdo.”. Questionada sobre quem elaborou ¢ como foi

construida a estratégia de comunicagdo nas redes sociais, a chefe da ACI respondeu:

Foi construido em conjunto com a consultoria, porque a consultoria, desde o
comego, falou assim “NZo tem uma féormula magica, a gente tem que
produzir de acordo com o que a instituicdo costuma trabalhar.” E aqui a
Universidade ja nasceu muito democratica, extremamente democratica,
entdo, nesse sentido, ndo podia a Comunicacdo trabalhar de uma maneira
diferente. Na verdade, aqui h4a uma politica de dar autonomia para que as
pessoas possam se comunicar. Entdo se tem esse direcionamento, coube a
assessoria de comunicagdo preparar essas pessoas que falam pela
Universidade, pela UFABC, para que elas saibam se comunicar de uma
maneira adequada. A gente teve, sim, alguns pequenos problemas no
comego, mas foram problemas contornaveis e naturais e que agora a gente
sente que tem uma equipe muito bem alinhada e que ndo ¢é de
comunicadores, mas que ja entende como funciona a comunicag¢do e sabe
identificar, cada um nas suas areas, quais sdo as informagdes realmente de
interesse para a comunidade (Informagio Verbal)®.

32 Entrevista concedida pela chefe da ACI da UFABC a Patricia Lima em Santo André (SP) em outubro de 2016.
33
Idem.



114

Com base nestas definicdes, a PROAP usa o perfil institucional da UFABC no
facebook para divulgar informagdes relacionadas a assuntos comunitdrios e as politicas
afirmativas com link para o site da pro-reitoria. Na avaliacdo dos informantes da PROAP, o
site da pro-reitoria ndo € espontaneamente muito visitado, entdo a publicacdo no facebook
chama para o site, cujo contetdo é gerenciado pela propria pro-reitoria.

Este processo, segundo a fala da informante, foi colaborativo e culminou na
elaboracdo coletiva de documentos que orientam as a¢des de comunicagdo nas redes sociais.

O portal institucional € outro importante veiculo usado pela UFABC. Apontado pela
chefe da ACI como principal meio de comunicagdo com a comunidade externa, o portal
institucional da UFABC passou por um processo de reformulagdo em 2016. Entre as
mudancas implementadas, foi adotada a ferramenta padrio para sites de orgdos ligados ao
Governo Federal, foi revista a arquitetura da informag¢@o com base no que era mais buscado e
acessado pelo publico e foram contempladas funcionalidades de acessibilidade. As mudancas
foram concebidas pela ACI, que identificou as necessidades de melhoria, e contou com a
operacionalizag¢do do nucleo de tecnologia da Universidade. As deficiéncias do site anterior ja
eram conhecidas ha pelo menos cinco anos, e a decisdo de promover mudangas também ja
estava tomada, mas, segundo o relato da chefe da ACI, o projeto foi sendo postergado, ou por
falta de or¢amento, ou porque ndo fora possivel contratar empresa especializada para
conducdo do trabalho. A opg¢ao por usar a ferramenta padrao do Governo Federal e realizar as
mudancas com profissionais da propria Universidade viabilizou a reformulagdo. O
lancamento ocorreu no més de novembro de 2016, com divulgacdo em todos os veiculos de
comunicagdo e com a disponibilizacdo, na pagina inicial do portal, de um pequeno tutorial
que orienta a navegagdo, e também de um formulario para envio de criticas e sugestdes sobre
o portal.

A partir desta reformulacdo, a ACI prestara consultoria para que as demais areas da
Universidade reestruturem seus sites adequando-os ao novo padrdo. A PROAP ja tinha sua
pagina em portal padrdo do Governo Federal, mas em uma versdo antiga, por isso vai
promover as mudancas para a mesma versdo do portal institucional. Na avaliacdo do
responsavel pela comunicagdo da PROAP, a nova plataforma oferece mais facilidades
principalmente em termos de acessibilidade.

O PDI 2013-2022 também contempla a reformulacdo do Portal, a exemplo do que foi
apresentado em relacdo ao perfil institucional nas redes sociais, no item que trata do
aperfeicoamento da comunicacdo institucional no capitulo relativo as tecnologias de

informagdo e comunicagao.
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Apesar de ja possuir um portal institucional, a UFABC ainda precisa evoluir
bastante na sua organizagdo, formatacdo e disponibilizagio de dados
institucionais. Esta evolugdo deverd ser planejada, de modo a facilitar a
manutengdo e a atualizagdo destes dados, inclusive a migracdo para futuras
plataformas tecnoldgicas, além de expandir consistentemente com os
recursos de seguranca dos seus sistemas externos, protegendo
adequadamente o acesso e as permissdes ao sistema. Outras formas de
acesso deverdo ser implantadas, como as webservices, com o objetivo de
possibilitar a troca de dados automatica entre sistemas diferentes. O objetivo
final da disponibilizagdo de dados institucionais, tanto por acesso Web como
acesso por sistemas, € buscar a transparéncia publica e a acessibilidade como
forma de prestagdo de contas a sociedade (UFABC, 2013, p. 150).

Tem-se nestes dois casos (perfil institucional nas redes sociais e reformulacdo do
portal) exemplos de estratégia deliberada, cujos objetivos estdo explicitos no PDI e com
desdobramento por meio de um processo de planejamento. O tema da comunicacdo
institucional esta distribuido no documento em diferentes se¢des: TIC, gestdo académica,
divulgacdo cientifica e compromisso com a transparéncia. Pode-se inferir que a comunicacao

tem relevancia como apoio para a gestdo da Universidade.

6.1.3.5 Comunicando com a Extensao

A comunica¢do das politicas afirmativas para o publico externo, com foco nos
estudantes de ensino médio da regido do ABC, se vale de alguns projetos de extensdo. Um
deles ¢ o UFABC nas Escolas, conduzido pela ACI. Consiste em palestras realizadas nas
escolas das cidades do ABC e em visitas monitoradas de estudantes para apresentar a
Universidade e seus cursos e projeto pedagodgico e orientar os estudantes quanto a forma de
ingresso e sobre os programas de assisténcia estudantil. As atividades sdo realizadas por
servidores e por alunos que se inscrevem para concorrer a uma bolsa de extensdo para atuar
no projeto. Depois de passar por atividades de capacitacdo, eles comegam a fazer as palestras
nas escolas.

Considerado pela chefe da ACI como uma a¢do de comunicagdo, o projeto tornou-se

um instrumento de divulgagéo da politica de reserva de vagas nas escolas publicas da regido.

[...] comegou como uma agdo essencialmente de comunicacdo. SO que
depois a gente comegou a trabalhar de uma maneira mais estratégica. O que
a gente fez? A gente comecou a perceber que as cotas da Universidade
tinham uma dificuldade de ser preenchidas, maior do que aquelas 50% das
vagas de ampla concorréncia. [...] Entdo a gente percebeu que tinha essa
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necessidade, principalmente entre os cotistas. As vagas dos cotistas ndo eram
preenchidas. Entdo a gente transformou essas atividades esporadicas em um
projeto de extensdo formalizado. E hoje ele ¢ um projeto que ja esta
formalizado desde 2013, e a gente faz durante todo ano essa atividade de
visitas nas escolas publicas para fazer palestras. E também traz escolas aqui
na Universidade para fazer visitas monitoradas e também participar de
palestra. Hoje a gente entende que é sim uma atividade de comunicagdo, mas
que também ajuda em outras propostas institucionais da Universidade
(Informagdo Verbal)*.

Vale apresentar aqui o estudo de Granato, Mian e Cabral (2014) que avaliou o projeto
UFABC nas Escolas com foco nos atributos da comunicagdo publica. A pesquisa com o
publico-alvo do projeto mostrou que 42% dos estudantes nunca tinham ouvido falar da
UFABC, ou seja, ndo conheciam a universidade cujos campi estdo localizados nos mesmos
municipios em que estes estudantes cursavam o Ensino Médio. Apés o contato com o
UFABC nas Escolas, 67% demonstraram interesse em ingressar na Universidade. Dentre os
que ndo sinalizaram interesse em estudar na universidade (32% do total), a maioria (94%)
apontou a auséncia do curso de sua preferéncia como justificativa. A pesquisa mostrou que
95% dos entrevistados tém interesse em estudar em uma universidade publica. Percebe-se por
estes dados e pelo que é demonstrado a seguir que a decisdo de institucionalizar o projeto foi
acertada como estratégia de comunicagao relativa as agdes afirmativas.

Em 2016, a agdo foi estendida também as escolas particulares, porque nao havia mais
a situacdo de ndo preenchimento das vagas reservadas as cotas. No canal da UFABC no
youtube esta disponivel um video que resgata a historia do Projeto e apresenta seus objetivos e
alguns resultados. O material tem traducdo simultdnea para libras. Nele, os profissionais
responsaveis pela estruturagdo do projeto relatam que a ideia surgiu a partir do atendimento a
estudantes da propria UFABC que iam até a ACI pedir material de divulgagdo sobre a
Universidade para “palestrarem em escolas por conta propria”. Essa demanda despertou a
iniciativa da ACI em formalizar um projeto de extensao neste sentido. (UFABC, 2012b)

Em 2013, a primeira edicdo foi um piloto em que foram visitadas 8 escolas em Santo
André e 8 em S2o Bernardo do Campo, com a participacdo de 2.031 alunos (UFABC, 2017).
Depois, o projeto passou a atender escolas publicas de ensino médio das sete cidades que
compdem a regido do ABC.

Com o objetivo de avaliar o projeto, a ACI inseriu na pesquisa com ingressantes
realizada pela PROPLADI algumas perguntas referentes ao UFABC nas Escolas. Desta

forma, foi possivel verificar os resultados do projeto entre os alunos recém-chegados.

3* Entrevista concedida pela chefe da ACI da UFABC a Patricia Lima em Santo André (SP) em outubro de 2016.
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Conforme o primeiro grafico (3), entre os ingressantes por cotas, 11,49% tiveram o
primeiro contato com a UFABC por meio do Projeto UFABC nas Escolas (palestra+visita).
Entre os ingressantes por ampla concorréncia, este percentual ¢ de 9,34%. Se comparado com
informagdes de conhecidos que ja estudam na UFABC e com informagdes acessadas pela
internet, estes percentuais sdo baixos, mas, analisando-se os outros dois graficos (4 ¢ 5),
verifica-se que a influéncia do projeto na escolha pela UFABC apresenta resultados
expressivos, principalmente entre os ingressantes por cotas.

Estudo elaborado pela ACI a partir dos dados obtidos no censo de ingressantes,
considerando a cidade em que reside o aluno, mostra que entre os 1.965 ingressantes que
responderam a pesquisa, 479 (24,37%) eram residentes em uma das sete cidades do ABC
abrangidas pelo projeto em 2014 e 2015 e cursaram o ensino médio em escola publica.
Destes, 105 (22%) tiveram contato com o Projeto (UFABC, 2017).

A partir da identificagc@o dos canais de comunicacdo da UFABC pode-se afirmar que o
projeto UFABC nas Escolas foi uma das principais iniciativas de comunicacdo da
Universidade voltada a divulgag@o da politica de cotas e ainda hoje tem este objetivo, mesmo
contemplando atualmente também o atendimento as escolas particulares. Verifica-se, porém,
que na pagina inicial do portal reformulado ndo ha nenhuma indicagdo para o projeto e no
conteudo acessado pelo item do menu denominado Ingresso também ndo ha indicacdo para o
projeto UFABC nas Escolas. Localizar informagdes a respeito do projeto no portal exige que
o usuario acesse a pagina da ACI ou a pagina da pro-reitoria de Extensdo e Cultura, o que nao
pode ser considerado um caminho intuitivo de navegacdo. Outro aspecto que vale ressaltar ¢ o
fato de o projeto ter sido implementado somente em 2013, sendo que a UFABC desde 2006
adota a politica de cotas para estudantes de escolas publicas e outras acdes afirmativas.

Existe, ainda, outra acdo de extensdo com forte potencial de comunicar as politicas
afirmativas. A Pro-reitoria de Extensdo e Cultura também realiza desde 2009 o evento anual
denominado UFABC para Todos, em que a comunidade e principalmente estudantes de
ensino médio sdo convidados a conhecer a Universidade e seu projeto pedagdgico. Os
visitantes percorrem os estandes com informagdes sobre os cursos € assistem a exposigdes ¢
palestras sobre as diferentes atividades realizadas na Universidade. Esta poderia ser também
uma acdo de comunicacdo das politicas afirmativas, mas, ao se analisar a programagdo da
edicdo de 2016 disponivel no site especifico do evento, percebe-se que o tema das politicas

afirmativas ndo ¢ abordado com destaque. No rol de atividades, aparece apenas uma palestra,
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realizada em quatro horarios diferentes, sobre a Escola Preparatoria da UFABC®. Mesmo a
PROAP divulga neste espaco apenas “[...] atividades didaticas na area da saude e nutri¢do.”
(UFABC, 2017Db).

No relato de um dos integrantes da comissdo organizadora do UFABC para Todos,
percebe-se que cada 6rgdo da Universidade tem autonomia para compor a sua programagao
no evento. Todos os setores, incluindo representacdes estudantis, sdo convidados a expor suas
realizagdes ao publico visitante. Desta forma, ndo havendo uma orientagdo institucional para
determinadas pro-reitorias e setores priorizarem programas relacionados as politicas
afirmativas no evento, podem ocorrer edigdes em que este tema ndo ganhe espago destacado
na programacdo. Este caso ¢ mais um exemplo de que o principio da inclusdo expresso nos
fundamentos da UFABC nem sempre se concretiza em agdes.

A partir da apresentacdo e do entendimento das politicas afirmativas e das acdes de
comunicacdo realizadas na Universidade, entendo que as estratégias de comunicagao relativas
as politicas afirmativas da UFABC sao predominantemente emergentes. Diante da auséncia
de politica formal que estabeleca diretrizes para a comunicagdo relativa as politicas
afirmativas, verifica-se que hd uma consisténcia na implantagdo de acdes que surgem
independentemente de formulacdes prévias de estratégias, o que aproxima este fendmeno do
conceito de estratégia emergente de Mintzberg (2006). Esta é a situacdo verificada
principalmente com as estratégias de comunicacdo para divulgacdo dos editais de concessdo
dos beneficios de assisténcia estudantil, nas apresentagdes publicas que tratam de assuntos
relacionados ao or¢camento e no projeto UFABC nas Escolas. Mas ha que se considerar que
estas estratégias emergiram a partir de um projeto de universidade que expressa suas
intencionalidades, o que da caracteristicas de deliberag@o a este processo.

Na tipologia de Mintzberg (2006), as acdes comunicacionais da PROAP e da ACI se
aproximam da estratégia de consenso, em que diferentes membros (neste caso, areas)
“convergem para padrdes que permeiam a organizacdo na falta de intengdes centrais ou
comuns”. E um tipo de estratégia “bastante emergente em sua natureza.” (p. 26). Esta
afirmacdo se baseia no fato de que as agdes comunicacionais, principalmente os editais de
concessdo dos beneficios de assisténcia estudantil e e-mails emitidos pela PROAP, as
apresentacdes publicas e o projeto UFABC nas Escolas, foram implantadas, tiveram

continuidade e foram sendo ajustadas, formando padrdes consistentes de acdes que sdo

3% Acio de extensdo originada de ideia de alunos da graduacio da UFABC que consiste em curso preparatorio
para a realizacdo do ENEM, voltado aos estudantes de escolas publicas de Ensino Médio de Santo André e de
Maua. http://proec.ufabc.edu.br/ep/ Acesso em 03 jan. 2017
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identificados como estratégias de comunicacao relacionadas as politicas afirmativas, apesar de
ndo haver deliberacdo formal na Universidade em relagdo a isso.

A analise das entrevistas realizadas na PROPLADI segue este entendimento, conforme
exposto nos trechos a seguir. Os respondentes afirmam que ndo ha politica de comunicacao
formalizada, mas informam haver ““[...] vontade de melhoria, de incremento [...]”, “[...] a¢Oes

importantes nas partes [...]” em relacdo a este tema.

A gente avalia que ¢ uma instituicdo jovem, na verdade, estd desenvolvendo
seus processos ainda. E a gente nota que esse ¢ um processo que precisa ser
desenvolvido ainda, mas ndo que ndo seja feito e que ndo saiba que precisa
ser feito. Acho que a propria area e a dire¢do sabem, e envidam esforgos
nesse sentido, mas ainda ha bastante a desenvolver, incrementar, por ser uma
instituicdo nova. A gente nota também que ha bastante vontade nesse sentido
de melhoria, de incremento (Informagao Verbal)36.

[...] na Universidade nao tem uma politica de comunicagéo
institucionalizada, uma densidade necessaria para abarcar esses pontos
especificos, o caso especifico da politica de agdes afirmativas. Até pela
propria dimensdo de atribuigdo das pessoas responsaveis pela comunicagdo
na Universidade, (siléncio...) a extensdo de uma politica especifica para
acOes afirmativas, ela estd um pouco distante ainda, no meu modo de ver.
Por outro lado, em se pensando na comunica¢do como um todo, eu acho que,
na instituicdo, ha agdes muito importantes nas partes. Na propria PROEC
tem varias agdes que passam por politicas afirmativas (Informagao Verbal)’’.

Importante analisar dois exemplos que se mais se aproximam de estratégias
deliberadas de comunicagao e se diferem do conjunto exposto acima: a reformulag@o do portal
institucional e o planejamento de comunicagdo nas redes sociais. Nestes dois casos, esta
presente a ideia de planejamento prévio que orienta a agdo. Conforme anteriormente exposto,
a presenca institucional nas redes sociais e a reformulagdo do portal partiram de necessidades
expressas no PDI e de estudos e diagndsticos da situag@o para chegar a defini¢do de diretrizes
e atores responsaveis pelas acdes, configurando certo grau de deliberagdo. Contudo, ndo sdo
estratégias totalmente deliberadas, pois se abastecem de praticas anteriores, que ja estavam
em curso na Universidade e que foram alvo de planejamento e formalizagcdo. No caso das
redes sociais, pode-se localizar na tipologia de Mintzberg (2006) dois momentos distintos: a
diversidade existente de perfis ligados & UFABC no Facebook anteriormente ao lancamento

do perfil institucional poderia revelar a ocorréncia de estratégias desconectadas, em que

*¢ Entrevista concedida por um dos servidores da Coordenadoria de Planejamento e Estudos Estratégicos da
PROPLADI da UFABC a Patricia Lima em Santo André (SP) em outubro de 2016.
37 Entrevista concedida por um dos servidores da Coordenadoria de Planejamento e Estudos Estratégicos da
PROPLADI da UFABC a Patricia Lima em Santo André (SP) em outubro de 2016.
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subunidades produzem padrdes na corrente de suas acdes diante da auséncia de diretrizes
centrais. O relato dos informantes da PROAP inclusive ¢ bastante explicito neste sentido
quando se refere ao portal da Universidade: “[...] se vocé for navegar espraiadamente nas
diversas paginas ligadas a universidade, vocé vai ver que ¢ uma colcha de retalhos. Ela nao
tem uma uniformidade, ela ndo tem um direcionamento.”.

A partir da decisdo de planejar estratégias de comunicacdo especificas para as redes
sociais e de planejar a reformulag@o do portal e de implantar estas estratégias designando para
sua execugdo diferentes atores em diferentes areas, que foram previamente capacitados, tem-
se, entdo, uma situacdo nova que, considerando-se a tipologia de Mintzberg (2006), mais se
aproxima da estratégia guarda-chuva, que ¢ parcialmente deliberada, com espago para
emergirem estratégias dentro das fronteiras delimitadas na deliberagado prévia.

Estes exemplos sinalizam para uma possivel mudanca na forma de defini¢cdo de agdes
de comunicacdo. Também a presenca no PDI e em outros documentos mais recentes de
mengoes relativas a construgdo de politica de comunicagdo aponta para a possibilidade de
surgimento de um novo padrio que se aproximaria mais do que Mintzberg coloca como
estratégia deliberada. Contudo, ¢ preciso observar que estes processos partem do que ja esta
construido e em andamento na Universidade. A futura construcdo da politica de comunicacao,
por exemplo, possivelmente vai conter muito das estratégias emergentes ja existentes ou, até
mais do que isso, podera ser apenas a formalizacdo em um documento do que ja ¢é realizado.
A fala da chefe da ACI, que informou haver uma politica de comunicagdo “incorporada”, mas
“ndo institucionalizada”, corrobora este entendimento.

E possivel pensar também que o fato de ser uma universidade nova, em que as
politicas foram tomando forma e sendo implantadas concomitantemente, ndo deu
oportunidade para que houvesse deliberacdo prévia. As falas do entrevistado da PROAP
evidenciam isso: “[...] a gente esta tentando reconstruir ou reformar um avido em pleno voo”.
No momento atual, que pode ser entendido como de consolidacdo do projeto da Universidade,
surgem as oportunidades de planejamento que ndo teriam ocorrido nos primeiros anos de
funcionamento da UFABC.

Cabe ainda ressaltar novamente que ha um grau de deliberacdo nestes processos
porque existe uma intencdo incorporada por estes atores em relacdo aos fundamentos
conceituais da Universidade. Ainda que tenha se identificado a formacdo de estratégias
emergentes de comunicacdo na UFABC, o processo ndo pode ser considerado exclusivamente
emergente, uma vez que a Universidade tem explicitas suas intencionalidades nos seus

documentos fundadores. Desta forma, é possivel pensar que o processo de formagdo de
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estratégias esta alinhado a estas intencionalidades, conforme colocado no item 6.1.1, onde
resgato a contribuicdo de Ribeiro (1982) para pensar no quanto a exposi¢do sobre as
intencionalidades de um projeto de universidade pode encaminhar a realizagdo dos seus

objetivos. A fala de um dos entrevistados da PROPLADI embasa este entendimento.

Talvez eu esteja divagando um pouco, mas uma parte muito importante da
propria comunicagdo da Universidade, o proprio projeto pedagogico, o
primeiro curso de universidade vem ser o Bacharelado em Ciéncia e
Tecnologia, que tem um projeto pedagdgico muito claro, e uma das bases
desse inicio da Universidade é a questdo da inclusdo. Entdo, essas agdes de
comunicacdo condicionadas a isso, por mais que ndo estdo centralizadas,
elas estdo comunicadas, elas foram permeadas ali no nascimento de como se
da a logica que os setores pensam, da 1dgica que se pensa todas as politicas.
Eu acho que isso ainda esta muito fresco na Universidade. Entdo, se a gente
se perguntar ‘por que isso ¢ forte na UFABC?’, eu diria é muito menos por
uma acdo deliberada, centralizada de politicas afirmativas hoje, e muito mais
pela natureza como a instituicio foi pensada (Informagao Verbal)™®.

Dessa forma, pode-se afirmar que o processo de formacdo das estratégias de
comunicacdo desta universidade contempla também caracteristicas da estratégia ideologica,
pois esta intencionalidade é compartilhada como uma visdo coletiva entre os membros da
organizacdo, ainda que ndo seja pela totalidade dos membros da instituicdo, como colocado
no paragrafo a seguir. Porém, acredito que, de uma forma geral, a intencionalidade da
inclusdo esta fortemente disseminada na UFABC e se apresenta nos processos de formacao
das estratégias de comunicacdo. Além das falas dos entrevistados, corroboram este
entendimento os fatos e episodios aqui apresentados, como a reserva de vagas desde o
primeiro processo seletivo da Universidade e a presenca constante dos temas acoes
afirmativas e assisténcia estudantil nas reunides do Conselho Universitario. A partir desta
colocagdo, ressalto ser possivel a ocorréncia de estratégias ideoldgicas simultaneamente a
ocorréncia de estratégias desconectadas na mesma institui¢do, embora estes dois tipos tenham
caracteristicas opostas - enquanto que a ideologica pressupde uma visdo compartilhada, a
desconectada parte de padroes de acdo distintos -, pois as estratégias desconectadas
identificadas na UFABC restringem-se a processos especificos e localizados que ocorreram
nos primeiros anos da Universidade relativos ao langamento de paginas no portal e de perfis
nas redes sociais, que, em um segundo momento, foram objeto de uma estratégia do tipo

guarda-chuva.

3% Entrevista concedida por um dos servidores da Coordenadoria de Planejamento ¢ Estudos Estratégicos da
PROPLADI da UFABC a Patricia Lima em Santo André (SP) em outubro de 2016.
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A intencionalidade relativa a inclusdo expressa nos documentos fundadores da
UFABC e a propria politica de cotas implantada desde o primeiro processo seletivo de
ingresso na Universidade ndo impediram, que houvesse divergéncia de posi¢des e acirramento
dos debates em varias ocasides em que eram discutidas decisdes relativas a politicas
afirmativas, como demonstrado neste capitulo. Principalmente as atas das sessdes do
Conselho Universitario revelam que nunca houve consenso imediato entre os conselheiros
acerca deste tema. Também episodios como a auséncia de atividade especifica da PROAP
sobre acdes afirmativas na ultima edi¢do do UFABC para Todos revelam que, apesar das
intencionalidades expressas, a incorporagdo do sentido de inclusdo social ndo € algo pronto,

mas que pode ser impulsionada também por meio de a¢des de comunicagdo interna.

6.2 O CASO UFRGS

O estudo de caso referente 8 UFRGS esta dividido em trés subitens que contemplam
informagdes e caracteristicas da Universidade (6.2.1), a implementagdo do Programa de
Acgdes Afirmativas e suas caracteristicas (6.2.2) e as agoes de comunicagao relativas as acoes

afirmativas (6.2.3).

6.2.1 Apresentacdo da Universidade

A historia centenaria de algumas de suas unidades e de mais de 80 anos como
universidade coloca a UFRGS no grupo de instituigdes de ensino mais antigas e tradicionais
do Pais. Inicialmente denominada Universidade de Porto Alegre, a UFRGS foi criada por um
decreto do Governo estadual em 1934 que Reuniu unidades de ensino superior isoladas,
algumas ja presentes desde o final do século XIX, como a Escola de Farmacia e Quimica, de
1895; a Escola de Engenharia, 1896; a Faculdade de Medicina, 1898 e a Faculdade de Direito,
de 1900. Também integraram a nova universidade a Faculdade de Agronomia e Veterindria, a
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e o Instituto de Belas Artes (UFRGS, [2000], ndo
paginada). A Universidade de Porto Alegre foi criada no periodo em que surgiram as

primeiras universidades brasileiras, a partir dos anos 1920/30, cuja caracteristica comum foi o
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fato de se constituirem da jungdo de escolas isoladas, conforme exposto na Introdugdo desta
dissertacdo. Segundo a historiadora Sandra Jatahy Pesavento (1992), os primeiros cursos
superiores que deram origem a Universidade de Porto Alegre surgiram na capital gaiucha logo
apos a vitoria da Revolucdo Federalista, em 1895, pelo Partido Republicano Rio-Grandense,
liderado por Julio de Castilhos. O contexto era de organizacdo politica, administrativa,
econdmica e social segundo as diretrizes do republicanismo positivista. Pesavento (1992)
coloca que a Universidade tinha o objetivo de formar a elite pensante do estado para realizar
as transformacgdes que o projeto modernizante para o Rio Grande do Sul exigia.

Em 1947, a Universidade de Porto Alegre passou a denominar-se Universidade do Rio
Grande do Sul, quando houve a incorporagdo das faculdades de Direito e de Odontologia de
Pelotas e a Faculdade de Farmacia de Santa Maria (depois desincorporadas com a criagdo da
Universidade de Pelotas e da Universidade Federal de Santa Maria). A denominagdo atual
data de 1950, quando a Universidade foi federalizada, passando a integrar o Sistema Federal
de Ensino Superior.

A UFRGS ¢ a maior universidade da Regido Sul, com cerca de 50 mil alunos
matriculados na graduacdo e na pds-graduacdo e cerca de 2,7 mil docentes. Oferece 96 cursos
de graduagdo, 89 de pods-graduagdo strictu sensu e 217 lato senmsu. Em 2016, foram
outorgados 2.395 titulos na pos-graduagdo. (UFRGS, [2000a], ndo paginada)

Nas avaliacoes SINAES/INEP, a UFRGS obtém todos os anos, desde 2007, o conceito
maximo: IGC 5. Em avaliagdes ndo oficiais, a Universidade também obtém posicoes
destacadas em rankings nacionais e internacionais, e estas conquistas sdo comunicadas com
destaque no site institucional (LIMA; CUNHA, 2016). Tomados como indicadores de
exceléncia, os resultados positivos nas diferentes avaliagdes encontram alinhamento com o
que esta expresso nos planos de gestdo dos reitorados de 2004-2008 e de 2008-2012. No
primeiro, a meta referente a ampliacdo da oferta de vagas e de novas formas de acesso
menciona a preservacdo da qualidade académica. No segundo, consta que um dos pilares da
gestdo ¢ “[...] expansdo com qualidade [...]” (UFRGS, 2006, 2009a). Também no Plano de
Desenvolvimento Institucional 2011-2015, estdo expressos os compromissos com a qualidade
¢ a exceléncia. Na Introducdo do documento que foi o primeiro PDI da Universidade, o ultimo
paragrafo resume as inten¢des buscadas: “Nasce, assim, uma nova etapa do desenvolvimento
da Universidade, que pretende, sendo fiel ao legado historico da UFRGS, construir

coletivamente um projeto concreto de exceléncia académica.” (UFRGS, 2010, p. 5).

%% Indice Geral de Curso, indicador de qualidade que expressa os resultados das avaliagdes dos cursos e da
instituicao, atribuido pelo INEP.
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Da apresentacdo da missdo, objetivos e metas da instituicdo no PDI 2011-2015,

também se extrai:

A busca da exceléncia, com inclusdo social, deve levar a Universidade a se
constituir como elemento de irradiagdo de formagao humana, para além das
fronteiras do Brasil. A UFRGS objetiva ser lider em ensino, pesquisa e
extensdo no Brasil e na América do Sul, e trabalhard para alcangar esse
objetivo. Além disso, a Universidade objetiva melhorar significativamente
sua posi¢do em rankings internacionais de universidades, e trabalhar para
isso (UFRGS, 2010, p. 7).

O processo de elaboracdo do segundo PDI da UFRGS partiu de uma avaliagdo do PDI
anterior. Nesta avaliagdo, foram identificados quatro pilares que representaram as grandes
estratégias da UFRGS para o periodo de vigéncia do primeiro documento: exceléncia,
expansao, eficiéncia e inser¢ao (UFRGS, 2016a).

No PDI 2016-2026 o compromisso com a exceléncia estd expresso na Missdo, na
Visdo e nos Principios da Universidade, que, segundo o documento, foram construidos apos

consulta publica sobre a identidade institucional da UFRGS.

Quadro 9 - Identidade institucional da UFRGS

Missao Desenvolver educagdo superior com exceléncia e compromisso social,
formando individuos, gerando conhecimento filosofico, cientifico,
artistico e tecnologico, capazes de promover transformacdes na

sociedade.
Visao Ser uma Universidade reconhecida pela sociedade como de exceléncia
em todas as areas de conhecimento em ambito nacional e internacional.
Principios = Autonomia universitaria
= Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
= Etica

= Pluralidade e democracia

= Respeito a dignidade da pessoa humana e seus direitos
fundamentais

Liberdade académica

Exceléncia

Diversidade

Sustentabilidade

Compromisso social

Valorizagdo de seus docentes, técnico-administrativos e
discentes

Responsabilidade social

Transparéncia

Inclusao

Responsabilidade ambiental

Lo d Uy

Valores

Ludu
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Promocao do bem-estar social
Inovagao
Internacionalizacgao
Interdisciplinaridade

Fonte: PDI 2016-2026

LU du

A partir do que foi exposto e de observacao pessoal, pode-se afirmar que o discurso da
exceléncia ¢ muito presente nos documentos e no dia a dia da UFRGS. Nos debates sobre
implantacdo das agles afirmativas e, posteriormente, nos momentos de avaliacdo e de
definicdo pela expansdo da politica, a questdo da qualidade académica e da exceléncia da
Universidade esteve presente, conforme ¢ apresentado no item seguinte (6.2.2)*.

O quadro 10 apresenta uma sintese da estrutura e das caracteristicas atuais da UFRGS.

Quadro 10 - Estrutura da UFRGS

Campus 5 (Centro, Saude, Olimpico, Vale e
Litoral Norte)
Unidades académicas 29
Bibliotecas 31
Restaurantes universitarios 6
Docentes 2.791
Técnico-administrativos 2.669
Alunos matriculados na graduagdo presencial 32.793
Alunos de pos-graduacdo stricto sensu e lato 11.843
sensu
Cursos de pos-graduacio stricto sensu 160
Indice Geral de Cursos - IGC 5

Fonte: (UFRGS, 2016b)

6.2.1.1 Vestibular de Alta Concorréncia

O principal processo seletivo de ingresso aos cursos de graduacdo da UFRGS ¢ o

concurso vestibular. A Universidade comegou a realizar o vestibular objetivo unificado em

40 Os conceitos de qualidade e de exceléncia e os processos de avaliagio e ranqueamento das instituicdes
universitarias ndo sdo problematizados nesta disserta¢do, tendo em vista que esta discussdo extrapola os
objetivos deste estudo. Na analise de documentos e pegas de comunicagdo das universidades estudadas, percebe-
se que as nogdes de exceléncia, qualidade e posicdo em rankings se aproximam e por vezes estes termos sao
tratados como sinénimos.
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1972, em conformidade com a legislagdo (Lei 5.540/68 e Decreto 68.908/71). Segundo
Buchweitz (1987), at¢ 1970, as provas eram dissertativas, escritas e orais, realizadas pelas
proprias unidades académicas. Em 1971, a UFRGS ja realizou um vestibular com questdes
objetivas, mas ainda ndo unificado.

Lima e Franga (2002), em estudo que resgata a historia do vestibular no Brasil,

colocam que:

Dos tultimos anos da década de 60 ao inicio da década de 70, a sele¢do de
candidatos aos cursos universitarios ganhou contornos de um problema de
massa, ja que houve um aumento superior a 20% no nimero de candidatos,
enquanto que o niimero de vagas cresceu apenas 14% (p. 147).

E importante apresentar a visdo dos autores acima citados, porque contribui para o
entendimento de qudo disputadas sdo as vagas oferecidas pela UFRGS no vestibular, que se
caracteriza por ser o mais concorrido do Rio Grande do Sul, com um nimero elevado de
candidatos todos os anos. Em 1972, por exemplo, 12.486 candidatos concorreram a 2.490
vagas, o que resultou em uma densidade de 5,01 candidato/vaga. Dez anos depois, em 1982,
foram 26.969 inscritos para 2.966 vagas, ou seja, 9,09 candidatos/vaga (BUCHEWEITZ,
1987). A densidade geral média dos ultimos trés anos (2015, 2016 e 2017) foi de 9,28
candidatos/vaga. Este dado relativo aos ultimos trés anos refere-se apenas ao numero de
inscritos e ao numero de vagas oferecidas para ingresso via vestibular, ndo considerando as
vagas disponiveis para ingresso na UFRGS pelo SISU. A Universidade, em decisdo do
Conselho Universitario em novembro de 2013, aderiu ao SISU, destinando, a partir de 2015,
30% das vagas para ingresso via este sistema (com excegdo dos cursos que exigem prova de
habilitagdo especifica, como Teatro, Musica e Artes). Antes da utilizagdo do SISU, a
densidade geral média do vestibular, considerando os anos de 2012, 2013 ¢ 2014, foi de 7,98
candidatos/vaga*'.

Os cursos com densidade mais elevada chegam a apresentar uma relacdo de mais de
20 candidatos por vaga. A tabela a seguir mostra os cursos com maior relagdo candidato/vaga
no concurso de 2017. Desde 2008, a UFRGS reserva vagas no vestibular para egressos de
escola publica, subdivididos em quatro grupos. O detalhamento desta politica de reserva de
vagas ¢ as resisténcias a sua implantagdo sdo abordados no proximo item (6.2.2). No entanto,

aqui, ja € possivel adiantar que diante de uma disputa tao acirrada por vagas em cursos de alto

*! Foram calculadas as densidades gerais de cada ano e feita a média para cada conjunto de trés anos a partir de
dados obtidos em http://www.ufrgs.br/coperse/concurso-vestibular/anteriores Acesso em 02 fev. 2017.
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prestigio a reserva de vagas causou descontentamento na parcela da sociedade que

historicamente acessava estes cursos.

Quadro 11 - Densidade Vestibular 2017 UFRGS

Curso Relacio candidato/vaga
Medicina 74,26
Psicologia diurno 28,82
Fisioterapia 26,43
Psicologia noturno 23,19
Medicina Veterinaria 18,43

Fonte: UFRGS (2017a)

E interessante observar que a UFRGS optou por manter a realizagio do vestibular para
ocupagdo de 70% das vagas e destinar apenas 30% para ingresso via SISU. Analisando-se a
ata da reunido extraordindria na qual foi aprovado o parecer da comissdo especial que foi
constituida para andlise do tema, verifica-se que houve manifestagdes contrarias a algumas
questdes do parecer por parte de alguns conselheiros e que o tema gerou polémica. Houve a
leitura de um manifesto do Instituto de Fisica que, entre outros questionamentos, colocava a
necessidade de melhoria na qualidade das provas do ENEM para que a UFRGS pudesse aderir
ao SISU como unica forma de ingresso. Nas falas dos conselheiros favoraveis a adesdo, em
muitos momentos, sdo destacados como pontos positivos do trabalho da comissdo especial a
“cautela”, a “precaucdo”, a “prudéncia”, a “responsabilidade” na formulagdo da proposta,
referindo-se ao percentual de 30%. Conselheiros também destacaram a qualidade do
Vestibular da UFRGS e defenderam a ideia de que a Universidade pudesse participar da
elaboracdo das provas do ENEM.

A contrariedade em relagdo ao SISU também se manifestou fora do espago do
CONSUN. Quando o assunto comecou a ser discutido, estudantes que se preparavam para o
vestibular organizaram o movimento Resiste UFRGS por meio das redes sociais*. O grupo
encaminhou uma carta ao reitor € promoveu protesto em frente ao prédio da Reitoria,
alegando que o ENEM ndo era considerado um exame tdo seguro como o vestibular da
UFRGS e que a adogdo do SISU faria com que muitas vagas da UFRGS fossem ocupadas por
candidatos de fora do Rio Grande do Sul (TANIKADO, 2015). Este episodio explicita o

2.0 grupo usou o Facebook para organizar o evento de protesto.
https://www.facebook.com/events/504726429599419/?active_tab=discussion. Acesso em 28 fev 2017.
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quanto o aumento da disputa pelas vagas da UFRGS incomodou os candidatos oriundos de
familias de renda mais alta. Soma-se a isso o grau de status conferido aos aprovados no
vestibular da UFRGS, algo muito explorado na publicidade dos cursos pré-vestibulares.

Percebe-se, a partir da analise deste episdédio, que havia (e talvez ainda haja)
resisténcia na Universidade em descontinuar a realizagdo do vestibular ¢ optar pelo SISU
como meio de ocupacdo da totalidade das vagas. Cabe retomar aqui a questdo, anteriormente
colocada, da busca pela exceléncia como algo muito presente. Nas falas descritas na ata,
percebe-se o receio de que, abrindo mao do seu vestibular e dos seus proprios critérios de
selecdo, a UFRGS poderia receber estudantes ndo tdo preparados para o ingresso no ensino
superior, comprometendo a busca pela exceléncia. Desde 2015, a Universidade mantém,
entdo, os dois processos seletivos.

A aprovacdo das agdes afirmativas da UFRGS em 2007, a decisdo pela sua
manuten¢do em 2012 e outros processos ocorridos na Universidade em torno deste tema
sempre envolveram grandes polémicas e negocia¢des, culminando em decisdes que
determinam percentuais de reserva de vagas inferiores aos demandados pelas comissoes e
também em desacordo com outros aspectos colocados nas propostas submetidas ao

CONSUN. Este assunto esta exposto de forma mais detalhada no item 6.2.2.

6.2.1.2 A Expansao Proporcionada pelo Reuni

A UFRGS viveu os momentos de expansao do ensino superior brasileiro, apontados
por Neves (2012): a partir dos anos 1960 até inicio dos anos 1980 e a partir do final da década
de 1990, principalmente depois de 2003. Embora a expansao verificada nestes periodos tenha
ocorrido de forma mais intensa no ensino superior privado, conforme demonstrado no
referencial teodrico-empirico, as universidades federais também registraram aumento de
matriculas.

Especificamente no periodo apds 2003, a expansdo foi fruto das diretrizes dos planos
do Governo Federal para a educag@o superior, como os que constam no alinhamento
estratégico do Ministério da Educagdo e no Plano Plurianual do Governo Federal para 2004-
2007 (Lei n° 10.933/2004), apresentados no referencial tedrico-empirico (BRASIL, 2003,
2004). O Reuni, instituido em 2007, teve papel importante na ampliagdo mais recente, tanto
em numero de vagas e matriculas, como na oferta de novos cursos de graduagdo, na
contratacdo de docentes e técnico-administrativos € no aumento da estrutura fisica da

Universidade. O relatorio que apresenta os resultados do programa na Universidade, no
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periodo de 2008 a 2012, mostra que houve a oferta de 485 vagas em 15 cursos novos, e mais
578 novas vagas em cursos ja existentes, totalizando 1.063 novas vagas. (UFRGS, 2012).

E importante destacar que a adesdo da UFRGS ao Reuni ndo teve aprovagio unanime.
O parecer da comissdo encarregada de apreciar a proposta da Reitoria recebeu criticas na
sessdo do Conselho Universitario, principalmente por representantes do DCE, dos discentes e
de entidades sindicais e também da Faculdade de Educa¢do, onde, em plenaria anterior a
sessdo, houve deliberagdo contra a aprovagdo do parecer. No Conselho Universitario, o
assunto foi apreciado em dois momentos, porque, no primeiro encontro, dois conselheiros
pediram vista do parecer. Os principais fatores que motivaram as criticas e a rejei¢do a
proposta por parte dos conselheiros foram o carater do Reuni, que condicionava a liberagdo de
recursos para a Universidade ao atingimento de metas determinadas pelo MEC, a
insuficiéncia de recursos diante da dimensdo da expansdo requerida, a necessidade de mais
verbas para a assisténcia estudantil e a falta de debate entre todas as instancias da comunidade
universitaria para a formulagdo da proposta (CONSUN, 2007b).

Foi no contexto do Reuni que se desenvolveu o projeto de implantacdo do primeiro
campus da UFRGS fora de sede, no municipio de Tramandai: o Campus Litoral Norte, que
passou a funcionar em setembro de 2014 com a oferta do Bacharelado Interdisciplinar em
Ciéncia e Tecnologia (BICT) e Licenciatura em Educagdo do Campo. O PDI 2011-2015
contemplou esta demanda, cujas primeiras articulagdes surgiram em 2009, na comunidade da
regido, com apoio de vereadores e prefeitos dos municipios do Litoral Norte gaticho. Deve-se
observar que o projeto pedagogico para o novo campus alinhou-se a estratégias do Governo
Federal para o ensino superior, conforme apresentado no caso da UFABC. O BICT ¢ o tinico
curso de graduacdo da UFRGS nesta modalidade interdisciplinar e que oferece a possibilidade
de o estudante dar prosseguimento a formagdo escolhendo entre quatro terminalidades:
Desenvolvimento Regional, Engenharia de Gestdo e Energia, Engenharia de Servicos e
Licenciatura em Geografia. O BICT também ¢ o unico curso da UFRGS em que o numero de
inscritos no vestibular ¢ inferior ao nimero de vagas oferecidas. Este fato ¢ abordado com
mais detalhamento no item 6.2.3, mas se destaca aqui que foi criada uma comissdo com
docentes e técnico-administrativos do Campus Litoral Norte com o objetivo de divulgar o
BICT. O servidor responsavel pela comunicacdo da unidade relatou que, embora exista a
comissdo, que tem “[...] o objetivo bem claro e pontual de divulgacdo do curso para que se
aumente o numero de estudantes [...]”, ha o entendimento de que “€ normal” ainda sobrarem
vagas, tendo em vista que o curso ¢ muito novo e que ainda ndo ha concluintes nem teve

inicio nenhuma das terminalidades disponiveis.
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Também neste periodo de expansdo, a UFRGS implantou seu Programa de Acodes
Afirmativas, com o primeiro ingresso de cotistas em 2008. As articulagdes, lutas e embates
pela implantacdo das cotas para egressos de escolas publicas e para pretos, pardos e indigenas

sdo abordadas a seguir.

6.2.2 As Acoes Afirmativas na UFRGS

O Conselho Universitario da UFRGS aprovou a implantagdo de ac¢des afirmativas em
2007, por meio da Resolugdo 134/2007, que determinou a reserva de 30% das vagas
oferecidas em cada um dos cursos de graduacdo para candidatos que tivessem feito todo o
ensino médio e pelo menos metade do ensino fundamental em escola publica e, dentro deste
percentual, pelo menos metade das vagas era destinada a candidatos autodeclarados negros. A
Resolugdo também previu a oferta anual de dez vagas extras para indigenas entre o total de
cursos de graduacdo escolhidos pela comunidade do candidato. Algumas semanas apds esta
decisdo, foi publicado o edital de abertura de inscri¢des para o Concurso Vestibular 2008,
contemplando o que estava previsto na Resolugdo 134/2007. Foi também publicado o
primeiro edital para o processo seletivo especial de ocupagdo das dez vagas destinadas aos
indigenas. Sendo assim, o primeiro grupo de estudantes cotistas ingressou na UFRGS no
primeiro semestre de 2008.

Este capitulo descreve como as acdes afirmativas da UFRGS vém acontecendo nestes
quase dez anos, mas resgata primeiramente os acontecimentos anteriores a 2007 que
culminaram na politica, pois este foi um processo que envolveu varios atores, embates,
resisténcia, conflitos e negociacdes. Uma série de estudos, de diferentes areas do
conhecimento e com objetivos distintos, faz referéncia a episddios que marcaram a constru¢ao
da politica de acdes afirmativas da UFRGS. Esta presente em muitos destes trabalhos a
descri¢do sobre o estranhamento ¢ o impacto que o debate sobre as cotas raciais causou na
Universidade, embora o tema nio tivesse nenhum ineditismo em nivel nacional, uma vez que
outras IFES no Pais ja tinham politicas de agdes afirmativas, conforme exposto no referencial
teorico-empirico. Também no Rio Grande do Sul as cotas sociais e/ou raciais e €étnicas ndo
eram novidade entre universidades publicas e outras IES: a UERGS implantou cotas sociais
desde a sua fundagdo em 2001; a UFSM também aprovou sua politica em 2007, a UNIJUI

desde 1992 tem indigenas no seu corpo discente, e a Rede Metodista de Educagdo IPA, uma
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IES privada em Porto Alegre, ja adotava desde 2004 agdes afirmativas por meio da oferta de
bolsas e de cursos de formagdo para afro-brasileiros ¢ indigenas (LOPEZ, 2009). Em ambito
municipal, Anjos (2012) mostra que o movimento negro em Porto Alegre ja debatia sobre
acoes afirmativas desde o inicio dos anos 1990. Lopez (2009), que em sua tese de doutorado
em Antropologia Social na UFRGS analisa o ativismo negro no Cone Sul, resgata a

participac@o destes movimentos na constru¢@o da politica de acdes afirmativas da UFRGS.

Embora “invisiveis” para grande parte da comunidade académica, e com um
nimero reduzido de agentes envolvidos, as discussdes sobre agdes
afirmativas ndo eram novas na UFRGS. Desde os anos 2000 com os fluxos e
refluxos da militancia ap6s a Conferéncia de Durban, ocorriam debates
realizados nesta Universidade. Inclusive a UFRGS aparece nos relatos dos
militantes que tinham atuagdo nos anos 70 ¢ 80 como um dos primeiros
lugares de Reunido na gestagdo do movimento negro contemporaneo em
Porto Alegre, participando de uma rede de estudantes universitarios e
profissionais negros que, como mencionamos anteriormente, foi um dos
atores que modelou as demandas em educagio (LOPEZ, 2009, p. 309-310).

Além da tese de Lopez, outros destes estudos que t€ém a UFRGS como objeto serviram
de fonte para o entendimento e apresenta¢do aqui da trajetéria de construgdo das politicas
afirmativas na Universidade desde o inicio dos anos 2000. Chama aten¢do que uma boa parte
de dissertacdes e teses analisadas ¢ de autoria de técnico-administrativos da propria UFRGS
que atuam em oOrgdos/setores diretamente envolvidos com a implantagdo da politica ou com o
atendimento aos alunos cotistas e que assumem uma postura de defesa das acdes afirmativas e
apontam contradigdes e resisténcias verificadas nesta trajetoria. Destaco esta percepcio,
porque, conforme demonstrado a seguir, alguns destes servidores e também docentes foram
protagonistas na execugdo de agdes de divulgagdo da politica de cotas, revelando-se atores
dos processos de formacdo das estratégias de comunicagdo relativas as acdes afirmativas na
UFRGS, diante da auséncia de uma estratégia deliberada com este objetivo especifico.

Em alinhamento ao Plano Plurianual do Governo Federal para 2004-2007 (Lei n°
10.933/2004) que, entre as diretrizes para reducdo das desigualdades sociais, propds a “[...]
democratizagcdo do acesso a educacdo, em todos os niveis para atendimento dos segmentos
excluidos.” (BRASIL, 2004, ndo paginado), o Plano de Gestdo da UFRGS para o periodo
2004-2008 colocava como estratégia para a meta de ampliacdo da oferta de vagas e de novas
formas de acesso “[...] oportunizar a discussdo sobre a implementagdo de agdes afirmativas.”.
Antes da elaboracdo deste plano, no entanto, no reitorado anterior (reitora Wrana Panizzi
2001-2004), a UFRGS realizou o seminario Valorizando a diversidade: implementando

politicas afirmativas na educagdo em 30 de julho de 2004. O evento foi iniciado com a
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assinatura de uma carta de intencdes pela UFRGS, pela Secretaria Especial de Politicas de
Promocao da Igualdade Racial (SEPPIR), pela Secretaria Municipal de Educacdo de Porto
Alegre, pela Secretaria de Direitos Humanos e Seguranga Urbana, por Maria Mulher -
Organizacao de Mulheres Negras e pelo Centro Alternativo de Cultura Negra. No documento,
estas entidades se comprometeram a desenvolver agdes conjuntas para beneficiar as
populacdes negra, indigena e quilombola do Rio Grande do Sul. Esta articulagdo culminou em
um termo de cooperagdo celebrado entre as entidades, aprovado pelo CONSUN em 2007
(Decisao 339/2007), (UFRGS, 2004). Vé-se que o tema ja estava na pauta das administragdes
pelo menos trés anos antes da aprovacdo da Resolucdo 134/2007. O debate, porém ndo se
restringiu as iniciativas propostas pela Reitoria. A agenda propositiva para a implantagdo da

politica na UFRGS se conformou em espagos fora da administragdo central da Universidade.

6.2.2.1 Conexoes pelas Agdes Afirmativas

No ano de 2005, quando as discussdes sobre acdes afirmativas no ensino superior
ganhavam visibilidade nacional devido as cotas do Prouni e as primeiras iniciativas de reserva
de vagas em algumas universidades, incluindo a UnB - um caso de ampla repercussio, como
apresentado brevemente no referencial teorico-empirico -, surge na UFRGS um espaco que
viria a se constituir no embrido da politica na Universidade. Trata-se da formag¢ao do Grupo

de Trabalho de A¢des Afirmativas (GTAA), assim descrito por Tanikado (2015, p. 73-74).

Na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a primeira a¢éo de discusséo
sobre a implantagdo de a¢des afirmativas foi a criagdo do Grupo de Trabalho
de Ac¢des Afirmativas (GTAA) em 2005. O GTAA foi implantado a partir da
iniciativa de um grupo de estudantes de Ciéncias Sociais, sendo assessorado
pelo professor do Departamento de Sociologia José Carlos dos Anjos, um
dos tnicos professores negros da universidade, pesquisador das relacdes
raciais e com passagens de militancia pelo movimento negro. O GT agregou
diversos grupos da universidade que tinham ligagdo com agdes e discussdes
sobre questdes raciais, sendo composto por estudantes, professores, técnico-
administrativos e militantes de organiza¢des do movimento negro de Porto
Alegre, tendo uma atuag@o independente da administracdo da universidade.

O professor que assessorou a formagdo do GTAA destaca a autonomia do grupo desde
seu inicio e coloca que no ano de 2007, quando saiu para um pos-doutorado, o grupo se

constitui exclusivamente de estudantes ativistas de movimentos sociais (ANJOS, 2012).
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Prolo (2011), em estudo sobre a formacdo do GTAA, analisa os fatores que explicam o
surgimento do grupo, apontando para as motivagdes dos seus integrantes, para o periodo
historico e para as condigdes estruturais da UFRGS. O autor entrevistou membros do GTAA e
mostra que a composi¢ao do grupo incluiu discentes da UFRGS que se integraram por meio
de convites formais ou informais e de servidores da Universidade além de outros integrantes
que nao tinham nenhum vinculo formal com a institui¢cdo. Prolo (2011) afirma que a busca
atores para integrar e apoiar o grupo se deu por meio do mapeamento de membros do
movimento negro no interior da UFRGS, que resultou na identificagdo de um grande numero
de servidores técnico-administrativos. O segundo passo foi buscar as entidades externas, a
partir da existéncia prévia de uma rede de contatos dos membros do GTAA com entidades
como os movimentos negros, sindicatos, partidos politicos, grémios estudantis e ONGs.
Também participaram representantes de comunidades kaigang, este ultimo via membros do
Nucleo de Antropologia das Sociedades Indigenas da UFRGS.

Esta articulacdo e a formacao destas redes tém papel importante, porque em outros
episodios apds a aprovagdo da politica de cotas houve novamente a Reunido de varios destes
atores, como ¢ apresentado mais adiante. Esta unido mostrou-se necessaria em momentos em
que foram identificados riscos a manutengdo da politica ou a viabilidade da permanéncia dos
estudantes cotistas na UFRGS. Estes fendmenos chamam atencao porque revelam uma grande
mobilizacdo em torno da conquista de um direito social, embora muitos dos seus integrantes,
como coloca Prolo (2011), ndo fossem beneficidrios diretos das politicas afirmativas. A
participacdo de servidores e docentes nesta rede teve implicagdes futuras na formagdo de
estratégias de comunicagdo relativas as agOes afirmativas, tendo, alguns assumido
protagonismo neste processo.

Um ator relevante no processo de construgdo da politica, que esteve articulado com o
GTAA e, posteriormente, atuou na formagao de estratégias de comunicacgdo para a divulgacao
das acdes afirmativas na UFRGS foi o grupo de participantes do Programa Conexdes de
Saberes®, instituido na Universidade em 2005 como projeto de extensdo da Faculdade de

Educacdo. A partir de 2006, foi estruturado como um programa do Departamento de

** O Programa Conexdes de Saberes: dialogos entre a universidade e as comunidades populares é um programa
coordenado pela Secretaria de Educagdo Continuada, Alfabetizagdo e Diversidade (SECAD/MEC) e executado
pelas universidades federais. Foi constituido pela SECAD a partir da experiéncia da OSCIP Observatorio de
Favelas do Rio de Janeiro e da UFF e UERJ com agdes voltadas a inclusdo educacional. O objetivo ¢ qualificar a
formagdo e a permanéncia de estudantes de origem popular na universidade por meio de a¢des que fomentem o
dialogo entre a universidade e as comunidades de origem destes estudantes. Os alunos participantes recebem
uma bolsa e sdo selecionados considerando-se sua origem popular, de escola publica e de familias em que ndo ha
membros com ensino superior e ainda ser negro ou indigena e ter histérico de engajamento em mobilizagdes
coletivas cidaddas (TETTAMANZY et al, 2008).
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Educagao ¢ Desenvolvimento Social (DEDS), da Pro-Reitoria de Extensao (PROREXT). As
acoes afirmativas sdo um eixo transversal do Programa, em nivel nacional, e na UFRGS as
atividades de planejamento das acdes do Conexdes de Saberes aproximaram-se das agdes
promovidas pelo GTAA.

Apoés a aprovacdo das agdes afirmativas na UFRGS, o Conexdes de Saberes ganhou
um territorio especifico denominado Conexdes Afirmativas, que veio a promover um
conjunto de atividades relacionadas a divulgacdo da politica e ao dialogo com os estudantes e
professores de escolas publicas dos bairros e comunidades em que eram desenvolvidas agdes
do programa. Estas atividades sdo apresentadas e analisadas no item 6.2.3 como constituintes
de processos de formagdo de estratégias de comunica¢do em relacdo as agdes afirmativas que
ocorreram em espagos que ndo figuram na estrutura da universidade como os responsaveis
pelas estratégias de comunicagao.

Além da articulacdo com o Conexdes de Saberes, 0 GTAA articulou-se também com o
programa Educacdo Anti-racista no Cotidiano Escolar e Académico* e desenvolveu uma
agenda interna de debate sobre acdes afirmativas na UFRGS. Varias atividades foram
realizadas pelo GTAA dentro e fora da Universidade em 2006 e 2007. A realizacdo destes
eventos deu grande visibilidade ao grupo e permitiu que ocorressem acalorados debates em
torno do tema (LOPEZ, 2009; PROLO, 2011; TANIKADO, 2015). Um evento marcante foi o
Calouradas 2006, promovido pelo DCE, com a realizacdo de diversas atividades relacionadas
ao tema das a¢des afirmativas. No encerramento da programacdo, um grande debate ocorreu
no auditorio da Faculdade de Ciéncias Economicas. Sobre este evento, apresento a colocagdo

de Tanikado (2015).

A discussdo sobre as ac¢des afirmativas que se iniciou com as atividades do
Grupo de Trabalho mostrou ndo apenas que a UFRGS ¢ excludente, mas que
parte de sua comunidade gostaria que ela permanecesse dessa forma. Um
exemplo disso ocorreu em uma atividade promovida pelo Diretério Central
de Estudantes (DCE) em 2006. Naquele ano aconteceu um dos primeiros
debates publicos sobre o tema, do qual participaram professores da
universidade, representantes do movimento negro e do Sindicato de
Professores do Ensino Privado. De modo geral, é possivel dizer que os
argumentos que ali se apresentaram foram os mesmos que nortearam as
discussdes que se produziram sobre as agdes afirmativas dentro e fora da
universidade (TANIKADO, 2015, p. 74).

4 Programa de extensdo instituido em 2004 em funcdo da Lei Federal 10.639/2003, que estabelece a
obrigatoriedade do Ensino de Histdria e Cultura Afro-brasileira e Africana no ensino basico no Brasil. O
programa de extensdo propunha a reflexdo e agdes para o cumprimento da legislagdo.
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Tanikado expde o teor dos argumentos pro e contra as cotas que foram externados no
debate. A defesa da exceléncia académica foi um dos argumentos contra as acoes afirmativas.
Conforme ja comentado anteriormente, a questdo da exceléncia ¢ muito presente no discurso
da UFRGS e, na visdo de parte da comunidade académica, as agdes afirmativas seriam uma
ameaca a esta posicdo de destaque da UFRGS frente a outras universidades. Sobre as cotas
raciais, o argumento contrario questionava como ficariam as outras etnias que formam a
populacdo rio-grandense (italianos, alemaes e ciganos) diante de um “privilégio” que seria
concedido aos negros e indigenas. Entre as posi¢cdes favoraveis destacava-se a necessidade da
reserva de vagas como uma agdo reparadora para negros e indigenas que nunca tiveram a
possibilidade de acesso ao ensino superior.

O ambiente dos debates teve prosseguimento em eventos promovidos pela Reitoria em
agosto e setembro de 2006 com o objetivo de formar os conselheiros do CONSUN na
tematica, ja que alguns alegavam falta de conhecimento sobre acdes afirmativas para embasar
uma decisdo sobre uma politica para a Universidade. Foram dois seminarios com a
participacdo ndo s6 dos conselheiros, mas também abertos a comunidade em geral, com a
presenga de representantes de outras universidades brasileiras que relataram suas experiéncias
com o tema (LOPEZ, 2009). O passo seguinte foi formar uma comissdo, em novembro de
2006, para propor uma politica de agdes afirmativas. Denominada Comissdo Especial de
Acdes Afirmativas, reuniu membros do Conselho Universitario e do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo da Universidade. A esta altura, tinha-se um ambiente polarizado. Lopez
(2009) resgata o surgimento do Movimento Contra as Cotas que usava a rede social Orkut
para apresentar seus argumentos contrarios as acdes afirmativas. Houve também a inscri¢@o
de uma chapa para disputar a elei¢do para o DCE naquele ano cujo slogan de campanha era
“Contra as cotas racistas”. A elei¢do foi ganha por uma chapa que apoiava as cotas. O proprio
trabalho dentro da comissdo especial foi de confronto entre proposi¢des diferentes, embora,
segundo o estudo de Lopez (2009), houvesse uma tendéncia por acolher a proposta
apresentada pelo GTAA, que previa a reserva de 20% das vagas para estudantes negros e 20%
para egressos de escolas publicas com baixa renda, além de um nimero de vagas extras para
indigenas. Também previa uma duracdo de 10 anos para a politica e a criagdo de uma
comissdo de acompanhamento, formada por representantes dos trés segmentos da comunidade
académica, além de integrantes de movimentos sociais € do movimento negro.

Sito, Ferreira e Rodrigues (2008) sintetizam as disputas que ocorreram no interior da
comissdo e afirmam que estas refletiam os conflitos existentes na Universidade. Segundo os

autores, os principais impasses foram relativos a modalidade de reserva de vagas (alguns
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membros preferiam sistema de bonus), ao critério racial desvinculado do critério
socioeconomico e as duvidas sobre como caracterizar o critério social. No ambiente externo a
comissdo o debate também era intenso, chegando a haver a divulgacdo de manifestos pro-
cotas assinados por professores de diferentes departamentos e manifestagdes em eventos ou
na imprensa de professores contra as cotas (LOPEZ, 2009).

Depois de meses de trabalho, permeado por intensas discussdes, a Comissao por fim
formulou uma proposta (aprovada por oito de seus nove membros) para apresentagdo ao
CONSUN no dia 15 de junho de 2007. Com forte presenga de apoiadores das cotas, inclusive
de representantes de grupos religiosos de matriz africana que receberam os conselheiros com
um ritual de axé aos responsaveis por decidir se a UFRGS teria ou ndo a¢des afirmativas, foi
iniciada a sessdo cujo término aconteceu duas semanas depois (LOPEZ, 2009; ANJOS, 2012).
Devido ao receio de uma derrota da proposta, tendo em vista que o professor dissidente queria

apresentar uma contraproposta, a reuniao foi adiada a pedido da comissao.

A votagdo havia sido adiada do dia 15 de junho para o dia 29 do mesmo més
por conta da ameaca de uma derrota iminente da primeira proposta
encampada pelo GTAA e pela comissdo, que ainda reservava, em separado,
15% das vagas do vestibular para autodeclarados negros e 15% para alunos
oriundos de escolas publicas. Diante da reacdo desfavoravel de boa parte dos
conselheiros, estrategicamente, a comissdo retirou a proposta e solicitou
quinze dias para auscultar a comunidade universitaria (ANJOS, 2012, p.
188).

Estes quinze dias foram de intensa mobilizacdo dos apoiadores das cotas em conversas
com os integrantes do CONSUN para conseguir apoio as agdes afirmativas. Segundo Lopez
(2009), este periodo foi decisivo para conformar uma alianga entre os conselheiros ¢ a
Reitoria, que defendia algumas mudangas na proposta inicial da comissdo: o recorte social
sobreposto ao racial; vigéncia de cinco anos, ¢ ndo dez anos, com avaliagdo ao final para
embasar a decisdo por sua continuidade ou ndo; e exclusdo da comissdo de verificagdo da
autodeclaracdo racial. Neste intenso més de junho de 2007, as manifestacdes contra e a favor
geraram grande visibilidade na cidade. Houve pichagdes racistas em muros proximos da
Universidade, ocupagdo do sagudo do prédio da Reitoria e ampla cobertura pela imprensa
(TANIKADO, 2015; PEREIRA, 2011; LOPEZ, 2009).

No dia da votagdo, um grande grupo de manifestantes pro-cotas reuniu-se no saguio
da Reitoria e, novamente, houve o ritual religioso que saudava os conselheiros (ANJOS,
2012). Este cenario voltaria a se repetir quase dez anos depois, como ¢ descrito mais adiante,

quando um novo acontecimento, em 2016, mobilizou grupos religiosos de matriz africana
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novamente na Reitoria da UFRGS em um dia de votacdo de alteracdes na politica de acoes
afirmativas. Voltando a 2007, tem-se que a reunido do CONSUN comegou com um atraso de
trés horas por conta de uma liminar obtida por uma conselheira contraria as cotas (represente
discente de pos-graduacdo) alegando descumprimento de prazo para apreciagdo da proposta
que seria votada. Com a cassacdo da liminar, teve inicio a sessdo que aprovou a Resolucao
134/2007. A analise da ata da sessdo (CONSUN, 2007b) mostra que nas duas datas os debates
entre os conselheiros foram intensos e que ndo havia consenso para a votagcdo. Mas se ressalva
que, mesmo diante da falta de consenso, o reitor, na condi¢do de presidente do CONSUN,
lembrou os conselheiros na abertura do segundo dia de sessdo que a decisdo nio poderia mais
ser adiada, tendo em vista a data para a publicagdo do edital do vestibular. Somando-se as
duas Reunides, a sessdo teve uma dura¢ao de mais de dez horas.

A Resolucdo 134/2007 passou a integrar o plano de reestruturagdo da UFRGS
encaminhado ao MEC em novembro de 2007 para adesdo da Universidade ao Reuni.
Conforme apresentado no item 6.2.1, a sessdo do CONSUN que aprovou a proposta de adesdo
da UFRGS ao Reuni também foi marcada pelos intensos debates entre os conselheiros e por
manifestagdo de estudantes em frente a Reitoria. (CONSUN, 2007a).

As resisténcias a implantacdo das acdes afirmativas na UFRGS ndo cessaram com a
aprovacdo da Resolucao 134/2007. Candidatos que prestaram vestibular em 2008 e ndo foram
classificados reclamaram na Justica o direito a uma vaga na Universidade. O caso mais
emblematico, apresentado referencial tedrico-empirico, culminou com a decisdo do STF a
favor da politica da UFRGS. Além dos questionamentos na Justica; no interior da
Universidade também se manteve a polémica, evidenciando as barreiras institucionais a
inclusdo e a abertura da UFRGS para um segmento de estudantes que até entdo nao disputava
vagas nas IES publicas tradicionais. A seguir, a andlise da implantacdo e do processo de
avaliagdo das acoes afirmativas na UFRGS, em que se verifica a ocorréncia destas barreiras
institucionais, mostra um caminho para se compreender como ocorre a formagdo de

estratégias de comunicacdo em relacdo as a¢des afirmativas.

6.2.2.2 Processos de Implantagdo e Avaliagdo das A¢des Afirmativas

A implantacdo das agdes afirmativas na UFRGS pode ser dividida em dois periodos:
2008-2012 e a partir de 2012, quando houve a avaliacdo conclusiva da politica prevista pela

Resolugdo 134/2007 e nova apreciagdo do assunto pelo Conselho Universitario no ambito da
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Universidade e a aprovacdo da Lei das Cotas (Lei 12.711/2012) em nivel nacional
determinando os percentuais minimos de reserva de vagas em todas as IFES.

Nos primeiros cinco anos de vigéncia das acdes afirmativas, foram instituidas pela
Universidade trés comissdes, sendo duas para atuar no acompanhamento do programa,
conforme previsto na Decisdo 134/2007: a Comissdo de Acompanhamento dos Alunos do
Programa de Ac¢des Afirmativas (CAAPAA); e a Comissdo de Acesso e Permanéncia do
Estudante Indigena (CAPEIn). Em relacdo a CAPEIn, suas atribui¢des incluiram, além do
acompanhamento dos alunos indigenas, a organizacdo e realizagdo do processo seletivo
especifico para ocupacdo das dez vagas extras oferecidas anualmente a estes estudantes. A
terceira foi uma comissdo ad hoc especialmente constituida em 2009 para apresentar ao
Conselho Universitario subsidios para a decisdo relativa a continuidade do programa em
2012. O trabalho desenvolvido por estas comissdes estd documentado em duas publica¢des®
que apresentam também uma analise dos primeiros anos de implantacdo do programa de
acoes afirmativas na UFRGS.

A Comissdo ad hoc de Avaliagdo do Programa de Acdes Afirmativas foi presidida
pela entdo pro-reitora de Graduacdo, com a participacdo de mais sete integrantes dos trés
segmentos da comunidade universitaria. Primeiramente, a comissdo realizou um estudo
quantitativo do impacto do Programa de Ag¢des Afirmativas no perfil dos ingressantes na
UFRGS pelo vestibular no periodo 2008-2012, comparando-os com os dados do vestibular de
2007, que foi o ultimo concurso antes da implantacdo do programa. Posteriormente, fez uma
analise do desempenho académico de todos os estudantes que haviam ingressado em 2008,
por curso de graduacdo. Este estudo apontou que, em relagdo ao desempenho geral dos
estudantes, ndo havia diferenga estatisticamente relevante entre cotistas € nao cotistas. Ja a
analise do desempenho geral dos alunos cotistas autodeclarados negros mostra diferenga
significativa em compara¢do com o desempenho dos alunos ndo cotistas e dos cotistas que
ndo se declararam negros. O mesmo ocorreu em relacdo aos indices de evasdo. Uma das

recomendagdes diz:

[...] se, por um lado, a politica mostrou-se efetiva no sentido de ampliar o
ingresso de estudantes egressos de escola publica e de estudantes egressos de
escola publica autodeclarados negros [...], por outro, os resultados indicam
que a Universidade ainda precisa investir mais esfor¢os no acompanhamento
de egressos de escola publica autodeclarados negros em direcdo a completa
efetivacdo da politica. (UFRGS, 2013a, p. 40).

45 Programa de Ag¢oes Afirmativas da UFRGS 2008-2012 e Estudantes Indigenas no Ensino Superior: uma
abordagem a partir da experiéncia na UFRGS
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O fato de a comissdo ter avaliado o desempenho de todos os ingressantes em 2008 e
ndo somente os estudantes cotistas e ter apresentado os resultados por curso foi um marco na
UFRGS, que até entdo nunca havia realizado uma analise com tal abrangéncia. No relatorio,
esta expresso que o estudo possibilitou que a Universidade obtivesse dados mais precisos
sobre todos os estudantes e que os indices de desempenho e de evasdo, independente da forma
de ingresso, podem estar relacionados a diversos fatores, como as estratégias didatico-
pedagogicas adotadas nos cursos.

A servidora da Coordenadoria de Agdes Afirmativas*® (CAF) manifestou, na

entrevista, a importancia dos estudos realizados pela comissao.

O que deu uma visibilidade gigantesca para a CAF, mas muito mesmo,
muito prestigio, foram os relatdrios. Porque isso foi assombroso; a UFRGS
nunca se perguntou se a gente ¢ legal, s6 depois que os cotistas entraram. A
nossa coordenadora anterior brilhantemente se deu conta: “nds ndo vamos
fazer isso s para os cotistas, vamos olhar a UFRGS, como a UFRGS era
antes, para ver o que mudou depois que os cotistas entraram. E ai é aquela
linha, “ndo visite nossa cozinha”, porque o aluno leva 300 anos para se
formar, é um grau de evasdo e de reteng@o assustador, entendeu. Ou seja,
300 rodando em calculo, sabe, a tragédia aqui, noés nunca falamos. A
UFRGS nunca tinha parado para pensar, afinal, quem € o nosso aluno e
como ¢ que ele esta se formando. E apresentar esses dados é uma paulada,
entendeu? Porque as pessoas querem saber se os cotistas estdo indo bem,
estdo indo mal, “olha meu amor, olha aqui como era antes”. E esse foi um
trabalho, assim, primoroso, ndo tem ninguém que tenha feito isso nunca na
UFRGS, ninguém (Informagdo Verbal)*’.

Neste depoimento esta explicita a decisdo da coordenadora da Comissdo de fazer um
levantamento sobre desempenho, evasao e retencdo ndo so6 dos cotistas, mas de todo o grupo
de alunos, por curso. O relatério constitui-se em uma peca de valorizagdo das agdes
afirmativas e de argumentacdo pela renovacao das cotas e entra no elenco de iniciativas que
foram definidas fora de prescrigdes de resolugdes ou planejamentos oficiais da administragdo
da Universidade, como outras que sdo apresentadas mais adiante, e que contribuem para a
consolidagdo e legitimagao das agdes afirmativas na UFRGS.

A atual coordenadora da CAF também afirmou na entrevista a importancia do
conteudo deste relatério quando questionada sobre sua percepcdo acerca da permanéncia

ainda (em 2017) de barreiras a efetiva implantacdo das a¢des afirmativas na UFRGS.

46 A Coordenadoria de A¢des Afirmativas foi criada em 2012, em atendimento & Decisdo 268/2012. Substituiu a
CAAPAA.

7 Entrevista concedida pela servidora da CAF da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em fevereiro de
2017.
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Eu acho que no cenario atual ndo temos uma discussdo que fale da objegdo
as acOes afirmativas, até porque juridicamente ela foi aprovada, teve um
amplo debate. O que eu acho que internamente ainda se vé muito pouco e se
faz hipdteses pouco fundamentadas sobre os impactos das agdes afirmativas
na vida académica. Ent3o uma das preocupacdes dos relatérios da CAF tem
sido mostrar que nés ndo fomos engolidos por uma tragédia. O primeiro
relatorio que a Luciane Simoes coordenou com a Comissao ad hoc fez uma
leitura que alcangava um periodo que ndo era das acdes afirmativas antes
para mostrar que a dita tragédia atual ¢ uma caracteristica complexa de
quatro grandes grupos de comportamentos sobre retencdo, sobre diplomacao,
e que ndo pode ser atribuidas ou colocadas s6 na conta do estudante cotista
ou de alguns cursos por causa do estudante cotista. Alguns cursos tém
caracteristicas de retengdo. Entdo esse conhecimento interno sobre as
realidades das graduagdes tem que ser intensificado, porque eu acho que ¢ o
grande mérito poder olhar a casa e dizer, “olha, nds temos essa
caracteristica”, e todos os olhares ficaram mais voltados para, digamos, ndo
¢ preservar, mas para cuidar da graduacdo, como se ela fosse ser tomada por
uma grande tragédia. O segundo ponto que eu acho que é o mais atual, é
realmente olhar os cursos de graduacdo e ver que as ac¢des afirmativas sdo
uma oportunidade da gente dar atengdo para a graduagdo, que eu acho que a
Prograd tem programas de apoio a graduacdo, as Comgrads t€m essa
incumbéncia de cuidar da vida dos alunos, ou seja, prestar atengdo quando é
que eles comecam a desistir, quando é que eles comecam a ser represados no
curriculo. Entdo tudo isso que atinge o cotista de uma maneira dramatica,
sempre atingiu os estudantes de um determinado curso ou em outro. Entdo
esse eu acho que € o grande desafio que se tem, é olhar com mais cuidado
para o acontece no mundo da vida académica dos graduandos. Eu acho que
por mais que as pessoas possam ser contra ou a favor das agdes afirmativas,
tem que ver isso como uma oportunidade de fazer aperfeicoamentos,
melhorar, poder contemplar estudantes, trabalhadores, finalmente, como uma
forma de inclusdo, sendo o sujeito vai desistir porque o seu trabalho ndo
encaixa com a universidade (Informacio Verbal)*.

O relatorio das comissdes apresenta um dado relevante sobre a ndo ocupagdo das

vagas destinadas aos candidatos autodeclarados negros por este publico nos primeiros

vestibulares com reserva de vagas. Conforme a figura a seguir, o ingresso de estudantes

autodeclarados negros foi menor que o numero de vagas disponiveis para este grupo.

Figura 5 - Taxa de classificacio entre os estudantes autodeclarados negros inscritos de

todas as escolas inscritos no CV 2007-2012 (%)

8 Entrevista concedida pela coordenadora da CAF da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em janeiro de

2017.
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2007 2008 2009 2010 2011 2012
Densidade | ADNC/AANI' | % | AANC/ADNI'| % |ADNC/ADNI'| % [AINC/ADNI'[ % | AANCIACNI'| % | AANC/ADNI' | %
Baixa 104/561 18,54 211/671 3145 176/550 32,00 123/437 | 28,15 156/424 36,79 136/503 | 27,04
Media 103/995 | 10,35 | 231/994 | 23,24 | 234/1.079 | 21,69 205;’891 23,01 176/918 19,17 | 237/1.146 | 20,68
Alta 58/1.974 2,94 160/2.139 | 7.48 | 169/2.122 | 7,96 | 184/1.880 | 9,79 | 172/2.225 | 7,73 | 326/2794 | 11,67
Geral 265/3.530 7.51 | 615/3.852 | 1592 | 620/4.029 | 1539 | 591/3.688 | 16,02 ‘ 633/4.235 | 14,95 8201‘5.713? 15,96

Numero de candidatos autodeclarados negros de todas as escolas classificados no CV/nimero de candidatos aulodeclarados negros de lodas as escolas inscritos no CV.

Fonte UFRGS (2013)

Esses dados tém relagdo com o critério adotado pela UFRGS para a correcdo das
provas de redacdo do vestibular. Era adotado um sistema de pré-classificacao geral de quatro
candidatos por vaga a partir do desempenho nas provas objetivas. Somente este grupo pré-
classificado tinha suas redagdes analisadas. Desta forma, os candidatos negros cotistas que
apresentavam desempenho inferior eram excluidos do concurso prematuramente. O relatorio
explica que o aumento verificado em 2012 no numero de cotistas negros pode estar
relacionado a mudanca nos procedimentos de pré-classificagdo do vestibular e coloca que foi
o processo encaminhado pelo DCE, em 2009, que promoveu a medida de corregao.

Anhaia (2013) analisa alguns aspectos da implantagdo das agdes afirmativas da
UFRGS em comparacdo com a implantagdo do Prouni na PUCRS em sua dissertacdo de
mestrado no Programa de Pds-Graduagdo em Sociologia da UFRGS. Em relacdo ao sistema
da nota de corte do vestibular, a autora chama atencdo para a decisdo tardia de tentar resolver
o0 baixo aproveitamento das vagas destinadas aos candidatos negros, que ocorreu apenas em
2012. Somente na quinta edi¢do do vestibular apds a Decisdo 134/2007 é que a Universidade
implementou uma mudanga no critério de classificagdo, criando uma lista adicional sé de
candidatos autodeclarados negros equivalente a quatro vezes o numero de vagas ofertadas
nesta modalidade, o que assegurou que um nimero menor de negros fosse eliminado na etapa
de pré-classificagdo do vestibular. A partir do relato de estudantes cotistas, a autora também
aponta para outras questdes, como a inacdo das IES pesquisadas diante de casos de
discriminagdo vivenciados em sala de aula e a falta de divulgag@o das agdes afirmativas.

Tanikado (2015) também chama atengdo para o fato de a UFRGS ter ignorado durante
quatro anos a nao ocupacdo das vagas destinadas aos cotistas autodeclarados negros nos
cursos de alta densidade, principalmente na Medicina, em que 81 vagas deixaram de ser

ocupadas por negros devido ao sistema de pré-classificacao do vestibular.



143

A manutencdo da nota de corte para a composi¢do do quadro de estudantes
que poderia chegar as etapas finais do processo seletivo durante os primeiros
quatro anos de efetuacdo da politica de agdes afirmativas ndo pode ser
tratada simplesmente como um equivoco. A invisibilidade de que ha algo de
errado em um sistema de reserva de vagas que ndo cumpre seus propositos é
mais uma forma de atualiza¢do das forgas que produzem diferenga a partir
do ingresso de estudantes cotistas negros na UFRGS (p. 93-94).

A inércia da Universidade em relag@o a uma solugdo para a ndo ocupagdo destas vagas
torna-se ainda mais distante da explica¢do de ser um simples equivoco quando se verifica que
o Relatorio de Gestdo de 2008 ja apontava o problema. A avaliagdo da Pro-Reitoria de
Graduacao neste documento mostra que foram classificados no vestibular de 2008 apenas 295
candidatos que concorreram pelas cotas para autodeclarados negros, diante de uma oferta de
667 vagas e aponta entre as causas para o insucesso o sistema de pré-classificacdo (UFRGS,
2007). Além da nota de corte do vestibular, o primeiro periodo de implantacdo das acdes
afirmativas registra também outro episodio que se revelou excludente para os alunos cotistas.
Trata-se da Resolugdo 19/2011 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), que
muda a forma de analise da performance dos estudantes da Universidade, substituindo o uso
da Taxa de Integralizagdo Média, que media o desempenho médio do aluno durante sua
trajetoria académica, por outros indicadores que avaliam seu desempenho a cada semestre.
Tanikado (2015) apresenta as consequéncias desta medida, do ponto de vista de quem atua no
atendimento aos estudantes na Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e que ouviu os

relatos de alunos cotistas afetados pela Resolugéo.

No ano de 2014, 998 estudantes foram desligados através desta medida,
sendo avisados de seu desligamento através de mensagem eletronica
publicadas no espaco online no qual cada estudante pode consultar
informagdes académicas ¢ através de email. Nos, da PRAE, soubemos da
acdo pelos estudantes que passaram a nos procurar. Pouco conseguimos
fazer em relagdo a efetuagdo da regulamentagdo. Desde sua génese no
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, tentamos didlogos com a Pro-
Reitoria de Graduacdo para alargar o olhar sobre as situacdes de
insuficiéncia de desempenho académico, trazendo a experiéncia que temos
no acompanhamento de vidas muito singulares e com nuances de
necessidades para a manutengdo na universidade muito diferentes. A “lei”,
amparada pelos argumentos da melhor utilizagdo dos recursos publicos, era
impenetravel a discussdes, cabendo apenas atuar sobre os efeitos de sua
efetuagdo (p. 85).
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Houve manifestagdes de protesto contra a Resolugdo 19/2011 por parte do DCE e de
alguns movimentos, inclusive contestacdo judicial, at¢é que em 2015 a Justica Federal

determinou a reintegracdo dos estudantes desligados, com a seguinte alegacao:

Com efeito, embora a UFRGS argumente que o aluno ¢ cientificado, por
meio de mensagem no 'Portal do Aluno' e de mensagem enviada por correio
eletronico, de que estd sendo incluido no 'Regime de Observacdo de
Desempenho', tais adverténcias ndo suprem a necessidade de contraditorio e,
consequentemente, de exame de suas peculiares dificuldades no atendimento
das exigéncias da Universidade previamente ao ato de desligamento, o que
por vezes poderia assegurar a efetiva recuperacdo preferencialmente ao seu
desligamento da Universidade (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

O que se destaca aqui, mais do que o teor da Resolucdo, ¢ a forma como ocorreu o
desligamento dos alunos e como se deu, ou melhor, nio se deu a comunicagdo entre os setores
ou instancias da Universidade envolvidas com o tema. Relato de um dos informantes deste
estudo, servidora da PRAE, evidencia como a decisdo do CEPE ndo contemplou uma analise

mais apurada de todos os impactos na Universidade.

A PRAE nio foi chamada em nenhum momento. E nem que ndo fosse para
opinar, nem que fosse para comunicar, a gente ndo foi comunicado. Entdo
assim, nossos estudantes comecaram a bater aqui e dizer, “olha, eu fui
desligado, eu continuo com os beneficios?”, ai vocé fala, “ndo sei, a gente
nao pensou sobre isso, porque a gente ficou sabendo agora quando tu estavas
chegando aqui, com o sinistro”. Isso aconteceu de fato. Entdo é complicado,
e realmente tem muitos processos que acontecem dentro da universidade,
que envolvem estudantes, ¢ eu acho que os entes envolvidos ndo se ddo
conta que aqueles processos envolvem o trabalho de muito mais pessoas,
isso acontece bastante, a gente sente bastante isso aqui (Informagdo
Verbal)¥.

Em relacdo a assisténcia estudantil e aos mecanismos para qualificar a permanéncia
dos cotistas na Universidade, foram implantadas desde 2008 algumas iniciativas. Os alunos
indigenas contaram ja no primeiro ano de ingresso na Universidade com o Programa de
Monitoria e Tutoria Indigena, pelo qual cada estudante tinha acompanhamento e orientagdo
académica de um docente tutor e de um aluno com bolsa de monitoria. Também neste ano,
houve uma reestruturacdo na Secretaria de Assisténcia Estudantil, com aumento no nimero de
servidores e melhoria de rotinas operacionais para dar conta da expansdo prevista pelo Reuni,

conforme consta no Relatorio de Gestao de 2008. O documento mostra também aumento no

* Entrevista concedida pela servidora da PRAE da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em fevereiro de
2017.
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nimero de moradores na Casa do Estudante, eleva¢dao de 25% no valor mensal do programa
de bolsas e inauguragdo de um novo restaurante universitario no Campus Olimpico, além de
outras melhorias na assisténcia ao estudante proporcionadas pelos recursos do PNAES
(UFRGS, 2009a).

O primeiro plano de gestdo elaborado apés a implantagdo das agdes afirmativas,
referente ao reitorado 2008-2012, apresenta entre suas metas a “melhoria do ambiente
académico e da assisténcia aos estudantes” (p. 10). Entre as agdes previstas para o
cumprimento desta meta, destacam-se: ampliagdo dos investimentos em assisténcia estudantil;
ampliagdo do atendimento psicossocial e pedagodgico aos estudantes; e apoio as agdes
relacionadas a acesso, acompanhamento e¢ permanéncia dos estudantes cotistas (UFRGS,
2009b). Em consonancia com este planejamento, foram implantados alguns programas e
beneficios, apresentados no Quadro 11, que se somaram ao conjunto de beneficios ja
oferecidos pela UFRGS antes da aprovacao das agdes afirmativas, como casas de estudante,
restaurante universitario e bolsa permanéncia. Apds o ano de 2012, foram ampliadas as acdes

voltadas a qualificacdo da permanéncia ao estudante cotista.

Quadro 11 — Programas de Apoio

Programa de Apoio a| Apoio a realizacdo de estudos e propostas de acdes para
Graduacdo (PAG - 1) superacao de problemas de retencdo e evasao de alunos de
cursos de graduagdo.

Programa de  Apoio a| Apoio pedagdgico nas disciplinas de calculo, fisica,
Graduacao (PAG - 2) quimica, portugués, inglés, e producdo de textos
académicos e cientificos, por meio de oficinas, palestras e
outras atividades realizadas aos sabados, planejadas e
executadas por alunos de graduacdo e de pods-graduacdo
sob a coordenac¢do de um professor da area

PET Conexdes de Saberes Grupos de educacdo tutorial ligados ao Programa
Conexdes de Saberes: projetos Politicas Publicas da
juventude, Interdisciplinar Ciéncias Humanas, Participagao
e Controle Social em satude, e PET Farmacia

Conversacdes Afirmativas Programa coordenado pelo DEDS/PROREXT que consiste
na realizag¢do de rodas de conversa sobre agdes afirmativas
para promover a reflexdo sobre a diversidade na

Universidade
Projeto de Recuperagdo e | Programa-piloto do Instituto de Matematica que ocorre
Estudos Intensivos durante o recesso escolar destinado a estudantes que ndo

obtiveram aprovacdo na disciplina de Calculo I para que
possam rever conteudos e recuperar o conceito.

Acdes no ambito do PNAES Auxilios moradia, creche, material de ensino, cultura,
esportes, transporte ¢ assisténcia a saide e odontologica,
bolsas
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Acdes voltadas aos alunos | Inclusdo digital, aulas de inglés, acompanhamento e
indigenas orientagdo pedagdgica individual, aquisicdo de material de
ensino

Fonte: elaborado pela autora (2017)°

Embora tenham sido criados em resposta a demandas identificadas apds o ingresso dos
cotistas, alguns destes programas e agdes de qualificacdo da permanéncia do estudante na
Universidade sdo abertos a participacdo de qualquer aluno de graduagao.

O primeiro periodo de implantagdo das agdes afirmativas na UFRGS encerra-se com a
avaliagdo do programa e com a Decisdo 268/2012 do CONSUN em manter a politica. O
processo de avaliagdo e¢ de decisdo pela manuten¢do do programa teve também tensdes e
embates semelhantes ao que se verificou em 2007, quando o programa foi aprovado. Estudo
de Grisa (2009) traz uma anélise dos primeiros embates ocorridos no ambito da comissdo ad
hoc de avaliagdo. Segundo o autor, a decisdo da Reitoria de constituir a comissao ad hoc para
avaliar o programa gerou polémica na CAAPAA. Alguns integrantes julgaram ser muito cedo
para avaliar o programa e também discordaram de alguns nomes sugeridos pela Reitoria para
compor o grupo, que incluia professores que eram contrarios ao programa de agdes
afirmativas. As negociacdes foram tensas entre a presidente da CAAPAA, que era a pro-
reitora de Graduacdo e que trazia as decisdes da Reitoria, e os demais integrantes. Por fim,
ficou acordado que a comissdo ad hoc de avaliacdo seria subordinada a CAAPAA e que o
resultado da sua avaliac@o seria entregue 8 CAAPAA que faria sua andlise e aprovagdo antes
de qualquer divulgacdo do seu conteudo.

A respeito da comissdo ad hoc também se destaca a analise de Anjos (2012), que

resgata o contexto de 2007 e antecipa os embates que voltariam a acontecer em 2012:

Cinco anos depois de experimentagdo dos limites do desenho de reserva de
vagas adotado pela UFRGS, a situag@o nas vésperas de uma nova votagdo
pelo CONSUN quanto a continuidade da politica é a seguinte: uma
Comissdo de Avaliagao de Politica de A¢des Afirmativas, ainda constituida
majoritariamente por professores brancos, tende a propor a continuidade da
politica nos mesmos moldes atuais, em que os autodeclarados negros vém
ocupando apenas 33% das vagas que lhe sdo destinadas; um Forum de A¢oes
Afirmativas, constituido por estudantes (em grande parte negros e sob
lideranca negra), propde a desvinculagdo das vagas para autodeclarados
negros daquelas para os oriundos de escola publica. O silenciamento negro

%% Elaborado com dados de: UFRGS. Prestagio De Contas Ordinarias Anual - Relatério De Gestdo Do Exercicio
De 2010. Margo 2011. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/ufrgs/a-ufrgs/relatorios Acesso em 26 jan. 2017>.
Acesso em 26 jan. 2017; e de UFRGS. Prestagdo De Contas Ordinarias Anual - Relatorio De Gestao Do
Exercicio De 2010. Margo 2011. Disponivel em: http://www.ufrgs.br/ufrgs/a-ufrgs/relatorios Acesso em 26 jan.
2017. E de UFRGS. Programa de A¢des Afirmativas da UFRGS: 2008-2012. Porto Alegre: Editora da UFRGS,
2013.



147

podera de novo vir a narrar uma historia de como as politicas afirmativas
foram salvas gracas a “razoabilidade” de um grupo de professores brancos
que evitaram uma votagao desastrosa no CONSUN (p. 205-206).

Ao final do trabalho de avaliag¢do, a comissdo recomendou ao Conselho Universitario
a renovagdo do programa elencando uma série de desafios para o aprimoramento das agdes
afirmativas na UFRGS. Entre elas, o preenchimento da totalidade das vagas destinadas aos
cotistas autodeclarados negros; a ampliacdo de acdes visando a permanéncia qualificada, a
revisdo do critério de concessdo de beneficios para atender as particularidades dos cotistas ¢ a
ampliacdo da divulgacdo do programa para atrair mais candidatos.

Nos meses que antecederam a apreciacdo da proposta pelo Conselho Universitario, o
Forum de Ag¢des Afirmativas, Reunindo estudantes, elaborou uma proposta de renovagdo do
Programa contemplando, entre outras alteracdes em relacdo a Decisdao 134/2007, a elevagdo
do percentual de reserva de vagas de 30% para 50%, aumento das vagas extras para indigenas
de 10 para 20, e desvinculagdo das cotas raciais das sociais. A proposicdo teve o apoio do
DCE, da Associacdo Nacional dos Estudantes de Pds-Graduagdo, de movimentos negros,
entre outras entidades, e foi encaminhada a comissdo de avaliagdo (ANHAIA, 2013). Mais
uma vez, 0s movimentos pro-cotas tentavam emplacar uma politica mais ampla, com
percentual de cotas mais elevado, sem sucesso.

A apreciagdo do relatério da comissdo de avaliacdo e a proposta de aumento do
percentual de reserva de vagas geraram novamente intensos debates em torno do tema das
acoes afirmativas ndo s6 no interior da UFRGS, mas também na imprensa e na comunidade.
Em 20 de julho de 2012, o Conselho Universitario Reuniu-se para apreciar a proposta
encaminhada pela CAAPAA, a qual ndo contemplava aumento do percentual de cotas
sugerido pelo Forum. Devido a pedidos de vista de varios conselheiros, a decisdo foi
postergada para o dia 3 de agosto. Na primeira sessdo, os conselheiros representantes
discentes manifestaram-se contrarios a proposta a CAAPAA por esta ter sido fruto de uma
negociacdo entre a presidéncia e a vice-presidéncia da comissdo especial com diretores das
unidades académicas e por ndo contemplar as propostas elaboradas no ambito da comissdo de
avaliacdo. A sessdo foi acompanhada por veiculos da imprensa e teve transmissdo ao vivo
pela UFRGS TV (CONSUN, 2012; ANHAIA, 2013).

Tanikado (2015) sintetiza o momento em que o assunto voltou ao Conselho
Universitario e em que novamente o ambiente da Universidade mostrou explicitamente que as

acoes afirmativas ainda despertavam tensdes e disputas.
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O processo de avaliagdo no Conselho Universitario ¢ tdo tenso quanto o de
construgdo inicial: ha segurangas em torno da Reitoria, hd estudantes
acampados no sagudo, ha a presenca dos movimentos sociais. A proposta da
comissdo designada para a avaliagdo do programa ¢ de que o percentual de
reserva de vagas seja ampliado para 40%. Os movimentos sociais pedem que
seja criado um percentual de recorte apenas étnico-racial, gérmen da
discuss@o sobre agdes afirmativas desde o GTAA. Os contrarios pedem o
fim das agOes afirmativas. Em sessoes inflamadas do CONSUN, tudo fica
como estd, por mais 10 anos. Diante da ameaga real de retrocesso que se
colocou neste processo de avaliagdo, a decisdo pareceu até um alento (p. 82).

Batista (2015), em estudo que analisa as disputas politicas nesta Reunido do
CONSUN, afirma que diante dos impasses e confrontos, o colegiado apoiou o parecer de
vistas do segmento dos docentes que representava a vontade da administracdo central da
Universidade: “[...] as proposi¢des dos segmentos dos discentes foram sendo derrotadas, em
sua grande maioria, voto a voto, até que prevalecesse a vontade oficial.” (p. 121).

A Decisdao 268/2012 foi por fim aprovada em 10 de agosto de 2012 mantendo o
percentual de reserva de vagas em 30% e o vinculo das cotas para negros ao critério social
(egresso de escola publica), além das 10 vagas extras para candidatos indigenas por mais dez
anos. Poucos dias depois, foi aprovada a Lei Federal 12.711/2012 que estabeleceu o recorte de
renda para as cotas nas IFES e vinculou o critério racial ao social, a semelhanca do programa
da UFRGS. O vestibular de 2013 ja contemplou os novos critérios da legislagdo, destinando
7,5% de vagas para cada modalidade de cota: i) egresso do ensino médio ptblico com renda
familiar mensal per capita superior a 1,5 salario minimo; ii) egresso do ensino médio publico
com renda familiar mensal per capita superior a 1,5 salario minimo autodeclarado preto, pardo
ou indigena; iii) egresso do ensino médio publico com renda familiar mensal per capita
inferior a 1,5 salario minimo; e iv) egresso do ensino médio publico com renda familiar
mensal per capita inferior a 1,5 salario minimo autodeclarado preto, pardo ou indigena.
Conforme previsto pela lei, este percentual foi aumentando anualmente até chegar a um total
de 50% de cotas, divididos em percentuais de 12,5% para cada modalidade a partir de 2016. O
ingresso de estudantes em 2013 marca o inicio do segundo periodo do Programa de Agdes
Afirmativas da UFRGS.

A introducdo da modalidade de cotas pelo critério de renda apresentou 8 UFRGS um
desafio no sentido de definir um processo de verificacdo dos documentos dos ingressantes por
esta modalidade. No primeiro ano, foi criada uma comissdo especial pela Reitoria com
profissionais do Servico Social e da Contabilidade para realizagdio da avaliagdo
socioeconomica. Este processo tem-se mostrado deficiente desde o primeiro ano, € 0s

problemas foram-se agravando a medida que aumentava o percentual de ingressantes pela
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modalidade de renda. O numero de profissionais designados para a tarefa ndo consegue fazer
a analise no tempo habil para que todos os ingressantes possam iniciar as aulas junto com os
demais colegas. Esta situacao ¢ muito criticada nas redes sociais e tem sido anualmente objeto
de acdes na Justica por parte dos estudantes que se sentem prejudicados. No ano de 2017, no
quinto vestibular com esta modalidade de ingresso, o problema persiste.

Importante mudanca no sistema de acompanhamento das agdes afirmativas
introduzida pela Decis@o 268/2012 foi a instituicdo da Coordenadoria de Acompanhamento
das Ac¢des Afirmativas (CAF), com estrutura propria, em substituicio a CAAPAA ¢ a
CAPEIn. A CAF assumiu as atribui¢des de acompanhar os estudantes cotistas junto a
PROGRAD ¢ as comissdes de graduacdo dos cursos, elaborar relatérios anuais de avaliagdo,
sugerir mecanismos de aperfeicoamento do Programa, entre outras. A estrutura da CAF inclui
coordenador, vice-coordenador, cinco técnico-administrativos e conselho consultivo com
representantes especializados das oito areas de conhecimento da Universidade, além de
representantes docentes, discentes e técnico-administrativos e da sociedade civil ligados as
acoOes afirmativas. Em relacdo a assisténcia ao estudante, outra importante alteracdo na
estrutura da Universidade em 2012 foi a criacdo da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PRAE) em substituicdo a Secretaria de Assisténcia Estudantil (SAE).

O Relatorio de Gestdao 2012 menciona a criacdo da CAF e da PRAE. Em relacdo a

PRAE, o texto autoavaliativo do 6rgdo destaca os avangos na assisténcia ao estudante.

O ano de 2012, a partir do final do més de outubro, trouxe duas alteracdes
positivas importantes com o inicio do novo periodo de gestdo do Reitorado
da UFRGS: a transformagdo da Secretaria de Assisténcia Estudantil (SAE)
em Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e a incorporagdo da
Coordenacdo de Esportes a estrutura organizacional da nova PRAE. Esses
dois acontecimentos representam um avango politico significativo no campo
da ateng@o ao estudante e trazem consigo o proposito de ampliar e valorizar
ainda mais as agdes de incentivo & permanéncia e a diplomacdo do aluno
UFRGS. O Programa de Beneficios continua sendo o foco principal da
atuacdo da PRAE, como agdo permanente de garantia das condigdes
materiais e pedagogicas necessarias ao adequado desenvolvimento
académico do estudante. Atualmente a PRAE consegue executar a
assisténcia estudantil em todas as linhas recomendadas pelo Plano Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES — Decreto 7.234, de 19 de julho de 2010),
quais sejam: (I) moradia estudantil; (II) alimentagdo; (III) transporte; (IV)
assisténcia a saude; (V) inclusdo digital; (VI) cultura; (VII) esporte; (VIII)
creche e (IX) apoio pedagdgico. Ainda no ano de 2012, implementou-se uma
nova modalidade de beneficio: o “Auxilio Visita ao Lar”, especifico para os
usuarios de Moradia Estudantil/Auxilio-Moradia, cujas familias residem em
localidades distantes da sede universitaria. Através do desenvolvimento de
uma identidade visual renovada e uma divulgagdo mais intensa das agdes
junto a comunidade, ampliou-se a base de beneficiarios em relagdo aos anos
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anteriores, evidenciando um crescimento sistematico da demanda por ag¢des
de assisténcia (UFRGS, 2013b, p. 351).

A criacdo das novas estruturas, CAF e PRAE, ¢ uma das evidéncias de que naquele
momento as agdes afirmativas se consolidavam na Universidade, em que pese que ainda
houvesse deficiéncias de gestdo com implicagdes importantes na conducdo da politica e
sobretudo na vida dos alunos cotistas, como o exemplo da andlise socioecondmica para a
matricula dos estudantes de baixa renda, que persiste até 2017.

O processo de avaliagdo do PDI 2011-2015, realizado em 2015, que antecedeu a
elaboracdo do PDI 2016-2026, revela algumas percepgdes criticas em relagdo a condugdo das
acoes afirmativas na UFRGS. O documento aponta como principais pontos fracos relativos ao
pilar Inclusdo as politicas de assisténcia estudantil e de apoio ao estudante, principalmente na
percepcdo dos discentes, com percentual de 28% de conotagdo negativa (UFRGS, 2015a).
Embora nao se possa tomar este documento como um indicador absoluto, tendo em vista o
baixo niimero de respondentes’’ e os percentuais altos de respostas que evidenciavam
desconhecimento acerca das acdes implantadas - aspecto que ¢ abordado no item 6.2.3 -, tem-
se nesta avaliacdo uma sinalizacdo importante sobre os problemas na gestdo das agdes
afirmativas na UFRGS.

As necessidades dos discentes em relagao a assisténcia estudantil motivaram em 2013
a ocupacdo do sagudo da Reitoria. O Relatério de Avaliacdo Institucional de 2014 registra
avancos obtidos a partir das demandas apresentadas pelos estudantes no episodio da
ocupagdo, tais como a isen¢do no acesso aos restaurantes universitarios para os alunos
integrantes do Programa de Beneficios PRAE (baixa renda), que antes pagavam R$ 0,50 por
refeicdo. (UFRGS, 2015b). Também os alunos de baixa renda moradores das casas de
estudante passaram a receber um auxilio mensal de R$ 180,00 para custeio de alimentagdo
nos fins de semana, quando os restaurantes universitarios ficam fechados. Este ¢ mais um
exemplo de inércia da Administragdo Central da Universidade diante do ingresso de um novo
contingente de estudantes de baixa renda. Foi preciso uma mobilizacdo de ocupagdo do
sagudo da Reitoria para que a UFRGS revisasse sua politica de beneficios.

A necessidade de definicdo de uma politica institucional de assisténcia estudantil ja
estava expressa no Relatério de Avaliagdo Institucional de 2013 como uma recomendacdo
diante das mudancas do Programa de Ag¢des Afirmativas e do ingresso de um contingente

maior de alunos de baixa renda. O fato é que em 2017 a UFRGS ainda néo tem esta politica.

51 Taxas de retorno: docentes - 14,6%; discentes - 3,3%; técnico-administrativos - 12,6%; coletivos - 12,5%.
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Relato obtido em entrevista com a gestora da PRAE revela que a ideia ¢ elaborar a politica em
2017, contando com a participagdo das representagdes estudantis. Ressalta-se que quando foi
realizada a entrevista, a gestora ocupava este cargo na pro-reitoria havia apenas quatro meses
e manifestou ainda estar se apropriando das atividades da PRAE.

Bueno (2015), em dissertagdo de mestrado apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Educagdo da UFRGS, faz uma analise das a¢des de permanéncia promovidas
pela UFRGS para os estudantes cotistas a partir dos referenciais de inclusdo social e justica
social. O estudo evidencia que a Universidade ainda carece de agdes de dimensdo
transformativa, que promovem adaptacdo da institui¢do ao estudante cotista. Os programas de
assisténcia disponiveis sdo majoritariamente de carater compensatorio, em que o estudante
cotista tem de se adaptar a institui¢do. Segundo a autora, a UFRGS ressente-se ainda de um
modelo multidimensional, que reuna as agdes transformativas e compensatorias aliadas a uma
participagdo democratica na constru¢do da politica de permanéncia. Entre as acdes
transformativas, Bueno elenca o Programa Conversagdes Afirmativas, que realiza rodas de
conversa sobre as agOes afirmativas para promover uma reflexdo sobre a diversidade na
Universidade. Trata-se de um programa de extensdo que ¢ abordado no proximo item junto
com outras iniciativas de extensdo da UFRGS relacionadas ao tema. O elenco de beneficios,
de programas de apoio pedagogico e de modalidades de assisténcia enquadra-se na dimensao
compensatoria. A analise de Bueno ¢é relevante porque evidencia ainda a resisténcia existente
na UFRGS em relacao a conformagao de uma universidade mais diversificada.

Exemplo mais recente de novo embate relacionado ao tema das agdes afirmativas na
UFRGS ocorreu em agosto de 2016, quando o Conselho Universitario deveria votar
alteracdes no programa que foram propostas pela Pro-Reitoria de Graduacido sem que tivesse
havido discussdo prévia com a comunidade universitaria. O ponto mais polémico da proposta
tratava da forma como o candidato cotista poderia concorrer as vagas do vestibular. Até o
vestibular de 2016 todos os candidatos concorriam primeiramente pelo acesso universal, e
aqueles que ndo obtivessem desempenho suficiente para ingresso via acesso universal e
tivessem se inscrito em alguma modalidade de cota concorreriam, entdo, as vagas reservadas.
A polémica ocorreu porque a mudanga faria com que os candidatos concorressem
exclusivamente em um dos grupos, diminuindo as chances de classificagdo dos cotistas, que
passariam a dispor de um ntimero de vagas limitado a modalidade de reserva para a qual se
inscreve no vestibular. Na véspera da votacdo, um grupo de estudantes, com o apoio dos
movimentos que em 2007 ocuparam a Reitoria da Universidade pela aprovacdo das cotas,

voltou a ocupar o sagudo do prédio, impedindo a realizagdo da sessdo do Conselho. Nas
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negociacdes com os estudantes, a Universidade reformulou a proposta e excluiu este item,
culminando na aprovagdo da Decisdo 312/2016.

Em paralelo as dificuldades estruturais e barreiras institucionais verificadas nos
ultimos dez anos desde a aprovacdo das agdes afirmativas, verifica-se que sdo executadas
acOes em diferentes Orgdos e setores para o fortalecimento do programa, para uma acolhida
qualificada dos cotistas e para a divulgagdo das possibilidades de ingresso pelas cotas e de
assisténcia ao estudante de baixa renda que se constituem em atos de enfrentamento as
resisténcias ainda presentes na Universidade. Algumas iniciativas partem de servidores ou
docentes que identificam oportunidades e necessidades de uma ac¢do imediata e efetiva. Bueno
(2015), ao identificar os 6rgdos da universidade implementadores de agdes de permanéncia

(PROGRAD, PRAE, PROPESQ, PROREXT, RELINTER, DEDS e NEAB), acrescenta:

Outra questdo relevante, € que alguns servidores publicos atuantes nestes
setores, também, militam em movimentos sociais e/ou sdo sensiveis a
“causa” das acOes afirmativas. Isso, em certa medida, influencia na
proposicdo, no envolvimento e no desenvolvimento de tais politicas (p. 89).

As agoes neste sentido que tém relagdo com a formacao de estratégias de comunicagdo
das a¢des afirmativas sdo abordadas no proximo item.

Atualmente, a UFRGS oferece também a possibilidade de ingresso em cursos de
graduagdo e de pos-graduacdo para pessoas em situacdo de refugio (Decisdo 366/2015) e,
também comecou a implantar a¢des afirmativas na pos-graduagdo em atendimento a Portaria
Normativa do MEC 13/2016. Considerando a trajetoria iniciada ha mais de dez anos com as
primeiras mobilizagdes e debates para a implantacdo das agdes afirmativas, tem-se um
panorama de avangos graduais que vao consolidando o programa. De 2008 a 2015
ingressaram 12.741 estudantes pela reserva de vagas, sendo 9.112 egressos da escola publica

e 3.359 de autodeclarados pretos, pardos ou indigenas.

6.2.3 As Estratégias de Comunicacio da UFRGS em Relacio as A¢oes Afirmativas

A Secretaria de Comunicagdo (SECOM) é a estrutura responsavel pela comunicagdo
organizacional e institucional da UFRGS. Abrange as areas de jornalismo e produgao editorial

(Jornal da UFRGS, Assessoria de Imprensa, Portal UFRGS Ciéncia, abastecimento de
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conteudo noticioso no portal e nas redes sociais, criacao e design); teledifusdo (UFRGS TV e
Radio da Universidade) e servigos graficos (Grafica da UFRGS). (UFRGS, 2016c). No
organograma da Universidade, estd em linha com outras secretarias e pro-reitorias que nao o
integram a Pro-Reitoria Académica. A UFRGS tem ainda estruturas ou equipes de
comunicagdo atuando em algumas unidades académicas ou orgdos por decisdo das diregdes
destes setores, sem subordinagcdo ou vinculo com a SECOM. A partir de 2016, a SECOM
estabeleceu varias agdes com o objetivo de desenvolver a gestdo da comunicacdo da
universidade, alinhando-se ao que esta expresso no PDI 2016-2026 e no Plano de Gestdao da
Universidade para o periodo 2016-2020. Conforme documento interno do setor, serdo
desenvolvidas estratégias de comunicagdo ancoradas no conceito de comunicacdo integrada,
“priorizando a Comunica¢do Social em sua dimensdo informativa pelo Jornalismo, de
divulgagcdo e comunicagdo persuasiva pela Publicidade e Propaganda, ¢ de comunicacdo
institucional pelas Relacdes Publicas”. As agdes elencadas para o periodo estdo agrupadas
dentro do objetivo tatico “Desenvolver a gestdo da comunicacdo” (UFRGS, 2017b). Estdo
destacadas a seguir as agdes identificadas neste estudo como aquelas que poderdo constituir-
se em estratégias de comunicacdo que contemplem temas e iniciativas relacionadas as agdes
afirmativas e que possam vir a sanar deficiéncias relatadas nas entrevistas. Sdo elas: “instituir
uma Politica de Comunicagdo para os diferentes canais de comunicacdo da universidade;
incrementar a comunicagdo interna; reforcar a acessibilidade nos canais de comunica¢do da
Universidade; incrementar as acdes de comunicagdo relativas ao Programa de Acodes
Afirmativas”. Verifica-se que estas agdes estdo alinhadas aos objetivos organizacionais de
desenvolvimento do PDI 2016-2026, que coloca a comunicagdo como instidncia estratégica
para o desenvolvimento institucional da Universidade e prevé o estabelecimento de um plano
de comunicagdo interna e externa. O periodo de realizacdo desta dissertagdo ndo permitiu
aferir a elaboracdo da politica de comunicacgdo, mas, se isto de fato vier a ocorrer, entdo, pela
primeira vez, a UFRGS terd uma politica formal para orientar as agdes de comunicacdo da
SECOM. Destaca-se que esta ag@o ja constava em planos de gestdo anteriores (UFRGS, 2007,
2009b), sem, contudo, ter sido executada.

A auséncia de uma politica institucional de comunica¢do causou estranhamento ao
secretario que assumiu a gestdo da SECOM para o periodo 2016-2020, conforme relatado na

entrevista.

Me causou, obviamente, uma surpresa, que uma Secretaria de Comunicagao
que ja tem alguns anos, acho que ja é a terceira gestdo, sdo 12 anos
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praticamente que ndo se tem politica de comunicacdo. Se fala sobre
comunicacdo, mas ndo se pensa sobre o que se faz e nem se tem elemento
norteador. [...] Nesse primeiro momento me causou um espanto. E ai logo
me veio o desafio de pensar nessas politicas, sem ter grandes referéncias.
Comecei a buscar algumas coisas de politicas de comunicacdo em
institui¢des publicas, vi que a Udesc, Estadual de Santa Catarina, tem um
material muito extenso, ja as outras tém um material muito sucinto, entdo eu
percebo que também ndo tem nenhum padrdo, algumas abrem muito, outras
deixam muito genérico e outras especificam muito. Ent3o eu registro como
um desafio pensar as politicas de comunicagdo no setor publico, € em uma
universidade, em uma instituicdo de ensino de nivel superior. (Informagéo
Verbal)™

A SECOM foi criada em 2004 em substitui¢do a Coordenadoria de Comunicagio
Social. O embrido desta estrutura foi a Assessoria de Imprensa (Al), criada em 1972 por
iniciativa do reitor Ivo Wolff, ligada diretamente ao Gabinete do reitor. Ferreira (2016) coloca
que o orgdo tinha como fun¢do divulgar as atividades realizadas pela UFRGS, sendo um
instrumento de propagacdo da reforma universitaria colocado em pratica pela ditadura militar.
“A Assessoria de Imprensa passaria a ser um importante instrumento de propagacdo dessas
acoes, distante da realidade politica, seguindo a otica particular e o exame do Gabinete do
Reitor.” (FERREIRA, 2016, p. 73).

Em 1993, a Al deu lugar a Coordenadoria de Comunicacdo Social, uma estrutura
composta de Divisdo de Publicagcdes e Relagdes com a Imprensa, Divisio de Comunicagao
Visual e Audiovisual, Divisdo de Relagdes Publicas, Grafica Universitaria e Secretaria, com o
objetivo de “[...] aparelhar o setor para que pudesse ampliar a divulgacdo das realizagdes da
instituicdo.” (FERREIRA, 2016, p. 69).

A SECOM, que se foi constituindo desde 2004, tem ainda as marcas do vinculo direto
ao Gabinete do reitor e do foco principal na divulgacdo das agdoes da Administragdo Central.
Pode-se inferir que este historico tem implicagdes no fato de a SECOM ndo ter dado a
comunicagdo relativa as agoes afirmativas uma importancia destacada, nem ter proposto agdes
ou canais de didlogo com a comunidade. A atuagdo do Orgdo permaneceu focada na
divulgacdo, e ndo na constru¢do de um processo de comunicagdo que contemple os objetivos
da comunicagdo publica. Nem em 2007, quando foi aprovada a Decisdo 134/2007, foi
elaborado um plano ou guia norteador para comunicar as agdes afirmativas, conforme o relato

da vice-secretaria que ja atuava no setor naquela época.

52 Entrevista concedida pelo secretario de Comunicagio do SECOM da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre
em margo de 2017.
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Nao tem um plano, nunca teve, na verdade, um plano especial, organizado
para divulgar esse tipo de agdo. Ela ¢ diluida no mesmo rol das divulgacdes
dos outros temas que sdo divulgados pela assessoria de imprensa. O que
acontece eventualmente ¢ uma estratégia de reforco da divulgacdo, mais
intensificado no portal da universidade, nas redes sociais e no proprio Jornal
da Universidade. Mas n3o ha um plano tragado que diga que vai ser
elaborado dessa e dessa forma, ndo. Quando os assuntos relativos as acdes
afirmativas chegam, eles sdo divulgadas como todos os outros temas sdo.
[...] ndo existe alguém que cuide especificamente disso. Qualquer jornalista
que estiver trabalhando na assessoria de imprensa pode se encarregar em
conjunto com outros profissionais que trabalham aqui na area, que podem
opinar, que podem oferecer outras alternativas ou outra abordagem. Mas nao
ha especifico um setor, ou uma pessoa, ou um grupo de pessoas que
trabalham e pensem na divulgagdo das acdes afirmativas. [...] sempre foi
assim, porque comegaram com amplo debate, que deveria ser... naquela
época nao se chamava ainda, ndo era popularmente conhecido como ag¢des
afirmativas. Todo mundo chamava “o programa de cotas”. E como essa
palavra ja tinha uma certa conotacdo pejorativa, o sistema implantado aqui
na universidade foi muito tumultuado, e naquele primeiro momento a
imprensa externa dava muita énfase as a¢des de vandalismo que ocorreram
na universidade, pichagdes de muros, agressdes. Os debates foram muito
acirrados no Conselho Universitario. Entdo a imprensa externa se voltava
muito para esse tipo de fato, e aqui dentro da Universidade a gente respondia
o tipo de agdes que eram feitas. [...] Entdo ela entrou no mesmo rol dos
assuntos importantes da universidade, mas ela ndo teve um plano estratégico,
ela ndo teve um pensamento voltado para como difundir. Talvez tenha sido
um erro isso, porque se ficou muito na questdo dos debates, no Conselho
Universitario, no contra ou a favor. Mas se tivesse feito um trabalho antes
mais longo, de mostrar para a sociedade o que representava esse sistema ou
0 que traria, talvez ela pudesse ter diluido um pouco essa revolta que houve,
e que agora, anos depois, ¢ que a gente vé que ja estd bem aceito pela
sociedade (Informagdo Verbal)™.

Inicialmente, conforme relato acima, o foco da Al foi a elucidagdo a imprensa sobre a

tramitacdo e o conteudo da proposta, por conta dos conflitos e da polémica que se instaurou

na Universidade e que promoveu uma grande visibilidade as discussdes internas.

Analise de Monsma, Souza e Silva (2013) aponta para um conjunto de problemas na

implementacdo das a¢des afirmativas, do qual se destaca uma colocagdo que tem relacdo com

a auséncia de uma estratégia de comunicagdo especifica voltada as ag¢des afirmativas. Diante

de dados que mostram uma sub-representacdo de pardos matriculados em comparacdo com o

de negros, os autores destacam que os pardos poderiam se inscrever nas cotas para negros,

mas provavelmente por falta de informagao ndo fizeram esta opgao.

53 Entrevista concedida pela vice-secretaria da SECOM da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em janeiro

de 2017.
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Desconfiamos que boa parte dos pardos simplesmente ndo sabia que pode
escolher a categoria “negro™*, o que aumenta bastante suas chances de
aprovagdo, porque fora do ambito dos movimentos sociais ¢ do mundo
académico, a palavra “negro” é geralmente entendida como sindénimo de
“preto”. As vagas perdidas por pardos que escolhem a categoria de ingresso
“errada” ndo sdo necessariamente ocupadas por pretos. Muitas vao para
brancos egressos do ensino publico, porque, em varios dos cursos de mais
dificil entrada, poucos (ou nenhum, em alguns casos) daqueles que escolhem
a categoria para autodeclarados negros passam pela nota de corte™ (p. 147).

Monsma, Souza e Silva (2013) enfatizam a dificuldade de compreensdo do sistema de

ingresso via acoes afirmativas na UFRGS.

O sistema de selecdo e das cotas da UFRGS é complexo, e deve ser dificil
para muitos alunos entenderem. Um pouco menos de 11% dos brancos e
amarelos qualificados para as cotas também “erram” a categoria, escolhendo
a selecdo universal. O fato de que a UFRGS ameaca processar aqueles que
escolham categorias de cotas sem serem realmente qualificados, também
pode intimidar os alunos com duvidas sobre a categoria mais adequada,
levando-os a escolhas mais conservadoras, porém erradas do ponto de vista
da sua real elegibilidade. Entre aqueles que podiam escolher as cotas, o
grupo que menos “‘erra” a categoria sdo os pretos, o que pode refletir a
atuacdo do movimento negro e dos cursos pré-vestibulares populares em
informar os pretos sobre o sistema de cotas da UFRGS (p. 147).

As observacoes de Monsma, Souza e Silva (2013) revelam efeitos da auséncia de
acOes de comunicacdo voltadas a divulgagdo e orientagdo a respeito das cotas na UFRGS.
Este “vacuo” foi preenchido, de certa forma, pela acdo dos movimentos que participaram da
luta pela implantagdo das agdes afirmativas na Universidade. Esta questdo é retomada neste
item.

No episodio de 2016 envolvendo o programa de agdes afirmativas, conforme descrito
no item 6.2, em que também houve ocupagdo da Reitoria, repercussdo na imprensa e intenso
debate no Conselho Universitdrio, novamente a Al atuou de forma reativa, porque
desconhecia o teor das mudangas na forma de ingresso de cotistas propostas pela Pro-Reitoria
de Graduacdo, conforme relata a vice-secretaria, quando questionada sobre as estratégias de
comunicagdo adotadas diante da mobilizagdo dos estudantes e dos movimentos de defesa das

cotas.

3 A partir da vigéncia da Lei 12.711/2012, esta situagdo mudou, porque a lei especifica cotas para candidatos
autodeclarados pretos, pardos ou indigenas.

3% Os autores se referem 4 sistematica adotada pela UFRGS para determinar quais candidatos que prestam o
vestibular teriam a redagao corrigida. Considerando alguns critérios de pontuagao nas provas objetivas, eram
classificados para ter a redagdo corrigida apenas 4 candidatos por vaga, sem considerar se os candidatos
concorriam pelas cotas ou ndo. Esta situacao perdurou de 2008 a 2012 e foi alvo de criticas em outros estudos
acerca das agdes afirmativas na UFRGS, como abordado anteriormente.
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Na realidade a assessoria de imprensa da UFRGS funciona muito mais
retroativamente ou depois que os fatos acontecem. Nao ha uma politica de
comunicacdo da assessoria de imprensa, essa ¢ a verdade. Ela ndo estabelece
planos. Ela estd comegando a se adiantar em alguns temas. Comecamos a
perceber a importancia do que € planejar a divulgacdo de um projeto ou de
uma acdo muito importante, e a gente comegou a entender, mas ndo ha por
parte da Administragdo Central da Universidade esse sentimento. [...] As
decisdes acontecem, e muitas vezes a assessoria de imprensa s6 sabe quando
ela ja estd em votacdo no Conselho Universitario. Como a maioria desses
movimentos ja esta formada, eles sabem com antecedéncia, muitas vezes
com mais antecedéncia que a propria Assessoria de Imprensa da UFRGS
(Informagdo Verbal)*®.

Um aspecto relevante que marca o inicio da implantagdo das agdes afirmativas é a

decis@o da Universidade em ndo identificar o aluno cotista. Houve o entendimento que, uma

vez na UFRGS, todos sdo estudantes regulares da Universidade e que a identificacdo dos

cotistas poderia causar discriminagio. E oportuno refletir sobre a opgdo por nio identificar o

aluno cotista, em ndo diferenciar o cotista do ndo cotista, com o pretexto de evitar

discriminacdo na vida académica do estudante que ingressou por meio das cotas. Esta questdo

¢ abordada pelo secretario de Comunicagdo, que, na entrevista, lembrou sua percepgdo, a

época como professor, sobre o ingresso dos primeiros cotistas.

Em relagdo as agdes afirmativas, a primeira percepgdo que eu tive foram as
cotas. Eu comecei a me dar conta que estavam entrando alunos por reserva
de vagas. E foi complicado, porque na época... eu me lembro que como
professor, quando a gente questionava “ah, ndo seria adequado a gente saber
quem ¢ cotista e quem ndo é?” se tinha um certo cuidado de nfo se fazer
qualquer levantamento de quem era cotista, porque isso subsidia um tipo de
discriminag@o. Entdo no inicio existia um siléncio, e um siléncio estratégico,
do tipo, “ndo vamos tocar no assunto, e eles vao entrar como se fossem
alunos que entraram pelo ingresso universal, para evitar qualquer tipo de
discriminac@0”. E o que a gente comegou a perceber com o tempo que oS
proprios alunos comegaram a se ressentir no sentido, “ndo, a gente tem que
falar que a gente € cotista”. E até hoje eu percebo alguns alunos, que eu sei
que sdo cotistas, e que eles tém receio de dizer que sdo cotistas. Quando eles
falam sobre cotas, tém um certo embargo na voz do tipo, “ah, serd que vao
perceber que eu sou cotista? “Eu falo dos cotistas como se fossem eles, ndo
como se fosse eu”, e percebo que os alunos negros sdo os que mais se
assumem como cotistas, em detrimento dos alunos que nio sdo por cotas de
racas, que sdo por cota de classe social. Eles tentam passar por uma
invisibilidade, os de classe social (Informagio Verbal)®'.

%% Entrevista concedida pela vice-secretaria da SECOM da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em janeiro

de 2017.

37 Entrevista concedida pelo secretario da SECOM da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em margo de

2017.
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A expressao “siléncio estratégico” manifestada pelo secretario de Comunicagdo, que
naquela época ndo ocupava este cargo, explicita sua percep¢do como professor, que pode ter
sido a mesma para um grande numero de docentes. Esta invisibilidade inicial também pode se
configurar em uma barreira institucional que dificulta a inclusdo na Universidade, uma vez
que torna dificil a implantagdo de acdes voltadas especificamente para este piblico que “nao
deveria ser identificado”.

Doebber (2011), ao analisar os primeiros anos de implantagdo das agdes afirmativas na
sua dissertagdo de mestrado no Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo, mostra como aos
cotistas ¢ necessario reconhecer-se diferente para entrar na UFRGS e depois, para
permanecer, ¢ necessario tornar-se igual. A autora apontou para os mecanismos institucionais
que apagavam os tracos identitarios dos cotistas, conformando a invisibilidade destes
estudantes e apresentando a eles dificuldades para uma permanéncia qualificada na
Universidade. Grisa (2009) também expde um entendimento acerca do siléncio relativo as

acoes afirmativas.

Ouvimos comentérios de que ¢ um tema “delicado”, de que ja existe a agdo
afirmativa e ndo seria necessario debater mais sobre isso. Fica evidente que,
quando € raga a pauta, isso é incomodo para a instituicdo e sua comunidade;
assim, todos os procedimentos sdo mais lentos e, se houver a possibilidade
de silenciamento ou de promover a invisibilidade, isso ¢ feito (p. 31).

Neste contexto de “normalizacdo” do cotista, Doebber (2011) verificou que existiam

poucos programas voltados aos cotistas.

Isso parece ocorrer devido ao entendimento da institui¢do de que, apos ter
ingressado, o estudante passa a ser um aluno UFRGS, tratado como os
demais, pouco necessitando de agdes especificas. Mesmo os programas
existentes parecem ndo realizar um acompanhamento para saber em que
medida estdo cumprindo com os seus objetivos e se, de fato, contribuem para
que o estudante esteja mais integrado a vida académica (p. 151).

A autora também faz uma critica as praticas institucionais da UFRGS em relagdo as

acoes afirmativas.

As praticas institucionais analisadas podem ser consideradas como de
in/exclusdo. Isso porque, mesmo um conjunto de praticas da Universidade
que poderiam ser consideradas inclusivas, exercem exclusio no seu interior,
através de mecanismos proprios da Universidade que visam normalizar os
individuos, produzindo um gradiente com diferentes niveis de participagdo
na vida académica. [..] Nesse sentido, vemos operando nas praticas
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institucionais mecanismos de normalizacdo que estdo sempre prescrevendo
de que forma os estudantes devem agir, que tracos identitarios devem ser
apagados para que se aproximem de uma zona de normalidade. O
investimento € para que todos se parecam os mesmos ¢ se dilua a diferenca
(p. 151-152).

A analise de Doebber (2011) ¢ relevante porque aponta para o entendimento de uma

das possiveis causas para a auséncia de estratégias deliberadas de comunicacdo na UFRGS em

relacdo as ac¢des afirmativas. O processo de “normalizagdo” do aluno cotista no interior da

Universidade faz com que a instituigdo ndo pense na necessidade de acdes de comunicagdo

voltadas a este grupo. A fala do secretario de Comunicagao traz também uma percepgao sobre

os efeitos do “siléncio estratégico”.

Mas eu percebo que no inicio tinha um siléncio em relagdo a isso, e
obviamente vinha junto com todas as politicas de agdes afirmativas, parece
que elas eram feitas a portas fechadas com aqueles alunos, e nds professores
ndo sabiamos o que acontecia. E ai se criava muita fantasia, “ah, isso aqui
vai acontecer com os alunos cotistas, eles vao ser reprovados massivamente,
porque tiveram um ensino fraco”. A gente ndo tinha nenhum preparo,
nenhum amparo de estruturas da universidade, tipo eu dizer, “olha, ndo vai
mudar nada”, ou aquele aluno que tinha uma dificuldade, eu encaminho ele
para tal setor, ou a gente ouvia que tinha alguns movimentos da Prograd para
algumas areas nevralgicas como Engenharia, ou para a area das Letras, com
curso de apoio para esses alunos que vinham com dificuldade do Ensino
Meédio. Mas a gente ia percebendo, porque eu trabalhei em Comgrad, isso ia
surgindo. Mas n6s como professores, eu percebi durante muito tempo, um
siléncio muito grande com relagdo as cotas. Essa é a percepgdo (Informagdo
Verbal)*®.

Observa-se que a estratégia inicial de invisibilidade dos cotistas ainda tem implicacoes

nas estratégias de comunicacdo da UFRGS.

[...] eu tendo a achar que isso acabou criando uma cultura, e tu que és da
administraco sabes que essa questdo de cultura organizacional, ela se
constroi espontaneamente, ou tu administra isso. Talvez o desafio das acdes
afirmativas seja perceber que se criou uma cultura em relacdo as acdes
afirmativas na Universidade, de siléncio, e eu acho que em alguns momentos
isso tem que ser pensado como deve ser rompido sem agredir esse siléncio
inicial, que é no sentido de preservar esses alunos, eu acho que eles tém que
continuar sendo preservados, s6 que esse preservar deve ter... acho que o
desafio ¢ preservar em que sentido? [...] o principal ¢ o quanto as ac¢des
afirmativas sdo efetivas para quem ela deve ser. E eu acho que € isso que ¢
importante, importante ¢ se os alunos estdo se sentindo atendidos e estdo
tendo essa comunicagdo. Entdo eu fico pensando, e teu trabalho talvez seja
importante para descobrir isso, quanto que os alunos percebem as ac¢des

>% Entrevista concedida pelo secretirio da SECOM da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em margo de

2017.
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afirmativas, quanto eles se sentem acolhidos, quanto ela da visibilidade para
quem ela tem que dar visibilidade. E claro que se a gente puder dar
visibilidade até através da Secom, para a comunidade, poder dizer, “olha, a
universidade estd cumprindo o seu papel, ndo ¢ s6 uma obrigagdo do
Governo Federal, a gente esta tendo uma intervencao social junto com essa
comunidade que ndo tinha acesso ao ensino superior”, isso € importante, mas
isso ndo é o mais importante (Informagao Verbal)™.

O relato da informante do DEDS também resgata o ambiente nos primeiros momentos
da implantag@o das acdes afirmativas e ajuda a compreender as implicagdes daquele contexto

para o processo de formacgdo das estratégias de comunicagao.

[...] os primeiros tempos da politica foram tempos cercados de muito
cuidado. Tudo era muito arriscado, tudo era muito perigoso. Entdo eu acho
que teve uma espécie de paralisia. Talvez seja um termo pesado. Mas, assim,
de cuidados que poderiam ter sido menores, do meu ponto de vista, e
proporcionado a¢des imediatas; as de divulgagdo para mim eram uma, mas
que isso ndo aconteceu (Informagdo Verbal)®.

Dentro do contexto em que ndo ha plano de comunica¢do para a Universidade, nem
estratégias deliberadas para tratar do tema das agdes afirmativas no ambito das atividades da
SECOM, atualmente os assuntos relativos as a¢des afirmativas sdo trabalhados nos varios
veiculos de comunicagdo que estdo sob responsabilidade da SECOM. No entanto, o tema
aparece com mais frequéncia em noticias no portal da UFRGS e nas redes sociais, que sao os
canais mais instantaneos de comunicagdo com a comunidade académica e com a sociedade e
que sdo operados pela equipe de jornalistas na Assessoria de Imprensa sob a coordenacao da
vice-secretaria de Comunicacéo.

No conjunto de veiculos de comunicag@o sob responsabilidade da SECOM, ha casos
em que houve planejamento prévio e que foram definidas diretrizes de operagdo. Os espagos
noticiosos do portal atual da UFRGS e a presenca institucional nas redes sociais (Twitter,
Facebook e Instagram) sio exemplos que se aproximam de um processo de formagdo de
estratégia deliberada. O portal, que passou por reformulagdo e foi relangado em 2012, é fruto
de um projeto elaborado pela SECOM em parceria com o setor de desenvolvimento de sites
do Centro de Processamento de Dados (CPD) e com envolvimento de um comité formado
para fazer a gestdo da nova ferramenta, que se constitui no principal veiculo de jornalismo

institucional da UFRGS. Houve deliberagdo para a construcdo das funcionalidades e espagos

*% Entrevista concedida pelo secretirio da SECOM da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em margo de
2017.
8 Entrevista concedida pela diretora do DEDS da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em janeiro de 2017.
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da pagina inicial destinados a publicacdo de noticias para cada um dos segmentos da
comunidade universitaria, de assuntos relevantes (banner superior) e de divulgacdo de
eventos da Universidade. Ou seja, foi definida uma linha editorial minima relativa aos espagos
da pagina inicial, que ¢ a tnica do portal da UFRGS operada pela Al. O documento que
contém a linha editorial é de uso interno da SECOM e ndo estd disponivel no portal da
Universidade. O segundo caso sdo os perfis institucionais da UFRGS nas redes sociais, que
também foi precedido de um estudo realizado por um estudante de doutorado que pesquisava
o tema em 2013. Estes dois processos, no entanto, ndo contemplaram uma estratégia
especifica para abordagem de comunicagdo dos temas relacionados as ac¢des afirmativas. A

vice-secretaria de Comunicag@o destaca o projeto das redes sociais.

Esse foi um projeto bem construido. Veio uma pessoa de outro setor, que
estava trabalhando na tese dele sobre rede social. Ele tinha vinculo com a
universidade, e acabou vindo para ca. O que foi pedido para ele naquele
momento j& ndo era tdo novo, outras universidades ja tinham o Facebook. E
ele fez um apanhado geral de quais universidades j& utilizavam essa
ferramenta, e de que forma utilizavam. Eu acho que esse foi um dos projetos
que mais avaliagdo e estudo antes da implantagdo teve, eu acho que ele
funcionou e funciona até hoje de uma forma muito positiva, ja que ele foi
bem estudado. Nao se colocou a Universidade simplesmente no ar. Tem toda
uma estrutura de funcionamento, de responsabilizacdo, de colocacdo de
noticias, da forma como se coloca. Tudo isso foi pensado. Eu acho que é um
dos poucos projetos da comunicagdo da universidade que foi previamente
planejado. Ai logo em seguida ele entrou no Twitter, e o Twitter estd se
reformulando agora, ele estd entrando com mais for¢a agora. Porque se
sentiu que ele cresceu, e estamos sentindo a necessidade de ampliar o espaco
da Universidade nesta rede. Entdo a gente tem essas midias sociais; a gente
tem o Facebook, o Twitter e o Instagram, que estd meio adormecido, que a
Universidade ainda ndo se utiliza muito, que tem que ser repensado também.
Entdo esse tipo de avaliagdo a gente faz internamente, do que esta
funcionando, do que ndo estd funcionando, e amplia a sua atuacdo ou
modifica (Informagio Verbal)®'.

Algumas unidades académicas, departamentos e 6rgdos da UFRGS também mantém
perfis nas redes sociais, com total autonomia para a publicacdo de conteudos. Praticamente
todos os orgdos e unidades da UFRGS definem e operam autonomamente suas agdes de
comunicagdo nos mais variados veiculos além das redes sociais, como paginas na internet,

canais no Youtube e informativos impressos. Sdo abordadas mais adiante neste item as

8! Entrevista concedida pela vice-secretaria da SECOM da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em janeiro
de 2017.
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estratégias adotadas para estes espacos por setores que desenvolvem agdes de comunicacdo

relativas as acdes afirmativas identificados na pesquisa.

6.2.3.1 Rompendo o Siléncio

A auséncia de agdes especificas de comunicacdo sobre o tema das agdes afirmativas
foi identificada em outros setores ou por profissionais da Universidade ndo ligados a SECOM
como uma deficiéncia que poderia comprometer o sucesso do Programa. Dessa constatacao,
surgiram iniciativas dispersas que visavam, naquele momento, divulgar as agdes afirmativas
para o publico-alvo e, internamente, promover um ambiente para uma acolhida satisfatoria
dos cotistas. O Programa Conexdes de Saberes, que em 2006 foi um dos espacos de
construcdo da demanda por ac¢des afirmativas na UFRGS, elaborou estudo que apontava esta
lacuna j& no primeiro ano de vigéncia da politica. O estudo embasou a formulacdo de uma
agenda propositiva para as acgOes afirmativas solicitada pela coordenagdo nacional do
Programa. Os integrantes do Conexao de Saberes na UFRGS realizaram um mapeamento e
registro do seu desenvolvimento na Universidade. A partir deste trabalho e dos encontros do
Programa com a participagdo de alunos, docentes e comunidades parceiras, elaboraram-se
propostas para subsidiar os debates sobre o Programa em nivel nacional e também para a
consolidagdo das agdes afirmativas na UFRGS. Dividido em trés eixos, o estudo sinalizou
para a necessidade de varias iniciativas, entre as quais constam no quadro a seguir aquelas que

tém relagdo com agdes de comunicagdo (TETTAMANZY et al., 2008).

Quadro 12 — Acoes de Comunicac¢ao

Eixo Proposicao

Acesso ao ensino superior . Garantia de uma maior articulagdo da Universidade
com as escolas publicas na perspectiva da divulgacdo das
Acdes Afirmativas e do novo modelo de acesso

o Criagdo de espacos de discussdo sobre a logica
meritocratica e politica de cotas

o Promo¢ao de calouradas, acolhimento ¢ trotes
educativos e formativos na perspectiva das Acdes
Afirmativas

o Criagdo do Portal de Agdes Afirmativas da UFRGS
possibilitando ampla divulgacdo e esclarecimento da
comunidade académica e da sociedade em geral

Condigdes de permanéncia « Criagdo de ouvidoria para denuncia de casos de
discriminagdo, preconceito e racismo na Universidade
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« Sensibilizacdo e formacdo de professores, técnico-
administrativos e servigos terceirizados no que tange ao
acesso de estudantes cotistas e de estudantes oriundos de
territorios populares.

Agenda de acdes o Ampliar o didlogo das Acgdes Afirmativas com as
afirmativas para 0 comunidades populares e os Territorios do Programa

Programa Conexdes de o Realizar acdes do Territério Conexdes Afirmativas
Saberes da UFRGS junto as escolas publicas de Ensino Médio para divulgar

Agoes Afirmativas e do novo modelo de acesso

Fonte: TETTAMANZY et al., 2008

O Programa Conexdes de Saberes na UFRGS teve importancia ndo s6 na promogao

das articulagdes que ajudaram a viabilizar a implantacdo das a¢des afirmativas, mas também

na sensibiliza¢@o para o tema junto a comunidade interna e na divulgacdo entre os estudantes

das escolas publicas das novas formas de acesso, conforme proposto na agenda definida em

2008. Pode-se afirmar que essa atuagdo e o conjunto de iniciativas que se seguiram desde

entdo promoveram a identificacdo do Departamento de Educacdo e Desenvolvimento Social

(DEDS), da Pro-Reitoria de Extensdo (PROREXT), e as pessoas a ele ligadas como as

primeiras referéncias na UFRGS para o tema das acdes afirmativas. O relato da diretora do

DEDS traz este entendimento.

Eu acho que o DEDS ¢ identificado como um setor que trabalha com
as questdes de diversidade e de acdes afirmativas. Tem uma cena
curiosa do inicio da politica, curiosa ¢ ndo bonita, eu diria, de no
inicio, eu acho que 2008, logo depois do primeiro vestibular: um dia
chegou uma menina, nosso departamento era bem pertinho da entrada
da Reitoria, e ela entrou assim assustadinha, e estdvamos eu e dois
colegas que ainda trabalham aqui, em um momento de conversa, ndo
sei se era alguma Reunido informal ou se a gente estava fazendo um
intervalo, um cafezinho. Ela, “¢ aqui o departamento que atende os
negros?”. E a gente respondeu para ela, “ndo ¢, mas pode entrar”. E ai
ela tinha, na verdade, era uma dificuldade de matriculas, de ndo ter
sido reconhecido ou tinham duvida sobre algum documento dela de
matricula, e a instdncia onde ela vai buscar o apoio ou o suporte, que
naquele momento era muito mais emocional, porque ela estava
assustada, era no setor que atendem os negros, que era... ndo sei como
ela chegou com aquela indicagdio. Mas eu acho que esse
reconhecimento como um setor que se marcou por um trato com a
diversidade, seja na implementacdo da 10.639, ¢ ai da 11.645%, seja

62 Lei federal Lei 10.639/03, alterada pela Lei 11.645/08, que torna obrigatdrio o ensino da Historia e Cultura
Afro-brasileira e Africana em todas as escolas, publicas e particulares, do Ensino Fundamental até o Ensino

Meédio.
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na pauta de agdes afirmativas, eu acho que ele ¢ identificado como tal
(Informagéo Verbal)®.

Para realizar as agdes de divulgacdo apds a aprovacao da decisdo 134/2007, o DEDS
aproveitou a articulacdo que ja havia com escolas publicas por meio de outras agdes de
extensdo para chamar a UFRGS os jovens para conhecerem as novas formas de ingresso na
Universidade. A diretora do DEDS relata que esta iniciativa nasceu da necessidade urgente de
mostrar aos estudantes das escolas publicas que a UFRGS tinha adotado uma politica de acdes

afirmativas.

Nos fizemos uma formagdo aberta para as escolas, duas sessoes no auditorio
da Faculdade de Economia, convidando estudantes de ensino médio para que
eles viessem conhecer a politica. Uma experiéncia muito boa que eu acho
que deveria ser repetida mais vezes, embora a gente tenha muitas
experiéncias aqui na Universidade de acdes de extensdo que se deslocam
para o espaco das escolas. E um esforgo nesse sentido, e naquele momento
foi bem importante, porque era uma politica nova, totalmente desconhecida,
e que a nossa articulagdo com redes de ensino permitiu uma comunicagio
mais rapida. As escolas agendaram e lotaram o auditério para poder ter
informagdes. [...] Surgiu da seguinte necessidade: aprovamos uma politica
que precisa ser conhecida pelo publico primeiro interessado. E como nds
tinhamos uma alianga de proximidade naquele momento com gestores de
escolas, porque nods tinhamos um grupo de trabalho que era composto por
gestores de redes municipais de ensino, € uma articulagdo também com a
rede estadual, a nossa articulagdo se dava via gestores de Secretarias de
Educagdo, que articulavam os seus alunos para vir diretamente para ca.
Entdo claro, havia uma condigdo favoravel por um projeto em andamento de
anos nessa relagdo, e a compreensdo de que era papel da universidade fazer
essa divulgacdo. Enquanto extensdo, nds éramos a parte dessa Universidade
que poderia proporcionar essa acio (Informagio Verbal)**.

No ambito do Conexdes de Saberes, foi criado logo apds a aprovacdo da Decisdo
134/2007 o territorio Conexdes Afirmativas, cujas primeiras acdes foram realizadas em
novembro de 2007 e se constituiram de elaboragdo e distribuicdo de material de divulgagdo
para distribui¢ao dos vestibulandos e, posteriormente, aos calouros que ingressaram em 2008.
Logo depois, as acdes do territorio desdobraram-se em outro projeto de extensdo e de
pesquisa denominado Quero Entrar na UFRGS, por meio do qual foram realizadas atividades
para alunos e professores de escolas publicas de ensino médio voltadas a divulgacdo das
possibilidades de preparo, acesso e permanéncia nos cursos da UFRGS (ARENHALDT;
BERGAMASCHI; SILVEIRA, 2008). As acdes de divulgacdo atreladas ao Conexdes de

83 Entrevista concedida pela diretora do DEDS da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em janeiro de 2017.

5% Entrevista concedida pela diretora do DEDS da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em janeiro de 2017.
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Saberes foram mantidas até 2011. Atualmente, o DEDS ¢ responsavel pelo Programa
Conversacoes Afirmativas, cujo objetivo principal ndo ¢ a divulgacdo das possibilidades de
ingresso na UFRGS, e sim, o fortalecimento das acdes afirmativas por meio de espacos de
reflexdo e de integracdo da comunidade externa em torno do tema. Sao realizadas rodas de
conversa na Universidade e também ocorrem atividades em escolas publicas que debatem o
tema®. Na visdo da diretora do DEDS, o programa estimula o didlogo e se constitui em

instrumento de promog¢do da comunicagdo em relagdo as agdes afirmativas na UFRGS.

Eu acho que ele tem muito essa cara. Inclusive porque ele junta duas pontas
que dificilmente se encontram em uma relagdo horizontal. Entdo por
exemplo, na ultima roda de conversa, que foi sobre o samba do Rio Grande
do Sul, nés trabalhamos em articulagdo com um coletivo artistico que chama
Sopapo Poético, que tem varios sambistas. Nosso parceiro do Conversacdes
foi também um outro coletivo que chama Pretagd, também um coletivo
artistico que atua mais na area do teatro; sambistas que ndo estdo conectados
em nenhum desses coletivos, mas que de uma maneira ou de outro
relacionam-se com eles. Nos dois coletivos temos varios egressos da
Universidade, e egressos do sistema de cotas, e que constroem isso juntos,
em todas as Reunides, os temas que vamos trabalhar ano a ano. [...] Nesses
encontros discutem inclusive questdes, possibilidades de ajuste no trato da
Universidade com algumas questdes. Por exemplo, noés tivemos uma das
rodas de conversa que foi sobre capoeira. Tinhamos nessa roda de conversa
um capoeirista, aluno do curso de Educacdo Fisica, que trouxe a questdo
curricular de como a capoeira entra ou ndo entra no curso de Educagdo
Fisica, questdo do reconhecimento do mestre de capoeira por um profissional
da Educagao Fisica. Entdo tem discussoes que sdo interessantes (Informagao
Verbal)®.

Nesta penultima roda de conversa de 2016, citada pela entrevistada, eu estava
presente, assim como em varias outras atividades realizadas naquele ano na Universidade
relacionadas ao tema das agdes afirmativas. Destaco deste evento os depoimentos de alunos
cotistas da UFRGS sobre suas experiéncias de ingresso na Universidade e os desafios de
permanéncia. Apresento aqui o depoimento de um estudante negro, morador da periferia de
Porto Alegre. Ele relatou que na infancia muitas vezes passara de 6nibus por perto dos prédios
do Campus Centro, onde estdo localizadas as edificacdes mais antigas e imponentes da
UFRGS. Estas edificagdes chamavam a sua atencdo, e ele acreditava que o campus era um
espaco privado, “de uma universidade paga como aquelas que a gente vé nos filmes, tipo
Oxford ou Harvard”. O estudante disse que sé ficou sabendo que poderia estudar na UFRGS

quando frequentou um cursinho pré-vestibular popular. Por fim, emocionado, lamentou que

55 http://www.ufrgs.br/deds/teste/programas-e-acoes/conversacoes-afirmativas Acesso em 30 margo 2017.
5 Entrevista concedida pela diretora do DEDS da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em janeiro de 2017.
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seus amigos e vizinhos ainda nao conseguissem enxergar que “a UFRGS ¢ para eles também”.
Relatos semelhantes foram conhecidos ndo somente em eventos deste tipo, mas também na
leitura de publicacdes, dissertacdes e teses que estudam as agdes afirmativas na UFRGS
(TETTAMANZY et al., 2008; GRISA, 2009; BELLO, 2011; DOEBBER, 2011; ANHAIA,
2013; TANIKADO, 2015). Os projetos e acdes do DEDS aqui apresentados caracterizam-se
por propiciar mais do que a divulgacdo das agdes afirmativas. Entendo que estas iniciativas
ajudaram a romper a invisibilidade do cotista, como um contraponto ao siléncio estratégico
que a instituicdo procurou manter nos primeiros anos de implantacdo da Decisdo 134/2007.
Foi nas oportunidades disponiveis por meio de projetos de extensdo que surgiram
outras iniciativas que também ajudaram a dar visibilidade as acdes afirmativas na UFRGS e a
promover o acolhimento do estudante cotista. Essas a¢des, em sua maioria, ndo estdo sob
responsabilidade direta das instancias da UFRGS relacionadas as politicas afirmativas. Sao
projetos coordenados por docentes com envolvimento de alunos e técnico-administrativos da
Universidade e, por vezes, de representantes de entidades da comunidade externa. Por meio
de consulta ao Catalogo de Agdes da Extensdo, disponivel no portal da UFRGS?’, ¢ possivel

elencar algumas iniciativas neste sentido.

Quadro 13 — Iniciativas UFRGS

PROJETO OBJETIVOS / OPERACIONALIZACAO

Universidade Publica, t6 | Divulga¢do das Politicas de Ag¢des Afirmativas para
dentro! universitarios, estudantes e professores da Educacdo
Basica Publica. abordando a tematica das Acgdes
Afirmativas, bem como as politicas desenvolvidas no
que tange a permanéncia do estudante na Universidade.
Etapas: 1. Formagdo de multiplicadores sobre politicas
de Ac¢des Afirmativas; 2. Difusdo da tematica através de
palestras visando prioritariamente estudantes dos 2° e 3°
anos do Ensino Médio; 3. Realizacdo de seminarios com
professores e equipes diretivas acerca da tematica; 4.
Intervencdo na com os estudantes das escolas visitadas;
5. Retorno as escolas para divulgacdo das politicas de
acesso e permanéncia da UFRGS.

PEAC - Projeto Educacional | Preparacdo de jovens e adultos de baixa renda para o

Alternativa Cidada vestibular da UFRGS e, também, para a formacdo ética
e cidada.

PET/Conexdes: Politicas | Construcdo de um espago de didlogo entre estudantes da

Publicas da  Juventude | universidade e estudantes de escolas publicas,

MEC/SESU. problematizando tematicas como as agdes afirmativas,

politicas no Ensino Superior e direitos dos jovens a

57 http://www]1.ufrgs.br/extensao/catalogo/catalogo.php
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educagdo publica. Realizagdo de oficinas com
estudantes de escolas publicas sobre acdes afirmativas,
ingresso ¢ permanéncia na universidade ptblica

Cotas Universitarias: | Sensibilizacdo de estudantes em cumprimento de
explorando caminhos para | medidas socio-educativas, familiares e comunidade,
jovens em contexto de | para o direito de usufruirem das cotas sociais e raciais
medidas socio-educativas de acesso as Instituigdes de Ensino Superior publico.
Realizadas atividades como rodas de conversas e
oficinas com os jovens, com suas familias e com a
comunidade escolar.

UFA - Universidade e suas | Relaciona-se com o PEAC. Ex-alunos do PEAC que
formas de acesso ingressaram na UFRGS participam de atividades em
escolas publicas para informar, auxiliar e motivar os
estudantes do ensino médio para ingresso na
Universidade.

Por Dentro da UFRGS: | Atividades diversas para divulgar informagdes sobre a
Programa de Apoio ao | UFRGS e a politica de a¢des afirmativas (cotas para
Acesso ao Ensino Superior | ingresso e formas de permanéncia), por meio da
formagao de multiplicadores e implantagdo de cursinho
pré-vestibular popular.

Tamo La Jornal desenvolvido pelo curso pré-vestibular popular
da Restinga

Fonte: UFRGS (s.d.)™®

Além destes, muitos outros eventos esporadicos na forma de seminarios, debates,
calouradas e atividades diversas foram realizadas em torno do tema das acdes afirmativas. Os
objetivos e a operacionalizacdo destas a¢des sdo muito semelhantes e ha uma consisténcia ao
longo dos anos. Este conjunto de acdes ligadas a Extensdo ¢ o principal espago de formagao
das estratégias de comunicagao relativas as acdes afirmativas na UFRGS. Entendo que diante
da inércia do o6rgdo que formalmente teria a atribuicdo de planejar as estratégias de
comunica¢do na Universidade, os atores empenhados em dar visibilidade ao programa e em
fazer ressoar as potencialidades de transformag¢do da Universidade por meio da inclusdo
encontraram na Extensdo a viabilidade para os seus projetos. Resgato do item anterior (6.2.2)
o protagonismo de docentes e de técnico-administrativos da UFRGS que militavam em
movimentos pro-cotas. Se estes atores foram fundamentais no agendamento dos debates sobre
a implantagdo das agdes afirmativas na UFRGS, no segundo momento eles também atuaram
em prol da inclusdo na Universidade.

E possivel afirmar que os diferentes projetos desenvolvidos no ambito da extensio, em
conjunto, constituem exemplo de formagdo de estratégia de consenso, em que “[...] varios

membros convergem para padrdoes que permeiam a organizacao na falta de intengdes centrais

http://www1.ufrgs.br/extensao/catalogo/catalogo.php
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ou comuns.” (MINTZBERG, 2006, p. 26). Ha que se ressalvar, no entanto, que também ¢
possivel inferir que as estratégias que emergiram sdo desconectadas, porque surgiram a partir
de iniciativas de “[...] membros ou subunidades indefinidamente conectados ao resto da
organizac¢do [que] produzem padrdes na corrente de suas proprias agdes na auséncia disso, ou
em contradi¢do direta com as intengdes centrais ou comuns da organiza¢do como um todo.”
(MINTZBERG, 2006, p. 26). As caracteristicas de estratégia emergente dessas iniciativas
ficam ainda mais evidentes quando se entende que este padrdo se formou a partir de agdes
empreendidas por diferentes atores que ndo aderiram ao “siléncio estratégico” da
Universidade em relagdo as acdes afirmativas. Em relagdo & Administragdo Central, sdo
estratégias desconectadas. J& no ambito da Extensdo, para aqueles que as criaram, sio
identificadas caracteristicas de estratégia deliberada e de estratégia emergente. A deliberacdo
ocorre por serem projetos de extensdo, que devem atender as exigéncias de ter um
planejamento, com objetivos, metas e processos de avaliagdo bem definidos e explicitados. A
emergéncia, conforme colocado no inicio do paragrafo, tem as caracteristicas da estratégia de
consenso que se reforca ainda no fato de que os projetos convergiram para um mesmo publico
alvo, com objetivos muitos semelhantes, sem ter havido deliberacdo prévia da politica de
extensdo da Universidade neste sentido.

Outro locus de formacgdo de estratégia de comunicacdo identificado ¢ o Campus
Litoral Norte (CLN), primeira estrutura da Universidade afastada de Porto Alegre. Conforme
descrito no item 6.2.1, o CLN iniciou suas atividades em 2014 oferecendo o curso de
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia (BICT), cujo projeto pedagdgico ¢
diferente das demais graduagdes da UFRGS e esta em alinhamento as estratégias do Governo
Federal que conformaram também as graduagdes da UFABC, expostas no item 6.1.1. As
acdes de comunicagdo realizadas no CLN também se caracterizam como estratégias
desconectadas em relagdo a Administragdo Central, que ndo planejou nenhuma estratégia
especifica para a comunica¢do do CLN. As iniciativas de comunicagdo no CLN tiveram inicio
com o objetivo de divulgar e explicar o BICT para a comunidade da regido, conforme o relato

do profissional de relagdes publicas que atua neste campus.

A minha vinda para c4 teve muito esse pensamento de dar uma cara mais
especifica para esse trabalho de divulgacdo e para essas acdes de
comunicacdo no campus, ¢ a gente tem procurado implementar essas
politicas, enfim, essas atividades de forma sistematica e planejada. [...] A
necessidade do campus de ampliar o nimero de estudantes e de se tornar
cada vez mais divulgado se aliou com a minha vontade de vir para c4. Essas
coisas acabaram convergindo para que essa politica de comunicagdo no
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campus se tornasse mais, vamos dizer assim, profissionalizada (Informagio
Verbal)®.

O entrevistado afirmou que esta em construcdo a politica de comunicacdo para o CLN
e que ja existem algumas acdes sendo feitas, como as focadas na divulgacdo do BICT,
explicando como esta estruturado o curso, quais sdo as terminalidades oferecidas e as
possibilidades de atuacdo profissional para os egressos. Elas envolvem visitas a emissoras de
radio e a redagdes dos jornais da regido, palestras nas escolas de ensino médio, programagao
no evento UFRGS Portas Abertas e agendamento de visitas as instalagdes do CLN. Também
foram produzidos um video institucional e um novo site especificos para o CLN. Este é o foco
principal de comunicacdo do CLN, mas também sdo desenvolvidas outras que abarcam os
temas relacionados as acdes afirmativas e que se utilizam das redes sociais e de informativo

eletronico e das oportunidades de visitacao.

A gente tem um setor aqui que ¢ o Nucleo de Atendimento ao Aluno, que
trabalha exatamente com essa questdo. Quando a gente faz uma recepgio a
uma escola, por exemplo, quando tem o Portas Abertas, ou quando a gente
recebe essa visita de vir conhecer o campus, esses atores fazem uma
apresentacdo falando da reserva de vagas, das cotas, dos beneficios
oferecidos pela Universidade, de todos os beneficios que o estudante que
ingressa tem direito, que ele pode pleitear. Entdo toda essa explicagdo, até
para que o estudante entenda que ele vai ter como se manter, ou que ele tem
como concorrer por determinadas cotas. Sempre que vem essa visita, além
de apresentar os cursos e falar dos cursos, explicar os cursos e passar um
video institucional que tem imagens aéreas e tudo mais, a gente sempre traz
o debate dos beneficios, das cotas e tudo mais, até para trazer para a
realidade, para as pessoas entenderem que elas podem entrar aqui. A gente
percebe que aqui tem muita essa coisa de que a “UFRGS ainda esta muito
distante, que ela ndo é para mim”. Entdo a gente tem essa preocupagdo de
mostrar que ndo, que eles podem, que eles t€ém condigdes, que tem
beneficios, que tem como se manter na universidade, entfio a gente tem essa
parte e sempre integra essa programacio (Informagio Verbal)”.

Agdes de comunicagdo surgidas em outros 6rgdos da UFRGS somam-se aos exemplos
ja citados e também apontam para a necessidade de se refletir sobre a formacao de estratégia
que culminou deste processo. No ambito da CAF, também sdo realizadas acdes de

comunicacdo. Entrevista com a coordenadora do 6rgao revela algumas iniciativas:

Entdo ela [a CAF] ndo é um setor de comunicagdo, mas tem algumas
estratégias que foram empreendidas no inicio para que a populagdo em geral

5 Entrevista concedida pela profissional de relagdes publicas do CLN da UFRGS a Patricia Lima por telefone
em fevereiro de 2017.
70 Idem.
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soubesse da existéncia das ac¢des afirmativas. Entdo a primeira questio foi
acionar uma rede de interlocutores dos cursinhos populares que pudessem
fazer reverberar o que € as a¢des afirmativas para a sociedade, para o publico
para o qual ela estd sendo direcionada. Entdo as estratégias sdo muito
restritas as ferramentas que a Universidade nos dé, em termos de fazer com
que as informagdes sejam amplificadas para fora da sociedade. Eu acho que
¢ um aspecto que a CAF ndo tem uma estratégia especifica para interpelar a
sociedade, ela se faz valer das redes de interlocugdo que ela tem, que sdo
apoiadores das acdes afirmativas e que funcionaram como propagadores,
como pessoas que estavam ecoando o que eram as agdes afirmativas no
periodo de 2008 até 2012. Quando surge a CAF em 2012, entfo existem
algumas agles pontuais para dar existéncia publica as agdes afirmativas.
Entdo, entre elas ¢ estar junto nas Calouradas, fazer parte do Portas Abertas,
que € dentro da Universidade, explicando como ¢ que funcionam as acdes
afirmativas. E recentemente, por 2013 mais ou menos, nds criamos o Saldo
de Acdes Afirmativas, que também era uma tentativa de demonstrar para a
sociedade o interesse da Universidade em reconhecer internamente trabalhos
relativos a educacdo e agdes afirmativas, mas também capturar um pouco
dessa expertise nas escolas publicas, nas iniciativas de ONGs sobre como se
tratava o tema da educagdo para relagdes inter-raciais de acordo com as leis e
as diretrizes de base. Entdo, nesse sentido, foram agdes concentradas, ndo ¢é
uma equipe especificamente voltada a comunicagdo (Informagdo Verbal)''.

Entre as agdes empreendidas pela CAF, além das apresentadas, ha também visitas a

escolas publicas para apresentar o sistema de reserva de vagas e a assisténcia estudantil. A

CAF utiliza o Facebook como principal veiculo de comunica¢do com o publico da politica de

acOes afirmativas, devido a facilidade para atualizagdo das informagdes, tendo em vista que o

orgdo nao dispde de servidor que saiba atualizar a pagina do site. A pagina da CAF no site

tem conteados mais estaticos € ¢ onde sdo encontrados todos os relatorios de

acompanhamento do programa. Ja o Facebook tem dois objetivos distintos para a CAF: no

perfil publico da Coordenadoria sdo comunicadas diversas acdes da CAF e dos demais 6rgaos

da UFRGS que promovem atividades relacionadas ao tema das ac¢des afirmativas; além disso,

a CAF mantém um grupo fechado do qual participam os alunos indigenas, devido a

necessidade de contato constante com este publico, conforme o relato da coordenadora.

Desde o inicio da CAF se abriu o Facebook que é publico, que é sobre a
CAF e ¢ tudo o que a rede de apoiadores dentro da universidade — o DEDS, a
Pro-Reitoria de Extensdo, o Museu da Universidade — tudo o que esses
parceiros fazem em torno de rodas de conversa e atividades de extensdo
sobre ac¢des afirmativas. Ali a CAF faz ressoar essa rede. Mas existe uma
ferramenta especifica do Facebook que ¢é para o ingresso indigena, que é
uma maneira de comunicagdo direta com os alunos matriculados. Entdo
funciona muito bem para encontrar parentes de aluno, para informar qual é a
documentagdo necessaria para o processo de matricula; no momento a gente

! Entrevista concedida pela coordenadora da CAF da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em fevereiro de

2017.



171

¢ também interpelado pelo Messenger a respeito de dividas sobre editais que

estdo abrindo para mestrado e doutorado, entfio esse ¢ um canal de
comunicacio bem eficiente (Informagdo Verbal)’’.

Sobre as necessidades de comunicagdo com os 6rgaos da UFRGS e com docentes e
servidores, o relato da servidora da CAF que atua nas ag¢des de comunicacdo da
Coordenadoria aponta o que se pode chamar aqui de forma¢do de uma estratégia que se
operacionaliza por meio de atividades de capacitacdo, iniciadas no ambito do Programa de

Aperfeicoamento Pedagogico (PAP), voltado a formagao dos docentes.

No caso da Universidade, ndo adianta s6 fazer comunicagdo interna. Tem
que ser um passo a mais. A gente se deu conta que estd casado com um
monte de coisa, que eu ndo gosto dessa palavra, mas enfim, ¢ a tal da
capacitagdo. [...] A gente ofereceu um médulo no PAP para discutir as cotas,
e a gente fez uma metodologia muito participativa. No grupo discutimos, e
para ver o que ¢ que vem. E é dbvio, as pessoas ndo mudam de uma hora
para a outra. Os racistas de ontem ndo mudaram depois das cotas. [...] E
depois, o que as pessoas entendem do que € a politica, para que serve esses
alunos, ¢ uma tragédia mesmo.[...] depois o PAP foi remodelado e nio
contemplou mais isso. Mas o que ¢ a nossa menina dos olhos aqui na CAF ¢
uma ag¢do nova. N3o nova agora, mas que esse ano a gente vai tentar investir
um pouco mais, investimos muito ano passado, é fazer uma parceria com a
Progesp e criar um programa de capacitagdo com dois focos. A gente se
juntou com dois parceiros estratégicos. NOs temos um programa com a
Faced para discutir apoio pedagodgico a estudantes e capacitagdo nesse
sentido para técnicos de Comgrad. [...]. E um com a Progesp, principalmente
voltado aos técnicos. [...] E como isso ¢ programa de capacitacdo, gera
horas”, se tem uma procura enorme, estd sendo um sucesso, as pessoas
gostam muito, tem uma demanda enorme. A gente fez eu acho que umas 10
ou 12 agdes dessa natureza. Isso faz toda diferenca, do ponto de vista
também que aquilo ali ¢ mais do que comunicagdo, a gente comunica, mas
também leva recado... [...] E a gente esta aproveitando os saberes de quem ja
tem mais saber do que a gente para aprender com eles, porque tem gente que
esta lidando com cotista e descobriu experiéncia superinovadora de
programas de refor¢o em calculo e outros (Informagio Verbal)™.

Estes encontros de capacitagdo se constituem em espaco de didlogo entre os diferentes
atores da UFRGS sobre o tema das agdes afirmativas. A partir destas acdes se forma uma
estratégia emergente de comunicacio interna em um 6rgao que, embora nao seja responsavel
por comunicar o Programa de A¢des Afirmativas, percebeu a necessidade de estabelecer este

canal para que pudesse executar com sucesso uma de suas atribuicdes que ¢ a sugestdo de

72 Entrevista concedida pela coordenadora da CAF a Patricia Lima em Porto Alegre em fevereiro de 2017.

3 Por meio de participagdo nos programas oferecidos pela Escola de Desenvolvimento dos Servidores da
UFRGS, da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, os técnico-administrativos somam horas de capacitacdo que sdao
usadas para progressdo na carreira.

" Entrevista concedida pela servidora da CAF da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em fevereiro de
2017.
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melhorias para o programa. Esta estratégia encontra alinhamento com o que ¢ também
realizado pelo DEDS, conforme colocado anteriormente, sobre o projeto de extensdo
Conversacoes Afirmativas, oferecido como atividade de capacitacdo para os técnico-
administrativos. Resgato aqui parte da entrevista da diretora do DEDS que acrescenta este

entendimento.

Muitos técnicos da Universidade participam do Conversagdes, os técnicos
que trabalham nas Comgrads, professores. Nos oferecemos o programa
também como uma acdo de capacitagdo, e sempre temos um nimero
significativo de pessoas que vém pela via da capacitagdo, e que ndo € s6 por
uma questdo de carga horaria, mas que participam das discussoes, e trazem
questdes de como lidam com isso em suas unidades. As questdes das
comunidades indigenas, a questdo da memoria e da cultura indigena, que foi
um dos encontros de 2015 mais bonitos que a gente teve, com a
multiplicidade de vozes ali, de docentes, de membros das comissdes de
acompanhamento, dos proprios indigenas, conversando sobre esse impacto
da educacdo formal, do ensino superior na sua vida, o que € a educagdo
indigena, o que ¢ a educago ndo indigena. Acho um espago de comunicagio
e de ajuste da politica, um espaco de escuta para que a universidade faga
ajustes na politica, muito rico. Recentemente nos tivemos uma roda de
conversa sobre os desafios da permanéncia, foi a pentltima de 2016 também,
e que os alunos explicitaram muito assim, nas questdes de acolhimento, né,
ou da falta, da caréncia do acolhimento nesse espaco, de se sentirem meio
solitarios nas unidades. Eu acho que ¢ um espago precioso (Informagdo
Verbal)”.

Os resultados positivos destas acdes de capacitagdo percebidos pela CAF e pelo DEDS
ensejam a continuidade destas iniciativas, consolidando-as mesmo como uma estratégia de
comunica¢do com a comunidade interna sobre o tema das a¢des afirmativas que prioriza a
escuta, a livre expressdo e o dialogo. Na entrevista realizada em janeiro de 2017, a diretora do
DEDS informou que neste ano um dos temas a ser trabalhado pelo Conversagdes Afirmativas
¢ acessibilidade, em funcdo da alteracdo na Lei de Cotas, que prevé a reserva de vagas para as
pessoas com deficiéncia.

A inclusdo de PcDs na UFRGS ja vem sendo trabalhada pelo Nucleo de Inclusio e
Acessibilidade - Incluir, criado em 2008 e que, em 2014, passou a vincular-se
institucionalmente a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas. O Nucleo atua na prestagdo de
servicos e disponibilizagdo de recursos de acessibilidade e de tecnologias assistivas para
PcDs, na assessoria as Comgrads dos cursos em que ha alunos com deficiéncia e também na

formag@o dos servidores. Da mesma forma que a CAF e o DEDS, o Nucleo também comega a

"3 Entrevista concedida pela diretora do DEDS da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em janeiro de 2017.
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atuar em parceria com a PROGESP para atividades de capacitacdo que se constituem em

acoes de comunicacdo, conforme o relato da diretora do Nucleo.

Algo muito importante que a gente estd construindo ¢ a formacdo dos
servidores da Universidade, em todos os aspectos, em termos pedagogicos,
docentes em sala de aula. A equipe interdisciplinar fez todo um projeto,
porque tém muitas desinformagdes, fez roda de conversa para falar sobre
acessibilidade. Outra linha que entra na comunicagdo mesmo ¢ o que vai ser
agora oferecido através da Escola de Desenvolvimento aos servidores. A
gente vai fazer esse convite aos Orgdos estratégicos que trabalham com
setores em que € possivel implantar a audiodescricdo, que ai entra a
acessibilidade na comunicacdo. [...] Esse trabalho de formagdo ¢ muito
importante para que se implemente nos servicos da Universidade essas
questdes de acessibilidade.[...]. E outro [projeto] seria esse de abrir espago
para as pessoas com deficiéncia, esse espago coletivo, criar espaco na
Universidade, esse espago de escuta que é importante para a gente fazer uma
produgdo com eles mesmos. [...] Entdo esse espaco de escuta, esse espaco
que a gente ndo sabe a dimensdo que pode tomar, ele ¢ muito importante
(Informagdo Verbal)’®.

A partir da apresentacdo destes exemplos relacionados a atividades de capacitagdo
infiro que esta estratégia de comunicacdo que se formou com articulagdo de alguns o6rgdos
isoladamente comega a se disseminar e podera constituir-se em uma estratégia planejada de
comunicac¢do interna que abrange toda a Universidade e que seja usada também para outros
temas além das agdes afirmativas. E possivel pensar até que, em médio prazo, esta estratégia
podera ser eficaz para solucionar as deficiéncias de comunicagdo entre os oOrgdos da
Universidade que foram relatados por alguns dos entrevistados.

A comunicagdo relativa a assisténcia estudantil deveria assumir mais importancia, uma
vez que trata dos mecanismos voltados a viabilizar a permanéncia do estudante de baixa renda
na Universidade. A PRAE, como instancia responsavel pela operacionalizacdo da assisténcia
estudantil, executa agdes de comunicagdo focadas principalmente na divulgacao dos editais de
acesso aos beneficios, mas se verifica que este processo apresenta falhas, e que a SECOM nao
vem atuando em conjunto com a PRAE. A diretora da Divisdo de Selecdo e Acompanhamento

Pedagodgico e Social relata como € este processo.

A gente tem alguns padrdes de a¢do, mas ndo um plano. Algumas das nossas
acdes sdo em relagdo mais a selecdo de estudantes, porque a gente langa
editais publicos, entdo a gente tem a obrigacdo por conta disso, de manter
minimamente as informagdes sobre os editais e a divulgagdo dos editais, ¢ a
divulgagdo de resultados. Entdo a gente tem esse padréo, que ¢ trabalhar com
o site proprio da PRAE, que € uma ferramenta que a gente utiliza mais. Mas

"® Entrevista concedida pela diretora do Incluir da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em margo de 2017.
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a gente fala s6 o formal, que ¢ divulgar edital, ai publica uma noticiazinha,
um muralzinho de noticia dizendo que o edital foi publicado, ai a gente
publica os resultados, que ¢ o minimo, é o necessario. E sempre faz a
divulgagdo também para a Secretaria de Comunicagdo para estar no portal da
Universidade também. Mas € o basico, € o minimo necessario para manter a
publicidade do edital que a gente acaba fazendo. Infelizmente a gente sabe
que teria que fazer mais, mas faz isso (Informagio Verbal).”’

Segundo o relato da informante, o texto dos editais ndo ¢ totalmente claro para os
estudantes, mas até o momento ndo foi pensada uma forma de facilitar a compreensdo dos

critérios e procedimentos para acesso aos beneficios.

E o padrio que sempre foi feito, e é aquele padrio bonito, bem formal. Até
posso te dizer que grande parte do nosso trabalho enquanto esta aberto o
periodo para inscrigdes € esclarecer o edital. Porque realmente para os
estudantes ndo ¢ uma linguagem facil, ainda mais que eu acho que eles ndo
estdo acostumados, né? A gente as vezes se pega um pouco na ideia de que
tem que ser pedagodgico também, e ensinar para eles que eles tém que
entender o mundo adulto, que eles tém que entender os editais, que vai
chegar uma hora que tu ja tem que passar pelo edital e o vestibular e tal. Mas
que ao mesmo tempo isso tudo é meio complicado, porque tem pessoas que
acho que ndo se animam nem a ler o edital, porque tem muitas paginas.
Entfo ¢ assim, é complicado (Informagio Verbal)'

Uma das formas de esclarecer o conteudo dos editais ¢ a disponibilizagdo de um
plantdo de atendimento na PRAE, por telefone e presencial, voltado ao esclarecimento de

davidas, que tem grande procura.

As pessoas perguntam diretamente, “como eu devo proceder para pedir os
beneficios”. Até a gente brinca, assim, tem colegas que sdo um pouquinho
impacientes, “vai ler o edital”. Mas ai tem gente que precisa um pouco mais
do que isso. Mas a gente é bem disponivel aqui, por exemplo, tem gente que
as vezes ndo consegue nem preencher o cadastro, so cita o nome, a gente diz,
“vem aqui que eu ajudo, vamos conversar sobre a sua situagdo”. Se a gente
consegue chegar na pessoa, e ela consegue nos dizer que ela tem uma
duvida, explicar melhor a divida dela, a gente consegue ajudar melhor. Mas
tem realmente uma procura grande (Informagao Verba1)79.

A procura por informagdes junto a PRAE ¢ intensa ndo sO para solicitar
esclarecimentos sobre os editais. A diretora identifica outras deficiéncias de comunicagdo

nesta pro-reitoria.

"7 Entrevista concedida pela diretora da Divisdo de Selegio e Acompanhamento Pedagégico e Social da PRAE
da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em janeiro de 2017.
78
Idem.
7 Idem
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A gente sempre coloca isso: “a gente precisa melhorar a comunicagdo com
os estudantes”, “a gente precisa melhorar a comunicacdo com a
Universidade como um todo”, “a gente precisa que as pessoas entendam o
que a gente faz”, que eu acho que isso também ¢ um pouco dificil. Entdo isso
¢ sempre colocado como uma deficiéncia nossa, a gente sempre bate nisso.
S6 que tem a limitacdo também da forma como a Universidade lida com a
questdo da comunicacdo, que a gente ndo tem como ter alguém aqui dentro
para pensar isso. Em outros momentos, em outros formatos, quando eu
cheguei aqui, tinha, por exemplo, um bolsista da comunicagdo. Que ai era
uma pessoa que ficava ali, que sei 14, a menina entendia um pouco de design,
um pouco de comunicagdo, um pouco de cada coisa, e cuidava da pagina, e
fazia as coisas mais ou menos, entendeu? Agora a gente ndo tem ninguém, e
ndo tem ninguém que nos ajude a pensar que poderia ter um plano de
comunicacdo por exemplo. [...] E tem uma necessidade bem grande, porque
a gente lida com um publico... a gente ndo tem nem rede social, o que é
absurdo. E ai teve um debate interno, porque t€m pessoas que entendem que
ndo deveria ter rede social mesmo, porque a rede social tem que ser sO
institucional grande, porque a Secom ¢é que responde as questdes das
pequenas, dai responde mesmo. Entdo assim, “ah, porque se a gente abre
aqui, também va@o comecar a questionar muito aqui, como ¢ que a gente vai
dar conta disso?”. Ndo sei, mas eu, pessoalmente, acho importante que
tivesse redes sociais (Informagdo Verbal).*

Ao manter a mesmo padrdo de texto e formato dos editais de inscri¢des para acessos
aos beneficios, que sabidamente ndo sdo de facil entendimento por parte dos estudantes, a
PRAE deixa de observar uma das exigéncias da comunicacdo publica colocadas por Zémor
(2012): “assegurar a pedagogia atrelada a uma mensagem complexa”. Este processo carece do
envolvimento da SECOM, enquanto 6rgdo em que atuam os profissionais de comunicacdo
tecnicamente habilitados para qualificar as a¢cdes neste sentido, traduzindo a informagdo dos
editais para o seu publico alvo. A analise do papel da SECOM neste processo ¢ retomada ao
fim no item 6.2.3.2.

A atual gestora da PRAE afirmou que pretende estabelecer novos canais de
comunicacdo com os estudantes, mas como no momento da entrevista ainda estava havia
poucos meses no cargo, ndo tinha definigdes sobre a estratégia que seria usada. Naquele
momento, via como canal mais eficaz o envio de e-mail para grupos especificos de

beneficidrios da assisténcia e a publicagdo de informes no site

O principal meio de divulgacdo ¢ o site. Ultimamente a gente até tem
duplicado a informagdo na pagina da UFRGS e da PRAE. Agora, com um
episodio dos RUs [restaurantes universitarios] fechados, que precisava
informar que ia ser pago auxilio, a gente usou a pagina da Universidade. Nao
sei se ¢ a melhor estratégia, porque vai a informacdo que ndo € para o

%0 Entrevista concedida pela diretora da Divisdo de Sele¢io e Acompanhamento Pedagdgico e Social da PRAE
da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em janeiro de 2017.
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conjunto todo de alunos, e a gente trabalha com um ponto de corte para
quem eu vou pagar refeicdo durante esse periodo. E se eu fui cortado desse
grupo? Aquela informagéo ali para mim ¢é horrivel. Entdo uma semana de
comunicacdo que a gente vai ter que fazer para esse grupo, a gente ja vai
fazer s6 via e-mail, s6 para quem realmente tém direito ao beneficio. Grupos
de e-mail tipo “moradores da casa”, “bolsistas”, para ter uma comunicagao
mais personalizada, uma coisa mais direcionada para quem realmente
interessa aquela informagio. (Informagio Verbal)®'

A PRAE também atende a solicitagdes de algumas Comgrads para apresentar os
beneficios aos calouros. Inicialmente, apenas comissdes de trés cursos solicitavam esta
apresentacdo em todos os inicios de semestre e, em 2017, houve também uma demanda do
diretério académico da Medicina.

A analise das a¢des de comunicagdo abarcadas pela Extensdo e das empreendidas pela
CAF mostra pontos em comum que resultaram em formacao de estratégias nestes setores,
diferentemente da PRAE. Nesta pro-reitoria ndo esta tdo evidente um processo de formagao
de estratégia de comunicacdo. Pode-se, no entanto, pensar que a nova gestao, ao afirmar que
pretende estabelecer canais de comunicagdo com os estudantes, dard inicio a um processo de
formacdo de estratégia que, talvez, tenha mais caracteristicas de estratégia deliberada, devido

a sua inten¢@o de fazer um plano nesse sentido.

6.2.3.2 Formagdo de Estratégias de Comunicagdo a partir da Articulagdo entre Diferentes
Atores

Os atores envolvidos com as ac¢des afirmativas na UFRGS formaram uma espécie de
rede resultante das aproximagdes que ocorreram no curso das acdes que sdo empreendidas por
orgdos e profissionais da Universidade, conforme colocam os entrevistados destes setores. A
coordenadora da CAF relata como se deu conta da existéncia desta rede e comenta sobre a

importancia da sua visibilidade.

Eu acho que uma das coisas importantes, quando eu entrei... porque eu ja
trabalhava no conselho consultivo da CAF como uma colaboradora,
professora. Entdo sempre tive muito imersa e conhecedora, a partir da minha
unidade, de alguns profissionais que trabalhavam com as a¢Oes afirmativas e
cooperavam com a CAF. E eu me dei conta que a minha visdo era de alguém
que vive uma unidade da Universidade, entdo na CAF a gente tem um outro
ponto de observacgdo, de interpelar e ser interpelado por realidades diferentes

8! Entrevista concedida pela pro-reitora da PRAE da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em janeiro de
2017.
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na mesma Universidade. Isso fez com que eu pensasse que, “bom, a gente
tem que fazer alguma coisa para que essa rede de profissionais que ja tem
experiéncia acumulada se enxergue como eu estou enxergando eles agora
nesse outro ponto de observagdo”. [...] Como rede existe. Isso para mim € o
mais fascinante. Como rede que coopera, que chama as pessoas para as suas
atividades, que sabe que ¢ importante fazer junto e que funciona fazendo
junto, desde cursos de capacitagdo até roda de conversa, isso ¢ feito junto,
entdo € muito facil, “ah, vamos chamar alguém do DEDS para fazer isso”,
porque a gente sabe que eles fazem muito bem. Ou “o DEDS estd em
cooperagdo com o Museu da Universidade para fazer alguma coisa”, entdo
essa rede na pratica existe. Talvez ndo fique tio evidente para o aluno que
ingressa que essa rede ja existe. Ele vai descobrir uma porta e descobrir mais
cinco. Entao a CAF pode, sim, ser um facilitador da visualiza¢do junto com
a Secom de quem esta se detendo no tema das agdes afirmativas. E as vezes
uma agio nova como o NEAB¥, que est4 14 no ILEA, e ¢ incrivel, porque as
vezes aparece, “ndo tem pesquisa sobre o tema na UFRGS”, tem, tem muita
coisa. Entdo essa visualizagdo que quando puxar um ponto da rede traz toda
ela junto, é importante se aprimorar. Eu conto com a Secom para ajudar a
fazer esse tipo de intensificagdo da visibilidade da rede (Informacao
Verbal)®.

Em outro relato, da servidora da PRAE, também se identifica a articulacdo entre
PRAE e CAF na participacdo no evento UFRGS Portas Abertas, que consiste em um sabado
no més de maio que a Universidade recebe a visita de estudantes de todo o estado, e da
comunidade em geral, para apresentar seus cursos, pesquisas, projetos, instalagdes e
infraestrutura. A entrevistada acredita que a integracdo deva ser maior, mais afirma que ela ja

ocorre em algum nivel.

A gente tem institucionalmente estado sempre [no Portas Abertas]. Ai, por
uma conversa nossa anterior, sempre junto a CAF. Com a CAF a gente
organiza o material junto. Ndo tem nem como, “ah, a¢des informativas etc. e
aqui os beneficios, ai vai junto e tal”. [...] Mas eles tém uma estratégia mais
deles, a gente tem a estratégia de ficar junto com eles ali. A nossa estratégia
é: fica do lado da CAF (Informagdo Verbal)*.

As agoes realizadas pelo DEDS, conforme ja apresentado, também se baseiam em

parcerias com esta rede interna. A diretora do DEDS relata como se da a articulagao.

Na UFRGS, os nossos parceiros s3o os que se relacionam com agdes
afirmativas de um modo geral: a CAF; o Museu que ¢ um parceiro também;
por vezes a Prograd, dependendo do publico, por exemplo, quando temos

82 Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros, Indigenas e Africanos da UFRGS, criado em 2014, vinculado ao
DEDS/PROREXT. https://www.ufrgs.br/neab/index.php/sobre-o-neab/

%3 Entrevista concedida pela coordenadora da CAF da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em fevereiro de
2017.

84 Entrevista concedida pela diretora da Divisdo de Sele¢do e Acompanhamento Pedagdgico e Social da PRAE
da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em janeiro de 2017.
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alguma atividade voltada para estudantes africanos, a Prograd é uma
instancia que a gente recorre; o projeto do PET Conexdes, que é de politicas
publicas para a juventude, no cursinho nds temos também uma agdo que
também ¢ vinculada a agdes afirmativas, que € um programa de apoio ao
acesso no ensino superior; [...] o cursinho da Restinga, que nasceu 1a no
Conexdes, e propde uma articulacdo entre outras experiéncias de pré-
vestibulares populares aqui da Universidade, na verdade... da universidade
ndo exclusivamente, mas que tenham participacdo de docente ou de técnico
da universidade, sendo ou ndo registrado como ag@o de extensdo. Entdo tem
experiéncia do PEAC, o Alternativa Cidada, que funciona no Campus do
Vale; o Resgate, que funciona aqui na FABICO, entdo articulamos em
termos de formacao, participagdo em eventos, em atos de finalizagcdo como a
festa das tintas. [...] sempre tem uma afinacdo entre DEDS e CAF, porque a
CAF, quando foi criada, veio imediatamente conversar conosco, buscar o
que a gente ja fazia e que eles conheciam para poder propor alguma coisa.
[...] PRAE vem vindo junto, todas as possibilidades em que a CAF pensa
PRAE como parceiro nas agdes, DEDS, PRAE e CAF véo atuando juntos
(Informagdo Verbal)*.

Com base nos relatos acima expostos e na analise realizada, ¢ possivel afirmar que
emergiu na UFRGS uma estratégia de trabalhar as agdes afirmativas de forma articulada entre
os setores. As estruturas que tém atuacdo ligada ao tema naturalmente se aproximaram, por
forca dos relacionamentos pessoais e funcionais ja existentes, independentemente de
deliberagcdes da Administragio Central da Universidade. No conjunto de iniciativas
empreendidas por esta rede, estdo presentes estratégias de comunicagdo que contemplam as
funcdes da comunica¢do publica. Todos os atores sdo identificados como instidncia da
Universidade responsavel pelo tema, pois atendem a demandas para participar de eventos em
escolas publicas ou em cursinhos populares de pré-vestibular apresentando as oportunidades
de ingresso e de assisténcia estudantil e, principalmente, tém na sua agenda a realizacdo de
oportunidades de dialogar sobre as acdes afirmativas. O que ¢ bastante explicito na analise
destas articulagdes intersetoriais ¢ que a SECOM praticamente ndo estd envolvida em
nenhuma delas. A atuagdo da Secretaria ¢ apenas na divulgagao prévia dos eventos no portal e
nos perfis institucionais nas redes sociais, confirmando o exposto no inicio deste item acerca
do funcionamento da SECOM e sua desvinculagdo com as agdes afirmativas. Mas a analise
das entrevistas do secretario e da vice-secretaria de Comunicagdo mostra que ha um
movimento mais recente na SECOM no sentido de ampliar sua atuacdo e contemplar
estratégias de comunicacdo das agdes afirmativas, tanto por meio da previsdo de construcio

de uma politica de comunicagdo para a Universidade, que poderd contemplar este aspecto,

% Entrevista concedida pela diretora do DEDS da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em janeiro de 2017.
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como também a partir do processo de aprendizagem e reflexdo sobre o tema que a vice-

secretaria refere quando recorda o primeiro momento de implantacao das acdes afirmativas:

[...] entrou no mesmo rol dos assuntos importantes da universidade, mas ela
ndo teve um plano estratégico, ela ndo teve um pensamento voltado para
como difundir. Talvez tenha sido um erro isso, porque se ficou muito na
questdo dos debates, no Conselho Universitario, no contra ou a favor. Mas se
tivesse feito um trabalho antes mais longo, de mostrar para a sociedade o que
representava esse sistema ou o que traria, talvez ela pudesse ter diluido um
pouco essa revolta que houve, e que agora, anos depois, € que a gente vé que
ja esta bem aceito pela sociedade (Informagio Verbal)*.

Esses movimentos podem conferir 8 SECOM um papel mais estratégico na gestdo da
Universidade, fazendo com que a comunicagdo tenha uma atuagdo transversal, marcando sua
presenca e envolvimento nas questdes com as quais a institui¢do lida no dia-a-dia. E possivel
pensar na SECOM inclusive mais do que como apenas um parceiro na rede que atua em torno
das acdes afirmativas na UFRGS; e sim como um setor impulsionador das iniciativas
empreendidas pelos diferentes atores envolvidos. Vislumbro essa possibilidade a partir
também dos relatos da coordenadora da CAF e da pro-reitora de Assuntos Estudantis, que
mencionaram nas entrevistas o desejo de estabelecer alianca com a SECOM para o
atingimento dos seus objetivos de gestao.

Resgatando a contribuicdo de Machado-da-Silva (1991) sobre o tipo de racionalidade
predominante na logica de agdo dos membros das universidades, infiro que a atuacdo da
SECOM tem se orientado predominantemente pela racionalidade formal, e ndo tanto pela
razdo politica, que considera as interagdes ¢ os arranjos de poder entre os grupos de interesse
da organizagdo. As interagdes da SECOM com os diversos atores que empreendem iniciativas
de comunicagdo relacionadas as a¢des afirmativas e com os grupos de pressdo internos e
externos a Universidade podem ser o caminho para a valorizagdo deste setor e da

comunicacdo na UFRGS.

6.3 A COMUNICACAO SOBRE ACOES AFIRMATIVAS NA UFABC E NA UFRGS:
INFERENCIAS

8 Entrevista concedida pela vice-secretaria da SECOM da UFRGS a Patricia Lima em Porto Alegre em janeiro
de 2017.
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As duas universidades estudadas integram o conjunto de IFES que ndo possui um
plano de comunicagdo institucional. O estudo de Alves (2014) mostrou que esta ¢ a situagdo
da maioria das universidades brasileiras. No entanto, nas entrevistas € na analise documental
realizadas para esta dissertagdo, constatei que os atuais planos de gestdo das duas instituigcdes
contemplam a construgdo de politica de comunicagdo, portanto existe a possibilidade de que
este processo incorpore as estratégias de comunicagdo que emergiram tanto na UFABC como
na UFRGS. Ha espaco ¢ iniciativas para que as politicas de comunicac¢do incluam diretrizes
especificas para a comunicagdo relativa as acdes afirmativas, uma vez que em ambas as
instituicdes verificou-se a emergéncia de estratégias neste sentido. Mas entendo que na
UFABC ha uma possibilidade maior de que isso venha a ocorrer, pois a inclusdo esta expressa
como uma das intencionalidades da Universidade, ndo s6 nos seus documentos fundadores,
mas principalmente nos relatos de alguns dos entrevistados. Também nesta Universidade foi
possivel identificar que as estratégias que emergiram contemplam os atributos da
comunicacdo publica, como os aspectos relacionados a transparéncia, a escuta das demandas e
a abordagem pedagodgica das mensagens, que se concretizam nas audiéncias publicas, em
eventos de apresentacdo e debate sobre o orcamento, nas melhorias implantadas nos editais e
no site da PROAP, entre outros citados. Outro aspecto relevante do estudo da UFABC ¢ que a
area responsavel pela comunicacao, a ACI, envolve-se no dia-a-dia da comunicacao das agdes
afirmativas em sintonia com a PROAP e com o comprometimento, inclusive, de outras pro-
reitorias e do proprio gabinete do reitor.

Ja em relacdo a UFRGS, acredito que o tema tem menos chances de ser incorporado
na politica de comunicagdo, uma vez que se percebe que a conquista da exceléncia em nivel
nacional e internacional ¢ a intencionalidade dominante expressa nos planos de gestdo dos
ultimos anos. Uma das possibilidades de a politica de comunicagdo da UFRGS vir a
contemplar diretrizes da comunicagdo publica no que tange as agdes afirmativas seria por
meio da atuag@o dos atores que protagonizaram a luta pela implantagdo das a¢des afirmativas
¢ empreenderam as agdes de comunicagdo relativas ao programa. Se DEDS, CAF, PRAE,
docentes e servidores envolvidos nos projetos de extensdo relatados buscarem intervir no
processo de construcdo da politica, pode-se, entdo, apostar num documento condizente com os
objetivos e fungdes da comunicagdo publica. Para tal, é preciso ter presente que as
oportunidades de atuagdo ndo serdo concedidas naturalmente, cabendo a estes 6rgdos e
profissionais exercer pressao neste sentido com base no que ja realizaram em dez anos desde a

aprovacdo das acdes afirmativas na UFRGS. A SECOM, que possivelmente ira coordenar a
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construcdo da politica de comunicag@o, também precisara estar alinhada aos objetivos dos que
atuam nesta rede na Universidade e integrada a estas articulacdes.

As intencionalidades expressas das duas universidades sdo o aspecto que mais as
diferencia e que esta relacionado a historia, ao contexto de criacdo e a trajetoria de cada uma.
O processo de formagdo de estratégias de comunicacdo relativas as ag¢des afirmativas esta
permeado por esta intencionalidade, ainda que ndo totalmente, pois também estdo presentes
neste processo as pressoes ¢ as disputas do ambiente politico das instituicdes. Na UFABC,
percebe-se de forma mais evidente a incorpora¢do em nivel institucional da intencionalidade
de inclusdo, embora, da mesma forma que a UFRGS, também tenha nos seus fundamentos a
busca pela exceléncia. Na UFRGS, a intencionalidade relativa a exceléncia e ao
reconhecimento nacional e internacional assume prioridade, e a inclusdo, ainda que presente
em objetivos dos planos de gestdo analisados, ndo reverbera institucionalmente. Também na
UFRGS, o peso da tradi¢do, do acirrado vestibular e da distincdo que historicamente foi
conferida aos seus egressos se mostram presentes nos processos de formagao de estratégias de
comunicacdo relativas as ac¢des afirmativas. Vale ressaltar que na UFABC o compromisso
com a inclusdo ndo a impediu de atingir padrdes de qualidade reconhecidos nos mesmos
rankings mnacionais e internacionais em que aparece a UFRGS. Portanto, ndo ha um
fundamento que sustente o receio manifestado principalmente pelo segmento docente da
UFRGS em relagdo a perda de qualidade da UFRGS com a implantag@o das agdes afirmativas
na Universidade.

Em relacdo aos novos orglos/setores criados nas universidades para a gestdo da
assisténcia estudantil e para o acompanhamento das politicas afirmativas, em ambas as
universidades estes locais constituiram-se em espagos de formagdo de estratégias de
comunicagdo, extrapolando suas atribui¢des formais. Estes processos advém da atuagdo dos
individuos nas interagdes organizacionais que vao moldando estes setores e fazendo emergir
deles estratégias de comunicagdo que, adiante, podem embasar um planejamento estratégico
de comunicagdo institucional que caracterizard uma estratégia deliberada. Neste sentido, a
PROAP da UFABC e a CAF da UFRGS sdo locus de formacdo de estratégias de
comunicagdo relativas as agdes afirmativas a partir da sua estruturagdo formal e também dos
padroes de interacdo ocorridos na instituicao.

Acrescento ainda que nas duas universidades ocorreram episodios que, por vezes, se
constituiram em barreiras a efetiva implantagdo das ac¢des afirmativas, evidenciando haver
pontos de resisténcia diante dos quais houve algum tipo de enfrentamento também por meio

de agdes de comunicagdo que vieram a formar um padrio no sentido de formagdo de
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estratégia, conforme a perspectiva de Mintzberg (2006). Na UFRGS isso ¢ mais evidente
quando se verifica a ocorréncia de iniciativas surgidas principalmente no ambito da Extensdo
diante do “siléncio estratégico” institucionalmente adotado nos primeiros anos. O caso
UFRGS, com o historico de luta, conflito e tensdes que marcou o debate sobre acdes
afirmativas desde 2005, principalmente nos episodios de 2007, 2012 e 2016, assume uma
dimensdo mais complexa porque, em que pese haver uma articulagdo entre orgaos/atores
atuando no sentido de transformar a institui¢do, este objetivo ndo estd disseminado nas
instancias de deliberagdo nem na Administracdo Central. Batista (2015) aborda os conflitos e
tensoes no ambito do CONSUN em torno da apreciagdo da continuidade das agdes afirmativas
em 2012 e coloca que neste espago se enfrentam grupos em disputa, no qual ha desigualdade
na representagdo dos segmentos nos atos decisorios. Observando-se os embates ocorridos
novamente em 2016 no CONSUN, relatados no item 6.2.2, sobre mudancas no formato de
selecdo dos cotistas, ficam evidentes ainda a atuagdo dos grupos de pressdo, as disputas
internas e a prevaléncia da vontade oficial presente na proposta da PROGRAD, construida
sem a participagdo dos atores e 6rgdos diretamente envolvidos com as agdes afirmativas. No
ambito da rede referenciada pelos entrevistados se verifica a formacdo de estratégias de
consenso, mas em relagdo & Administragdo Central, estas estratégias tém caracteristicas de
desconectadas, em que membros ou unidades produzem padrdes em contradicdo com as
intengdes centrais (MINTZBERG, 2006).

Na UFABC, o processo de formacao de estratégia de comunicagdo relativa as acoes
afirmativas apresenta as caracteristicas de um processo predominantemente emergente, haja
vista que ndo houve planejamento de comunicagdo relacionado as acdes afirmativas nem
definicdo de uma politica institucional neste sentido. Ha certo grau de deliberacdo, quando se
percebe também caracteristicas da estratégia ideologica da tipologia de Mintzberg (2006) e de
Mintzberg e Waters (1985), no que se refere a existéncia de “[...] intengcdes como uma visao
coletiva de todos os membros da organizacdo, controladas por normas fortemente
compartilhadas.” (MINTZBERG, 2006, p. 26). Resgatando-se aqui o que foi colocado
anteriormente acerca da intencionalidade explicita da UFABC, infiro que esta visdo coletiva
advém do proprio processo de constituicdo, criagdo e legitimagdo desta universidade, pautado
por um compromisso com a comunidade da regido e pela inclusdo social. Mintzberg e Waters
(1985), ao descreverem a estratégia ideologica afirmam que ela € “[...] positivamente adotada
pelos membros da organizacdo.” (p. 262). A intencionalidade da UFABC revela ser um
elemento importante a partir do qual ocorreram as acdes de comunicacdo relativas as agdes

afirmativas diante da auséncia de uma politica formal neste sentido. Neste processo hd um
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protagonismo da area de Assessoria de Comunicagdo e Imprensa, respaldado pela propria
administracdo superior da Universidade, que se junta as iniciativas de promocdo da
transparéncia, do didlogo e do entendimento verificadas nas agdes de comunicagdo
empreendidas na UFABC.

Uma reflexdo importante em relagdo a UFRGS pode ser feita a partir de Eisenberg
(1984) acerca da ambiguidade como uma estratégia de comunicag@o organizacional. O autor
coloca que, contrariamente as prescrigdes da literatura de Administracdo e de Comunicacdo
organizacional que enfatizam a clareza da comunicacdo para a eficacia da organizagdo, a
comunicagdo pode ser propositalmente ambigua quando hd o objetivo de minimizar conflitos
e diferengas. No contexto de tensdes e de embates que marcaram os momentos mais decisivos
de deliberacao sobre as acdes afirmativas nesta Universidade, pode-se pensar que a auséncia
de uma diretriz formal e clara de comunicacdo para este tema nao se atribui ao desinteresse,
que, conforme Hardy e Fachin (2000), caracteriza o processo decisorio nas anarquias
organizadas. E pertinente pensar que esta auséncia de deliberagdo sobre a comunicagio das
acOes afirmativas, o mencionado “siléncio estratégico”, possa ter tido o objetivo de
constranger a continuidade dos acalorados debates que marcaram o processo decisorio.
Invisibilizar, ndo falar, ndo debater, ndo ouvir, ndo estabelecer canais de comunicacdo sdo
decorrentes desta estratégia. Como visto em Baldridge (1971), o modelo decisorio politico da
organizac¢do universitaria € marcado por disputas, por atos politicos, em que varios grupos de
interesse tentam moldar o destino da universidade. Entendo que as estratégias de comunicagao
que emergiram nas articulagdes ocorridas na UFRGS subverteram a estratégia da
invisibilidade e mantém um grupo de atores nos segmentos de técnico-administrativos,
docentes e discentes em estado de alerta na luta por uma universidade mais inclusiva, como
verificado no episddio de 2016, em que houve a articulagdo de varios destes atores para

garantir a continuidade dos critérios de classificagcdo dos cotistas.
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7 CONCLUSAO

As politicas de acdes afirmativas sdo um fato recente na historia do ensino superior
brasileiro. As primeiras experiéncias em universidades federais t€ém pouco mais de dez anos e
tém sido objeto de estudos em varias areas. Nesta dissertacdo, me propus a olhar para este
fenomeno valendo-me de abordagens dos campos da Administracdo e da Comunicacdo
Publica e ainda de referenciais da area da Educagdo. O desafio de articular estes diferentes
campos mostrou-se relevante para a compreensdao de como as instituigdes universitarias
brasileiras, no contexto de ampliagdo do acesso ao ensino superior, atuam por meio de suas
estratégias de comunicagdo para promover a inclusdo e a acolhida de um novo contingente de
estudantes universitarios historicamente privados do acesso a universidade publica.

O caminho para esta compreensdo se construiu primeiramente a partir da identificagdo
e descri¢do das politicas de acdes afirmativas das duas universidades estudadas e a relagdo
destas politicas com a historia e as intencionalidades destas instituicdes. Neste percurso foi
possivel identificar setores e atores responsaveis pela implantagdo, acompanhamento e gestao
das acdes afirmativas e observar nestes espacos a formacdo das estratégias de comunicacao
relacionadas ao tema, algumas vezes extrapolando as atribui¢des formais destas estruturas. Os
processos de formagdo de estratégias de comunicagdo identificados e analisados apresentam
caracteristicas emergentes e deliberadas, em consonancia com a perspectiva de Mintzberg
(2006) que coloca que a maioria das estratégias se localiza numa linha continua que reflete
aspectos deliberados e também emergentes. Neste sentido, o aporte tedrico escolhido permitiu
compreender como se formam as estratégias de comunicacdo de universidades federais em
relagdo as agoes afirmativas nos dois casos estudados.

Percorrendo este caminho, foi possivel chegar a resposta a pergunta de pesquisa: o
estudo dos casos escolhidos mostra que as estratégias de comunicagdo das universidades
federais relativas as agOes afirmativas se formam a partir da combinagdo de processos
deliberados e emergentes, em que interagem grupos/atores de diferentes origens e estruturas.
Estes processos ocorrem, por vezes, em resposta a necessidades evidenciadas no dia-a-dia da
instituicdo, assumindo caracteristicas de um processo de aprendizagem no qual os atores
envolvidos tém a compreensdo retrospectiva das suas acgdes, a partir da reflexdo e do exame
do que foi realizado, conforme a visdo de Weick, um dos autores da Escola de Aprendizado,
apontado por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010). Estes sdo processos de formacao de

estratégias com caracteristicas mais emergentes. Também identifiquei a ocorréncia de
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formagdo de estratégias de consenso, desconectadas e ideologicas, evidenciando a mescla de
deliberacdo e emergéncia nos processos estudados. Foi possivel também compreender que as
estratégias de comunicacgdo se formam sob a influéncia de disputas e de pressdes que ocorrem
no ambiente das universidades e nas suas relagdes com a sociedade. Neste aspecto, foram
relevantes as contribuigdes de Baldridge (1971), Machado-da-Silva (1991) e Cecilio (2001)
para a identificacdo dos multiplos atores, dos consensos surgidos, das omissdes e dos
conflitos envolvidos nestes processos.

Diante da auséncia de planejamento estratégico de comunicacdo nas universidades
estudadas, a perspectiva da estratégia emergente de Mintzberg mostrou-se adequada,
permitindo uma andlise para a qual as abordagens de cunho prescritivo da area da
comunicacgdo se revelariam limitadas em um contexto em que ndo ha deliberacdo prévia de
estratégia de comunicagdo. Portanto, ao assumir o desafio de articular os trés campos
(Administragdo, Comunicacdo e Educacdo), foi possivel chegar a uma compreensdo mais
ampla, que analisa o processo que ocorre nas interacdes internas e externas da instituicao nas
acoes que se conformam diariamente nestes ambientes. Acredito que esta articulacdo pode
promover uma maior aproximagdo entre os campos dos Estudos Organizacionais e da
Comunicagdo Organizacional ndo s6 em estudos que tenham a universidade como objeto, mas
também em estudos sobre outros tipos de organizagdes.

A titulo de conclusdo, apresento ainda o entendimento de que estratégias emergentes
de comunicagdo podem contemplar os principios da comunicacao publica, independentemente
de haver uma politica de comunicagao resultante do planejamento estratégico da institui¢do, o
que permite elaborar uma contraposi¢do as abordagens da Comunicac¢do Organizacional e da
Comunicagdo Publica expostas no referencial tedrico-empirico. A intencionalidade expressa
da universidade, disseminada e incorporada, releva-se determinante para o estabelecimento de
estratégias de comunicacdo alinhadas aos seus fundamentos institucionais, mais até do que
planos que em alguns casos podem ter carater apenas formalistico. Esse fato aponta para a
necessidade de se refletir sobre a responsabilidade das universidades federais diante das
politicas nacionais de ampliacdo do acesso ao ensino superior e de agdes afirmativas.
Conforme Chaui (2000), a universidade, enquanto instituicdo social, tem presentes tragos
antidemocraticos e anti-republicanos da sociedade brasileira que a distanciam da sua
responsabilidade de informar o cidaddo e de promover a visibilidade das suas acdes. Portanto,
principalmente nos espacos historicamente elitistas em que ndo ha intencionalidade de
inclusdo, as finalidades da comunicag@o publica t€ém de ser contempladas nas estratégias de

comunicagdo, pois se entende que a promogdo da cidadania decorre também do
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estabelecimento do didlogo entre a universidade e a sociedade voltado para informar, escutar
e promover a interacao.

Os dois casos estudados se complementam ao evidenciar tanto a ocorréncia de
processos diferenciados de formagdo de estratégias de comunicagcdo, como também algumas
semelhangas. Porém, cabe sugerir a realizagdo de estudos semelhantes em outras
universidades, também contemplando instituicdes novas criadas no contexto de ampliacdo do
acesso ao ensino superior ¢ institui¢des tradicionais, buscando-se comparativamente encontrar
semelhancas nestes processos ou identificar singularidades em alguns casos. Em relacdo as
novas instituicdes, sugiro a realizagdo de estudos em universidades multicampi, criadas a
partir de 2003, no ambito das politicas do MEC de interiorizagdo da oferta de ensino superior
publico. Acredito que a interacdo destas instituicdes nas pequenas comunidades pode
apresentar singularidades, cuja analise contribuiria para um entendimento mais amplo sobre a
comunicagdo das universidades federais no atual contexto. Como mais uma sugestdo de
estudo futuro, ndo ha como deixar de pensar na contribuicdo que a analise da constru¢do da
politica de comunicagdo de cada uma das duas universidades pode propiciar, principalmente
na identificagdo dos atores envolvidos neste processo ¢ nas relagdes de poder que nele
ocorrem, pois sdo aspectos que podem determinar os nexos entre as diretrizes de comunicacao
e a intencionalidade das universidades.

Para a analise acima sugerida, penso que seria pertinente buscar outros aportes
teoricos que considerem os elementos que envolvem disputa e poder neste processo, 0s quais
ndo sdo contemplados em profundidade na perspectiva de Mintzberg aqui adotada. Neste
aspecto, esta ¢ entendida como uma limitagdo do referencial adotado que foi possivel perceber
no percurso deste estudo. Outras limitacdes desta pesquisa que devem ser apontadas dizem
respeito aos procedimentos metodologicos. Um deles refere-se ao fato de que a compreensio
do processo de formagdo de estratégia em uma determinada organizagdo exige mais tempo e
imersdo no objeto de estudo do que foi possivel realizar principalmente na UFABC, onde tive
a oportunidade de permanecer por apenas dois dias para a realizacdo das entrevistas. Para
tentar minimizar esta limitagdo, dediquei-me a leitura e andlise de um vasto conjunto de
documentos da Universidade ¢ de acompanhamento praticamente diario das suas publicagdes
no portal e nas redes sociais.

Coloco ainda que o fato de eu ser servidora da Secretaria de Comunicagdo da UFRGS
se constitui também em uma limitacdo da pesquisa, principalmente na condugdo das
entrevistas com colegas, pois os entrevistados podem ter evitado externar algumas

informagdes e percepgdes acerca das agdes de comunicagdo empreendidas na Universidade.



187

Em relacdo a UFABC, a interacdo entre pesquisador e entrevistado também pode ser vista
como uma limitacdo, pois o entrevistado, sabendo que eu sou servidora de uma reconhecida
universidade brasileira, pode ter-se motivado a falar sobre as a¢cdes de comunicacdo focando-
se no que ele pensa que deveria ser, e ndo no que de fato ¢ executado na UFABC. Consciente
destas possiveis limitagdes, entendo que o referencial tedrico-empirico ¢ o esforco de
interpretagdo contribuiram para minimiza-las.

Acrescento ainda que o contato com o publico alvo das politicas, os estudantes
cotistas, poderia ser algo importante para a compreensdo abrangente de todo o processo da
comunicagdo destas institui¢cdes, mas esta abordagem extrapola o objetivo desta dissertagdo.
No entanto, principalmente na UFRGS, verifiquei por meio da leitura de estudos realizados
por outros pesquisadores e a partir da analise das entrevistas, que os discentes exerceram
algum protagonismo em momentos importantes da implantagdo e da manutencao da politica
na Universidade. Desse modo, sugiro como tema para estudo futuro a analise das agdes de
comunicac¢do das universidades a partir da perspectiva do publico das politicas afirmativas.

Por fim, manifesto meu desejo de que as reflexdes aqui expostas contribuam para um
agir comprometido nas e das universidades nas interagdes com os cidadaos, promovendo a

escuta e o didlogo que possam se revelar transformadores destes espagos.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

ESCOLA DE ADMINISTRACAO

ESCOI: A‘;E PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) participante:

Sou estudante do curso de mestrado no Programa de P6s-Graduacdo em Administragdo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Estou realizando uma pesquisa orientada pela professora
Dra. Sueli Goulart, cujo objetivo ¢ compreender como se formam as estratégias de comunicagdo nas
universidades federais em relagdo as politicas afirmativas.

Trata-se de um estudo de caso instrumental multiplo com duas universidades federais, sendo
uma delas a UFRGS, selecionada por pertencer ao grupo de universidades federais consideradas
tradicionais, cuja politica de a¢des afirmativas e fenomeno de ampliagdo do acesso sdo recentes na sua
historia. A segunda institui¢cdo escolhida é a UFABC, por ser uma institui¢do jovem, concebida ja no
contexto das politicas de promogdo do acesso ao ensino superior.

Sua participagdo nesta pesquisa envolve uma entrevista, por mim conduzida, que sera gravada
se assim vocé permitir, e que terd a duragdo aproximada de uma hora. A participagdo nesse estudo é
voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem
liberdade de fazé-lo.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas por mim

(patisantoslima@yahoo.com.br) ou por minha orientadora (sueli.goulart@ufrgs.br)

Atenciosamente,

Nome e assinatura do(a) estudante Local e data

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia deste termo de
consentimento.

Nome e assinatura do participante Local e data
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ANEXO B - ROTEIRO DE ENTREVISTA PROPLADI

PROPLADI - Pré-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Coordenadoria de Planejamento e Estudos Estratégicos - UFABC

DATA:

LOCAL:

NOME:

CARGO/FUNCAO:

TEMPO NO CARGO/FUNCAO:

1. Como o planejamento da UFABC trata o tema politicas afirmativas? Que grau de
relevancia este tema tem nos processos de planejamento da instituicao?
2. Quem sdo os atores/setores responsaveis por este tema nos processos de planejamento

da instituicao?

3. O planejamento relativo as politicas afirmativas inclui a defini¢ao de estratégias de

comunicacao?

Em caso positivo:

a)
b)

d)

quem sao 0s atores/setores por este tema no planejamento relativo as
politicas afirmativas?

como ¢ realizada a avaliacdo do cumprimento de metas e objetivos do
que foi planejado em relagdo a comunicagdo das politicas
afirmativas?

No processo de avaliagcdo conduzido por esta pro-reitoria sobre o
cumprimento de metas e objetivos do planejamento referente as
politicas afirmativas sdo identificadas estratégias de comunicacao
colocadas em pratica e que ndo foram planejadas previamente? Em
caso positivo, quais?

Como os resultados do processo de avaliagdo sdo trabalhados para o
proximo planejamento?

Em caso negativo:

a)

No processo de avaliacdo conduzido por esta pro-reitoria sobre o
cumprimento de metas e objetivos do planejamento referente as
politicas afirmativas sdo identificadas estratégias de comunicag@o
colocadas em pratica apesar de ndao haver planejamento prévio em
relacdo a este tema? Em caso positivo, quais?

4. Como o planejamento da UFABC trata o tema da comunica¢ao? Que grau de
relevancia este tema tem nos processos de planejamento da institui¢ao?
5. Quem sdo os atores/setores responsaveis por este tema nos processos de planejamento

da instituicao?
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ANEXO C - ROTEIRO DE ENTREVISTA ACI

ASSESSORIA DE COMUNICACAO E IMPRENSA - UFABC

DATA: LOCAL:
NOME:

CARGO/FUNCAO:
TEMPO NO CARGO/FUNCAO:

1. A UFABC tem uma estratégia formal (politica, plano) que orienta as a¢des de comunicacdo da
instituicdo relacionadas as agoes afirmativas?

Se a resposta for sim:

a)
b)

9)
d)
e)
f)
g)

h)
)
i)
k)
D
m)
n)

0)
p)

Pedir para falar sobre/ apresentar a estratégia

Quais so os objetivos explicitados na estratégia?

O que o entrevistado destaca como mais relevante dessa estratégia?

Quando foi formulada?

Quem participou da formulagdo?

Como foi o processo de formulagdo?

Houve alteragdes, incrementos ao longo do tempo? (em caso positivo: quais, por que, como
foram negociadas as alteragdes)

Quem sdo os responsaveis pela execugdo da estratégia?

As agdes realizadas estdo alinhadas a estratégia? (em caso negativo: quais a¢des ndo estdo
alinhadas a estratégia? Quem as executa? Como e por que foram definidas e executadas?)

Que fatores sdo determinantes para que uma a¢do de comunicacdo tenha continuidade e se
torne periodica?

Ha estratégias planejadas que ndo foram executadas? (caso positivo: por que?)

Ha processo de avaliagdo da estratégia? (em caso positivo: como ¢ realizado e quem
participa?)

Como os resultados do processo de avaliagdo institucional da UFABC influenciam na
estratégia?

Cite exemplos de novas agdes ou adequagdo de agdes motivadas pelos resultados do processo
da avaliacdo institucional

Qual ¢ sua avaliacao pessoal sobre a estratégia?

A estratégia ¢ divulgada para as comunidades interna e externa? (caso positivo: como?)

Se a resposta for nio:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
3
k)

D

Quais agoes de comunicacgdo sdo realizadas em relagdo as agdes afirmativas?

Como sdo definidas cada uma das agoes de comunicagdo elencadas?

Quem as define?

Quem as executa?

Como s3o documentadas?

Como sdo avaliadas?

Quais das agdes citadas sdo realizadas continuadamente/periodicamente?

Que fatores sdo determinantes para que uma ag¢do de comunicagdo tenha continuidade e se
torne periddica?

Qual ¢ sua avaliag@o pessoal sobre a estratégia?

A estratégia ¢ divulgada para as comunidades interna e externa? (caso positivo: como?)
Como os resultados do processo de avaliagdo institucional da UFABC influenciam na
definicdo de novas agdes de comunicagdo ou na adequagdo das existentes?

Cite exemplos de novas agdes ou adequacdo de agdes motivadas pelos resultados do processo
da avaliag@o institucional.
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ANEXO D - ROTEIRO DE ENTREVISTA - Nucleo de Acessibilidade

Nucleo de Acessibilidade - UFABC

DATA: LOCAL:
NOME:
CARGO/FUNCAO:
TEMPO NO CARGO/FUNCAO:
1. Qual ¢ a estrutura atual do Nucleo de Acessibilidade da UFABC?
2. Esta estrutura atual deve ser ampliada ou reformulada? Ha planejamento nestes

sentido?

3. Existe uma estratégia planejada pelo Nucleo de Acessibilidade para se comunicar com
as pessoas com deficiéncia?

4. Como sdo as agdes de comunicacdo do Nucleo de Acessibilidade? De que forma sdo
contempladas todas as pessoas com os diferentes tipos de deficiéncia? Quem define
estas acdes?

5. Existe algum planejamento para os préximos anos em relagdo a comunicagdo com os
PcDs? Em caso positivo, quem esta envolvido neste processo?
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ANEXO E - ROTEIRO DE ENTREVISTA - PROAP

PROAP - Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas - UFABC

DATA: LOCAL:
NOME:
CARGO/FUNCAO:
TEMPO NO CARGO/FUNCAO:
1. Como sdo definidas as politicas afirmativas?

2. Quem participa da defini¢ao?
3. A PROAP tem uma estratégia formal (politica, plano) que orienta as a¢des de comunicagdo
das politicas afirmativas?

Se a resposta for sim:
Pedir para falar sobre/ apresentar a estratégia

a) Quais sdo os objetivos explicitados na estratégia?

b) O que o entrevistado destaca como mais relevante dessa estratégia?

¢) Quando foi formulada?

d) Quem participou da formulagdo?

e) Como foi o processo de formulagéo?

f) Houve alteracdes, incrementos ao longo do tempo? (em caso positivo: quais, por que, como
foram negociadas as alteragoes)

g) Quem sdo os responsaveis pela execugdo da estratégia?

h) As agles realizadas estdo alinhadas a estratégia? (em caso negativo: quais acdes ndo estdo
alinhadas a estratégia? Quem as executa? Como e por que foram definidas e executadas?)

1) Que fatores sdo determinantes para que uma acdo de divulgacdo das politicas afirmativas tenha
continuidade e se torne periddica?

j) Ha estratégias planejadas que ndo foram executadas? (caso positivo: por que?)

k) Ha processo de avaliacdo da estratégia? (em caso positivo: como é realizado e quem
participa?)

1) Quais adequagdes/alteragcdes sdo promovidas nas politicas afirmativas a partir dos resultados
do processo de avaliagdo institucional da UFABC?

m) Cite exemplos de adequagdo em politicas afirmativas oriundas do processo da avaliagdo
institucional

n) Qual é sua avaliacdo pessoal sobre a estratégia?

0) A estratégia ¢ divulgada para as comunidades interna e externa? (caso positivo: como?)

Se a resposta for ndo:

a) Como a PROAP divulga politicas afirmativas?

b) Como sdo definidas as formas de divulgacdo?

¢) Quem as define?

d) Quem as executa?

e) Como sdo documentadas?

f) Como sdo avaliadas?

g) Que fatores sdo determinantes para que uma ac¢do de divulgacdo das politicas afirmativas
tenha continuidade e se torne periddica?

h) Quais adequagdes/alteragdes sdo promovidas nas politicas afirmativas e na sua divulgagdo a
partir dos resultados do processo de avaliacdo institucional da UFABC?

i) Cite exemplos de adequacdo em politicas afirmativas oriundas do processo da avaliagdo
institucional

j)  Qual é sua avaliacdo pessoal sobre a estratégia?

k) A estratégia é divulgada para as comunidades interna e externa? (caso positivo: como?)
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ANEXO F - ROTEIRO DE ENTREVISTA - PROEC

PROEC - PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA - UFABC

DATA: LOCAL:
NOME:

CARGO/FUNCAO:
TEMPO NO CARGO/FUNCAO:

1. Quais sdo as ac¢oes de extensdo relacionadas a politicas afirmativas?
2. Como estas agdes surgiram e com quais objetivos?
3. Quem sdo os setores ou as pessoas envolvidas na realizagdo destas a¢des?

4. Houve mudangas na forma como estas a¢des sdo realizadas? Em caso positivo, quais e por

que?

5. Como sao divulgadas estas agdes?
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ANEXO G - ROTEIRO DE ENTREVISTA - PROPLAN

PROPLAN - Pro-reitoria de Administracio e Planejamento - UFRGS

DATA: LOCAL:
NOME:

CARGO/FUNCAO:

TEMPO NO CARGO/FUNCAO:

1. Como o planejamento da UFRGS trata o tema politicas afirmativas? Que grau de relevancia
este tema tem nos processos de planejamento da institui¢ao?

2. Quem sdo os atores/setores responsaveis por este tema nos processos de planejamento da
institui¢do?

3. O planejamento relativo as politicas afirmativas inclui a defini¢do de estratégias de
comunicagio?

Em caso positivo:
a) quem sdo os atores/setores por este tema no planejamento relativo as

politicas afirmativas?

b) como é realizada a avaliagdo do cumprimento de metas e objetivos do que
foi planejado em relagdo a comunicagdo das politicas afirmativas?

¢) No processo de avaliagdo conduzido por esta pro-reitoria sobre o
cumprimento de metas e objetivos do planejamento referente as politicas
afirmativas sdo identificadas estratégias de comunicacao colocadas em

d) pratica e que nao foram planejadas previamente? Em caso positivo, quais?

e) Como os resultados do processo de avaliagdo sdo trabalhados para o
proximo planejamento?

Em caso negativo:

a) No processo de avaliagdo conduzido por esta pro-reitoria sobre o
cumprimento de metas e objetivos do planejamento referente as politicas
afirmativas sdo identificadas estratégias de comunicacao colocadas em
pratica apesar de ndo haver planejamento prévio em relagdo a este tema?
Em caso positivo, quais?

6. Como o planejamento da UFRGS trata o tema da comunicagdo? Que grau de relevancia este
tema tem nos processos de planejamento da institui¢ao?

7. Quem sdo os atores/setores responsaveis por este tema nos processos de planejamento da
institui¢do?
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ANEXO H - ROTEIRO DE ENTREVISTA - CAF

CAF - COORDENADORIA DE ACOES AFIRMATIVAS - UFRGS

DATA: LOCAL:
NOME:

CARGO/FUNCAO:

TEMPO NO CARGO/FUNCAO:

1. A CAAF tem uma estratégia formal (politica, plano) que orienta as a¢des de comunicagdo da instituicdo
relacionadas as a¢des afirmativas?
Se a resposta for sim:

a)
b)
¢)
d)
e)

f)
g)

h)

Pedir para falar sobre/ apresentar a estratégia

Quais sdo os objetivos explicitados na estratégia?

O que o entrevistado destaca como mais relevante dessa estratégia?

Quando foi formulada? / Quem participou? /Como foi este processo?

Houve alteragdes, incrementos ao longo do tempo? (em caso positivo: quais, por que, como foram
negociadas as alteragdes)

Quem sdo os responsaveis pela execugo da estratégia?

As agoes realizadas estdo alinhadas a estratégia? (em caso negativo: quais agdes ndo estdo alinhadas a
estratégia? Quem as executa? Como e por que foram definidas e executadas?)

Que fatores sdo determinantes para que uma ac¢do de comunicac¢do tenha continuidade e se torne
periodica?

Ha estratégias planejadas que nao foram executadas? (caso positivo: por qué?)

Ha processo de avaliagdo da estratégia? (em caso positivo: como ¢ realizado e quem participa?)

Como os resultados do processo de avalia¢do institucional da UFRGS influenciam na estratégia?

Cite exemplos de novas acdes ou adequacdo de acdes motivadas pelos resultados do processo da
avaliag@o institucional

Qual ¢ sua avaliag@o pessoal sobre a estratégia?

Se a resposta for ndo:

a)

A CAAF pretende construir uma politica de comunicagdo especifica para guiar as agdes de
comunicagao relativas as agdes afirmativas?

Se a resposta for sim:

Por que foi identificada esta necessidade? / Quem demandou?

Como sera o processo de construgdo da politica? / Quem (6rgaos/pessoas) que serdo envolvidos?
Quais serdo os objetivos buscados?

Que ideias vocé ja tem para a politica, em que vai se basear este trabalho?

Quem vocé acha que deve ser o responsavel pela execucdo das estratégias de comunicagdo em
relagdo as agdes afirmativas?

Luuvuy

Se a resposta for ndo:

= Na sua avaliacdo, existe a necessidade de uma politica de comunicagdo especifica para guiar as
acdes de comunicagdo relativas as agdes afirmativas?

Como sao definidas as a¢des de comunicagdo relativas as agdes afirmativas? / Quem as define? / Quem
as executa? / Como sdo documentadas e avaliadas?/

Quais das agoes citadas sdo realizadas continuadamente/periodicamente?

Que fatores sdo determinantes para que uma acdo tenha continuidade e se torne periodica?

Como os resultados do processo de avaliacdo institucional da UFRGS influenciam na defini¢do de
novas agdes de comunicagdo ou na adequagéo das existentes?

Cite exemplos de novas acdes ou adequacdo de agdes motivadas pelos resultados do processo da
avaliagdo institucional

Como vocé avalia as agdes de comunicagdo empreendidas pela UFRGS em relagdo as agdes
afirmativas?



213

ANEXO I - ROTEIRO DE ENTREVISTA - CAMPUS LITORAL NORTE - UFRGS

DATA: LOCAL:
NOME:

CARGO/FUNCAO:
TEMPO NO CARGO/FUNCAO:

1. O Campus Litoral Norte tem uma estratégia formal (politica, plano) que orienta as ac¢des de
comunicagdo da unidade?

Se a resposta for sim:

a)
b)
¢)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)
m)

n)

0)
p)

Pedir para falar sobre/ apresentar a estratégia

Quais so os objetivos explicitados na estratégia?

O que o entrevistado destaca como mais relevante dessa estratégia?

Quando foi formulada?

Quem participou da formulagido?

Como foi o processo de formulagdo?

Houve alteragdes, incrementos ao longo do tempo? (em caso positivo: quais, por que, como
foram negociadas as alteragdes)

Quem sdo os responsaveis pela execucdo da estratégia?

As agdes realizadas estdo alinhadas a estratégia? (em caso negativo: quais a¢des ndo estdo
alinhadas a estratégia? Quem as executa? Como e por que foram definidas e executadas?)

Que fatores sdo determinantes para que uma agdo de comunicacdo tenha continuidade e se
torne periodica?

Ha estratégias planejadas que nao foram executadas? (caso positivo: por que?)

Ha processo de avaliagdo da estratégia? (em caso positivo: como ¢é realizado e quem
participa?)

Como os resultados do processo de avaliagdo institucional da UFRGS influenciam na
estratégia?

Cite exemplos de novas ac¢des ou adequagdo de a¢des motivadas pelos resultados do processo
da avaliacdo institucional

Qual ¢ sua avaliacao pessoal sobre a estratégia?

A estratégia ¢ divulgada para as comunidades interna e externa? (caso positivo: como?)

Se a resposta for nao:

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i),
k)
1)

m)

Quais ac¢des de comunicagdo sdo realizadas para divulgar os cursos de graduagio disponiveis?
Quais agoes de comunicacdo sdo realizadas em relagdo as agoes afirmativas?

Como sdo definidas cada uma das a¢des de comunicagdo elencadas?

Quem as define?

Quem as executa?

Como sdo documentadas?

Como sdo avaliadas?

Quais das agdes citadas sdo realizadas continuadamente/periodicamente?

Que fatores sdo determinantes para que uma a¢do de comunicacdo tenha continuidade e se
torne periodica?

Qual ¢ sua avaliacao pessoal sobre a estratégia?

A estratégia ¢ divulgada para as comunidades interna e externa? (caso positivo: como?)
Como os resultados do processo de avaliagdo institucional influenciam na defini¢do de novas
acoes de comunicagdo ou na adequacdo das existentes?

Cite exemplos de novas agdes ou adequacdo de agdes motivadas pelos resultados do processo
da avaliagdo institucional.
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ANEXO J - ROTEIRO DE ENTREVISTA - DEDS

PROREXT/DEDS - Pré-reitoria de extensao - Dep. de Desenvolvimento Social - UFRGS

DATA: LOCAL:
NOME:

CARGO/FUNCAO:

TEMPO NO CARGO/FUNCAO:

1. Como as agdes/projetos realizados pelo DEDS se relacionam com a Politica de Agdes
Afirmativas da UFRGS?

2. Quais sdo os projetos/agdes que tém relagdo com a Politica de A¢des Afirmativas da UFRGS?

3. Quais destas agdes/projetos tém formalmente entre seus objetivos divulgar e/ou estabelecer
uma comunicagdo a respeito da Politica de A¢des Afirmativas da UFRGS?

4. Ha alguma ag@o/projeto que ndo tenha sido pensada com o objetivo de comunicar a Politica de
Acgdes Afirmativas da UFRGS e que acabou atuando neste sentido? Em caso positivo, como
foi este processo?

5. Como foi elaborada e implantada cada uma destas agdes?

6. Que 6rgaos da UFRGS estiveram envolvidos?

7. Como sao divulgadas estas agdes?

8. Como sdo avaliados os resultados?

9. Que mudangas foram implementadas nestes projetos/agdes desde que se iniciaram, e por qué?

10. Quais ainda estdo ocorrendo?
11. Quais foram suspensas e por qué?
12. Como ¢ a relagcdo do DEDS com a SECOM, a CAF ¢ a PRAE?
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ANEXO K - ROTEIRO DE ENTREVISTA - NUCLEO DE INCLUSAO E

ACESSIBILIDADE

NUCLEO DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE - UFRGS

DATA: LOCAL:
NOME:
CARGO/FUNCAO:
TEMPO NO CARGO/FUNCAO:
1. Qual ¢ a estrutura atual do Nucleo de Acessibilidade da UFRGS?
2. Esta estrutura atual deve ser ampliada ou reformulada? Ha planejamento nestes

sentidos?

Existe uma estratégia planejada pelo Nucleo de Acessibilidade para se comunicar com
as pessoas com deficiéncia?

Como sdo as a¢des de comunicagdo do Nucleo de Acessibilidade? De que forma sdo
contempladas todas as pessoas com os diferentes tipos de deficiéncia? Quem define
estas acdes?

Existe algum planejamento para os proximos anos em relagdo a comunicagdo com o0s
PcDs? Em caso positivo, quem esta envolvido neste processo?
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ANEXO L - ROTEIRO DE ENTREVISTA - PRAE

PRAE - Pro-reitoria de Assuntos Estudantis - UFRGS

DATA: LOCAL:
NOME:
CARGO/FUNCAO:
TEMPO NO CARGO/FUNCAO:
1. A PRAE tem uma estratégia formal (politica, plano) que orienta as a¢des de comunicagdo das

acgOes afirmativas e da assisténcia estudantil?

Se a resposta for sim:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)
)
i)
k)
D
m)

n)

0)
p)

Q)
r)
s)
t)
u)
V)

w)
X)
y)

z)

Pedir para falar sobre/ apresentar a estratégia

Quais sdo os objetivos explicitados na estratégia?

O que o entrevistado destaca como mais relevante dessa estratégia?

Quando foi formulada?

Quem participou da formulagdo?

Como foi o processo de formulagio?

Houve alteragdes, incrementos ao longo do tempo? (em caso positivo: quais, por que, como
foram negociadas as alteragdes)

Quem sdo os responsaveis pela execucao da estratégia?

As agdes realizadas estdo alinhadas a estratégia? (em caso negativo: quais agdes ndo estdo
alinhadas a estratégia? Quem as executa? Como e por que foram definidas e executadas?)

Que fatores sdo determinantes para que uma agao de divulgacdo das agdes afirmativas tenha
continuidade e se torne periddica?

Ha estratégias planejadas que ndo foram executadas? (caso positivo: por que?)

Ha processo de avaliagdo da estratégia? (em caso positivo: como ¢ realizado e quem
participa?)

Quais adequagdes/alteragdes sdo promovidas na comunicagdo das agdes afirmativas a partir
dos resultados do processo de avaliagdo institucional da UFRGS

Cite exemplos de adequagdo na comunicacdo das ac¢des oriundas do processo da avaliago
institucional

Qual ¢ sua avaliag@o pessoal sobre a estratégia?

A estratégia ¢ divulgada para as comunidades interna e externa? (caso positivo: como?)

Se a resposta for ndo:

Como a PRAE divulga as acdes afirmativas e a assisténcia estudantil?

Como sdo definidas as formas de divulgacdo?

Quem as define?

Quem as executa?

Como sdo documentadas?

Como sdo avaliadas?

Que fatores sdo determinantes para que uma acdo de divulgacdo das politicas afirmativas tenha
continuidade e se torne periodica?

Quais adequagdes/alteracdes sdo promovidas nas politicas afirmativas e na sua divulgagio a
partir dos resultados do processo de avalia¢do institucional da UFRGS?

Cite exemplos de adequagdo na comunicagdo das agdes afirmativas oriundas do processo da
avaliagdo institucional

Qual ¢ sua avaliagdo pessoal sobre a comunicagdo da PRAE?

aa) Vocé tem planos de atuar nesta area? Como?
bb) A estratégia ¢ divulgada para as comunidades interna e externa? (caso positivo: como?)
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ANEXO M - ROTEIRO DE ENTREVISTA - SECOM

SECOM - SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL - UFRGS
Secretario de Comunicagao

DATA: LOCAL:
NOME:

CARGO/FUNCAO:
TEMPO NO CARGO/FUNCAO:

A UFRGS pretende construir uma politica de comunicagdo especifica para guiar as agdes
de comunicagdo relativas as a¢des afirmativas?

Se a resposta for sim:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Por que foi identificada esta necessidade?

Quem demandou?

Como sera o processo de construgdo da politica?

Quem (6rgdos/pessoas) que serdo envolvidos?

Quais serdo os objetivos buscados?

Que ideias vocé ja tem para a politica, em que vai se basear este trabalho?

Quem vocé acha que deve ser o responsavel pela execugdo das estratégias de
comunicacdo em relagdo as acoes afirmativas?

Se a resposta for ndo:

a)

b)

Na sua avaliagdo, existe a necessidade de uma politica de comunicaga@o especifica para
guiar as acdes de comunicagdo relativas as a¢des afirmativas?

Se a resposta for sim:

= Por que ndo ha uma decisdo para elaboracdo de uma politica neste sentido?

= Como sdo definidas as agdes de comunicagdo relativas as agdes afirmativas? /
Quem as define? / Quem as executa?

Se a resposta for ndo:

= Por que?

= Como sdo definidas as agdes de comunicagdo relativas as agdes afirmativas? /
Quem as define? / Quem as executa?

Como vocé avalia que as agdes de comunicagdo empreendidas pela UFRGS em
relacdo as a¢des afirmativas?
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ANEXO N - ROTEIRO DE ENTREVISTA - SECOM

SECOM - SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL - UFRGS
Vice-secretaria de Comunicagao

DATA: LOCAL:
NOME:

CARGO/FUNCAO:
TEMPO NO CARGO/FUNCAO:

1. A UFRGS tem uma estratégia formal (politica, plano) que orienta as a¢des de comunicacdo da
instituicdo relacionadas as agoes afirmativas?
Se a resposta for sim:

a)
b)
¢)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)
m)

n)

0)
p)

Pedir para falar sobre/ apresentar a estratégia

Quais so os objetivos explicitados na estratégia?

O que o entrevistado destaca como mais relevante dessa estratégia?

Quando foi formulada?

Quem participou da formulagido?

Como foi o processo de formulagdo?

Houve alteragdes, incrementos ao longo do tempo? (em caso positivo: quais, por que, como
foram negociadas as alteragdes)

Quem sdo os responsaveis pela execucdo da estratégia?

As agdes realizadas estdo alinhadas a estratégia? (em caso negativo: quais a¢des ndo estdo
alinhadas a estratégia? Quem as executa? Como e por que foram definidas e executadas?)

Que fatores sdo determinantes para que uma agdo de comunicacdo tenha continuidade e se
torne periodica?

Ha estratégias planejadas que nao foram executadas? (caso positivo: por que?)

Ha processo de avaliagdo da estratégia? (em caso positivo: como ¢é realizado e quem
participa?)

Como os resultados do processo de avaliagdo institucional da UFRGS influenciam na
estratégia?

Cite exemplos de novas ac¢des ou adequagdo de agdes motivadas pelos resultados do processo
da avaliacdo institucional

Qual ¢ sua avaliacao pessoal sobre a estratégia?

A estratégia ¢ divulgada para as comunidades interna e externa? (caso positivo: como?)

Se a resposta for ndo:

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)

h)
)
i)
k)

D

Quais agoes de comunicagdo sdo realizadas em relagdo as agdes afirmativas?

Como sdo definidas cada uma das a¢des de comunicagdo elencadas?

Quem as define?

Quem as executa?

Como so documentadas?

Como sdo avaliadas?

Quais das agdes citadas sdo realizadas continuadamente/periodicamente?

Que fatores sdo determinantes para que uma a¢do de comunicagdo tenha continuidade e se
torne periodica?

Qual ¢ sua avaliagdo pessoal sobre a estratégia?

A estratégia é divulgada para as comunidades interna e externa? (caso positivo: como?)

Como os resultados do processo de avaliacdo institucional da UFRGS influenciam na
defini¢do de novas agdes de comunicagdo ou na adequagao das existentes?

Cite exemplos de novas agdes ou adequacdo de acdes motivadas pelos resultados do processo
da avaliagdo institucional



