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RESUMO

Investiga os padrbes de busca, selecdo e comunicagdo da informacéo pelos
médicos autores da area de ciéncias biomédicas da Artmed Editora. Pretende-se
verificar estes padr6es com o intuito de otimizar o processo de busca, e, também, de
apresentar possibilidades de trabalho para o bibliotecario no mercado editorial. Com
0 objetivo de averiglar os procedimentos dos médicos desde a busca de informacao
até a publicacdo em formato de livro, foi realizado este estudo do tipo descritivo, com
abordagem quantitativa, cujo instrumento de coleta de dados foi um questionario
enviado via correio eletrdnico. Os dados obtidos foram organizados e interpretados
de acordo com cada questdo do questiondrio. Os resultados mostram que os autores
fazem igual uso de canais formais e eletrbnicos, tendo especial predilecdo por
artigos de periodicos, livros e bases de dados, e que estes realizam a busca por
informac&o de maneira independente e autbnoma. Verificou-se que a maioria das
publicagcbes em livros sdo originadas de resultados de pesquisas, ou seja, a
publicacdo constitui-se na ultima etapa do fluxo de informacéo de Garvey e Griffith e
dos fluxos adaptados deste. Sugere a inclusdo de tépicos auxiliares na busca de
informac&o no Manual Artmed de Editoracdo, e também uma maior interacao entre
os bibliotecérios da editora e os autores em fase de producgéo dos livros.

Palavras-Chave: Busca de informacdo. Selecdo de informacdo. Difusdo da
informacdo. Comunicacao cientifica. Editoras. Ciéncias biomédicas.



ABSTRACT

Inquire the patterns of seeking, selection and information diffusion by the authors
physicians from the Biomedical Science’s Artmed Publisher. Find out this patterns to
improve the search process and show the possibilities for the librarian’s work in the
publishing. The purpose is investigate the physician’s proceedings, since the
information seeking until the books publication. For this, made it a descriptive study
with a quantitative approach. The data obtained by e-mail's questionnaire and then
organized and interpreted, according with each inquiry from the questionnaire. The
results prove that authors use the formal and the eletronic channels at the same way,
with a special predilection for periodicals articles, books and data’s bases, and make
it this is in the independent and autonomy way. Most of the publishings is a product
from the research results, indeed, the publishing is the last stage on the Garvey and
Griffith’s information flux and his adapts flux. Suggest the inclusion of adjuncts topics
about information seeking in the Artmed’s manual of Publishing, and also a better
interaction between publisher’s librarians and the authors with a book production.

Keywords: Information seeking. Information selection. information diffusion.
Scientific communication. Publishers. Biomedical's science.
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1 INTRODUCAO

A investigagdo presente neste trabalho teve como inteng&o averiguar como 0s
autores da area de ciéncias biomédicas da Artmed Editora buscam e selecionam a
informacdo subsidiaria a producado de seus livros/capitulos de livros. Pretendeu,
também, verificar como a etapa de publicacdo de livros cientificos insere-se nos
modelos conhecidos de fluxo de informacdo cientifica. Tais modelos demonstram
que até o momento da publicacdo do resultado de uma pesquisa ou estudo no
formato de livro, muitas outras etapas acontecem.

A é&rea de ciéncias biomédicas € uma das mais produtivas e avancadas em
termos de pesquisas cientificas. Engloba areas bastante desenvolvidas, com relagédo
a atividade cientifica, que recebem muitos investimentos e sédo de interesse geral da
sociedade, como Medicina e Odontologia. Como conseqiéncia desta intensa
atividade, esta area produz muita literatura, em diversos suportes.

A editora Artmed é uma empresa de comunica¢do cuja politica editorial esta
voltada para a producdo de obras dirigidas ao publico universitério e profissional, e
que visa, também, a divulgagdo da producado cientifica nacional. A editora iniciou
suas atividades em Porto Alegre, no ano de 1973, comercializando livros médicos
nacionais e importados. No ano de 1980, a editora publicou seus primeiros titulos,
gue foram na area de psicanalise. Atualmente, a editora publica obras nas areas de
biociéncias, educacado, saude mental, ciéncia e tecnologia.

O cuidado com a qualidade das publicagbes, especialmente com a

sistematizacdo e padronizagcdo da producédo editorial, pode ser verificado pela



existéncia de um manual préprio de editoracdo. Este manual fornece variadas
orientacdes para tradutores, revisores e autores. Quanto as definicdes e orientacdes
destinadas especificamente a autores nacionais (entre 0s quais encontra-se a
populacdo deste estudo), cabe ressaltar aquelas que dizem respeito a producao de
originais, pois estas vém ao encontro dos propodsitos deste estudo. Existem no
manual instrucbes e esclarecimentos referentes aos requisitos formais de
apresentacao dos originais, avaliacdo de conteudo e estrutura de apresentacao dos
livros.

Justifica-se a importancia desta monografia, que visa conhecer este processo
de busca e selecdo da informacdo, e das fases da posterior publicacdo de
resultados, pelas seguintes razoes:

- possibilidade de oferecer elementos para a otimizacdo deste processo

informacional;

- oportunidade de criacdo de um paralelo entre o trabalho convencional do
profissional da informacédo, na area de ciéncia da informacéo, e 0 menos
convencional, na area editorial.

A curiosidade cientifica que gerou a escolha deste tema teve inicio,
justamente no periodo de estagio da autora desta pesquisa na Artmed Editora. Ao
longo deste periodo, foram estabelecidas relacdes entre as variadas possibilidades
de atuacdo do profissional bibliotecario. Ao mesmo tempo, foram feitas reflexdes
sobre as diferentes fases de producao da informacdo com que este profissional pode
deparar-se ao longo de sua vida profissional. Estas razoes, aliadas a relevancia das
pesquisas e producbes cientificas da éarea de ciéncias biomédicas, e,
consequentemente, do conhecimento detalhado sobre esta area, levaram a opcao

pelo tema em questao.



2 PROBLEMA

Baseando-se no que foi exposto na introducédo deste trabalho, formula-se o
seguinte problema:
Como se da o processo de busca, selecdo e difusdo da informacao realizado

pelos autores da area de ciéncias biomédicas da Artmed Editora?



3 OBJETIVOS

Este capitulo apresenta o objetivo geral e também os objetivos especificos

deste estudo.

3.1 Objetivo Geral

Verificar como os autores da area de ciéncias biomédicas da Artmed Editora

realizam o processo de busca, selecdo e difusdo do conhecimento.

3.2 Objetivos Especificos

a) identificar quais os canais formais, informais ou eletrébnicos mais utilizados na
obtencéo de informacdes;

b) identificar quais as fontes de informacé&o preferidas para a busca de informacéao;

c) identificar quais as barreiras/dificuldades percebidas no processo de busca da
informacéo;

d) comparar o fluxo da informacéo produzida pelos autores com modelos de fluxos

existentes na literatura;



f)

g)

h)

verificar os critérios adotados para sele¢édo da informacao;
Identificar como é difundida a informacao gerada pelos autores;
identificar se a producédo literaria dos autores corresponde a monografias

cientificas ou didaticas;

verificar o nivel de interagcdo com profissional da informacao/bibliotecario.



4 METODOLOGIA

De acordo com Dencker e Da Via (2002, p.34), “A pesquisa COmO processo
de busca do conhecimento esta inserida no referencial tedrico-conceitual de todas
as ciéncias, sejam elas fisicas e naturais ou humanas e sociais.” As autoras
assinalam, também, que, no caso das ciéncias humanas, diferentemente das
ciéncias fisicas e biologicas, o homem é, a0 mesmo tempo, sujeito e objeto do
estudo. Esta particularidade das ciéncias humanas requer, por questbes éticas, 0
emprego de instrumentos de pesquisa distintos, ou seja, a utilizagcdo de técnicas
indiretas de observacéo. Destacadas as diferencas basicas entre as ciéncias, pode-
se afirmar que “(...) a pesquisa, em todas as areas, baseia-se ho método cientifico”
(DENKER; DE VIA, 2002, p.35). Neste capitulo, serdo abordados justamente os
métodos utilizados nesta investigacao, incluindo esclarecimentos sobre o tipo de
estudo a ser utilizado, a populacdo, a amostra, o instrumento de coleta de dados, a
analise e interpretacdo dos dados e o pré-teste do instrumento de coleta de dados.

Esta pesquisa é do tipo descritivo. Sobre os estudos descritivos, Gil (1999,
p.44) afirma que “(...) ttm como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacbes entre
variaveis.” Estudos que pretendem averiguar as caracteristicas de determinado
grupo, bem como levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populagéo, e/ou
descobrir a existéncia de associacdes entre variaveis, inserem-se nha categoria

descritiva, segundo o autor.



A abordagem deste estudo € quantitativa. Conforme Chizzotti (2003), as
pesquisas sao caracterizadas pelo tipo de dados coletados e pela analise que se
fara destes. No caso da abordagem quantitativa, mensuram-se variaveis
preestabelecidas, procurando verificar e explicar sua influéncia sobre outras
variaveis, mediante a analise da frequéncia de incidéncia e de correlacdes
estatisticas. De posse destes dados, o0 pesquisador ird analisa-los, o que
compreende descricbes, explicacbes e predicbes. Portanto, embora empregue
dados estatisticos como centro do processo de analise dos problemas (OLIVEIRA,
1999) e quantifigue opinides e dados, a pesquisa quantitativa ndo limita-se a isto.
Demanda, também, reflexdes criticas sobre os dados coletados, no momento de
discussodes dos resultados e conclusdes do trabalho.

Segundo Oliveira (1999), véarios autores afirmam, até, ndo haver qualquer
diferenca entre as abordagens quantitativas e qualitativas, ou entre pontos de vista
estatisticos e ndo estatisticos, jA que a pesquisa quantitativa também € qualitativa.
Como exemplo, sdo citados Goode e Hatt (apud Oliveira, 1999, p.116), que
enfatizam que

(...) a pesquisa moderna deve rejeitar como falsa dicotomia a separacéo entre
estudos qualitativos e quantitativos ou entre ponto de vista estatistico e ndo
estatistico, em virtude de que ndo existe importancia com relacao a precisédo
das medidas, uma vez que o que é medido continua a ser uma qualidade.

Os dados estatisticos sdo de extrema importancia nesta monografia, e o
instrumento de coleta de dados sera o questionario (Apéndice). Estes fatores
caracterizam este estudo como quantitativo. Contudo, os contrapontos acima

apresentados fornecem elementos para que se possa afirmar que os estudos

" GOODE, W.; HATT, P.K. Métodos em pesquisa social. S&0 Paulo: Nacional, 1968 apud OLIVEIRA,
Silvio Luiz. Tratado de Metodologia Cientifica: projetos de pesquisa, tgi, tcc, monografias,
dissertacdes e teses. Sao Paulo: Pioneira, 1999.



guantitativos, incluindo-se este, também podem apresentar caracteristicas

qualitativas, e vice-versa.

4.1 Populacéao

Gil (1999, p.99) define populagdo como “(...) um conjunto definido de
elementos que possuem determinadas caracteristicas.” A populacdo desta pesquisa
é formada pelos médicos autores de livros nacionais ou capitulos de livros da
Artmed Editora, da area de biociéncias, no periodo de 2002/2004, o que totaliza 834

individuos.

4.2 Amostra

Amostra é, segundo Gil (1999, p.100), um “subconjunto (...) da populacgao,
por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas dessa (...)
populacdo.” E necessério a escolha de uma amostra, uma vez que € praticamente
impossivel utilizar-se da populagéo total em pesquisas.

Para selecionar-se uma amostra, € preciso seguir determinados padrbes
estabelecidos para tal etapa. Existem diversos métodos de escolha de amostras,
gue sao classificados em dois grupos: probabilisticos e ndo-probabilisticos.

A escolha da amostra deste estudo é nao-probabilistica. Gil (1999) explica

que este tipo de amostragem ndo possui fundamentagdo matematica ou estatistica,



fundamenta-se somente nos critérios do pesquisador. Como critério para selecéao,
determinou-se a publicacdo de livros ou capitulos de livros nos ultimos dois anos
(2002/2004; este periodo corresponde ao tempo médio para a publicacdo de uma
nova edicdo das obras), como autor ou organizador. Por motivos de conveniéncia
com relacdo a distribuicdo dos questionarios, foram excluidos da amostra os autores
considerados colaboradores das publicacbes. Com base nestes critérios, foram
selecionados 57 autores organizadores como amostra para a pesquisa. Estes
autores sdo medicos das seguintes areas de especialidade: fisiologia, genética,
imunologia, neurociéncias, anestesiologia, cardiologia, cirurgia, clinica médica,
dermatologia, ginecologia, obstetricia, mastologia, hematologia, oncologia,
hepatologia, gastrenterologia, infectologia, neurologia, oftalmologia,
otorrinolaringologia, pediatria, neonatologia, pneumologia, psiquiatria, medicina de

urgéncia, urologia, nefrologia, odontologia.

4.3 Instrumento para Coleta de Dados

Utilizou-se um questionario auto-aplicado contendo questbes abertas e
fechadas, enviado aos participantes da investigacdo por meio de e-mail (correio
eletrénico), como instrumento de coleta de dados.

Algumas vantagens do questionario sobre outros métodos, listadas por Gil
(1999, p.128-129) e Dencker e Da via (2002) levaram a sua escolha para esta coleta

de dados:



e Possibilita atingir grande numero de pessoas, mesmo que estejam
dispersas numa area geografica muito extensa, 0 que aumenta a
representatividade das amostras.

e Permite que as pessoas 0 respondam no momento em que julgarem mais
conveniente.

e Garante a impessoalidade, caracteristica da forma de aplicacdo, o que

aumenta a uniformidade da situacdo de mensuracao.

4.4 Analise e Apresentacédo dos Dados

A fase que se segue a coleta de dados, segundo Gil (1999), divide-se em
duas etapas, estreitamente relacionadas:
a) andlise, que consiste na organizacdo dos dados de maneira que
estes respondam o problema da pesquisa;
b) interpretacdo, que consiste na busca por um sentido mais amplo
para os dados organizados durante a analise, mediante sua ligacéo

com conhecimentos prévios.

Na andlise e interpretacdo dos resultados obtidos por meio do questionario
que utilizaram-se 0s seguintes processos: estabelecimento de categorias, tabulacdo

e analise e interpretacdo dos dados.



4.5 Pré-teste

Com a finalidade de detectar possiveis falhas ou dificuldades de interpretacao
quanto ao instrumento de coleta de dados, realiza-se uma prova com alguns
elementos da populacdo em estudo, utilizando-se o instrumento em questdo. Nesta
monografia, o pré-teste foi feito com um autor e com uma professora do curso de

Biblioteconomia. As falhas detectadas foram devidamente corrigidas.



5 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

Este capitulo apresenta tOpicos teoricos referentes as questbes abordadas

neste estudo.

5.1 Comunicacao Cientifica

Na sociedade atual, reconhece-se com facilidade a importancia do
conhecimento cientifico. Telejornais, revistas, jornais, internet, entre outros, trazem
diariamente novidades, discussdes ou polémicas causadas por investigacoes
cientificas. Ainda que muitas das descobertas feitas por cientistas cheguem ao
grande publico de maneira superficial, ou parecam obscuras demais, sao evidentes
o poder e 0 espaco ocupados pela ciéncia. E € justamente esta divulgacdo ou
circulacao de conhecimentos, um dos pontos vitais do conhecimento cientifico.

De acordo com Meadows (1999), a comunicacdo € essencial para a ciéncia,
tanto quanto a pesquisa em si, ou seja, pesquisas e comunicacdo sao atividades
inseparaveis. Isto ocorre, segundo o autor, porque é a analise e aprovacao dos
pares que confere a uma investigacdo e aos seus resultados o carater de pesquisa
cientifica, o que ndo acontece, evidentemente, sem comunicacdo. Além desta

necessidade de comunicacdo para fins de analise e aceitacdo, os cientistas devem



também prestar contas dos resultados aos publicos pertinentes, uma vez que 0s
recursos financeiros destinados a tais investigacdes sao muito altos.

Da mesma forma, Targino (2001) também afirma ser a divulgacdo de
resultados de determinada pesquisa cientifica uma etapa essencial do trabalho de
investigacdo. Toda a producéo de informacéo cientifica de um pesquisador ou grupo
de pesquisadores sO € validada quando é divulgada, aprovada e, posteriormente,
usada por seus pares. Assim, nas palavras de Stumpf (2000), o avanco e a
renovacdo do conhecimento existente estdo vinculados a transmisséo e divulgacéo
dos resultados das investigacdes cientificas, para que estes se tornem conhecidos e
venham a ser incorporados ao conjunto das ciéncias e a servir de insumo para
novas investigacfes. A conversao de resultados de pesquisas em conhecimento,
propriamente dito, bem como a interacéo acerca do que ja existe sobre determinado
assunto depende da comunicacdo entre pesquisadores. Portanto, a producéo,
difusdo, uso e posterior aceitacdo pelos pares e pelas instituicdes dos resultados de
investigacdes cientificas denomina-se comunicacéo cientifica.

Segundo Targino (1999), estudos classicos limitam tal divulgacdo aos
membros da comunidade cientifica; porém, a tendéncia atual é justamente
compartilhar tais conhecimentos com toda a sociedade, através de uma constante
interacdo entre os campos cientifico e jornalistico.

Meadows (1999) esclarece que ndo se pode informar com precisdo quando
se comecou a fazer pesquisa cientifica, e, consequentemente, quando comecgou a
ocorrer a comunicacao cientifica. Contudo, as atividades mais antigas que causaram
impacto na comunicacgao cientifica moderna foram as dos gregos antigos. Os gregos
faziam uso das duas formas mais importantes de comunicacdo de pesquisas: a fala

e a escrita.



Ainda de acordo com as explicacdes de Targino (2001), no caso especifico da
comunicacao cientifica, existem estagios distintos, com caracteristicas proprias, que
se inter-relacionam. Estes estagios seriam, tradicionalmente, divididos em
comunicacao formal e comunicacdo informal. Conforme esclarece Manasfi (1996),
nem todos os pesquisadores concordam com tal classificacdo. Isso € percebido
mediante a leitura de trabalhos que mencionam a existéncia de etapas semiformais,
superformais e eletrénicas.

A comunicacdo cientifica formal, na definicdo de Targino (2000, 2001), é
aguela que ocorre através de diversos meios de comunicagao escrita, destacando-
se os livros, os periédicos, as obras de referéncia, os relatorios técnicos, as revisoes
de literatura, as bibliografias de bibliografias, entre outros. Os canais formais,
continua Targino, possuem como vantagens: publico potencial amplo; armazenagem
e recuperacdo mais seguras; redundancia de informacdes moderada; avaliacdo
prévia do conteudo. Como desvantagens estao a pouca interatividade com o autor e
0 nivel de desatualizagdo, ja que ocorre um longo periodo até a publicacdo de
resultados nestes canais. Campello (2000), sobre os canais formais, ressalta que
estes veiculam informacdes geralmente mais trabalhadas, correspondendo aos
estagios mais adiantados do fluxo de informacéo (Ver item 5.1).

Ja a comunicacdo cientifica informal é definida por Targino (1999, 2000,
2001) como aquela que utiliza canais informais, ou seja, canais em que a
transferéncia de informacdo ocorre por meio de contatos interpessoais, “pessoa a
pessoa”, como reunides cientificas, participacdo em associacdes profissionais e
colégios invisiveis. Contudo, ndo resume-se apenas a recursos orais, incluindo
também os escritos, como cartas, fax, mensagens eletrbnicas, etc. Este tipo de

comunicacao permite maior atualizacéo e rapidez que a comunicacao formal, sendo



esta sua grande vantagem. Além disso, possibilita que o pesquisador comunique-se
diretamente com aqueles que compartilham dos mesmos interesses, garantindo ao
processo retorno imediato, dinamicidade e fluidez. Porém, por ser flexivel e fluida, tal
tipo de comunicacdo perde-se com facilidade, sendo bastante dificil sua
armazenagem e recuperacdo. Sobre os canais informais, Campello (2000)
acrescenta que estes geralmente sdo usados no inicio de um processo do fluxo de
informacéo cientifica, as informacdes veiculadas sédo recentes e destinam-se a
publicos restritos (acesso limitado), além de oportunizarem bom nivel de interacao
com o pesquisador. Como exemplos, Campello cita os relatérios de pesquisa, 0S
textos apresentados em seminarios ou reunides pequenas e 0s anais de alguns
simpasios.

Embora esta seja a divisdo tradicional e a mais adotada dos tipos de
comunicacao cientifica, tal categorizacdo nao constitui unanimidade entre o0s
tedricos. Segundo Campello (2000), as mudancas causadas pela tecnologia tém
provocado questionamentos neste sentido, devido ao seu nivel de abrangéncia e
inovacdo. Além disso, os sistemas formal e informal atendem as necessidades de
difusdo de informacao de etapas diferentes do processo de comunicacédo cientifica;
portanto, ndo sao excludentes nem competem entre si, ao contrario, complementam-
se. Como resultado disso, pode-se citar o surgimento de canais semiformais.

A comunicacdo cientifica semiformal seria formada pelos recursos usados
pelos cientistas para difusdo de pesquisas, principalmente de resultados parciais, e
gue apresentam tanto caracteristicas informais (apresentacéo oral, oportunizacéo de
discussdes) como formais (edicdo de anais, difusdo de copias). Os canais utilizados
sdo as pré-edicdes (preprints), as versdes provisérias (prepapers), as cartas aos

editores (letters), e, até mesmo, as comunicacbes em encontros cientificos,



publicadas ou ndo, poderiam ser incluidas nesta categoria. Tais definicdes, por
vezes contraditorias, fornecidas por Targino (2001), tornam claro a necessidade de
flexibilidade e dinamismo no que se refere a categorizagcdo dos tipos de
comunicacao cientifica, como a propria autora assinala.

Finalmente, Targino (2000, 2001) informa que ainda que muitos autores
dividam a comunicacao feita por meios eletrénicos, magnéticos ou Oticos entre as
categorias formal (periédicos cientificos eletronicos, por exemplo) e informal (e-
mails, bate-papos, listas de discussao, por exemplo) de comunicacao anteriormente
citadas, esta ja pode ser considerada como a comunicacgao cientifica eletrénica. Esta
dificuldade de distingdo entre comunicacdo formal e informal no ambiente
computacional também é relatada por Meadows (2000). Quanto as caracteristicas,
assim como a comunicacao semiformal, a comunicacao eletrbnica possui tracos dos
sistemas formal e informal, segundo Targino: publico potencial amplo;
armazenamento e recuperacdo complexos; informacdo atual; nivel significativo de
redundancia; auséncia de avaliacao prévia, em geral; significativa interatividade com
o0 autor.

Na andalise de dados deste estudo, os canais de comunicacdo serao
categorizados em formais, informais e eletrénicos.

Bueno (1985) acrescenta a diferenciacdo entre os conceitos de disseminacao
da ciéncia e divulgacdo da ciéncia, ambos englobados pelo processo difusdo
cientifica.

A difusdo cientifica, segundo Bueno, tem limites bastante amplos, e faz
referéncia a todo e qualquer processo ou recurso utilizado para a veiculacdo de
informac0des cientificas e tecnoldgicas. Pode ser subdividida em pelo menos dois

niveis, segundo a linguagem em que as informacfes sdo escritas e segundo o



publico a que se destinam: 1) difusdo para especialistas, ou disseminac¢éo da ciéncia
e tecnologia e 2) difusédo para o publico em geral, ou divulgacao cientifica.

Na visdo de Bueno, o processo de disseminacdo cientifica pressupde a
transferéncia de informacfes cientificas e tecnoldgicas, escritas em linguagem
especializada, a um publico seleto, formado por especialistas. A disseminacéo pode
ocorrer intrapares ou extrapares.

A disseminacdo intrapares refere-se a circulagdo de informacbes entre
especialistas de uma area ou de areas conexas. Aqui podem ser incluidos os
periodicos especializados ou as reunides cientificas orientadas segundo limitado
universo de interessados. Este tipo de disseminacdo caracteriza-se pelo publico
especializado, pelo conteudo especifico e pelo codigo fechado; por estes motivos,
dificilmente se realiza através dos meios eletronicos de comunicacdo de massa ou
da imprensa de informacao geral.

A disseminacdo extrapares refere-se a circulacdo de informacbes para
especialistas que se situam fora da area-objeto da disseminacdo. Embora o publico
seja especializado, pode nao ser, necessariamente, naquele dominio especifico. As
informacfes em questdo podem apresentar pontos de interesse para diferentes
especialistas. Pode-se dizer que, neste tipo de disseminacdo, ocorrem concessdes
referentes a especificidade do conteiddo — um pouco mais abrangente neste caso -
e ao codigo, que, embora fechado, pode ser traduzido para publicos de outras areas
do conhecimento cientifico.

Por fim, Bueno menciona a divulgacdo cientifica, que € a utilizacdo de
recursos, técnicas e processos para a veiculacdo de informacbes cientificas e
tecnolégicas ao publico em geral. Por ser destinada a este tipo de publico,

pressupde um processo de recodificacdo, ou seja, a transposicdo da linguagem



especializada para a linguagem néo especializada. A divulgacao cientifica ndo pode
ser reduzida somente ao campo da imprensa; ela inclui, segundo o autor, também,
os livros didaticos, as aulas de ciéncias para o ensino medio, 0s cursos de extensao
para ndo-especialistas, as estérias em quadrinhos, os suplementos infantis, folhetos
utilizados em campanhas educativas, os fasciculos produzidos por grandes editoras,
documentarios, entre outros.

Aqui cabe, portanto, ressaltar algo muito importante lembrado por Meadows
(1999, p.86), ao descrever tentativas de avaliacdo de produtividade dos cientistas. O
autor explica, ao falar em livros e artigos que entram na contagem de producdo

cientifica:

[...] é preciso esclarecer que os livros que estdo sendo contados
realmente referem-se a pesquisas (isto €, que se trata de
monografias cientificas e nao de livros didaticos). [...]. Até os proprios
artigos precisam ser examinados. Nem todos contém pesquisa:
alguns se destinam a estudar progressos recentes ou temas de
interesse profissional.

No contexto do estudo ora apresentado, tal afirmacédo constitui um alerta
quanto a futura interpretacdo de resultados, uma vez que muitos dos livros da
Artmed Editora, sdo, de fato, didaticos. Por este motivo, no capitulo que trata dos
objetivos especificos deste estudo, foi acrescentado um item que trata justamente da
necessidade desta verificagdo. Segundo as explicacfes fornecidas anteriormente

por Bueno (1985), tais obras, seriam, na verdade, fruto do processo de divulgacao

cientifica.



5.1.1 O Modelo de Comunicacéo Cientifica de Garvey/Griffith

Em uma publicacdo do ano de 1996, Crawford, Hurd e Weller explicam o
modelo de Garvey/Grifith. Segundo as autoras, na década de 1970, os cientistas
William Garvey e Belver Griffith e colaboradores desenvolveram um modelo de
comunicacao cientifica, com base em suas observacdes no campo da psicologia, de
como os cientistas dessa area se comunicavam e divulgavam suas pesquisas. Este
modelo apresenta o fluxo da informacéo cientifica, que segundo Mueller e Passos
(2000, p.16), € o “(...) estudo do trajeto percorrido pela informacéo cientifica desde
sua geracdo até sua divulgacdo em documentos secundarios (...)". Tal modelo
demonstrou ser aplicavel tanto para as ciéncias fisicas como sociais, descrevendo o
processo pelo qual as pesquisas sdo comunicadas, e fornecendo detalhes dos
varios estagios envolvidos, desde a idéia inicial até sua aceitacdo como parte do
conhecimento cientifico. Ainda que o tempo entre o inicio e o fim do processo varie
conforme a area, os elementos essenciais do modelo parecem ser universais. Esse
modelo, denominado Modelo de Comunicacédo Cientifica de Garvey/Griffith, como
apresentado por Crawford, Hurd e Weller (1996), e traduzido por Campello (2000)
encontra-se na Figura 1.

Segundo Mueller e Passos (2000), que fazem uma analise do modelo
tradicional de Garvey e Griffith, o ponto culminante do processo é a publicacdo do
resultado da pesquisa como artigo cientifico, o0 que ocorre somente apds a
aprovacao do texto original por outros cientistas e por avaliadores de revistas

cientificas. Ainda conforme a andlise das autoras, desse ponto em diante do fluxo, a



participacdo do autor na disseminacao dos resultados diminui bastante, enquanto o

grau de formalidade das comunica¢cfes aumenta.
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FIGURA 1 — Modelo Tradicional de Garvey e Griffith.

FONTE: MUELLER, S.P.M. A ciéncia, o sistema de comunicacdo e a literatura cientifica. In:
CAMPELLO, B.S.; CENDON, B.V.; KREMER, J.M. Fontes de informacdo para pesquisadores e
profissionais. Belo Horizonte: UFMG, 2000. Cap.1, p.29.

Da época de elaboracdo do modelo, feita por Garvey e Griffith, até hoje, as
tecnologias da informacdo sofreram grandes alteragbes. A comunicacdo via
computador, em especial, € uma das responsaveis por essas mudancas. Muitos
autores formularam adaptacbes do modelo inicial, ndo sO acrescentando as
mudancas introduzidas pelas novas tecnologias, como também o adequando a
varias areas cientificas.

Para os fins de comparacéo pretendidos nos objetivos desta monografia, sera
utiizado uma adaptacdo do modelo de Garvey e Griffith citado acima, elaborada
pela biblioteca da Georgia State University (2004). A selecéo deste modelo deve-se

ao fato deste ser mais atualizado e conter exemplos proprios da area médica, além



de uma linha de tempo, que ilustram melhor as fases do fluxo. O modelo em questéo

encontra-se na Figura 2, abaixo apresentada.
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FIGURA 2 — Modelo de Garvey e Griffith Adaptado e Modernizado. (Tradug&o nossa)
FONTE: VOGEL, T.M. Flow of scientific information and acess points to science information at
Georgia University library, 2004.

5.1.2 A Transferéncia de Informacao Cientifica

De acordo com Menezes (1996), a transferéncia de informacédo pode ser

entendida como uma rede de contatos para troca de informacdes através de canais



formais e informais. Neste processo, 0s cientistas procuram se inteirar sobre os
detalhes, resultados, etc. das pesquisas de outros cientistas. Além disso, como

afirma Miranda (2004) é importante ressaltar ser

( )indispensavel a existéncia de grupos de individuos em ambientes
culturais com um minimo de caracteristicas semelhantes. S&o as
chamadas comunidades interpretantes, que comungam cdodigos
apropriados e deles fazem uso em sua comunicacédo profissional. A
medida que estes grupos evoluem, criam novos conhecimentos
(aplicados ou nao).

Lancaster (c1977) apresenta um modelo de transferéncia de informacgao

através de documentos ou canais publicados, ou seja, canais formais (Figura 3).
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FIGURA 3 — Transferéncia da Informagéo Através de Documentos ou Canais Publicados. (Tradugéo

nossa)

FONTE: LANCASTER, F.W. The measurement and evaluation of libraries services. Washington, DC.:

Information Resources, 1977c.
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Este modelo, conforme mencionado na Introducédo deste estudo, tem aqui o

propdsito de evidenciar a relacdo entre as areas de publicacdo de documentos



cientificos e a ciéncia da informacao, bem como justificar uma possivel participacao
do profissional da informacdo em variadas fases do processo de comunicacao
cientifica e transferéncia da informacao.

Ainda sobre a sobre a transferéncia de informacdes, e o papel de editoras e

bibliotecéarios, Meadows (1999, p.127) afirma que

[. . . ] na ponta dos insumos encontra-se 0 autor; entre autores e
leitores situam-se dois grupos que tém como tarefa organizar a
transferéncia de informag6es do modo mais eficiente possivel. O
primeiro desses grupos é formado pelas editoras. Sua atribuicdo é
receber as obras dos autores, organiza-las de forma que seja
aceitavel pelos leitores, e em seguida divulgar os resultados. O
segundo grupo consiste em bibliotecérios e pessoal de informagéo,
que codificam e armazenam o material oriundo das editoras de modo
a torna-los acessiveis aos leitores. Essa divisdo basica do canal de
comunicacdo impressa, entre producdo e organizagdo do material,
existe desde os primérdios da comunicagao cientifica, mas vem se
tornando cada vez mais complexa.

Meadows continua a analisar a questédo das editoras no contexto do fluxo de
textos cientificos por meio do canal de comunicacdo de impressos em papel. Ele
afirma que as editoras participam de trés tipos principais de atividades: interacéo
com autores, producdo fisica do livro ou periédico (principais produtos da edicao
cientifica) e divulgacdo dos produtos impressos. Conforme o autor, ha trés tipos
principais de editoras que produzem livros e periddicos cientificos: editoras
comerciais; editoras universitarias e outras editoras institucionais; sociedades e
associag0Oes cientificas e profissionais.

As editoras comerciais que publicam material impresso cientifico tem por
interesse predominante as publicacdes cientificas, tecnologicas e médicas (CTM).
As maiores editoras deste tipo publicam tanto livros como periédicos CTM, sendo

que estes tém preco mais elevado do que de outras areas, e suas vendas também



sdo maiores, porqgue normalmente sdo vendidos e traduzidos para outros paises e
idiomas.

Ja as editoras universitarias, segundo Meadows, dao especial atencado a
producdo de livros em ciéncias sociais e humanidades; foram criadas com a
finalidade de facilitar para as universidades a comunicacéo de pesquisas cientificas.

As associacdes cientificas e profissionais destacam-se na edicdo de
periodicos. Os titulos publicados por tais sociedades cientificas estdo entre os de
maior renome entre a comunidade cientifica, ainda que existam em menor niumero
que os de editoras comerciais.

Ainda sobre as editoras cientificas, Meadows analisa seu funcionamento
interno. Segundo ele, tais editoras demandam a presenca de pessoal com variadas
qualificacbes especializadas. S8o0 necessarios editores para atividades como a
encomenda de originais de livros novos, para avaliacdo de conteudo, para
preparacao de originais para a grafica, para as atividades comerciais e de marketing.
Afirma que os editores cientificos devem ter conhecimento suficiente de seu campo
para que possam editar e corrigir originais, e para que possam colaborar com a
respectiva comunidade cientifica. A orientacdo de especialistas é essencial nesta
area, ainda que seja na forma de um editor externo especialista no tema em
questao, trabalhando em conjunto com o editor interno. O resultado disso, nas
palavras de Meadows, € a interdependéncia que ocorre entre editoras e comunidade
cientifica.

Quanto aos livros cientificos, Meadows informa que eles ndo ocupam, em
termos de vendas, a posicdo dominante no mercado livreiro, ainda que contribuam

de forma significativa para a quantidade de titulos produzidos.



5.2. Busca de Informacao: Modelos

Segundo Wilson (1999), entende-se por comportamento informacional
(information behaviour) aquelas atividades que uma pessoa realiza quando identifica
suas necessidades de informacdo, procura por esta informacdo de qualquer
maneira, e usa ou transfere tal informacéo.

A andlise de varios modelos de comportamento informacional levou Wilson a

propor subdivisdes dentro deste campo geral (Figura 4).
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Figura 4 — Modelo das Areas de Pesquisa em Busca de Informacgio e Busca em Sistemas de
Informacgédo
Fonte: WILSON, 1999, p.263 (traducdo de Crespo e Caregnato, 2003).

Para Wilson, o comportamento informacional seria o0 campo maior de
investigacdo; jA o comportamento de busca de informacdo seria a primeira
subdivisdo deste, cuja preocupacgdo principal é a variedade de meétodos que as
pessoas empregam para descobrir e acessar os recursos informacionais; por fim, o
comportamento de busca em sistemas de informacé&o (conforme traducéo de Crespo
e Caregnato, 2003), que aparece como a Uultima subdivisdo, abrangida pela duas
anteriores, cuja preocupacdo sdo as interagfes entre 0s usuarios e sistemas de

informagao informatizados.



Crespo e Caregnato, em um artigo de 2003, relatam e comparam dois
modelos de comportamento de busca de informacgéo, conforme a categorizacédo de
Wilson. Estes dois modelos, bem como a comparacgéo de Crespo e Caregnato seréo
relatados a segquir.

O modelo ISP (Information Search Process), formulado por Carol Kuhlthau
(1991, 1999), foi desenvolvido por meio de uma série de estudos feitos pela autora,
e discutidos em numerosas publicacdes, apresentacdes e seminarios. O modelo de
Kuhlthau abrange trés dominios: o afetivo (sentimentos), o cognitivo (pensamentos)
e o fisico (acbes), conforme mostra o Quadro 1, além de tarefas consideradas
apropriadas para a mudanca para 0 estagio seguinte. O seis estagios estédo
relacionados a seguir.

O primeiro estagio do ISP € a iniciacdo. Neste estagio, o individuo percebe a
falta de um conhecimento, informacéo ou da compreensao necessarios para resolver
um problema ou para desenvolver um projeto. Os sentimentos de incerteza e
apreensdo sdo bastante associados aos pensamentos vagos ou ambiguos deste

estagio. As acdes podem ser discussao de possiveis topicos e abordagens.

Estagios Sentimentos Pensamentos |Ac¢bes comuns|Tarefa
no ISP comuns a cada|comuns a cada|acada estagio |apropriada de
estagio estagio acordo com o
modelo de
Kuhlthau
1. Inicio Incerteza Gerais/Vagos Buscando Reconhecer
informacodes
gerais
2. Selecéo Otimismo -- - Identificar
3. Exploracéao Confuséo/Frustra- -- Buscando infor- | Investigar
cao/Duvida macbes
relevantes
4. Formulacdo |Clareza Especificos/ -- Formular
Claros
5. Coleta Senso de Aumento do |Buscando infor- | Coletar
direcdo/confianca interesse macdes focadas/
relevantes




6. Apresentacdao | Alivio/satisfacdo | Focado ou claro -- Completar
ou frustracdo

Quadro 1 — Processo de Busca de Informacéo
Fonte: KUHLTHAU, 1991, p. 367 (traducéo de Crespo e Caregnato).

O segundo estagio é a selecdo, no qual a tarefa é identificar e selecionar o
topico ou a area geral a serem investigados. Os sentimentos de incerteza presentes
no estagio anterior freqientemente dao lugar a uma leve sensacao de otimismo,
depois que a selecao é feita e que o0 usuario encontra-se pronto para a busca.

O proximo estagio € a exploracéo. Este é, frequentemente, o mais dificil dos
estagios, para os usuarios, e um dos mais malcompreendidos pelos profissionais da
informacdo. Os sentimentos de confusdo, incerteza e duvida freqientemente
aumentam durante esta etapa. A tarefa deste estagio € investigar informacao sobre
o problema em geral, para aumentar o conhecimento pessoal. Nesta etapa, uma
incapacidade de expressar precisamente qual informacdo € necessaria torna a
comunicacao entre o usuario e o sistema de informacao dificil. Os pensamentos
concentram-se em estar suficientemente orientado e informado sobre o tépico, a fim
de formar uma perspectiva focada que guiara a busca e levara ao cumprimento de
seus objetivos. As acdes envolvem a localizacdo de informacéo relevante para o
problema em geral, leitura e relacionamento de novas informacdes ao que ja é
conhecido.

O quarto estagio é a formulacdo, aonde os sentimentos de incerteza
diminuem, a medida em que a compreensao aumenta. A tarefa € formar um foco a
partir da informacdo encontrada na exploracdo. Os pensamentos tornam-se mais

claros e definidos com a formacao de um ponto de vista.




O quinto estagio € a coleta, quando a interacdo entre o usuario e o sistema
ocorre de maneira mais efetiva e eficiente. Nesta etapa, a tarefa é coletar
informacdes pertinentes ao problema em foco.

O sexto estagio é a apresentacdo, quando a tarefa é completar a busca e
resolver o problema, o que completa o processo de busca, gerando algum produto
final, que podera ser um texto, uma apresentacao oral, um artigo, entre outros.

Crespo e Caregnato (2003) relatam que este modelo ja foi analisado em
outros estudos, que verificaram sua possibilidade de aplicacdo em varios ambientes
e com diferentes tipos de usuarios; contudo, ndo foi encontrada alguma verificacao
no contexto da atividade cientifica.

O modelo desenvolvido por David Ellis em sua tese de doutorado, segundo
Crespo e Caregnato, € centrado em aspectos cognitivos da busca da informacéo, e
foi desenvolvido com a finalidade de apresentar recomendacdes para o design de
sistemas de recuperacdo da informacdo. Diferentemente de Kuhlthau, que
relacionou estagios, Ellis definiu caracteristicas, apresentadas nos trabalhos de
Crespo e Caregnato (2003) e de Wilson (1999):

a) iniciar: corresponde aos meios usados pelo usuario para comecar a
busca por informacao, e que permitem uma visado geral do enfoque
a ser estudado, possibilitando a formacdo de uma base para
posterior ampliacdo da busca. Pode ser, por exemplo, uma
conversa com colegas, consulta a literatura de revisdo, consulta a
catalogos, indices e abstracts;

b) encadear: o pesquisador “segue” notas, citacdes e referéncias em
material jA conhecido (encadeamento para tras no tempo), em

busca de materiais novos e relevantes, o que forma um



encadeamento ou conexdo entre velhas e novas informacoes;
também pode ocorrer por meio dos indices de citacdo
(encadeamento para frente no tempo);

c) navegar. forma de pesquisa semi-direcionada a uma area de
interesse geral. Os principais tipos de informacéo obtidos quando do
emprego deste padrao sao listas de autores, de periddicos, de anais
de eventos, de trabalhos citados, entre outros;

d) diferenciar: € a utilizacdo de diferencas entre as fontes como forma
de filtrar os materiais;

e) monitorar: observacdo do desenvolvimento de uma determinada
area, por meio do monitoramento de fontes de informacao
especificas;

f) extrair: € a selecdo de material relevante em uma fonte especifica,
atividade para qual muitos pesquisadores dedicam razoavel tempo
em suas carreiras;

g) verificar: a exatiddo das informacdes é verificada;

h) finalizar: a busca é finalizada.

Crespo e Caregnato observam que o modelo de Kuhlthau apresenta estagios
encadeados, que devem respeitar uma ordem de ocorréncia. Conforme assinala
Wilson (1999), ha grandes similaridades entre este modelo e o de Ellis; a maior
diferenca parece ser a especificacdo dos modos de exploracdo e investigacdo no
modelo de Ellis, correspondente as carateristicas encadear, navegar, diferenciar e
monitorar. Também faz-se necessario ressaltar que as caracteristicas
comportamentais apontadas por Ellis ndo sao estagios, podem ocorrer em diferentes

sequéncias com diferentes pessoas, ou com a mesma pessoa em momentos



diferentes (WILSON, 1999). O modelo de Kuhlthau, que associa sentimentos,
pensamentos e acdes, bem como tarefas, € considerado fenomenoldgico, enquanto
o de Ellis é cognitivo.

Segundo as comparacdes de Crespo e Caregnato, o0 modelo de Kuhlthau
pode ser um complemento ao de Ellis, com a adicdo e adaptacdo de elementos

como 0s sentimentos, pensamentos e acdes. As autoras finalizam concluindo que

ainda que os dois modelos sejam validos por terem sido construidos
e testados em varios estudos empiricos, a escolha de um deles como
referencial tedrico dependera do contexto em que se quer vé-lo
aplicado. Sugere-se que para o estudo dos processos inerentes a
comunicacdo cientifica, 0 modelo de Ellis é 0 mais adequado. (p.280)

A apresentacdo destes modelos, e de sua comparacdo no presente estudo
teve por objetivo fornecer um breve panorama dos modelos informacionais

existentes, uma vez que existem diversos outros.

5.3 Selecao da Informacgéao

Este capitulo trata de critérios de selecdo de informacbes por parte dos
USuarios.

A rapida expansao de conhecimento e o aumento de publicacdes faz com que
tal selecéo torne-se algo bastante dificil.

O que leva um usuario de informacado a selecionar para seu uso determinada
fonte? O que o faz refutar ou optar por determinado recurso? Por que certas fontes

sao preferidas em detrimento de outras?



De acordo com Krikelas (1983), a resposta comum a esta pergunta € que as
pessoas selecionam a fonte que contém informacdo pertinente e cujo uso seja
conveniente ou de facil acesso. Isso nem sempre leva a escolha da melhor fonte e
sim, oferece espaco para um julgamento aparente da fonte e de seu conteudo.
Portanto, em circunstancias normais, mas sem generalizacdes, a conveniéncia
supera a precisdo. Figueiredo (1994) corrobora este ponto de vista, porém, ndo em
relacdo a fontes, e sim, a servi¢cos de informacdo. Segundo a autora, acessibilidade
e facilidade de uso sdo os fatores que determinam ou ndo a utlizacdo de
determinado servico, em detrimento de aspectos como a qualidade e a
confiabilidade. Contudo, a percepcao do usuario de acessibilidade da informacao &
influenciada pela experiéncia pessoal, isto €, aumenta a medida em que ele utiliza
mais determinado canal.

Ja segundo Rouse e Rouse (1984), o valor da informacédo deve ser visto
como um conceito multidimensional, e ndo somente em termos de reducdo da
incerteza, como ocorre com definicbes classicas. De acordo com o0s autores, 0
problema desta definicAo baseada na reducdo da incerteza é que as pessoas
freqientemente tém incertezas sobre uma variedade de coisas que, na verdade, ndo
importam e ndo causam preocupacao. A conclusdo é que para a informacdo ser
valiosa, deve ser relevante. E a relevancia pode ser definida como um atributo
objetivo da informacdo, enquanto o valor resulta de uma avaliacdo subjetiva,
avaliacdo esta que envolve diversos atributos, como a reducdo de incerteza e a
propria relevancia, assim como consideracdes especificas relacionadas ao contexto.
Os autores afirmam que esta idéia de avaliacdo subjetiva do valor da informacao
pode causar uma expansdo dos tipos de atributos, incluindo fatores culturais e a

credibilidade das fontes de informacéo; dai a nocéo de valor da informagcdo como



conceito multidimensional. Assim, sob este ponto de vista, para que um individuo
possa avaliar o valor de uma fonte de informacé&o ou de um item, ele deve (talvez
inconscientemente) avaliar esta informacdo por meio de cada atributo e entao,
combinar de alguma maneira estas avalia¢des individuais em uma avaliacao geral.

Por sua vez, Smith (1996), em um artigo que trata dos tipos de informacao
clinica necessitadas pelos médicos, cita uma formula anteriormente descrita por
Shaughnessy’, que avalia a utilidade da informag&o médica:

Utilidade da informacdo meédica = relevancia x validade / quantidade de
trabalho necessario para o acesso.

Conforme as explicagbes de Smith, a fonte de informacdo ideal sera
diretamente relevante, contera informacdes vélidas e poderé ser acessada com um
minimo de trabalho.

Vergueiro (1997) aponta uma série de critérios a serem utilizados na selegéo
de materiais informacionais impressos. Embora tais critérios sejam destinados a
selecdo de materiais por profissionais bibliotecarios em unidades de informacéao,
muitas vezes estes coincidem com 0s critérios pessoais que os individuos adotam
em sua selecdo particular. Tais critérios fornecem parametros objetivos para a
avaliagdo de informagdes, em contraponto aos critérios de ordem mais subjetiva
acima apresentados.

Os critérios apresentados por Vergueiro encontram-se subdivididos em trés
categorias: a) conteudo do documento, b) adequagcdo ao usuario e c) aspectos
adicionais.

a) conteudo do documento;

“ SHAUGHNESSY, A.F.; SLAWSON, D.C.; BENNET, J.H. Becoming an information master: a guidebook to
the medical information jungle. J. Fam. Pract., v.39, p.489-499, 1994 apud SMITH, R. What clinical
informations do doctors need? BMJ, v.313, n.7064, p.1062-1068, October 1996.



- autoridade: busca definir a autoridade do material a partir da reputacdo do
seu autor, editor ou patrocinador,

- precisao: diz respeito a quao exata, rigorosa e correta é a informacéo; nem
sempre é um aspecto de facil verificacéo,

- imparcialidade: refere-se a apresentacdo, sem favoritismos e preconceitos

de todos os aspectos do assunto tratado no documento,

atualidade: este critério € especialmente importante na area de ciéncias

exatas,

cobertura/tratamento: diz respeito ao nivel de detalhamento e
profundidade que o texto apresenta, assim como a inclusdo de todos os
aspectos importantes do assunto tratado.

b) adequacéo ao usuario;

conveniéncia: verifica se o documento € inteligivel para seu leitor, em

termos de linguagem e visual,

- idioma: o documento deve encontrar-se, obviamente, em idioma acessivel
ao usuario,

- relevancia/interesse: busca definir se o documento € relevante para o
USUario;

- caracteristicas fisicas: abrange os aspectos materiais do item,

- aspectos especiais: analisa a inclusdo e a qualidade de apéndices,
bibliografias, notas, indices, etc.

- custo: busca identificar alternativas financeiras compensadoras na
aquisicao de um item, sem afetar os critérios de qualidade.

Da mesma forma que Vergueiro aponta tais critérios, usualmente aplicados a

informac&o impressa, Tomaél (2004) apresenta uma série de critérios aplicaveis a



informac&o encontrada na internet. Deve-se proceder as seguintes acfes a fim de

avaliar informacdes na internet:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

verificar se o site contém dados claros de identificacdo do responsavel;
verificar a consisténcia das informacfes, ou seja, o detalhamento e
completeza destas;

investigar a confiabilidade das informacfes, por meio da autoridade ou
responsabilidade;

avaliar a adequacdo das informacdes, se a linguagem utlizada é
apropriada e se esta coerente com 0s objetivos propostos;

verificar a presenca de links;

avaliar o nivel de facilidade de uso para a exploracdo/navegacao atraves
do documento;

avaliar se o layout com que as informacdes se apresentam € atraente e
interessante;

verificar se sdo encontradas restrices de uso;

verificar se ha suporte ao usuario.

5.4. Uso da Informacao

Diretamente ligado a selecdo da informacéo, esta o uso da informacao. Line

apud Figueiredo™ (1994) e Sanz Casado~ (1994) afirma que o uso pode ser definido

“LINE, M.B. Draft definitions: information and library needs, wants, demands and use. Aslib Proceedings, v.26,
n.2, p.87, feb. 1974 apud FIGUEIREDO, N. Aspectos especiais de estudos de usudrios. In: . Estudos de
uso e usudrios da informag&o. Brasilia: IBICT, 1994. p.21-47.

“LINE, M.B. Draft definitions: information and library needs, wants, demands and use. Aslib Proceedings, v.26,
n.2, p.87, feb. 1974 apud SANZ CASADO, E. Estudios de usuarios: conceptos basicos. In: . Manual de
estudios de usuarios. Madrid: Fundacion German Sanchez Ruipérez, 1994. p.19-44.



como o que o individuo realmente utiliza, o que ele aplica efetivamente para algo
imediato e concreto. Pode ser uma demanda satisfeita, mas pode ser também o
resultado de uma leitura casual. Pode também, por exemplo, ser resultado de uma
conversa, onde um individuo recebe informacdes, as reconhece como necessidades
ou desejos, mas ndo as manifesta como demandas.

O uso esta condicionado a provisdo e acessibilidade do servico de
informacé&o, ou seja, os individuos s6 podem usar o que esta disponivel.

Os usos podem ser indicadores parciais de demandas, as demandas de
desejos, os desejos de necessidades. A identificacdo torna-se progressivamente
mais dificil, partindo do uso até a necessidade, quando esta ndo é suficientemente
clara.

O uso da informacéo talvez seja um dos passos do processo de transferéncia
de informacdo mais desconhecido, uma vez que € bastante dificil averiguar que
destino um usuéario da a informacédo que solicita e obtém em um servico de
informacéo, e quao util tal informacéo foi para ele.

Sanz Casado (1994) relaciona alguns dos fatores que intervém no uso da
informacé&o, como disponibilidade, qualidade, custo e acessibilidade da informacéao;
nivel de experiéncia e maturidade do usuario; area de especializacdo do usuario;
meio de trabalho; fatores pessoais; etapa em que se encontra o projeto de pesquisa.

No caso deste estudo, fica implicito que o uso a que se destina a informacao

buscada € a confeccao de livros.



5.5 Busca, Selecdo e Uso de Informacédo na Area de Ciéncias Biomédicas

Este grupo de usuérios de informacdo, assim, como outros grupos, possuli
caracteristicas proprias quanto ao comportamento de busca, selecdo e uso de
informacéo.

Figueiredo (1991) categoriza os usuarios de informacdo na area de saude em
quatro grupos: a) ensino; b) pesquisa; c) extensdo (servicos a comunidade) e d)
planejamento e administracdo de programas de saude.

No caso desta monografia, o0s autores em questdo poderiam ser
enquadrados, muitas vezes, em mais de uma das categorias acima citadas. Tais
categorias possuem suas especificidades relativas ao tipo de demanda
informacional. A area de ensino, conforme Figueiredo esclarece, € bastante ligada a
da pesquisa. Ambas necessitam de muito mais informacao, quando comparadas, por
exemplo, a extensao e ao planejamento e administracdo de programas de saude.

De maneira geral, infere-se, por meio do que € apresentado na literatura e de
observacfes empiricas, que os usudrios da area de ciéncias biomédicas tém grande
predilecdo por informag&o nova, veiculada especialmente em artigos de periddicos,
bem como por informagdo mais duradoura e j& consagrada, como a que é
apresentada em livros, além de amplo uso de fontes informais.

Em 1996, Shelstad e Clevenger publicaram um estudo que investigou os
padrbes de recuperacdo e as necessidades de informacdo de cirurgibes. Foram
pesquisados 133 cirurgides-gerais (divididos nas categorias “urbanos” e “rurais”) do
estado de New Mexico (EUA), para identificar seus padrdes de busca de informagéo.

Como razdes para a busca de informagdo médica, as mais citadas, em mais

de 50% dos questionarios, foram cuidado de pacientes, educagdo médica



continuada e curiosidade. As menos citadas foram educacdo de pacientes,
propoésitos medico-legais, ensino e pesquisa para publicacdes.

As fontes usadas pelos cirurgi6es para obter informacdo mais citadas (em
mais de 50% dos questionarios) foram: encontros profissionais, literatura médica,
colegas, cursos de educacdo continuada, bibliotecas pessoais, bibliotecas de
hospitais/clinicas, representantes farmacéuticos, pesquisa na literatura feita por
bibliotecério, fitas de video e pesquisa na literatura feita pelo proprio cirurgido.

Em outro artigo, de 1997, Haug descreve as preferéncias de médicos no que
se refere a fontes de informac&o. Segundo o autor, a identificacdo dos recursos que
0s médicos usam para adquirir informacédo, para a pratica clinica e a pesquisa
médica é uma éarea importante de pesquisa para a Biblioteconomia ligada as
ciéncias da saude e também para a pratica médica. Para a realizacdo deste estudo,
Haug revisou doze outros estudos publicados entre 1978 e 1992. O autor
categorizou e ordenou as fontes de informacao preferidas pelos médicos em cada
estudo, usando um procedimento meta-analitico.

Os resultados indicaram que os médicos preferem buscar informacdo em
periodicos e livros, mas que freqientemente, também consultam colegas para obter

respostas para questdes clinicas e de pesquisa.



6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS

A coleta de dados desta investigacdo ocorreu durante o més de outubro de
2004. O instrumento de coleta dos dados — questionario — foi enviado por email aos
57 autores organizadores da amostra. N&o houve retorno satisfatério ao fim do prazo
estabelecido de 15 dias para a resposta. Este fato levou ao reenvio dos
questionarios, com um prazo de 15 dias, novamente. Ao final do ultimo prazo,
obteve-se o total de 21 respostas. Este numero foi considerado satisfatorio, uma vez
que o0 questionario ja havia sido enviado por duas vezes aos autores; também foi
levado em consideracéo o tempo restante no cronograma destinado a tal etapa, que
ja encontrava-se esgotado.

Optou-se por proceder a analise dos dados de cada questdo apresentada no

instrumento de coleta de dados.

6.1 Atividades dos Autores

Por meio dos dados apresentados no Grafico 1, pode-se concluir que a
grande maioria dos autores realiza, concomitantemente, as atividades de docéncia,
pesquisas e atendimento a pacientes, sendo que docéncia (85,6%) e pesquisas

(76,2%) séo as atividades mais desenvolvidas.



Tais dados levam a crer que a maior parte dos autores encontra-se envolvida
com atividades diversificadas, relacionadas com sua profissdo. Além das atividades
relacionadas no grafico, também foram citadas atividades ligadas a administracao
em saude e producéo editorial.

O fato de muitos autores realizarem também atividades de pesquisa e ensino,
além do atendimento a pacientes, denota ser esta uma populagcdo com grande
necessidade de conhecimento tedrico; demonstra, também, que estes tém
familiaridade com a questdo da pesquisa. Conforme aponta Curty, em um estudo de
1999 (p.10), que identificou as caracteristicas da busca de informacdo para
desenvolvimento das atividades académicas de médicos docentes, “(..) O
embasamento tedrico € fundamental para a consolidacdo do conhecimento dentro

da especialidade (...)".
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Grafico 1 — Atividades Realizadas pelos Autores
Figueiredo (1991), conforme mencionado no item 5.5, divide os usuarios de
informacéo na &rea da saude em quatro grandes grupos: ensino, pesquisa, extensao
e planejamento e administracdo de programas de saude. A autora menciona um
fator confirmado pelos dados acima apresentados: a area de ensino esta
intimamente ligada a da pesquisa. O docente tem necessidade de informagdo para

sua atualizagdo técnico-pedagdgica; por sua vez, o pesquisador apresenta uma



necessidade mais acentuada de informacédo. J4 os profissionais que se dedicam as
atividades de extenséo (atendimento a pacientes, no caso deste estudo), necessitam de
atualizacao profissional, obtida em encontros cientificos, conversas com colegas, entre

outros.

6.2 Fontes de Informagao mais Utilizadas

Este tdpico tem por objetivo identificar as preferéncias dos respondentes no que
se refere as fontes de informacdo. As fontes apresentadas no questionario foram
agrupadas, por ocasido da andlise dos dados, em trés categorias: impressas,
eletrdnicas (via internet) e outras.

Os dados obtidos relativos as fontes impressas encontram-se no Grafico 2, e
apontam a preferéncia dos autores pelos artigos de periddicos, em primeiro lugar, com
mais de 76,1% da populagédo assinalando-os como “muito utilizado”. Em segundo lugar,
estdo os livros-texto, com 42,8% de indicacdes. Em terceiro e quarto lugar,
respectivamente, aparecem, as dissertacdes e as teses empatadas, e, em quinto lugar,
0S manuais, com porcentagem significativamente menor. Foram também apontados dois

itens ndo relacionados no questionario: os dicionarios tematicos e o0s jornais.
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Grafico 2 — Fontes de Informac&o mais Utilizadas (Impressas)



Tais preferéncias confirmam, em parte, o que foi anteriormente relatado pela
literatura existente sobre o assunto; ha convergéncia de dados especialmente no
que se refere aos artigos de periodicos e aos livros.

Haug, em seu artigo de 1997 que revisou 12 outros estudos sobre
preferéncias de informacdo de médicos, encontrou dados semelhantes, com os
periodicos aparecendo em primeiro lugar, seguidos pelos livros.

Oliveira e Aragdo, em um trabalho de 1995, investigaram os padrdes de
comunicacao cientifica de professores/pesquisadores da area da medicina. As
autoras subdividem diversas fontes de informacdo entre as categorias “informais e
semiformais”, “formais” e “superformais”; a estas fontes, foram atribuidos conceitos,
em uma escala de preferéncia crescente, de 0 a 5. Na categoria “formal”, os artigos
de periodicos sao classificados por 59,2 % dos professores com o melhor conceito,
ou seja, cinco. Em segundo e terceiro lugar, com 14,2% e 4,4% respectivamente,
aparecem as teses e as dissertacdes. Ja na categoria “superformais”, os indices
aparecem em primeiro lugar de preferéncia, com 46,9% classificados com conceito
5, seguidos pelos livros, com 42,5%.

Quantos as dissertacdes e as teses, encontra-se mais uma semelhanca entre
os dados encontrados neste estudo e os dados obtidos por Oliveira e Aragéao.
Ambos os trabalhos apresentam tais fontes apds os artigos e os livros no nivel de
preferéncia dos usuarios; contudo, ainda assim, as teses e as dissertacdes estao
muitos pontos percentuais atras dos primeiros colocados. Curty, em um artigo de
1999, extraido de sua dissertacdo de mestrado, que investigou o processo de busca
de informacdo para desenvolvimento das atividades académicas de médicos
docentes, lembra que as teses sdo consideradas importantes instrumentos de

informacé&o, por trazerem bibliografias atualizadas sobre o tema estudado. Porém,



ainda que ja existam no Brasil servicos especializados em armazenamento e
disponibilizacdo destes materiais, ainda existe bastante dificuldade de acesso aos
textos integrais, em termos de custo e tempo.

Curty, (1999), em sua analise de dados, mostrou que, em primeiro lugar
(73,6%) na preferéncia dos meédicos por fontes de informacdo encontram-se o0s
livros-texto e 0os manuais. Inversamente ao presente estudo, em segundo lugar
(51,4%) sao os artigos de periodicos que aparecem. A autora atribui aos livros-texto
importancia fundamental na formacdo tedrica dos docentes, por seu conteudo
abrangente e didatico; ja aos artigos cabe a caracteristica principal de fonte de
atualizacao dos entrevistados.

Embora com pequenas diferencas, os dados deste estudo confirmam a
preferéncia de pesquisadores e cientistas da area de ciéncias da saude por artigos
de periddicos, que contém informacéo bastante atualizada, e também pelos livros-
texto. Outros dados referentes a esta categoria podem ser encontrados na Tabela 1.

Tabela 1 — Uso das Fontes Impressas

FONTES NAO- POUCO  UTILIZADO MUITO TOTAL
UTILIZADO  UTILIZADO UTILIZADO
Artigos de periédicos = = 5 (23,8%) 16 (76,1%) 21 (100%)
Livros-texto 3 (14,3%) 3(14,3%) 6 (28,6%) 9(42,8%) 21 (100%)
Dissertacdes 8 (38,0%) 4 (19,0%) 7 (33,3%) 2(9,5%) 21 (100%)
Teses 8 (38,0%) 3(14,3%)  8(38,0%) 2(9,5%) 21 (100%)
Manuais 10 (47,6%) 4 (19,0%) 6 (28,6%) 1(4,8%) 21 (100%)
Relatérios 16 (76,2%) 2 (9,5%) 3 (14,3%) - 21 (100%)

"Sem resposta.

Ainda sobre as fontes impressas, bastante significativo foi a indicacdo de
76,2% de “ndo-utilizado” para os relatérios. Talvez pelo motivo citado por Meadows
(1999, p.214):

“(...) os relatorios sdo uma fonte de informacdo importante nas ciéncias, mas, em
geral sdo dificeis de localizar, principalmente se houver decorrido um periodo de
tempo razoavel e o grupo responsavel por sua producéo houver se dispersado.”



O Gréfico 3 apresenta os dados relativos as fontes eletrénicas (via internet).
Nota-se a preferéncia dos autores pelas bases de dados, em primeiro lugar,
assinalados por 57,1% como “muito utilizado”; em seguida, aparecem as bibliotecas
virtuais ou digitais, com 52,4% da preferéncia. Em ordem de preferéncia, sao

relacionados também o correio eletrénico e os sites ou portais.
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Grafico 3 — Fontes de Informac&o mais Utilizadas (Eletronicas, Via Internet)

Conclui-se, a partir destes dados, que ocorre um alto uso das bases de
dados. Esta fonte, além de aparecer em primeiro lugar em sua categoria, aparece
em segundo lugar no uso geral, ficando atrds somente dos artigos de periddicos.
Foram bastante citadas as bases MEDLINE/PUBMED, COCHRANE, SCIELO, e
LILACS/BIREME, demonstrando a familiaridade e o freqliente uso dos respondentes
em relacdo a estas fontes. Este uso elevado pode estar relacionado com a
preferéncia por artigos de periddicos antes mencionada; ainda que algumas das
bases citadas inclua outras fontes em seu banco de dados, a grande maioria dos
pesquisadores parece utiliza-las principalmente para a busca de artigos.

Préximo ao percentual de uso das bases de dados encontra-se o das
bibliotecas virtuais ou digitais, com 52,4% de preferéncia. Foram citadas
especialmente as bibliotecas do portal CAPES e as bibliotecas de universidades.

Gleeson (2001), relata em sua dissertacao de mestrado o importante aumento

do uso das fontes eletrbnicas nos ultimos 10 anos, aumento este confirmado pelos



dados do presente estudo. A autora, que pesquisou o comportamento de busca de
informac&o dos cientistas do National Institute of Environmental Health Sciences,
afirma que nas ultimas décadas houve uma revolugcéao na tecnologia da comunicacao
baseada em computacdo, mudando definitivamente a maneira que as pessoas
buscam e utilizam a informacgédo em varias comunidades. Relata a pouca quantidade
de artigos existentes que abordem especificamente a relacdo entre os cientistas e 0s
recursos eletroénicos, especialmente aqueles baseados na Internet ou na Web. Em
uma comparacao das fontes mais usadas por cientistas na atualidade, nos ultimos
cinco e nos ultimos 10 anos, feita por meio de graficos, percebe-se que a
porcentagem de uso das fontes eletronicas (bases de dados online, periédicos
eletrénicos e outros recursos da Web) triplicou neste periodo de tempo.

Outros dados referentes a esta categoria podem ser encontrados na Tabela 2.
Chama a atencao a grande rejeicdo do recurso “listas de discusséo”, que, além de
nao ter sido indicado por nenhum autor como “muito utilizado”, foi 0 mais indicado
(62,0%) como “néo utilizado”.

O correio eletrénico destacou-se pelo alto indice de “nao-utilizado”, 42,8%.
Embora seu uso tenha sido bem distribuido entre “pouco utilizado”, “utilizado”, e
“muito utilizado”, um namero significativo de autores parece rejeitar tal forma de
comunicacao. Este dado parece estar em oposicdo a afirmacéo de alguns autores,
como Mueller e Passos (2000, p.17), que afirmam que “O correio eletrénico tem sido,
dentre todas as inovacdes trazidas pela tecnologia da comunicacdo, aquela aceita

de maneira mais ampla.”



Tabela 2 — Uso das Fontes Eletronicas

FONTES NAO- POUCO UTILIZADO MUITO TOTAL
UTILIZADO  UTILIZADO UTILIZADO

Bases de dados 4 (19,0%) 1 (4,8%) 4 (19,0%) 12 (57,1%) 21 (100%)
Bibliotecas 4 (19,0%) 3 (14,3%) 3 (14,3%) 11 (52,4%) 21 (100%)
virtuais/digitais

Correio eletrdnico 9 (42,8%) 4 (19,0%) 4 (19,0%) 4 (19,0) 21 (100%)
Sites/portais 8 (38,0%) 5 (23,8%) 6 (28,6%) 2 (9,5%) 21 (100%)
Listas de discussao 13 (62,0%) 5 (23,8%) 3 (14,3%) - 21 (100%)

"Sem resposta.

O Grafico 4 apresenta os dados relativos a categoria outras fontes. As
consultas e conversas com colegas aparecem em primeiro lugar, sendo indicadas
por 33,3% dos autores como “muito utilizado”. Em segundo lugar (23,8% das
preferéncias), estdo os trabalhos apresentados em encontros cientificos e as
conversas com colegas de profissdo. Os encontros cientificos mais citados foram os
congressos. Com percentagens menos significativas, sdo indicadas as conversas

com pacientes e os meios audiovisuais, em terceiro e quarto lugar, respectivamente.
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Grafico 4 — Fontes de Informac&o mais Utilizadas (Outras)

Nesta categoria, sdo reveladas como preferidas duas fontes sabidamente
muito utilizadas por médicos no momento da obtencdo de informacdes: os colegas
de especialidade e de profissdo e os encontros cientificos. A literatura sobre o
assunto confirma esta afirmacéo.

Oliveira e Aragao (1995) apontam, entre os canais informais e semiformais, a
preferéncia dos entrevistados por “contatos pessoais” e “congressos e similares”. No
estudo de Shelstad e Clevenger (1996), 97% dos entrevistados utiliza os encontros
profissionais como fontes de informacédo; por sua vez, as conversas com colegas
sao utilizadas por 93% dos médicos.

Segundo Campello (2000, p.61), “Os encontros cientificos tém sido bastante
estudados por pesquisadores interessados em melhor definir o seu papel no
contexto da comunicacao cientifica.” Estes eventos podem desempenhar as fun¢des
de: aperfeicoamento de trabalhos, levando em consideracdo as sugestdes feitas
pelos participantes durante as sessOes; reflexo do estado-da-arte; forma de
comunicacao informal, por meio das comunica¢cdes com pares (troca de informacdes
sobre projetos, planejamento de trabalhos cientificos conjuntos, entre outras
interacOes possiveis), sendo estas conversas consideradas a parte mais importante

do encontro, o que também é afirmado por Meadows (1999).



Targino (2001) enfatiza a validade dos eventos cientificos como forma nao
somente de difusdo cientifica como também de intercambio de informacdes,
atualizacao profissional, contatos pessoais e avaliacdo de trabalhos inéditos.

O fato de conversas com colegas ocorrerem paralelamente a eventos
cientificos pode explicar porque estas duas formas de obtencdo de informacdes
aparecem seguidas na ordem de preferéncia do Gréafico 4. O aparecimento das
conversas com colegas de especialidade em primeiro lugar pode ter como
justificativa a explicacéo fornecida por Campello anteriormente, a respeito da grande
importancia dada pelos cientistas a estas comunicac¢des informais.

Nesta categoria, também foram citados como fontes de informacé&o “alunos” e
“familia”.

Da observacéo e tabulacdo dos dados referentes as fontes com mais de 30%
de indicacdo de “muito utilizado”, surge o Grafico 5, que indica quais 0os canais

preferidos pelos autores para obtencéo de informacéo.
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Gréfico 5 — Canais mais Utilizados
Os dados apresentados demonstram um uso igual entre os canais formais e
eletrénicos, ambos com o dobro de pontuacdo que os informais. Este cenario, em
gue o uso de fontes como as bases de dados e as bibliotecas/virtuais digitais, ou
seja, 0s canais eletrbnicos, supera o uso de canais informais, como conversas e
eventos cientificos, € um pouco diferente do que é encontrado na literatura. Talvez

isto se expligue pela velocidade com que as mudancas tecnolégicas avancam,



aumentando sua influéncia sobre o comportamento de cientistas, e tornando a cada
dia seu acesso e uso mais corriqueiro. Contudo, aqui deve-se lembrar das ressalvas
feitas no item “A Comunicacédo Cientifica” (5.1), quanto a categorizacdo rigida de
canais de comunicacédo; o grafico acima apresentado deve ser considerado como
um indicativo das preferéncias de uma determinada amostra, necessitando de mais
verificacbes a fim de ser validado. As fontes eletronicas preferidas (bases de dados
e bibliotecas virtuais/digitais) incluidas nestes 40% de indicacdes, ainda que
categorizadas como canais eletrénicos, guardam aspectos mais de formalidade do
que de informalidade, o que exemplifica a complexidade das classificacdes deste
género em épocas como esta. Além disso, conforme afirma Meadows (1999, p.221),
“Todos os cientistas coletam informa¢des por meio de uma variedade de canais
formais e informais.” Isso faz com que algumas das informacdes sejam unicas,
engquanto as demais coincidem em variados graus. A coincidéncia de informacdes,
prossegue Meadows, ajuda os canais a se reforcarem mutuamente, moldando a

opiniao do cientista.

6.3 Tipos de Bibliotecas Utilizadas, Dificuldades no Uso das Bibliotecas e
Responsavel pelas Pesquisas

Este tOpico reune trés questbes afins, que buscaram identificar a quais
bibliotecas com acervo fisico os autores mais recorrem quando buscam informacao,
as principais dificuldades no uso destas e a quem eles recorrem para a realizacao de
pesquisas por materiais.

Com 52,4% de indicacdes de “muito utilizado”, as bibliotecas pessoais
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Gréfico 6 — Bibliotecas mais Utilizadas
aparecem em primeiro lugar; em segundo, verifica-se a indicagéo das bibliotecas de
universidades ou faculdades, com 38,0% de preferéncia. O Gréfico 6 ilustra os
dados desta categoria.

A ocorréncia das bibliotecas pessoais como local de busca de
informacéo preferido é mais uma informacéo a respeito deste tipo de usuario que é
confirmada pela literatura.

Figueiredo (1994) aponta como importante descoberta dos estudos de
usuarios a preferéncia dos cientistas por bibliotecas pessoais. A autora afirma que
em termos de informacdo cientifica e tecnologica, as bibliotecas e centros de
informac&o ndo sdo considerados as fontes principais, e que o cientista geralmente
consulta varias outras fontes antes de ir a biblioteca.

Meadows (1999) afirma que a freqiéncia com que um canal de informacao
(neste caso, locais de busca de informacédo) é acessado depende de sua utilidade e
acessibilidade igualmente. Como exemplo, cita um estudo em que o0s cientistas
classificavam seus arquivos pessoais e as bibliotecas de sua instituicdo como fontes
de igual utilidades; porém, os arquivos, ou bibliotecas pessoais, eram consultados

com mais frequiéncia que as bibliotecas.



Bowden e colaboradores (1994), que estudaram as necessidades de
informac&o de médicos no Texas, EUA, também encontraram as colecdes pessoais
como meio de obtencédo de informacdes preferido.

Quanto as dificuldades de uso, conforme apresentado no Grafico 7, verifica-
se como a mais frequiente a limitacdo do acervo, com o significativo percentual de
90,4 % de indicacbes para esta opcéo. A segunda dificuldade de uso mais indicada,
porém, com porcentagem bem menor (57,1%), corresponde ao acesso a
determinados materiais que requerem a utilizacdo, por exemplo, de servicos como a
comutacdo bibliografica. Em relacdo a este topico, foram apontadas

espontaneamente pelos autores, como barreiras, a demora e o custo na obtencao

do material.
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Gréfico 7 — Barreiras na Biblioteca
Um dado importante obtido diz respeito a limitagdo do acervo apontada como
principal dificuldade no uso das bibliotecas, considerando que Curty (1999) e Oliveira
e Aragdo (1995) também encontraram o mesmo resultado. Na pesquisa de Curty,
29,2% dos docentes apontaram dificuldades com relacdo ao material bibliografico
insuficiente e desatualizado na biblioteca, o que a autora atribui as restricbes
orgcamentéarias presentes na maioria das bibliotecas brasileiras. Ja Oliveira e Aragao

relatam que os professores/pesquisadores denunciaram como obstaculo para



realizacdo de pesquisas a precariedade das instituicdes responsaveis a manutencao

dos acervos e das fontes de informacéo (bibliotecas, arquivos, etc.).
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Gréfico 8 — Responsavel pelas Buscas

Quanto a questdo sobre quem faz as buscas por informacdo dos autores,
verifica-se que todos os pesquisadores efetuam suas proprias buscas. Em segundo
lugar, com menos de um terco das preferéncias, estdo as buscas feitas por
bibliotecarios, conforme o Gréfico 8, acima apresentado.

A analise das trés questbes componentes deste topico reflete o
comportamento tipico do usuério de informacado da area de ciéncias biomédicas: alto
uso de bibliotecas particulares, insatisfacdo com o0 material encontrado em
bibliotecas e buscas feitas pelo préprio pesquisador. Chama a atencéo o fato de que
mesmo a maioria dos autores sendo docentes e pesquisadores, conforme verificado
no item 9.1, o uso de bibliotecas pessoais supera o uso dos acervos de
universidades/faculdades, locais onde sdo realizadas as atividades de docéncia e

grande parte das atividades de pesquisa.

6.4 Busca pela Internet



Este topico reune duas questdes afins, que tiveram por objetivo verificar o que
0s autores identificam como barreiras nas buscas por informacdo na Internet, e,
também, identificar o uso ou ndo de resumos encontrados.

Dentre os itens apresentados como barreiras que 0s autores identificam
quando fazem buscas por informacdo na Internet, o que apresentou a maior
indicacao (85,6%) foi 0 acesso a informacdes restritas ou pagas. Em segundo lugar
e terceiro lugar, respectivamente, com 42,8% e 38,0% das indicacdes, aparecem a
escolha de termos e estratégias de busca e a credibilidade das informacbes

encontradas. Os dados séo apresentados no Grafico 9:
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Gréfico 9 — Dificuldades na Busca na Internet

Surpreendentemente, a questdo do acesso a algumas informacfes
disponiveis na Internet obteve mais que o dobro das indicacdes do que o item
“credibilidade das informacdes”, notoriamente um problema existente em relacao a
Internet, como confirmam Silva e Tomaél (2004, p.15): “HA um acumulo de
informacBes sem relevancia e até mesmo muito lixo (...)". Provavelmente, este fato
esta relacionado com o tipo de sites/portais, bases de dados, etc. que os médicos
acessam na Internet, conforme relatado no item 9.2, a respeito das fontes
eletrdnicas mais utilizadas. As bases de dados e sites relatadas como muito
utiizadas pelos autores — MEDLINE/PUBMED, COCHRANE, SCIELO, e

LILACS/BIREME — possuem como responsaveis por seu conteddo e manutencao



instituicdes idéneas e reconhecidas, como a National Library of Medicine, nos EUA,
e a BIREME, que atua na América Latina. Portanto, ao acessarem tais fontes, os
pesquisadores ndo tém como preocupacao a credibilidade de seu conteudo, e sim,
talvez, a acessibilidade das informacgfes, uma vez que grande parte do material
disponivel é de resumos, cujo texto completo s6 pode ser acessado mediante
assinatura de periodicos ou via comutacao bibliografica. Esta pode ser a explicacao
para tao alto indice de indicacéo do item “acesso”(85,6%) como barreira na busca de
informacdes na Internet.

Esta preocupacdo com o0 acesso a certas informacfes também pode ser
relacionado ao que foi encontrado em outra questdo, que buscou identificar se os
autores utilizavam ou ndo como fonte de informacdo os resumos de trabalhos
encontrados. A maioria dos autores, 62,0%, afirmou somente utilizar a informacao
caso possam acessar seu texto completo.

Quanto ao item “escolha dos termos e estratégias de busca”, que também
obteve alta porcentagem de indicacdes (42,8%), pode-se concluir que também
esteja relacionado as fontes acima citadas como as mais consultadas pelos autores.
Bases de dados como a MEDLINE, LILACS e COCHRANE, por exemplo, requerem
um certo grau de familiaridade com estratégias de busca adequadas, havendo até
mesmo tutoriais e guias de pesquisa disponiveis nos respectivos sites. Ao contrario
de sites e motores de busca, como o Google e Yahoo, nestas bases de dados as
buscas ndo podem ser feitas de maneira intuitiva e leiga, havendo necessidade de

ajuda especializada ou de alguma dedicacéo a leitura das instru¢des disponiveis.

6.5 Critérios de Avaliacdo da Informacéao



Ainda que muitas informacdes sejam selecionadas por motivos bastante
subjetivos, e até, ligados a conveniéncia em seu uso e obtencdo, para fins de
quantificacdo de dados, € necessario que busque-se agrupar e objetivar os critérios
que podem levar a selecdo de algum material. Os critérios listados a seguir foram
considerados como formas de avaliar tanto a informacdo impressa quanto a
eletrénica, pois, conforme Correa (2004), os critérios para avaliacdo de fontes
eletrbnicas derivam daqueles empregados para fontes impressas, acrescidos de
algumas adaptacoes.

Quando questionados a respeito de uma série de critérios de avaliacao das

informacdes a serem selecionadas e usadas, 0s autores assim responderam:
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Grafico 10 — Critérios para Avaliacao de Informacdo mais Adotados
Confirmando o que é conhecido acerca de pesquisadores da area médica, o
critério “atualidade” foi indicado por 76,2% dos autores como “muito utilizado”. Este
fato pode ser relacionado aos 76,1% que apontaram o0 artigo de periédico,
importante fonte de informacfes atuais, como fonte de informacdo impressa
preferida (item 9.1). Em segundo lugar e terceiro lugar estdo os critérios “Autoria” e
“Qualificacédo da editora”, com 62,0% e 33,3% das indicacdes respectivamente. Mais

uma vez, podemos aqui relacionar os dados com o que foi encontrado no item 9.1,



sobre preferéncia por fontes, aonde encontra-se os “livros-texto” como terceiro lugar
na preferéncia geral.

Segundo Torres (2003), a autoria é, acima de tudo, critério primario para
avaliacdo de informacdo médica. As autoridades confiaveis de uma determinada
comunidade técnico-cientifica, segundo Torres, sdo facilmente identificaveis, e a
informacéo que ¢é atribuida a uma autoridade confiavel tem, portanto, credibilidade. E
esta credibilidade, quase que incontestavel, fornecida pelo nome de determinadas
autoridades na area da Medicina, que, provavelmente, justifica a alta porcentagem
de indicacdes para o critério “autoria”.

O critério que aparece em terceiro lugar também, “citacdo em publicacdes”,
também é relatado por Ellis, em seu modelo de busca de informacéo, apresentado
por Crespo e Caregnato (2003) e Wilson (1999). A caracteristica denominada
encadear trata justamente disso: o pesquisador segue as citacbes de outros

trabalhos, formando, assim, um “encadeamento”.

6.6 Utilizacdo dos Servigcos Bibliotecarios

Esta questao tinha a intencédo de verificar quanto e como os autores fazem
uso dos servicos bibliotecarios. O Grafico 11 demonstra a subutilizacdo dos servicos

sugeridos no questionario:



100,00%

80,00% - O Auxilio nabusca

60,00%

m Catalogagéo na

font
40,00% | onte
OAuxilio na

normalizagao

20.00% A 14,30% 14,30%

9,50%

0,00%

Gréfico 11 — Utilizacdo dos Servigos Bibliotecarios

Pelo gréfico, nota-se que os dois servicos mais utilizados, indicados por
apenas 14,3% da amostra como “muito utilizado”, foram o “auxilio na busca” e a
“catalogacgdo na fonte”. “Auxilio na normalizacdo” vem em segundo lugar, com 9,5%
de preferéncia.

Estes dados denotam, talvez, pouco conhecimento dos servigos profissionais
do bibliotecario, o que leva, por conseguinte, a ndo reconhecé-los como
necessidades em seu trabalho de pesquisa. Podem também ser relacionados aos dados
apontados no item 9.3, que relatam o alto uso de bibliotecas pessoais, a totalidade das
buscas sendo feitas pelo préprio pesquisador e a pouca utilizagéo de bibliotecarios e/ou
auxiliares na busca. Ainda assim, no que se refere a auxilio de bibliotecarios nas
buscas, no item 9.3, 28,6% apontaram utilizar muito os profissionais; ja no presente
item, apenas 14,3% dos autores relatou 0 mesmo uso, 0 que revela certa contradigcéo.
De qualquer modo, tais dados contribuem para que seja tracado o perfil independente

destes autores quando de suas pesquisas.

6.7 A Difusado da Informacé&o Produzida

Este topico abrange as seguintes questdes: difusdo, ou ndo, anterior a publicacao

do livro e forma de difusdo. Nesta questdo, 3 autores ndo marcaram nenhuma



alternativa, nem responderam as questdes 10 e 11, o que permitiria deduzir, pelo
menos, se houve ou ndo difusdo prévia das informacdes.

Quando indagados se as informag0es produzidas pelos autores e apresentadas
no livro publicado pela Artmed Editora foram anteriormente difundidas, foram obtidas as

seguintes respostas:
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Gréfico 12 — Difusdo Anterior da Informagé&o Veiculada no Livro/Capitulo

Como verifica-se no Grafico, o significativo percentual de 67,0% dos autores
indicou que difundiu anteriormente a informacao veiculada nos livros da editora. Tal
resultado refuta a hipotese de que a publicagdo dos livros da Artmed Editora, por
serem em sua maioria didaticos, ndo se constituiria em uma das etapas da
comunicacao cientifica, segundo a conceituacdo de Meadows (1999) mencionada no
item 5.1. Portanto, na verdade, a publicacdo deste livros, em sua grande maioria,
representa uma das etapas finais do fluxo da informacédo cientifica anteriormente
apresentado (item 5.2); corresponde a etapa de comunicag¢ao formal dos resultados,
gue ocorre, segundo Vogel (2004), em um periodo de 5 a 10 anos apos o inicio das
pesquisas.

Como complemento a questdo anterior, foi questionado aos autores que ja
haviam difundido a informacado publicada nos livros qual foi a forma de difusdo. Os

resultados séo apresentados no Grafico 13:
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Gréfico 13 — Primeira Forma de Difusdo dos Conteudos do Livro

Dos 14 autores que relataram ter difundido antes suas pesquisas, nao foi
possivel verificar a forma de difusdo de um destes. Dos 13 restantes, 71,4% indicou
como meio de difusdo o periddico cientifico. Destes, somente um autor (10,0%)
apontou a periodico eletrdnico como meio de difusdo. Os eventos cientificos
aparecem em segundo lugar, com 50% das indicacdes, sendo que os mais citados
foram os congressos. Dentro do item outros, a forma de difusdo mencionada por um
autor foram os alunos, ou seja, a docéncia.

Ainda que no modelo de fluxo de informacéo adotado neste trabalho (item
5.1.1), de Vogel (2004), a comunicagdo de resultados em artigos de periddicos
apareca posteriormente aos eventos cientificos, nota-se uma predilecdo contraria a
isto. Contudo, € necessario assinalar que boa parte dos autores indicou as duas
maneiras concomitantemente, ndo sendo possivel determinar qual ocorreu primeiro.
Ainda assim, a preferéncia por artigos como forma de difusdo, seguida pelos
congressos, € relatada por Oliveira e Aragao (1995), nos resultados de sua
pesquisa. Segundo as autoras,

(...)pode-se concluir que a preferéncia pelo artigo de periédico é
decorrente de ser esta publicacdo mais utilizada universalmente e de
facil divulgacdo e localizacdo do trabalho cientifico. Com relacdo a
segunda preferéncia indicada, congressos e similares, as
justificativas situam-se como de maior facilidade e eficacia, para
atingir a populacdo alvo, além de acontecer, nesses espacos, uma
atualizacéo dinamica e publicacdo garantida em anais. (p.102)



6.8 Fluxo da Informagéo Realizado pelos Autores

Este topico pretendeu comparar o fluxo de informacdo dos autores (da
maneira como estes o percebem) com o modelo adaptado de Vogel (2004),
apresentado no item 5.1.1

Para facilitar a comparacdo das etapas dos fluxos, os dados obtidos foram
tabulados conforme a Tabela 4. Abaixo do niumero do respondente, encontra-se 0
namero que cada um atribuiu a determinada etapa, por ordem sequencial. Alguns
entrevistados, apesar de terem indicado a comunicacao anterior de sua pesquisa, na
questao anterior (nUmero 9), deixaram em branco a questdo referente ao fluxo, ou
mesmo algumas das etapas. Dos 14 autores que assinalaram terem comunicado
previamente, somente 11 responderam a questao de numero 10, referente ao fluxo.
Ainda que todas as etapas do fluxo tenham sido apresentadas no questionario, cabe
aqui uma ressalva: durante a analise, somente foram consideradas aquelas cujo
autor tem participacdo, ordenadas conforme sua ordem de aparicdo no fluxo
adaptado de Vogel, a saber: “inicio e término da pesquisa” (este intervalo foi
considerado como a primeira etapa), “elaboracdo de relatérios” (segunda),
“discussdes em listas de discussdo” (terceira) e “discussdes via correio eletrénico”
(terceira), “apresentacao de resultados em encontros cientificos” (quarta), “envio de
resultados para editores de periodicos cientificos” (quinta) e “publicacdo em livros”
(sexta). As etapas “elaboracédo de um projeto de pesquisa”, “busca de informacéo” e

“coleta de dados para a pesquisa’ ndo constam explicitamente no fluxo adaptado de

Vogel, e fazem parte do intervalo denominado no fluxo de “inicio da pesquisa” e



“término da pesquisa”, tendo sido acrescentadas para melhor detalhamento deste

intervalo.

Tabela 3 — Etapas do Fluxo de Informacéao

Etapa do fluxo 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 21
Elaboracao de projeto de *» 0+ 1 3 1 1 * 1 * Bl 2 B 1 *
pesquisa
Busca de informacéo * 1 2 1 * 2 1 2 * B 1 2 1
Coleta de dados para a *»2 3 2 2 3 2 1 * B 3 2 2
pesquisa
Elaboracao de relatérios * 4 6 6 3  * * 3 * I * * 3
Discussfes em listas de * B 4 B * e 3 * * Bt * * 7
discussao
Discuss®es via correio * x5 4 * 4 4 * * x4 % * *
eletrénico
Apresentagéo de resultados * * * 5 4 * * 4 * 2 5 F 3 4
em encontros cientificos
Envio de resultados para * 3 6 7 5 5 * 5 * 3 6 * 4 5
editores de periddicos para
avaliacédo
Publicacdo em livro * 5 7 8 6 6 5 6 * B 7R 5 6

* - N&o sinalizou esta etapa.

A andlise dos dados procedeu-se etapa por etapa do fluxo, registrando sua
existéncia e sua ordem de ocorréncia. As etapas podem ter ocorréncia simultanea.

Quanto a elaboracdo de projeto de pesquisa, 63,7% indicaram a ocorréncia
desta etapa. A maioria destes (71,4%) indicou esta etapa como a primeira.

Quanto a busca por informagéo, 91,0%, indicou a ocorréncia desta etapa .
Estranhamente, os outros 9,0% nada assinalaram. Entre aqueles que indicaram esta
etapa, 60,0% a indicou como a primeira, e 40,0% a indicou como a segunda. Estes
dados demonstram a importancia da busca de informacédo para subsidiar a
elaboragao do projeto de pesquisa.

Quanto a coleta de dados para a pesquisa, 90,1% indicou a ocorréncia desta
etapa. Entre estes, 50% a indicou como a segunda etapa.

Quanto a elaboracao de relatérios, 54,5% indicou a ocorréncia desta etapa.
Destes, 50% a indicou como a terceira etapa, ou seja, apos o final da pesquisa. No

fluxo de Vogel, os relatorios preliminares sao apresentados entre o inicio e o fim da



pesquisa, ou, segundo a categorizacdo aqui utilizada, como a terceira etapa.
Também ocorrem apresentacdes de relatérios apos o fim da pesquisa, em eventos
cientificos.

Quanto as discussdes em listas de discussao, apenas 27,2% assinalou sua
ocorréncia. Na etapa discussbes via correio eletrbnico, 45,4% registrou sua
existéncia. Estes resultados sdo semelhantes aos que foram encontrados
anteriormente, na analise de preferéncia por fontes eletrénicas, que indicaram pouco
uso de listas de discusséo. Contudo, o uso de correio eletrénico de 45,4% supera o
constatado anteriormente. O fluxo de Vogel apresenta estas duas etapas no inicio
do processo, durante o periodo de pesquisa; ja os autores, indicaram-nas como
etapas que aparecem do meio para o final do fluxo.

Quanto a apresentacdo de resultados em encontros cientificos, 63,7%
assinalou sua ocorréncia. Esta porcentagem é semelhante a encontrada no item
anterior, em que foi analisada a primeira forma de divulgacdo das pesquisas dos
autores, quando 50,0% indicou a comunicacdo nestes eventos. Estes dados
confirmam as afirmacdes de Targino (2001), que ressalta a validade dos eventos
cientificos, que permanecem como um dos recursos mais expressivos da divulgacao
de resultados e de intercambio informal, sendo Uteis para a atualizagcéo profissional,
formacdo de contatos pessoais, avaliacdo de trabalhos inéditos. Quanto ao fluxo de
Vogel, esta etapa € apresentada logo apos o final da pesquisa e dos relatorios
preliminares (quarta colocacéo). No fluxo dos autores, esta etapa apareceu dispersa
entre varias colocacdes, sendo que a maioria a apontou também como a quarta
colocacao, ap0s a apresentacao de relatérios.

Quanto ao envio de resultados para editores de periodicos para a avaliacao,

91,0% indicou a ocorréncia desta etapa; esta porcentagem pode ser relacionada ao



resultado descrito em item anterior, que indica a preferéncia de 71,4% dos autores
pelos periddicos cientificos para comunicacdo das pesquisas. No fluxo de Vogel,
esta etapa encontra-se apos o fim das pesquisas e ap0s a apresentacdo em eventos
cientificos. No fluxo dos autores, novamente esta etapa apareceu dispersa entre
varias colocacdes, mas, sempre apds a apresentacdo em eventos cientificos, como
no fluxo de Vogel.

Quanto a publicacdo em livro, 91,0% indicou a ocorréncia desta etapa. Sendo
a amostra formada por autores de livros, todos deveriam ter assinalado esta etapa.
No fluxo de Vogel, a publicacdo em literatura monografica € a ultima etapa do fluxo;
também no fluxo dos autores, esta etapa apareceu em ultima colocacao, para todos.

A ndo-indicacdo de etapas que sabidamente ocorreram, como a “busca de
informac&o” e a “publicacdo em livro”, revela que talvez alguns dos respondentes
nao tenham compreendido inteiramente esta questdo. Estas contradicbes se
repetem, por exemplo, quando s&o cruzadas outras respostas: 7 autores
assinalaram a etapa “apresentacdo de resultados em encontros cientificos” como
existente; porém, na questado anterior, que pergunta qual foi a primeira forma de
divulgacao de suas pesquisas, assinalaram somente o item “periodico” como opc¢ao.

O que pode se concluir, mediante tais dados, € a provavel necessidade de
uma amostra maior para que seja verificada com seguranca a existéncia ou nao de
um padrao de fluxo de informacéo, e talvez, como alternativa ao questionario, coletar
os dados por meio de entrevistas, que permitiriam maior interagdo com 0s autores.
Da maneira que os dados se apresentam no momento, infere-se que a maioria dos

autores segue o mesmo fluxo de Vogel na producéo de informacdes cientificas.



7 CONSIDERACOS FINAIS E SUGESTOES

Este estudo buscou identificar os padrdes de busca, selecdo e difusdo da

informacé&o dos autores da area de ciéncias biomédicas da Artmed Editora.

Neste capitulo procuramos relacionar os dados encontrados com 0s objetivos

especificos apresentados anteriormente, bem como apresentar algumas sugestoes.

Com relacédo ao objetivo “identificar quais as fontes de informacéo preferidas

para a busca de informacao”, concluimos que:

a)

b)

f)

os autores preferem os artigos de periodicos, dentre as fontes impressas,
seguidos pelos livros;

as teses, as dissertacbes e 0os manuais sdo fontes impressas pouco
utilizadas;

os relatorios tiveram alto percentual de ndo-utilizacao;

as fontes de informacéo eletronicas (via internet) mais utilizadas séo as
bases de dados e as bibliotecas virtuais/digitais;

as listas de discussao e o correio eletronico tiveram os mais altos indices
de néo-utilizacdo, dentre as fontes eletronicas;

na categoria “outras fontes”, as mais utilizadas foram os colegas de
especialidade, seguidos pelos trabalhos apresentados em eventos

cientificos e as conversas com colegas de profissao.

Quanto ao objetivo “identificar quais os canais mais utilizados (formais,

informais ou eletrénicos), constatamos que:



N&o ha preferéncia pelo uso de canais formais ou eletrbnicos, pois

ambos séo utilizados igualmente pelos autores.

No que se refere ao objetivo “identificar as barreiras/dificuldades percebidas

no processo de busca da informacé&o”, verificamos que:

a)

b)

d)

f)

a maior barreira constatada € a limitacdo do acervo das bibliotecas por
eles frequientadas;

a segunda maior barreira, mas com percentual de indicagcbes bem menor,
€ 0 acesso a determinados materiais, como por exemplo, aqueles que
demandam o uso da comutacé&o bibliogréfica;

dificuldades na localizacdo do material, dificuldades de uso do catalogo e
falta de preparo da equipe da biblioteca que utilizam também obtiveram
percentuais significativos;

guanto a busca de informacgfes na internet, a maior barreira percebida é a
dificuldade do acesso a determinadas informacdes (como aquelas que
requerem pagamento), com alto percentual de indicacoes;

a escolha de termos e estratégias de busca na internet também foi
bastante indicada como barreira;

a barreira menos apontada pelos autores diz respeito a credibilidade das

informacgdes encontradas na internet.

Quanto ao objetivo “verificar os critérios adotados para selecdo da

informacé&o”, obtivemos os seguintes resultados:

a)

b)

o critério “atualidade” é o principal item na selecao de informacdes;

O critério “autoria” também é bastante utilizado;



c) critérios como a “qualificacdo da editora”, a “citacdo em publicacdes”, o
“idioma” e a “indicacdo de colegas” sao também significativos, porém,
bastante menos que os anteriores.

Como resposta ao objetivo “verificar o nivel de interacdo com o profissional da

informacé&o/bibliotecéario”, obtivemos:

a) todos os autores fazem suas préprias buscas por informacdo, e um
pequeno percentual também assinala os bibliotecarios como responsaveis
por suas buscas de informacéao;

b) o servico de catalogacdo na fonte e o0 servico normalizacdo de
documentos sdo muito pouco utilizados.

Com relacdo ao objetivo “identificar se a producao literaria dos autores
corresponde a monografias cientificas ou didaticas”, concluimos que a maior parte
dos livros trata-se de monografias cientificas, uma vez que séo resultados de
pesquisas.

A respeito do objetivo “identificar como € comunicada a informacédo gerada
pelos autores, encontramos:

a) a maioria dos autores utilizou os periddicos cientificos como primeira forma

de difusdo dos resultados de suas pesquisas, que culminaram no livro;

b) a difusdo em eventos cientificos também & muito utilizada.

Quanto ao objetivo “comparar o fluxo da informacédo produzida pelos autores
com modelos de fluxos existentes na literatura”, concluimos que:

a) as etapas do fluxo de informacdo dos autores, em comparagcdo com O

modelo adaptado de Vogel seguem uma ordem de ocorréncia bastante

semelhante;



b) o ndo preenchimento de algumas etapas que de fato ocorrem dentro de
um fluxo de informacdo cientifica denota, provavelmente, o nao-
entendimento da questao;

C) € necessario aprofundar os estudos nesta questéo do fluxo de informacao
dos autores, a fim de certificarmo-nos da semelhanca entre os fluxos, bem
como da ordem de ocorréncia das etapas.

Por meio dos dados obtidos com este estudo, também verificamos que:

a) a maior parte dos autores encontra-se envolvida com atividades de
docéncia, pesquisas e atendimento a pacientes;

b) as bibliotecas pessoais sdo as mais utilizadas na obtencdo de
informacdes, seguidas pelas bibliotecas de universidades/faculdades.

Apos as conclusbes a que chegamos baseadas nas informacdes obtidas com

este estudo, sugerimos a editora e aos bibliotecarios da editora:

a) uma vez que os resultados desta pesquisa indicaram o perfil de busca
independente dos autores da area de ciéncias biomédicas, revelado em
suas buscas feitas em bibliotecas particulares ou sem auxilio de
bibliotecéario, poderia ser estudada a possibilidade de inclusdo, em uma
proxima edicdo do Manual de Editoracdo Artmed, de topicos auxiliares a
busca de informacéo. Itens como fontes importantes da area biomédica,
critérios de avaliacdo de informac&o na internet, nocdes gerais de busca,
selecéo e uso de informacéo poderiam fazer parte do manual, que ja inclui
a parte de normalizacao;

b) fazendo referéncia novamente ao perfil independente de busca destes
autores, nem sempre realizado em bibliotecas convencionais, sugerimos

Amaior interacdo entre a bibliotecaria da editora e os autores que estao



em fase de producéo de livros. A relacéo estreita, e também ciclica, destas
areas torna-se clara com a observacdo do modelo de transferéncia da
informacédo de Lancaster (item 5.1.2). Tal modelo evidencia, também, a
possibilidade de participacdo do bibliotecario nas varias fases do processo
de comunicacdo e transferéncia de informacao cientifica. Esta interacao
poderia se manifestar através do aprofundamento e personalizacao dos
itens a serem abordados no manual de editoracdo. Conforme mencionado
no inicio deste estudo, o trabalho bibliotecario pode e deve ir além dos
servicos prestados somente em bibliotecas e centros de informacao.
Acreditamos que o trabalho feito por bibliotecarios em editoras, ou seja, na
fase de producdo de conhecimento propriamente dita, pode ser uma
excelente oportunidade de diversificacdo e dinamizacdo do campo de
trabalho disponivel a estes profissionais;

a realizacdo de estudos semelhantes em outras editoras, com autores de

outras areas, a fim de aprofundar as informacdes otidas nesta monografia.
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Apéndice - Questionario

1. A quais atividades se dedica relacionadas a sua profissdo vocé se dedica?
() atendimento a pacientes

() pesquisas
() docéncia

() Outra (s):

2. Utilizando a seguinte escala: 4-muito utilizado 3-utilizado 2-pouco utilizadol1-

néo-utilizado, identifique a(s) sua(s) preferéncia(s), na obtencéo de informagdes,
com relagéo a:

() Artigos/revisdes/ publicados em periddicos

() Manuais

() Livros-texto

() Apresentacéo de trabalhos em encontros cientificos, como congressos,

simpadsios, seminarios, etc. Quais? -

() Dissertacbes
() Teses
() Relatorios

() Bibliotecas virtuais/digitais. Quais?

() Bases de dados online. Quais?

() Listas de discusséao/foruns. Quais?
() Sites/Portais. Quais?

() Conversas com colegas de profissao

() Conversas com colegas de especialidade
() Conversa com pacientes

() Comunicag0es via correio eletronico

() Meios audiovisuais

() Outros. Quais?

3. Quando consulta bibliotecas, quais destas sao utilizadas? Utilize a seguinte

escala: 4-muito utilizado 3-utilizado 2-pouco utilizado1-n&o-utilizado:

() Bibliotecas de hospitais/clinicas/pronto-socorros



() Bibliotecas de universidades/faculdades

() Bibliotecas de sociedades, conselhos, associacfes
() Bibliotecas pessoais

Outras. Especifique:

3.1 Quais séo as barreiras identificadas no processo de busca realizado em
bibliotecas?

() Acesso (quando o material desejado somente é encontrado em outra biblioteca, o
gue requer o0 uso, por exemplo, dos servicos do COMUT)

() Dificuldades de uso do catalogo (online ou manual)

() Acervo limitado

() Dificuldades em localizar material

() Preparo da equipe da biblioteca

() Outras. Quais?

4. Quando faz uso da internet, quais séo as barreiras identificadas no processo de

busca?
() Escolha dos termos e estratégias de busca

() Acesso a determinadas informacdes (por exemplo, sites que requerem senhas,
etc.)

() Nivel de credibilidade das informacdes.

()Outros. Especifique:

5. Com relacéo a bases de dados que fornecem resumos mas nao fornecem o texto
completo de trabalhos cientificos, qual o seu procedimento?

() utilizar o préprio resumo como fonte de informacdes

() somente utilizar este trabalho caso possa acessar seu texto integral

() Outra:

6. Que critérios sao utilizados para a avaliacdo de informacdes que serdo

selecionadas e usadas? Utilize a seguinte escala: 4-muito utilizado 3-utilizado 2-
pouco utilizado 1-ndo-utilizado:

() autoria

() qualificacdo da editora na area

() atualidade

() idioma

() citacdo em alguma publicacéo

() indicacao de colegas.



() outros. Especifique:

7. As buscas pelas informacdes séao feitas por:
() vocé () bibliotecario ( )auxiliar de biblioteca/laboratério
Outros. Especifique:

8. No processo de busca/producdo de informacdo, qual a participacdo do
profissional bibliotecario? Utilize a seguinte escala: 4-muito utilizado 3-utilizado 2-
pouco utilizadol-nao-utilizado:

() auxilio na busca de informacao

() auxilio na normalizacéo

() catalogacao na fonte

() Outra:
9. Qual foi a primeira forma de divulgacao das informacdes produzidas por vocé e

veiculadas em sua publicacéo editada pela Artmed Editora?
() Periddico cientifico impresso

() Periddico cientifico eletrdnico

() Evento cientifico. Qual?
() Outra. Qual?

10. A proxima gquestédo tem por objetivo averiguar o fluxo de sua producéo cientifica,

no que se refere ao tema discutido no capitulo/livro de sua autoria. Identifique, por
meio de niumeros de 1 a 16 a sequéncia em que ocorreram 0s seguintes passos (Em
caso de ocorréncia simultanea, os numeros poderao ser repetidos. Em caso de
ndo ocorréncia, deixar os parénteses em branco):

() Elaboracdo de um projeto de pesquisa

() Busca de informacéo em (Para este subitem, utilizar numeracéo de 1 a 5):

() Ferramentas de busca

() Bibliotecas

() Reviséo da Literatura em Bases de Dados

() Busca de Informagdes em Bases de Dados

() Busca de Informacdes em Ferramentas de Busca na Internet

() Coleta de Dados para a pesquisa ou trabalho

() Elaboracao de relatérios relativos ao andamento da pesquisa

() Discussoes relativas a pesquisa em listas de discussao

() Discussdes e comunicacdes via e-mail

() Apresentacédo da pesquisa em eventos cientificos



() Envio de resultados da pesquisa para editores de periodicos para avaliacdo
() Aceitacdo da pesquisa para publicacdo em periddico no formato de artigo
() Distribuicao de preprints

() Publicacdo em periddico (s)

() Indexacéo do artigo em bases de dados

() Indexacéo do artigo em Annual Reviews

() Citacao do artigo na literatura

() Publicacédo em livros

() Outro. Quais?
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