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RES UMD

Esta investigacdo teve como finalidade estudar a
concepcdo que Professores, Alunos e Assistentes Sociais tem

do papel profissional do Assistente Social.

0Os sujeitos pesquisados foram 14 professores, As-
sistentes Sociais, 56 alunos do VII nivel do curso de Servi-
co Social da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande
do Sul e 39 Assistentes Sociais formados pelo referido curso

no periodo de 1972 a 1978,

0s dados foram coletados atraves de dois instrumen
tos: o primeiro baseado na metodologia Q de Stephenson, com
posto por setenta afirmagOes sobre o papel do Assistente So-
cial e o segundo por um questionario para a identificagao

dos sujeitos.

Para analise dos dados utilizaram-se os procedimen
tos preconizados pela metodologia Q. Descreveu-se, primeira-
mente, a concep¢dao que cada um dos grupos tinha do papel
profissional do Assistente Social, em suas dimensoes prescri
tiva e proscritiva e, em seguida, procedeu-se a comparagao

dos grupos entre si.
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0s resultados demonstram uma heterogeneidade entre
as concepgoes dos tres grupos, comparados entre si, e entre

os sujeitos de cada um dos grupos.

Quanto a semelhanca de concepgao do papel profis-
sional do Assistente Social verificou-se maior proximidade
entre Alunos e Assistentes Sociais, seguidos por Professores

e Alunos e, em ultimo lugar, Professores e Assistentes So-

ciais.

Sao feitas sugestoes para estudos posteriores e pa

ra atuagcdao no curso de Servigo Social.



ABSTRACT

The goal of the present investigation is to analyze
professors', students', and social workers' conceptions about

the professional role of the social worker,

The subjects were 14 professors who also are social
workers, 56 sixth-semester students from the Pontificia Uni-
versidade Catdolica of Rio Grande do Sul, and 39 social
workers who graduated from this university during the years

1972 to 1978,

Two instruments were used to collect data: (1) a
Stephenson's Q-methodology-type instrument containing 70
statements about the social worker's role, and (21 a

demographic questionnaire to obtain information about the

subjects,

Analyses were conducted following (J-methodology.
In the first phase a description of each group's conception
of the social worker's role according to both prescriptive

and proscriptive aspects was completed. Then, a comparison

was made between the groups.



Results indicated heterogeneity among the
conceptions of the groups' when compared to each other, as
well as among the subjects of each group. Greater similarity
of opinions was detected between students and social
workers, Professors' and students' conceptions came next,
and the greatest difference was found between professors and

social workers.,

Suggestions as to further investigation, in
addition to performance during social work studies, are

presented.
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1 - 0 PROBLEMA

0 Servigo Social tem, como as demais profissoes,
objetivos proprios sancionados pela sociedade onde esta inse
rido. No Brasil o exercicio da profissdo esta regulamentada
pelo decreto n? 994 de 15-05-62 (Brasil, 1962) e & prerroga-
tiva dos portadores de diploma de Assistente Social, forneci
do por cursos universitdrios reconhecidos pelo Ministério de
Educacao e Cultura e devidamente registrados nos Conselhos

Regionais de Assistentes Sociais.

Por ser uma profissdao implica em uma conduta S0-
cial organizada para atingir os objetivos da mesma. Esta con
tuda @ especificada, em alguns aspectos, na regulamentacgao
da profissdao e no cd0digo de Etica do Assistente Social. As-
sim, o Assistente Social ocupa um lugar na estrutura social
onde desempenha um papel profissional especifico, atraves do
qual se coloca frente a outras profissoes. A pergunta que se

faz & qual & este papel?

Na nossa realidade a profissdao & exercida em Insti
tuigdes de Bem Estar Social, incluindo hospitais, presidios,

creches, Instituigdes Previdenciarias, Assistenciais e empre

sas entre outras. Os profissionais atuam a nivel de execucgao



de programas e projetos, a nivel de administracdo, de super-
visao, de planejamento e de ensino. Apesar desta diversidade
de niveis e de tipos de Instituigles supbe-se que exista ele
mentos comuns que a caracterizam, pois em todas ha uma preo-
cupagdo de atingir o objetivo de ajudar as pessoas, na solu-
¢do de problemas psico-sdcio-economicos, na sua relacdo com

0s outros e com 0 meio social,

Sahe-se, teoricamente, que o papel para ser desem-
penhado tem que ser primeiramente apreendido e internaliza-
do. 0 desempenho se d3a, sob o ponto de vista psicologico,
com grande influencia pela maneira como o sujeito concebe o
mesmo. Para saber qual &8 o papel do Assistente Social tem-se
que saber tambeém qual & a concepg¢do que o Assistente Social

tem do seu papel profissional.

Esta concepcao, que € um aspecto internalizado de
profissao, vai nortear a sua atuacao e &€ formada a partir
das mensagens recebidas (transmissao do papel) durante o seu

preparo profissional e durante o desempenho do mesmo.

Para compreender as mensagens recebidas deve-se
examinar as concepgOes que as pessoas encarregadas da forma-
cao profissional dos Assistentes Sociais tem do papel que es

tao transmitindo.

A partir dai, coloca-se uma sequnda questdo: Qual
e a concepcgdo que os Professores, Assistentes Sociais, tem

do papel profissional do Assistente Social? Sera que a mai-



or influéncia na formacdo da concepgdo do papel do Assisten-
te Social & exercida pelos professores ou pelo contato com
outros Assistentes Sociais e pelo proprio exercicio profis-

sional?

Para responder a esta questdo faz-se necessario es
tudar também qual a concepcdo daqueles que ainda estao em
formacao. Pergunta-se entdo: Qual & a concepgao que os alu-

nos de Servigo Social tém do papel profissional do Assisten-

te Social?

Comparando-se as concepgoes dos Assistentes So-
ciais, dos Professores e dos Alunos, poder-se-a constatar se
a concepcao dos Professores, que & transmitida aos Alunos, &
assimilada pelos mesmos ou a formagdo da concepgdo se da
mais a partir do contato com os profissionais, nao professo-

res.

Levando-se em consideragdo o anteriormente descri-
to, visando o estudo da concepcao do papel profissional do
Assistente Social por Professores, Alunos e profissionais re

colocam-se as questdes da pesquisa que saoc as seguintes:

Qual é a concepgdo que og Assistentes Soeiais, o0s
Professores-Assistentes Sociais e os Alunos do Servigo So-
etal tém do papel profissional do Assistente Soetal? Quats

as semelhangas destas concepgoes?



Ressalta-se a importancia deste estudo para, a par
tir da identificacao das semelhangas da concepgao do papel
do Assistente Social dos trés grupos, questionar a influen-
cia da formac3o legalmente exigida, e a formacdao que se da

permanentemente pelo proprio exercicio profissional.



2 - A TEORIA DO PAPEL

0 estudo do "papel" tem sido desenvolvido por va-
rios autores, entre os quais Gross et alii (1966), Allport
(1969), Krech, Crutchfield & Ballachey (1%69), Johnson
(1972), Smithe (1977), Sabin & Allen (1968), Stoetzel (1967)
e Hoyle (1972). Sd@o unanimes em afirmar a complexidade do
conceito "papel", que reflete tres conceptualizagoes bastan-
te distintas. Embora utilizando termos diferentes para cada
uma delas, apresentam conteudos bastante semelhantes. Para
exemplificar, pode-se citar o modelo desenvolvido por Al1-
port (1969) que analisa o "papel" sob quatro sentidos: "ex-
pectativa de papel", "concepgdo de papel", "aceitagao ou re-
jeicdo de papel" e "desempenho de papel”. Afirma, ele, que o
"desempenho do papel" acontece no sistema social e diz res-
peito ao que o individuo faz realmente e depende dos aspec-
tos anteriores. A "expectativa de papel" se da atraves de
prescricdes no sistema social, sao, em suma, 0 que a cultura
ou a sub-cultura prescrevem. A "concepcdo de papel” e a "a-
ceitacdo ou rejeicao de papel”, segundo o autor, estao inti-
mamente relacionadas com as caracterTsticas da personalida-

de. Pode-se afirmar que, dependendo das caracteristicas da



"pessoa fuca]"l, podera variar a "concepcao de papel" e o
grau de "aceitacgdo e rejeicao"” do mesmo e, por conseguinte o

"desempenho de papel”.

0 modelo de Allport e eminentemente linear. Nao
prevé um "feedback". Outro aspecto ndo considerado @& a
“transmissio do papel". 0 "papel", para Katz e Kahn (1973) e
transmitido atraves de comunicagoes com origem na "expectati

va do papel®.

A partir do que foi anteriormente considerado e to
mando por base o esquema de Allport foi elaborado o modelo a
baixo para auxiliar a compreensdao da conceptualizagao “con-

cepgao do papel”.

Grafico 1 - MODELO DO DESENVOLVIMENTO DO PAPEL

_ ! Para Katz & Kahn (1973), a pessoa focal @ agquela que
esta sendo analisada no desempenho do papel.
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Pode-se perceber que tanto a expectativa quanto o
desempenho do papel estao situados no sistema social. Aconte

cem fora da pessoa focal.

A pessoa focal recebe a transmissao do papel atra-
ves do sistema social. Pode ser transmitido pela sociedade
como um todo e por outras pessoas que desempenham o papel e

introduzem a pessoa nos meandros do mesmo.

Deve-se ressaltar que o "papel" sempre sera um pda-
pel social. Este pode ser concebido, segundo Hoyle {1972]).,
como um padrao coerente de comportamentos e atributos exibi-

dos por todos os ocupantes de uma mesma posicao social.




A pessoa que recebe a comunicagao das expectativas
de um determinado papel forma uma concepcao do mesmo, aceita
-0 ou rejeita-o. Processo este que se da a nivel interno da

pessoa focal.

A "Concepgdao do papel" parece estar intimamente re
lacionada com a personalidade de quem o desempenha e & defi-
nida como a "imagem" que determinada pessoa tem do seu papel
(Al11port, 1969), Utilizando-se de conceitos diversos, 0s au-
tores Sabin & Allen (1968), Berlo (1970), Deutsch & Krauss
(1970), Johnson (1972), Katz e Kahn (1973), Billingsley
(1975) e Smith (1977) concordam que este componente do papel
se refere a cognicdes, a imagens e/ou avaliacgbes que a pes-
soa forma sobre seu papel, incluindo aspectos referentes a

expectativas e ao desempenho do mesmo.

A imagem que a pessoa forma, quando diz respeito
ao seu proprio papel, pode ser denominada de auto-imagem do
papel e ser considerada como um aspecto de sua auto-imagem
total. Esta auto-imagem & formada a partir da transmissao do
papel, atraves de mensagens enviadas pelo contexto social e,

das mensagens que a pessoa envia a si mesma (Katz e Kahn,

1973).

Sendo o "papel" formado na interacdo do individuo
consigo mesmo e com 0 seu ambiente & possivel afirmar que o
mesmo & um "produte do ecomportamento soeial” e pode ser cul-
turalmente definido pelo comportamento dos outros (Neiman &

Hughes, 1951). 0Os mesmo autores revisando a literatura exis-



tente sobre "papel", no periodo de 1900 a 1950, concluem que
na area psicologica o termo "papel" n3o tem sido tdo usado
pois, os psicologos tem se preocupado mais com o desenvolvi-

mento do conceito do "self" (p.149).

A concepgao do papel, pode ter duas orientacgoes:
descritiva e normativa. A orientagao descritiva implica em
um juizo de realidade enquanto a normativa em um juizo de va
lor. A concepgao normativa expressa o que a pessoa acha que
deveria ou nao deveria ocorrer, Trata-se de uma prescricgao

ou de uma proscrigao (Rosencranz & Biddle, 1964).

Na medida em que ocorre o "desempenho do papel"
(atuagao no sistema social) da-se uma modificagao da intera-
¢ao social e, por conseguinte, pode alterar as expectativas
em relacao ao "papel". Mesmo quando n3o ha grandes altera-
¢oes no sistema social, que nao alterasse as expectativas do
papel, pode haver uma modificacao da concepgao do mesmo. Tal

vez partindo de uma avaliagdo da propria pessoa focal em re-

lagao a sua atuagao (desempenho do papel).

0 estudo do papel do Assistente Social, no presen-
te trabalho, fica restrito @ sua concepgao numa orientacdo
normativa, tanto em seus aspectos prescritivos quanto pros-

critivos,

Quanto @ transmiss3o do papel deve-se lembrar o as
tudo feito por Reymao (1976) que chegou a conclusdo de que

0s Assistentes Sociais, diplomados em Belém do Para, so par-
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cialmente tem oportunidade de desempenhar efetivamente o "pa
pel transmitido" e aponta como causa provavel para este pro-
blema as condicOes em que ocorre a “"transmissao do papel" na
Universidade local. Pode-se supor que as concepgOes daqueles
que transmitem e daqueles que recebem o "papel" influem con-

sideravelmente no desempenho do papel do Assistente Social.

Considerando-se os Ptufessures como aqueles encar-
regados de transmitir o papel, os Alunos aqueles que estao
recebendo esta transmissdo e os Assistentes Sociais ja forma
dos aqueles que ja receberam, formalmente, as atribuicgdes do

seu papel, & que se desenvolvera o presente estudo.

Qual & a concepgao normativa que os Assistentes So
ciais, Professores-Assistentes e Alunos de Servicgo Social,

teém do papel profissional do Assistente Social?

Quais as semelhangas destas concepgoes em suas di-

mensoes prescritiva e proscritiva?

No presente estudo considera-se:

- Papel profissional do Assistente Social - Sao agoes e valo
res que interrelacionados formam as caracteristicas da pro

fiss3o Assistente Social, orientando a agdo caracteristica

destes profissionais.

- Concepgao normativa do papel - Valoracdo das caracteristi-

cas do papel. Compreende duas dimensdes: prescritiva e

proscritiva.
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- Dimensde prescritiva da concepcao do papel profis-
sional do Assistente Social

S3ao aquelas caracteristicas que os sujeitos
pesquisados consideram como as mais representati-

vas do papel profissional do Assistente Social.

- Dimens3o proscritiva da concepgao do papel profis-
sional do Assistente Social

S3do aquelas caracteristicas que os sujeitos
pesquisados consideram como as menos representati-

vas do papel profissional do Assistente Social.



3 - METODOLOGIA

Sob o tTtulo metodologia abordar-se-a quatro topi-
cos: os sujeitos, os instrumentos para coleta de dados, 05
procedimentos de coleta e de analise dos dados e as limita-

coes deste estudo.

3.1 - Sujeitos

Os 109 sujeitos deste estudo fazem parte de tres
grupos independentes. 0 primeiro, denominado de Professores,
e composto dos Assistentes Sociais Professores do curso de
graduagao em Servico Social da Pontificia Universidade Cato-
lica do Rio Grande do Sul (PUCRS) que ministraram aulas no

referido curso no ano letivo de 1980, num total de 14.

0 segundo grupo @ formado por 56 alunos do mesmo
curso que no primeiroc semestre de 1981 estavam matriculados
no VII nivel e cursavam a disciplina de Pesquisa em Servico
Scocial II. A escolha de alunos deste nivel @& justificada
por se tratar de estudantes que estavam no final de sua for-

magao, tiveram contato com todos os professores pesquisados,
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estavam no segundo ano de estagio profissionalizante. Esta-
vam vivenciando, a fase final, da transmissdao do seu pepal

profissional.

0 terceiro grupo & constituido por Assistentes So-
ciais formados pela Faculdade de Servico Social da PUCRS,
no periodo de 1972 a 1978, registrados no Conselho Regional
de Assistentes Sociais - CRAS - 10a. Regiao e que, segundo
registros do mesmo, trabalhavam no municipio de Porto Ale-
gre. 0 Timite dos anos de 1972 e 1978 foi estabelecido por-
que em 1972 foi o ano em que se formou a primeira turma de
Assistentes Sociais da PUCRS com o curriculo adaptado @ Re-
forma Universitaria e 1978 para possibilitar que todos os su
jeitos da amostra tivessem pelo menos dois anos de experien-

cia profissional.

Considerando-se a populacao de 213 Assistentes So-
ciais, foi prevista uma amostra aleatdoria estratificada de
43 sujeitos (tabela 1) estratificados por ano de formatura.
Devido a problemas para localizagao dos mesmos e aplicagao
do instrumento que deveria ser realizada individualmente e
que raramente se encontrava mais de um Assistente Social, da
amostra, trabalhando na mesma Instituigao e no mesmo horario

a mesma foi reduzida para 39 (18,3%) sujeitos.
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TABELA 1 - DISTRIBUICAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS FORMADOS PE-
LA PUCRS NO PERTODO DE 1972 A 1978 E DA AMOSTRA
PELOS DIVERSOS ESTRATOS

Ano de n? de n? As.Soc. amostra amostra

formatura formados Porto Alegre| prevista real
1972 35 31 6 5 (16,12%)
1973 38 31 6 6 (19,35%)
1974 42 32 7 7 (21,87%)
1975 35 27 5 5 (18,51%)
1976 37 32 7 7 [ 2Y.87%)
1977 40 31 6 4 (12,9%)
1978 38 29 b 5 (17,24%)

TOTAL 265 213 43 39 (18,3%)

0 sorteio dos sujeitos foi feito colocando-se 0s
mesmos por ordem alfabetica do primeiro nome, nos sete estra

tos formados, e escolhidos atraves de uma tabela de nuUmeros

aleatorios.

3.2 - Instrumentos para coleta de dados

Os dados foram coletados utilizando-se dois tipos
de instrumentos: um para medir a "Concepgao do Papel Profis-

sional do Assistente Social" e outro para caracterizagdo dos

sujeitos.
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3.2.1 - A "Concepgao do papel profissional do Assistente So-
cial”

Para estudar a variavel "Concepgao do Papel Profis
sional do Assistente Social" tomou-se por base os estudos so
bre a concepcao do papel do Assistente Pedagogico (Gatti,
1974), do Orientador Educacional (Goldberg et alii, 1974).,
do papel do Professor (Abreu, 1975), do Psicdlogo Escolar
(Goldberg, 1975), optando-se pela utilizagdo da metodologia

e da teécnica Q desenvolvidas por William Stephenson (1973).

Inicialmente foram entrevistados 19 Assistentes So
ciais, n3ao pertencentes a amostra, sobre o que eles conside-
ravam ser o papel profissional do Assistente Social, o que
consideravam que distinguia o seu papel do de outros profis-

sionais. Foi utilizada a tecnica de entrevistas nao estrutu-

radas.2

. As 120 afirmagdes retiradas atraves da analise de con
teudo passariam a constituir os Ttens de um instrumento base
ado na Escala de Likert. Os Ttens foram analisados quanto a
sua formulacdo e clareza. Verificou-se a impossibilidade de
utilizacao de uma Escala do tipo Likert, pois, a pontuacgao
da mesma deve representar uma aproximagao ou um afastamento
da posicao dos sujeitos pesquisados em re1agan a uma determi
nada referéencia da variavel em estudo. Como ndo se teve aces
so a material que colocasse o papel do Assistente Social que
pudesse servir de ponto de referencia e, pela revisao da bi-
bliografia disponivel tivesse sido constatado que as coloca-
¢cO0es sobre o papel do Assistente Social sdo feitas de manei-
ra um tanto fragmentadas e que estao baseadas em literatura
estrangeira (na grande maioria), verificou-se a impossibili-
dade de utilizacao de um instrumento estruturado. Outro fa-
tor a ser considerado 8 que o presente estudo pretende des-
crever a concepcao que os Assistentes Sociais tem do seu pa-
pel profissional a partir da realidade dos mesmos.
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De posse do posicionamento destes Assistentes 5So-
ciais procedeu-se a analise do conteldo das mesmas e retirou
-se 120 Ttens que foram submetidos a analise de cinco jui-
zes, todos Assistentes Sociais com experiencia tanto em exe-
cucdo quanto em planejamento e supervisao em Servigo Social
e um LYder Sindical. 0 julgamento foi realizado quanto a va-
lidade de contetdo. Foram eliminados 50 Ttens e outros tive-
ram sua formulagdao melhor explicitada. Permaneceram 70 7tens
que foram considerados vilidos pelo menos por tres dos cinco

juizes.

0s 70 Ttens (anexo 1) passaram a constituir uma a-

mostra de uma populacao possivel de afirmacOes sobre o Papel

do Assistente Social.

0s Ttens foram escritos em 70 fichas de 5,5 cm por
3,5 cm para serem submetidos a apreciacdo dos sujeitos e dis
tribuidos em uma escala de 11 posigoes, de "0" a 10, o que

da uma distribuicdo "forcada" dos Ttens da sequinte maneira:

Posigao na 0 1 2 3 4
escala

ot i1

¢oes em cada 2 3 5 7 11 14 11 7y 5 3
posigao

(&0 ]
(53]
N |
oo
W
—
=

Os Ttens colocados na posigao "0" foram aqueles
que, na concepc¢dao dos sujeitos, menos caracterizavam o papel

do Assistente Social e assim sucessivamente até que na posi-



) &)

cio 10 colocassem os Ttens que mais caracterizavam o  papel

do Assistente Social.

A distribuicdo era feita em uma cartela (folha de
cartolina) conforme modelo (anexo 2) e posteriormente trans-
critas para uma folha de registro com as mesmas caracteristi

cas, so que em tamanho reduzido.

3.2.2 - Caracterizacgao dos sujeitos

0s dados de caracterizagdo dos sujeitos foram cole
tados atraves de questionarios. Informagdes referentes a ida
de, origem etnica, religidao que professa e interesse por ou-
tros cursos antes do ingresso no Servigo Social foram comuns

aos tres grupos.

Para os Professores foram incluidas questoes refe-
rentes ao ano de conclusdo do curso de graduagao em 3Servigo
Social, realizacdo de cursos de pos-graduacao e concursos de

Livre Docencia e o salario recebido na PUCRS e o numero de

horas de trabalho.

As questdes especificas, para os Assistentes So-
ciais, se referiam a cursos de pdos-graduagao realizados, Ins
tituicoes onde trabalha, area funcional onde atua, numero de

horas de contrato de trabalho e salario mensal.

0 questionario dos Alunos incluia a Instituicao on
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de estagiavam, remuneracdo ou nao pelo estagio e valor men-

sal percebido.

3.3 - Procedimentos

Sob o titulo procedimentos estdo agrupados os topi
cos referentes a maneira como foram coletados os dados e a a

nalise dos mesmos.

3.3.1 - Para a coleta dos dados

Pela caracteristica da escala Q houve necessidade
de que o arranjo Q individual fosse feito com a presenga do

pesquisador.

Os dados dos Alunos foram coletados de forma simul
tanea, em pequenos grupos, pelo fato de haver possibilidade
de reuni-los na propria Faculdade. Foram tomadas precaucoes

para que as respostas fossem dadas individualmente.

Os Professores e Assistentes Sociais foram pesqui-
sados um a um por ser dificil reuni-los pois, a disponibili-
dade de horarios ndo era coincidente e os Assistentes So-
ciais pertencentes a amostra trabalhavam em Instituigdes di-
ferentes ou, nos poucos casos em que atuavam na mesma Insti-

tuigcao, o faziam em horarios ou locais diferentes.
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As informacoes sobre a "Concepcao do Papel Profis-
sional do Assistente Social" foram coletadas sempre antes
dos dados de identificagao. Cada sujeito recebia, inicialmen
te, uma folha de cartolina com espago para distribuigdo dos
setenta itens em onze posicOes de "0" a 10 (anexo 2) e eram
solicitados a distribuir os Ttens colocando na posigao U
os dois Ttens que, na concepcdao deles eram as afirmacoes que
consideravam menos corresponder ao papel do Assistente So-
cial (dimensdao proscritiva), na posigdo 1 tres Ttens e assim
sucessivamente até que na posicdo 10 ficassem os dois Ttens

que mais caracterizavam o papel do Assistente Social (dimen-

sao prescritiva).

Foi solicitado que os sujeitos fizessem a distri -
buigao considerando o Assistente Social em geral, independen
te das condigoes reais de trabalho e do que o0s respondentes

realizavam na Instituicao.

Houve liberdade para alteracgao da distribuigdao dos
Ttens ate que sentissem que a mesma espelhasse a sua concep-

cao do papel do Assistente Social.

Feito o arranjo Q individual os numeros dos 7tens
eram transcritos para uma folha de registro, modelo do anexo
2 que era juntada ao gquestionario de identificagd3o, apds ser

preenchido pelo sujeito.
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3.3.2 - Para analise dos dados

Apds codificados, os dados foram processados sepa-
radamente para os tres grupos de sujeitos, utilizando-se 0
programa “Statistical Package for Social Science", do Centro
de Processamento de Dados da Universidade Federal do Rio

Grande do Sul.

Para os dados de identificacao foram usados calcu-

los de percentual, média e desvio padrao.

A variavel "concepgao do papel profissional do As-
sistente Social" foi trabalhada a partir dos arranjos Q indi
viduais. Foram obtidos 14 arranjos diferentes para o grupo
de Professores, 39 para os Assistentes Sociais e 56 para os
Alunos. 0Os arranjos de cada grupo foram submetidos ao calcu-
1o de correlacao entre os mesmos. A matriz resultante foi
submetida a analise fatorial com rotagao varimax para identi
ficagao dos respectivos fatare53 (anexo 3). Cada fator foi a
nalisado para verificar os que possuiam maior grau de satura
¢ao, isto @, aqueles que apresentavam cargas fatoriais mais
elevadas. 0 critério foi a selegao dos sujeitos com carga fa

torial igual ou superior a 0,30 para o fator com maior poder

de saturagdo em cada um dos grupos. 0s demais fatores foram

= 3 Deve-se ressaltar que na metodologia 0 05 sujeitos
sao as variaveis e os Ttens a amostra. A analise fatorial di
fere da tradicional, pois & feita em func3o dos sujeitos (va
riaveis) e nao dos itens. -
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analisados e selecionados aqueles que possuiam maior numero
de sujeitos com carga fatorial igual ou maior  que 0,45

(Fruchter, 1954).

Foram escolhidos dois fatores para 0 grupo dos pro
fessores e trés para cada um dos demais grupos. Passou-se a
trabalhar apenas com estes fatores e respectivos grupos de
sujeitos. Calculou-se o peso dos individuos em cada um dos

fatores utilizando-se a seguinte formula (Gatti, 1974, p.22):

2

; ) Ci (E = G )

i 2
Onde: P. = peso do individuo i no fator.

C. = carga fatorial do individuo i.

Cp = carga fatorial do individuo que tem o
menor valor de carga fatorial dentre as
significativas.

Obtidos os pesos para cada individuo no fator (ane
xo 4) foram calculados os pesos de cada um dos setenta Ttens
em cada um dos fatores selecionados, Para tanto multiplicou-
-se os valores dos pesos de cada sujeito pelas notas ("0" a
10) atribuidas pelos mesmos a cada um dos itens. Em seguida
procedeu-se a soma dos resultados de ponderagao de item por
item, para cada fator independentemente. Os pesos dos itens

(P) foram obtidos pela seguinte formula utilizada por Gatti
1978, p.22}):
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n
P = ¥ B Ky
k * = 9 1 Tk
onde: F'k = peso do item k.
P, = peso do individuo 1.
Xjp = nota dada ao item k pelo individuo i.

Tendo-se os pesos dos Ttens em cada fator(anexo 5)
procedeu-se a uma nova distribuigao na escala ( original,
constituindo-se assim em arranjos Q tipicos para cada fator.
Obteve-se, assim, os dois arranjos para o grupo de Professo-
res, tres para o de Assistentes Sociais e trés para o de Alu

nos.

Tomou-se, em cada fator, os dez Ttens mais valori-
zados (dimensao prescritiva do papel), ou seja, os das posi-
coes 8, 9 e 10. Fez-se o mesmo com os Ttens menos valoriza-
dos (dimensdo proscritiva do papel) das posigoes "0", 1 e 2

(anexo 6).

Para a descrigao do papel profissional do Assisten
te Social efetuou-se a analise dos Ttens que compunham as
duas dimensdes do papel em cada um dos trés grupos de sujei-
tos. Foram analisados em primeiro lugar cada um dos fatores
e em sequida comparados em funcao das semelhangas e diferen-

¢as dos mesmos, no grupo.

A comparagao dos grupos entre si foi realizada con
siderando-se todos os itens mais valorizados e os menos valo

rizados dos diferentes fatores de cada um dos grupos.
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0s Ftens pertencentes &@s duas dimensoes da concep-
cio do papel profissional do Assistente Social foram compara
dos, num primeiro momento, entre os trés grupos para identi-
ficacio daqueles itens que eram comuns a Professores, Assis-
tentes Sociais e Alunos. Em seguida procedeu-se a comparagao
da concepcdo de Alunos e Assistentes Sociais, Professores e
Alunos e de Professores e Assistentes Sociais. Esta compara-
cio foi feita de uma maneira descritiva, procurando-se iden-
tificar quais os Ttens comuns e quais os ndo comuns para O0s

grupos.

3.4 - Limitacgoes

As limitacdes do presente estudo est3dao relaciona-
das com a variavel concepgao do papel com o instrumento estu

dado e a generalizacao dos dados.

A concepcido do papel & dinamica. Pode ser influen-
ciada por situacdes especificas presentes no momento histori

co em que os dados foram coletados.

Quanto a tecnica Q deve-se ressaltar dois aspec-
tos., 0 primeiro no que se refere a selegdo dos 70 Ttens uti-
lizados que por serem uma amostra de Ttens possiveis corre o
risco de nao ter sido a mais representativa. 0 segundo aspec
to diz respeito a fase de coleta de dados. A ordenacao dos

itens exige muito esforgo de parte da pessoa que responde.Po
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de levar a mesma a se sentir cansada e ndo dar atencao iden-

tica a todos o0s itens propostos.

A partir do relatdorio deste estudo, para ficar mais
claro o aspecto heterogeneidade da concepcdao do papel seria
preciso estudar a relacdo que existe entre os dados de iden-
tificacao dos sujeitos e a concepgao que tem do papel profis

sional do Assistente Social (ver grafico 1, p.7).

Em ultimo lugar & preciso ressaltar que a generali
zacao dos resultados sO pode ser feita para os sujeitos estu

dados.



4 - 0S SUJEITOS E A SUA CONCEPCEO DO PAPEL PROFISSIONAL Do
ASSISTENTE SOCIAL

Sob o titulo acima serdo apresentados os resulta-
dos do presente estudo em tres grandes topicos: os Professo-
res, os Alunos e os Assistentes Sociais. Em cada um deles a-
presentar-se-a primeiramente os dados de caracterizagao dos
arupos e em seguida a concepgao do papel do Assistente So-

cial para os mesmos.

4.1 - 0s Professores

A idade dos Assistentes Sociais, professores da Fa
culdade de Servigo Social da PUCRS, varia de 33 a 58 anos,
com media de 47,36 anos e um desvio padrao de 6,78 anos. A
grande maioria & do sexo feminino (71,4%). A origem alema e
portuguesa sao as mais freglientes tanto s0 quanto em combina
¢do com outras. A religi3do Catdlica € professada por 57,1% e
a religiao Evangelica Luterana por 7,1%. 0Os demais (35,7%)
consideram-se sem religiao. Antes de ingressar no curso de
Servigo Social 64,3% se interessaram por outros cursos, dos

quais 33,3% chegaram a cursar alguns semestres., Dos pesquisa
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dores 35,7% concluiram o curso de Servico Social no periodo
de 1950 a 1958, 28,4% de 1960 a 1964 enquanto 0s demais
(35,9%) o fizeram de 1967 a 1970. Apds o curso de Graduagdo
em Servigo Social 35,7% realizaram outro curso de graduacao,
concluido por 40% dos mesmos. Cursos de Pos-Graduacao foram
feitos por 71,4% a nivel de especializacgao, 28,6% a nivel de
aperfeicoamento, todos ligados ao Servigo Social. Concurso
de Livre Docéncia em Servigo Social foi feito por 28,6%.Quan
to a cursos de mestrado, um professor (7,1%) tem curso com-
pleto, ndo ligado ao Servigo Social. Os 64,3% que realizam
cursos de mestrado em Servigo Social concluiram, na epoca
da pesquisa, a sua parte tedrica. 0 salario medio mensal co-
mo professores & de Cr$ 18,.857,00 para 12h56 minutos de tra-
balho semanal, Deve-se ressaltar que 57,1% dos professores
trabalham, no curso, menos de dez horas semanais.4 Apenas
dois professores se dedicam somente ao curso de Servigo 5o0-
cial por estarem aposentados como Assistentes Sociais. Os de

mais exerciam atividades na profissao.

Quanto a concepcgao do papel profissional do Assis-
tente Social dos Professores utilizou-se, para fins de anali
se, o5 fatores 1 e 2 (anexo 4), que a partir dos respectivos
arranjos ( fatoriais tipicos analisam-se os Ttens mais e me-

nos valorizados (anexo 6).

Dados coletados em margo de 1981.
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Para o Arranjo Q Fatorial I, no seu aspecto pres -
critivo (Ttens com pesos 8, 9 e 10) ve-se que os Professores
selecionam os itens 56, 57 e 25 que demonstra uma preocupa-
¢cdo em compreender o comportamento da sociedade em seus as-
pectos politicos e economicos a partir da formulagao da poli
tica social. Dutro aspecto prescritivo do papel refere-se a
administragﬁu e planejamento: formular objetivos e determi-
nar modos de atuacdao e avaliagao em Servigo Social, bem como
administrar programas de Servico Social (ftens 4 e 12). As-
pectos que poder-se-ia considerar como pressupostos para a
acdo acima descritos sao: considerar as reais necessidades
da pessoa, vé-la no seu contexto e preocupar-se com a justi-
ca social (Ttens 14, 23, 24 e 52). Outra enfase dada ao pa-
pel do Assistente Social & a afirmagao de que deva ser um a-
gente de mudancas sociais (item 28). A concepgdo esta toda

relacionada com aspectos de macro atuacgao do Servigo Social.

Quanto aos Ttens menos valorizados (com pesos "0",
1 e 2) que caracterizam a dimensao proscritiva do papel do
Assistente Social estdo aspectos relacionados com a atuagao
diteta para suprir necessidades materiais, incluindo tanto a
distribuic3do de beneficios as populagoes marginalizadas, 0
encaminhamento a emprego e a outros recursos da comunidade ,
bem como a organizagdo de programas de bheneficios para empre
go. S3o Ttens que estdo relacionados com atividades a nivel
de micro atuacdo, trabhalho direto, principalmente a nivel de
atendimento individual. E uma posicao coerente comparada com

0s Ttens mais valorizados por este sub-grupo. Um aspecto que
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chama a atencao & que estes professores consideram como nao
caracterizando o papel do Assistente Social o relato de suas
atividades (item 38), a organizagao de registro de dados do
cliente e fichario de recursos existentes na comunidade (7-
tens 50 e 70), a elaboragd@o de estatisticas do trabalho rea-
lizado (item 36) e o seguimento das pessoas atendidas na Ins
tituicao (item 29). A principio parece haver uma certa con-
tradigdao com os aspectos prescritivos do papel, pois seriam
atividades que dariam suporte ao planejamento, administracao
e avaliagdao do trabalho realizado. Pode-se lavantar a suposi
¢ao de que estas atividades poderiam ser realizadas por ou-
tros tecnicos ou por pessoal auxiliar, ou ainda que sejam as
pectos a considerar como suportes, mas o que mais caracteri-
zaria o papel do Assistente Social seriam atividades a nivel
macro. Outra suposicao & que realmente exista uma contradi-
¢ao na maneira de ver o papel do Assistente Social, valori -
zando aspectos a nivel de macro atuagdo e ndo valorizando a-

tividades que lhe dao sustentacao.

No arranjo Q fatorial II aparecem como mais valori
zados os papeis de perito como consultor, assessor, o de co-
laborador na formulagao da politica social, de planejador, a
valiador de atividades e de executor. Este Ultimo implicando
0s aspectos de estudo, diagnostico e ajuda para a pessoa

(cliente) refletir sobhre suas possibilidades e limitacgdes.

Os aspectos referentes a colaborar na formulacgao

da politica social, de planejador e a preocupacao com oS as-
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pectos psico-sociais do funcionamento social do individuo
¢30 comuns ao sub-grupo dos Professores analisado anterior -

mente.

A grande diferenca existente entre este sub-grupo
e o anterior & que aqui aparecem elementos de atendimento a
nivel de micro atuacdao e um trabalho a nivel macro, enguanto
no arranjo Q fatorial I a preocupagdao esta mais a um nivel

de macro atuacgao.

Pode-se afirmar que ha uma preocupag¢ao quase que
exclusivamente com aspectos de tecnicas de trabalho enquanto
que no primeiro grupo aparece o papel com uma grande carga

de elementos de intencionalidade (aspectos mais filosoficos).

Sintetizando diriamos que o primeiro sub-grupo con
cebe o papel do Assistente Social, em sua dimensao prescriti
va, como carregado de intencionalidade, um tipo de visao do
homem na relacao com o contexto social e o segundo sub-grupo
concebe o papel do Assistente Social como a utilizacao de
tecnicas especificas para a elaboragdo e execucao de progra-

mas e servigos.

Quanto aos Ttens menos valorizados os professores
que pertencem ao arranjo Q fatorial II tem uma concepcao de
que nao @ papel do Assistente Social compreender o comporta-
mento da pessoa e da sociedade, preocupar-se com a solucgao
da problematica economica, levar em consideracao as expecta-
tivas da organizagao em que trabalham, avaliar o alcance de

sua atuacao.
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Concordam com oS seus colegas do arranjo Q fatorial
I quando menos valorizam os aspectos de elaboragao de esta -
tisticas do trabalho realizado, relatar suas atividades, dis
tribuir beneficios 3ds populagdes marginalizadas e realizar
encaminhamentos da clientela para emprego ou para outras Ins

tituigoes.

Comparando-se os dois sub-grupos quanto aos itens
que mais valorizam (dimensao prescritiva do papel) e os que
menos valorizam (dimensao proscritiva), tem o seguinte grﬁfi

co:

Grafico 2 - COMPARACAO ENTRE 0S ARRANJOS Q FATORIAIS TIPICOS

DOS PROFESSORES NAS SUAS DIMENSOES PRESCRITIVA E
PROSCRITIVA

arranjo Q fatorial I arranjo 0 fatorial I

arranjo Q fatorial II arranjo Q fatorial II

POSICOES : 8 - 9 - 10 N-10 POSICOES: 0 - 1 - 2 N =10
(dimens3ao prescritiva) (dimens3dao proscritiva)
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Nota-se, pelo grafico acima, que hda maior numero
de Ttens de concordancia, entre os Professores pertencentes
aos dois arranjos, quanto a dimensdo proscritiva (5) do que

quanto a dimensdo prescritiva (2).
Os itens comuns, na dimensao prescritiva, sao:

25. Participar da formulac3o da Politica Social.

12. Formular objetivos para o Servigo Social deter
minando os modos de atuacao e estabelecendo
formas de avaliacao.

Parece haver uma preocupacgdao com o fato de que a
solugdo de problemas sociais ndo se da apenas pela interven-
cdo do profissional (Assistente Social) mas exige medidas
mais amplas, talvez a nivel estrutural e principalmente poli

tico.

_—

Qutra preocupagao geral, presente no item 12, B
com uma certa independencia técnica refletida na formulagdo

de obhjetivos e nos modos de atuar e avaliar a sua atuagido.

0s Ttens comuns da dimensdo proscritiva(grafico 2)

Sa0 0s que seguem:

3. Encaminhar pessoas para emprego.
51. Realizar encaminhamentos.

5. Distribuir beneficios ds populacdes marginali-
zadas.

38, Relatar as suas atividades.

36. Elaborar estatisticas do trabalho realizado.
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0s trés primeiros Ttens podem estar evidenciando a
tentativa dos Assistentes Sociais se desvencilharem de um pa
pel assistencialista que Thes foi atribuido e assumido no

inicio da implantacgao do Servigo Social no Brasil.

0s dois uUltimos menos valorizados, num primeiro mo
mento, parecem contradizer a tentativa de valorizar aspectos
de macro atuacdaoc ou mesmo de micro, tanto a nivel de execu-

¢do quanto de planejamento ou politico.

4,2 - 0s Alunos

A idade dos Alunos do VII nivel do Curso de Servi-
¢o Social varia de 20 a 39 anos, 55,4% estao na faixa de 20
a 23 anos, com uma média de 24,69 anos e desvio padrdo de
4,45 anos. A origem italiana e portuguesa saoc as mais fre-
qlientes, sequidas da alema, tanto s0 como em combinagdao com
outras. A religiao catdolica & professada por 67,9% dos alu-
nos, seguidos pela religido Evangelica Luterana (8,9%). Espi
rita (7,1%) enquanto a Judaica e a Metodista apresentam 1,8%
cada. Os demais (13,5%) declararam-se sem religiao. Todos os
alunos sao do sexo feminino. Antes de ingressar no curso de
servico Social 55,4% se interessaram.pnr outros cursos de
Graduacdo, dos quais 38,7% so fizeram o vestibular, 25,8%
cursaram alqguns semestres, ao passo que 35,5% sO pensaram em

realizar outro curso. Das 56 alunas pesquisadas, 94,6% reali
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zavam estagio, no momento da pesquisaS, em Instituigoes pu-
blicas (32,1%), particulares (50,9%), fundagao (13,2%) e de
economia mixta (3,6%) sempre na area de execugao. 0 campo de
estagio € muito variado, sendo 37,7% no campo médico, 20,8%
menor, 20,8% genérico, 5,7% lazer, 3,8% para o penitencia-
rio, escolar, habitacd3o e empresa. 0 estagio & remunerado pa
ra 56,6% das alunas que recebem de dois a vinte e dois mil
cruzeiros mensais, com uma média de Cr$ 7.433,00 e desvio pa

drao de Cr$ 5.289,00.

Para a analise da concepcao que os Alunos tem do
papel profissional do Assistente Social foram utilizados os

fatores I, IIl e V (anexo 4) para analisar os 7Ttens mais e

menos valorizados (anexo 6).

0s alunos que fazem parte do arranjo Q fatorial I
selecionaram como dimensao prescritiva do papel do Assisten-
te Social (posicdes 8, 9 e 10) Ttens que evidenciam aspectos
de compreensdo da pessoa no seu contexto social, as reais ne
cessidades das pessoas com as quais trabalha, bem como as
conseqllencias que os fatos trazem para as mesmas (itens 14,
20, 24 e 34). A preocupagao com a justica social e a enfase
na dignidade da pessoa humana sao considerados como aspectos
caracteristicos do papel do Assistente Social. Participar da

formulagdo da Politica Social, dirigir sua atuacao sobre a-

2 Dados coletados no primeiro semestre de 1981.
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desestruturagdo social e ser um agente de mudangas sociais
sio os itens que tambem sdo incluidos dentro . da concepgao
que estes alunos tem do papel do Assistente Social a nivel
de macro atuagio. A nivel de micro atuagdo & dada enfase a

um Unico item (n? 11): "procurar levar o cliente a refletir

sobre suas proprias possibilidades e limitagoes”.

Quanto 3 dimensdo proscritiva (posicoes "0", 1 e
2) foi enfatizado como ndo caracterizando o papel do Assis -
tente Social a distribuic¢do de beneficios a populagao margi-
nalizada, suprir necessidades materiais e realizar encaminha
mentos, todos enfatizando uma abordagem mais assistencial. 0
julgamento da elegibilidade ou nao para o atendimento da pes
soa pela Instituicao e a preparagao para o desligamento do
programa, evidenciam que estes alunos nao consideram como ca
racteristica do papel do Assistente Social um atendimento a
nTvel individual. Manter fichario de recurso existentes na
comunidade e elaborar estatisticas do trabalho realizado, em
bora possam ser vistos como suporte a um trabalho mais amplo
nao sao valorizados, talvez por poderem ser feitos por auxi-
liares ou poderia estar evidenciando uma certa contradigao
no pensamento dos mesmos. Organizar programas de beneficios
nas empresas e realizar treinamento de voluntarios e de auxi
liares sociais sdo considerados como menos caracteristicosdo

papel do Assistente Social,

0 segundo grupo de alunos analisados pertencem ao

arranho Q fatorial III. Os Ttens mais valorizados que corres
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pondem a dimensdao prescritiva do papel do Assistente Social
enfatizam o considerar o cliente no seu contexto (n3ao soO 0
social), as reais necessidades das populagoes com as quais
trabalha, ajudar a minorar os problemas humanos, enfatizando
a dignidade e o valor do ser humano. S3ao aspectos mais ge-
rais, implicando os ultimos tambem em uma intencionalidade .
Qutros papeéis presentes s3ao de ajuda na solugdao de problemas
a nivel de comunidade e tambem a nivel individual, de admi -
nistrador de programas de Bem Estar Social, de avaliador de
atividades de Servigo Social, incluindo a elaboragao de diag
nostico de Servigo Social. Conhecer os limites da sua atua-
cao tambem e ressaltado como sendo importante para o Assis -
tente Social, Comparando-se os aspectos prescritivos deste
arranjo com o anterior (Q fatorial I) nota-se que o papel do
Assistente Social, aqui, & visto em uma dimensdo de micro a-
tuacdo, enquanto no arranjo anterior estdao presentes, tam-
bem, aspectos de atuacdo a um nivel macro. Outra diferenca
e que aqui aparece uma preocupacao mais tecnica (diagnosti -
car, administrar, avaliar), ao passo que na anterior as refe
rEncias ao papel sao mais carregadas de intencionalidade,

mais como uma postura do Assistente Social.

Nos aspectos proscritives (posigoes "0", 1 e 2) pa
ra o arranjo Q fatorial III aparecem elementos de macro atua
¢ao como: atuacao na area legislativa, sensibilizar a opi-
niao publica, assessoria e elaboracdo de pareceres. Parece

haver coeréncia, na medida em que os itens mais valorizados
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se referem a uma abordagem a nivel de micro atuacdo. Também
nao & considerado como caracteristica do papel do Assistente
Social a organizacgao de registros cumulativos de dados sobre
a clientela, elaboracao de estatisticas do trabalho realiza-
do num fazer pesquisas para fundamentar a atuacgao. O0s dois
primeiros aspectos citados também aparecem nos alunos do ar-
ranjo Q fatorial I. Por ultimo cita-se a atuacg@o para suprir
as necessidades materiais das pessoas e a distribuicdao de be
neficios as populagdes marginalizadas que também sdo conside
rados pelos alunos anteriormente analisados como nao caracte
risticos do papel do Assistente Social, o que pode ser inter
pretado como uma tentativa de reagir a um papel assistencia-
lista caracteristico das fases iniciais da profissdo que dei

xaram uma certa marca?

0 ultimo sub-grupo dos alunos @ composto por aque-
les que estao reunidos no arranjo Q fatorial V. Nos aspectos
referentes a dimensao prescritiva do papel aparece pela pri-
meira vez elementos relacionados com o funcionamento social
e a preocupacao com a solucao da problematica economica (7-
tens 22, 35 e 44). Novamente aparece o papel de ajuda, tanto
a minorar os problemas humanos quanto a solucionar problemas
individuais, grupais e comunitarios. Embora dizendo que o As
sistente Social @ um agente de mudancas sociais, colocam que
a atuacgdo & dirigida a nivel do individuo (7tens 11 e 53).0s
aspectos tecnicos aparecem com o Assistente Social sendo um

planejador da sua atuagao, elaborando objetivos, determinan-

do modos de atuagao e estabelecendo formas de avaliagdo. Ha
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uma preocupacao de situar a pessoa num contexto psico-sdcio-
-economico, mas parece que a intervencdao se restringe a um
nivel de micro atuacdao, o que poderia ser explicado pela ex-
periéncia dos mesmos, no estdgio, que se da — em geral — a

nivel de atuacdo num contexto bem delimitado?

0s aspectos da dimensao proscritiva do papel tem
elementos comuns, aos dois fatores anteriormente analisados,
quando se referem a atuacao no sentido de suprir necessida-
des materiais, distribuir beneficios a@s populacoes marginali
zadas, elaborar estatistica do trabalho realizado. Ha um as-
pecto que aparece no sub-grupo I: manter fichario de recur-
sos da comunidade. A realizacao de consultoria, assessoria,
treinamento de Assistentes Sociais mais novos,de voluntarios
e auxiliares tamb&m sdo considerados como menos caracte-
risticos do papel do Assistente Social. Os aspectos novos em
relacao aos dois sub-grupos analisados se referem a realiza-

¢io de entrevistas e "ter uma atitude de n3o envolvimento".

A comparacio dos trés sub-grupos quanto aos TJtens
mais e menos valorizados pode ser visualizada no grafico n¢

3 que & apresentado a seguir.
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Grafico 3 - COMPARACAO ENTRE 0S ARRANJOS Q FATORIAIS TIPICOS

DOS ALUNOS NAS SUAS DIMENSOES PRESCRITIVAS E
PROSCRITIVAS
arranjo Q arranjo 0 arranjo arranjo Q
fatorial I fatorial V fatorial I fatorial V

8 47
59 70
67
arranjo Q fatorial III arranjo Q fatorial III
POSICUES: 8 - 9 - 10 N =10 POSICOES: 0 - 1 - 2 N = 10
(dimens3dao prescritiva) (dimensdao proscritiva)

Observando-se, o grafico acima, nota-se que ha mai
or concordancia entre os alunos dos tres arranjos Q fato-
riais quanto a dimensdo proscritiva (3 Ttens) do gue na di-

mensao prescritiva (1 item).
Os itens comuns na dimensao prescritiva sao:
a) para os tres arranjos:

11. Procurar levar o cliente a refletir sobre
suas proprias possibilidades e limitagOes.



b) so

14,

23.

34,

d) so

28.

39

para os arranjos Q fatoriais I e III:

Considerar as reais necessidades das popula
coes com as quais trabalha.

Enfatizar, na sua abordagem, a dignidade e
0 valor da pessoa humana.

Ver o cliente em todo o seu contexto.

0 para os arranjos Q fatoriais III e V:

Ajudar a minorar o0s problemas humanos.

para o0s arranjos Q fatoriais I e V:

Ser um agente de mudancas sociais.

Nota-se uma preocupagao com a compreensdao da pes-

soa situada em um contexto, pessoa esta que tem um valor em

si (o ser pessoa) que deve ser ajudada para minorar os seus

problemas. Ajuda que se traduz, principalmente, na reflexao

de seus Timites

e possibilidades, Pode-se perguntar se nao e

um tanto ingénuo pensar que o papel do Assistente Social e

de um agente de

mudangas sociais quando sua acao fica bastan

te restrita a uma abordagem individual?

Na dimensd@o proscritiva (grafico 3), os itens co-

muns aos tres arranjos Q fatoriais tipicos sdo:

a) comuns aos tres arranjos Q fatoriais:

5

Distribuir beneficios as populagdes margi-
nalizadas.
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36. Elaborar estatisticas do trabalho realizado.

64. Atuar no sentido de suprir necessidades ma-
teriais das pessoas.

b) so para os arranjos Q fatoriais I e III:

60. Organizar programas de beneficios nas empre
sas,

c) so para os arranjos Q fatoriais III e V:

66. Realizar assessoria em assuntos de Servicgo
Social.

d) s0 para os arranjos Q fatoriais I e V:

26. Realizar treinamento de voluntarios e de au
xiliares de Servigo Social.

50. Manter um fichario atualizado, de recursos
existentes na comunidade.

Os Ttens 5, 36 e 64 evidenciam um rechago a conteu
dos de papel assistencialista ou que poderiam favorecer uma
tal percepgao por parte de outras pessoas. Ja os itens 36 e
50 abordam aspectos que dao apoio ao trabalho do Assistente
Social, pode ser feito por pessoas nao Assistentes Sociais.
Quanto ao item 66 ter sido considerado como nao caracteristi
co do papel do Assistente Social pode ser interpretado como
distante de suas experiencias como alunos. A realizacao de
treinamento de voluntarios e de auxiliares de Servigo Social

@ uma tarefa que n3o envolve so Assistentes Sociais. Normal-
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mente € tarefa dividida, nas InstituigOes, com outros tecni-

co0s.

4,3 - 0s Assistentes Sociais

Todos os Assistentes Sociais pesquisados sao do
sexo feminino. Sua idade varia de 26 a 58 anos, com uma me-
dia de 35,87 anos e um desvio padrao de 7,43 anos. A origem
italiana e portuguesa s3ao as mais freqlientes, tanto s0 como
em combinacao com outras, seguidas da alema. A grande maio-
ria (74,4%) professa a Religiao Catolica. As religioes Evan-
gelica Luterana e Judaica sao professadas por 7,7% cada. Os
demais (10,3%) consideram-se sem religidao. Antes de ingres-
sar no curso de Servigo Social, 35,9% se interessaram por ou
tros cursos, destes 36,5% so0 chegaram a fazer o vestibular,
enquanto 23,1% cursaram alguns semestres e igual percentagem
chegou a concluir o outro curso de graduagdo. Apds a conclu-
sao do curso de Servigo Social 5,1% fizeram cursos de comple
mentagao pedagogica a nivel de graduagdo. Quanto a cursos de
pos-graduacao observou-se que 69,2% dos Assistentes Sociais
consultados nd@o realizaram a nem estd3o realizando cursos de
Pos-Graduagao, 23,1% realizam ou interromperam cursos a ni-
vel de especializacao em Servico Social, 2,6% realizam mes-
trado em Servigo Social, ao passo que 5,1% que possuem cur-
sos de especializacao concluido n3o o foi em Servigo Social,

destes um esta freqlentando curso de mestrado em Educacao.
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Quanto ao aspecto funcional, somente uma nao estava emprega-
da no momento da pesquisaﬁ, as demais (97,4%) trabalhavam em
Instituicdes publicas (50%), fundagfes (28,9%), particulares
(15,8%), economia mixta (2,6%) e empresa publica (2,6%). A-
tuavam nas areas de execucao (60,5%), planejamento (15,8%) ,
execugdo e planejamento (13,1%), planejamento e supervisao
(5,3%), administracdo (2,6%) e coordenagao e supervisdo
(2,6%). Percebiam um salario mensal que variava de dezesseis

a cento e oito mil cruzeiros, numa media de Cr$ 47.528,00

para 37 horas e 36 minutos de trabalho semanal, conforme con

tratu?.

A concepcao que os Assistentes Sociais tem do seu
papel profissional foi analisada a partir dos fatores I, II
e III (anexo 4) considerando-se em cada arranjo Q fatorial

tipico os Ttens mais e menos valorizados (anexo 6).

No arranjo Q fatorial I, no seu aspecto prescriti-
vo (itens com pesos 8, 9 e 10) ve-se que os Assistentes So-
ciais consideram como caracteristica do seu papel dar enfase
d dignidade e ao valor da pessoa humana. Considerar as reais
necessidades das populacoes com as quais trabalham, compreen
der o comportamento da sociedade e ver o problema social e

as implicagOes psico-sociais no funcionamento social das pes

6 Dados coletados no primeiro semestre de 1981.

7 Duas Assistentes Sociais tinham dois empregos.,
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soas, podem ser considerados como aspectos a serem levados
em consideracdao para permitir uma intervencao do Assistente
Social. Ser um agente de mudancas sociais (item.28) pode ser
relacionado com: elaborar planos de intervengdo na area de
Servico Social, dirigir sua atuagaoc sobre a desestrutur;gﬁo
social, sensibilizar a opinido publica para. os problemas so-
ciais e particﬁpar.da formulagdao da Politica Social. E uma
concepcao do papel do Assistente Social a nivel de macro a-
tuagio, embasado na realidade social nao perdendo de vista a

pessoa como ser humano.

Os aspectos proscritivos do papel do Assistente So
cial (Ttens com pesos "0", 1 e 2) enfatizam os aspectos as-
sistenciais: suprir necessidades materiais das pessoas, dis-
tribuir beneficios, realizar encaminhamentos, organizar pro-
gramas de beneficios. S3o tambem citados: a preparacao do
cliente para o desligamento do programa, manter registro de
dados sobre o cliente, apresentar relatdorios peridodicos so-
bre as atividades desenvolvidas. Este Ultimo aspecto parece
contradizer os aspectos prescritivos, embora possa tambem
ser interpretado como a necessidade de autonomia para poder
ser um agente de mudancgas sociais, ja que todos os Assisten-
tes Sociais pesquisados estdao ligados a alguma Instituicao.
Tambem nao sao considerados como importantes o treinamento
de Assistentes Sociais mais novos nem a lideranca na reivin-
dicacao de melhores condigdes de trabalho para si e para ou-
tros tecnicos. Ate que ponto nao esta revelando uma certa a-

comodagao?
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0s Assistentes Sociais pertencentes ao arranjo Q
fatorial II, na dimensao prescritiva do papel, demonstram a
importancia que ddo a sua ligacdo com a Instituicao, ao con-
trario dos pertencentes ao arranjo Q fatorial I. Concebem co
mo caracteristico do seu papel exigir recursos para seu tra-
balho, propor e reivindicar melhores condigoes de trabalho
para si e para outros tecnicos, assim como levar em conside-
racdo as expectativas da organizacgao, embora se reservem 0
direito de formular objetivos, determinando o modo de atua-
cdo e avaliag@o. Outra caracteristica do papel e o de admi-
nistrador de programas de Bem Estar Social. A agao do Assis-
tente Social & vista tanto a nivel de participacao na elabo-
ragdio da Politica Social quanto a nivel de solucao de proble
mas situacionais, considerando as reais necessidades da popu
lagdo ou a nivel individual levando o cliente a refletir so
bre suas possibilidades e limitagoes. Colocam como importan-
te ao Assistente Social, conhecer os limites de sua atuagao.
E um grupo que enfatiza aspectos técnicos mais a nivel de
Instituicdao e individual, ao contrario do sub-grupo I nao
coloca explicitamente aspectos referentes aos pressupostos
de sua atuacao embora esteja implicita uma vinculagdo a ins-
tituicao, nao em termos de dependéncia total, mas como reali

dade onde esta inserido.

Quanto a dimensao proscritiva estao presentes as-
pectos assistenciais ja vistos no sub-grupo anterior, como
tamb&m a organizacgao de registros cumulativos de dados sobre

os clientes. Os aspectos novos que aparecem sdo: realizar es
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tudos sociais, conhecimento de instituigdoes da comunidade, o0
que pode ser considerado como um fechamento sobre a sua pro-
pria Instituigao. A preocupagao com a justica social e a a-
tuacdo na area legislativa tambem n3o s3o considerados como

papeis do Assistente Social.

Quanto ao arranjo Q fatotial III observa-se que os
Assistentes Sociais ali agrupados calocam o papel do Assis-
tente Social numa dimensdo de micro atuagao. Ha a preocupa -
cao com a identificagdo de situacao-problema no sentido de
ver o cliente em seu contexto, considerando as reais necessi
dades da populacdo, vendo o problema social e as implicacdes
psico-sociais para o funcionamento do individuo e as conse-
gliencias que trazem para a pessoa. No que diz respeito a a-
¢do (execucdo) esta se da sobre o individuo e suas relacgoes
sociais, atraves de entreyistas, levando o cliente a refle-
tir sobre suas possibilidades e limitagdo, tomando conscien-
cia de suas dificuldades. Pode-se observar uma tentativa de
situar o papel a nivel de micro atuag@o relacionado com um
contexto social mais amplo. Outro aspecto ressaltado & o pa-

pel de avaliador de atividades de Servigo Social.

A dimens3ao proscritiva do papel do Assistente 5So-
cial, para o sub-grupo do arranjo Q fatorial III apresenta
alguns aspectos semelhantes aos dois grupos anteriormente
descritos: suprir necessidades materiais, distribuir benefi
cios as populagoes marginalizadas, organizar programas de be

neficios nas empresas, realizar treinamento de voluntarios e
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de auxiliares de Servico Social, atuar na area legislativa,
Como o papel esta situado num contexto restrito ndo conside-
ram como caracteristico do Assistente Social sensibilizar a
opinido plUblica para os problemas sociais. Ajudar a comunida
de a se integrar e levar os 1ideres a entenderem o seu papel
na comunidade tamb&m n3o sio considerados como caracteristi-
cas do papel do Assistente Social, bem como administrar pro-
gramas de bem estar social. Estes aspectos est3ao todos coe-
rentes com a dimensao prescritiva do papel. 0 que parece que
faltou a este sub-grupo, comparando-se com os dois anterio-
res & 0 aspecto da intencionalidade da atuacao. Isto fica
mais caracteristico quando colocam entre os itens menos valo

rizados "preocupar-se com a justiga social”.

Comparando-se os tres sub-grupos, formados pelos

Assistentes Sociais pertencentes ao arranjo ( fatorial

-

, ao
arranjo Q fatorial II e ao Q fatorial III, quanto aos Ttens
que mais valorizam (dimens3do prescritiva do papel) e o0s que
menos valorizam (dimensdao proscritiva), tem-se o seguinte

grafico:



47

Grafico 4 - COMPARACAO ENTRE 0S ARRANJOS Q FATORIAIS TIPICOS
DOS ASSISTENTES SOCIAIS NAS SUAS DIMENSOUES PRES-
CRITIVA E PROSCRITIVA

arranjo 0 arranjo Q arranjo Q arranjo 0
fatorial I fatorial III fatorial I fatorial III

arranjo Q fatorial II arranjo Q fatorial II

POSICOES: 8 - 9 - 10 N =10 POSICOES: 0 - 1 - 2 N =10
(dimensao prescritiva) (dimensao proscritiva)

Na dimensao proscritiva do papel do Assistente So-
cial, conforme grafico acima, @ que os Assistentes Sociais
pesquisados apresentam maior concordancia. Para os tres ar-
ranjos Q fatoriais ha tres itens valorizados nas posicoes
"0", 1 e 2 que s3o comuns. Ja na dimens3dao prescritiva encon-

tra-se apenas um item comum aos tres arranjos.
0s Ttens comuns na dimensdo prescritiva sao:

a) para os treés arranjos:

14, Considerar as reais necessidades das popula
coes com as quais trabalha.
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b) so para os arranjos Q fatoriais I e II:

25, Participar da formulacdo da Politica Social.

c) so para os arranjos Q fatoriais I e III,

35. Ver o problema social e as implicagoes psi-
co-sociais no funcionamento social do indi-
viduo.

d) sd0 para os arranjos Q fatoriais II e III:

11. Procurar levar o cliente a refletir sobre
suas proprias possibilidades e 1imitagoes.

15. Conhecer os limites de sua atuagao.

Nota-se que a preocupacgao mainr dos Assistentes So
ciais @ o velho pressuposto do Servigo Social "partir de on-
de o cliente esta" quando afirma que o papel do Assistente
Social & considerar as necessidades da populagao com guem
trabalha. Esta posicdao @ reforcada pelo item 35, embora ja
direcione para aspectos psico-sociais. 0Os demais Ttens co-
muns apresentam aspectos relacionados com a atuagao frente a
realidade considerada e, pressupdem-se, dentro de seus limi-
tes. Esta ac3o aparece em duas direcoes, atée certo ponto o-
postas: Formulacao da Politica Social e atuagao junto ao
cliente (individualmente) procurando que ele reflita sobre

suas proprias possibilidades e limitacoes.

Na dimensdo proscritiva (grafico 4), os itens co-

muns aos tres arranjos Q fatoriais tipicos sao:
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a) para os tres arranjos:

B

60.

64.

b) s0

5475
70,

47.
52.

d) s0

Distribuir beneficios as populagdes margina
1izadas.

Organizar programas de beneficios nas empre
sas.

Atuar no sentido de suprir necessidades ma-
teriais das pessoas.

para os arranjos Q fatoriais I e II:
Encaminhar pessoas para emprego,.
Realizar encaminhamentos.

Organizar e manter um registro cumulativo
dos dados sobre os clientes.

para os arranjos Q fatoriais II e III:
Atuar na area legislativa.

Preocupar-se com a justiga social.

para os arranjos Q fatoriais I e IIIl:

Nenhum item aparece.

O0s seis primeiros Ttens apresentados evidenciam um

papel assistencial e burocrata. 0 item 47, "atuar na area le

gislativa", parece contradizer a preocupacao expressa na di-

mensao prescritiva que & de participar na formulagao da Pol7

tica Social. Quanto ao item 52 ter sido menos valorizado, pa

rece compreensivel, pois, o grupo coloca como papel do Assis

tente Social a preocupagao com aspectos técnicos, nao apare-
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cendo elementos de intencionalidade.

Nesta parte do trabalho apresentou-se a concepcao
que os Assistentes Sociais, Professores e Alunos de Servigo
Social tem do papel profissional do Assistente Social. Res-
pondeu-se @ primeira indagacao feita no final da parte 2 do
presente trabalho. Pode-se observar que cada um dos grupos
analisados, isoladamente apresenta uma concepgdao heterogenea
do papel do Assistente Social. Resta responder a ultima ques
tao, ou seja: Quais as semelhancgas destas concepgoes em
suas dimensoes prescritiva e proscritiva? E o que sera fei-

to na parte do trabalho que segue.



5 - SEMELHANGAS DAS CONCEPCOUES DO PAPEL PROFISSIONAL DO AS-
SISTENTE SOCIAL ENTRE 0S TRES GRUPOS ESTUDADOS

Apos a desctigﬁu da concepcdao que Professores, Alu
nos e Assistentes Sociais tem do papel profissional do Assis
tente Social passa-se ds semelhangas existentes entre os mes
mos, tanto na dimens3do prescritiva quanto na dimensao pros-
critiva do papel. Responde-se, assim, a 2a. questao de pes-

guisa.

Serao apresentadas primeiramente as semelhancgas
quanto a dimensdo prescritiva e apos as referentes a dimen-

sao proscritiva.

5.1 - Semelhangas das concepcoes do papel do Assistente 5So-
cial em sua dimensdao prescritiva

Tomando-se todos os tens mais valorizados (posi -
coes 8, 9 e 10) para cada um dos grupos, comuns Ou nao aos
arranjos Q fatoriais tipicos de cada grupo tem-se os resulta

dos apresentados no grafico 6.
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Grafico 5 - COMPARACAO ENTRE 0S TTENS MAIS VALORIZADOS PELOS
PROFESSORES, ASSISTENTES SOCIAIS E ALUNOS — di-
mensdao prescritiva do papel.

conhecimento
da realidade
(estudo)

24

Intencionalidade:
Tecnico

conhecimento da
realidade
14 35
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25,28
Planejamento: 12, 17,
49
Administr. 4
Intencionalidade:
11

In-
tencio
nalidade
0. 53

Conhecimen-
to da reali-
dade: 20, 34

15

Conheci-
mento da
realidade:

56

Limites:

ASSISTENTES SOCIAIS

o= corr s
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Os aspectos comuns, da dimens3ao prescritiva do pa-
pel do Assistente Social, para Professores, Alunos e Assis-
tentes Sociais parecem enfatizar o conhecimento da realidade,
pressupostos quanto ao valor e dignidade da pessoa, atuacgao
a nivel macro, planejamento, administracdo e apenas um item
referente a atuagao a nivel individual. Consideragoes, es-

tas, feitas a partir do grafico da pagina anterior.

Analisando-se mais detalhadamente cada um dos i-
tens comuns aos ttés grupos e considerando-se os arranjos Q
fatoriais tipicos em que apareceram como mais valorizados de
ve-se levar em consideracdo a maior ou menor saturacgao dos
fatores representados pelos arranjos Q fatoriais. Tem-se as-

sim a seguinte ordenacgao:
Em primeiro lugar:

14. Considerar as reais necessidades das popula-
¢oes com as quais trabalha.

23, Enfatizar, na sua abordagem, a dignidade e 0
valor do ser humano.

25, Participar da formulag3o da Politica Social.

28. Ser um agente de mudanga.

Em sequndo lugar:

4, Administrar programas de bem estar social.

11. Procurar levar o cliente a refletir sobre suas
proprias limitagoes.
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12. Formular objetivos para o Servigo Social deter
minando os modos de atuacao e estabelecendo
formas de avaliacao.

Em ultimo lugar:

17. Realizar avaliagdo de atividades de Servigo So
clat.,

35. VYer o problema social e as implicagoes psico -
-sociais no funcionamento social do individuo.

49, Elaborar planos de intervencao na area de Ser-
vigo Social.

Nota-se que aparece no mesmo plano o conhecimento
da realidade, a atuagao a nivel macro e a intencionalidade
na sua atuacao (pressuposto). A atuacgao a nivel individual
vem junto com a administragao, formulagao de objetivos e es-
tabelecimento dos modos de avaliagao. Os aspectos da realiza
¢ao de atividades mais concretas (itens 17 e 49) vem em ulti
mo lugar, junto com o conhecimento da realidade no que se re

fere ao funcionamento social do individuo.

Quanto aos itens comuns apenas a dois dos grupos
estudados nota-se que entre Alunos e Assistentes Sociais apa
recem cinco itens comuns, entre Alunos e Professores tres e
entre Assistentes Sociais e Professores um. Parece haver mai

or semelhanga na concepgao do papel profissional do Assisten

te Social entre Alunos e Assistentes Sociais.

A ordenacao dos Ttens comuns aos Alunos e Assisten
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tes Sociais, seguindo-se o criterio do aparecimento em fato-

res do mais ao menos saturado € o seguinte:

9. Dirigir sua atuagao sobre a desestruturagao so
cial.

34, Ver o cliente em todo o seu contexto.

20. Ver as conseqgliencias que os fatos sociais tra-
zem para as pessoas.

15. Conhecer os limites de sua atuacado.

53. Dirigir sua atuacdo sobre o individuo e suas
relagoes sociais.

Toda a enfase & dada para a intencionalidade da a-
tuagdo do Assistente Social e para o conhecimento da realida

de.

Os itens comuns aos Professores e Alunos apresen-

tam a seguinte ordenagao:

Em primeiro lugar:

24, Ver a pessoa no seu contexto social.

52. Preocupar-se com a justiga Social.

Por ultimo:

48, Fazer diagnostico de Servigo Social.
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Nota-se, novamente, a preocupagao com a intenciona
lidade e o conhecimento da realidade aparecendo em primeiro

lugar para depois o aspecto técnico de diagnosticar.

Os professores e Assistentes Sociais apresentam em
comum a valorizacdo do item 56 "compreender o comportamento
da sociedade". Embora seja um elemento referente ao conheci-

mento da realidade, esta € colocada em uma dimensdao mais am-

pla.

5.2 - Semelhangas das concepgoes do papel do Assistente So-
cial em sua dimensao proscritiva

0s resultados apresentados no grafico a seguir
(n? 7) referem-se aos Ttens menos valorizados (posicoes "0",

1 e 2) para cada um dos grupos, comuns ou nao aos arranjos Q

fatoriais tipicos.



57

Grafico 6 - COMPARACAO ENTRE 0S TTENS MENOS VALORIZADOS PE-
LOS PROFESSORES, ASSISTENTES SOCIAIS E ALUNOS —
dimensd@o proscritiva do papel.
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Encaminhamentos
3, 51 Trei-

namento
16, 26
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nivel macro
8, 47

Preparo cliente
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Documentagao
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Os Ttens comuns, menos valorizados, para os Profes
sores, Alunos e Assistentes Sociais s3o em numero de seis.
Significa que para os sujeitos estudados o que menos caracte
riza a concepcdao que téem do papel do Assistente Social sdo
afirmagdoes referentes a Assisténcia, a encaminhamentos, a ad

ministracdo e a documentagao.

Deve-se ressaltar que o item n? 5 "Distribuir bene
ficios as populagoes marginalizadas" foi considerado como me
nos caracteristico do papel profissional do Assistente So-
cial pelos trEs grupos estudados em todos os arranjos Q fato
riais. 0 item n? 64 "Atuar no sentido de suprir necessidades
materiais das pessoas" sO n3o apareceu no arranjo Q fatorial

II do grupo de Professores.

0 terceiro item menos valorizado foi o de n? 60
"Organizar programas de beneficios nas empresas" que ndo apa
receu no arranjo Q fatorial II dos Professores e no Q fato-

rial V dos Alunos.

Em seguida tem-se os itens referentes a realizagao
de encaminhamentos de pessoas para emprego e encaminhamentos
em geral (itens 3 e 51). Aparecem nos dois arranjos Q fato-
riais dos Professores, no Q fatorial I dos Alunos e nos ar-

ranjos Q fatoriais I e II dos Assistentes Sociais.

Por ultimo tem-se o item 70 "Organizar e manter um

registro cumulativo dos dados sobre os clientes" presente no

arranjo I dos Professores, no III dos Alunos e nos arranjos
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Q fatoriais I e II dos Assistentes Sociais.

No que se refere aos Ttens comuns a apenas dois
dos grupos estudados nota-se que entre Professores e Assis -
tentes Sociais ndo ha Ttens comuns, entre Professores e Alu
nos tem-se dois e entre Alunos e Assistentes Sociais cinco

itens comuns.

Ordenando-se os Ttens comuns a Professores e Alu-
nos tem-se como menos valorizado o de nQ 36 "Elaborar esta -
tistica do trabalho realizado" que apareceu em todos os ar-
ranjos Q fatoriais dos dois grupos. 0 item n? 50 "Manter um
fichario atualizado de recursos existentes na comunidade" es
ta presente nos arranjos Q I e V dos Alunos e no I dos Pro-
fessores. Todos se referem a documentagao do trabalho do As-
sistente Social. 0 primeiro muito ligado a comprovacgao da

producdo e o sequndo dando suporte a um trabalho de encami -

nhamento que tambem apareceu como menos valorizado.

Os Ttens comuns a Alunos e Assistentes Sociais tem,

pela sua saturagao, a seguinte ordenagao:

30. "Preparar o cliente para o desligamento do pro
grama"
(Arranjo Q fatorial I de Alunos e de Assisten-
tes Sociais)

26. "Realizar treinamento de voluntarios e de auxi
liares de Servico Social"
(Arranjos I e V dos Alunos e arranjo III de As
sistentes Sociais)
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16, "Realizar treinamentos de Assistentes Sociais
mais novos na Instituigao"

(Arranjos V de Alunos e I de Assistentes So-
ciais)

47. "Atuar na area legislativa"

(Arranjo III de Alunos e arranjos II e III de
Assistentes Sociais)

8. "Sensibilizar a opinido publica para os proble
mas sociais”,

(Arranjos Q fatorial III de Alunos e de Assis-
tentes Sociais).

0 que mais chama atenc3o nos Ttens acima & uma nao
preocupacao na preparacdo do cliente para o desligamento do
programa. Sera um indicador de que procuram mante-lo, indefi
nidamente, ligado a Instituig¢d3o? Outro aspecto @ a desvalori
zacio da atuacao na area legislativa enquanto & preconizada

a participacdo na formulagdo da Politica Social.

Comparando-se o total de Ttens mais valorizados
(dimens3o prescritiva) e os menos valorizados (dimensao pros
critiva) comuns para Professores e Alunos, Professores e As-
sistentes Sociais e para Assistentes Sociais e Alunos tem-se

o grafico que segue:
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Tabela II - COMPARAGAO DO PERCENTUAL DE TTENS, DAS DIMENSUES
PRESCRITIVA E PROSCRITIVA, COMUNS E NAO COMUNS A
PROFESSORES E ASSISTENTES SOCIAIS, PROFESSORES E
ALUNOS E A ASSISTENTES SOCIAIS E ALUNOS. Porto
Alegre, 1982,

DIMENSED
GRUPDS PRESCRITIVA PROSCRITIVA
nao nao
Comums comuns comuns comuns
Professores e Assistentes
SOCIRIS ot dirveiaaiaivas 35,b 64,5 21,4 78,6
Professores e Alunos .... 46,4 53,6 29,6 70,4
Assistentes Sociais e Alu
RS oot s e e e e 46,9 53,1 39.3 60,7

Na medida em que ha maior percentual de Ttens co-
muns entre Assistentes Sociais e Alunos do que entre Profes-
sores e Alunos, quem realmente estd exercendo maior influen-
cia na formagao da concep¢ao que os Assistentes Sociais tem
do seu papel profissional? Esta quest3ao e reforcgada quando
se observa que a concordancia entre Professores e Assisten -
tes Sociais & a menor dentre as comparagoes feitas acima e a

discordancia apresentada e a maior.

Parece que a transmissdao do papel profissional que
se supunha estar afeta aos Professores, dentro da Universida
de tem um peso menor do que aquela que acontece na pratica
profissional. Para uma melhor compreensdo desta influencia

seria necessario, no caso dos alunos, pesquisar tambem 0s
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seus Supervisores, pois, sdo eles que os acompanham no desen
volvimento de todo o estagio curricu]ar. No caso dos Assis-
tentes Sociais aprofundar o como se da a sua pratica profis-
sional alem de estudar a concepgao que seus chefes imediatos
tem do papel prafisainna] do Assistente 5ocial, bem como as

expectativas das InstituicOes onde trabalham e da clientela

que atendem.



6 - CONSIDERACOES FINAIS

A apresentacao dos dados permite que se coloquem,

em relacdo as perguntas de pesquisa, as consideracdes que se

guem:

1)- Quanto @ concepc3ao que os trés grupos estuda-
dos tem do papel profissional pode-se afirmar que n3o ha con
senso, tanto no que se refere @ dimensao prescritiva quanto
a proscritiva. A heterogeneidade da concepgao do papel pro-
fissional do Assistente Social aparece em cada um dos grupos

estudados.

0 grupo dos Professores apresenta, na dimensao
prescritiva, duas concepgoes distintas, uma que valoriza
mais o aspecto tedrico (intencionalidade da acao) e atuagao
a nivel macro, enquanto a outra da enfase a utilizacdo de
técnicas para elaboracdo e execucdo de programas e servigos.
0 que parece ficar claro para os Professores e que a solugdo
de problemas sociais n3do se da apenas pela intervencao do As

sistente Social mas implica tambh&m em medidas mais amplas, a

nivel estrutural e politico.

A dimensao proscritiva do papel ha maior concordan
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cia, do que na dimensdo prescritiva. Sua grande preocupagao
nesta dimensao esta na negacgao do papel assistencialista do

Assistente Social, o que parece ir de encontro as tendéncias

atuais do Servigo Social.

Os Alunos, como grupo, apresentaram uma concepgao
mais heterogenea do que a dos Professores, talvez por ser um
grupo maior (56 sujeitos). A heterogeneidade aparece atraves
de tres arranjos Q fatoriais. Na dimensao prescritiva do pa-
pel, os sujeitos pertencentes ao primeiro arranjo Q fatorial
enfatizam uma atuacdo a nivel de macro e micro atuagao, im-
plicando numa intencionalidade. 0s do segundo arranjo carac-
terizam o papel do Assistente Social como um agir tecnico,
tanto a nivel de micro quanto de macro atuagao. Nao aparece
o componente intencionalidade. No Ultimo arranjo aparece uma
preocupacao com a compreensao da pessoa situada num contex-
to, que tem um valor em si, e deve ser ajudada para minorar
0s seus problemas. Ajuda esta que se traduz em leva-la a re-
fletir sobre suas proprias possibilidades e limitagoes. Como
aspecto comum ao primeiro e ao ultimo arranjo tem-se o Assis
tente Social como um agente de mudancas, embora desenvolven-
do uma abordagem individual., Talvez um aspecto bastante ﬁngg

nuo, ja que nao contempla aspectos estruturais da mudancga.

Na dimensd@o proscritiva ha a preocupagao em desven
cilhar-se de um papel assistencialista. Tambem aparece como
nao caracteristico do papel, o treinamento de Assistentes So

ciais e de voluntarios e auxiliares de Servigo Social.
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0Os Assistentes Sociais pesquisados tém uma concep-
cio, também heterogenea, do seu papel profissional. Quanto a
dimens3o prescritiva ha de comum o cansiderar as reais neces
sidades das populacdes com quem trabalham, participar da for
mulagdo da Politica Social e uma atuacao junto a clientela,
ajudando-a a refletir sobre suas possibilidades e limitagoes.
Os aspectos nd3o semelhantes sao: no primeiro arranjo a preo
cupagdo maior com a intencionalidade da atuacao, no segundo
o aspecto tEécnico e a importancia da ligagao com a institui-
¢do na qual trabalha. O Ultimo arranjo agrupa Assistentes. So
ciais que enfatizam a micro atuacao do Assistente Social, a-

traves de entrevistas, ajudando o individuo em suas relagoes

sociais.

No que se refere a dimensao proscritiva do papel
profissional os Assistentes Sociais concordam com os Alunos
e Professores de que este nao e assistencialista. Aspectos

burocriaticos sao tambem rechacados pelos Assistentes Sociais.

2)- No que se refere as semelhangas de concepgao
do papel profissional do Assistente Social verificou-se mai-
or proximidade entre Alunos e Assistentes Sociais, seguidos
por Professores e Assistentes Sociais. Cabe lembrar a coloca
cdo de Neiman & Hughes (1951) de que o papel e um "produto
do comportamento social” e pode ser culturalmente definido
pelo comportamento dos outros. A questao que se coloca e
quem define o papel do Assistente Social? Parece que esta de

finicdao se da mais pelo comportamento de clientes e colegas
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Assistentes Sociais do que de Professores. A influencia dos
Professores na transmissdo do papel profissional sera real-
mente limitada? Ou esta acontecendo de forma inadequada? Uma
das limitagOes dos professores n3o sera a carga horaria sema
nal dedicada ao curso? Conforme dados da pagina 18, 57,1%
dos professores tem menos de dez horas semanais dedicadas
ao curso de Servigo Social. Qual o "papel® dos supervisores
dos estagios praticos, dos chefes imediatos e das Institui -
¢oes na formagao da concepgao do papel profissional dos As-

sistentes Sociais e dos Alunos de Servigo Social?

3)- Na comparacao entre os aspectos comuns aos
trés grupos, nas dimensdes prescritiva e proscritiva, pode-
-se apontar algumas contradicoes. E colocado como caracteris
tica do papel do Assistente Social conhecer a realidade mas
e desvalorizada a documentacdo do seu trabalho, o que da su-
porte ao planejamento e a administracdo que sao colocados co

mo dimensd@o prescritiva do papel.

Alunos e Professores valorizam o conhecimento da
realidade onde vao atuar e aspectos tecnicos da profissao e
nao valorizam a utilizac3dao da documentacao que serviria para

uma avaliagcao do seu desempenho. Como @ feito o controle des

ta atuacao?

Assistentes Sociais e Alunos dizem ser papel do As
sistente Social participar na formulacdao da Politica Social
mas nao & papel atuacao na area Legislativa, Como participa-

rao da formulagao da Politica Social?
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4)- A heterogeneidade da concepcao do papel profis
sional do Assistente Social @ um elemento positivo? Quando
se considera a heterogeneidade como um indicador de criativi
dade pode-se responder afirmativamente. Pode ser positivo pe
la diversidade de Instituigdes onde trabalham os Assistentes
Sociais pesquisados e estagiam os alunos. Pode ser questiona
da pela constatagdo de que ndo ha aspectos centrais comuns

na dimensao prescritiva do papel, s0 na dimensdo proscritiva.

A ausencia de aspectos centrais comuns leva a ques
tionar a profissao, perguntando-se "o que caracteriza o pa-
pel do Assistente Social"? E caracterizado pelo tipo de pro-
blematica atendida em cada Instituic3ao? Ou existe algo pro-
prio do Assistente Social, independente de onde exerca a sua
atividade? Estas questOes devem ser respondidas pelos respon
saveis pela formacgdao de Assistentes Sociais, a partir do que

poderdao definir o tipo de profissional que desejam formar.

6.1 - Recomendagoes

Com base nos resultados do presente estudo sugere-
-se uma atuagdo a dois niveis: um de pesquisa e outro de a-

cao dentro do curso de Servigo Social.

A nivel de pesquisa sdo necessarios novos estudos

sobre o papel do Assistente Social, em suas diversas dimen-

soes: expectativa do papel, concepgcao do papel e atuagdo do
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papel, tal como sugere o gtéficn | S

Quanto a expectativa do papel, estuda-la a partir
das InstituicOes onde os Assistentes Sociais trabalham consi
derando os aspectos formais (regulamentos, planos de cargos)

e os aspectos informais (expectativas das pessoas que detem

o poder).

A concepcdo do papel deve ser aprofundada Tlevando
em consideracao a relacgdo concepcao do papel profissional do
Assistente Social de alunos, professores, supervisores e che
fias de Instituigoes onde o Aluno estagia. Estudar a concep-
cao que os alunos de Servico Social tem do papel do Assisten

te Social durante os quatro anos do curso,.

A atuacao do papel do Assistente Social precisaria
ser estudada para detectar até que ponto a concepgao que 0s
mesmos tem do seu papel profissional & real ou ideal, e, que
fatores auxiliam ou dificultam a atuagdo de acordo com a con

cepcao do papel do Assistente Social.

A nivel de ac3o dentro do curso de Servigco Social
sugere-se um estudo da relagao supervisor/aluno/professor em

funcdo do tempo dispendido nesta relacao.

E preciso questionar a relagao supervisor-curso e
a adequacdo do conteldo do mesmo &s exigencias da pratica
profissional. Talvez fosse necessario dar maior atengao a a-
tuagao dos supervisores ou haver um maior entrosamento entre

estes e os professores.
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Urge uma definigao do tipo de Assistente Social a
ser formado. Quais os conhecimentos e as habilidades minimas

que deve possuir?
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I - RELACAO DOS 70 TTENS DA ESCALA Q

01.

B2
| 5
04.
05
06.
07
08.
09.
10.

11.

12

13.
14,

15

16.

1.
18.
19,

Exigir recursos da instituigao para desenvolver o seu
trabalho.

Realizar entrevistas.

Encaminhar pessoas para emprego.

Administrar programas de bem-estar social.
Distribuir beneficios 3ds populagdes marginalizadas.
Procurar a solugdo de problemas situacionais.
Ajudar a minorar ptohlemas humanos.

Sensibilizar a opinidao publica para os problemas sociais.
Dirigir sua atuagdo sobre a desestruturacao social.

Propor e reivindicar, junto a direcao, melhores condi-
coes de trabalho para si mesmo e para os demais tecnicos,
quanto a horario, material, instalagoes, etc.

Procurar levar o cliente a refletir sobre suas proprias
possibilidades e TimitagOes.

Formular objetivos para o Servico Social, determinando
os modos de atuagao e estabelecendo formas de avaliagdo.

Auxiliar a comunidade na solugao de seus problemas.

Considerar as reais necessidades das populagoes com as
quais trabalha.

Conhecer os limites de sua atuagado.

Realizar treinamentos de Assistentes Sociais mais novos
na instituigao.

Realizar avaliacao de atividades de Servigo Social.
Ter uma atitude de nao envolvimento.

Avaliar o alcance de sua atuacao.



20,

ridl

i
23.

24,
25
26.

747 49

28,
29,

30.
2 o
- 40

33

34,
35.

36.
37.

38.

74

Ver as conseqliencias que os fatos sociais trazem para as
pessoas.

Levar as pessoas a tomarem consciencia de suas dificulda
des.

Compreender o funcionamento social.

Enfatizar, na sua abordagem a dignidade e o valor do ser
humano.

Ver a pessoa no seu contexto social.
Participar da formulacdo da Politica Social.

Realizar treinamento de voluntarios e de auxiliares de
Servicgo Social.

Ajudar as pessoas (assessorar chefias) na resolugao de
conflitos funcionais.

Ser um agente de mudancgas sociais.

Fazer um trabalho de seguimento (follow-up) para as pes-
soas que foram atendidas na instituicao onde trabalha.

Preparar o cliente para o desligamento do programa.
Servir de consultor em assuntos de Servigo Social,

Com base no estudo do caso, determinar sua elegibilidade
ou n3ao para o programa efou instituigao.

Compreender, em uma determinada situagao, o equilibrio
entre o confronto da pessoa com as exigencias sociais.

Ver o cliente em todo o seu contexto.

Ver o problema social e as implicagoes psico-sociais no
funcionamento social do individuo.

Elaborar estatisticas do trabalho realizado.

Levar em consideragdo as expectativas da organizacao em
que trabalha.

Relatar as suas atividades.



39.,

40.

41,
42.

43.
44,
45,
46 .
47.
48.
49,
50.

T
B
53.

54.

2b,
56.

a27.

58,

75

Apresentar relatdrio periddico sobre as atividades desen
volvidas pelo Servico Social.

Ajudar a solucionar problemas de clientes (individuos,
grupos ou comunidades).

Preocupar-se com o nivel sOcio-economico das pessoas.

Encaminhar as pessoas (clientes) para que possam utili -
zar 0s recursos que tem a seu dispor.

Levar os lideres a entenderem o seu papel na comunidade.
Preocupar-se com a solucdo da problematica econdomica.
Ajudar a comunidade a se integrar.

Eliminar barreiras na sua relacao com o cliente.

Atuar na area legislativa.

Fazer diagnosticos de Servigo Social.

Elaborar planos de intervengao na area de Servigo Social.

Manter um fichario atualizado de recursos existentes na
comunidade,

Realizar encaminhamentos.
Preocupar-se com a justica social.

Dirigir sua atuagao sobre o individuo e suas relagoes so
ciais.

Discutir com outros profissionais sobre casos que preci-
sem de um estudo mais aprofundado.

Compreender o comportamento das pessoas.

Compreender o comportamento da sociedade.

Compreender o comportamento dos fenomenos economicos e
politicos.

Reforgar ou modificar seus modos de atuacao a partir da
avaliacgdo periodica de seu desempenho.



59,
60.
61,
62.

63.

64.

65.

66 .

67.
68.

64 .
70.

76

Fazer pesquisas para fundamentar sua atuacao.
Organizar programas de beneficios nas empresas.
Conhecer as reais necessidades da populacao alvo.

Preocupar-se tanto com as implicagdes psicologicas, quan
to com as sociais para o funcionamento social das pes-
s0as.

Ser um agente integrador,

Atuar no sentido de suprir necessidades materiais das
pessoas.

Colaborar com as demais entidades congeneres, visando a
troca de informagoes e servigos, evitando a dispersao de
recursos humanos e materiais e o paralelismo de acgao.

Realizar assessoria em assuntos de Servigo Social.
Elaborar pareceres relativos a Servigo Social.

Conhecer instituicoes que atendam aos diversos tipos de
problemas psico-sociais.

Realizar estudos sociais.

Organizar e manter um registro cumulativo dos dados so-
bre os clientes.
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IT - MODELO DA CARTELA UTILIZADA
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IIT - MATRIZES FATORIAIS

PROFESSORES

SUJEITOS Fator I Fator II |Fator III
1 0,67159 0,24605 | -0,30944
2 0,04517 0,51468 0,04646
3 0,08480 0,74970 0,24210
4 0,47134 0,51298 0,09475
5 0,19100 0,78960 0,12954
6 0,25566 0,58154 0,05854
7 0,75887 0,19193 | -0,02829
8 0,01069 0,21612 0,63071
9 0,49675 0,39154 0,01387
10 0,73260 -0,03044 0,21141
11 0,63191 0,32963 | -0,06780
12 0,68835 0,33377 0,14404
13 0,64070 -0,00336 0,28968
14 0,36834 0,44983 0,45794




ALUNDS

;:;Zfﬁgithx [ 2 3 [ 5 6 7 B ) 1o " 1z 1
I 0.53190 0.43183  0.16B51 g.01125 0.02790 0.30604 0.0554%2 0.10097 0.24510 =-0.17702 -0.03588 0Q.03059 0.1B64k
H 0.31056 0.05053 0.34E%0 0.35075 0.46778 0.02B47 =0.11590 0.11875 0.05997 0.06562 0.02226 0.084BR 0.08626
3 0.45657 0.2232) 0.29412 p,.50065 0,15%909 0.18116 -0.20956 -0.0091% 0.195012 0.08470  0.03617 0.01318 -0.0LG453
4 0.25325 0.14%19  op.02529  o,04474  @,701309 0.00516 0.16510 o,00494  O.15694 0.08415 a.1004% 0.03778 -0 1017
H D, 0%673 0.01875 0.02969 -0.010&8 g.07752 0.B0715 =0.00041 =0.01724 ~-0.0B443 =0.03597 -p.02514 op0,0051) 0.05081
& 0,174%65 =-0.0014% 0.88404 ©.73100 0.24363 0.10862 o.11341 9.1103) 0.07073 0.15016 -0.04111 0,06175 -0.00284
7 0.63714%  p.23413  0.0097%  0.05B43  p,.03232 0.16787 -0,00230 =-0.26373  0.25071 -0.03246 -0,06792 0,05309 -0.02622
! 0.70514 b, 16387 0.36154 0.081399 b.2140% 0.07733 0.09567 =-p.02182 -0.07832 =0.01737 -0.03626 0,.0B486 -0.07285
9 0.29252 p0.10633 0.42753 @0,18501 0.31677 =0.05407 -0.001837 o0.15715 0.3875% 0.23978 -0.16230 0,02107 D0.15753
1a 0.30358 -0.00379 0.41867 0.22836 0,379 0.0100& 0.13778  o0.05455 ~-0.05336 0.35178  -p0.05400 0,16881 0,.06913
ki 0.63310 0.17800 0.15463 0.30329 ¢0,1B2B0 -0 02B09 -0.00B09 0.26960 0.01999 0.13225 -0.03474 0.02%14 0,12778
12 0.67310  0.30403  0.010206 0,30004 0.23B34 0.07832  0.16176  0,06771 0.1k698 0.0221% .0,20255 0,19873 B.02470
13 0.39802 0.17531 =0.003%96 0.02103 0.07916 =0,06193 0.6507h p.09763y =0.02020 -0,12027 0.13410 o0,06062 O©,00335
L] 0.57266  0.31292 0.001305 0.06590 0.16725 n.16860 0.099h4 0,33353 0.26383 0.0293%  0.07275 -0.10420 =0.001060
15 0.05521 0.12385 0.1829) 0.22946 B.07627 0.09447 -p.01005 0,02Bi5 0.5335%0 0.38086 -0.00635 0.03056 0,12712
16 o.&1810  p,2Bak2 o.16260 0.35235 D0.25530 0.06533 -0,05292 -gQ.03213 0.16156 0.04256 -p.20275 0.3B456 ©.08901M
17 D,074839 0.07307 b.22898 0.1h252 b.50915 B.11263 =0.31637 0.11350 G.02837 =0.00555 p.22205 O0.01844 0.107510
16 0, 66384 0,03347 p.lianl 0.09297 0.06529 0.0B324 0.25745  0.28845 6.25588 -0.05166 g, p4z96 0.08158 0,165t0
19 6.25571 0. 10386 D.06653 d,.19123 p.O146D 0.71600 D,12900 -0.03379 0,22020 0.06131 .g,05117 U.26146 -0.02054
it b, h6C16 -0,11581 0.38287 -p.138861 0,15708 0.09703 D,i%729 -9.02126 =0.06%75 ~0.06859% -p,0i0846 0.18386 0.25243

[ ¥4



"h\‘r

Sujalto,. ' 2 3 4 5 6 1 B 9 1o " 12 13
—
21 0.08715 -C.03008 o.kg052 ~0.07917 0.11715 0. hBZO0D -0,04003 0.09726 0.03260 0.17826 0.20837 -0.11148 -0.29877
1z 0.60940 G GEB40 -p.05220  0.03824  Q.13974% -0,00536  0.25620 -0.0617E  0.0AASA -0,11833 -0.18B31  0.16255  0.00794
13 0.33661  0.065992 0.349%9% 0.21874%  o.19764  0.02005 -0,1525B -0.0405%  0.24328 0.32427 0.15229 0.10477 @,39E11
h 0.05363  0.05306 0.35602 O.BBG3Z  0,11819 -0.13B37 -0.10347 0.014992  0.23457 0.30006  ©,31320 0,077%6  0,13555
25 0.15830 0.1%002 p.oB4S1  0.10887  p.32566  0.15133  0.08362 -0.02997 0.11602 0.1907% -0.09236  0.63135  0.02247
26 -0.14764 -0.04265 -0,15994 ~-0.23532 -0.is453 0.01B30 -0,0852% -0,57433 ~=0,13732  -0.17176  0.06050 =-0.03077  0.03652
27 0.53652 0.12057 0.3353% 0.39779  0,02305 0.12364 -0.07243  0.10057  ©0.13201 0.34421  0.08285 0.18696  0,14719
18 0.88157 -0.06531 O0.19173 0.38352 o, 54787 0.22756  0,156001 0.0i047  0.0B387 0.09132  0.064%4  0.06340 -0, 1hk384
i5 6.35997 0.24379  0.60B11 o.09000 0.00083 0. 1628] 0,19830 -0,260135 0.0B775 0.11753  0.2%313 0.075M1 0.16144
it 0.081%7 ©0.02743 Q.671B1 0.20826 0.20039 0.3193%  0.09479 0.012862  0.00643 0.18532 -0.10739 =-0.001270 0.10556
11 0.h%831  g.15342 p.26888 0.5270% g,14)22 D.04556 -0.02939 0.00704L  0.20874 0.30160 0,05661  0,2451% =0,01766
i 9.05156 0. 42534 g, hy7éy  D.09675  0,10323  0.26260 -0.18038 -0.12328  0.1276) 0.14038 -0.20669 0.16525 0.2142%
33 0.45275  0.15620 p.46226 0.23678  0.19565 ~-0.02141 -0.22765 -0.03808  0.1478% 0.24192  g,0z2081 0,27361 -p,.05853
b 0.03B55 -0.09042 g,04146  0.03733 o,0806% =0.00211 =-0.07306 -0,05B45 a.01700 =0.11518  p,61586 -0,07057 -0.007&7
35 0.07323 -0,02620 0.74711  0,09705 o,07104 =0.10183 =-0.16635 ~-0.00532 0.15416 -0,03855 0.03314 0.06521 -p,15602
it b,.036%3 0.0%9354 0, hE664 0.236012 o.0944s =0,07533 0. 10384 b,05415 0.53585 g. 10717 o. 14370 6.00077 -0.07019
7 0.B1593 -0.G2433 0.06635 0.05383  0.15:69  0,0036% -0, 03881 0.07635  0.10275 -0,02036 0.00225 0.0751% -0.01231
38 0. 61516 0.08813 0,29008 g.27043 D,22705 0.,22253 o.00420 0,IGKEY =0.21175 0.031339 -0.001670 0.15363 -0.074%27
7 0.45352  0,2B615 -0.07350 0.09106  0,19376 =0.16818 9.17160  0.26676  0.001202 0.01375 0.29070  0.09327 -0.015%4%0
hil 0.29309% 0.16048  0,.64499 0.02034% -p.001237 0.11983 -0.21543  0.1hEBO 0.09140 0.1B109 -0.011563  0.11601 -0,00598

il:]



rl e ! 2 3 ! 5 6 7 B 9 10 " 12 13
&l g.07k3%  0.11747 0.7229%  0.17543  0.15779  0.04723  a.11237 0.08491 D.16882 @,)0933 0.12668 -0.07450 0.21515
52 0.16193  0.26738 0.58650 0.26891 o.07870 -0,00587 0,172686 0,0101237 0.231750 | 6.03333 0.07551 0.11937 ~-0.12037
43 0.43130  0.503% 0.21738 0.26165 0.31478 0.0B777 -0.09962 0,)2536 0.1327% -0.01755 -0,.00835 0.09540 -0.136LE
Lk 0.42232 0.01906 0.1B367 0.25B74  O,.14BBS  0.07Z0) 0.30017 0.15843 .0.2604) p.07652  0.16226  0,3B974  p.24610
ks 0.37202 0.16025 0.15546 -0.12114 0.35827 -0,0k692 -0,05337 0.09736 0.57B06 g,.12229 0.00578  0.15%03  0.00457
46 0.1E161 0.09582 0.20747 0.40655 -0.06675 -0.04453 -0.00533 0.03249 0.436012 o p,35637 0.25279  0.09307  0.011363
47 -0.0LB23 -0 1L742  0.10838 0.017062 0,0B681% -0.03163 0.010B0  0.0438F  0.13261 0.BI346 -0.07576 0.02562 -0.04055
8  -0.01709 - @0.05357 0.I4505 0.05903 0,00200 0.05819. -0.0818% 0.05483 0.13123 o.B1109 -0.10229 O,0B510 0.02052
LG TTIN B.L3005 -0.04006 -0.00084 -0.05385 018476 -0.07700 0.26704 -p0.0559%5 0,33752 0.09959  0.08A4S52 -0.23559
58 0.21kb2 0.53179 =0.12873 =-0.01B63 0.20171 ~-D.0052§5 0.06144 ©.15509 =0,00013 0,08B45 =n ©935D0 0.34715  D.24788
51 0.24577 0.294966 6.13835 0.06E85] 0.57355 b.0445D 0.0249% 0.062549 b.0392% -p,06689 =0.036LE b 10143 01546
52 0.1505% 0,7h732 0.27567 0.0232% 0.00959 =-0,01780 g.00715 =-0.05299 ~-0.02534 0.00677 -0.00118 ~-0,03498 -D.0%E27
51 6.17377 o0.17798 @0.23095 ©0.12814 -0.02167 0,33627 -0,060986 0,09146 O 4BEBM b,68053 =-0,076BB  0.30836 -0.11918
5k b.16B33  o.43082  0.21271 0.31645  0,09376 -0,00334 0.1984) 0.25382 0,37109 o.0618y -0,07878 0.85753 -0.03B00
55 G.05386 0.39608 0.50730 -0.00047 0.30972 0.03158 -0.06614 0,3853) 0.29232 -0.00743 ~-0.17726 b.1£048 0.18B03
56 b.20806 b.GE7RD D.OkGE52 0.0B256 0.12575 0.09293 0D.12240 0,06251 0,27748  =p,05741 -0.00014& o.1204% 0.01073

12



ASSISTENTES SOCIAIS

Sujei?;iihx T 2 3 g 5 6 7 3 9
! 0.39569 0.01308 0.35345 0.02049  0.19343 0.17878  0.07644  0,10903 -0.06357
2 0.00229 0.63200 0.21487 -0.03806 0.00375 0.24623 0.03326 0.24199 0.03717
3 0.54498 0.18594 0.20609 0.03280 -0.02960 0.25214 0.34906 0.37262 -0.05462
h 0.19280 -0.21391 0.05498 0.,08046 0.11346 0.15359 0.69660 0.05491 0.18694
5 0.31970 0.35579 ~-0,14881 -0.03663 0.10586 0.16822 0.07227 0.10479  0.09717]
6 0.16035 0.34751 -0.04487 0.12807 0.23493 0,17397 -0.01991  0.39208 -0.04123
7 0.04256  p.16622 0.20897 0.43515 -0.01577 o0.10179 0.02819 0.06400 -0.46579
8 0.35968 0.06244  0.14459  0.15377 0.14309 o0.46727 =-0.00578 0.30350 0.37452
9 0.37111 0.25576 -0,19855 -0.07433 -0.01326 0.06320 0.42938 0.13057 =-0.16954
10 0.14209 0.33371 0.07747  0.29545 -0.03710 0.14796 0.25990 0.02209 0.61913
I 0.06835 0.21867 0.23743  0.22298 0.17621 0.62229 0.05289 0.06849 0.07045
12 -0.10572 0.12761 0.69632 0.14462 0.05077 0.16665 -0.,10394 -0.0865] 0.09384
13 0.68816 0.29269 0.01510 =-0.07398 0.14606 0.04724 0.15603 0.01747 h.20986
14 0.15755 0.72373 0.02329 0.05292 0.15755 0.07467 0.00993 0.17043 0.06396
15 -0.05462 0.20734 0.20120 0.34566 0.16798 0.06485 0.16314 0.48099 0.10967
16 0.15132 0.55152 0.19169 0.29954 0.01813 0.25629 -0.05890 0.07568 0.21867
17 0.01552 0.68844 0.28785 0.03919 0.24446 -p.02843 -0 05153 -0,08652 -0.07610
18 0.51598 0.08779  0.19481 0.17709 -0.07905 0.32037 0.12974 0.23576  0,17748
19 0.80498 -0,01090 -0.12228 0.,01782 0.12713 0.05777 0.02618 0.19616 -0.00113
20 0.34489 0.34203 0.16813 0.14586 0.40711 0.00327 0.13572 0.32690 0.00032

B



5::?0" | 2 3 y 5 6 7 8 9
2] 0.55925 0.1354] 0.10819 0.07792 ~-0.10620 0.35797 -0.03638 0.05453 0.03042
22 0.78350 0.03199 0.12750 =-0.03727 0.08108 -0.14596 0.19958 ~-0.01761 =0.01725
23 0.10764 0.29591 0.44693 0.24292 -0.10576 0.05242 0. 33537 0.31813 -0.20548
24 0.10707 0.17497 0.78280 0,09272 0.10777 0.06133 -0.01190 -0,04793 -0.17028
25 0.49307 0.23417 0.07475 0.28270 0.11431 -0.04132 0.50708 -0.,00387 0.16394
26 0.48329 -0,04936 0.50094 -0,03434 0.06788 0.17583 0.00121 0.28317 =-0.01513
24 -0.05303 -0,12398 0.05154 0.53458 -0.08631 0.05323 0.06243 0.04247 0.00612
28 0.16791 0.36657 0.24810 0.00743 0.62187 0.27936 -0.05042 0.11573 0.11752
49 0.46030 0.06350 -0.08368 -0,08642 0.18305 0.05116 =-0.14559 0.57835 0.103592
30 -0,07532 0.22060 0.18747 0.66832 0.33376 0.14994 -0.07502 -0.05475 0.16714
31 0.24654 0.18370 0.04970 0.56110 0,07000 0,15323 0.13923 0.36818 -0.02999
32 0.08137 0.13962 0.48332 0.00621 0.09860 0.05971 0.05257 -0.02636 0.40544
33 0.11914 0.06310 0.50906 0.24692 -0.14382 0.20998 M T b 0,.07682 0.22508
34 0.54869 0.11668  0.13855 0.01401 0.27408  0.42590 0.19089 0.10576 -0.10040
35 0.05508 0.25873 0.35806 0.19825 0.02217 0.50516 0.07049 0.01450 0.08782
36 0.33549  0.18743 -0.19942 0.14632 0.05979 0.15549  0,27775 0.5697h -0.17496
37 0.28343 0.27119 -0.00506 0.03230 0.61710 0.17092 0.20146 0.31382 -0.01876
33 0.25187 0.47319 0.15170 0.01829 0.06883 0.35065 0.15923 0.08275 0.03262
39 0.23296 0.29323 0.02520 0.04841 0.33966 0.61351 0.29418 0,28128 -0.20892

£E8



a4

IV - CALCULO DO PESO DE CADA SUJEITO NO FATOR

PROFESSORES:
FATOR I
Sujeitos ggzgiia] Pi
1 0,67159 1,86
7 0,75887 2,71
9 0,49675 1,00
10 0,73260 2,40
11 0,63191 1,60
12 0,68835 1,98
13 0,64070 1,65
FATOR II
Sujeitos ?gzgiia] Pi
2 0,51468 1,24
3 0,74970 3,04
4 0,51298 1.;93
5 0,78960 < R )
6 0,58154 1,56
14 0,44983 1,00




ALUNOS:

85

FATOR 1
Sujeitos i Pi

1 0,53190 1,72

3 0,45657 1,34

7 0,63714 2,48

8 0,70514 3,25
1 0,69310 3,09
12 0,67310 2,05
13 0,39802 1,04
14 0,57246 1,97
16 0,41814 1,17
18 0,66384 2,75
20 0,44016 1,26
22 0,61940 2,33
27 0,53652 1,74
31 0,44831 1,30
33 0,46275 1,36
37 0,81593 5,65
38 0,61516 2,29
39 0,45352 1,58
43 0,43130 1,23
44 0,42232 1,19
45 0,37202 1,00
49 0,44641 1,29




86

FATOR III

Sujeitos avarial Pi
21 0,49052 1,08
29 0,60811 1,62
30 0,67383 2,07
32 0,67383 1,04
35 0,74711 2,83
36 0,46664 1,00
40 0,64499 1,85
41 0,72294 2,54
42 0,58690 1,50

FATOR V

Sujeitos | £itopian &
2 0,46778 1,00
4 0,71309 2,42
17 0,50915 1,15
28 0,54787 1,31
51 0,57355 1,43




87

ASSISTENTES 30CIAIS:

FATOR I

1 0,39569 1,14

3 0,54498 1,88

8 0,35958 1,00

9 0,37111 1,04
13 0,68816 2,78
18 0,51598 1,70
19 0,80498 5,54
21 0,55925 1555
22 0,78350 4,91
25 0,49307 1,58
29 0,46030 1,81
34 0,54869 1,90




68

FATOR II
Sujeitos $:;giia] Pi
2 0,63200 1,73
14 Q,72373 2,49
16 0,55152 1,30
17 0,68844 2,15
38 0,47319 1,00
FATOR III
Sujeitos ggggiial Pi
12 0,69632 2.14
24 0,78280 3,20
26 0,50094 1.00
32 0,48382 1,00
33 0,50906 1,09
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v - PESO DOS TITENS EM CADA UM DOS SEIS FATORES




Professores Assistentes Sociais Alunos
ltens F1 | F2 i F1 FZ ! E= Fl F3 : F&
Qt P Qt P 0t P Qt P Qt P 0t P |Qt P ot P
! 5 62,06 5 59,30 !4 91,73 9 71,66 4 32,96 |4 155,07 |5 87,37 |3 26,74
2 3 42,13 4 46,46 |3 BO,87 5 45,75 9 66,49 |4 161,59 | 6 96,02 |2 19,34
3 I 25,83 0 160 [0 37,37 2 43,98, 3 26,57 |V 00154 5 J5, 75 1% 21,53
b 9 100,42 7 81,63 6 156,71 10 77,07 2 24,26 |5 204,82 | 8 104,02 ' 7 48,47
5 B Zh.86 1 2550 iG 3,09 1 26:850 1 1591471 96 B0 15:2: |2 1997
6 4 61,55 5 62,06 {4 125,93 8 66,39 L4 36,82 )6 235,26, 6 89,87 |5 39,12
7y 4 57,29 3 39,78 {h 119,16 5 45,55, 6 45 64 |5 233,05 9 116,34 | B 52,08
3 7 88,27 5 63,77 |8 182,46 5 4H3,B3 1 19,98 | & 256,81 2 48,43 |5 36,26
9 6 82,98 5 61,06 9 185,98 &4 36,73 5 39,06 |8 314,67 4 68,12 6 41,45
10 b 53,11 3 43,63 (1 67,89 9 72,98 6 50,91 |4 160,31 3 50,39 4 31,42
I b 59 .81 B g 48 {5 141,95 B 65 3k 10 7k,92 |8 301,76 110 142,23 |8 51,77
12 8 91,09 10 109,95 5 164,56 10 77,65 5 49,29 |6 250,21 7 101,82 8 52,67
13 |5 68,34 6 68,70 |7 159,79 7 55,16 6 46,k7 |7 268,79 9 122,42 7 46,89
14 j 8 ag0,57 & 67,17 1 8176,78 . 8 68,08 8 61,42 |9 339,59 8 113,44 5 35,70
15 '5 63,12 3 38,37 6 150,61 9 69,63 9 63,39 |7 266,25 8 104,91 6 45,56
16 |4 57,71 7 82,45 (2 79,67(6 49,34 5 39,35|3 150,67 4 63,52 0 6,28
17 ' 5 63,04 8 89,42 539,30 7 55,58 8 59,055 234,19 9 114,45 6 4, 4]
'8 |5 65,58 4 43,18 4 98,99 7 55,62 7 56,02 (3 152,18 7100,97 1 13,77
13 6 77,66 2 36,78 6 153,05 7 56,54 7 55,826 259,17 6 96,56 6 42,07
20 7 87,30 7 70,49 7 170,84 5 46,52 8 60,87 | 8 306,34 6 91,60 3 27,83

Qt = Arranjo Q fatorial tipico

P = Peso no fator

06



Professores Assistentes Sociais Alunos
| tens o F2 Fl R F3 F1 : F3 F5
Qt P Ot P at P Ot P at P Qt P iQt P Qt P
21 6 79,01 5 60,48 | 6 149,68 5 43,37 9 67,37| 7 277,64 6 92,15 6 43,31
22 6 85,86 6 64,17 ) 7 165,10 6 52,95! 3 28,15 7 279,56 7 102,63 9 57,80
23 10 113,50 7 70,B6| 8 179,27 & 52,03, 6 47,3010 350,57 8 105,%% &5 39,18
24 8 94,42 5 61,41 | 6 159,10 7 55,09 & 50,41 |9 319,12 7 100,51 5 39,33
25 10 11¥,29 9 91,6610 220,08 8 62,31 3 26,15| 8 302,33 5 77,77 7 A&7,k
26 3 45,67 7 B0,31| 3 80,62 .5 39,38, 2 24,300 2 143,13 3 56,15 0 6,04
27 6 70,68 3 42,08 4 124,53 7 56,82 3 26,04 4 183,11 4 59,45 3 25,72
28 8 95,03 & 56,29110 237,17 6 52,68 5 L4i1,00| 9 342,88 6 95,58 10 66,94
29 {2 32,42 5 56,61 &4 102,17 6 47,55 &4 34,61 3 154,40 5 79,92 5 35,68
30 3 40,98 6 64,70| 1 66,06 5 42,62 4 33,94) 2 104,91 6 94,82 4 30,37
31 |7 89,31 9 96,13 H 120,10 6 51,75 5 39,83) % 172,80 4 59,33 1 16,72
32 ‘4 50,50 6 64,36| 3 88,34 4 37,31 4 33 44] 0 93,65 5 87,24 4 29,36
33 6 71,59 6 65,78, 6 153,36 4 36,35 6 51,45 6 254,02 6 93,32 6 41,13
38 |5 g7,75 6 @4,73) 7 167,63 |5 bk Bo B go,22| B 296,81 8 112,05 5 39,57
35 7 88,42 8 91,14 9 193,04 6 48,68 10 74,85} 6 254,32 6 94,12 9 56,35
36 * 11 26,70 0 20,94/ 3 80,96 5 4o,24 4 32,92{ 2 110,63 1 37,73 2 19,66
37 |3 s5p,3% 2 31,14) 5 140,57 8 58,40 5 42,24 3 152,95 4 62,60 4 31,93
38 2 37,62 1 22,12 % 95,19 4% 36,49 4 36,75/ 4 175,48 5 39,63 4 28,04
39 13 45,61 5 55,50 2 78,36 6 52,44 6 49,39, 4 158,18 5 75,38 4 28,92
% |5 62,20 7 73,51! 5138,86 6 49,07 7 54,83 6 241,14 6 96,36 9 57,77
Qt = Arranjo Q fatorial tipico

P

= Peso no fator

L6



Professores

Assistentes Sociais

Alunos

ltens Fl F2 F1 F2 F3 Fl F3 F&
0t P 0t P 0t P Qt P 0t P 0t P 0t P Ot F
b 4 50,96 4 46,79 |5 132,95 3 29,44 5 41,09| 5 209,67 3 58,77, 3 20,6)
42 3 48,15 5 53,83 |4 116,51 3 26,52) 5 38,24) 3 155,00 4 73,04 &4 31,47
43 5 63,75 6 63,43 |6 157,40 5 38,75 2 24,08 7 266,25 5 83,22] 5 34,01
b 5 68,84 2 27,75 |5 146,69 4 38,56/ 3 28,16 5 203,36/ 4 63,33 8 53,85
Ls 5 64,02 4 50,89 |6 147,36 5 42,26, 1| 23,02) 5 227,00f 5 75,29 7 439,77
L6 4 51,45 L4 45,28 |5 126,07 3 32,53' 6 49,57| 5 231,81 6 90,42; 5 38,14
47 7 88,11 3 42,50 (6 158,33 0 13,27 0 7,20| 3 146,80 1 28,71 5 38,65
48 6 79,90 8 86,48 |5 139,69 & 48,44 7 51,62| 6 240,91 10 131,52 6 40,47
b9 6 81,24 10 111,87 |9 194,30 7 53,29 5 42,16| 6 239,82 5 83,58 10 58,27
50 2 28,28 3 h2,45)|3 80,12 4 36,98 3 32,72| 2 144,100 5 34,95 2 19,39
51 0 24,82 1 21,182 73,35 1 20,04 &4 3L, 04 2 104,47 b4 64,43 4 28,32
52 9 109,86 3 42,47 |7 169,87 2 22,59' 2 23,07 |10 378,17| 3 53,28 5 40,22
53 5 66,69 6 67,28 | 5 144,31 3 29,49 B8 62,47 5 222,96 4 67,84 B 51,63
54 b 53,50 5 57,80 |5 129,44 5 42,27 6 43,42| 5 193,70 5 83,01 6 40,98
55 7 88,500 2 31,80 |6 155,79 4 33,53 7 55,92| 6 263,20] 4 66,57| 7 50,90
56 8 94,72/ 2 38,00 (8 182,42 4 33,53 5 41,05 6 257,13| & 61,71/ 6 41,40
57 3 01,570 % 47,0037 172,700 4 35,260 b 34,67| 7 283,23} 3 52,65 7 47,91
58 5 65,171 5 55,51 !4 115,08 5 A4o,h% 5 42,14 5 221,27, 7 100,15 7 45,84
59 6 81,26/ 5 61,065 133,43 4 37,41 4 34,59! 5217,67' 2 42,34 4 31,78
60 2 34,52 A& 47 76 i 1 chog] 2 25,2% & 25,081 1 98,74 2 49,31 3 27,71
Qt = Arranjo Q fatorial tipico

Pesoc no fator

\

Z6



Professores : Assistentes Sociais Alunos
ltens | F1 F2 Fl F2 [ F3 Fl F3 ! F§
0t P 0t 0t P 0t P 0t P 0t P Ot P :iQt ~ P
61 5 69,96 4 50,40| 6 150,96 & 46,91 6 50,58| 7 285,09 7 93,31i 5 36,98
62 & 70,01 7 B2,63|8 176,58 4 238,58 6 51,57| 5 234,35{ 7 97,29 & L5,52
63 & 82,81 4 50,80 | 7 164,49 3 30,80 4 34,61 | 5 224,57 5 78,81 6 L4L,6B
64 | 26,37 4 M4,55| 2 74,35 0 5,61 o0 11,37| 0 B9,55, 0 9,091 1 18,02
65 4 53.91 & 62,83 | & 122,51 3 31,27 5 h3.28% 4 182.71) 3 50.00| 3 26,54
66 7 90,15 8 B8,92) 585 134,17 3 32,10 5 4i1,98| 4 181,67 2 46,92 | 2 20,10
67 5 66,49 9 93,00| 5 126,35 5 43,04 7 56,68 5 187,85 1 34,07 5 33,24
68 4 51,50 5 51,3513 87,16 2 24,001 5 K3,24| 4 156,99, 5 7B,40 . &4 30,36
69 3 42,15 €& 67,673 84,75 1 21,32 7 55,03| 4 181,30 3 49,77 5 36,55
70 12 38,72 & 44, 67! 2 69,19 2 23,59 3 28,41 3 145,48 2 49,76 4 31,39
s | . i
Qt = Arranjo Q fatorial tipico

Peso no fator

€6
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VI - DISTRIBUICAO NA ESCALA Q DOS TTENS MAIS E MENOS VALORIZA-

DOS PARA CADA UM DOS SEIS FATORES ESTUDADOS: ARRANJOS

Q

FATORIAIS TIPICOS

PROFESSORES :
ARRANJOS Q FATORIAIS TIPICOS
DIMENSAO PROSCRITIVA PRESCRITIVA

POSICAO na escala 0 1 2 8 9 10
Numero de afirma-
¢oes em cada posi 2 3 5 5 3 2
cao -
N 5 3 29 12 4 23
i SHpARe 51 3% 38 | 14 52 25
E Q 64 50 24 57
E FATORIAL " o

I
: 70 56
0
S 3 5 19 1 25 12
% ARRANJO 36 38 37 17 3] 49
E Q 51 14 35 67
g FATORIAL i i

b 56 66
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ALUNOS:
ARRANJOS Q FATORIAIS TIPICOS
DIMENSAO PROSCRITIVA PRESCRITIVA
POSICAO na escala a 1 2 8 9 10
Numero de afirma
goes ‘em cada posi 2 3 5 5 3 2
cao
3 3 26 9 14 23
RRRARD 64 5 30 | 1 24 52
i g 60 36 20 28
M FATORIAL 50 25
E I
: 51 34
0
36 8 4 7 11
X iR 64 47 59 | 14 13 48
0 Q 67 60 15 17
S FATORIAL 66 23
R 70 34
T
L
N Q 26 31 B 11 35 49
: FATORIAL 04 36 12 40
v 50 44
66 53




ASSISTENTES SOCIAIS:
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ARRANJOS Q FATORIAIS TIPICOS

DIMENSAO PROSCRITIVA PRESCRITIVA
POSICAO NA ESCALA 0 ] 2 8 9 10
Numero de afirma-
¢bes em cada posi 2 3 5 5 3 2
cao =

g 3 10 16 8 9 25
" ) 5 30 39 14 35 28
ﬂ FATORIAL 60 51 23 48
: : 64 56
R 70 62
0
47 5 3 6 1 4
D ARRANJO 64 51 52 1 10 12
g Q 69 60 14 15
FATORIAL s i
; t 70 37
.
E 47 5 4 14 2 1
: ARRANJO 64 8 26 17 15 35
Q 45 43 20 21
FATORIAL e i
Il 60 53






