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Abstract. This paper presents the use of the AS IS modeling in order to retain
knowledge, which is people-centered, for an organization. The case study was
the process of organization of academic events of the Federal University of
Rio Grande do Sul (UFRGS. It was observed that an AS IS model can help to
retain knowledge by the institution. Furthermore, even if it was not the
purpose of the project improvements were identified for the process of
organization and execution of the events.

Resumo. O presente trabalho apresenta a utilizacdo da modelagem AS IS com
0 objetivo de reter o conhecimento, que estd centrado nas pessoas, para uma
organizacdo. O caso em questdo foi realizado nos Saloes da Universidade
Federal do Rio Grande de Sul (UFRGS), que é um conjunto de eventos
realizados pela universidade que tratam de temas de interesse da comunidade
académica. Observou-se que a modelagem AS IS pode auxiliar na retencdo do
conhecimento pela instituicdo. Além disso, mesmo que ndo fosse o objetivo do
projeto melhorias foram identificadas para o processo de organizacdo e
execugdo dos saloes.

1. Introducao

Verifica-se que, na maioria das empresas, o conhecimento sobre os processos de
trabalho estd apenas centrado nas pessoas que o executam. Como consequéncia desse
fato, quando um funciondrio € substituido, todo o conhecimento sobre as atividades é
perdido, dificultando a execucdo do processo pelo seu substituto. Uma forma de
solucionar esse problema € reter o conhecimento que estd em posse das pessoas para a
organizacdo. Através da criacdo de procedimentos escritos e de modelagem de processos
€ possivel a retencdo de conhecimento, tornando o conhecimento tacito para
conhecimento explicito [Davenport; Prusak, 1998; Terra, 2005; Pavani Junior;
Scucuglia, 2011].

Considerando esse cendrio, os temas do presente trabalho sdo a modelagem de processos
de negodcio e a gestdo do conhecimento. Mais especificamente, o objetivo do trabalho é
apresentar a utilizacdo da modelagem AS IS de um processo de negdcio como uma
forma de transformar o conhecimento tacito em conhecimento explicito. Acredita-se que
um dos principais beneficios da modelagem de processos é gestdo do conhecimento,
visto que estrutura e formaliza o conhecimento acerca de um processo [Pavani Junior;
Scucuglia, 2011].



O processo modelado no presente trabalho € o de organizacdo e execucdo dos Saldes da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), os quais sdo um conjunto de
eventos em que sdo apresentados diversos trabalhos de interesse da comunidade da
universidade. Todos os saldes ocorrem concomitantemente em um periodo do ano,
sendo o foco desse estudo o Saldo de Iniciagdo Cientifica (SIC), Salao de Ensino, Salao
Jovem e a Feira de Inovacao (FINOVA). O projeto foi realizado pelo Escritério de
Processos da referida universidade.

Sabe-se que a organizacdo desses saldes € problemdtica, visto que o conhecimento esta
centralizado nas comissdes organizadoras de cada salao. Como consequéncia, quando
ocorre uma mudanca nos membros dessas comissdes, hd uma perda muito grande de
conhecimento, dificultando a organizagao dos eventos.

z

Na proxima secdo, € apresentado o método utilizado neste artigo. A seguir, ¢
apresentada a aplicacdo do método e os resultados obtidos. Por fim, sdo apresentadas
conclusdes sobre o trabalho, destacando pontos fortes e dificuldades da aplicacao.

2. Método

O presente trabalho caracteriza-se como um estudo de caso, no qual € realizada a
aplicacdo de um método proposto em um caso especifico. O caso em questdo, conforme
informado na introducdo, sdo os Saldes da UFRGS. As etapas do estudo consistem em
(i) construcdo de um artefato de aplicagdo, (ii) sua aplicacdo e, por fim, (iii) discussdao
dos resultados obtidos.

O método proposto utilizado para realizar a modelagem AS IS com vistas a gestdo do
conhecimento no processo em questdo, ¢ composto pelas seguintes etapas: (i) contato
com partes envolvidas; (ii) levantamento de informacdes; (iii) modelagem do processo;
(iv) apresentacdo dos resultados. O (i) contato com as partes envolvidas diz respeito ao
contato inicial com todos os envolvidos a fim de mobilizd-los para a realizacdo do
projeto. O (ii) levantamento de informacdes estd relacionado a identificag@o de fontes de
dados e a efetiva coleta de dados para permitir o entendimento do processo. A (iii)
modelagem do processo consiste na constru¢cdo de um modelo de processo a partir das
informacdes levantadas na etapa (ii). E importante ressaltar que as etapas (ii) e (iii)
interagem uma com a outra, visto que o modelo de processos vai sendo refinado a
medida que sdo coletadas mais informagdes sobre o processo. Por fim, na (iv)
apresentacdo dos resultados, sdo divulgados os resultados para atores envolvidos no
processo. Na Figura 1, s@o apresentadas as etapas do método proposto e as técnicas
possiveis de serem aplicadas em cada etapa.



CONTATO ! E-mail
com as partes I Telefone T
envolvidas Contato Pessoal
E | E
T Levantamento I Reunides C
de Andlise de documento
A INFORMACOES I Analise em loco N
A MODELAGEM | DescricBes textuais
do I Modelagem BPMn C
S processo Fluxograma
Apresentacio S
P dos ) I Reunides de validagdo
RESULTADOS I PPT

Figura 1. Etapas do Método Aplicado

3. Aplicacao do Trabalho e Resultados

O contato entre as partes envolvidas com o projeto de modelagem dos Saldes UFRGS
surgiu inicialmente através de uma demanda do Centro de Processamento de Dados
(CPD), que verificou a necessidade de reter o conhecimento das Comissoes
Organizadoras (COs), as quais sdo responsdveis pela organizacdo e planejamento de
todos os aspectos que envolvem a realizacdo dos Saldoes UFRGS. Essa percep¢do vinda
do CPD foi ocasionada pelo impacto que as decisdoes das COs tém na estruturagdo do
sistema. E importante ressaltar que as COs recebem o auxilio de um grupo de trabalho
maior, chamado “Grupo de Planejamento dos Saldes UFRGS”, responsdveis em dar
suporte a todos os Saldes, nos aspectos vinculados a comunicacdo, infraestrutura e
programacdo. Para a organizacdo dos saldes, as COs utilizam um sistema desenvolvido
pelo CPD, o qual auxilia no gerenciamento de todas as atividades relacionadas a esse
processo.

A partir dessa demanda, o Escritério de Processos entrou em contato com as COs de
cada Saldo para agendar reunides a fim de iniciar o levantamento das informacdes. As
informagdes sobre o processo comecaram a ser levantadas nas primeiras reunides de
definicdo dos tdpicos gerais, conjuntamente com o CPD e COs, decidindo-se quais
funcdes seriam habilitadas no sistema de acordo com regulamento do respectivo Saldo.

Como forma de dar continuidade a busca de informagdes, entrou-se em contato com as
COs de cada um dos Saldes, agendando-se reunides para registro dos relatos feitos pelos
envolvidos. Nessas reunides, sdo levantadas informagdes a respeito das etapas de
planejamento, execucdo e encerramento dos Eventos em questdo. Paralelamente,



analisaram-se, ainda, alguns documentos que traziam informagdes relevantes do
processo como, por exemplo, regulamentos e fichas de avaliagao.

A modelagem do processo dos Saldes UFRGS, a qual ocorreu concomitantemente para
todos os Saldes, seguiu a seguinte dinamica iterativa: levantamento de algumas
informacdes, compilagdo das informagdes levantadas entre os membros da equipe
modeladora e a modelagem em BPMN. Esse ciclo foi sendo repetido até que todas as
informacdes tivessem sido levantadas.

Depois da finalizagao da modelagem de cada um dos Saldes, realizou-se uma validac¢ao
dos modelos, composta por duas etapas: uma validagdo “interna” e outra “externa”. A
validacdo “interna”, diz respeito a apresentacdo da modelagem a equipe do Escritério de
Processos para validagao da notagdo utilizada, verificando termos técnicos e facilidade
de compreensdo. J4 a validagdo ‘“‘externa” trata da apresentacdo do modelo para os
envolvidos com o processo (nesse caso as Comissdes Organizadoras), a fim de verificar
se ele realmente representa a realidade executada. Essa ultima validacdo, por se tratar de
um procedimento mais formal, tem-se como costume a utilizacdo de atas para o registro
daquilo que foi validado.

4. Discussao dos Resultados e Conclusao

Apo6s a finalizacdo dos trabalhos, verificou-se que o projeto foi bem sucedido, pois
contribui para a explicitacdo do conhecimento que estava centralizado nas COs. Apos as
reunido de validacdo junto as COs, o feedback foi positivo, pois eles identificaram que
essa foi uma oportunidade para eles pensarem de forma sistemdtica o trabalho realizado
apenas de maneira tacita. Além disso, durante a execucdo do projeto, mesmo que nao
estivesse nos objetivos, foram identificadas possibilidades de melhorias no processo de
organizacdo dos Saldes. Uma delas, por exemplo, no caso do salao Jovem, foi
estabelecer um ponto de corte dentro do sistema (filtragem inicial), onde o sistema
ordenaria os trabalhos considerando as notas atribuidas na avaliacio e,
automaticamente, apontaria os que estivessem acima do ponto de corte definido. Outra
proposta a ser considerada, seria a centralizacdo do servigco de selecdo e treinamento de
monitores, havendo somente um canal para inscri¢cdes, e, dessa forma, evitando
inscrigdes concomitantes em mais de um evento, visto que hoje o sistema ndao impede a
compatibilidade de horérios.

No entanto, apesar do trabalho ter obtido sucesso na sua aplicagcdo, sdo apresentadas
algumas reflexdes sobre alguns pontos de dificuldades na aplicacdo do trabalho e que
podem ser repensados em futuros trabalhos semelhantes a esse. Pelo fato da modelagem
dos quatro Saldes ter sido feita em conjunto, notou-se uma dificuldade relacionada a
semelhancga entre as etapas de cada um deles (planejamento, defini¢do das regras do
sistema, inscrigdes, defini¢do de comissdo avaliadora, defini¢cdo de sessOes/turnos de
apresentacdo, avaliacdo, dindmica no dia do Evento, encerramento, publicacdo dos
trabalhos, etc.), que acabava intuindo ao erro devido aos diferentes procedimentos
adotados em cada uma dessas etapas, conforme cada evento. Outra dificuldade
enfrentada foi a falta de padronizagdo na modelagem dos processos, ja que cada um dos
Saldes foi modelado por pessoas diferentes. Esse fato poderia ter sido evitado caso a
equipe tivesse identificado, conjuntamente, um padrdo para as etapas de execucao dos
quatro eventos. Ainda, por manter-se pouco contato com o CPD, bem como a auséncia



de interacdo e testes com o sistema de eventos utilizado, o entendimento do processo
exigiu mais esfor¢co por parte da equipe modeladora, que ndo teve a oportunidade de se
ambientar com a légica de funcionamento do mesmo.

Os modelos de processos desenvolvidos serdo publicados no portal de processos da
UFRGS para que possam ser acessados pelos servidores que realizardo a organizacao
dos Saldes. Quando houver trocas de COs, acredita-se que esses modelos de processos
poderdo auxiliar no treinamento das novas COs de forma a facilitar a transferéncia de
conhecimento entre elas. O Escritério de Processos definiu como préximos passos do
projeto a comparacdo das diferentes atividades realizadas por cada saldo a fim de
identificar boas praticas, fazendo com que um Salao sirva de benchmarking para outro.
Além disso, definiu-se que, durante o planejamento da organizacdo dos Saldes,
realizados pelas COs no inicio de cada ano, o Escritério de Processos estard presente
com o objetivo de identificar e discutir melhorias no processo realizado no ano anterior
a fim de se instituir a melhoria continua nessa processo.
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