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RESUMO

O presente trabalho buscou apresentar o processo de elaboracdo de um
Plano de Marketing para o ano de 2017 para o portal de noticias Optclean
Tecnologia, uma pequena empresa criada por dois estudantes do curso de
Administracdo da UFRGS. A empresa iniciou suas atividades ha cerca de dois anos,
como uma prestadora de servicos de manutencdo de computadores a distancia,
porém apos seis meses de atividade mudou seu ramo de atuacdo e se tornou um
site sobre tecnologia e entretenimento digital. Como pode ser percebido em diversas
noticias e estudos divulgados na midia, o mercado de tecnologia e entretenimento
digital vem apresentando grande crescimento e esta cada vez mais presente na vida
das pessoas. Esse crescimento € uma grande oportunidade a ser aproveitada pela
empresa para atingir seus objetivos de conquistar mais internautas, atrair mais
anunciantes e tornar sua marca mais conhecida. O método de pesquisa para
elaboracado do Plano de Marketing envolveu entrevistas com os gestores, analises
comparativas do servigo oferecido pelo portal Optclean Tecnologia e por seus
principais concorrentes, aplicacdo de questionarios com usuarios do site para
identificacdo do publico atingido e entrevistas em profundidade com internautas
convidados a acompanhar o site que se interessam por tecnologia e entretenimento
digital, mas que ainda ndo conheciam o portal Optclean Tecnologia. Além disso,
foram consultadas diversas obras da literatura especializada sobre planos de
marketing e alguns estudos académicos recentes sobre planos de marketing, de
modo a se adotar um Plano de Marketing com estrutura adequada a realidade de
uma empresa jovem e de pequeno porte. Apos a analise dos dados obtidos em
conjunto com os gestores da empresa, concluiu-se que o0s conhecimentos e
informagdes reunidos e inter-relacionados no Plano de Marketing, bem como as
acdes de marketing definidas para o préximo ano, auxiliardo a Optclean Tecnologia

a dar continuidade a suas atividades e a atingir seus objetivos de marketing.

Palavras-chave: plano de marketing, portal de noticias, Optclean Tecnologia.



ABSTRACT

The present work aimed to present the process of preparing a Marketing Plan
for the year 2017 for the news portal Optclean Tecnologia, a small company created
by two students of the Management course at UFRGS. The company started its
activities about two years ago as a provider of remote computer maintenance
services, but after six months of activity changed its branch of activity and became a
website about technology and digital entertainment. As can be seen in numerous
news and studies published in the media, the market for digital technology and
entertainment is showing great growth and is increasingly present in people's lives.
This growth is a great opportunity to be taken advantage of by the company to
achieve its goals of attracting more Internet users, attracting more advertisers and
making its brand better known. The research method to elaborate the Marketing Plan
involved interviews with the managers, comparative analysis of the service offered by
the Optclean Tecnologia portal and its main competitors, application of
questionnaires with users of the website to identify the target audience and in-depth
interviews with invited internauts to follow the website that are interested in
technology and digital entertainment, but who still did not know the portal Optclean
Tecnologia. In addition, several works from the specialized literature on marketing
plans and some recent academic studies on marketing plans were consulted, in
order to adopt a Marketing Plan with structure appropriate to the reality of a new and
small company. After analyzing the data obtained in conjunction with the company
managers, it was concluded that the knowledge and information gathered and
interrelated in the Marketing Plan, as well as the marketing actions defined for the
coming year, will help Optclean Tecnologia to give continuity to its activities and to
reach its marketing goals.

Keywords: marketing plan, news portal, Optclean Tecnologia.
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1. INTRODUGAO

O mercado de tecnologia e entretenimento digital tem crescido muito nos
ultimos anos no Brasil e no mundo, confirmando uma tendéncia que ja se previa
algumas décadas atras. Conforme o estudo The rise of Generation #Hashtag (2014),
da empresa de consultoria Bain & Company, 58% dos consumidores brasileiros
entre 15 e 18 anos possuem smartphone. Além disso, no ano de 2013 o consumo de
smartphones no Brasil cresceu de 45% para 54% e um em cada cinco respondentes
da pesquisa afirmaram possuir tablet. O estudo conclui que a grande populagéo
jovem combinada com a melhoria no acesso a internet estaria estimulando o rapido
crescimento da chamada "geragdo #hashtag" nos paises emergentes. A "geragao
#hashtag" definida pela Bain & Company seria uma soma do publico nativo digital,
que ja nasceu conectado a internet, com o publico migrante digital, que seriam
pessoas acima de 26 anos que fizeram da internet seu principal meio de interagao e

de consumo e producgao de conteudo.

O processo de substituicdo do formato fisico pelo digital e o surgimento e
popularizagdo dos servigos de streaming deram origem a novos modelos de negocio
e provocaram grandes mudangas na forma como as pessoas consomem musica,
jogos e conteudo audiovisual. Essas constantes mudangas nao apenas dao origem
a negoécios inovadores, como também provocam transformagcées em mercados ja
existentes e abriram espago para o surgimento e crescimento de empresas que se
beneficiam dessas mudangas no ambiente tecnoldgico e cultural, como os portais de

noticias sobre tecnologia e entretenimento digital. (IDG Now!, 2015)

No Brasil, ha uma grande variedade de sites, blogs e canais de videos que
produzem e reproduzem conteudo sobre tecnologia, universo geek e entretenimento
digital, sendo a maioria voltada para o publico que nao é especializado no tema. No
entanto, também existem sites, como o PTI - Profissionais Tl, que produzem
conteudo mais voltado para o publico que possui formagao técnica e académica na
area de Tecnologia da Informagdo. No que se refere a forma como o conteudo
jornalistico € produzido, ha grandes diferengas entre os concorrentes. Enquanto as
equipes de alguns sites s&o formadas por jornalistas graduados, as de outros s&o
compostas por pessoas formadas na area de Tl e outras, ainda, contam com a

colaboragédo de pessoas sem formagao especifica em nenhuma das areas (SILVA,



2013). A televisdo ndo representa uma concorréncia significativa aos sites sobre
tecnologia e entretenimento digital, principalmente as emissoras de TV aberta, pois
os programas de TV dedicados exclusivamente a esse assunto sdo praticamente
inexistentes e o assunto s6 aparece na televisdo sob a forma de noticias ou matérias
esporadicas em programas jornalisticos. As poucas tentativas de langcamento de
programas sobre tecnologia e games na TV aberta, na maioria dos casos,
fracassaram por apresentar informagdes incompletas ou incorretas e abordagem
que nao atingia o publico-alvo. (FERNANDES, 2015)

A empresa apresentada neste trabalho é a Optclean Tecnologia, um portal de
noticias sobre entretenimento digital e tecnologia criado por dois estudantes do
curso de Administracdo da UFRGS em dezembro de 2014, sendo um deles técnico
em informatica e o outro um empregado celetista dos correios, que comegou uma
carreira dupla como empresario. Inicialmente, a proposta do site era a de servir
como um meio para atrair clientes para o servico remoto de manutencao de
computadores prestado pela Optclean, porém algumas dificuldades com alguns
clientes do servigo de manutengéo a distancia e o grande sucesso do site motivaram
os proprietarios do negoécio a mudar o ramo da empresa, concentrando suas
atividades no portal de noticias. Vale salientar também que, conforme relatado pelos
proprietarios, a Optclean Tecnologia foi fundada com o intuito de ser uma startup,
pois esse tipo de servigo, na visdo de seus fundadores, seria um servigo inovador,

ligado ao ramo de tecnologia e que n&o seguia um modelo de negdcio pré-definido.

Os principais desafios enfrentados pela Optclean Tecnologia sdo a forte
concorréncia de grandes sites sobre os mesmos temas e com mais tempo de
atividade, sendo que alguns deles possuem parcerias com grandes portais de
noticias (como Terra e UOL), e o fato de sua marca ainda ndo ser tdo conhecida

quanto a de seus principais concorrentes.

Este trabalho tem como objetivo criar um plano de marketing para a Optclean
Tecnologia, para que a marca consiga se tornar mais conhecida, fidelize e amplie
seu publico e atraia mais anunciantes e patrocinadores. Para isso, com base em
parte da vasta literatura especializada em planos de marketing, especialmente os
estudos de Kotler & Keller (2012), McDonald (2008) e Westwood (1996), inicialmente

serao definidas as metas e objetivos que a Optclean Tecnologia busca atingir, de
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modo que o plano de marketing atenda as expectativas da organizagdo. Em
seguida, serdo analisados os concorrentes, os clientes da empresa (publico e
anunciantes) e o ambiente externo a organizagdo, para que seja feito um estudo
situacional da empresa por meio do método SWOT. Observando o negécio
desenvolvido pela empresa e 0 mercado no qual ela atua, serdo delineados os
objetivos, metas e estratégias de marketing. Por fim, para manter o alinhamento
entre as atividades previstas e as metas e objetivos da Optclean Tecnologia, sera
definida a fase a implementacgéo, controle e reavaliagdo dos objetivos e metas da

empresa.
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2. CONTEXTUALIZAGAO DA EMPRESA E DO PROBLEMA DE PESQUISA

O presente trabalho apresenta a proposta de criacdo de plano de marketing
para a empresa Optclean Tecnologia. Fundada em 17 de dezembro de 2014,
originalmente chamando-se apenas Optclean Comércio e Servicos LTDA, a
Optclean Tecnologia iniciou suas atividades como uma startup prestadora de
servicos de manutencdo de computadores online, um servigo considerado inovador
por seus fundadores, mas que também possuia um pequeno blog de noticias sobre
tecnologia cuja fungédo era a de divulgar a marca e atrair clientes por meio do vinculo
criado pela passagem de dicas e informagdes. Embora os servigos de manutengao
tenham sido aprovados por grande parte dos clientes da Optclean, alguns
desentendimentos com clientes de outros estados do Brasil e o receio de terem que
arcar com os custos de viagens para responder a processos em locais distantes
levaram seus fundadores, Luiz Felipe Kessler e Silva e Eduardo Gessival Vieira
Mendes, a desistir da proposta inicial de fazer da Optclean uma prestadora de
servicos de manutengado online. Por outro lado, o portal de noticias se tornou um
grande sucesso, atraindo muitos visitantes e conquistando milhées de acessos a
alguns dos artigos publicados no site. O sucesso do portal de noticias motivou os
proprietarios da Optclean a mudar o ramo da startup, que em seis meses deixou de
ser uma prestadora de servicos de manutencao online para se tornar um portal de

noticias sobre tecnologia.

Atualmente, além do trabalho dos dois proprietarios, a Optclean Tecnologia
conta com outros dois colaboradores: Priscilla Kinast, uma redatora/editora
contratada com carteira assinada, e Cassio Coelho, um editor/redator freelancer que
recentemente também foi contratado em regime CLT. Ha também a administradora
de empresas Eveline Vieira Mendes, que foi incorporada a sociedade, mas com
participacdo apenas em outro website, chamado de Portal dos Cées e Gatos, que
ainda estad em fase de desenvolvimento. Devido ao fato de um dos gestores, o
Eduardo Mendes, trabalhar em uma empresa publica, quem mais acompanha o
funcionamento da empresa e o processo de selegdo, redagcdo e postagem de
noticias € o gestor Luiz Felipe Kessler; ficando Eduardo Mendes responsavel por
tarefas mais burocraticas relativas a gestdo da empresa (pagamentos, negociagoes

por e-mail com anunciantes etc). O publico-alvo do portal, conforme observado pelos



12

proprietarios, sdo pessoas que se interessam por tecnologia, mas que n&o sao
especialistas no assunto. Além de divulgar noticias sobre tecnologia, o portal
Optclean Tecnologia também divulga tutoriais e dicas que ensinam seus leitores a
fazer um melhor uso de redes sociais, aplicativos, smartphones etc. Alguns assuntos
indiretamente relacionados com tecnologia, como memes de sucesso nas redes
sociais, divulgagdo de filmes e séries que serao incluidos ou retirados do catalogo
do servigo de streaming Netflix e demais assuntos que possam interessar ao publico
do portal também podem se tornar pauta de noticias. Os principais concorrentes da
Optclean Tecnologia, conforme relatado pelos proprietarios, sdo os portais
Tecmundo, Olhar Digital, TechTudo e Canaltech, por serem portais de noticias sobre
tecnologia de grande sucesso e cujo conteudo apresenta bastante semelhanga com

o conteudo do portal Optclean Tecnologia.

Conforme algumas pesquisas ja realizadas pela Optclean Tecnologia, o
publico atual do portal sdo pessoas que se interessam por tecnologia, mas que nao
sdo especializadas no assunto. No entanto, o método como tais pesquisas foram
realizadas ndo permitiu identificar algumas caracteristicas importantes do perfil da
audiéncia do site, como género, estado onde reside, renda, escolaridade etc. Além
disso, os proprietarios da empresa nunca fizeram um plano de marketing formal da
empresa, sendo a maioria das agdes realizadas pela empresa nesse segmento

realizadas de forma intuitiva e pouco estruturada.

O plano de marketing a ser desenvolvido ao longo deste trabalho tem como
intuito auxiliar a Optclean Tecnologia a identificar seu publico-alvo e quais nichos de
mercado ainda pode conquistar, reconhecer seus pontos fortes e pontos fracos e a
aproveitar as oportunidades existentes, bem como a superar as possiveis ameacas
do mercado. O objetivo final desse trabalho & criar um plano de marketing com
acdes viaveis e que permitam a empresa aumentar o numero de acessos ao portal
Optclean Tecnologia e, com isso, obter maior renda com a conquista de novos

patrocinadores.

Sendo assim, o estudo desenvolvido neste trabalho tem o intuito de responder
a seguinte pergunta: como a empresa Optclean Tecnologia conseguira atingir e
ampliar o seu publico-alvo, oferecendo conteudo de qualidade sobre tecnologia e

entretenimento digital, e assim obter maiores receitas com anuncios publicitarios ao
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elevar o numero de acessos ao portal Optclean Tecnologia, melhorar a interagéo

nas redes sociais e atrair mais anunciantes?
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3. OBJETIVOS

O presente capitulo apresenta os objetivos pretendidos com o estudo

realizado.

3.1. OBJETIVO GERAL

Elaborar um plano de marketing para o portal Optclean Tecnologia, conforme
procedimentos estudados na literatura de marketing e de acordo com as

particularidades da empresa.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste projeto s&o os seguintes:

e analisar o ambiente de marketing da Optclean Tecnologia, envolvendo
aspectos internos e externos da Optclean Tecnologia relacionados ao
marketing da empresa, bem como a relagao entre a empresa e seus clientes;

e elaborar uma matriz SWOT da Optclean Tecnologia, identificando as forgas e
fraquezas da empresa e relacionando-as com as oportunidades e ameacas
identificadas no mercado;

¢ definir as metas e objetivos de marketing da Optclean Tecnologia;

e formular as estratégias de marketing que permitirdo alcangar as metas e
objetivos definidos pela empresa;

e propor a implementagéo, controle e reavaliagdo do plano de marketing por
meio de indicadores de qualidade definidos para cada meta de marketing.
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4. REVISAO TEORICA

As secgbOes a seguir apresentam os referenciais tedricos utilizados para
embasar os estudos realizados neste trabalho.

4.1. MARKETING

Os diversos conceitos de marketing encontrados na literatura especializada
sdo bastante similares, porém apresentam sutis diferengas entre si, sendo alguns
mais abrangentes do que outros. Para Kotler e Keller (2006, p. 4), existem duas
definigdes de marketing, uma do ponto de vista social e outra do ponto de vista
gerencial. Do ponto de vista social, marketing poderia ser definido como "um
processo social pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam
por meio da criagdo, da oferta e da livre troca de produtos e servigos de valor com
outros". Do ponto de vista gerencial, os autores definem que marketing ndo se
resume a apenas vender produtos, mas que o marketing vai muito além disso e que
seu objetivo € conhecer e entender o cliente tdo bem a ponto de que o esforgo para
vender o produto ndo seja necessario e que o produto, por si s6, ja seja adequado
as necessidades de seus clientes. Outro ponto importante defendido pelos autores é
que esses conceitos de marketing podem ser aplicados a bens, servigos, eventos,

experiéncias, ideias, pessoas, lugares, organizagdes, propriedades e informacgdes.

Lamb et. al. (2012) apresentam uma visdao de marketing convergente com a
de Kotler e Keller (2006). Lamb et. al. (2012, p. 3) definem marketing como "uma
atividade, um conjunto de normas e processos destinados a criar, comunicar,
proporcionar e trocar ofertas que tem valor para consumidores, clientes, parceiros e
sociedade". Westwood (1996), por sua vez, ao definir marketing destaca a diferenca
existente entre esse conceito e o conceito de vendas. Para o autor, o marketing de
sucesso envolve ter o produto correto no local e no momento certo e de modo que o
cliente tenha conhecimento desse produto; enquanto que vender é apenas um
aspecto do processo de marketing, que consiste na persuasao de um cliente para
que ele compre determinado produto. Westwood (1996, p. 7) diz que marketing
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“‘envolve descobrir aquilo que o cliente quer e adaptar os produtos de uma empresa

para que satisfagcam essas exigéncias, e produzir lucro para a empresa’.

Basta et. al. (2006) apresentam diversos conceitos de marketing, alguns mais
generalistas, outros mais detalhados. Um exemplo interessante desses conceitos é
o da American Marketing Association (1988, p. 322), no qual marketing é definido
como "um processo pelo qual se planeja e efetua a concepgao, a fixagdo do preco, a
promogao e a distribuicdo de ideias, bens e servicos que estimulam trocas que

satisfazem aos objetivos individuais e organizacionais".

Basta et. al. (2006) também fazem um resumo da evolugdo do marketing ao
longo das décadas. Segundo os autores, na década de 1970 era praticado o
marketing de massa. No marketing de massa, os clientes eram vistos como se
fossem todos iguais e os produtos eram divulgados principalmente na midia de
massa, com publicidade intensa para forcar os clientes a adquirir os produtos. Na
década de 1980 era praticado o marketing segmentado, cuja perspectiva era a de
que os clientes necessidades e desejos diferentes dependendo de determinadas
caracteristicas (faixa etaria, género, classe social etc). Na década de 1990, o
marketing de relacionamento comegou a ganhar destaque, pois as empresas
perceberam que mesmo dentro de um grupo sociodemografico com caracteristicas
semelhantes poderiam haver grandes diferengas de comportamentos e atitudes

entre seus membros (as chamadas caracteristicas psicograficas). Assim, "as
organizagdes procuraram ouvir mais os clientes, tentando identificar seus desejos e
necessidades para poder atendé-los" (Basta et. al., 2006, p. 19). As opgdes de
produtos, servigos, pregos, canais de marketing e comunicagao se tornaram muito
mais especializadas e rentaveis. Ainda de acordo com esses autores, a partir dos
anos 2000 se fortaleceu a tendéncia do marketing individualizado, pratica na qual as
organizagbes desenvolvem ofertas cada vez mais customizadas com o objetivo de
fidelizar seus clientes. "A personalizagao crescente do marketing se traduz também
na sua variedade de denominagbes: marketing individualizado; micromarketing;
marketing personalizado; marketing one-to-one, entre outros" (Basta et. al., 2006, p.

19).

No que se refere a micromarketing, McCarthy e Perreault Jr. (1997)

apresentam a seguinte defini¢ao:
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Micromarketing é o desempenho das atividades destinadas a realizar os
objetivos de uma organizacao, partindo das necessidades do consumidor ou
cliente e dirigindo-lhes a um fluxo de bens e servigos a partir de um
fabricante ou produtos. (MCCARTHY e PERREAULT Jr., 1997, p. 22)

4.2. PLANO DE MARKETING

Existe uma vasta literatura a respeito de planos de marketing, porém a maior
parte dos livros e trabalhos académicos existentes abordam o tema sob o ponto de
vista das grandes organizagdes, sendo uma pequena parte desses estudos voltada
para pequenas empresas e startups. A baixa quantidade de estudos sobre planos de
marketing para startups se deve em grande parte ao fato de que as startups s&o um

tema muito recente, especialmente no Brasil.

O conceito de planejamento de estratégico e a forma como o plano de
marketing esta inserido no planejamento estratégico, por sua vez, apresenta
algumas divergéncias entre os autores. Para Las Casas (2001, p. 13), “planejamento
estratégico € o processo gerencial de desenvolver e manter uma diregao estratégica
que alinhe as metas e o0s recursos da organizagdo com suas mutantes
oportunidades de mercado”. O conceito de planejamento estratégico apresentado
por Westwood (1996) é bastante similar a de Las Casas, porém se diferencia quanto
aos componentes desse planejamento e aos componentes do préprio plano de
marketing. Las Casas (2001) afirma que o plano estratégico é composto por quatro
planos: o plano de marketing, o plano de produgédo, o plano financeiro e o plano de
recursos humanos; uma visdo fundamentada nas quatro grandes areas da
administracdo. Westwood (1996), por sua vez, apresenta uma visdo mais
departamentalizada na qual plano corporativo ou empresarial completo da
companhia é composto por sete planos: plano de marketing, plano de producéo,
plano de compras, plano de pessoal, plano de sistemas de informacdes, plano
financeiro e plano de distribuicdo. Como pode ser observado, para Las Casas (2001)
as funcdes dos planos de compras, sistemas de informacdes e de distribuigcao
seriam absorvidas pelas outras areas da organizagdo. Finalmente, Las Casas (2001)
mostra o plano de marketing como sendo subdividido em quatro planos (plano de
vendas, plano de propaganda, plano de novos produtos e plano de merchandising),

ao passo em que Westwood (1996) afirma que ha diversos tipos de plano de



18

marketing e que a escolha do melhor tipo de plano de marketing depende do tipo de
empresa ou produto ao qual ele se destina, sendo o porte da empresa um fator de

grande importancia na definicdo do plano de marketing.

Também ¢é importante destacar a distingdo que Lamb et. al. (2012) fazem
entre planejamento de marketing e plano de marketing, que é consenso entre os
principais autores de marketing. Para os autores, planejamento de marketing seria o
conjunto de atividades de desenvolvimento relativas aos objetivos de marketing da
organizagédo e a mudanga do ambiente de marketing. Ja o plano de marketing seria

o documento escrito utilizado pelo gestor de marketing para orientar suas decisoes.

Como podemos ver a seguir, o conceito de plano de marketing apresentado
por Lima et. al. (2006) é bastante similar ao de Lamb et. al (2012).
O plano de marketing € um documento formal que descreve, com maior ou
menor grau de detalhamento, as agbes que uma organizagdo deve
empreender para cumprir seus objetivos de marketing, os prazos e os
recursos necessarios para tanto, bem como define onde ela esta e onde

deseja chegar, e quem sera responsavel pela execucdo das estratégias
adotadas.

O plano de marketing engloba tanto os aspectos estratégicos quanto taticos
das agbdes da organizagdo. Ele ndo segue um determinado padrdo, mas
seus componentes essenciais sdo: resumo executivo e sumario, analise da
situagdo, ameacas e oportunidades, objetivos e questdes, estratégias de
marketing, programas de acao ou taticas de marketing, avaliagéo financeira,
implementacéo e controles (...). (LIMA et. al., 2006, p. 128)

Por ndo haver um modelo uUnico de plano de marketing e os planos de
marketing apresentarem variagdes conforme o porte e o objetivo da organizagao, os
elementos que compdem o plano de marketing apresentam significativas variagdes
dependendo do autor pesquisado. Embora alguns planos de marketing sejam mais
detalhados do que outros, em geral a maioria dos planos de marketing costumam
incluir os seguintes itens: declaragdo da missao, analise de produto(s) e mercado,
analise de concorrentes, analise de clientes, analise de cenarios, analise SWOT,
definicdo de metas e objetivos de marketing, estratégias de marketing e definicao de
métodos de implementacao, controle e reavaliacdo. Tal estrutura € encontrada no
projeto de plano de marketing apresentado por Hetzel (2014), que consiste em um
plano de marketing voltado para uma microempresa que produz bolos integrais

caseiros.
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McDonald (2008) apresenta um modelo de plano de marketing similar, porém
um pouco mais sofisticado. No modelo desse autor, o plano de marketing é

composto pelos seguintes itens:

e declaragdo da missédo da organizagao;

e definicdo dos objetivos corporativos;

e auditoria de marketing;

e revisao geral do mercado;

e analise SWOT;

e celaboracdo de premissas sobre o0 mercado (etapa eventualmente
desnecessaria);

o formulagao de objetivos e estratégias de marketing;

¢ identificacdo de planos e mixes alternativos;

e definigdo do orcamento;

e criagdo do programa detalhado de implementagao para o primeiro ano (com

medicao e revisdo do alcance dos objetivos de marketing).

Polizei (2005) afirma que as partes do plano de marketing devem ser
complementares e interdependentes. Esse autor recomenda que n&do sejam
incluidas informagbes desnecessarias no plano de marketing e que haja
racionalidade e coeréncia no apontamento de dados no plano. O modelo de plano
de marketing apresentado por esse autor contém nove partes, a saber: sumario
executivo, investigacdo ampla de mercado, analise SWOT e selegdo de mercado-
alvo, definicdo de metas e objetivos, elaboragdo da estratégia de marketing, plano
de acado, analise da viabilidade financeira, controles de indicadores e anexos com

dados primarios e secundarios utilizados para elaborar o plano de marketing.

Las Casas (2001) apresenta um modelo de plano de marketing direcionado
para micro e pequenas empresas. Esse modelo € bem menos sofisticado do que os
modelos vistos anteriormente e, ainda que seja voltado para micro e pequenas
empresas, € bastante questionavel a auséncia de uma analise SWOT com
cruzamento entre as situacbes favoraveis e desfavoraveis identificadas interna e
externamente a organizagdo. Os sete itens que compdéem o modelo de plano de
negocios desse autor sdo: analise de dados externos com situagdes favoraveis e

desfavoraveis a organizagdo, analise de dados internos e externos da empresa e
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concorréncia (pontos fortes e fracos), determinagao de pressuposicoes, definicao de
objetivos e metas, elaboragao de estratégias de marketing e orgamento, projecao de

lucros e perdas e, finalmente, controle dos indicadores.

O modelo de plano de marketing a ser elaborado para a empresa Optclean
Tecnologia, em principio, sera composto pelos elementos apresentados na tabela
abaixo. Tal modelo foi definido com base no modelo de plano de marketing adotado
por Hetzel (2014) para a empresa Bolo do Bem, por se tratar de uma empresa de
pequeno porte com poucos anos de atividade, assim como a Optclean Tecnologia.

QUADRO 01: Elementos do Plano de Marketing
1. Declaragao da Missao

2. Analise Situacional

2.1. Ambiente Interno

2.2. Ambiente do Consumidor

2.3. Ambiente Externo

3. Analise SWOT

3.1. Forgas

3.2. Fraquezas

3.3. Oportunidades

3.4. Ameacgas

4. Metas e Objetivos de Marketing

5. Estratégias de Marketing

6. Implementagao, Controle e Reavaliagao

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Hetzel (2014)

Todavia, é importante ressaltar que o nivel de detalhamento e sofisticagéo do
plano de marketing deve ser compativel com as necessidades e a realidade da
organizacdo. Portanto, dependendo das informagdes encontradas nas etapas de

analise da Optclean Tecnologia e do mercado no qual ela esta inserida, o plano de
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marketing final podera conter novos elementos, bem como alguns dos elementos
citados acima poderdo ser eliminados ou aglutinados, formando assim novos

elementos.

4.2.1 Declaragao da Missao

Conforme McDonald (2008), a declaragdo da missdo é talvez o aspecto do
plano de marketing mais dificil para os administradores, por ser, em grande parte,
um item de natureza filoséfica e qualitativa. Segundo o autor, muitas organizagdes
nao possuem um direcionamento unico e cada setor acaba por adotar uma
estratégia prépria. Sendo assim, a declaragdo da missdo tem como objetivo servir

como uma referéncia do direcionamento da organizagao para todos os setores.

McDonald também critica o que seria uma "declaragdo de missao genérica",
que seria uma declaragdo de missao que ndo esclarece quais sao o0s propositos da
organizagdo e que poderia servir para qualquer tipo de empresa de qualquer
segmento do mercado. Para ele, a declaragdo de missao n&ao deve ter mais do que

uma pagina e deve abranger os seguintes pontos:

1. papel ou contribuicdo: lucro especifico, servigo ou produto a ser oferecido ou
busca de oportunidade;

2. definicdo do negdcio: definir o negdcio apresentando os beneficios a serem
proporcionados aos clientes e as necessidades a serem satisfeitas, ao invés
de apenas informar o que a empresa produz ou que tipo de servico ela presta;

3. competéncias distintivas: habilidades e capacidades que distinguem a
empresa em relagédo a seus concorrentes;

4. indicagbes para o futuro: informar o que a empresa fara, o que ela podera

fazer e 0 que ela jamais fara.
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4.2.2 Analise Situacional

Conforme Hetzel (2014), a analise situacional deve apresentar os ambientes
nos quais a empresa esta inserida, a saber. ambiente interno, ambiente do
consumidor e o ambiente externo ao negoécio. O ambiente interno refere-se a analise
do produto ou servigo oferecido pela empresa e de seu mercado. O ambiente do
consumidor consiste na analise dos clientes da empresa e de seus clientes em
potencial. Ja a analise do ambiente externo € uma analise mais complexa que
envolve a analise dos concorrentes e dos cenarios natural (meio ambiente),

sociocultural, politico-legal, econébmico, demografico e tecnologico.

4.2.3 Analise SWOT

A analise SWOT, também chamada de analise PFOA (Potencialidades,
Fragilidades, Oportunidades e Ameagas) € uma ferramenta muito conhecida em
planejamento estratégico, sendo um item essencial do plano de marketing. O
conceito de analise SWOT apresentado por Polizei (2005) é o seguinte:

O termo SWOT vem do inglés (“strenghts, weaknesses, opportunities,

threats”) e significa, respectivamente: forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas.

E comum, no desenvolvimento da analise SWOT, a confusdo entre pontos
fortes e oportunidades e entre os pontos fracos e ameacas. Os itens forgas
e fraquezas correspondem as caracteristicas da empresa (dados internos) e
normalmente exprimem informagbes presentes, ja as oportunidades e
ameacgas correspondem aos fatores de mercado (dados externos) e
representam informagdes normalmente futuras (...). (POLIZEI, 2015, p. 33)

McDonald (2008) considera a analise SWOT como “um resumo de auditoria”.
Em suma, a analise SWOT é uma tabela dividida em quatro quadrantes nos quais
sdo listados os aspectos internos da organizagao que a favorecem (forgas), os
aspectos internos que conferem desvantagem a organizagao (fraquezas), os
aspectos externos que a favorecem (oportunidades) e os aspectos externos que
podem prejudicar a organizagdo (ameagas). Existem muitas variagées de tabela

SWOT, sendo que em algumas os itens listados sdo acompanhados de indices que
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indicam o quanto determinada forca, fraqueza, ameaca ou oportunidade favorece

(ou desfavorece) a empresa.

4.2.4 Metas e Objetivos de Marketing

Segundo Westwood (1996), apos identificar na analise SWOT as
potencialidades e fragilidades da empresa e as oportunidades e ameagas para o
negocio metas, ja é possivel estabelecer os objetivos de marketing, etapa esta

fundamental no processo de criagdo de um plano de marketing.

Hetzel (2014) salienta que metas e objetivos s&o dois conceitos distintos. O
objetivo seria o direcionamento que a empresa deve seguir para chegar a uma
situagdo desejada, enquanto que a meta é o resultado mensuravel do objetivo. A
meta € a representagdo quantitativa do objetivo; expressando ndo somente o
resultado numérico que se espera verificar em uma determinada variavel, mas
também em quanto tempo se almeja que tal resultado seja alcangado para que o

objetivo seja atingido com sucesso.

Nos planos de marketing, costuma-se estabelecer quatro objetivos de
marketing: objetivo de produto, objetivo de precgo, objetivo de distribuicdo e objetivo
de comunicagao. Posteriormente, deve se definir um plano de agado para cada
objetivo no qual serdo listadas dos as agdes a serem colocadas em pratica para se
atingir o objetivo, 0 marco-chave (periodo de implementagdo) da ac&do, a medida de
desempenho (indicador) usado para se verificar se a agado esta sendo bem

implementada, os responsaveis pela agao e os custos de cada acao (Hetzel, 2014).

4.2.5 Estratégias de Marketing

Polizei (2005) faz as seguintes afirmagbes a respeito de estratégia de

marketing:
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A estratégia de marketing é a parte do plano em que se destaca o composto
de marketing (4 Ps).

O composto de marketing, também conhecido como mix de marketing, é
composto pela definigdo do produto (ou servigo), preco, ponto-de-venda e
promogao. (POLIZEI, 2015, p. 61)

Na etapa de definicdo das estratégias de marketing € que séo criados os
planos de acdo de cada um dos quatro objetivos de marketing. Westwood (1996, p.
139) afirma que “as estratégias sdo os métodos escolhidos para se atingir objetivos
especificos. Elas descrevem os meios para se atingir os objetivos no prazo de tempo
exigido”. O autor ainda afirma que “estratégia € a definicdo ampla de como o objetivo
deve ser atingido, os passos da acao sao as taticas, e os planos de agao contém

detalhes individuais, 0 momento de ocorréncia dos mesmos e quem o0s executara”.

4.2.6 Implementagao, Controle e Reavaliagao

Conforme Ferrell e Hartline (apud Hetzel, 2014, p. 39), “a implementagao do
plano de marketing é o processo de execugdo da estratégia de marketing para
criacao e desempenho de agdes especificas que irdo assegurar o cumprimento dos
objetivos de marketing da empresa”. A implementacgéo do plano de marketing aponta
quem sera o responsavel por cada agao, quando cada agao sera implementada,
onde sera realizada cada agao e como essas agdes serao realizadas.

Kotler e Keller (apud Hetzel, 2014, p. 40) definem controle de marketing como
“processo pelo qual as empresas avaliam os efeitos de suas atividades e programas
de marketing para fazer as mudancgas e os ajustes necessarios”. Westwood (1996)
afirma que é importante que as empresas tenham um sistema de monitoramento e
controle adequado para mensurar o desempenho na conquista dos objetivos do
plano de marketing e efetuar agcbes corretivas se necessario for. Para Westwood
(1996), o processo de controle envolve estabelecimento de padrées, medigdo de
desempenho e proposta de medidas corretivas para os desvios do padrdo

estabelecido.
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No entanto, o plano de marketing ndo é estatico. Mudangas no ambiente
externo da organizagdo podem fazer com que a organizagédo tenha que mudar suas
estratégias de marketing para se adaptar aos cenarios de marketing nos quais esta
inserida; logo o plano de marketing também devera sofrer alteragdes (Westwood,
1996).

4.3. STARTUPS

As startups sdo um modelo de empresa relativamente recente, sendo esse o
principal motivo pelo qual existe pouca literatura sobre o tema. O termo se tornou
popular a partir dos anos 90, com a expans&o da internet nos EUA e o surgimento
de varias empresas de T.l., e atualmente é bastante usado por empreendedores
(Ferrao, 2014, apud Homrich). Na literatura sobre o tema, as definicbes de startup
apresentam bastante semelhancga entre si.

Blank (2014, apud Dambros), um dos principais autores sobre o assunto,
define startups como empresas que necessitam operar em um modo de
experimentagdo de um modelo de negdcios. Para ele, as startups sdo empresas que
experimentam um determinado empreendimento, aprendem a partir dos resultados
operacionais obtidos, fazem modificacbes e aperfeicoamentos em seu
empreendimento e o aplicam novamente no mercado, sempre em busca de um

modelo de negdcios replicavel, escalavel e repetivel.

Para Homrich (2014), startups sdo empresas pequenas, recém fundadas e
em processo de constituicdo; geralmente do ramo de tecnologia, que buscam um
modelo de negdcios repetivel e escalavel que permita a empresa atuar com sucesso
em condi¢cdes de extrema incerteza. O autor ainda defende que as startups estao
em constante processo de inovacao e aquisicdo de conhecimento e que esses
conhecimentos devem estar interligados a novas formas de gestéo, relacionamento,
processos e trabalho, com mudangas na cultura da organizagdo e na visao de

mundo e de vida dos empreendedores.

Tais definicbes de startup encontram suporte em SEBRAE-MG (2011), que

apresenta uma definigdo bastante similar a essas, porém enfatizando que as
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startups s&o empresas que apresentam grande risco de insucesso, baixos custos

iniciais e possibilidade de grandes lucros no futuro.

As pesquisas sobre conceitos de startup realizadas para a elaboracdo da
fundamentacéao tedrica deste trabalho concluiram que a Optclean Tecnologia ndo é
mais uma startup, visto que seu modelo de negdcio esta bem definido atualmente;

mas sim uma pequena empresa com potencial de crescimento.

4.4. ESTUDOS RECENTES SOBRE PLANOS DE MARKETING

Em seu projeto de criagdo de um plano de marketing para a Bolo do Bem,
uma microempresa da qual ela é socio-fundadora e que fabrica bolos integrais
caseiros, Hetzel (2014) conclui que o plano de marketing elaborado atendeu as
necessidades que sua empresa tinha de crescimento da marca e continuidade do
negocio. A elaboragdo desse plano de marketing contou com o apoio de uma
empresa universitaria de consultoria e, conforme a autora, a realizagao de pesquisas
de marketing foi essencial para dar consisténcia as informagdes do plano de
marketing. Entretanto, a autora finaliza suas consideragdes afirmando que o plano
de marketing criado ndo é definitivo e que mudangas nos ambientes de marketing
podem fazer com que seja necessario modificar esse plano de modo a torna-lo

adequado a realidade.

Dambros (2014) apresenta o processo de modelagem de negocios de uma
empresa da qual ele é s6cio-fundador: a startup TAG — Experiéncias Literarias, uma
empresa de assinatura de livros por indicacdo. Embora o negocio desenvolvido pela
TAG nédo seja da area de tecnologia (caracteristica bastante comum entre as
startups e citada na maior parte dos conceitos estudados), essa empresa pode ser
caracterizada como uma startup por apresentar uma proposta de negocio inovadora
e por esse modelo estar em fase de experimentacao de possibilidades de negdcio a
época em que o trabalho académico de Dambros foi criado. O conteudo desse
trabalho € mais concentrado no processo de modelagem de negdcio do que na
pesquisa e construgdo de itens que poderiam compor um futuro plano de marketing
da TAG — Experiéncias Literarias. Isso pode ser considerado um equivoco por parte
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dos gestores do negocio, visto que o plano de marketing é de grande importancia
para orientar o processo de desenvolvimento de produtos e servigos e a criacao de

novas empresas.

Homrich (2014) apresenta um estudo sobre a percepcdo das empresas
startup de Porto Alegre quanto ao investimento em midias alternativas. Esse estudo
concentra-se em apenas um dos elementos do marketing, a comunicagao; porém é
interessante observar as conclusdes desse estudo sobre a percepcédo das startups
de Porto Alegre em relagdo a esse importante componente do marketing. Esse
estudo conclui que existe um grande interesse por parte das startups de investir na
divulgacao de seus produtos ou servigos, porém a falta de capital inviabiliza o
investimento na divulgagédo na midia tradicional. Segundo o autor, o investimento em
midia alternativa (anuncios publicitarios feitos em locais inusitados ou fora do
habitual) ndo costuma ocorrer porque grande parte dos proprietarios de startups nao
possui um conhecimento aprofundado sobre esse tipo de midia. Além disso, como
as startups possuem pouco capital no inicio de suas atividades, os investimentos
acabam se concentrando mais no desenvolvimento do produto e no potencial de
vendas. Em suma, esse estudo esclarece que uma das principais dificuldades das

startups é conseguir investir em comunicagéao.

Freitas e Souza (2015) em seu artigo para o XVI Congresso Latino-
Iberoamericano de Gestdo da Tecnologia desenvolveram um plano de marketing
para uma startup desenvolvedora de software para comunicagdo alternativa com
pessoas com limitagdes cognitivas ou de linguagem verbal. O modelo de plano de
marketing apresentado por Freitas e Souza € similar ao encontrado em Las Casas
(2001), possuindo igualmente a falha de ndo mostrar uma analise aprofundada do
produto/servico, dos concorrentes e dos cenarios; partindo diretamente para a
montagem da analise SWOT. Nesse artigo, os autores identificaram uma demanda
real por esse tipo de software e afirmam que o posicionamento do produto foi
definido tendo como base os objetivos da empresa e os dados obtidos a partir de
pesquisas realizadas. Contudo, os autores afirmam que as estratégias de
posicionamento do produto devem ser desenvolvidas por uma equipe

multidisciplinas, e nao apenas pelo gestor da empresa.
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Em suma, a revisdo da literatura revelou que existe uma caréncia de estudos
elaborados por grandes autores sobre planos de marketing para micro e pequenas
empresas e, mais especificamente, para startups. Os trabalhos académicos sobre
planos de marketing para startups ou micro e pequenas empresas frequentemente
pecam por ndo se aprofundarem em todos os elementos do plano de marketing,
geralmente concentrando suas analises no composto comunicagédo ou na etapa de
desenvolvimento do produto. Outros ainda cometiam o equivoco de categorizar
como startups empresas cujo modelo de negdcio ja estava bem definido desde o
inicio de suas atividades, mas cuja unica caracteristica em comum com as startups
reside no fato de que essas empresas sdo novas. Desse modo, o presente estudo
tem como uma de suas finalidades a de ajudar a preencher essa lacuna existente

em relagao ao processo de elaboragao de um plano de marketing para uma startup.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos aplicados
para a elaboragao do Plano de Marketing para o portal Optclean Tecnologia que foi
desenvolvido neste trabalho. Para a elaboragcdo do Plano de Marketing da Optclean
Tecnologia foi necessario obter dados referentes ao perfil da empresa e do servigo
prestado por ela, caracteristicas do publico atual do portal, dados externos sobre os
cenarios de marketing que envolvem a Optclean Tecnologia, dados relacionados ao
perfil dos principais concorrentes da Optclean Tecnologia e dados obtidos por meio
de pesquisas com pessoas que ainda ndo sao usuarias do portal, mas que se
interessam por tecnologia e entretenimento digital, ou seja, que poderiam compor o

publico-alvo da empresa.

Primeiramente, serdo explicados quais os tipos de pesquisa que foram
realizadas para tragar o perfil dos usuarios do portal, para identificar os pontos
positivos e negativos do servigo prestado pelo site e para obter as informagdes
sobre a empresa e seus concorrentes. Em seguida, serdo detalhadas as técnicas
empregadas na fase de coleta de dados para tais pesquisas e como foi definida a
amostra. Por fim, sera explicado como esses dados foram analisados para se obter

as informagdes necessarias para a elaboragéo do Plano de Marketing.

5.1. TIPO DE PESQUISA

Para a elaboragdo do presente Plano de Marketing, foi necesséaria a
realizacao de varias pesquisas de diferentes tipos. De modo geral, a elaboragao
deste Plano de Marketing como um todo envolve o processo de pesquisa-agao, pois
esta pesquisa consiste na resolugdo de um problema pratico — atingir os objetivos de
marketing da Optclean Tecnologia — e tanto os pesquisadores quanto os
participantes representativos da situacdo estdo envolvidos de modo cooperativo e
participativo. (GIL, 2006)

As informacgdes sobre o perfil, o funcionamento e o histérico da Optclean

Tecnologia, utilizadas na elaboragdo deste Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC),
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foram obtidas por meio de pesquisas qualitativas em profundidade realizadas com
um dos gestores da empresa e da analise do conteudo publicado no portal e nas
redes sociais da empresa, além da analise de dados ja coletados pelos proprietarios

da Optclean Tecnologia em pesquisas anteriores.

A analise de cenarios de marketing foi realizada por meio de pesquisas
qualitativas em profundidade com o gestor Luiz Felipe Kessler, complementadas
com analise de conteudo em fontes de dados documentais (sites de portais de
noticias, jornais e revistas, trabalhos académicos, pesquisas realizadas por institutos

etc) que dessem suporte aos dados obtidos na pesquisa em profundidade.

O tipo de pesquisa realizada para a identificacdo do perfil do publico atual do
portal Optclean Tecnologia foi uma pesquisa descritiva quantitativa, com o objetivo
de identificar caracteristicas dos usuarios do portal Optclean Tecnologia como nivel
de renda, género, faixa etaria, escolaridade e a relagdo entre esses usuarios com o
portal e com seus principais concorrentes. Segundo Gil (2006, p. 44), "as pesquisas
desse tipo tém como objetivo primordial a descrigio das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagdées entre essas

variaveis."

Os dados necessarios para a analise das principais empresas concorrentes
foram coletados por meio de uma pesquisa qualitativa comparativa, na qual serao
observados os servigos oferecidos por essas empresas e a forma como tais
empresas se comunicam com seu publico no préprio portal de noticias e em suas

midias sociais.

Para identificar pontos fortes e fracos do portal Optclean Tecnologia, dois dos
quatro itens da analise SWOT, foi realizada uma pesquisa qualitativa em
profundidade com usuarios que ainda nao conhecem o portal Optclean, mas que se

interessam pelo tipo de conteudo publicado no site.
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5.2. TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A entrevista inicial para compreensao do funcionamento da empresa Optclean
Tecnologia e de seu historico foi realizada no dia 11 de margo de 2016, na biblioteca
da Escola de Administracao da UFRGS. A entrevista foi feita pelo autor do presente
trabalho com o gestor Luiz Felipe Kessler e Silva e seu audio foi gravado para
consultas posteriores. O roteiro da entrevista com as perguntas norteadoras
encontra-se no Apéndice A. Para se entender mais profundamente algumas
informagdes, foram feitas algumas perguntas complementares com base nas

respostas do entrevistado.

A entrevista para identificar a percepgédo da Optclean Tecnologia em relagéo
as tendéncias nos cenarios de marketing também foi realizada com Luiz Felipe
Kessler, no dia 30 de agosto de 2016, também na biblioteca da Escola de
Administracdo da UFRGS. As perguntas abordavam os ambientes de marketing
interno e externo da Optclean Tecnologia e o roteiro dessa entrevista se contra no
Apéndice B. Novamente, dependendo das respostas do entrevistado, algumas

questdes complementares foram feitas.

A pesquisa qualitativa para coletas de dados sobre o perfil dos internautas
que acessam o portal Optclean Tecnologia foi realizada por meio de um questionario
elaborado na ferramenta Formularios Google (questionario disponivel no Apéndice
C). Esse questionario era composto por 15 perguntas, sendo que apenas duas
dessas questdes ndo eram objetivas (idade e numero de filhos do respondente).
Todas as questdes eram de resposta obrigatéria e optou-se por um questionario
mais enxuto para evitar que muitos internautas se sentissem desestimulados a
responder o questionario caso ele fosse muito extenso. O questionario ficou
disponivel para o recebimento de respostas durante o periodo de 21 de setembro de
2016 a 18 de outubro de 2016 (quatro semanas), tendo recebido 52 respostas. A
pesquisa foi divulgada em postagens nas redes sociais da empresa e em um gif
animado na pagina inicial do site com um link que direcionava o internauta para a

pagina do questionario (Figura 01).
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Figura 01: Gif animado no portal Optclean Tecnologia

Equipe Pesquisa Sugestio Sobre Contato

© OPTCLEAN

NOTICIAS + CONTEUDO DIDATICO *  ENTRETENIMENTO *  APLICATIVOS ~  NETFLIX COMPUTADORES ~ GAMES  REDES SOCIAIS

Fonte: portal Optclean Tecnologia (2016)

A pesquisa qualitativa comparativa para analisar os concorrentes da Optclean
Tecnologia foi feita entre os dias 04 e 10 de novembro de 2016. Nessa pesquisa, as
paginas dos portais de noticias identificados como principais concorrentes da
Optclean Tecnologia (aqueles que mais foram citados nas respostas do questionario
com usuarios do site) foram analisadas criteriosamente e seus principais pontos

fortes e pontos fracos foram destacados.

Finalmente, a pesquisa qualitativa com pessoas que se interessam por
tecnologia e entretenimento digital, mas que nao conheciam o portal Optclean
Tecnologia, foi feita entre os dias 04 e 08 de novembro de 2016. Nessa etapa, seis
pessoas com as quais o autor deste Plano de Marketing tinha contato préoximo e que
se interessavam por alguns dos temas abordados nas noticias do portal Optclean
Tecnologia foram convidadas a utilizar o site durante alguns dias. Ao final desse
periodo, esses usuarios tiveram que responder individualmente a algumas questbes
sobre sua relagdo com tecnologia e entretenimento digital e sobre sua experiéncia
de uso do portal Optclean Tecnologia. Os questionarios foram respondidos por e-
mail ou em entrevista gravada, sendo a forma de envio das respostas decidida pelo
entrevistado. Nos casos em que alguma resposta dada por escrito ndo ficou
suficientemente clara, o entrevistador fez perguntas complementares para entender

a fundo o que o entrevistado quis dizer.
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5.3. DEFINICAO DA AMOSTRA

As entrevistas com os gestores da empresa foram feitas apenas com o gestor
Luiz Felipe Kessler e Silva por ele ser o gestor mais envolvido com o direcionamento
estratégico da empresa, visto que o Eduardo Gessival Vieira Mendes possuia menor
disponibilidade de tempo para participar das entrevistas. No entanto, as entrevistas
foram gravadas e seus arquivos de audio foram enviados ao Eduardo Mendes, para
que ele ficasse a par dos assuntos discutidos e pudesse, se necessario, fazer

objecbes ou complementar as informagdes passadas pelo Luiz Felipe Kessler.

Na pesquisa quantitativa com os usuarios do portal Optclean Tecnologia,
foram extraidos dados de uma amostra de 52 usuarios do site, sendo que a pagina
onde o questionario estava disponivel foi visualizada 1160 vezes. Assim, tivemos
desvio-padrdo da amostra 2 e erro maximo de 5%. Embora houvesse o risco de
ocorrer distorcdo no perfil da amostra em relagdo ao perfil da populacdo devido ao
fato da pesquisa exigir a disponibilidade do internauta para responder o questionario
online, o perfil dos respondentes se mostrou bastante diversificado em quesitos
como escolaridade e estado de origem. Além disso, o perfil da amostra se mostrou
proporcional ao perfil da populacdo brasileira em caracteristicas como género e

estado de origem.

A definicdo da amostra na analise de cenarios seguiu 0 mesmo método que
foi adotado nas entrevistas com os gestores. Na parte de analise documental, optou-
se por escolher fontes documentais confiaveis, com portais de noticias, jornais e

revistas de grande prestigio e reconhecimento.

A amostra dos entrevistados foi selecionada de modo a se ter pessoas com
perfis variados, com divisdo igualitaria de género e diversidade de grau de instrucao,
idade e perfil de usuario. Informagdées como religido, etnia, orientagdo sexual e
posicionamento politico foram consideradas pouco influenciadoras. N&o conhecer o
portal Optclean Tecnologia disponibilidade para participar da entrevista e acessar o
site durante alguns dias foram outros critérios importantes para a selegdo da

amostra. Dessa forma, foram selecionados entrevistados com os seguintes perfis:
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Amanda: 32 anos, mulher, analista de sistemas, cursando ensino superior na
area de TI, solteira e sem filhos. Ela possui contato diario com tecnologia,
seja para o trabalho ou para lazer (jogos). Utiliza a internet para se informar
sobre tecnologia, pesquisando em féruns e sites, acessando através de varias
plataformas, como smartphone, tablet e computador.

Rodrigo: homem, analista de sistemas, cursando ensino superior na area de
Tl, solteiro e sem filhos. Consumidor e fa de tecnologia, trabalha e estuda na
area de TI. Atualmente joga games na plataforma PC, mas também ja jogou
em Playstation e Xbox, além de assinar servigcos de conteudo digital, tais
como Netflix e Spotify. Geralmente utiliza as redes sociais seguindo grandes
portais de noticias de tecnologia para se manter atualizado e, quando n&o
tem a informacado acesso facil a informacao, pesquisa em foruns sobre o
tema.

Juliana: 40 anos, analista de service support, curso superior completo em
Ciéncias Contabeis, casada e tem um filho. Sua relagdo com a tecnologia é
de uso basico, apenas buscando facilitar o dia a dia, sem muitas
complicagdes. Nos games, utiliza o Xbox 360, possui smartphone com alguns
aplicativos e jogos. Assiste a filmes e séries na Netflix. Costuma se informar
por amigos, comentarios na TV e, caso tenha alguma dificuldade, utiliza o
Google.

Murilo: 12 anos, estudante, ensino fundamental incompleto, solteiro e sem
filhos. Costuma jogar bastante e também ver bastante filmes e séries na
Netflix. Tem smartphone com aplicativos. Quando tem alguma duvida (quase
sempre sobre jogos) procura por informagdes sobre o jogo na internet
(Google), sem procurar por nenhum site especifico.

Vitéria: 15 anos, estudante, ensino fundamental incompleto, solteira e sem
filhos. Possui smartphone, n&o joga na internet e assiste a bastante filmes e
séries na Netflix. Quando tem duvidas sobre tecnologia e entretenimento
digital, utiliza o Google sem procurar por nenhum site especifico, geralmente
selecionando aquele que mais chama a sua atencao.

Ricardo: 45 anos, analista de sistemas / desenvolvedor, possui curso técnico
em informatica e ensino superior incompleto em analise de sistemas, solteiro

e tem um filho. Nao se interessa muito por jogos, tendo maior interesse em
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filmes e séries. Possui smartphone e acompanha sites como AdoroCinema
(site sobre filmes e séries), The Java Geek (site técnico em inglés com
conteudo voltado para programadores de linguagem Java) e Geek.com (site

em inglés sobre tecnologia e entretenimento digital).

5.4. TECNICAS DE ANALISE

Os dados coletados nas entrevistas com os gestores foram utilizados para
delinear o perfil da empresa e de seus servicos, conhecer sua historia e identificar os
problemas relativos ao marketing que precisam ser solucionados. Esses dados
foram comparados com as observagdes feitas a partir da técnica de analise do
conteudo do portal Optclean Tecnologia (realizada durante varios meses) e do
mercado de midia e noticias sobre tecnologia e entretenimento digital. Segundo Gil
(2006, p. 165), "a analise de conteudo desenvolve-se em trés fases: (a) pré-analise;
(b) exploracéo de material; e (c) tratamento dos dados, inferéncia e interpretagao”.

"A pré-analise é a fase de organizagdo. Inicia-se geralmente com os primeiros
contatos com os documentos (leitura flutuante). A seguir, procede-se a escolha dos
documentos, a formulacdo de hipodteses e a preparagcao do material para analise"
(Gil, 2006, p. 165). Na etapa de pré-analise realizada neste trabalho envolveu a
leitura de diversos artigos, noticias em sites de jornais e revistas, portais de noticia e
trabalhos académicos contendo informagdes sobre o mercado de comunicacgao,
tecnologia e entretenimento digital e sobre os diversos ambientes de marketing que
afetam a Optclean Tecnologia. Apos essa fase de leitura, foram selecionados como
fonte de informag&o para a elaboragdo do plano de marketing os materiais com

conteudo de maior clareza, credibilidade e relevancia.

Conforme Gil (2006, p. 165), "a exploragao do material constitui, geralmente,
uma fase longa e fastidiosa que tem como objetivo administrar sistematicamente as
decisbes tomadas na pré-analise". Nessa etapa da analise de conteudo, as fontes
selecionadas foram classificadas de acordo com os itens do plano de marketing para
0s quais seu conteudo fornecia suporte, obtendo-se as seguintes categorias de

fontes: fontes de dados sobre a concorréncia, fontes de dados demograficos, fontes
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de dados econdmicos, fontes de dados socioculturais, fontes de dados sobre
tecnologia e fontes de dados sobre politica e legislagéo.

Gil (2006) prossegue com suas consideracdes sobre a técnica de analise de

conteudo fazendo as seguintes afirmagdes sobre a fase de tratamento de dados:

O tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretacéo, por fim, objetivam
tornar os dados validos e significativos. (...) A medida que as informagées
obtidas sdo confrontadas com informacgdes ja existentes, pode-se chegar a
amplas generalizagdes, 0 que torna a analise de conteido um dos mais
importantes instrumentos para a analise das comunicagdes de massa. (GIL,
2006, p. 165)

ApOs a pré-analise e a exploragdo dos materiais documentais sobre cenarios
de marketing, os dados obtidos nas entrevistas com os gestores e nos questionarios
com usuarios do portal Optclean Tecnologia foram confrontados com as informagdes
das fontes documentais. Com isso, foi possivel identificar o posicionamento da
Optclean Tecnologia nos diferentes cenarios nos quais esta inserida e de que forma
as tendéncias de marketing destes cenarios podem afeta-la. Os dados coletados na
entrevista sobre cenarios de marketing também foram comparados com os dados
encontrados nas fontes documentais selecionadas, com o objetivo de se verificar se
o ponto de vista da gestdo da Optclean Tecnologia condizia com a realidade desses

cenarios.

A ferramenta Formularios Google foi uma grande facilitadora na etapa de
analise dos dados quantitativos obtidos na pesquisa do perfil dos internautas da
Optclean Tecnologia, pois ela gera automaticamente os graficos com as respostas
consolidadas. Sendo assim, foi necessario apenas cruzar os dados de alguns
graficos para obter novas informagdes. Por exemplo, para se ter uma estimativa do
percentual de novos usuarios fidelizados pelo portal Optclean Tecnologia, foi
necessario cruzar os dados dos graficos de frequéncia de uso do site (acesso com
frequéncia superior a uma vez por semana) com os dados dos graficos sobre
quando conheceu o site (hd menos de seis meses); obtendo-se um percentual
estimado de quantos usuarios que conheceram o portal Optclean Tecnologia ha

menos de seis meses passaram a acessa-lo mais de uma vez por semana.



37

Os dados coletados nas entrevistas com os usuarios de tecnologia e
entretenimento digital que n&o conheciam a Optclean Tecnologia e passaram a
experimenta-la foram analisados comparativamente entre si € em comparagao com
os dados obtidos nos questionarios online com usuarios da Optclean Tecnologia.
Com isso, foi possivel identificar quais opinides refletiam apenas a opinido pessoal
daquele entrevistado e quais representavam a visao de um perfil de internauta. No
dia 08 de novembro de 2016, foi feita uma nova conversa com Luiz Felipe Kessler
na qual foram apresentados todos os dados obtidos nos questionarios e nas
entrevistas e identificados quais indicam forgas e fraquezas da Optclean Tecnologia
e quais informagdes poderiam gerar os objetivos de marketing, metas e agdes da

empresa para o proximo ano.
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6. PLANO DE MARKETING

Nas proximas subsecdes, serdo apresentados os itens do Plano de Marketing
criado para a empresa Optclean Tecnologia. As informagdes que constam nestas
subsecbes foram resultado do processo pesquisa, coleta e analise de dados

descritos na se¢ao anterior.

6.1. DECLARACAO DA MISSAO

Facilitar e tornar mais prazerosa a experiéncia de uso de tecnologia e de
consumo de entretenimento digital, oferecendo ao publico as ultimas novidades do

mundo da tecnologia.

A missdo descrita acima procura, em primeiro lugar, tornar o uso de
computadores, gadgets, aplicativos, sites, games e servigos online mais acessiveis
ao publico leigo no assunto ou que esta iniciando o uso de alguma tecnologia ou
servico. Para isso, a Optclean Tecnologia busca produzir tutoriais, dicas e
informagdes que auxiliem os leitores do site a utilizar a tecnologia sem maiores

complicagdes.

Uma grande parte do publico também utilizam a tecnologia para se entreter,
seja através de jogos, aplicativos ou servicos de streaming de musicas, filmes e
séries. Portanto, o portal também procura fornecer informagcdes que tornem o
consumo dessas formas de entretenimento mais prazeroso, fornecendo dicas de
filmes e séries e divulgando as mais recentes novidades sobre o universo dos

games e aplicativos.

6.2. ANALISE SITUACIONAL

Nesta secdo serdo apresentados os ambientes nos quais a Optclean
Tecnologia esta inserida e como tais ambientes podem afetar a empresa. Os

ambientes analisados foram o ambiente interno, o ambiente do consumidor e o
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ambiente externo ao negocio. As informagdes obtidas apds a analise desses
ambientes serdo utilizadas para a definicho dos pontos fortes e fracos da
organizacdo e das ameacgas e oportunidades identificadas no ambiente externo,
itens da Analise SWOT.

6.2.1. Ambiente Interno - A Optclean Tecnologia

A Optclean Tecnologia trabalha com a publicagdo de noticias, tutoriais e
artigos sobre tecnologia e entretenimento digital. Essas atividades s&o realizadas
pelos dois proprietarios da empresa e por uma equipe composta por outros dois
redatores e editores, um casal contratado com carteira assinada, sendo o
redator/editor um ex-freelancer da empresa promovido a funcionario efetivo. Quase
todo o trabalho realizado pela equipe é feito a distancia em regime de home office,
porém essa distancia fisica € vista pela gestdo como um aspecto negativo e a
empresa cogita a possibilidade de voltar a ter um enderego fixo, como era na época
em que a Optclean Tecnologia era uma prestadora de servicos de manutencéo

online.

Os gestores da empresa sdo os estudantes de administragdo Luiz Felipe
Kessler e Eduardo Mendes, que possuem bastante sintonia na gestdo do negdcio e
conseguem dividir suas atividades de modo harménico. Luiz Felipe Kessler costuma
se dedicar mais as fungdes de selecao de noticias, redagao e supervisao do trabalho
dos redatores, enquanto que Eduardo Mendes se envolve mais em tarefas
administrativa como pagamentos de fornecedores e negociagbes por e-mail com
clientes. Entretanto, Kessler recentemente tem exercido algumas tarefas do Mendes,

assim como Mendes também contribui postando noticias no portal.

Na Optclean Tecnologia ndo ha uma divisao rigorosa de pautas por redator,
sendo que cada funcionario pode escrever sobre diversos assuntos. Todavia,
geralmente cada redator escreve sobre temas que mais conhece e com o0s quais
possui maior afinidade. Nao ha um periodo de trabalho fixo, sendo que as tarefas
sao realizadas pelos colaboradores do portal nos horarios em que eles consideram

mais adequados. As atividades da empresa costumam iniciar por volta das 10h da
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manha, com a leitura de noticias sobre tecnologia (e temas correlacionados)
divulgadas por agéncias de noticias, ou extraidas pelos assuntos mais pesquisados
do momento de acordo com o Google Trends. Os funcionarios possuem uma meta
diaria de produzir algo em torno cinco artigos/noticias/matérias por dia, porém essa
meta ndo € rigorosa, sendo 0 numero de acessos que a postagem teve um critério

de maior importancia na avaliagdo do desempenho do redator.

Por ndo possuir uma ampla equipe jornalistica, a produgdo da maioria das
noticias costuma ser feita com base no conteudo de outros grandes portais do Brasil
e do mundo. Os tutoriais e as dicas, por sua vez, costumam ser produzidos pela
prépria Optclean Tecnologia, que produz esses conteudos ap6s identificar
dificuldades e duvidas que os internautas e usuarios de tecnologia costumam ter. A
empresa também produz artigos opinativos, sendo o conteudo destas publicagdes
exclusivo da empresa. Os artigos, dicas e tutoriais costumam ser escritos pelo Luiz
Felipe Kessler, que possui formacgao técnica em informatica. As informacdes sobre
langamentos da Netflix e filmes e séries que serdo removidos do catalogo do servigo
de streaming, um dos tépicos de maior sucesso da Optclean Tecnologia, s&o
coletadas de um site de Portugal que tem divulga essas informagdes. A Optclean
Tecnologia foi o primeiro site brasileiro a criar essa se¢ao sobre atualizagbes do
catalogo da Netflix, sendo que posteriormente sites como Tecmundo comegaram a
publicar esse mesmo tipo de conteudo.

Como pode ser visto nos resultados do questionario com usuarios do site
(Apéndice D deste trabalho), a maioria dos usuarios da Optclean Tecnologia tem
conhecimento do site por meio do Google, embora a empresa também divulgue seu
conteudo no Facebook e no Twitter. As buscas pelos termos "Optclean” e "Optclean
Tecnologia" no Google encontraram aproximadamente 46.400 e 26.900 resultados,
respectivamente. O perfil da empresa no Facebook possui 12.159 curtidas e seu
perfil no Twitter conta com 1.667 seguidores (dados de 13 de novembro de 2016),
sendo o desempenho da marca nas redes sociais o principal ponto a ser melhorado
na visdo dos gestores. Curiosamente, o grupo criado pela Optclean Tecnologia no

Facebook, Lancamentos Netflix - Brasil, possui mais de 16.000 membros.

Conforme observado pelos proprietarios da empresa e confirmado na

pesquisa realizada com os clientes, grande parte dos usuarios do portal € composta
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por pessoas que se interessam por tecnologia, porém nao sdo especializadas no
tema. Sendo assim, ao escrever os artigos e noticias, os redatores procuram utilizar

uma linguagem pouco rebuscada e mais acessivel a todos os publicos.

O design na pagina é bastante limpo e organizado, embora a maioria dos
concorrentes analisados apresentem sites um pouco mais organizados. As cores
predominantes no site sdo o azul claro e o branco, cores que tornam o site mais
agradavel aos olhos do que cores mais escuras. O responsavel pela criagao da
pagina e por fazer atualizagbes como criagdo de gifs e ajustes nos menus & um
programador chamado Rony Max, que trabalha em Minas Gerais, mas que
eventualmente vem ao Rio Grande do Sul. O conteudo do site é bastante atualizado,
com informagdes que podem interessar tanto o publico nerd/geek quando o publico
leigo em tecnologia. No entanto, o site possui algumas pequenas falhas, como a
existéncia da opg¢ao "Anuncie" em dois menus do site, alguns erros de digitagao e
escrita nos textos (a empresa ndao possui um revisor de textos profissional) e
algumas falhas de pesquisa como citar alguns filmes pouco populares sem colocar o
titulo oficial do filme no Brasil, passando a impressdo de que o nome do filme no
Brasil € o mesmo nome que o filme recebeu no seu pais de origem — o filme Magia
ao Luar (2014), de Woody Allen, por exemplo, certa vez apareceu em uma lista de
titulos adicionados na Netflix postada pela Optclean Tecnologia com o titulo original
de Magic in the Moonlight.

Ao contrario dos principais concorrentes, a Optclean Tecnologia n&o possui
um canal de videos no Youtube e ndo produz podcasts. No entanto, os gestores
pretendem trabalhar na criagdo de um canal de videos e de podcasts futuramente,
por entenderem que uma parcela significativa do publico de tecnologia e
entretenimento digital, como criangas e adolescentes, prefere assistir a videos e

ouvir podcasts em vez de ler textos.
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Figura 02: Pagina inicial do portal Optclean Tecnologia

S Optclean - ATecnologin X = %
&« C | @ optclean.com.br Y| i

Equipe Pesquisa Sugestdo Sobre Anuncie Contato

S opTcLean

NOTICIAS *  CONTEUDO DIDATICO ~  ENTRETENIMENTO v  APLICATIVOS *  NETFLIX COMPUTADORES * GAMES  REDESSOCIAIS *  ANUNCIE

Langamentos Netflix 12 de
Super Lua 2016: Como assistir ao Novembro de 2016 (Sabado) 2
vivo a lua grande segunda dia 14 novidades

Fonte: portal Optclean Tecnologia (2016)

O contato das empresas que interessadas em anunciar na Optclean
Tecnologia pode ser feito no préprio site da empresa, na opgédo "Contato" que
aparece no menu no canto superior esquerdo da pagina inicial. Na opg¢ao "Anuncie",
as empresas podem enviar e-mails pedindo esclarecimento de duvidas e propondo
negociagdes. Recentemente, a Optclean Tecnologia disponibilizou para download na
opc¢ao "Anuncie" um material intitulado Midia Kit 2016, que consiste em um material
de divulgacédo do site com dados de Agosto de 2016 referentes a quantidade de
acessos a pagina, perfil do publico do site e histoérico da empresa. Nesse Midia Kit
também s&o fornecidos os telefones e WhatsApp dos dois gestores, o e-mail oficial
da empresa e o chat do perfil oficial da Optclean Tecnologia no Facebook como

contatos comerciais.
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6.2.2. Ambiente do Consumidor

A Optclean Tecnologia possui dois tipos de clientes: os internautas que
acessam o portal em busca de informacdes e os anunciantes. Nas proximas duas

subsecoes, esses dois tipos de clientes serédo analisados.

6.2.2.1. Anunciantes

A Optclean Tecnologia trabalha com diversas formas de publicidade em seu
site. As principais formas de publicidade oferecidas no Midia Kit sdo: informes
publicitarios escritos pelo anunciantes para divulgar algum produto ou servigo,
informes publicitarios escritos pela propria Optclean Tecnologia a pedido de um
anunciante, reviews de produtos ou servigos pagos por algum anunciante, banners
no topo do site, banners nos artigos (situados no primeiro paragrafo a esquerda) e
banners localizados a direita do artigo. Outras formas de publicidade no site também
podem ser negociadas.

Outra forma de publicidade bastante utilizada pela Optclean Tecnologia, e que
no momento € a principal fonte de renda da empresa, € o Google AdSense. O
Google AdSense funciona basicamente como um intermediario das empresas com
os sites: a empresa paga o Google e o Google repassa para parte desses valores
para os portais de noticia, sendo que quanto mais a empresa pagar ao Google, o
Google colocara seus anuncios em um sites e blogs com mais visualizagbes. Cada
visualizagdo do anuncio ou clique que o anuncio recebe na pagina é contabilizado

pelo Google, que remunera a Optclean Tecnologia (em ddlar).

Além do Google AdSense, a Optclean Tecnologia também firmou uma
parceria com um servigo similar chamado UOL Cliques, cuja rentabilidade também é
gerada pelos cliques na noticia ou no anuncio. Essa parceria durou pouco tempo,
pois, segundo os gestores, os resultados ndo valeram a pena. Outras parcerias

experimentadas e ainda utilizadas pela Optclean Tecnologia foram com a Hotmart e
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com a Zanox, que sao plataformas de comercializagdo e distribuicdo de produtos
digitais que vendem produtos em anuncios de sites de vendas, como o site chinés
GearBest. A Optclean Tecnologia ainda vende alguns produtos intermediados pela
Hotmart, embora ndo com muita frequéncia devido ao insucesso das tentativas de
venda. A parceria com a Zanox, por sua vez, tem sido explorada em maior

intensidade ultimamente.

Ha alguns meses, a GearBest (empresa chinesa online especializada em
eletrébnicos, acessoérios e aparelhagem) passou a anunciar no portal Optclean
Tecnologia. O contato foi feito por meio dos representantes da GearBest no Brasil,
que entraram em contato com a Optclean Tecnologia por e-mail e WhatsApp e
negociaram a publicagdo de noticias contendo propagandas de produtos vendidos
pela loja.

Recentemente, a Optclean Tecnologia fechou contrato com a FTPI Digital,
uma empresa de faz contato comercial entre grandes anunciantes e veiculos de
comunicagado interativos. Com essa parceria, a Optclean Tecnologia espera

conseguir atrair mais anunciantes.

6.2.2.2. Internautas

A pesquisa de analise do publico da Optclean Tecnologia indicou que o perfil
dos internautas do site € composto predominantemente por usuarios que se
interessam por tecnologia, mas que ndo sao especializados no assunto, algo que ja
havia sido percebido pelos gestores da empresa. Conforme verificado, 30,8% dos
usuarios que responderam o questionario no site da Optclean Tecnologia nao
haviam cursado o Ensino Médio e 71,2% dos usuarios ndo chegou a iniciar o Ensino
Superior. Entre as profissdes dos internautas com Ensino Superior incompleto e
completo, houve bastante ocorréncia de profissbes que ndo exigem conhecimento
aprofundado em informatica, como advogados, gerentes e empresarios. A
ocorréncia de erros ortograficos nas respostas dissertativas sobre a profissdo do
usuario ("altonomo", "penseonista" e "desenpregado") também foi considerada um

reflexo da baixa escolaridade. O fato de haver pouco conteudo voltado para
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internautas com conhecimento mais profundo em informatica pode ser um fator
influenciador na baixa escolaridade verificada, mas o gestor Luiz Felipe Kessler
ressalta que o percentual da populacdo brasileira com curso superior completo
também é baixo, sendo o publico da Optclean Tecnologia provavelmente uma

amostra da populagao brasileira como um todo.

Os dados coletados no questionario apontaram também uma predominancia
do publico com idades entre 30 e 39 anos (29% dos respondentes) e entre 40 e 49
anos (27%). Entretanto, os gestores atribuem esses percentuais a uma possivel
distorcdo na amostra, pois deduzem que pessoas mais jovens se interessam menos
em preencher questionarios de pesquisas. Segundo dados de agosto de 2016 do
Google Analytics (com informagdes de centenas de milhares de acessos ao site)
publicados no midia kit da Optclean Tecnologia (2016), 39,4% dos acessos ao site
sdo realizados por usuarios com idade entre 18 e 24 anos e somente 18,74% por
usuarios entre 35 e 54 anos; no entanto, esses dados nao indicam o tempo de
acesso a pagina, incluindo pessoas que eventualmente fizeram apenas um acesso
rapido ao site sem ler nenhuma publicagdo. De todo modo, o conteudo do portal
Optclean Tecnologia ndo é voltado para nenhuma faixa etaria especifica, apesar do
visual da pagina néao ter apelo junto ao publico infanto-juvenil (conforme verificado
na entrevista em profundidade com a usuaria experimental Vitoria) e de se constatar
nas interagdes realizadas entre a empresa e os membros do grupo Langamentos
Netflix - Brasil que ha uma quantidade significativa de usuarios acima de 30 anos

que acessam o site.

E importante salientar que, dos oito respondentes do questionario online que
possuiam idade inferior a 24 anos (15,38% do total de respostas), havia somente um
representante do género masculino. Isso pode ser reflexo do pouco conteudo
especializado em games para console do portal Optclean Tecnologia em
comparagao com seus principais concorrentes, fato destacado pelos entrevistados
Murilo e Rodrigo nas entrevistas em profundidade. Desses oito respondentes do
questionario online, apenas uma internauta de 24 anos marcou a opgao "games" na

lista de temas do portal Optclean Tecnologia que mais a interessam.
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Grafico 01: Faixa etaria dos usuarios da Optclean Tecnologia

Faixa etaria dos usuarios da Optclean
Tecnologia

M 14 anos ou menos
m15a18anos
m19a 23 anos

24 a 29 anos
m30a39anos
m40a 49 anos

50 a 59 anos

60 anos ou mais (idoso)

Fonte: elaborado pelo autor.

Quanto a divisdo por género, os dados encontrados indicam um equilibrio
entre homens e mulheres, sendo 53.8% do publico na Optclean Tecnologia formado
por mulheres e 46,2% de homens. Nenhum dos respondentes escolheu a opgao de
género "Outro", incluida na questdo para os individuos que eventualmente nao se
encaixassem nas opg¢des "Masculino" e "Feminino". Esse dado n&o apresenta
grande diferenca em relagdo a divisao por género encontrada na populagéo
brasileira: segundo dados de 2010 do IBGE (2016), as mulheres representam 51,3%
da populagao brasileira. Os dados encontrados no midia kit também apresentam
equilibrio na distribuigdo por género, porém indicam maioria de usuarios do género
masculino (53,1%). O conteudo produzido pela Optclean Tecnologia ndo visa atrair o
publico de um determinado género, sendo que a maioria das matérias podem
interessar tanto homens quanto mulheres. Outro ponto a ser ressaltado € que a
empresa eventualmente faz publicagdes que podem interessar o publico LGBT
(Iésbicas, gays, bissexuais e transgéneros), como listas de filmes com temética
LGBT mais recomendados do catalogo da Netflix.
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O portal Optclean Tecnologia é acessado por usuarios de todo e Brasil,
apresentando uma boa distribuicdo geografica por estado e, em geral, compativel
com os dados populacionais do pais. Embora todo o conteudo do site seja publicado
em portugués, frequentemente sao registrados acessos de internautas de outros
paises —Portugal, Estados Unidos e india s&o os trés paises mais recorrentes —, o
que indica se tratar de usuarios luséfonos. Segundo os dados do Midia Kit 2016
(Optclean Tecnologia, 2016), os estados que registram maior quantidade de acessos
ao portal Optclean Tecnologia sao Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana,
Rio Grande do Sul e Bahia; que representam os seis estados brasileiros mais
populosos nessa mesma ordem (IBGE, 2016). O questionario disponibilizado no site
indicou dados semelhantes, sendo Sdo Paulo (15,38%), Rio de Janeiro (11,54%),
Bahia (11,54%), Parana (9,62%) e Rio Grande do Sul (9,62%) ou estados com maior
ocorréncia nas respostas. Minas Gerais (3,85%) apresentou um desempenho abaixo
do esperado, porém a amostra pequena da pesquisa deve ser considerada ao se
analisar esse percentual. Diferentemente do que se esperava ao postar o
questionario no site, o Rio Grande do Sul ndo foi o estado que apresentou maior
percentual de participagéo. Isso é um indicio de que a divulgagdo "boca a boca"
pode ser melhorada, pois como a empresa e seus gestores e funcionarios sao todos
gauchos, era esperado que houvesse um engajamento maior de pessoas do Rio
Grande do Sul.

O gréfico seguinte mostra o percentual de usuarios da Optclean Tecnologia
por regidao do Brasil, um dado ndo encontrado no midia kit 2016. O percentual de
usuarios por regido apresenta pouca variagdo em relagdo aos dados demograficos
da populagéao brasileira, sendo as diferengas mais significativas o s&o percentual
maior de usuarios da Regido Sul (21%) do que da Regido Nordeste (19%) e a
pequena diferenga entre o percentual de usuarios da Regido Nordeste para a
Regidao Centro-Oeste (15%). Os dados demograficos do Brasil do Censo de 2010
indicam que o percentual de brasileiros nessas trés regides sao 27,9% (Nordeste),
14,5% (Sul) e 7,3% (Centro-Oeste) (Almanaque Abril 2011, p. 654, 2011). Fatores
como renda e acesso a internet podem ter contribuido para essa variacdo moderada
no percentual de usuarios do Nordeste em comparagdo aos dados demograficos

nacionais.
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Grafico 02: Internautas da Optclean Tecnologia por Regido do Brasil

Internautas do portal Optclean Tecnologia
por Regiao do Brasil

Nordeste m Sul
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Fonte: elaborado pelo autor.

Como reflexo da baixa escolaridade, foi encontrado também um percentual
elevado de usuarios da Optclean Tecnologia que ndo possuem renda (25%); seja
por serem jovens ainda em fase escolar, donas de casa com baixa qualificagao
sustentadas pelo conjugue ou por serem trabalhadores desempregados devido a
baixa qualificacdo. E importante destacar que, entre os 24 respondentes (46,38%
das respostas) que nado possuem renda propria ou ganham menos de um salario
minimo de renda, havia apenas uma pessoa com curso superior completo ou
iniciado. No extremo oposto, foi verificado que 11,54% dos respondentes possuem
renda individual mensal superior a quatro salarios minimos (acima de R$ 3.520,00).
Um dado curioso sobre esse segmento de usuarios é que todos eles citaram os
conteudos sobre Netflix como os assuntos de maior interesse no portal Optclean

Tecnologia.

O questionario identificou ainda que cerca de 75% dos respondentes (39
pessoas) conhece o portal Optclean Tecnologia ha menos de seis meses. Dentro
desse grupo, sete pessoas responderam que acessam o site diariamente ou de trés

a seis vezes por semana, indicando uma taxa de fidelizacdo de usuarios de cerca de
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17,95%, bastante préximo da taxa de fidelizagdo de 18,2% verificada em agosto de
2016.

No que se refere a frequéncia de acesso ao portal Optclean Tecnologia,
metade dos respondentes afirmou que raramente acessa o site. Desse grupo, 19
pessoas (73%) afirmaram ter conhecido o site por causa do Google, o que sugere
que esses individuos sejam usuarios ocasionais de sites de entretenimento digital e
tecnologia, ou seja, pessoas que dificilmente seriam fidelizadas pela Optclean
Tecnologia ou por algum concorrente porque sO procuram informagao sobre o
assunto quando surge a necessidade. Dessas 19 pessoas, apenas cinco citaram

concorrentes da Optclean Tecnologia como sites que costumam acessar.

Como era de se esperar, a maioria dos usuarios da Optclean Tecnologia
(57,7%) conheceu o site por meio do Google, o que é reflexo da pouca divulgagao
do site nas redes sociais. Entre as redes sociais, o Twitter € a que apresenta o pior
desempenho, sendo que somente uma pessoa afirmou ter conhecido a Optclean
Tecnologia pelo famoso servigo de microblogging. Novamente, a indicagao "boca-a-
boca" e o engajamento dos usuarios se mostraram como aspectos a serem
melhorados pela empresa, pois apenas 3 respondentes (5,8%) responderam que
conheceram o site por meio de indicagdo de amigo(a) ou colega. De fato, embora a
Optclean Tecnologia faga postagens frequentes de noticias nas suas redes sociais,
observa-se que ha poucas curtidas dos leitores e compartilhamento de noticias, o
que mostra que é necessaria alguma agdo da empresa para melhorar sua

performance nas redes sociais, algo inclusive ja percebido pelos gestores.

Os assuntos que mais chamam a ateng&o dos usuarios do portal Optclean
Tecnologia sdo as noticias sobre a Netflix, aplicativos, redes sociais e filmes, algo
verificado tanto nos numeros de acessos das postagens quando no questionario
online. Embora ndo seja um dos principais assuntos da Optclean Tecnologia, as
noticias sobre Ciéncia foram apontadas por 21,2% dos respondentes do
questionario como sendo um dos assuntos do portal que mais Ihe interessam, o que
indica um tema que pode ganhar mais destaque no site. A titulo de comparagao,
Ciéncias obteve o mesmo percentual de interesse que as postagens sobre

smartphones, assunto com muito mais destaque no site.
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Tanto nas entrevistas em profundidade realizadas quanto nas respostas do
questionario online, o Google foi apontado como a principal forma de se procurar
informacgéo sobre tecnologia e entretenimento digital. Nenhum dos seis entrevistados
citou nominalmente os sites Tecmundo, Canaltech, Olhar Digital e TechTudo como
fontes de informacéo, de modo que eles costumam acessar os sites indicados pelo
Google. Sendo assim, pode-se considerar que, embora esses sites sejam muito
mais populares do que o portal Optclean Tecnologia, nenhum deles se tornou uma
referéncia absoluta no segmento. Da mesma forma, na pesquisa com usuarios do
portal Optclean Tecnologia, cerca de 44,22% dos respondentes afirmaram que nao
costumam acessar sites especificos de noticias sobre tecnologia e entretenimento
digital. Esse dado indica que, caso a Optclean Tecnologia consiga reforgar sua
marca, criar um vinculo maior com o leitor e despertar nesses internautas o interesse
em conhecer mais o universo da tecnologia e do entretenimento digital, ela podera

se tornar um site referéncia para esses internautas.

6.2.3. Ambiente Externo

O ambiente externo é formado por todas as forcas macroambientais que
podem afetar a capacidade da empresa de obter lucro. Os ambientes externos a
Optclean Tecnologia que podem afetar a empresa positiva ou negativamente,
representando oportunidades ou ameagas ao negocio, sdo: a concorréncia, o
ambiente demografico, o ambiente tecnoldgico, o ambiente econémico, o ambiente

politico-legal e o ambiente sociocultural.

6.2.3.1. Concorréncia

Em geral, os sites de noticias sobre tecnologia e entretenimento digital
brasileiros procuram apresentar uma linguagem acessivel a praticamente todos os
publicos e tornar o contato de seus leitores com a tecnologia menos complicado. Em
geral, os sites concorrentes da Optclean Tecnologia apresentam boa qualidade

visual, conteudo atualizado e uma ampla equipe de redatores que possuem acesso
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a grandes eventos sobre tecnologia e a informagdes exclusivas. O desempenho
desses portais nas redes sociais € bastante superior ao da Optclean Tecnologia, o
que se explica, em parte, pelo fato desses sites estarem ha mais anos em atividade

e possuirem vinculo com grandes portais de noticias e emissoras de TV.

Com base em entrevistas com o gestor Luiz Felipe Kessler, no resultado na
pesquisa quantitativa realizada com os usuarios do portal Optclean Tecnologia € na
analise dos servigos prestados por sites do mesmo segmento, foram identificados
como sendo o0s principais concorrentes da Optclean Tecnologia os portais de
noticias Tecmundo, Olhar Digital, Canaltech e TechTudo. A seguir, serao
apresentados esses concorrentes, destacando-se seus pontos fortes e pontos

fracos.

6.2.3.1.1 Tecmundo

Figura 03: Logomarca do site Tecmundo

D'on TECMUNDO

Fonte: portal Tecmundo (2016)

O Tecmundo é um site de noticias sobre tecnologia e entretenimento digital
criado pelo Grupo NZN, mesma empresa responsavel pelos sites Baixaki, Click
Jogos, Tecmundo Games, QuizPop, Minha Série, Mega Curioso e Superdownloads,
entre outros. O site publica noticias, artigos e conteludos especiais relacionados a
tecnologia, incluindo telefonia movel, hardware, redes sociais, aplicativos, internet e
0 universo corporativo do segmento tecnolégico. No Tecmundo, também sé&o
postadas algumas noticias de outros sites do Grupo NZN (como Mega Curioso e

Tecmundo Games) que, quando clicadas, redirecionam o internauta para esses
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sites. A ideia expressada no slogan "Tecnologia simples para todos" denota que o
site segue uma linha editorial similar a da Optclean Tecnologia, objetivando falar
sobre tecnologia de forma acessivel ao publico leigo. O site também apresenta

layout e cores (azul claro e branco) bastante similares aos da Optclean Tecnologia.

O Tecmundo € o maior site de tecnologia do Brasil em termos de
popularidade. Conforme verificado em 12 de novembro de 2016, o site possui
6.223.828 de curtidas em sua pagina oficial no Facebook, aléem de um canal de
videos no Youtube que conta com 2.345.841 inscritos e 385.012.009 visualizagdes
em seus videos, e um perfil no Twitter com 327 mil seguidores. No Google+, o
Tecmundo tem 56.174 seguidores, sendo que as postagens sao bastante frequentes
em todas as redes sociais. A busca pelo termo "Tecmundo" no Google encontrou
aproximadamente 5.060.000 resultados. Além disso, o site possui aplicativos no

iTunes, na Google Play e para Windows Phone.

A linha editorial trabalha com noticias mais concisas e objetivas, porém ha
também conteudo mais aprofundado, como € o caso dos artigos e das analise de
celulares e itens de hardware. O Tecmundo também produz infograficos e analises

de produtos em video.
Pontos Fortes:

¢ ha bastante conteudo exclusivo no site e nota-se que o conteudo é produzido
por uma equipe jornalistica ampla e com bastante conhecimento profissional;

e design agradavel, pagina bem organizada e com conteudo de facil acesso;

e comparador de precos de produtos no site se mostrou um servigco
interessante e um diferencial em relagdo aos concorrentes;

e presenca de féruns de discussdao e de bastante interatividade entre os
internautas;

e aba com noticias dedicadas exclusivamente a profissionais da area de
tecnologia;

e cobertura por transmissdo online ou ao vivo de eventos nacionais e

internacionais.
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Pontos Fracos:

e foi necessario preencher uma pesquisa sobre automéveis para poder ler uma
matéria sobre Ofertas da Semana (as ofertas eram de celulares e gadgets, ou
seja, algo nao relacionado a carros);

e nao existe uma descricdo do site em especial, sendo a secdo Sobre o site
dedicada a falar sobre o Baixaki, quando ela deveria falar sobre o Tecmundo.

e 0 site ndo apresenta apenas o perfil dos redatores das noticias.

6.2.3.1.2 Olhar Digital

Figura 04: Logomarca do site Olhar Digital

OLHAR
DIGITAL

Fonte: portal Olhar Digital (2016)

Diferentemente dos outros concorrentes da Optclean Tecnologia que foram
pesquisados, o Olhar Digital n&do iniciou suas atividades como um site sobre
tecnologia, mas sim como um programa de TV sobre tecnologia que possuia um site
oficial. O site Olhar Digital surgiu em fevereiro de 2005, em S&o Paulo, mesmo més
em que seu programa estreou na emissora de TV aberta RedeTV!. Com uma equipe
composta por jornalistas e profissionais de televisao e de tecnologia, sua pauta inclui
temas como celulares, internet, computadores e redes, games e consoles, midia,
redes sociais, audio e video etc. Um dos diferenciais observados em relagdo aos
outros sites € que o Olhar Digital da bastante énfase a alguns temas relacionados a
questdes do dia-a-dia das pessoas que sao influenciadas pela tecnologia, como
carros e transportes. "O futuro passa primeiro aqui" é o slogan do Olhar Digital,

priorizando o ineditismo das noticias e o nivel de inovagdo das tecnologias
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apresentadas em relagao a simplicidade na forma de se comunicar com o internauta

e de usar a tecnologia.

O programa ficou no ar na Rede TV! até 27 de janeiro de 2013, quando
perdeu seu patrocinio com a Intel Corporation e deixou de ser exibido na TV aberta.
Em 20 de abril de 2013, o programa voltou ao ar com o nome de Olhar Digital Plus
[*], sendo exibido pelos canais por assinatura AXN (aos domingos, as 23h30) e
Sony (aos sabados, as 22h30). O programa também é transmitido em boletins
diarios pela radio BandNews FM. Com a troca de emissoras, o Olhar Digital passou
a focar suas atividades seu portal de internet, onde disponibiliza videos exclusivos e
noticias sobre tecnologia. No site, ha também uma se¢do com conteudo relacionado
a divulgacdo de oportunidades de emprego e outra com conteudo dedicado ao
publico "ndo leigo" que possui interesse por temas mais aprofundados sobre
tecnologia. Outro ponto a se destacar € a parceria do Olhar Digital com a Magazine
Luiza na série de videos Lu Explica, nos quais a personagem em animacgao criada

pela rede de lojas esclarece duvidas sobre tecnologia enviadas pelo publico.

Apresentados por Marisa Silva, jornalista e também diretora do programa, e
narrados por Delphis Fonseca; os videos dos programas inéditos sdo postados no
Olhar Digital todos os sabados, as 19h. Tanto as noticias escritas no site quanto os
videos apresentam boa qualidade, com uma linguagem semelhante a dos telejornais
tradicionais. A maioria das noticias sao postadas tanto na forma de video quanto na

forma de texto escrito, tornando o site mais acessivel a deficientes visuais.

O site Olhar Digital é hospedado no portal UOL, o que proporcionou maior
visibilidade a marca, algo necessario apos o programa ter deixado de ser exibido na
TV aberta. A pagina apresenta cores escuras, com predominancia do verde escuro,
do cinza escuro, do preto e do branco. Segundo levantamento em 12 de novembro
de 2016, o Olhar Digital possui 3.723.609 curtidas em sua pagina no Facebook, mais
de 800 mil seguidores no Twitter, 1.078.423 seguidores no Google+ e um canal de
videos no Youtube desde 23 de setembro de 2012 com 89.717 inscritos e 8.932.325
visualizagbes. A busca pelo termo "Olhar Digital' no Google encontrou

aproximadamente 2.660.000 resultados.
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Pontos Fortes:

e alguns colunistas sado referéncia na area de tecnologia e gestdo, como
Alejandro Raposo (vice-presidente da Symantec para América Latina) e Silvio
Celestino (Consultor Organizacional e Senior Partner da Alliance Coaching);

e presenca de seg¢des com conteudo mais voltado para profissionais da area de
tecnologia ou usuarios com conhecimento maior sobre o assunto;

e aba com secgdes sobre carreira e oportunidades de emprego;

e parceria com o site Vida de Suporte, que publica tirinhas sobre situacdes
engragadas vividas por profissionais de TIl. Entretanto, a se¢do com as
tirinhas ficam em local de dificil acesso no site.

Pontos Fracos:

e site com visual pouco atraente para os publicos jovem e infantil, sendo
inclusive a apresentadora dos videos no Youtube uma mulher de meia idade
que se comunica com o espectador usando a linguagem do jornalismo
tradicional;

e pouquissimo conteudo sobre séries e filmes ou amenidades como memes
que fizeram sucesso na internet;

e 0 site apresenta apenas a descricdo dos colunistas de maior destaque, sem

citar o perfil dos redatores das noticias.

6.2.3.1.3 Canaltech

Figura 05: Logomarca do site Canaltech

Canaltec

Fonte: portal Canaltech (2016)
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O Canaltech é um portal que publica noticias sobre tecnologia, apresenta e
analisa os langamentos de mercado e fornece dicas com o intuito de tornar a
experiéncia dos consumidores de tecnologia e entretenimento digital mais agradavel.
O visual do site é bastante parecido com o da Optclean Tecnologia e o do
Tecmundo, com predominancia das cores azul claro, branco e preto. Quanto ao
layout, a pagina inicial se diferencia por apresentar tamanho menor do que as dos
concorrentes, sendo necessario clicar nos menus para ver noticias de diferentes
assuntos (na maioria dos sites, bastaria apenas descer a barra de rolagem para ler
todas as principais noticias). Diferentemente dos outros concorrentes analisados, o

Canaltech ndo possui slogan.

O Canaltech.corporate € um segundo portal do Canaltech, com noticias mais
voltadas para profissionais da area de Tl e usuarios com maior conhecimento sobre
0 assunto. Inclusive algumas noticias que aparecem no Canaltech séo, na verdade,
noticias do Canaltech.corporate e, ao serem clicadas, redirecionam o internauta para

a pagina do Canaltech.corporate.

O Canaltech possui aplicativo disponivel no iTunes e no Google Play e € um
dos principais parceiros de Tecnologia do R7, porém suas noticias ndo costumam
aparecer com destaque na pagina no portal de noticias da Record. O Canaltech
possui 337.675 curtidas no Facebook e mais de 39 mil seguidores no Twitter. A
busca pelo termo "Canaltech" no Google encontrou aproximadamente 1.070.000
resultados. Seu canal de videos no Youtube existe desde 18 de junho de 2012,
contando com mais de 790.125 inscritos e 95.364.810 visualizagdes (dados de 12 de
novembro de 2016). O canal de videos, a propdsito, recebe bastante atencdo da
empresa e apresenta uma rigorosa periodicidade nas postagens de acordo com
determinados temas: analises e dicas sao postadas diariamente, as 10h; entrevistas
sdo postadas todas as segundas-feiras, as 18h; esclarecimentos de duvidas no
quadro CT Responde sao postados todas as tercas-feiras, as 18h; o quadro CT
Inovacéo é postado todas as quartas-feiras, as 18h; e o quadro CT News é postado

todas as sextas-feiras, as 18h.

Além dos videos no Youtube, o Canaltech também investe bastante na

criacdo de podcasts descontraidos sobre noticias do site e também obtém renda



57

com a venda de cursos online. Ao contrario dos outros sites analisados, o Canaltech

apresenta o endereco da sede da empresa.
Pontos Fortes:

e 0 site apresenta o perfil de todos os profissionais que produzem conteudo;

e parceria com colunistas que ocupam cargos elevados em empresas de
destaque no segmento de tecnologia;

e presenca da equipe do portal em eventos importantes sobre tecnologia, como
a Futurecom 2016;

e presenca de se¢des com conteudo mais voltado para profissionais da area de
tecnologia ou usuarios com conhecimento maior sobre o assunto;

e parceria com o site Vida de Programador, que publica tirinhas sobre situacdes

engracgadas vividas por profissionais de TI.
Pontos Fracos:

e a pagina possui alguns pop-ups incbmodos convidando o usuario a baixar o
aplicativo do Canaltech ou a fazer alguma aula gratis de algum dos cursos
online vendidos pelo portal,

e foi necessario preencher uma pesquisa sobre esportes para poder ler uma
matéria sobre um evento da Microsoft;

e 0s podcasts criados pelo Canaltech apresentam excesso de piadinhas para
tentar deixar a conversa mais descontraida e n&o vao diretamente ao

assunto.

6.2.3.1.4 TechTudo

TechTudo € um site da Globo.com hospedado no portal G1 cujo principal
tema é a tecnologia. O site apresenta matérias sobre jogos, celulares, softwares,
gadgets, TV e internet. Seu slogan é "a tecnologia descomplicada”, o que remete ao
slogans do Tecmundo ("Tecnologia simples para todos") e do portal Optclean
Tecnologia ("A tecnologia ao seu alcance") por também transmitir a ideia de ser um

site sobre tecnologia acessivel a todos os publicos. Por estar atrelado a marca
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Globo, seu conteudo possui bastante credibilidade e visibilidade. Quanto ao visual
da pagina, predominam as cores laranja, branco, cinza claro e cinza escuro.
Diferentemente dos outros sites, os assuntos nao ficam dispostos horizontalmente
em uma barra horizontal no topo da pagina, mas em um botao chamado "Menu" que,
ao se passar o ponteiro no mouse em cima, revela abaixo uma lista com as opgdes

de assunto do portal.

Figura 06: Logomarca do site TechTudo

Fonte: portal TechTudo (2016)

Além das noticias, o TechTudo também publica tutoriais e dicas e possui um
féorum com bastante interacdo entre seus usuarios. Seu canal no Youtube foi criado
em 5 de janeiro de 2011 e possui 41.456 inscritos e 1.840.496 visualizagdes. No
Facebook, o perfil do TechTudo possui 1.162.686 curtidas e, no Twitter, quase 280
mil seguidores. A busca pelo termo "TechTudo" no Google encontrou

aproximadamente 1.430.000 resultados.

Pontos Fortes:

e grande visibilidade e credibilidade, por ser um site vinculado a Globo e ao
portal G1;

¢ videos e matérias de 6tima qualidade;

e presenga em grandes eventos sobre tecnologia;

e boas fontes de noticias e ampla equipe de jornalismo, permitindo que o site

publique as informacdes antes dos concorrentes.
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Pontos Fracos:

e as pautas sido bastante focadas em assuntos diretamente relacionados a
tecnologia, o que pode nao atrair um publico que se interessa por temas que
nao sao diretamente relacionados a tecnologia, mas que também entram na
pauta dos sites concorrentes, como memes, séries e filmes;

e a pagina nao apresenta o perfil dos redatores das noticias.

6.2.3.2. Ambiente Demogréfico

No ambiente demografico, a tendéncia de envelhecimento da populagéao,
resultado da combinacdo do aumento da expectativa de vida com a reducao das
taxas de natalidade, sera responsavel pelo surgimento, nos proximos anos, de uma
geracéo de idosos com habitos diferentes dos adotados pela maioria dos idosos que
conhecemos. Os idosos do futuro serdao pessoas mais familiarizadas com as novas
tecnologias e com a internet, o que podera representar um novo segmento de

mercado a ser disputado pelos portais de noticia.

De acordo com o Relatério Mundial de Saude e Envelhecimento, publicado
pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), o percentual da populagédo acima de 60
anos no Brasil aumentara dos atuais 12,5% para 30% em 2050. Assim, em breve o
Brasil ultrapassara a marca de 14% de populagao idosa e sera classificado pela
OMS como uma nagéao envelhecida. (SORDI, 2015)

Essa tendéncia de surgimento dos internautas da terceira idade ja pode ser
percebida atualmente, como afirma a pedagoga da USP Kely Cristina em matéria
publicada na pagina virtual do jornal Estaddo em 09 de janeiro de 2010. Segundo a
pesquisadora, "muitos (dos homens e mulheres acima dos 65 anos) sdo viuvos ou
moram sozinhos, outros vivem longe dos filhos e netos. Com o computador,
encontram uma forma de comunicagao, a principio assustadora e depois fascinante."
Dessa forma, a tecnologia tem um impacto positivo na rotina de idosos e
aposentados, contribuindo para que eles se sintam intelectualmente estimulados e
integrados a sociedade, além de terem a sensacao de liberdade e independéncia.

Essa mesma matéria cita uma pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica (IBGE), que aponta que 25% dos idosos que usam a internet no pais.

Dados de matéria de 27 de julho de 2016 da pagina do Jornal Hoje no portal
G1 corroboram essa tendéncia. Segundo a matéria, o numero de idosos que
acessam a internet no Brasil aumentou 1000% nos ultimos 8 anos e o pais possui

atualmente mais de cinco milhdes de idosos na internet.

6.2.3.3. Ambiente Tecnolégico

Ha uma tendéncia de aumento no langamento de novas tecnologias, com o
surgimento de novas empresas no setor surgidas dentro de universidades e de
crescimento nos negoécios das empresas atualmente existentes no setor. O
surgimento de novos gadgets, aplicativos e jogos eletrbnicos é extremamente
favoravel a Optclean Tecnologia e a todo o mercado de noticias sobre tecnologia e
entretenimento digital, pois quanto mais novidades surgirem no setor, maior sera a
pauta de noticias publicadas pelo portal e maior sera também a necessidade que as

pessoas terdo de obter informacdes sobre esses langamentos.

A tendéncia no crescimento do mercado de gadgets é notada, sobretudo, nos
numeros mais recentes apontando crescimento nas vendas de smartphones, tablets
e notebooks. Segundo noticia publicada em 14 de abril de 2016 no site do Estadéo,
que apresenta dados da 272 Pesquisa Anual de Administracdo e Uso de Tecnologia
da Informacao nas Empresas, realizada pela Fundagéao Getulio Vargas de Sao Paulo
(FGV-SP), o Brasil atingiu a marca de 168 milhées de smartphones em uso, um
crescimento de 9% em relagdo a 2015. A matéria também afirma que "a expectativa
€ de que, nos proximos dois anos, o Pais tenha 236 milhdes de aparelhos desse tipo
nas maos dos consumidores, em um crescimento de 40% em relagcdo ao momento

atual."

Atualmente, de acordo com essa mesma pesquisa da FGV-SP (2016), o
Brasil possui também 160 milhdes de computadores (entre notebooks, tablets e
desktops) em funcionamento, um crescimento de 7% em relag&o ao verificado em
2015. Esse aumento nas vendas, provocado, em parte, pelo langamento de novas

versdes de smartphones e computadores mais modernos, também provoca uma
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reducdo de preco nos modelos mais antigos, tornando-os mais acessiveis aos

consumidores de menor renda.

Segundo o boletim O panorama e a evolugdo do mercado de "games" no
Brasil, publicado pelo SEBRAE (2012), existe a tendéncia de que o mercado de
jogos eletrénicos passe por uma mudanga radical no Brasil € no mundo. A
tecnologia dos jogos eletrénicos seguira evoluindo, com melhorias nos graficos dos
jogos, e os conteudos dos jogos n&o estardo orientados somente para o
entretenimento, mas também para os diversos propdésitos da sociedade. Além disso,
ha a tendéncia de maiores investimentos em games no Brasil e de crescimento nas
vendas de consoles e jogos no pais. Todas essas tendéncias sao favoraveis a
Optclean Tecnologia, pois quanto maior foi o acesso do publico aos jogos
eletrénicos e quanto mais novidades surgirem no setor, mais pauta o portal tera para

escrever e maior sera o publico interessado pelo tema.

Como podemos ver no artigo Tendéncias Inovadoras de Mobile Apps: o que
ha de novo para 2016, publicado no site RankMyApp (2016), o langamento de novos
aplicativos € uma tendéncia que deve prosseguir nos proximos anos, com a
popularizacdo dos "gadgets vestiveis" (wearables); maior integragéo dos aplicativos
moveis com a nuvem, possibilitada gragas a melhorias no alcance das redes 3G e
4G; e a criagao de plataformas completas que funcionam dentro de aplicativos,
como podemos ver hoje em dia nos grupos de amigos e colegas que trocam
informagdes e convivem dentro de aplicativos como o WhatsApp (a propria Optclean
Tecnologia também interage com seu publico em grupos no WhatsApp). A criagao e
popularizacdo de novos aplicativos € mais uma tendéncia do ambiente tecnolégico
que favorece a Optclean Tecnologia, pois boa parte das noticias e artigos publicados
no portal sdo sobre esse tema.

Atualmente, esta sendo testada no Brasil a criagdo da internet 5G, com
previsdo de implementacédo no pais para o ano de 2020. A internet 5G possui maior
velocidade e menor laténcia (tempo para um pacote de dados ir de um ponto
designado para o outro) e, por enquanto, os testes realizados pelas empresas Claro,
Ericsson e Nokia e apresentados na feira Futurecom foram bem-sucedidos
(VENTURA, 2016). A ampliacdo no acesso a internet e da sua velocidade no Brasil é

uma tendéncia que muito beneficiaria a Optclean Tecnologia, pois ampliaria o
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publico-alvo do portal e motivaria as pessoas ficarem mais tempo na internet, visto

que o tempo de carregamento das paginas seria reduzido.

Na entrevista com os gestores da Optclean Tecnologia, foi relatado que a
unica ameaga a empresa que poderia ocorrer no ambiente tecnolégico seria se
surgisse alguma tecnologia muito revolucionaria que tornasse a internet obsoleta e,
consequentemente, abalasse o mercado no qual a Optclean Tecnologia atua. No
entanto, ndo foi encontrada nenhuma evidéncia de que uma ameaca desse tipo

possa ocorrer nos proximos anos.

6.2.3.4. Ambiente Econbmico

No ambiente econdmico, especialistas afirmam que ha uma tendéncia de
retomada no crescimento econdbmico no Brasil a partir de 2017, levando
consequentemente a uma retomada no consumo. Segundo noticia publicada no
jornal Estadao (SILVA Jr., 2016), "o Fundo Monetario Internacional (FMI) melhorou
as previsdes para a economia brasileira e agora prevé uma recessao menos severa
este ano e a volta do crescimento em 2017". A expectativa para 2017 € de que haja
um aumento de 0,5% no Produto Interno Bruto (PIB), interrompendo a continua
reducdo que vinha ocorrendo desde 2012. Essa tendéncia é favoravel a Optclean
Tecnologia, pois quanto maior for o acesso dos consumidores ao consumo de
equipamentos eletrdnicos, maior sera a necessidade que eles terdo de obter

informacdes sobre como fazer um melhor uso desses produtos.

No Brasil, o cenario de crescimento econbmico e aumento no consumo das
familias da chamada "nova classe média" causou um aumento no numero de
consumidores de servicos de TV paga. No entanto, a crise econdmica pela qual o
pais passou a partir de 2014 levou a uma redugao nesse publico, que trocou a TV
paga por alternativas mais baratas, como os servigos de filmes e séries por
streaming, como a Netflix. Desde 2014, as operadoras de TV paga perderam mais
de 1 milhdo de assinantes, fato este que motivou essas empresas a pressionarem
orgaos governamentais a fazer mudangas que prejudiquem as atividades da Netflix

no Brasil, como cobrar mais tributos e exigir a presenca de, pelo menos 20% de
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conteudo nacional em seu catalogo (CAPUTO, 2016). O aumento na procura pelos
servigos de streaming que oferecem acesso a filmes e séries favoreceu a Optclean
Tecnologia, visto que grande parte dos usuarios que acessam o portal procuram

noticias sobre atualizagdes no catalogo de filmes e séries na Netflix.

Outro fator econbmico que pode beneficiar a Optclean Tecnologia é a
manutencdo do cenario de baixa média salarial dos profissionais de comunicagao
(publicitarios, relagbes publicas e jornalistas), pois caso a empresa tenha a
necessidade de contratar algum profissional especializado nessa area, a despesa
com remuneragdo sera menor. Segundo o relatorio intitulado Pesquisas
Perspectivas RH 2010 (35% edicdo) (ABRH-RS, 2010), a média salarial de um
assistente de comunicacgédo é de cerca de R$ 1500,00 e o salario de um analista de
comunicagdo é de aproximadamente R$ 2100,00. O salario médio de um jornalista é
de cerca de R$ 2600,00, porém muitos jornalistas em nivel inicial de carreira
recebem cerca de R$ 1500,00. A baixa remuneragdo dessas categorias profissionais
se deve, sobretudo, ao fato de que o numero de postos de trabalho gerados no setor

de comunicagao € muito inferior ao numero de profissionais que se formam na area.

6.2.3.5. Ambiente Politico-legal

No ambiente politico-legal, em 2016 surgiu na midia a noticia de que as
empresas provedoras de internet banda larga fixa passariam a criar franquias
limitadas, de modo que, ao acabar a franquia de dados do cliente, ao invés de
apenas reduzir a velocidade da internet, como ocorre atualmente, o acesso a
internet passaria a ser interrompido totalmente. Caso as empresas provedoras de
acesso a internet passem a limitar a internet apés o consumo da franquia, todo o
mercado de comunicagao online (sites, blogs, canais de video no Youtube, servigos
de streaming etc) seria gravemente prejudicado, especialmente as empresas
voltadas para noticias sobre tecnologia e entretenimento digital. Tendo em vista que
essa medida reduziria muito o tempo de navegacéo da populagéo na internet e seu
tempo dedicado a jogos online e consumo de filmes e séries em servigos de

streaming, que s&o alguns dos temas mais procurados pelo publico da Optclean
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Tecnologia, percebe-se que tal mudanga seria bastante danosa ao negocios da

empresa.

Antes dessa polémica surgir, a franquia limitada ja estava prevista no contrato
de varias operadoras, porém a limitacdo ndo era aplicada. Somente apds a
operadora Vivo fazer alteragdes nos seus novos contratos que o tema passou a ser
debatido e a gerar controvérsias. A ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes) proibiu temporariamente os limites de internet, porém
posteriormente o presidente da agéncia, Jodo Rezende, descartou qualquer tipo de

controle ou regulamentacéo sobre os planos das operadoras. (BRAGA, 2016)

Apoés a intensa manifestacdo negativa dos internautas e da opinido publica,
muitos politicos se manifestaram contrarios a essa medida. O senador Ricardo
Ferraco (PSDB-ES), por exemplo, apresentou o projeto de lei do Senado (PLS)
174/2016, que veda a implementacao da franquia limitada de consumo nos planos
de internet banda larga fixa. De autoria do senador Eunicio Oliveira (PMDB-CE), o
PLS 176/2016, que atualmente também tramita na comissédo de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo, Comunicacgdo e Informatica (CCT), assegura aos usuarios da internet o
direito a ndo limitagdo no volume de dados das conexdes fixas. As duas propostas
promovem alteracbes no Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) e sao relatadas
pelo senador Pedro Chaves (PSC-MS). Ambas as propostas promovem mudangas
no Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) e s&o relatadas pelo senador Pedro
Chaves (PSC-MS). (VASCO, 2016)

Além desses projetos de lei impedindo a limitagdo da franquia de dados para
planos de internet banda larga fixa, merecem ser destacados a Sugestédo 7/2016 e o
Projeto de Decreto Legislativo (PDS) 14/2016, ambos também em tramitagdo no

senado federal e que também s&o contrarios a limitacdo da franquia de dados.

Apresentada por meio do portal e-Cidadania, a Sugestdo 7/2016, que
refor¢a o teor dos dois projetos anteriores, recomenda a proibicdo expressa
do corte ou da diminuigdo da velocidade por consumo de dados nos
servigos de internet de banda larga fixa. A sugestédo, que contou com 20 mil
manifestagdes de apoio, encontra-se na Comissao de Direitos Humanos e
Legislagéo Participativa (CDH), onde é relatada pelo senador José Medeiros
(PSD-MT).
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Ha ainda o Projeto de Decreto Legislativo (PDS) 14/2016, do senador
Cassio Cunha Lima (PSDB-PB), que susta trecho da Resolugédo 614/2013,
da Anatel, que autoriza as operadoras a impor franquias (quantidades
maximas de dados) a serem consumidas, a cobrar mais pelo consumo

excedente de dados ou a reduzir a velocidade de acesso. (VASCO, 2016)

Outro tipo de regulamentacdo que pode afetar negativamente o portal
Optclean Tecnologia € a aplicagdo de mais tributos a servigos de exibicdo de filmes
e séries como a Netflix, pois esses tributos poderiam provocar um aumento nas
mensalidades e tornar o seu preco inacessivel a seus clientes com menor podem

aquisitivo.

Em 8 de setembro de 2016, a Camara dos Deputados aprovou o texto
principal do Projeto de Lei Complementar (PLC) 366/13 do Senado Federal, que
determina a cobranca de Imposto Sobre Servigos (ISS) a servigos de streaming. O,
O texto desse PLC atualmente proibe que municipios deem iseng¢ao sobre o ISS e
estabelece uma aliquota de pelo menos 2%, porém ainda esta sujeito a alteragdes,

ja que o projeto ainda tem que voltar para o Senado. (Zero Hora, 2016)

Além da cobranca do ISS, outro tributo que pode levar a Netflix a elevar o
preco da sua mensalidade, ter que exibir anuncios publicitarios ou, na pior das
hipoteses, até mesmo a deixar de exercer suas atividades no Brasil, é a cobranga da
Contribuicdo para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional
(CONDECINE). A ANCINE (Agéncia Nacional do Cinema, cobra que a Netflix pague
esse tributo, vigente desde 2001, e que "incide sobre a veiculagdo, a produgao, o
licenciamento e a distribuicdo de obras cinematograficas e videofonograficas com
fins comerciais". Caso o governo obrigue a Netflix a pagar esse tributo, ela devera
pagar R$ R$ 750 para capitulos de seriados ou filmes estrangeiros com menos de
50 minutos e R$ 3 mil por cada filme estrangeiro com duragao superior a 50 minutos

presente em seu catalogo. (SOUZA, 2015)

Ainda nao ha previsdo de quando a CONDECINE passara a ser cobrada, ou
se de fato sera cobrada da Netflix, nem quando o texto final do PLC 366/13 sera
aprovado, mas caso esses tributos passem a ser cobrados, a Netflix provavelmente

tera que elevar o preco das mensalidades e, consequentemente, os assinantes de
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menor renda cancelardo suas assinaturas. Essa tendéncia seria negativa para a
Optclean Tecnologia, visto que grande parte de seus internautas acessa o site em
busca de informagbes sobre o catalogo da Netflix e que uma de suas principais
formas de relacionamento com seus usuarios € o grupo Langamentos Netflix - Brasil,

com mais de 16 mil membros atualmente.

6.2.3.6. Ambiente Sociocultural

O fendmeno de popularizagdo da chamada "cultura geek", com criangas,
adolescentes e jovens adultos cada vez mais adotando os jogos eletrénicos, games
online, séries e gadgets como forma principais de entretenimento é uma tendéncia
muito favoravel a Optclean Tecnologia, pois grande parte das noticias publicadas no
portal sdo do interesse desse publico. Alguns fatores considerados motivadores da
popularizagdo da cultura geek (ou cultura nerd) no Brasil sdo o enorme sucesso de
filmes de super-herdis nos cinemas e a série cOmica norte-americana The Big Bang
Theory, cujos personagens principais sao um grupo de amigos e colegas de trabalho
que possuem o esteredtipo de um geek. Conforme relatado em entrevista para o
jornal Folha de S. Paulo por Igor Oliveira, responsavel pela implementagéo das lojas
Geek.etc.br da Livraria Cultura, o perfil do geek encontra-se na faixa entre 18 e 35
anos, sendo 70% desse publico composto por homens. Igor também afirma que o
publico geek gosta muito de se segmentar, formando diversos subgrupos geek.
(PERRIN, 2015)

Conforme matéria disponivel no site G1 (MANCUSO, 2015), o mercado de
games fatura cerca de US$ 1 bilhdo por ano no Brasil e €, no mundo, o terceiro
mercado que mais cresce. Entre 2009 e 2014, as vendas de jogos online cresceu
256% e as vendas de jogos mobile (para tablets e celulares), 780%. Além disso,
diversos eventos dedicados a cultura gamer tem atraido cada vez mais a atengao do

publico e da midia, como a feira Game Show, em Sao Paulo.

Uma matéria do jornal El Pais (Marcos, 2015) afirma que o atual "reinado das
séries de TV" revela uma mudanga na forma como os espectadores veem

programas que originalmente seriam veiculados na TV. Segundo essa matéria, os
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telespectadores ndo querem mais se ajustar aos horarios da programagéo da TV e,
por isso, tém preferido assistir séries no seu ritmo proprio, em plataformas online,
muitas vezes assistindo a varios episédios em sequéncia, fazendo as chamadas
"maratonas de séries". A matéria ainda destaca o grande fendbmeno cultural que
algumas séries, tais como Lost, Game of Thrones, Jessica Jones, Daredevil, House
of Cards e Orange is the New Black representam, gerando uma grande qualidade de

noticias e discussodes sobre elas na midia e nas redes sociais.

Provocada por fenbmenos sociais como o aumento da violéncia nas cidades,
uma outra tendéncia ja apontada ha alguns anos e que vem se confirmando € a
tendéncia ao encasulamento, que consiste no habito de se passar mais tempo
dentro de casa e evitar sair a noite (POPCORN, 1993). A continuidade dessa
tendéncia contribuiria para o crescimento da cultura nerd entre jovens e adultos,
ampliando ainda mais o publico potencial da Optclean Tecnologia, considerando-se
que as pessoas estariam trocando o contato pessoal pela comunicacdo e

entretenimento em ambientes virtuais.

6.3. ANALISE SWOT

A andlise SWOT é um método amplamente utilizado pelas organizagdes para
analisar a situagdo da organizagdo nos ambientes interno e externo. As forgas e
fraquezas revelam, respectivamente, os aspectos positivos e negativos da empresa
sob o ponto de vista do ambiente interno; enquanto que as oportunidades e
ameacgas mostram os aspectos positivos e negativos da empresa sob o ponto do
vista do ambiente externo. A seguir, sera apresentada a tabela da analise SWOT da
Optclean Tecnologia. Os numeros entre parénteses indicam o impacto do item para
0 negdcio, sendo que cinco (5) significa impacto maximo, quatro (4) significa impacto
alto, trés (3) significa impacto médio, dois (2) significa impacto baixo e um (1),

impacto minimo.
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6.3.1. Forgas

Conforme verificado nas entrevistas em profundidade e no perfil dos usuarios
da Optclean Tecnologia tragado pelos gestores e confirmado questionarios online, a
linguagem simples utilizada nos textos, procurando passar as informagdes sobre
tecnologia de forma clara e compreensivel para publicos de diferentes niveis de
educacéao formal, € um dos pontos fortes do portal Optclean Tecnologia. Essa forga
possibilita @ empresa atingir um publico com menor nivel de escolaridade ou até
mesmo o publico que, embora tenha um bom nivel de escolaridade, ndo conhece os
termos técnicos do universo tecnolégico — os chamados "analfabetos digitais".

Sendo assim, essa forca recebe pontuacao 5.

Conforme afirmado pelo gestor Luiz Felipe Kessler, as postagens sobre
atualizagbes do catalogo do servigo de streaming Netflix atingiram um grande nicho
de internautas. Isso pode ser verificado também no grupo Langamentos Netflix -
Brasil, criado pela Optclean Tecnologia que atualmente possui um numero de
membros mais do que o numero de curtidas da Optclean Tecnologia no Facebook.
Além disso, as postagens da Optclean Tecnologia sobre a Netflix estdo entre as
mais visualizadas no site e foram, em geral, bem avaliadas pelos usuarios
experimentais nas entrevistas em profundidade. Sendo assim, essa é uma forga de

impacto 5.

O gestor Luiz Felipe Kessler possui curso técnico em informatica e
experiéncia profissional na area, sendo um conhecedor de tecnologia além do nivel
de usuario. Isso permite a ele entender informagdées de maior complexidade sobre
tecnologia e entretenimento digital e transmiti-las para os leitores de forma mais
simplificada. O conhecimento técnico também é util para a elaboragdao de alguns
tutoriais, um tipo de publicacdo que, embora tenha bastante acessos, ndo € o maior

atrativo do site. Sendo assim, essa é uma for¢a de pontuacéao 4.

Tanto o questionario online elaborado pela prépria Optclean Tecnologia entre
31/01/2016 e 06/03/2016 quando o questionario elaborado para este trabalho
indicaram uma maioria do numero de usuarios do site com idade superior a 40 anos.

No questionario feito pelos gestores, 40,3% dos usuarios tinham idade acima de 40
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anos; enquanto que no questionario aplicado para este plano de marketing esse
percentual chegou a 42%. Embora o interesse em preencher o questionario possa
ter provocado um desvio na amostra, os percentuais encontrados sdo bastante
elevados, indicando que a Optclean Tecnologia estda sendo bem sucedida ao atingir
um publico mais velho. Esse publico pode ser um segmento importante do mercado
a ser fidelizado pela Optclean Tecnologia, sendo essa uma forga de impacto 3.

A Optclean Tecnologia possui um bom relacionamento com seus leitores, sem
ocorréncias de criticas negativas, brigas e xingamentos aos redatores nas caixas de
comentarios; problema bastante frequente nos grandes sites de noticias. Entretanto,
as caixas de comentarios das noticias e das postagens da empresa no Facebook
raramente recebem comentarios, sendo mais comum os leitores apenas lerem as
noticias, sem reagir a elas. Dessa forma, embora ndo ter uma imagem negativa
perante o publico seja sempre algo desejavel para qualquer marca, no caso da
Optclean Tecnologia existe o problema de que a sua marca ainda nédo esta
consolidada no mercado e, portanto, a sua boa imagem ainda ndo tem a visibilidade

almejada por seus gestores. Logo, essa forga acaba tendo pontuagao 3.

Ambos os socios-proprietarios da Optclean Tecnologia estdo matriculados no
curso de Administracdo da UFRGS, cuja exceléncia é confirmada pelo ENADE, que
classifica o curso de Administragao da UFRGS na faixa 5, com conceito continuo de
4,76 (PATI, 2013). No curso de Administracdo da UFRGS, Eduardo Mendes e Luiz
Felipe Kessler estdo tendo a oportunidade de aprender e até mesmo pér em pratica
importantes conhecimentos de marketing, finangas, gestdo da produgao,
planejamento estratégico, gestdo de recursos humanos etc. No entanto, como essa
€ uma forga que depende em muito da forma como os profissionais aplicardo esses

conhecimentos, sera atribuida pontuacao 2 a essa forga.

A tabela a seguir apresenta as forgas identificadas na Optclean Tecnologia.
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Quadro 02: Forgas da Optclean Tecnologia
FORGCAS

Linguagem acessivel a todos os publicos (5)

Noticias sobre produtos da Netflix bem
avaliadas pelos internautas (5)

Gestor com curso técnico em Tl e experiéncia
na area (4)

Grande quantidade de usuarios “mais velhos”,
representando o alcance de um segmento
especifico de publico (3)

Bom relacionamento com internautas (sem
polémicas, brigas e xingamentos nas caixas de
comentarios) (3)

Gestores em processo de qualificacdo em
Administracdo pela UFRGS (2)

Fonte: elaborado pelo autor.

6.3.2. Fraquezas

O portal Optclean Tecnologia ainda € muito pouco conhecido se comparado a
seus principais concorrentes, algo evidenciado por seus numeros de curtidas no
Facebook, seguidores no Twitter e de resultados de busca no Google. Para um site
de noticias, o reconhecimento da marca é algo fundamental para se conseguir atrair
bons anunciantes e aumentar as receitas da empresa. Portanto, essa certamente é

uma fraqueza de impacto 5.

A baixa interacdo dos leitores da Optclean Tecnologia com a empresa nas
redes sociais € uma outra grande fraqueza da empresa, pois indica que ha pouco
engajamento dos internautas com a marca. Além disso, caso houvesse mais
comentarios e compartilhamentos de noticias da Optclean Tecnologia nas redes
sociais, a empresa poderia usar esses dados como argumento ao negociar anuncios
com clientes e cobrar valores maiores. Sendo assim, essa fraqueza recebe

pontuagao 5.
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O Facebook &€ uma das principais ferramentas pelas quais os internautas
acessam noticias, geralmente acompanhando na timeline da rede social as
publicagdes das paginas curtidas. Todavia, conforme afirmado pela entrevistada
Vitéria na entrevista em profundidade e confirmado pelo autor em diversos testes,
algumas postagens da Optclean Tecnologia demorar muito tempo para abrir nos
smartphones, o que pode gerar incbmodo nos usuarios. Essa fraqueza recebe
pontuacdo 4, pois a qualidade da internet pode influenciar nesse problema e a

empresa atualmente possui poucos seguidores no Facebook.

Por ainda ser uma empresa pequena, a Optclean Tecnologia ndo conta uma
grande equipe jornalistica, tampouco possui parceria com agéncias de noticias. Por
esse motivo, grande parte de sua pauta € oriunda de outros sites sobre tecnologia e
entretenimento digital ou de grandes portais de noticias. Essa é uma grande
limitagdo da empresa, pois os redatores precisam ser bastante ageis para encontrar
as noticias e readapta-las para o seu publico leitor. Outro problema causado pela
falta de fontes exclusivas consiste no fato de que a Optclean Tecnologia raramente é
o primeiro site a publicar um conteudo, sendo que quase sempre ha outro site
concorrente que ja postou o conteudo antes. A essa fraqueza é atribuida pontuagao
4, pois a equipe de redatores do site costuma trabalhar com agilidade e a Optclean
Tecnologia consegue, de certa forma, compensar um pouco essa fraqueza com as
dicas e tutoriais, as analises de produtos feitas pela equipe da empresa e o

conteudo sobre atualizagbes do catalogo da Netflix.

A equipe de redatores da Optclean Tecnologia € muito pequena se
comparada as equipes dos grandes portais de noticias do segmento, sendo
composta por apenas quatro pessoas e, duas delas, os proprios donos do negdcio,
que por sua vez precisam dividir seu tempo entre a producdo de conteudo para o
site e a gestdo da empresa. Segundo os gestores, o tamanho da equipe é adequado
para as necessidades atuais da empresa, porém a Optclean Tecnologia precisara
ampliar sua equipe caso queira crescer e produzir mais conteudo e se aprofundar
em temas que atualmente sdo pouco abordados no site, como os games para
console. Além disso, a equipe atual ndo possui nenhum membro graduado em
jornalismo ou comunicagdo social, algo que pode desagradar anunciantes em

potencial. Essa fraqueza ganha pontuacgéo 4, pois embora a equipe seja pequena,
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eventualmente a Optclean Tecnologia faz parceria com profissionais que contribuem

produzindo conteudo exclusivo para o site.

Na época em que a Optclean Tecnologia se chamava apenas Optclean e
funcionava como uma empresa prestadora de servicos de manutencido de
computadores a distdncia, a empresa possuia um escritério fixo em uma sala
comercial na Av. Dr. Nilo Peganha, em Porto Alegre. Posteriormente, com a
mudanga do negdécio da empresa, a Optclean Tecnologia abandonou a sede fixa e a
equipe passou a trabalhar em home office. Embora essa mudanca tenha reduzido
custos, atualmente os gestores entendem que ha a necessidade da empresa voltar a
ter um enderecgo fixo, pois a comunicacao entre a equipe nao tem sido muito
eficiente devido a distancia. Outro argumento para a empresa voltar a ter enderego
fixo € a parceria com a FTPI, que podera ajudar a Optclean Tecnologia a conseguir
mais anunciantes e, com isso, talvez seja necessario a empresa ter um local
apropriado para negociar com futuros clientes. Por fim, a empresa pretende criar um
canal de videos no Youtube e, para isso, seria interessante ter um local adequado
para os gravar videos. Por esses motivos, a falta de uma sede fixa é uma fraqueza

de impacto 3.

Conforme apontando na entrevista em profundidade realizada com o usuario
experimental Rodrigo e observado por algumas pessoas que n&o conheciam a
Optclean Tecnologia, o nome do site (www.optclean.com.br) ndo remete muito
fortemente a ideia de tecnologia, mesmo tendo sido acrescentado o complemento
"Tecnologia" ao nome original "Optclean". Segundo Rodrigo, "(...) se nao fosse por
indicagao, acharia que site seria de uma clinica odontolégica ou algo do tipo, isso
porque o 'clean' e a cor azul sélido do site remetem na minha cabeca a dentistas".
Além da associacdo com a ideia de dentistas ou limpeza, o trecho "Opt" do nome
também apresenta o risco de se confundir o site da empresa com o de uma dtica.
Entretanto, considerando-se que a marca da empresa esta em processo de
consolidagao e ja possui um publico fiel e alguns anunciantes, uma troca de nome
poderia prejudicar a empresa. Dessa forma, a essa fraqueza é atribuida pontuagao
3.

Um ponto negativo verificado durante o processo de publicagdo do

qguestionario online na pagina da Optclean Tecnologia e confirmado pelo gestor Luiz
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Felipe Kessler é a demora do programador do site para fazer ajustes no site. O gif
animado para divulgagdo do questionario na pagina inicial da Optclean Tecnologia,
por exemplo, levou varios dias para ser criado. Segundo Luiz Felipe, esse problema
tem sido menos recorrente nas ultimas semanas devido a pressao que a Optclean
Tecnologia tem feito solicitando mais agilidade no atendimento de suas demandas.
Essa fraqueza pode causar algum impacto se eventualmente houver a necessidade
de se fazer algum ajuste importante na pagina para incluir um anuncio de formato
incomum e o programador demorar para preparar a pagina, portanto essa fraqueza

recebe pontuacao 2.

A préxima tabela contém as fraquezas identificadas na Optclean Tecnologia.

Quadro 03: Fraquezas da Optclean Tecnologia
FRAQUEZAS

Site ainda pouco conhecido (5)

Baixa intera¢do do publico com a empresa nas
redes sociais (pouca troca de comentarios) (5)

Acessibilidade via smartphones pelo aplicativo
do Facebook apresenta falhas (4)

Auséncia de fontes exclusivas de noticias (4)

Equipe de redatores pequena e nado
especializada em comunicacao (4)

Empresa ndo possui uma sede fixa (3)

Identidade visual e nome do site ndo remetem
muito fortemente a ideia de tecnologia e
entretenimento digital (3)

Demora do Programador do site em atender
solicitacbes de mudancas na pagina (2)

Fonte: elaborado pelo autor.
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6.3.3. Oportunidades

O crescimento do interesse da populagdo por tecnologia e entretenimento
digital € uma tendéncia evidente em todas as faixas etarias, com uma grande
quantidade de idosos aderindo as novas tecnologias e se inserindo no mundo digital.
As criangas, por sua vez, tém contato cada vez mais cedo com gadgets e
equipamentos eletrénicos e grande parte da populagdo jovem em vem optando por
formas de lazer como assistir a flmes e séries em servigos de streaming e jogar
games. Consequentemente, o consumo mais de tecnologia e entretenimento digital
leva a uma maior necessidade de consumo de informagdes sobre esses assuntos, o
que representa uma grande oportunidade de crescimento para sites como o portal
Optclean Tecnologia. Sendo assim, essa representa uma oportunidade de
pontuagao 5.

As médias de audiéncia das emissoras de TV aberta tem se tornado cada vez
menores com 0O passar dos anos, pois grande parte da populagdo tem trocado a
televisdo pelo computador. A possibilidade de se assistir aos programas e de se
obter a informacdo no momento mais conveniente, sem precisar esperar o horario
de exibigdo de determinado programa, € um dos principais fatores responsaveis por
essa troca. Além da TV, jornais e revistas também tém registrado queda em suas
vendas e assinaturas, sendo que muitos destes tém investido em suas versdes
digitais, como o jornal O Sul. Essa preferéncia do publico por obter informagéo e
entretenimento online representa uma grande oportunidade para a Optclean

Tecnologia, sendo essa oportunidade de impacto 5.

A popularizagdo dos servigos de consumo de videos e musica por streaming,
tais como Netflix e Spotify, representa uma 6tima oportunidade para a Optclean
Tecnologia, que ja tem tirado proveito dessa tendéncia ao investir na publicacéo de
bastante conteudo voltado para usuarios da Netflix. Novos servigcos de streaming
que venham a ser inventados e outros servigos ja existentes mas ainda n&do muito
populares (Crackle, Telecine Play, HBO GO etc) também podem vir a entrar na
pauta da Optclean Tecnologia. Como ainda n&do se pode ter certeza de que noticias
sobre outros servicos de streaming teriam o mesmo sucesso que as publicagbes

sobre a Netflix, essa oportunidade recebe pontuacgao 4.
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Eventos sobre tecnologia e o universo geek tem atraido um grande publico e
se tornado bastante frequentes em Porto Alegre e regido metropolitana. Com
diversas atragbes como shows, palestras, torneios de games, concursos, exposi¢coes
e presencga de youtubers e dubladores de animes, eventos como a Geek Weekend,
a ComicCon RS (em Canoas) e o Animextreme atraem milhares de jovens e adultos
apaixonados por cultura nerd que vao a esses eventos para se divertir, se informar e
socializar com pessoas com interesses parecidos. Esses eventos representam uma
boa oportunidade de geragao de noticias proprias para a Optclean Tecnologia, que
pode aproveitar tais eventos para fazer coberturas jornalisticas e mostrar tudo o que
acontece nesses eventos para o publico nerd que ndo tem a possibilidade de
frequenta-los. Entretanto, € possivel que haja limitagdes a presenga de equipes
jornalisticas em tais eventos, logo essa deve ser considerada como uma

oportunidade de pontuacéo 2.

Outra oportunidade que pode beneficiar a Optclean Tecnologia € a saturagao
do mercado de trabalho para profissionais da area de comunicagédo (Jornalismo,
Publicidade e Relagdes Publicas) devido ao excesso de profissionais formados
frente a baixa criagdo de novos postos de trabalho. A propdsito, a redugao do
interesse da populagéo por midia impressa fez justamente com que muitos jornais e
revistas se vissem obrigados a demitir funcionarios, aumentando ainda mais o
desemprego no setor de comunicagdo. Esse cenario de crise no mercado de
trabalho dos profissionais de comunicagdo € uma oportunidade interessante para a
Optclean Tecnologia, que pode contratar um profissional qualificado na area sem
precisar pagar um salario muito alto. Publicitarios e relagbes publicas também sao
profissionais que podem ser uteis para a Optclean Tecnologia, pois a divulgacédo da
marca e o fortalecimento da relacdo dos usuarios com a empresa sdo pontos que
também precisam ser melhorados. Contudo, essa oportunidade sé representara uma
vantagem competitiva significativa para a Optclean Tecnologia se a empresa fizer
um bom processo seletivo e contratar profissionais capazes de produzir pautas
interessantes e que atraiam muitos cliques, valorizar e popularizar a marca e tornar
os usuarios do site mais fiéis e engajados. Sendo assim, essa € uma oportunidade

de impacto 2.

A tabela a seguir apresenta as oportunidades identificadas no ambiente

externo e que podem favorecer a Optclean Tecnologia.
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Quadro 04: Oportunidades da Optclean Tecnologia
OPORTUNIDADES

Crescimento do interesse da populacdo por

tecnologia e entretenimento digital (5)

Maior interesse da populagdo por noticias em
sites do que em midia impressa e TV (5)

Crescimento da popularidade dos servicos de
streaming (Netflix, Spotify etc) (4)

Realizacdo de eventos sobre tecnologia e
mundo geek em Porto Alegre e regido
metropolitana (2)

Saturacdo do mercado de trabalho para

profissionais de comunicacdo (2)

Fonte: elaborado pelo autor.

6.3.4. Ameacas

O grande numero de empresas concorrentes no segmento de noticias sobre
tecnologia e entretenimento digital representa, sem duvida, uma forte ameaca a
Optclean Tecnologia, que ainda precisa trabalhar bastante para tornar a sua marca
tdo conhecida quanto a de seus maiores concorrentes e atrair grandes anunciantes.
Portais como Tecmundo, TechTudo, Canaltech e Olhar Digital, além de estarem em
atividade ha mais anos do que a Optclean Tecnologia, possuem também a
vantagem de estar vinculados a grandes grupos empresariais, algo que ndo € a

realidade da Optclean Tecnologia. Essa €, portanto, uma ameacga de impacto 5.

7

A concorréncia com canais de videos também €& outra grande ameacga a
Optclean Tecnologia, que por enquanto atua produzindo somente textos escritos. Ha
uma clara tendéncia no publico infantil e adolescente de preferir obter informacéao
por meio de videos do que lendo textos, sendo que os concorrentes da Optclean
Tecnologia analisados ja identificaram essa tendéncia e também possuem canais de

video no Youtube. A essa ameaca € atribuida pontuacéao 5.
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Em momentos de crise econémica, o setor de marketing das empresas
frequentemente é o primeiro a ser afetado, seja com demissdes de profissionais ou
com redugao orcamentaria. Com a redugao no orgamento, o setor de marketing das
empresas investe menos em anuncios publicitarios, visto que as crises econdmicas
provocam redug&o no consumo. Como consequéncia disso, empresas cuja receita
proveniente de anuncios publicitarios, como a Optclean Tecnologia, podem ser
bastante prejudicadas. No entanto, como a Optclean Tecnologia vende espagos
para anuncios publicitarios a precos menores do que as maiores concorrentes, ha
também uma pequena possibilidade de alguns anunciantes apenas trocarem os
anuncios em grandes portais de noticias por anuncios em sites menos conhecidos (e

talvez atrair um publico novo). Sendo assim, essa ameaga recebe pontuagéao 4.

Atualmente, ha uma grande pressao das operadoras de TV por assinatura
para que o governo aplique diversos tributos e exigéncias legais a servigos de
exibicdo de filmes e séries por streaming, como a Netflix. Conforme visto nas
tendéncias do ambiente politico-legal, caso entrem em vigor, tais medidas poderéo
encarecer as mensalidades da Netflix no Brasil ou, na pior das hipoteses, até
mesmo inviabilizar suas atividades no pais. Caso a Netflix encerre suas atividades
no Brasil, o portal Optclean Tecnologia perderia um grande nicho de leitores
conquistado. Da mesma forma, se houver um aumento significativo nos valores das
mensalidades da Netflix, muitos assinantes de baixa renda podem acabar
cancelando o servigo, algo que também poderia levar a uma redugéo no publico da
Optclean Tecnologia, visto que boa parte dos leitores do site sdo pessoas de baixa

renda. Essa €, portanto, uma ameaca de impacto 3.

by

A criagcdo de leis limitando o acesso a internet ou entrada em vigor da
limitacdo das franquias de internet pelas operadoras representaria uma ameaca de
grande impacto ndo somente para a Optclean Tecnologia, mas também para todo o
mercado de midia online. Todavia, ndo ha previsdo de entrada em vigor de leis
restringindo o acesso da populagdo a internet e ha diversos projetos de lei
tramitando na camara e no senado proibindo a implantacdo das franquias limitadas,

logo essa ameaga se torna uma ameaga, por enquanto, de impacto 1.

A tabela a seguir apresenta as ameacgas identificadas no ambiente externo

que podem prejudicar a Optclean Tecnologia.
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Quadro 05: Ameagas da Optclean Tecnologia
AMEACAS

Grande numero de empresas concorrentes e

muito mais conhecidas (5)

Concorréncia com canais de videos, que
tendem a atrair um publico mais jovem (5)

Redugcdo de investimentos em marketing e
publicidade em momentos de crise econ6mica

(4)

Criacdo de leis que prejudiquem os servicos de
streaming no Brasil (3)

Limitacdo do acesso da populagdo a internet

por operadoras ou legislagdo (1)

Fonte: elaborado pelo autor.

6.3.5. Matriz SWOT

A figura 06 apresenta a Matriz SWOT completa da Optclean Tecnologia, com
todas as forcas, fraquezas, ameacgas e oportunidades que podem influenciar o futuro
da empresa e que deverao ser considerados no processo de definicdo dos objetivos,
metas e agdes de marketing da empresa para o ano de 2017.



Quadro 06: Matriz SWOT completa da Optclean Tecnologia
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AMBIENTE EXTERNO

Crescimento do interesse da populagao por
tecnologia e entretenimento digital (5)

Maior interesse da populagdo por noticias
em sites do que em midia impressa e TV. (5)

Grande nimero de empresas concorrentes
e muito mais conhecidas (5)

Concorréncia com canais de videos, que
tendem a atrair um publico mais jovem (5)

polémicas, brigas e xingamentos nas caixas
de comentarios) (3)

Gestores em processo de qualificagdo em
Administracdo pela UFRGS (2)

(7]
[F1]
g Crescimento da popularidade dos servicos de | Reducao de investimentos em marketing e | »
= | streaming (Netflix, Spotify etc) (4) publicidade em momentos de crise E
= econdmica (4) Q
g Realizacdo de eventos sobre tecnologia e (7
a. A Q[ A " q "
O | mundo geek em Porto Alegre e regido | Criacao de leis que prejudiquem os servigos
metropolitana (2) de streaming no Brasil (3)
Saturagdo do mercado de trabalho para | Limitagdo do acesso da populagdo a internet
profissionais de comunicagdo (2) por operadoras ou legislagdo (1)
Linguagem acessivel a todos os publicos (5) Site ainda pouco conhecido (5)
Noticias sobre produtos da Netflix bem | Baixa interagdo do publico com a empresa
avaliadas pelos internautas (5) nas redes sociais (pouca troca de
comentarios) (5)
Gestor com curso técnico em Tl e experiéncia
na area (4) Acessibilidade via smartphones pelo
aplicativo do Facebook apresenta falhas (4)
Grande quantidade de usudrios “mais
velhos”, representando o alcance de um | Auséncia de fontes exclusivas de noticias (4) L
2 segmento especifico de publico (4) B
=i Equipe de redatores pequena e ndo |c
m
= Bom relacionamento com internautas (sem | especializada em comunicagio (4) N
(7]

Empresa ndo possui uma sede fixa (3)

Identidade visual e nome do site nao

remetem muito fortemente a ideia de

tecnologia e entretenimento digital (3)

Demora do Programador do site em atender
solicitagdes de mudangas na pagina (2)

AMBIENTE INTERNO

Fonte: elaborado pelo autor.
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6.4. OBJETIVOS E METAS DE MARKETING

Os objetivos de marketing abaixo e suas respectivas metas foram elaborados

a partir da analise situacional da empresa e tendo como base as forgas, fraquezas,

ameacas e oportunidades identificadas nas analises interna e externa da Optclean

Tecnologia, seus niveis de impacto e a forma como elas se relacionam.

Quadro 07: Objetivos e Metas de Marketing da Optclean Tecnologia

OBJETIVO DE MARKETING

META DE MARKETING

Fortalecer a marca Opftclean

Tecnologia no Brasil

Aumento de 25% de curtidas na pagina do
Facebook até dezembro de 2017 (em relagdo a
novembro de 2016)
Aumento de 20% no numero de seguidores no
Twitter até dezembro de 2017 (em relagdo a
novembro de 2016)

Atrair mais anunciantes

Aumento de 40% na renda obtida com anuncios
publicitarios em 2017 (em comparagdo ao ano
de 2016)

Obter mais acessos a pagina

Aumento de 25% no numero de acessos a
pagina até dezembro de 2017 (em relagdo a
novembro de 2016)

Aumento da taxa de fidelizacdo para 30% dos
usuarios em 2017 (em comparagdo a taxa

verificada em novembro de 2016)

Fonte: elaborado pelo autor.

6.5. ESTRATEGIAS DE MARKETING

A partir cruzamento entre o ambiente interno (forcas e fraquezas) e o

ambiente externo (oportunidades e ameagas), foram identificados os itens que
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apresentam maior relagdo e que, consequentemente, podem nortear as estratégias
de marketing a serem tragcadas para atingir os objetivos de marketing da Optclean

Tecnologia.

A seguir, sdo apresentadas as estratégias de marketing da Optclean

Tecnologia e os itens da matriz SWOT relacionados a elas.
» Estratégia 1: divulgacdo da marca Optclean Tecnologia.

Essa estratégia visa utilizar algumas forgas da Optclean Tecnologia, como a
linguagem acessivel a todos os publicos e o bom relacionamento da marca com os
internautas para minimizar a fraqueza representada pelo fato do portal ainda ser
pouco conhecido. Com isso, espera-se fazer um aproveitamento maximo das
oportunidades representadas pelo interesse crescente da populagdo por tecnologia
e entretenimento digital e da preferéncia também crescente da populagdo pela

internet em detrimento da TV e da midia impressa.
> Estratégia 2: fidelizagdo do publico do portal Optclean Tecnologia.

A fidelizacdo dos usuarios consiste basicamente em aproveitar forcas como
os nichos de usuarios acima de 40 anos e os fas da Netflix conquistados pela
Optclean Tecnologia e tentar fideliza-los, evitando que esses usuarios migrem para
sites concorrentes, que representam uma grande ameaca a empresa. Para fidelizar
0 publico, € necessario a Optclean Tecnologia investir na contratacdo de
funcionarios especializados em comunicag¢ao social e criar promogdes estimulando
esses internautas a acompanhar, curtir e compartilhar as publicacbes do portal

Optclean Tecnologia.

» Estratégia 3: melhoria na qualidade e variedade de conteudo produzido pela

Optclean Tecnologia.

Por fim, melhorar e diversificar o conteudo do site € uma estratégia essencial
para a Optclean Tecnologia ampliar seu publico-alvo e fortalecer sua marca. Nesse
sentido, agbes como a criagdo de um canal de videos, produzir podcasts, quizzes,
féruns etc e ampliar sua equipe contratando jornalistas s&o fundamentais para tornar
a empresa mais conhecida e reduzir a sua desvantagem em relacdo aos seus

maiores concorrentes.
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Plano de Agao da Optclean Tecnolog

Figura 08
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6.6. IMPLEMENTACAO, CONTROLE E REAVALIACAO

Para se alcangar as metas de marketing definidas, é necessario que a
empresa Optclean Tecnologia procure implementar as agdes dentro dos prazos
estabelecidos. No entanto, € necessario haver o comprometimento de todos os
funcionarios da empresa e que haja um alinhamento e entendimento claro de todas
as acdes a serem executadas e de quem deve fazé-las, caso contrario o sucesso
destas agbes e o alcance dos objetivos de marketing estabelecidos poderdo ser

comprometidos.

Para o controle da implementacdo do plano de marketing, os indicadores
definidos no Quadro 09 sao muito importantes, pois eles serdo a referéncia para os
profissionais da Optclean Tecnologia verificarem se o desempenho das agbes
realizadas esta dentro, acima do esperado ou se esta abaixo das expectativas da
empresa. Caso algum indicador das metas de marketing ndo esteja sendo atingido,
sera necessario efetuar agdes corretivas. Em caso de sucesso das acdes corretivas,
elas deverao ser incorporadas ao novo plano de marketing que sera elaborado no

ultimo bimestre de 2017 e entrara em vigor no ano de 2018.

Entretanto, € importante ressaltar que as empresas sempre podem ser
afetadas por mudangas nos ambientes externos a organizagéo e, por esse motivo,
os planos de marketing eventualmente podem precisar ser reavaliados. Sendo
assim, recomenda-se que seja feita uma reavaliacdo do plano de marketing na
metade do ano ou antes disso, caso todos os indicadores de marketing ndo estejam

sendo atingidos, pois isso pode indicar uma ma definigdo das metas.
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Quadro 09: Metas de Marketing e Indicadores da Optclean Tecnologia

META DE MARKETING

INDICADORES

Aumento de 25% de curtidas na pagina
do Facebook até dezembro de 2017
(em relagcéo a novembro de 2016)

Aumento de 20%
seguidores no Twitter até dezembro de

no numero de

2017 (em relagao a novembro de 2016)

Numero de curtidas na pagina da

Optclean Tecnologia no Facebook

Numero de seguidores no Twitter

Aumento de 40% nas receitas obtidas
com anuncios publicitarios em 2017 (em

comparagao ao ano de 2016)

Valor (R$) faturado com os anudncios

publicitarios

Aumento de 25%
acessos a pagina até dezembro de

no numero de

2017 (em relagdo a novembro de 2016)

Aumento da taxa de fidelizacdo para
30%
comparagao a
novembro de 2016)

dos usuarios em 2017 (em

taxa verificada em

Numero de acessos ao portal Optclean

Tecnologia

Percentual de usuarios que retornam ao

site

Fonte: elaborado pelo autor.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho apresentou a proposta de criacdo de um plano de
marketing para a empresa Optclean Tecnologia, um portal de noticias sobre
tecnologia e entretenimento digital. Este plano de marketing foi elaborado com o
intuito de auxiliar a Optclean Tecnologia a atingir os objetivos almejados por seus
proprietarios de conseguir maiores receitas com anuncios publicitarios, fortalecer a

marca e ampliar seu publico.

Durante as pesquisas realizadas para esse trabalho, verificou-se que néao
existe um formato unico de plano de marketing, pois trata-se de um documento cujo
conteudo e sistematizagcado pode variar conforme a empresa. Sendo assim, buscou-
se criar um plano de marketing que fosse adequado as necessidades e capacidades
de uma jovem e pequena empresa de comunicagédo. Quanto ao formato da empresa,
partiu-se do principio de que a Optclean Tecnologia seria uma startup e que, talvez,
o plano de marketing a ser criado devesse ser adaptado para esse tipo de empresa.
No entanto, apds consulta a literatura especializada, foi verificado que a Optclean
Tecnologia ndo € uma startup, pois atualmente ela possui um modelo de negdcio
definido.

A Optclean Tecnologia se posiciona como uma empresa voltada para o
publico que gosta de tecnologia, mas que n&o é especialista no assunto. Ela esta
inserida em um mercado bastante competitivo, com alguns concorrentes ha varios
anos no ar e bastante conhecidos. Sendo assim, a Optclean Tecnologia tornar sua
marca mais reconhecida para ganhar competitividade e conquistar bons
anunciantes. Embora o mercado de comunicag&o sobre tecnologia e entretenimento
digital seja bastante competitivo, nota-se um interesse crescente do publico por essa

assunto, o que representa uma tendéncia bastante favoravel a Optclean Tecnologia.

As informagdes necessarias para a elaboragcdo do plano de marketing foram
coletadas de varias fontes: observagédo do conteudo do portal Optclean Tecnologia,
entrevistas com os gestores da empresa, aplicacdo de questionarios com usuarios
do portal, realizacdo de entrevistas em profundidade com seis usuarios
experimentais do site, analise de fontes documentais e avaliagcdo do conteudo dos

sites concorrentes.
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Os dados obtidos nessas fontes foram utilizados, primeiramente, para a
analise situacional da Optclean Tecnologia. Nessa etapa, foi analisado o
funcionamento e o servigco oferecido pela empresa, o historico, funcionamento e
servico prestado por suas principais concorrentes € os macroambiente no qual a
Optclean Tecnologia esta inserida. Em seguida, foi elaborada a Matriz SWOT da
empresa, com a apresentagao de suas forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades.
Posteriormente, foram elaborados os objetivos de marketing, suas metas e
indicadores, as estratégias para alcanga-los e os planos de agéo a serem seguidos.
Por fim, foram propostas a implementacdo, o controle e a reavaliagcido do plano de
marketing.

Com este plano de marketing, espera-se que a Optclean Tecnologia consiga
atingir seus objetivos de marketing: fortalecimento da marca, aumento das receitas
com anuncios publicitarios e crescimento no numero de acessos de internautas ao
site. Ao realizar pesquisas para a elaboracdo da analise de tendéncias no cenario
sociocultural, verificou-se a auséncia de estudos de marketing sobre o publico nerd
(ou geek), um publico bastante crescente e cujo comportamento de consumo
poderia ser alvo de futuros estudos. Finalmente, espera-se que esse plano de
marketing possa ser utilizado por outras empresas do segmento de comunicagao

online, como pequenos sites, blogs e canais de videos.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA INICIAL COM O GESTOR

Roteiro da Entrevista realizada com Luiz Felipe Kessler e Silva, sécio-
proprietario da empresa Optclean Tecnologia, em 11 de mar¢o de 2016, na
biblioteca da Escola de Administracdo da UFRGS.

1) Quando a Optclean Tecnologia foi fundada? Quem fundou? Como surgiu a
proposta de fundar a empresa?

2) Quais sao os clientes atuais da empresa? Qual é o faturamento aproximado?

3) Quantos funcionarios a empresa possui atualmente? Como os funcionarios
sao contratados?

4) Quais sao os principais custos da Optclean Tecnologia?

5) Quais foram as experiéncias profissionais anteriores dos socios? Ja tiveram
outro empreendimento?

6) Quais as atividades da Optclean?

7) Qual é o publico-alvo do portal? Quais sdo os patrocinadores?

8) Quais s&o os objetivos para o futuro da empresa (1 ano)?

A partir das respostas dadas para essas perguntas, foram formuladas

perguntas complementares.
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA SOBRE CENARIOS

MACROAMBIENTE

1. Demogréfico. Quais as principais tendéncias demograficas que oferecem
ameacas e oportunidades a Optclean Tecnologia?

2. Econbémico. Que desenvolvimentos na renda, pregos, economias e crédito
causarao impacto na companhia?

3. Natural. Qual € a perspectiva de custos e disponibilidade dos recursos e de
energia? A empresa é ambientalmente responsavel por isso?

4. Tecnolbgico. Que mudancgas tecnoldgicas estdo ocorrendo e de que forma elas
afetam a Optclean Tecnologia? Qual é a posigdo da empresa quanto a tecnologia?
5. Politico-legal. Quais as leis atuais e propostas que afetardo a estratégia da
empresa? Cenario politico brasileiro pode prejudicar ou beneficiar a Optclean?

6. Cultural. Qual é a atitude do publico com relagdo aos negécios e produtos da
empresa? Que mudangas no estilo de vida do consumidor poderiam causar

impacto?

MICROAMBIENTE

1. Mercados. O que esta ocorrendo com o tamanho, crescimento e distribuigdo
geografica e lucros do mercado? Quais séo os principais segmentos do mercado?

2. Clientes. Como os clientes avaliam a empresa a respeito da qualidade dos
servigos prestados? Como eles decidem/efetuam o acesso ao portal?

3. Concorrentes. Quais os principais concorrentes? Quais sado suas estratégias,
participacdes de mercado, forgas e fraquezas?

4. Canais. Quais os principais canais usados pela empresa para se relacionar com
anunciantes e internautas? Como tem sido o desempenho desses canais?

5. Fornecedores. Que tendéncias estdo afetando os fornecedores? Qual € a
perspectiva de disponibilidade dos recursos-chaves de produgcao?

6. Publico. Que publico-chave oferece problemas ou oportunidades? Como a

empresa lida com esse publico?



APENDICE C - QUESTIONARIO USUARIOS DO PORTAL OPTCLEAN
TECNOLOGIA

06/11/2016 Cuestiondrio de perfil dos usudrios do portal Optclean Tecnclogia

Questionario de perfil dos usuarios do portal
Optclean Tecnologia

Esse guestionario tem como objetivo identificar o perfil do plblico-alve do portal Optclean
Tecnologia, de modo a tornarmos o nosso contetdo cada vez mais interessante para 0s nossos
usudrios e elaborarmos o plano de marketing da empresa para 2017. O guestionario & composto por
15 perguntas e o tempo de resposta € de cerca de 5 minutos.

Desde ja, agradecemos pela atengao.

“Obrigatdrio

1. 1. Qual é a sua idade? *

https /fdocs.googl e.com/alacad.pucrs.br form s/d1M R 3D OcSvgVoywnJ DV _yFaM3-divhDRy3H MpN 2U sedl fedit

15
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06112016 Cuestionario de perfil dos usuarios do pertal Optclean Tecnclogia
2. 2. Em gual estado vocé reside? *
Marcar apenas uma oval.

) AC
AL
AP
) AM
BA
CE
DF
ES
| GO

I MA
MG

I MS
._l MT
) PA
._'- PE
) PR
) PE
) P
RN
) RS
) RO
)R
)RR
) SP
.86
D) SE
) TO

Resido em outro pais

3. 3. Género: *
Marcar apenas uma oval,

) Masculino
"~ Feminino

4. 4. Estado civil: *
Marcar apenas uma oval.

| Solteiro(a)
) Casado(a) / Unido estavel
) Divorciadofa) / Vidvo(a)

https:/docs.googl e.com/alacad.pucrs.br form s/d R 3DOcSveVoywnJ DV _yFaM3-divhDRy9H Mph 21U se Ay fadit
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06112016 Cuestionario de perfil dos usuarios do pertal Optclean Tecnclogia
5. 5. Nimero de filhos: *

6. 6. Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com vocé, quanto &,
aproximadamente, a renda familiar mensal? *

Marcar apenas uma oval.
") Nenhuma renda
| Até 1 salario minimo (Atée RS 880,00)
| De 1 a 3 salarios minimos (De RS 880,01 até RS 2.640,00)

| De 3 a 6 salarios minimos (De RS 2.640,01 até R$ 5.280,00)

| De 6 a 9 salarios minimas (De R$ 5.280,01 até R$ 7.920,00)
| De 9 a 12 salarios minimos (De RS 7.920,01 até RS 10.560,00)

) Acima de 12 saldrios minimos (Acima de R$ 10.560,00)

7. 7. Qual é a sua renda individual mensal? =
Marcar apenas uma oval.

) Até 1 salario minimo (R$ 880,00)
| De 1 a 2 salarios minimos (De RS 880,01 até RS 1.760,00)
) De 2 a4 salarios minimos (De R$ 1.760,01 até R$ 3.520,00}
| Acima de 4 saldrios minimos (Acima de RS 3,520,00)

| Né&o possuo renda

8. 8- Qual & o seu grau de escolaridade? *
Marcar apenas uma oval.

1 Ensino Fundamental incompleto
| Ensino Fundamental completo
| Ensino Médio incompleto

) Ensino Médio completo

| Ensino Superior incompleto

) Ensino Superior completo

9. 9- Qual é a sua profissao? *

10. 10- Ha gquanto tempo vocé acompanha o site Optclean Tecnologia? *
Marcar apenas uma oval.

| Ha menos de 6 meses

"~ ) Entre 6 meses e 1 ano

") Hamais de 1 ano

https:/docs.googl e.com/alacad.pucrs.br form s/d R 3DOcSveVoywnJ DV _yFaM3-divhDRy9H Mph 21U se Ay fadit

5
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06112016 Cuestionario de perfil dos usuarios do pertal Optclean Tecnclogia
11. 11. Como vocé conheceu o site Optclean Tecnologia? *
Marcar apenas uma oval.

_ Google

| Facebook

) Twitter

| Indicagio de amigo(a) ou colega

| Outro

12. 12. Em geral, com gue frequéncia vocé acessa o Portal Opteclean? *
Marcar apenas uma oval.

| Diariamente
o | De 3 a6 vezes por semana
| Menos de 3 vezes por semana

| Raramente

13. 13. Quais assuntos gque mais lhe interessam em nosso site? (Vocé pode marcar mais de
uma opgdo) *

Marque todas que se aplicam.
Aplicativos
Smartphones
Netflix

Redes sociais
Android

i0s

Games
Noticias

Dicas e Artigos
Tutoriais

Filmes

HinnnnnnE .

Ciéncia

https:/docs.googl e.com/alacad.pucrs.br form s/d R 3DOcSveVoywnJ DV _yFaM3-divhDRy9H Mph 21U se Ay fadit

4f5
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06112016 Cuestionario de perfil dos usuarios do pertal Optclean Tecnclogia

14. 14, Quais outros sites sobre tecnologia e entretenimento digital vocé costuma acessar?

(Vocé pode marcar mais de uma alternativa) *
Margue todas gue se aplicam.

Olhar Digital

TechMundo

TechTudo

Canaltech

Profissionais de Tl (PTI)
IDG Mow

Info

Infowester

UOL Tecnologia

N&o acesso outros sites sobre tecnologia e entretenimento digital

LD Oyougodoon

Outro:

15. 15. Quais dos sites abaixo vocé conhece e considera que entregam o mesmo tipo de
servigo/contetido que o portal Optclean Tecnologia? (Vocé pode marcar mais de uma
alternativa) *

Marque todas que se aplicam.

Olhar Digital

TecMundo

TechTudo

Canaltech

Profissionais de TI (PTI)

IDG Now

Info

Infowester

UOL Tecnologia

Nenhum

U Ooyuyoodon

Qutro:

Powered by

B Google Forms

https:/docs.googl e.com/alacad.pucrs.br form s/d R 3DOcSveVoywnJ DV _yFaM3-divhDRy9H Mph 21U se Ay fadit
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APENDICE D - QUESTIONARIO USUARIOS DO PORTAL OPTCLEAN
TECNOLOGIA (RESPOSTAS)

1. Qual é a sua idade?(sz respostas)

37
37
37
37
37
31
31
31
42
42
42
41
41
41
28
28
40
40
38
38
18
18
45
45
29
29
14
14
24
24
39
11
22
43
10
1967
66
52
48
58
34
27
36
59
56
53
33

98



41
55
61
25
35

2. Em qual estado vocé reside?(52 respostas)

99

Internautas por Estado

SC
1
,929

mAC
uAM
mBA
mCE
mDF
WES
mGO
MG
mMT
mPA
mPB
m PR
mPE
m Pl
RS
RO
mRJ
mSp
SC

AC
AL
AP
AM
BA
CE
DF

[ A N T — R — R

3.8%
0%
0%

1.9%

11.5%

1.9%

5.8%
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ES 2 3.8%
GO 3 5.8%
MA 0 0%
MG 2 3.8%
MS 0 0%
MT 2 3.8%
PA 1 1.9%

PB 1 1.9%

PR 5 9.6%

PE 1 1.9%

PI 1 1.9%

RN 0 0%

RS 5 9.6%
RO 1 1.9%

RI 6 11.5%
RR 0 0%

SP 8 154%

SC 1 1.9%

SE 0 0%
TO 0 0%

Resido em outro pais 0 0%

3. Género: (52 respostas)

@ Masculino
@ Feminino
@ Outro




101

4. Estado civil; (52 respostas)

@ Solteirola)
@ Casado(a)/Unido estavel
@ Divorciadoia) / Vidvao(a)

5. Numero de filhos: (52 respostas)

15

13 (25%) 13 (25%)

11 (21,2%)

8 (15.4%)

5 (9,6%)

1(1,9%) 101,9%)

0z 3 4 7
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6. Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com vocé, quanto &, aproximadamente, a renda familiar mensal?
Nenhuma renda 6 11.5%
Até 1 saldrio minimo (Até RS 880.00) 14 26.9%
De 1 a 3 salarios minimos (De R$ 880.01 até R$ 2.640,00) 17 32.7%
De 3 a 6 salarios minimos (De R 2.640,01 até R$ 5.280.00) 8 154%
De 6 a 9 salarios minimos (De R$ 5.280.01 até R$ 7.920,00) 1 1.9%
De 9 a 12 salarios minimos (De R$ 7.920,01 até R$ 10.560,00) 4 7.7%
Acima de 12 saldrios minimos (Acima de R§ 10.560.00) 2  3.8%

7. Qual é a sua renda individual mensal?
Até 1 salario minimo (R$ 880,00) 11 21.2%
De 1 a 2 saldrios minimos (De R$ 880,01 até R$ 1.760,00) 14 26.9%
De 2 a 4 saldrios minimos (De R 1.760,01 até R$ 3.520,00) 8 16564%
Acima de 4 salarios minimos (Acima de R$ 3.520.00) 6 11.5%
Mo possuc renda 13 25%

8- Qual & o seu grau de escolaridade?
Ensino Fundamental incompleto 7 13.5%
Ensino Fundamental complete 9 17.3%
Ensino Médio incompleto 7 13.5%
Ensino Médio completo 14 26.9%
Ensino Superior incompleto 7 13.5%
Ensino Superior completo 8 15.4%

9- Qual é a sua profissao?(s2 respostas)

Do lar

Do lar

Do lar
Estudante
Estudante
Gerente
Gerente
Costureira
Costureira
professor
professor
Analista Junior
empresario
desempregada
lar

Empresario
fiscal de loja
ajudante geral
Vigilante
Penseonista
Altonomo
nenhuma
Desenpregado
Dona do lar
Sou cuidadora
diariarista



aposentado

do lar

cozinheira

Funcionario Publico
Sif

Editor web

Advogado

Pescadora
Farmacéutico

técnica enfermagem
metalugico

publicitario
cabeleireiros

crianca

Marceneiro
Empregado de empresa publica
Gerente administrativo e financeiro
Baba

Psicopedagoga

DP

Mecanico

serrador

Operador de maquinas
Professor

Cozinheira

cientista
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10- Ha quanto tempo vocé acompanha o site Optclean Techologia?

Ha menos de 6 meses 39

Entre 6 meses e 1 ano 3
Ha mais de 1 ano 10 1

11. Como vocé conheceu o site Optclean Tecnologia?

Google

Facebook

Twitter

Indicacdo de amigoia) ou colega
Ourtro

12. Em geral, com que frequéncia vocé acessa o Portal Optclean?

‘ Menos de 3 vezes por semana
Raramente

Diariamente

De 3 a 6 vezes por semana

5%
58%
9.2%

30
1

=

12
26

104

57.7%
21.2%
1.9%
5.8%
13.5%

21.2%
58%
23.1%
50%

13. Quais assuntos que mais lhe interessam em nosso site? (Vocé pode
marcar mais de uma op¢ao)

(52 respostas)

Aplicativos
Smartphones
Metflix

Redes sociais
Android

i0s

Games
Moticias

Dicas e Artigos
Tutoriais
Filmes
Ciéncia

18 (34,6%)
11 (21,2%)
19 (36,5%)
15 (28,8%)
9 (17.3%)
3 (5,8%)
6 (11,5%)
20 (38,5%)
B (11,5%)
8 (15,4%)
14 (26,9%)
1 (21,2%)
4 B 8 10 12 14 16 18 20
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14. Quais outros sites sobre tecnologia e entretenimento digital vocée
costuma acessar? (Vocé pode marcar mais de uma alternativa)

(67 racnmetac
(52 respostas)

Olhar Digital
TecMundo
TechTudo
Canaltech

Profissionais...

11 (21,2%)
16 (30,8%)
14 (26,9%)

UOL Tecnolo...
MN&o acesso. .

22 (42 3%)
Qutros

0 2 - G 8 10 12 14 16 18 20 22

15. Quais dos sites abaixo vocé conhece e considera que entregam o mesmo

tipo de servigco/contetido que o portal Optclean Tecnologia? (Vocé pode
marcar mais de uma alternativa)

(52 respostas)

Olhar Digital
TechMundo
TechTudo
Canaltech
Profissionais...
IDG Now

Info

Infowester
UOL Tecnolo...
MNenhum
Cutros

9 (17,3%)
13 (25%)
14 (26,9%)

20(38,5%)
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APENDICE E - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS COM USUARIOS EM POTENCIAL
DO PORTAL OPTCLEAN TECNOLOGIA

Questionario com pessoas que nao conheciam o portal Optclean Tecnologia

Nome:

Idade:
Género:
Profissao:
Escolaridade:
Estado civil:

Numero de filhos:

1- Qual é a sua relagdo com tecnologia e entretenimento digital (games,
smartphones, aplicativos, servigos de filmes e séries por streaming etc)? Como vocé
faz para se informar sobre esses assuntos?

2- Quais conteudos do portal Optclean Tecnologia mais te interessaram?

3- Quais conteudos do portal Optclean Tecnologia que vocé viu menos te
interessaram ou te desagradaram?

4- No que se refere a acessibilidade, design da pagina, qualidade dos textos etc, o
que vocé achou de positivo e de negativo no portal Opclean Tecnologia?

5- Por fim, vocé acessaria novamente o portal Optclean Tecnologia? Quais
melhorias vocé sugeriria para a pagina?

Site Oficial: http://optclean.com.br/
Facebook: https://www.facebook.com/optclean.op
Twitter: Optclean tecnologia (@optclean_) | Twitter



