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RESUMO

O estudo tratou da identifica¢do e da compreensao de como as pessoas lidam com as emogdes
e suas manifestacoes no trabalho. Para atender a tal finalidade, realizou-se uma pesquisa
qualitativa com 14 entrevistados, composta por empreendedores, diretores, gerentes,
assessores, assistentes, voluntarios e funcionérios publicos. Aplicou-se o filme Divertida
Mente para facilitar a captagdo espontdnea das emocgdes. Durante a pesquisa foram
encontradas as formas de manifestacdo, compartilhamento e percepcao das emocdes, tais
como: o didlogo e conversas francas, expressdes de carinho por meio de gestos como
presentear flores, dar sorrisos e dancar. Também foi observado que as emog¢des de maior
recorréncia foram a alegria e a tristeza. Concluiu-se que as pessoas com maior empatia e
facilidade de entender os outros além das palavras, conquistam maior assertividade e
liberdade de expressdo. Espera-se que a pesquisa contribua para esclarecer e promover a
conexdo da vida pessoal com a profissional.

Palavras-chave: Emocdes no Trabalho. Divertida Mente. Compartilhamento. Percepcao.
Empatia.



ABSTRACT

The present paper addressed how to deal with emotions and their manifestations at work. In
order to achieve that, a qualitative survey was carried out with 14 interviewees, composed of
entrepreneurs, directors, managers, advisors, assistants, volunteers and public employees. The
film Inside Out was applied to facilitate the capture of spontaneous emotions. During the
research it was found the forms of manifestation, sharing and perception of emotions, such as:
dialogue and frank conversations, expressions of affection through gestures like presenting
flowers, giving smiles and dancing. It was also observed that the emotions that appeared the
most were joy and sadness. It was also observed that the emotions that appeared the most
were joy and sadness. It comes to the conclusion that people with greater empathy and ease
for understanding others beyond words, achieve greater assertiveness and freedom of
expression. It is expected that the research contributes to clarify and promote the connection
of personal and professional life.

Keywords: Emotions at Work. /nside Out. To share. Perception. Empathy.
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INTRODUCAO

A autora, ao observar o cenario atual das empresas brasileiras, através de leituras e
estudos, notou um padrao isolacionista por separar a vida pessoal da profissional ao tratar das
emo¢des no ambiente organizacional. Tal pratica dificulta a manifestagdo, o
compartilhamento e a conscientizacao clara das emogdes. As relagdes tendem a ser mais
distantes e sectarias gerando um ambiente empresarial condicionado. Assim, este trabalho se
propds a identificar e compreender como as pessoas lidam com as emogdes € suas
manifestagdes no trabalho.

Importa desenvolver a explorar as emogdes na vida profissional, com a intencao de
facultar uma maior convivéncia e compartilhamento, pois o resultado do trabalho empresarial
depende da colaboracdo mutua. Buscando assim, mecanismos para melhorar a assertividade e
a liberdade de expressdo. Partiu-se do principio de que a conscientizacdo das emogdes gera
maior humanizag¢ao no ambiente empresarial (LOBATO, 2013).

Com a ideia de realizar um trabalho fora do convencional, optou-se por utilizar um
filme de animacao para aflorar as emogdes. Tendo em vista que, o principal objetivo foi a
percepcao das emogdes, muito além das palavras, no ambiente organizacional, o filme
Divertida Mente, predisp0s a exposi¢do natural e espontanea das emocdes. Sendo assim,
tornaram-se transparentes as formas como as pessoas lidam com as emogdes e suas

manifestagdes no ambiente de trabalho.



1 DEFINICAO OU DELIMITACAO DO TEMA

A cultura empresarial brasileira se mantém conservadora por apresentar resisténcia de
desenvolver novos padrdes de gestdo. No entanto, para que as empresas nacionais nao percam
0 seu territdrio conquistado internacionalmente, elas terdo que se adaptar a novos modelos
que permitam o desenvolvimento e a entrada da inovacdo. As mudangas sociais, culturais e
politicas vém acontecendo ao redor das empresas, por isso, elas devem se reinventar para se
adaptar as novas condi¢des do ambiente externo. A empresa terd que modificar a forma que
ela analisa e concebe a propria organizagdo do seu trabalho, seu modelo e sua cultura.
Buscando se tornar mais versatil, fazendo com que as relagdes interorganizacionais e
intraorganizacionais evoluam, flexibilizando, assim, as formas de comunicagdo e
horizontalizando os niveis hierarquicos das empresas modernas (LOBATO, 2013).

As empresas mais adaptaveis tendem a se tornar mais resilientes. Essa resiliéncia
tende a gerar uma maior cooperagao entre os colaboradores, o que influencia o seu
desempenho. Segundo Lobato (2013), essa forma de estratégia de trabalho faculta a
convergéncia de valores, aumentando a criatividade da equipe e destacando o respeito as
caracteristicas de cada um.

As decisdes organizacionais passam a ser tomadas de forma integrada, mais
participativas. Como o processo decisorio € constante no meio administrativo, a informagao
adquire uma importancia relevante por diminuir incertezas provocadas pelo ambiente.
Aspectos racionais interferem nas decisdes em geral, assim como sentimentos, emocoes €
intuicdes. Assim, a empresa consegue tomar decisoes mais adequadas, ultrapassando a ideia
de buscar culpados quando existirem equivocos, algo considerado inutil e improdutivo. A
gestao com resiliéncia resolve as crises com criatividade, trabalho cooperativo, uma vez que
as decisdes nunca sao solitarias, e sim, compartilhadas. Portanto, a responsabilidade decisoria
ndo fica somente com uma pessoa.

Entdo, os gestores de decisdo devem ser valorizados como um patrimonio empresarial
e, a0 mesmo tempo, procuram proporcionar atmosfera de seguranca, vinculacdo, apoio
psicoldgico e tranquilidade. Esses aspectos podem ser somados com uma visao digna, com
apoio e com acompanhamento constantes, componentes para que a empresa tenha uma equipe
competente e integrada. O aprimoramento das relagdes entre todos € prioritario, naturalmente

saber lidar com as emogdes se torna mais facil ou acessivel. (LOBATO, 2013).
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Saber lidar com as emogdes pessoais € suas manifestacdes ¢ primordial no mundo
organizacional. Nao obstante, para a maioria dos profissionais, administrar as proprias
emocgdes, a de seus subordinados, a de seus superiores, incluindo-se seus clientes e
fornecedores ainda ¢ um grande desafio. (RAFAELI; WORLINE, 2001).

De acordo com os autores Rafaelli e Worline (2001), a emogdo sustenta € compde
bastante do trabalho que ocorre nos ambientes corporativos diariamente. Na mesma linha,
Fineman (1993) pede mais atengdo as emogdes que acontecem no dia a dia das empresas.

Aprender a lidar com as emogdes € essencial para o profissional que frequentemente
convive com diferentes pessoas. Para progredir com a sua equipe de trabalho e com as
relacdes interpessoais, o autoconhecimento e o autodesenvolvimento devem ser constantes.
Conforme o pensamento da pesquisadora, poder tratar e desenvolver esse tema com uma
abordagem ludica fez com que ele fosse mais acessivel € menos enigmatico.

Assim, o foco central deste trabalho foi de identificar e compreender como as pessoas
lidam com os padrdes de emogdes e como estas se manifestam no ambiente de trabalho, com
embasamento no filme Divertida Mente. A autora pressupds que, ao encontrar e explorar
esses constituintes internos de cada um, o convivio salutar seria conquistado gradativamente
por aquele que buscou a lucidez.

Com a evolucao das tecnologias nos ultimos anos, as pessoas vém perdendo o gosto
pela leitura e trocando as horas que eram dedicadas a um livro por dispositivos eletronicos.
“Com o avanco das tecnologias, o livro parece perder espaco para as facilidades do
computador, nota-se que os alunos recorrem as alternativas [...]. O desafio, entdo, ¢ pensar em
dindmicas que conciliem a tecnologia a leitura de livros” (VILELA; COELHO; RAMOS;
RODRIGUES, 2011, p. 2). A autora partiu do principio que, ao direcionar o tema de base em
um filme e ao buscar conceituar suas ideias para o mundo organizacional, o angulo de
abordagem se tornaria interessante para aqueles com aprendizagem mais visual e ludica.

Buscando melhores formas para desenvolver os temas que englobam a gestdo de
pessoas, o presente trabalho utilizou como base o filme Divertida Mente, langado pela Pixar e
pela Disney em junho de 2015. A animagdo conta a historia de como as cinco emogdes base
de uma pré-adolescente lidam com os conflitos didrios da personagem. Cada emocdo ¢
representada por um personagem, Alegria, Tristeza, Medo, Nojinho e Raiva, os quais buscam
a harmonia para manter a vida de Riley equilibrada.

Divertida Mente abrange diversas emocgdes de acordo com o perfil predominante em
cada pessoa e que constantemente devem ser trabalhadas e aprofundadas. Durante o filme, ¢

possivel interpretar temas que se aplicam a realidade organizacional. Logo no inicio, Riley
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passa por uma mudanga drastica em sua vida, a qual serve como analogia, no mundo
organizacional, para se referir a dificuldade de lidar com um novo ambiente e estrutura. Cada
vez que algo extraordindrio ocorre, as emocoes centrais se abalam e fazem com que a
personagem se desestruture. Como explica Carlos Aldan, no momento em que “ha um
problema e a personagem perde o equilibrio de duas das emocgdes (alegria e tristeza), todas as
outras se desestabilizam, gerando desafios para a garota” (ALDAN, 2015 apud A
INTELIGENCIA, 2015, p. 1).

Alegria, que representa a figura gerencial no filme, demonstra ser incapaz de lidar
com as mudancas no seu ambiente mesmo quando realiza o trabalho com extrema
qualificacdo. O ambiente externo vem passando por evolucdes, e ser capaz de lidar com a
adversidade dos sentimentos externos € um requisito necessario para se tornar um lider. Para
Aldan , “¢ fundamental reconhecer e vivenciar os sentimentos dos outros. As emocoes das
pessoas sdo informacdes importantes para entender e agir em determinadas situacdes e criar
relacionamentos mais fortes” (ALDAN, 2015 apud A INTELIGENCIA, 2015, p. 1).

No decorrer do trabalho, utilizando as metaforas do filme, foram abordados temas de
cunho organizacional, como emog¢des no trabalho e suas manifestagdes. Portanto, buscou-se
responder a seguinte questdo: Usando como base o filme Divertida Mente, como as pessoas

lidam com as emocdes pessoais e suas manifestacoes no trabalho?
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2 JUSTIFICATIVA

Segundo Gardner (1995), existem variadas modalidades de inteligéncias: inteligéncia
linguistica, inteligéncia logico/matematica, inteligéncia espacial, inteligéncia musical,
inteligéncia cinestésica/corporal, inteligéncia interpessoal, inteligéncia intrapessoal e
inteligéncia naturalista. Para o autor, o desenvolvimento destas modalidades em cada
individuo depende dos estimulos ambientais, familiares e sociais que este recebe durante a sua
infancia (GARDNER, 1994). Vieira (1994), complementa estas modalidades salientando as
inteligéncias emocional, pessoal, evolutiva e comunicativa. A autora destacou as inteligéncias
emocional, intrapessoal e interpessoal como essenciais para a busca do autoconhecimento e,
por consequéncia, cogni¢cdo € conscientizagdo emocional.

Tanto as ciéncias quanto as pessoas nao t€m consciéncia de que lhes falta consciéncia.
(MORIN, 2010). As emogdes sdo frequentemente ignoradas no meio administrativo, pois se
entende que o foco mais importante deve ser a educacdo formal e a experiéncia profissional
obtida ao longo dos anos. Baseando-se nas referéncias citadas ao longo do trabalho,
descobriu-se que a inteligéncia emocional ¢ muito mais do que um atributo que alguns
profissionais podem possuir ou nao. Ao se desenvolver a autopercepgdo, a autoconfianga € o
autocontrole; engajamento e integridade; capacidade de se comunicar e de exercer influéncia,
de iniciar e de aceitar mudancas, o profissional amadurece e as suas chances de evoluir dentro
do seu mercado sdo cada vez maiores (GOLEMAN, 1999).

A capacidade de conviver e entender as pessoas esta diretamente relacionada com a de
manifestar empatia, poder compreender as singularidades dos diferenciais de cada pessoa e
dos diversos contextos-situagoes-dimensoes. De acordo com Cerato (2014a, p. 102),
“conviver significa entrar na camara de reflexdo intima didria para melhorar o grau de
emprego da intraconsciencialidade e da interconsciencialidade”, que significa qualificar o que
esta dentro de cada individuo e fora dele nas relagdes € no convivio com os outros.

Dentro da dimensdo empresarial, este trabalho podera ser bastante aplicado e
desenvolvido. Nao obstante, envolve ndo somente aqueles que buscam aprimorar a sua
profissionalizagdo como também se estende ao lado interpessoal. Ou seja, profissionais da
area administrativa e psicoldgica poderdao usufruir dos resultados de pesquisa deste trabalho,
assim como aqueles que buscam a superagao pessoal.

A inteligéncia interpessoal € prioritaria nos relacionamentos, porém nao se desenvolve

sem que antes ocorra a autopesquisa da inteligéncia intrapessoal. Sem autocogni¢do e
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autocontrole emocional gerado pelo discernimento do padrdo das proprias emogdes e
sentimentos, ndo se alcanca a autocompreensao. Portanto, limita-se o poder para compartilhar
e chegar a compreender as nuances emocionais dos outros, seja no ambiente familiar,
profissional ou social. Todo autodiscernimento exige uma medida adequada, fato que ocorre
quando o pensamento, o sentimento € a a¢ao se direcionam para a evolu¢do. Com isso, ocorre
a mudanca pessoal e interpessoal que ¢ delimitada pelo discernimento (CERATO, 2014a).
Assim, a comegar por si proprio, torna-se prioritaria a reeducagdo continua no sentido da

convivéncia harmonica com todos.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Identificar e compreender como as pessoas lidam com as emocdes € suas

manifestagdes no trabalho, com embasamento no filme Divertida Mente.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fim de atingir o objetivo geral a que este trabalho se propde, os objetivos especificos
sd0 0s seguintes:

a) identificar como as emogodes se manifestam no trabalho;

b) identificar como (e se) sdo compartilhadas;

¢) identificar como sdo percebidas e transformadas.
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4 REVISAO TEORICA

;e

Por que entender as emocdes ¢ importante? Entender como alguém se sente nas
situagdes do dia a dia ¢ crucial para a boa convivéncia em todas as relagdes. Buscar se
entender e desvendar os “mistérios” do pensamento sdo duvidas que estdo constantemente
sendo estudadas por profissionais da psicologia, da psicopedagogia, da psicandlise, da
psiquiatria, entre outras. O titulo de um dos capitulos do livro Profissdo, de Pereira (2000), ¢
“Conheca-se Melhor”, ou seja, a reflexdo de quem vocé realmente € e o que pretende da vida
permite identificar as vontades e as capacidades de cada individuo para que seja possivel dar

foco e desenvolver as vidas pessoal e profissional.

4.1 AS EMOCOES

Para explicar o que sdo as emogdes base e do que elas sdo compostas, a autora, a partir
da etimologia, utiliza trés defini¢des. Segundo o Houaiss (2001), a palavra emoc¢ao deriva do
latim motio, que significa movimento, perturbacdo. Para Vieira (1999), a emocgdo € a reagao
intensa e breve que acompanha um estado afetivo de conotagdo penosa ou agradavel. Ja
Sacconi (2010) descreve a emog¢ao como uma reagao psicofisica subita e intensa, podendo ser
passageira ante determinado fato circunstdncia ou objeto, quase sempre provocando uma
alteracdo biologica.

Existem multiplas emoc¢des que podem ser consideradas em conjuntos com suas
variagdes, mutacoes, vieses, matizes ¢ correlacdes. Assim, ha mais sutilezas de emogoes do
que as palavras que temos para defini-las (GOLEMAN, 1999).

Destacam-se trés conceitos relacionados as emocdes: estado de espirito (humor),
temperamento e distirbios emocionais. O estado de espirito, também conhecido como humor
rabugento, costuma durar mais do que a emocao. O temperamento ¢ diretamente relacionado
ao padrao de personalidade e pode ser definido como a disposicdo para manifestar
determinada emocgao ou até humor. J4 os distirbios emocionais costumam demorar mais e sao
mais toxicos que a emogado por si sO, como, por exemplo, a depressdo ou a ansiedade cronica

(GOLEMAN, 1999).
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Damasio (1996) considera categorias de sentimentos, derivados de emocoes
universais, que correspondem a respostas inconscientes ou automaticas do corpo fisico. Tais
sentimentos sdo felicidade, tristeza, colera, medo e nojo.

Estabelecendo-se uma analogia entre os maultiplos sentidos da palavra emocao,
destacam-se os significados de sentimento e de excitabilidade. Sentimento sendo definido
como sofrimento, experiéncia, prova, simpatia, abalo, inspiragdo, afeicdo, vibragdo; e
excitabilidade com norte de intensidade, sofreguiddo, irritabilidade, estremecimento,
inquietagdo, perturbacao (AZEVEDO, 2010).

Neste trabalho serdo enfocadas cinco emogdes selecionadas a partir do filme Divertida

Mente, o que sera explicado nos procedimentos metodologicos. As cinco emogdes sao:

4.1.1 Alegria

A alegria ¢ o “sentimento de grande satisfacdo experimentado por causa de um
acontecimento favoravel ou da obten¢do de uma coisa que muito se desejava, manifestado em
sorrisos, risos, gargalhadas ou outros gestos” (SACCONI, 2010, p. 90).

A alegria ¢ o estado de viva satisfagdo, contentamento, jubilo prazer (HOUAISS,
2001).

A alegria compde a mesma familia do prazer e da emogdao denominada felicidade,
sentimento que move o ser humano. Um estado de entusiasmo aparece, gerando um estado de
tranquilidade e relaxamento para auxiliar a execugdo de qualquer tarefa (GOLEMAN, 1999)

As acepgOes mais usuais de alegria, conforme o Dicionario Analogico, sao prazer,

contentamento, esperanca, sociabilidade (AZEVEDO, 2010).

4.1.2 Tristeza

A tristeza € o estado natural ou acidental de desgosto ou de abatimento moral de
prostracdo que retire o bem-estar fisico/emocional (SACCONI, 2010)
A tristeza ¢ a qualidade ou estado afetivo caracterizado por falta de alegria,

melancolia, alento, desanimo, entre outros (HOUAISS, 2001).
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A pessoa que manifesta tristeza com frequéncia se sente desenergizada, enfraquecida,
sem forcas, desmotivada. Emog¢des correlatas a tristeza sao sofrimento, magoa, desanimo,
desalento, melancolia, autopiedade, solidao, desamparo, desespero e, quando mais patologica,
severa depressao (GOLEMAN, 1999).

Sofrimento, descontentamento e hipocondria sdo acepgdes de tristeza (AZEVEDO,

2010).

4.1.3 Medo

O medo ¢ o sentimento de forte inquietacdo ou tensdo diante da possibilidade de
perigo, risco ou ameaga (SACCONI, 2010)

O medo ¢ o estado afetivo suscitado pela sensagdo de perigo, temor, ansiedade, receio,
apreensao, preocupagao (HOUAISS, 2001).

Goleman (1999) afirma que se trata de uma emocao fundamental para a sobrevivéncia,
uma vez que produz reagdes organicas tipicas, deixando o individuo pronto para a agao.

Para Goleman (1999), os vieses do medo sdo ansiedade, apreensdo, nervosismo,
preocupagdo, consternagdo, cautela, escrupulo, inquietagdo, pavor, susto, terror e, dentro da
psicopatologia, fobia e panico. Ja para Mira y Lopez (1998), o medo ¢ um dos quatro gigantes
da alma.

Segundo Azevedo (2010), o medo possui distintas acepgdes: panico, pavor, temor,

covardia, desconfianca, timidez, pusilanimidade.

4.1.4 Nojo

O nojo ¢ a sensagao de repugnancia ou asco fisico, forte aversao, repulsa ou antipatia
(SACCONI, 2010).

O nojo ¢ a tristeza profunda, pesar, desgosto, vergonha, tédio, aborrecimento, repulsa,
asco (HOUAISS, 2001).

Fazem parte da familia do nojo: “desprezo, desdém, antipatia, aversdo, repugnancia,

repulsa” (GOLEMAN, 1996, p. 306).
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Segundo o Diciondrio Analogico, o nojo pode ser evidenciado como amargura,

rejei¢do, sofrimento, lamentagao, aversao (AZEVEDO, 2010).

4.1.5 Raiva

A raiva € o sentimento violento de irritagdo, ira, 6dio por se sentir contrariado ou
magoado (SACCONI, 2010).

A raiva € o acesso de furia, arrebatamento, violéncia, célera, ira, aversao (HOUAISS,
2001).

A ira, um dos vieses da raiva, ¢ abordada no livro de Mira y Lopez (1998). Segundo o
autor, “a chispa da Ira, ¢ a consciéncia ou a ameaga do fracasso” (MIRA Y LOPEZ, 1998, p-
76). O medo antecede a ira quando surge um obstaculo que “atinge o nosso Eu e de algum
modo o limita ou menospreza e nos vemos limitados, entorpecidos ou fracassados em nosso
proposito” (MIRA Y LOPEZ, 1998, p. 76).

Por ser um sentimento dificil de controlar, intransigente e sedutor, o raivoso encontra
argumentos e justificativas convincentes para sentir mais raiva. Além da ira, outras emocoes
correlatas da mesma familia da raiva sdo furia, revolta, ressentimento, exasperacao,
indignacdo, animosidade, irritabilidade, hostilidade, aborrecimento, 6dio, célera, vinganga
(GOLEMAN, 1999).

Segundo Azevedo (2010), a raiva pode ser expressa por violéncia, loucura, doenga,
aversao, 0dio, ressentimento.

A autora enfatizou definigdes porque parte do principio de que o aprofundamento do
conhecimento ¢ essencial para a cogni¢cdo, conscientizagdo € compreensdao das emocgoes,
finalidade primordial do trabalho. Quando se entendem as acepgdes, facilita-se o

entendimento das pessoas e, por sua vez, a compreensao delas ¢ ampliada.

4.2 EMOCOES NO TRABALHO

A emocdo no trabalho ¢ um tema ainda complexo de se compreender. Ao buscar

teorias para embasar a pesquisa, Pires (2010) propde que, ha certo tempo, os ambientes
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organizacionais eram considerados espacgos propicios para o uso da razao e inadequados para
a demonstra¢ao das emocgodes, identificadas como nocivas. Além disso, a razdo era associada a
objetividade e a ordem, e a emogdo era relacionada a subjetividade e a desordem (PUTNAM;
MUMBY, 1993).

De acordo com Reich, apos a Segunda Guerra Mundial, o modelo organizacional era
montado para que o funcionario ndo pensasse, em consequéncia, ndo sentisse € se acomodasse
a uma vida “mondtona, conformista e tremendamente estupidificante” (REICH, 2008 apud
PIRES, 2010, p. 26).

Com base nessa assertiva, novas habilidades profissionais passam a ser requeridas no
mercado de trabalho. De acordo com Boltanski e Chiapello (2005), incluem-se as da esfera
pessoal: relacionamento interpessoal, receptividade, flexibilidade, envolvimento emocional e
COMpromisso.

Surge entdo o trabalho desafiador e interessante, bem como a oportunidade de
crescimento € a comunicagdo entre as partes envolvidas (CAPELLI, 1999). Assim, outras
qualidades passam a ser valorizadas, como a autonomia, o desenvolvimento de lideranca, a
autogestdo e a pro-atividade (PIRES, 2010). Na atualidade, percebe-se entdo o que Boltanski
jé& falava em 2005: ndo ha separagdo entre vida pessoal e profissional.

A pesquisadora afirma que, apesar da guerra ter terminado ha mais de 50 anos, ainda
existem empresas com esse pensamento retrégrado e arcaico, que dificulta o avango e a

inovagado organizacional.

4.3 CONSCIENCIA E CONTROLE EMOCIONAL

Segundo Moscovici (2012), as maiores dificuldades apontadas em contextos diferentes
convergem para a dimensdo “controle de emocgoes” e, em seguida, “expressdo de emogodes”.
No ambito do controle das emocdes, destaca-se como ¢ importante desenvolver o
“autocontrole”. Autocontrole ndo significa bloquear, abafar as emogdes, ndo senti-las, e sim,
aprender a manifesta-las de forma adequada, habilidosa, em tempo hébil, sabendo expressa-
las de forma clara.

Outro aspecto importante ¢ saber ‘“receber criticas sem revidar”, competéncia

normalmente desconsiderada nas empresas, na familia e na sociedade em geral. Embora dar e
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receber feedback seja uma competéncia natural da interagdo humana, constitui uma das
maiores dificuldades de relacionamento organizacional e pessoal.

Tanto a capacitagdo técnica quanto a capacitagdo emocional intrapessoal e interpessoal
deveriam ser igualmente desenvolvidas nas pessoas e nas organizagdes para qualificar o
controle e a conscientizagdo emocional (MOSCOVICI, 2012).

“Quase todos nés temos uma percepcao limitada da intensidade de nossas emogdes ou
mesmo daquilo que as deflagra” (STEINAR, 1998, p. 38), pois poucos sabem o que estdo
sentindo.

A inconsciéncia das emocdes impede a percepcao do padrio emocional usual. De
certa forma, destacam-se padrdoes de emog¢des homeostaticas, saudaveis, ou patologicas,
nosograficas. Toda emocao com padrdes patoldgicos, incluindo-se os distirbios emocionais ja
citados anteriormente, ¢ gerada pelo segundo cérebro, também conhecido por cérebro
abdominal, visceral, intestinal, formado por uma rede de 300 milhdes de neurénios. O Homo
sapiens que se deixa dominar pela impulsividade e pelo descontrole das emog¢des ou que
manifesta emocodes doentias, exprime-as a partir do cérebro visceral e ndo raciocina como ser
humanizado, e sim, de forma animalizada. (CERATO, 2014b).

No momento em que as emocgdes sdo conscientizadas, podem ser abordadas por um
ponto de vista objetivo onde a autonomia e a independéncia podem ser fundamentadas em
principios fisicos, organizacionais, ldgicos, racionais. Paradoxalmente buscando fundamento
nas raizes da fisica e da biologia, 0 homem pode encontrar a sua autonomia. (MORIN, 2010).

A origem da conscientizagdo emocional implica em saber o que estamos sentindo,
saber 0 que os outros estdo sentindo, descobrir a causa desses sentimentos e conferir o efeito
que nossos sentimentos geram nos outros (STEINAR, 1998).

O autocontrole das emocgdes exige conscientizacdo e lucidez pessoal. Importa
compreendermos 0s pensamentos, 0S sentimentos, as nossas energias € oS Nossos
comportamentos (CERATO, 2014a).

Pensamento, sentimento e energia formam o acrostico Pensene. Para Cerato (1998), o
Pensene ¢ uma unidade por meio da qual as pessoas manifestam, de forma integrada, os seus
pensamentos, sentimentos, energias e, consequentemente, comportamentos.

Conforme a autora, a origem do sentimento deriva de um pensamento gerador. Torna-
se prioritario ter autoconsciéncia desse pensamento que deu start ao sentimento para melhor
compreender, identificar o padrdo predominante e poder, a partir da percep¢do lucida,
descobrir causas e poder ter o controle. Controlar ndo ¢ repressio nem medo, e sim,

autopesquisa, responsavel produtora de autoexperimento, autodiagnostico € conhecimento
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compreensivo gerador de mudancas evolutivas, por serem fundamentadas em
autodiscernimento e autocoeréncia (CERATO, 2011).

Importa, ao pesquisador de si mesmo, aprender a refletir sobre as condutas
facilitadoras e bloqueadoras para a autopesquisa, em consequéncia, o autoconhecimento e o
controle homeostatico das emocgdes. Entre as formas de perceber e sentir as emogdes, a autora
destaca condutas facilitadoras, como disponibilidade, comprometimento, positividade,
otimismo, flexibilidade, bom humor, sinceridade, autenticidade, honestidade, despojamento,
responsabilidade, autoafetividade, autorrespeito, autorretratagao, autopercepgao,
autodiscernimento, autorrenovacao, liberdade de expressdo, senso de equipe, convivéncia,
autoaceitacdo, autocogni¢ao e autocompreensao. Em contrapartida, entre as condutas que
dificultam ou bloqueiam a autoaprendizagem e a autopesquisa, estdo o fechadismo, o
isolamento, a necessidade de parecer adequado, a santificagdo, a intromissdo, o poder, o
parecer bom, a superficialidade, o aparentar perfei¢ao, a autojustificativa, o reconhecimento, a
necessidade de fazer justica, a demonstracdo de estar certo, a coercitividade, a dificuldade
para lidar com o erro, o autodesconhecimento, o esforco desmedido, a inconsciéncia do
proprio sentimento, a falta de posicionamento ou a assertividade (CERATO, 2011).

A modificacdo pensénica ou de pensamentos, sentimentos e energias, no sentido de
auxiliar no controle, compreensdo e conscientizacao das emocdes, pode ser alcangada pelo
modelo exposto por Cerato, que contém seis passos:

01. Identificar a emocao.

02. Aceitar a emogao.

03. Compartilhar com outras pessoas, em especial com aquelas que tenham o mesmo
padrao de manifestacdo emocional.

04. Compreender a emocao com o uso de uma qualidade, habilidade ou talento
pessoal mediante a comparacao dos multiplos pontos de vista compartilhados.

05. Iniciar o processo de superagdo da emocdo com a identificagdo de novo trago
positivo encontrado por ter alcangado um grau mais profundo de autocompreensao.

06. Reiniciar a reacdo em cadeia com bom senso, discernimento, sem
compulsividade, de forma continua.

Em sintese, considerando controle e expressio de emocdes com o objetivo de
conscientiza-las, as unidades de medida, as condutas, os padrdes emocionais, o predominio do
cérebro abdominal e o modelo contendo o passo a passo para o controle e conscientizagao das
emocdes nao representam uma verdade absoluta, e sim, uma metodologia que pode favorecer

a maior compreensdo e lucidez emocional.



22

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Utilizando as defini¢des de Gil (2002), a pesquisa se classifica como:

1. Qualitativa: depende de uma interpretagdo do pesquisador para traduzir os
significados das reagdes daqueles que serdo entrevistados.

2. Exploratdria: visa encontrar uma maior intimidade com o problema proposto para
que ele seja facilmente compreendido, facultando a formulacao de hipdteses, utilizando-se de
entrevistas e de estudo de casos.

3. Descritiva: aplicagdo de um questionario e observagdo sistematica fundamentada
em evidéncias, tipicos de um levantamento.

4. Levantamento: conhecer melhor os entrevistados por meio de uma interrogagao

direta.

5.2 COLETA DE DADOS

O processo de pesquisa seguiu as seguintes etapas:

5.2.1 O filme

Divertida Mente comeca com a pergunta: “vocé ja olhou para uma pessoa e se perguntou o
que passa na cabeca dela?” Levando os adultos e as criangas a uma jornada dentro das mentes de
cada personagem, a Disney e a Pixar conseguem cativar o telespectador para responder a pergunta.

Riley ¢ uma menina de 11 anos que vive com seus pais em Minnesota, nos Estados Unidos,
onde pratica suas atividades diarias com tranquilidade e harmonia até o0 momento em que eles pais

decidem se mudar para Sao Francisco. Dentro da mente de Riley, os personagens Alegria, Tristeza,
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Medo, Nojinho ¢ Raiva controlam a Sala de Comando, que fazem uma analogia aos impulsos
emocionais. Eles sdo responsaveis por gerenciar as memorias € o estado de espirito da menina.

O ponto principal do filme ¢ mostrar como as memorias sdo criadas e cultivadas dentro da
mente de Riley, formando, assim, sua base psiquica. Logo no inicio, junto da Alegria, sua primeira
lembranga se forma quando a menina abre os olhos, ainda bebé, e enxerga os pais. Em seguida,
entra a Tristeza, que a faz chorar. Cada uma das emocOes causa reacdes na personagem. A
formacdo dessas memorias vem de uma experiéncia vivida, e cada uma dessas experiéncias pode ou
nao se transformar em uma “memoria-base”, o que equivale a concepgao da personalidade. As que
nao se encaixam nessa categoria vao para o “armazenamento de longo prazo” ou podem ser
catalogadas como  “memorias  perigosas’ e serem  depositadas no  “abismo”
(subconsciente/inconsciente) (GIONGO, 2015).

Ao acumular “memorias-base”, Riley acaba por formar suas “ilhas de personalidade”, onde
ficam armazenadas suas atitudes principais € que acabam por serem abaladas por uma confusao
feita entre Alegria e Tristeza.

“A relacdo entre Alegria e Tristeza retrata a forma como nossa cultura lida com a tristeza:
ela tem que ficar ‘presa’, € inttil e incomoda. Assim, uma das riquezas do filme € dar a tristeza um
lugar de valor: um sentimento necessario, que permite refletir e dar sentido a experiéncia vivida”
(GIONGO, 2015, p. 1).

O conflito gerado entre Alegria e Tristeza € provocado pela primeira ao tentar controlar o
estado de espirito de constante felicidade da Riley. Toda a vez que a Tristeza toca em alguma
“memoria-base”, representada por esferas brilhosas, elas trocam de cor e ficam azuis (cor da
Tristeza). Naquele momento, Riley ndo estd conseguindo se adaptar a nova vida em Sao Francisco,
0 que faz com que suas emogdes fiquem instaveis, causando assim o choque entre a Alegria e a
Tristeza. As duas acabam por se perder no universo consciente/inconsciente de Riley por causa da
discussao, deixando a Sala de Comando ao cuidados de Medo, Raiva e Nojinho.

“O sucesso do filme se mede pelos efeitos nas criangas. Escutei de algumas delas
perguntarem se os adultos também sentem medo, reflexdes sobre que sentimento estaria ‘no

comando’ (GIONGO, 2015, p. 1).

5.2.2 Como o filme foi apresentado
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O filme foi apresentado em grupos e individualmente. Na maioria das sessdes, a
pesquisadora estava presente para facultar a observacao direta, analise das rea¢des e das emogdes
que resultaram da exibi¢do do filme. Em alguns casos, o filme foi assistido no dia anterior pelo
entrevistado e a pesquisa foi aplicada no dia seguinte. Assim, as respostas eram frescas e embasadas

pelo filme.

5.2.3 Entrevista em grupo

O questionario (Apéndice A) foi desenvolvido de maneira semi-estruturada para flexibilizar
e dar maior amplitude as respostas e liberdade de expressao aos respondentes. Assim, o retorno nao
estara condicionado a um padrdo de alternativas, pois se considera a subjetividade do tema,

deixando que o entrevistador coloque o foco desejado na aplicagio do questionario (TRIVINOS,

1987; MANZINI, 1990/1991).

5.2.4 Perfil dos respondentes

Para Gil (2002), ¢ importante definir um padrao de sujeitos que irdo participar da aplicagao
dos questionarios. Especificar o sexo, a idade, a instrugdo e o nivel socioecondmico sdo itens
sugeridos pelo autor. A pesquisadora optou por pessoas de ambos os sexos, com escolaridade
superior € atuando no meio empresarial.

Buscando ampliar o campo de respostas, quatro grupos foram definidos para a aplicagdo do
questionario. Tais grupos foram compostos da seguinte maneira:

Grupo 1: Um diretor executivo de uma empresa gaucha no ramo da constru¢do e uma
pequena empresaria no ramo de semi-joias em Porto Alegre.

Grupo 2: Voluntarios da EAC' e presidente (terceiro setor).

Grupo 3: Componentes da equipe de Gestao de Pessoas da Central Sicredi Sul.

"EAC - Escola de Autopesquisa da Consciéncia.
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Grupo 4: Administradores — Empreendedora do proprio negdcio (no ramo do varejo),
funcionaria publica (no ramo financeiro), analista de negocios (no ramo da quimica), profissional da
saude com a propria clinica (no ramo da fisioterapia).

Totalizando, entdo, 14 entrevistados para compor a amostra dos questionarios. Os
entrevistados foram escolhidos por proximidade com a autora, facilitando assim, a coleta de dados

com cada um.

5.3 ANALISE DE DADOS

Os dados coletados foram decompostos por meio de uma andlise interpretativa (GIL, 2002),
dando, assim, uma maior liberdade de tradugdo e de decodificagdo do que os entrevistados queriam
manifestar. Segundo Gil (2002), essa ¢ a melhor forma do pesquisador ir além dos dados, pois ele

pode se basear em conhecimentos prévios.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Buscando respostas aos objetivos especificos deste trabalho, a autora optou por compilar as
entrevistas e sua analise. Usando as sete questoes aplicadas em cada questionario, as respostas dos

grupos sao analisadas a seguir.

6.1 IDENTIFICAR COMO AS EMOCOES SE MANIFESTAM NO TRABALHO

A tendéncia maior ¢ de que as pessoas reprimam as emogoes negativas e queiram expressar
as positivas. Segundo Goleman (1999), os distarbios emocionais costumam durar mais e serem
mais toxicos, causando uma dificuldade de lidar com as emocdes negativas. Sabe-se que Damasio
(1996) considera que os sentimentos sdo derivados de emogdes universais, as quais produzem
respostas inconscientes ou automatizadas, logo, as pessoas, durante boa parte do tempo, podem estar
forjando uma ideia irreal, manifestando-se de forma ndo auténtica, ou seja, por meio de mascaras
sociais.

Entre os entrevistados, diversos mencionaram a dificuldade em manifestar emocgdes
negativas no ambiente de trabalho. Por exemplo, o Entrevistado 1 se expressou da seguinte forma:
“Quando o sentimento ¢ bom eu gosto de compartilhar, quando nao ¢ nem tanto. Tendo a omitir os
sentimentos ruins, se estou triste ¢ muito dificil alguém me ver triste, pois penso no nosso dia a dia.
Tem muita gente que reclama o dia inteiro. Compartilhar sentimentos ruins € reclamacao”. Isso se
confirma em certas funcdes dentro da empresa. Em cargos de lideranga, menciona-se a consciéncia
de todas as emogdes, no entanto, elas tendem a ser escondidas por uma “cara de paisagem”,
segundo o Entrevistado 2. Esse padrao era quebrado quando existia uma maior no¢ao de amizade
entre colegas, fazendo a manifestacao das emogoes acontecer de forma mais natural ou espontanea.
A partir de Moscovici (2012), compreende-se que o clima organizacional deve ser tdo desenvolvido
quanto a capacitagdo intrapessoal e interpessoal. A veracidade dessa informagao ¢ comprovada nas
entrevistas dos voluntarios da EAC, que salientaram que, nos momentos em que ocorriam debates
“leves” e “desprendidos de fortes discussoes”, segundo o Entrevistado 3, os sentimentos de alegria e
de tranquilidade eram constantes. Porém, quando as dinamicas incorridas em aula eram
aprofundadas, saindo da zona de conforto de cada aluno, as emogdes se alteravam para raiva e

tensdo. Lidar com as proprias emogdes ¢ sempre um desafio, elas sdo compostas de diversas
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sutilezas, matizes, disposi¢des e padrdes, portanto ha uma dificuldade em defini-las (GOLEMAN,
1999).

A expressao dos sentimentos de prazer, alegria € nojo ocorreram em diferentes contextos. A
alegria se manifestava com frequéncia na interagdo com os alunos (o entrevistado € professor), pois
1sso causava bem-estar ao entrevistado. Nao entanto, verificava-se a raiva € o nojo quando ocorria
uma situacdo de desonestidade ou de prejuizo aos outros, pois como expressou o Entrevistado 4:
“Minha emogao mais frequente seria a alegria, a raiva, depois a tristeza e por tltimo o nojo. Quando
alguém faz alguma coisa revoltante, a raiva € 0 nojo se misturam.”

Apoiando a trama do filme Divertida Mente, diversos entrevistados ndo foram capazes de
mencionar a alegria sem, em seguida, expressar sentimentos relacionados a tristeza. Para mencionar
alguns, a alegria era constante em diversas equipes, mas, ao redor, existiam pessoas com
pensamentos pessimistas e incrédulos com a positividade de outros colegas. Alguns, inclusive,
sentiam que eram julgados por ver o lado positivo onde, para outros, nao havia, por “ver a luz no
fim do tinel”, causando uma repressao no sentimento original do entrevistado, podendo surgir medo
e acomodagao.

Dando sequéncia na andlise da interpretagdo dos questionarios, observou-se que, em certos
casos, quando hd uma relagdo de parentesco entre o lider e o liderado, aconteciam situagdes de
sentimentos diferentes daqueles que eram demonstrados. Essa falta de transparéncia também ocorria
com outro entrevistado, quando seu superior expressava comentarios de origem homofobica,
evidenciando um codigo de ética fragilizado. Assim, a opinido ndo era dada pela falta de liberdade
de comunicagdo hierarquica. Outro momento que demonstrou frustracdo de um profissional foi
quando a equipe escolhia procurar o superior masculino ao invés do superior feminino. Os dois
possuem 0 mesmo cargo, mas quando as situagdes se tratavam de negocios, a equipe buscava o
homem, e quando eram assuntos emocionais, a mulher.

Outra situagao de tensao ocorria em um momento um tanto quanto inusitado, pois se tratava
da organizacao do calendario de férias de todas as equipes daquele setor. As emocdes manifestadas
eram de inseguranca, de estresse, de tensdo e de nojo, especialmente quando algum colaborador era
persuadido a vender as férias, conforme relatado pelo Entrevistado 2:

Prometi que depois de formado ndo ia tirar férias no periodo do verdo e escolares.
[...] Gera um momento de tensdo em toda a agéncia. Compro ou ndo a passagem?
Planejo ou ndao? Todos ficam com raiva e nojo de quem vai ceder as férias para ti.

Basicamente fui obrigada a vender as minha férias. Férias ¢ um momento muito
tenso na equipe.
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6.2 IDENTIFICAR COMO (E SE) SAO COMPARTILHADAS

Para o Entrevistado 6, ¢ necessario aprender a entender as pessoas, a conviver com elas € a
testa-las em distintos ambientes e situagdes para encontrar a melhor forma do compartilhamento das
emogoes:

Saber quando se pode manifestar esta emogao [...]. O ambiente ndo era favoravel,
cada um tem a sua opinido. Perceber o ambiente e se a tua opinido vai ser algo a

acrescentar, se vale a pena falar ou ndo. Ter um efeito positivo. As vezes, ndo é o
momento. Recepgdo da informag@o pode ndo ser favoravel. Conhecer as pessoas.

Para outros, o didlogo e o debate de ideias ¢ primordial, independente de afetar o receptor
destas emocgdes de forma negativa ou nao. No entanto, outras pessoas demonstraram preocupacao
com uma forma de compartilhamento mais agressiva ou incisiva. Conversar, compartilhar
sentimentos, conviver, foram maneiras abordadas durante as respostas dos questionarios para expor
suas ideias e suas sensagdes de forma clara e tranquila, corroborando com o que € exposto no livro
Educagdo Emocional de Steinar (1998), onde ele salienta que pessoas emocionalmente educadas
compartilham o que sentem considerando o sentimento alheio.

Para acrescentar, alguns entrevistados ndo se limitaram ao uso da fala para compartilhar
seus sentimentos. A observagao ¢ essencial para que alguns saibam as melhores formas de abordar
os receptores desses sentimentos. O uso da conversa se demonstrou crucial, sim, mas realizar o
exercicio de observar os gestos, as atitudes e as expressdes demonstradas pelas pessoas esteve
também presente na pesquisa, pois como disse o Entrevistado 4, “as emogdes boas as vezes nao
precisam ser ditas”. Presentear flores e sorrisos, demonstrar emogdes € passos de danca surgiram
como formas mais ladicas de expressao e compartilhamento. Para Steinar (1998), poucas pessoas
identificam o que estdo sentindo. Elas percebem uma limitacao da expressao verbal do que sentem,
optando pela comunicagao nao verbal.

Ao abordar sentimentos negativos, as formas de compartilhamento se alteravam. Quando
sentiam raiva, alguns procuravam falar sem agressividade, entdo, durante o sentimento de raiva,
buscavam se afastar e voltar apds “baixar a poeira” para conversar, assim expresso pelo
Entrevistado 4. Apoiando essa atitude, Mira y Loépes (1998, p. 81) salienta que a raiva ¢
“forgosamente imobilizadora”, portanto, afastar-se ¢ a melhor op¢ao. Para alguns, a demonstracao
de emogdes negativas era taxado como “reclamagao”.

Buscando o equilibrio entre as emogoes, alguns optaram pelo exercicio da empatia. Ao se

colocar no lugar do outro, o individuo saberia perceber se estaria apto ou ndo a receber aquela
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emocdo. Para Goleman (1999), a esséncia da empatia € perceber o que as pessoas sentem mesmo
quando ndo conseguem expressa-lo em palavras. Conhecer o limite das pessoas ¢ essencial para
essa tarefa, buscando, assim, uma dosagem para a espontaneidade de alguns.

E preciso, também, distinguir para que tipos de perfis certas emogdes devem ser
compartilhadas ou ndo. Os Entrevistados 1 e 7, buscavam isolar completamente a vida profissional
da vida pessoal, outros, como o Entrevistado 5, buscavam o equilibrio entre os dois, “o melhor jeito
de compartilhar € que as pessoas pudessem ser mais auténticas”. Segundo Moscovici (2012),
autocontrole ndo significa bloquear ou abafar as emogodes, € sim, aprender a manifesta-las de forma
adequada e habilidosa. O Entrevistado 5, em especial, destacou-se por abordar um dos principais
temas deste trabalho. Para ele, a convivéncia fard com que as pessoas percam a resisténcia € 0s
preconceitos sofridos no dia a dia por demonstrarem seu lado humano. Hoje em dia, as pessoas
pensam e repensam muitas vezes antes de demonstrar seus verdadeiros pensamentos aos outros, ha
muitos cortes feitos para limitar a expressdao humana. “As pessoas sdo econdmicas demais na
expressao dos sentimentos. Deveriam beijar mais, chorar mais, ter menos filtros. Seria melhor”,
assim como foi expresso pelo Entrevistado 5. Excluir a vida pessoal da profissional reflete em uma
supressdao de personalidade, fazendo com que a pessoa nao esteja por completo no ambiente de

trabalho.

6.3 IDENTIFICAR COMO SAO PERCEBIDAS E TRANSFORMADAS

Para muitas pessoas, este ultimo item € o mais desafiador. Perceber emogdes e sentimentos
¢ uma dificuldade que diversos entrevistados demonstraram ao responder o questionario. O proximo
passo exige um grau de superacao ainda maior.

Observar, respirar fundo e nao ficar preso em uma ideia, perceber-se € observar gestos,
olhares e toques (postura corporal) foram algumas das atitudes citadas pelo Entrevistado 3.
Aprender a receber criticas e a respeitar os limites pessoais € dos outros deve ser uma pratica
constante para buscar o autoconhecimento. Segundo Cerato (2011), controlar ndo € reprimir, o
convivio requer aprender a refletir sobre si mesmo, o autoconhecimento ¢ o pilar que estrutura o
equilibrio das emogdes.

O essencial para a conscientizacdo de alguns € conversar, incluir-se na situagdo ¢ mudar a
abordagem com que se busca desvendar os sentimentos, assim como descrito pelo Entrevistado 8

“quando consigo, parece que saio de mim, ¢ olho a situacdo de fora. Nao aciono o piloto
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automatico”. Para aqueles em cargos de lideranca, a necessidade por auxiliar sua equipe no seu
desenvolvimento era maior, portanto, buscavam guiar pelo exemplo, ver os limites dos colegas,
ensinar, orientar e lidera-los. O lider que exemplifica busca deixar de lado a comunicagao superficial
e busca os significados mais profundos (CERATO, 2014a)

Para outros, colocar-se externo a situagdo era a melhor opgdo. Ao tentar observar algum
momento de tensdo ou troca de sentimentos indecifraveis, o Entrevistado 9 buscou ver de fora o que
estava acontecendo para conscientemente desvendar o que estava sentindo. Analisando, portanto, de
forma isenta, sem negagdes, € observando internamente o que estava sentindo, parando e dando-se o
tempo da reflexdo. Outra forma que essa pessoa e outros colegas conscientizam suas emogdes € por
meio do feedback. Ter alguém externo relatando sua opinido a respeito de alguma atitude pode
auxiliar no entendimento de algumas emocgdes, mas isso deve ser feito com cuidado, pois essa
opinido deve ser emitida por alguém de confianga e que entenda a situagdo, buscando assim a
conscientizagao pelo outro.

Similar a esta forma de percepg¢ao hd a terapia. Diversos entrevistados, como o Entrevistado
1, 3, 5 e 8 citaram a terapia como forma de conscientizacdo e de evolugdo de sentimentos e
emocdes. Alguns, inclusive, tinham atividades especificas, como anotar os sentimentos sobre 0s
quais nao possuiam clareza do significado ou origem real e levar para as sessdes de debate com o
terapeuta.

Em uma entrevista, foi possivel perceber a vontade que o profissional tinha de expressar
suas emogdes no ambiente de trabalho, relatando que gostaria de poder falar e acessar os seus
pensamentos e dos colegas caso houvesse um espaco oportuno para isso no ambiente profissional.
Segundo Cerato (2011), as emogdes ruins deveriam ser tratadas iguais as boas, sem méritos, pois

todas possuem o mesmo valor e todas sdo oportunidades de aprendizagem.
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7 CONCLUSAO

Em principio, o objetivo central deste trabalho foi buscar entender as formas de
manifestagdo, compartilhamento e percepcao das emocdes no ambiente empresarial, buscando
assim as maneiras mais adequadas para a sua compreensao no dia a dia de um profissional.
Para estabelecer parametros que facultassem o entendimento de como as pessoas
correspondem as proprias emogdes, a pesquisa foi balizada em trés objetivos principais.

Primeiramente se buscou identificar como as emogdes se manifestavam no ambiente
de trabalho, em que ocasides e seus formatos. Percebe-se uma tendéncia em criar um contexto
irreal, no sentido do mascaramento das emogdes. Destaca-se que o desenvolvimento do clima
organizacional tem forte influéncia na capacitacao intrapessoal e interpessoal, assim quanto
mais aberto for mais facultativo serd a manifestacao da emog¢des. No entanto, ao sair da zona
de conforto, as pessoas oscilam entre sentimentos antipodos. Ao ocorrerem debates mais
profundos, em casos de pré-julgamento ou mérito, a transparéncia fica dificultada, pois surge
o medo da reprovacao.

ApoOs esta fase inicial, fez-se necessario descobrir como (e se) as emogdes eram
compartilhadas no ambiente organizacional. Observaram-se situagdes em que a pessoa
expunha as suas ideias sem se importar com o sentimento alheio, sendo direto, mas lhe
faltando empatia e sensibilidade. Destaca-se entdo a relagdo entre frieza emocional e
insensibilidade. Nao obstante, observaram-se multiplos casos de empatia em que as pessoas
tinham a percep¢do além da palavra. Assim, independente dos perfis, com a convivéncia
diaria, a resisténcia e os preconceitos serdo superados pelo surgimento do lado humano.

Para concluir, identificou-se como eram percebidas e transformadas as emocgdes no dia
a dia empresarial. Na medida em que as pessoas aprendem a receber criticas de forma mais
isenta, por terem fortificado o pilar do autoconhecimento, tornam-se mais conscientes de suas
reais emocoes ¢ ampliam a liberdade de expressao e realizagdo pessoal e profissional.

A motivagdo e inten¢do da autora ao escolher o tema do trabalho foi contribuir para a
apresentacao da importancia em ndo separar a vida pessoal da profissional. O desempenho de
uma depende do bem estar da outra e para que as duas crescam e se desenvolvam ¢ preciso
compreender que estdo interligadas. Os profissionais pensam que demonstrar seus
sentimentos mais sensiveis e profundos, no mundo organizacional, gera julgamento e acarreta

situagdes de vulnerabilidade. Paradoxalmente, aquilo que a pessoa pensa que a enfraquece ¢
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justamente o que a fortalece. Expor o que se sente requer coragem ¢ isolar-se causa a retragao

do autodesenvolvimento.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista

1. O que voce sentiu ao ver o filme?

2. Qual(is) a(s) emocao(¢des) mais frequente em voce, nos seus liderados ou nos seus
colegas?

3. Em qual(is) ocasido(des) ela(s) mais se manifesta(m)?

4. Em sua opinido, o que facilita a melhor compreensao das emocgdes?

5. Qual(is) €(sao) a(s) melhor(es) forma(s) para o seu compartilhamento?

6. Como voceé lida com esta(s) emog¢ao(¢des) no seu dia a dia no trabalho?

7. O que vocé destaca como essencial para a conscientizagdo das emocdes no ambiente de

trabalho?



