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RESUMO

Esta Dissertacdo de Mestrado tem como tema principal os sentidos atribuidos pelos
bibliotecarios as suas praticas e ao espaco fisico da biblioteca em que trabalham, em
tempos de cibercultura, visto que, além de o uso das tecnologias digitais ter se consolidado
nas tarefas diarias destes profissionais, ha importantes transformac@es nelas e nos modos
de pesquisar e ler no ambiente académico. Trata-se de uma pesquisa com abordagem
qualitativa e com a metodologia do estudo de caso exploratorio, realizada com
bibliotecérias que trabalham ou que ja trabalharam na Biblioteca da Faculdade de Medicina
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(Biblioteca FAMED/HCPA), com as quais foram feitas oito entrevistas semi-estruturadas,
dentre elas duas bibliotecarias aposentadas que atuaram por mais de 20 anos nesta
Biblioteca. O trabalho visa contribuir para a reflexdo sobre as perspectivas futuras das
bibliotecas universitérias e das praticas dos bibliotecarios que, ao longo do tempo, foram
influenciadas por constantes transformagdes nos habitos de leitura do “ciberleitor” ou leitor
na/da cibercultura. Quanto ao referencial tedrico para contextualizar as transformacdes
ocorridas nas praticas de leitura e nas préaticas bibliotecarias a partir do uso das tecnologias
digitais, foram utilizadas como base as considerac@es de Lucia Santaella, Roger Chartier,
Humberto Eco, Jean-Claude Carriérre e David Lankes, entre outros autores. Por meio da
pesquisa, foi possivel refletir sobre a memoria da Biblioteca FAMED/HCPA e identificar
algumas caracteristicas historicas da pesquisa na area médica nesta biblioteca, além de, e
principalmente, verificar como as bibliotecarias percebem suas praticas no contexto da
cibercultura. A pesquisa demonstrou que, nas concepcOes sobre as praticas do
bibliotecério, se percebe um movimento de mudanga de sentidos, sendo que o sentido de
“mediador” passa a dar mais espago ao sentido de “educador”, e a agdo de “esperar o
usuario” passa a dar lugar a acdo de “buscar o usuario”, o que aponta ndo s6é uma
preocupacao com relacdo ao uso da biblioteca e de seus recursos, mas também com uma
reafirmacdo e melhoria da imagem profissional do bibliotecario e de sua valorizacdo social

e académica.

Palavras-chave: Biblioteca FAMED/HCPA.. Bibliotecas universitarias. Sentidos. Pratica

bibliotecaria. Bibliotecarios. Cibercultura.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa, intitulada A biblioteca e o bibliotecario em tempos de
cibercultura: espacos e praticas, propds-se a investigar, com bibliotecérios da Biblioteca
da Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (Biblioteca FAMED/HCPA), suas concepcOes e sentidos
atribuidos ao espaco fisico da biblioteca e as praticas profissionais do bibliotecario frente
as transformacdes ocorridas nos modos de pesquisar e ler no ambiente académico em
tempos de cibercultura e tecnologias digitais (TDs).

Este estudo de caso investiga o espaco fisico da Biblioteca FAMED/HCPA e as
praticas dos bibliotecarios que nela atuam ou que ja atuaram, visando contribuir para a
reflexdo sobre as perspectivas futuras desse espaco e de suas atribui¢des praticas que, ao
longo do tempo, foram influenciadas pelas constantes transformagdes nos habitos de leitura
do “ciberleitor” ou leitor na/da cibercultura.

Entende-se por préticas, nesse estudo, a forma como os bibliotecarios costumam
proceder no ambiente de trabalho durante o exercicio profissional ou, ainda, o
desenvolvimento e desempenho habitual de suas atividades profissionais diarias com base
nos conhecimentos tedricos de sua area de atuacéo.

Inicialmente, a problematica foi identificada a partir de um levantamento preliminar
com os alunos da Graduagdo em Medicina, através de um questionario on-line, para
identificar se costumavam consultar os bibliotecarios em suas questdes de pesquisa ou
mesmo académicas. Em uma amostra com 43 alunos respondentes, distribuidos nos 12
semestres do curso, confirmaram-se algumas hipdteses. Verificou-se que 51% dos
respondentes nunca haviam consultado um bibliotecério, e dos 49% que disseram ter
consultado este profissional, 71% das consultas foram referentes ao funcionamento da
Biblioteca. Com base nessa constatacdo, e pensando na responsabilidade do bibliotecario
para a construcdo de sua identidade e de sua cultura profissional, surgiram algumas
indagacdes: Como o bibliotecario percebe sua atuagdo em tempos de cibercultura? Como
suas concepcdes e sentidos se refletem nas praticas biblioteconémicas atuais? Como o
bibliotecario percebe o espaco fisico da biblioteca em que trabalha?

Na tentativa de responder a estas questdes, o objetivo do estudo é contribuir para a
reflexdo sobre tendéncias para o futuro das bibliotecas universitarias e para o futuro das
praticas dos bibliotecarios, partindo-se do principio de que ainda ha varias discussdes sobre

o fim das bibliotecas fisicas a partir da proliferacdo das publicacfes digitais e on-line e do
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tipo de leitor que surgiu com uso das tecnologias de informacdo e comunicacéo (TICs).
Isso talvez aponte que o bibliotecario podera contribuir ainda mais para a formacgéo
académica desenvolvida na universidade. A partir de questionamentos e reflexdes, surgiu a
motivacdo para realizar este trabalho sobre as concepgdes e os sentidos atribuidos ao
espaco fisico da biblioteca e as praticas do bibliotecario no contexto da cibercultura.

A cibercultura tem forte impacto nas praticas de leitura e pesquisa desenvolvidas na
unidade académica e fora dela e na utilizacdo da biblioteca e de seus recursos e servigos de
informacdo, que contribuem para a construgéo do conhecimento.

Minha primeira aproximacao com a area da Educacdo se deu a partir da formacéo
em Magistério, entre 1996 e 1999. Apds o término do curso, ingressei na Universidade
Federal do Rio Grande (FURG), na Graduagdo em Letras, e posteriormente na Graduacgéo
em Biblioteconomia da mesma Universidade. Em 2005, devido a mudanca de residéncia
para Porto Alegre, participei do processo seletivo da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) para a transferéncia de um dos cursos, optando pelo Curso de
Biblioteconomia. Em 2009, no mesmo més de término da Graduacgdo, ingressei como
Bibliotecaria na UFRGS, através de concurso publico. Minha primeira aproximagao com o
ambiente de pesquisa ocorreu com o trabalho final da Graduagdo em Biblioteconomia e
posteriormente, na Especializacdo em Ciéncias da Informacao, realizada de 2010 a 2011,
pela Universidade da Regido da Campanha (URCAMP).

Atuando como bibliotecéria ao longo de oito anos na Biblioteca da Faculdade de
Medicina (FAMED), deparei-me com questdes referentes a atividade bibliotecondémica e a
atuacdo do bibliotecario na academia que despertaram minha curiosidade e o desejo de
refletir e investigar como os bibliotecérios percebem o espaco fisico da biblioteca e suas
praticas em tempos de cibercultura, principalmente bibliotecarios que atuam em uma
unidade académica cujas finalidades sdo o ensino, a pesquisa e a extensao, que contribuem
para o desenvolvimento social atraves dos processos desenvolvidos na Universidade.

Entdo, a partir de uma visdo questionadora e reflexiva, decidi inserir-me no
ambiente da pesquisa para buscar uma base tedrica e melhor compreender o campo de
tensdo que existe entre as concepcdes sobre a biblioteca tradicional e a contemporanea,
bem como as percepgdes sobre a pratica bibliotecaria em tempos de mudancas culturais
significativas impostas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo, cada vez mais
consolidadas nas bibliotecas. No Programa de P6s-Graduacdo em Educagdo (PPGEdu) da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) vislumbrei a possibilidade de

interligar as areas Biblioteconomia, Educacéo e Tecnologia.
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Durante minha atuacdo profissional tenho notado a necessidade e o interesse dos
bibliotecarios por uma aproximacdo com as atividades académicas curriculares e com o
desenvolvimento da pesquisa na area médica. Entretanto, ainda ndo ha atividades regulares
elou curriculares de educacdo de usudrios ou agdes formativas desenvolvidas pela
Biblioteca FAMED/HCPA no uso dos recursos e das fontes de informacédo, especialmente
para as turmas da Graduacdo em Medicina.

A primeira atividade de “educagdo de usuarios” realizada pela Biblioteca para uma
turma de Medicina ocorreu no 2° semestre de 2016 e se deu a partir de algumas horas/aula
disponibilizadas por um professor em uma Unica disciplina, por isso ainda ndo se constitui
uma atividade regular. Entende-se nesse contexto por “educacao de usuario” a defini¢do de
Dias e Pires (2004, p. 38): “[...] o processo pelo qual o usuario interioriza comportamentos
adequados em relacdo ao uso da biblioteca e desenvolve habilidades de interagédo
permanente com sistemas de informacao”.

No que se refere a formacao em Nutricdo, curso de Graduacdo que também esta sob
responsabilidade da Faculdade de Medicina, alguns professores disponibilizam horas/aula
semestralmente para que o bibliotecario realize atividades com os discentes. Tal interesse
dos docentes justifica-se pela razdo de, no Curso de Nutri¢do, os discentes realizarem um
trabalho final de conclusdo de curso (TCC) para o qual demandam maiores informacdes
sobre fontes de informacdo, normatizacao e apresentacdo de trabalhos académicos. Como
se vé, h& necessidade de refletir e discutir a respeito da realizacdo de atividades de
educacéo de usuarios voltadas ao Curso de Medicina e a todos os Cursos de P6s-Graduacgéo
da FAMED.

No entanto, parece que ainda se tem um sentido muito limitado sobre a biblioteca e
a atuacdo profissional do bibliotecério nesse ambiente académico, tanto por parte de
docentes quanto por parte dos proprios bibliotecarios, pois ndo ha uma discussao entre
ambos nessa direcdo. Muitas vezes, a aproximacdo dos docentes com a biblioteca limita-se
ao registro de suas producdes intelectuais no catalogo, para posterior progressdo funcional,
ao invés de ocorrer também com relagdo ao uso das diferentes fontes de dados e recursos
necessarios ao desenvolvimento de suas atividades curriculares e/ou investigacdes.

Penso que o profissional bibliotecario deve se aproximar das atividades académicas
e de pesquisa desenvolvidas na FAMED, além de, tradicionalmente, disponibilizar e/ou
alcancar aos usuarios a bibliografia basica dos cursos e realizar treinamentos individuais
para 0 uso de bases de dados especializadas. Uma maior aproximacdo poderad contribuir

também para qualificar as praticas dos bibliotecarios, ja que é a partir da interacdo entre
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bibliotecario e usuario que o conhecimento se torna uma via de mdo dupla. Da mesma
maneira, acredito que algumas concepcdes ou sentidos cristalizados e estereotipados que se
tem hoje sobre o espaco fisico da biblioteca e sobre as praticas do bibliotecario podem
influenciar para o distanciamento entre os diferentes atores do processo educacional.

A escolha do campo empirico levou em consideracdo que a Faculdade de Medicina
da UFRGS é uma das mais antigas do pais, assim como sua biblioteca universitaria.
Fundada em 25 de julho de 1898 como “Faculdade de Medicina e Farmacia de Porto
Alegre”, teve como origem o Curso de Partos da Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre. E a terceira escola médica do pais e a primeira criada no Estado do Rio Grande do
Sul, precedida apenas pela Escola de Cirurgia da Bahia e pela Faculdade de Medicina do
Rio de Janeiro. Sua federalizacdo ocorreu em 1931, e em 1934 integrou a constituicdo da
Universidade de Porto Alegre, mais tarde denominada Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

Conforme consta na edicdo comemorativa referente ao centenario da FAMED,
“Fogos de bengala nos céus de Porto Alegre” (HASSEN; RIGATTO, 1998, p. 49), a
fundacdo da Biblioteca ocorreu no ano de 1900, a partir da aquisi¢do da primeira sede da
Faculdade de Medicina, situada entdo na “Rua da Alegria”, atual General Vitorino, no
centro de Porto Alegre, e foi organizada pelo Prof. Diogo Martins Ferras.

Segundo Nicanor Letti (2012), Diogo Martins Ferras nasceu em Porto Alegre em
19 de janeiro de 1869. Foi professor na Escola de Medicina e Pharmacia em 1898, onde
ministrou a disciplina Fisica Médica, suprimida do curriculo em 1901. No referido ano, foi
nomeado bibliotecario da Faculdade e, ao mesmo tempo, professor interino de Fisiologia.
Em 1907 assumiu a Diretoria da Faculdade de Medicina, e em 1915 pediu exoneracdo do
cargo de bibliotecério da biblioteca médica, a Biblioteca FAMED/HCPA, onde deixou um
acervo de mais de 10 mil exemplares.

O primeiro curso de Biblioteconomia no Brasil foi oferecido pela Biblioteca
Nacional e teve inicio em 10 de abril de 1915, mas o reconhecimento legal da profissao
ocorreu bem mais tarde, em 1962, com a aprovagdo da Lei n® 4.084, que dispds sobre o
exercicio da profissdo de bibliotecario. Portanto, quando a Biblioteca da Faculdade de
Medicina foi fundada, a profissao de “bibliotecario” ainda nao era regulamentada e nao
havia orgdos de fiscalizagdo, podendo a funcdo ser exercida por pessoas sem formacéo
especifica. No periodo que antecedeu a formalizacdo da profissdo era muito comum
encontrar professores exercendo as atividades biblioteconémicas, tanto em escolas como

em faculdades.
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Em 1924, a Biblioteca mudou-se para o prédio construido especialmente para a
Faculdade de Medicina, situado atualmente na Rua Sarmento Leite, e em 1990 foi assinado
0 convénio de cooperacdo estabelecido entre a Universidade e o Hospital de Clinicas de
Porto Alegre (HCPA), no qual a Biblioteca da Faculdade de Medicina se fundiu com a
Biblioteca do Hospital, com a denominacao Biblioteca FAMED/HCPA. Em 1991, parte
dela foi transferida para uma sala no 2° andar do Hospital de Clinicas enquanto era
construido o atual prédio que a abriga, situado na Rua Ramiro Barcelos, para o qual foi
transferida oito anos depois.

Conforme o Regimento atual da FAMED, a Biblioteca é o 6rgdo responsavel por
organizar, conservar e manter atualizado o acervo de material bibliografico referente aos
temas que integram os programas de ensino, pesquisa e extensdo na area de Ciéncias da
Saude, bem como a producéo intelectual do corpo docente e técnico-cientifico da UFRGS
e do corpo clinico e assistencial do HCPA. Nota-se que o Regimento restringe a atuacdo da
biblioteca a preservacao de acervos, direcionando a pratica do profissional bibliotecario.

Conforme dados do Sistema de Automacdo de Bibliotecas da UFRGS (SABi)*, em
2016 a Biblioteca FAMED/HCPA possuia um acervo de aproximadamente 15.000 titulos
de livros e 740 titulos de periddicos. Esta Biblioteca faz parte do Sistema de Bibliotecas da
UFRGS, composto por 33 unidades, e € subordinada administrativamente a Faculdade de
Medicina e tecnicamente a Biblioteca Central da Universidade. Ela abrange principalmente
os cursos de Graduacdo (Medicina e Nutricdo) e de Pds-Graduacdo da FAMED e do
HCPA. A Biblioteca é setorial e especializada na area da Saude, prestando atendimento
também aos servidores e discentes da UFRGS e do HCPA e a comunidade em geral.

Conforme dados obtidos da Secretaria Administrativa, no 1° semestre de 2016 a
FAMED contou com 1.141 matriculas em seus cursos de Graduagdo, 1.047 matriculas nos
cursos de Pos-Graduacéo, 47 servidores técnico-administrativos e 286 professores, ou seja,
publico-alvo do atendimento realizado pela Biblioteca FAMED/HCPA, juntamente com 0s
cerca de 6.300 funcionarios do HCPA. No periodo compreendido para este estudo, a
Biblioteca possuia 12 servidores técnico-administrativos (seis bibliotecarios e seis
assistentes), uma bibliotecaria do HCPA e cinco bolsistas.

Além de todas as atividades referentes ao processamento técnico de documentos, de
organizacdo de acervos e de gestdo da Biblioteca, os bibliotecarios também realizam

atendimento aos usudrios internos e externos a Universidade, presencialmente e por e-mail,

! UFRGS. Sistema de Automacéo de Bibliotecas (SABi). Disponivel em:
<http://sabi.ufrgs.br/F?RN=981983754>. Acesso em: 26 set. 2016.
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e ainda através de servicos de Comutacdo Bibliografica (servico cooperativo que obtém
documentos em bibliotecas de outras instituicbes). As orientacGes sobre normatizacdo de
documentos e uso dos recursos de informacéo sdo realizadas na Biblioteca individualmente
e/lou através de eventos (palestras, capacitacBes, seminarios) organizados por seus
funcionarios.

Dentre os recursos de informacdo e pesquisa disponiveis para a comunidade
académica tem-se bases de dados como Access Medicine, Minha Biblioteca, E-Volution,
Atheneu, Cochrane Library, DynaMed, Embase, Base Hisa, Lilacs, Medline, Primal
Pictures, Pubmed, Scopus, Web of Science e Portal de Periddicos da Capes, entre outras,
assinadas pela Biblioteca Central da UFRGS ou pelo HCPA.

As bibliotecas foram, e ainda séo, espacos fortemente impactados pelo uso dos
recursos de informacdo digital e on-line impostos pela cibercultura, pois esses novos
formatos configuraram alteragdes significativas nas praticas dos trabalhadores da
biblioteca. Hoje, em diversas bibliotecas universitarias ndo ha como trabalhar se nao
houver acesso em rede (internet), uma vez que 0s acervos de livros, por exemplo, estdo
registrados em bases de dados on-line, e ndo é possivel localizar um livro através das
antigas “fichas catalograficas em papel”, que foram extintas.

A informacdo cientifica, antes restrita ao espaco fisico das bibliotecas, circula
atualmente também nas redes, o que torna os trabalhadores da biblioteca extremamente
dependentes do acesso on-line. Esta dependéncia ocorre tanto para o desenvolvimento de
suas atividades técnicas como para o atendimento as demandas dos leitores atuais, pois a
partir da cibercultura surgiram novas praticas de leitura e, com elas, leitores diferenciados,
autdbnomos e, em alguns casos, altamente familiarizados com os recursos de informagéo
propostos pelas tecnologias digitais.

Além disso, com o0 uso das tecnologias digitais extinguiram-se algumas atividades
que eram realizadas exclusivamente por bibliotecarios, a exemplo da confeccdo de fichas
catalogréficas, que hoje podem ser feitas através de programas de computador.

Outras atividades técnicas também podem estar ameacadas, se pensadas a partir de
uma postura profissional estatica ou pouco ativa dos bibliotecarios frente as constantes
transformac6es sociais e tecnoldgicas, como é o caso da catalogacdo ou da indexacéo
(atividades de organizagdo de acervo). Um exemplo disso é que profissionais de outras
areas ja estdo trabalhando com a organizacdo da informacdo e alguns realizam indexagédo

especializada, como € o caso dos informaticos.
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Somadas as diversas ameacas a manutencdo das bibliotecas tradicionais devido a
cibercultura, observa-se que as praticas de bibliotecarios que atuam em bibliotecas
universitarias ainda se apresentam muito voltadas a gestdo de recursos (humanos e
materiais), a gestdo de espacos fisicos da biblioteca e de seus acervos, quando talvez seja
preciso se pensar em outras fungbes ou em novas praticas para melhor atender a
comunidade académica.

Diante do exposto, questiona-se: Por que ndo pensar em praticas e/ou funcdes
educacionais ou pedagdgicas para os bibliotecarios?

Hoje, a maioria das bibliotecas universitarias possuem seus catalogos on-line nos
quais registram suas publicagbes impressas. Entretanto, no momento em que as
publicacdes estiverem todas em meio digital, talvez os catalogos locais sejam dispensaveis
e venham a ser inutilizados ou adaptados, j& que, em uma perspectiva futura, se pode
inferir que os livros que hoje vém pré-catalogados das editoras sejam catalogados
diretamente na rede, dispensando este trabalho feito por bibliotecarios nas bibliotecas
académicas.

E ainda: tendo em vista que muitas publicacBes institucionais e académicas ja sdo
registradas diretamente nos repositorios institucionais, e que 0s principais periodicos
cientificos da area médica estdo disponiveis quase exclusivamente em bases de dados on-
line, talvez a permanéncia do espago fisico classico da biblioteca se justifique mais como
um espaco de leitura e interacdo entre 0s USUArios, e nesse caso as praticas atuais dos
bibliotecarios teréo de ser modificadas. Por isso, torna-se iminente a necessidade de refletir
sobre elas.

Para isso, a andlise das concepcdes sobre o espaco fisico da Biblioteca
FAMED/HCPA e sobre as praticas do bibliotecério, proposta por este estudo, pretende
contribuir para a reflexdo sobre o futuro das bibliotecas universitarias e o futuro das
praticas dos bibliotecarios nesse ambiente.

Defende-se também que as bibliotecas universitarias sdo consideradas um suporte
informacional para a formacdo académica, juntamente com a contribui¢cdo do profissional
bibliotecario para o apoio a base curricular da Graduagdo e da Pds-Graduacao. Por esta
razdo, faz-se importante compreender como o0s bibliotecarios e 0s usuarios desses
ambientes percebem seus espacos.

No entanto, esta pesquisa abordard apenas as percepcbes dos bibliotecarios,

deixando como sugestdo para os proximos estudos a abordagem sobre as percepgdes dos
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usuarios da Biblioteca, que serdo identificados a partir dos termos “leitor”, “pesquisador” e
“usuario” ao longo deste trabalho.

Para alcancar o objetivo proposto, essa dissertacdo estrutura-se da seguinte forma:

O capitulo 2, intitulado “Contexto no qual a biblioteca e a pratica do bibliotecario
se transformam ”, apresenta o referencial tedrico utilizado como base para contextualizar as
mudancas nas praticas de leitura e nas préaticas bibliotecarias no ambiente académico em
tempos de cibercultura, assim como as transformagfes ocorridas nos suportes de
informacdo que alteraram as formas de acesso as bibliotecas, principalmente com relagdo a
informacdo digital e ao livro eletronico. Para isso, teve-se como base a leitura das obras de
Lucia Santaella, Roger Chartier, Humberto Eco, Jean-Claude Carriérre e David Lankes.
Ainda nesse capitulo, apresentam-se consideracdes de outros autores sobre a profissdo do
bibliotecério na chamada “Era Digital”.

Ja no capitulo 3, intitulado “A Biblioteca segundo os bibliotecarios: trajetorias,
atuacdes e concepcbes em tempos de cibercultura”, apresenta-se uma andlise sobre as
concepcdes e os sentidos atribuidos pelos bibliotecarios ao espaco fisico da Biblioteca
FAMED/HCPA e a sua atuacdo e praticas. Esse capitulo foi organizado a partir de cinco
temas, com o0s seguintes subtitulos: “Caminho metodoldgico”, “Memorias sobre a
Biblioteca FAMED/HCPA”, “TrajetOria e atuagdo profissional”; ‘“Pratica bibliotecaria” e
“Espago fisico da Biblioteca FAMED/HCPA”. Foi construido com base nas oito
entrevistas realizadas com bibliotecarias vinculadas a Biblioteca FAMED/HCPA, nas quais
se obteve narrativas de todas as seis bibliotecarias atuantes na Biblioteca no ano de 20167,
somando-se a elas duas bibliotecérias aposentadas que nela trabalharam por mais de 20

anos. Por fim, apresentam-se as consideracdes e sugestdes finais deste estudo.

2 Ap6s a aprovacio do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa em 28 de outubro de 2016, a pesquisadora
encaminhou um convite oficial as bibliotecarias para participagédo no referido estudo e, a partir da aceitacéo,
foram realizadas as entrevistas durante o més de novembro de 2016.



17

2 O CONTEXTO EM QUE A BIBLIOTECA E A PRATICA DO BIBLIOTECARIO
SE TRANSFORMAM

Tedricos como Roger Chartier, Umberto Eco e Jean-Claude Carriére discutem as
transformaces ocorridas nas praticas e nos habitos de leitura a partir do uso dos suportes
de informacdo digital. Tais transformacdes impactaram ndo apenas no contexto e na
distribuicdo do espaco fisico das bibliotecas, mas também nas préticas profissionais dos
bibliotecarios. E como as bibliotecas ainda estdo muito atreladas a ideia de repositorio de
livros, principalmente impressos, as consideracGes desses autores contribuem para uma
analise sobre o futuro do espaco fisico tradicional das bibliotecas. Suas teorias também
contextualizam historicamente as modificagdes nos suportes de leitura e seus impactos nos
espacos e nas praticas das bibliotecas.

Em pesquisas medicas, atualmente, é caracteristico o uso de bases de dados on-line,
principalmente de periddicos eletrdnicos; no entanto, ndo se pretende analisar neste estudo
0 uso das diferentes fontes de informacdo, mas permitir uma reflexdo sobre o futuro das
bibliotecas universitarias tal como estdo dispostas nos dias atuais. Por esse motivo, optou-
se por um referencial teérico que discute também as questBes referentes ao livro eletrénico,
pois a utilizacdo dos espacos fisicos das bibliotecas universitarias e de seus servicos
continua atrelada ao uso do livro, principalmente do livro impresso.

Atualmente, para acessar informacOes cientificas, seja no livro ou no periodico
eletrénico, 0 pesquisador ndo necessariamente precisa utilizar o espaco da biblioteca ou
consultar um bibliotecério, visto que pode ter acesso a partir de qualquer equipamento
conectado a internet (smartphones, tablets, computadores etc.) em locais publicos ou
privados, ou seja, até mesmo em sua casa ou no gabinete de trabalho.

Percebe-se, assim, que o leitor da cibercultura esta se afastando cada vez mais do
ambiente fisico das bibliotecas e, por isso, ha grandes discussdes entre as vantagens e as
desvantagens dos materiais digitais e impressos e as implicagdes referentes ao uso e a
preservacdo da informacdo nesses suportes. As discussdes abordadas ao longo deste
capitulo permeiam as comparacdes entre 0 suporte impresso e o suporte digital e os habitos
de leitura adotados a partir do uso deles.

Na obra “Nao contem com o fim do livro”, Humberto Eco e Jean-Claude Carriere
(2010) apresentam algumas implicagGes a partir dos suportes de leitura eletronicos, tanto
para os leitores quanto para as bibliotecas. Como exemplos, 0 acesso e a portabilidade dos

materiais digitais, a permanéncia do livro impresso e das bibliotecas, as constantes
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mudancas nos formatos dos arquivos e a velocidade da renovacdo tecnoldgica que requer
um constante aprendizado. J& Roger Chartier, em sua obra “4 aventura do livro: do leitor
ao navegador” (1999), apresenta as modificacGes nos habitos de ler, ou seja, na relagdo
entre o leitor e a leitura a partir dos suportes digitais, além das vantagens e desvantagens da
extensa quantidade de informacdes disponiveis em rede.

Diante das transformacdes de suporte por que passam os recursos de informacdo e a
aquisicdo de conhecimento, ou seja, do impresso ao digital, Eco e Carriére (2010, p. 8)
consideram que é importante analisar as mudangas derivadas dessa transformag&o, suas

vantagens e desvantagens:

A questdo estd antes em saber que mudanca a leitura na tela introduzira
no que até hoje abordamos virando as paginas dos livros. O que
ganharemos com esses novos livrinhos brancos, e, principalmente, o que
perderemos? Habitos ancestrais talvez. Certa sacralidade com que o livro
foi aureolado no contexto de uma civilizagdo que o instalara no altar.
Uma intimidade especial entre o0 autor e seu leitor que a nocdo de
hipertextualidade ird necessariamente constranger.

Os autores preocuparam-se em descrever as implicagdes de se ter o formato digital
do livro como unico suporte, dentre elas a portabilidade: “A proposito, o computador
depende da eletricidade e ndo pode ser lido em uma banheira, tampouco deitado na cama.
Logo, o livro se apresenta como uma ferramenta mais flexivel.” (ECO; CARRIERE, 2010,
p. 16).

Apesar de os autores conhecerem e terem pensado sobre os dispositivos de leitura
nas décadas de 1980 e 1990, a época ainda ndo havia difusdo em massa dos dispositivos
moveis digitais nem a quantidade de publicacdes eletronicas que se tem hoje. Contudo,
nota-se que muitos discursos atuais dos profissionais que atuam em bibliotecas
universitarias ou especializadas ainda sdo embasados nas consideracdes desses autores.

Relativamente ao futuro do livro, Eco e Carriére (2010, p. 16-17) pensaram:

Das duas, uma: ou o livro permanecera o suporte da leitura, ou existird
alguma coisa similar ao que o livro nunca deixou de ser, mesmo antes da
invencdo da tipografia. As variacbes em torno do objeto livro ndo
modificaram sua funcéo, nem sua sintaxe, em mais de quinhentos anos. O
livro € como a colher, o martelo, a roda ou a tesoura. Uma vez
inventados, ndo podem ser aprimorados. VVocé ndo pode fazer uma colher
melhor que uma colher.
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Prosseguindo em seu didlogo com Carriére, Eco ja previu a substituicdo do suporte
do livro, pois considera que talvez evoluissem seus componentes e suas paginas, que
podem, inclusive, ndo ser mais em papel. Entretanto, entende que sua funcdo ndo mudara,
ou seja, ele permanecerd o que é. Logo, questiona se a leitura de um classico no e-book
tera o mesmo efeito que a leitura de um livro impresso, ja que, para ele, o ato de leitura
envolve uma relacdo fisica, uma aproximacao corporal e emocional entre o livro e seu

leitor.

Em diversos dominios, o livro eletrbnico proporcionard um conforto
extraordinario. Continuo simplesmente a me perguntar se, mesmo com a
tecnologia mais bem adaptada as exigéncias da leitura, sera viavel ler
Guerra e paz num e-book. (ECO; CARRIERE, 2010, p. 17).

Entretanto, é importante salientar que as colocacfes de Eco se debrucam sobre o
livro de literatura apenas, ndo considerando as publicacBes de cunho cientifico, cujo
conteudo possui uma “data de validade” pré-estabelecida e a tendéncia é que suas
publicacdes sejam exclusivamente eletronicas.

A partir das transformacgdes propiciadas pelo digital, Carriére pondera em seu
dialogo com Eco (ECO; CARRIERE, 2010, p. 18), referindo-se a permanéncia do livro
impresso e das bibliotecas tradicionais: “Tudo pode acontecer. Amanha, os livros podem
vir a interessar apenas a um punhado de irredutiveis que saciardo sua curiosidade
nostalgica em museus ¢ bibliotecas.” Nesse trecho, percebe-se que 0 autor se remete as
bibliotecas a partir de uma ideia historicamente construida a considerar que a principal
funcdo das bibliotecas é guardar e preservar acervos impressos. Tal ideia se reflete ndo
apenas nas praticas dos bibliotecarios, mas também em sua representacéo social.

Eco e Carriére (2010) fazem importantes criticas as mudangas de formatos no meio
digital, que exigem a constante aquisicdo de novos aparelhos, enquanto os formatos
anteriores necessitam de equipamentos antigos para projetar os textos. Consideram que
atualmente ndo existe nada mais efémero do que os suportes que chamam de “duraveis”,
ou seja, 0s suportes digitais disponiveis, como computadores, tablets e smartphones, entre
outros dispositivos.

Eco (2010, p. 41) acrescenta também que a aceleracdo na obsolescéncia dos
suportes “duraveis” contribui para a extingdo da memoria, no sentido de que é necessario

reorganizar constantemente a logistica de armazenamento e os modos de pensamento:
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A velocidade com que a tecnologia se renova impde-nos um ritmo
insustentavel de reorganizacdo continua de nossos habitos mentais, é
verdade. A cada dois anos seria preciso mudar de computador, uma vez
que é precisamente dessa forma que sdo concebidos esses aparelhos: para
se tornarem obsoletos apds um certo prazo, conserta-los custando mais
caro que substitui-los. A cada ano seria preciso mudar de carro porque o
novo modelo apresenta vantagens em termos de segurancga, de acessorios
eletrénicos etc. E cada nova tecnologia implica a aquisicdo de um novo
sistema de reflexos, o qual exige novos esforcos, e isso em um prazo cada
vez mais curto. (ECO; CARRIERE, 2010, p. 41).

Todas essas questdes impactam também em diversas praticas profissionais,
principalmente nas praticas daqueles que organizam as informacdes e/ou 0 conhecimento,
como é o caso dos bibliotecarios.

A rapida obsolescéncia de suportes de informacdo citada por Eco e Carriere (2010)
também esta associada as interfaces de pesquisa e de leitura on-line que, por suas rapidas
modificagdes, exigem do leitor constante aprendizagem e adaptagéo de uso.

Os autores ponderam ainda sobre a existéncia de outra questdo importante a ser

pensada, que é a conservacao e a recuperacdo da informacéo digital:

N&o temos certeza de que no futuro disporemos de energia suficiente para
funcionar todas as nossas maquinas. Pensemos no blecaute em Nova
York, em julho de 2006. Imaginemos que tivesse se estendido e
prolongado. Sem eletricidade, esta tudo irremediavelmente perdido. Em
contrapartida, ainda poderemos ler livros, durante o dia, ou a noite a luz
de uma vela, quando toda a heranca audiovisual tiver desaparecido.
(ECO; CARRIERE, 2010, p. 30).

Esta questdo também é de interesse dos bibliotecarios e permeia as discussdes sobre
a preservacao dos contetidos nas bibliotecas digitais.
Eco (2010, p. 57) também menciona a efemeridade do conhecimento proposta pela

cibercultura, que faz com que se esteja sempre em preparacdo para o futuro:

Agora, vocé dedica duas semanas a compreender alguma coisa de um
novo software e, quando arduamente 0 domina, um novo é proposto e
imposto. Logo, ndo é um problema de memdria que se perderia. Seria
antes, para mim, o da labilidade do presente.

Carierre completa que as pessoas estdo instaladas no movedico, no cambiante, no
renovavel, no efémero, e em uma época em que se vive cada vez mais tempo. E Eco

complementa que, diferentemente do passado, quando o que se sabia podia ser utilizado até
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sua morte e a de seus filhos, pois aos 18 ou 20 anos as pessoas Se aposentavam
epistemologicamente, hoje o funcionario de uma empresa deve atualizar constantemente
seus conhecimentos sob pena de perder seu trabalho, 0 que o condena a ser eterno
estudante. (ECO; CARRIERE, 2010). Esta colocacio combina com a ideia de que,
atualmente, se faz necessaria ndo s6 a busca pelo conhecimento, mas a frequente reflexao e
reavaliacdo das praticas profissionais.

Eco e Carriere (2010) apresentam algumas mudancas sociais propostas pelo uso das
tecnologias digitais e pela cibercultura. Assim, suas discussdes em torno do livro eletrénico
podem ser estendidas a informacdo digital em geral, visto que, embora o espaco fisico das
bibliotecas possa ainda estar muito atrelado a ideia de “lugar de livros”, elas sdo
depositarias também de diferentes tipos de publicacbes em variados suportes.

No que se refere a obra de Chartier (1999), nota-se que a historia das bibliotecas
ganha um novo movimento a partir da mudanca no formato das publica¢des, que antes se
disseminou com o livro em papel (impresso) e agora passa a ser disseminada com as
publicagdes em meio digital. Com isso, as praticas dos bibliotecarios também ganharam
um novo movimento. Hoje, existem bibliotecas exclusivamente digitais, ou seja, somente
com conteudo eletrdnico, e bibliotecas hibridas, que possuem os dois formatos, o que
também provocou mudancas nos espacos de leitura e nas concepcdes a respeito deles, pois
a partir do uso das publicacBes eletrénicas surgiram novas formas de leitura e
competéncias dos leitores.

Chartier (1999) apresentou importantes contribuicdes ao abordar as principais
mudangas neste sentido, o que chama de “a revolugao das revolugdes”, principalmente
quando comparada a “revolug¢@o de Gutenberg”, uma vez que a publicacdo eletronica deixa

de ser um espagco de leitura limitado ao seu texto e as conexdes mentais que o leitor realiza.

O fluxo sequencial do texto na tela, a continuidade que lhe é dada, o fato
de que suas fronteiras ndo sdo mais tdo radicalmente visiveis, como o
livro que encerra, no interior de sua encadernagdo ou de sua capa, o texto
qgue ele carrega, a possibilidade para o leitor de embaralhar, de
entrecruzar, de reunir textos que sdo inscritos na mesma memdria
eletronica: todos esses tracos indicam que a revolucdo do livro eletrnico
é uma revolugdo nas estruturas do suporte material do escrito, assim
como nas maneiras de ler. (CHARTIER, 1999, p. 13).

A partir das caracteristicas do leitor do texto eletrénico propostas por Chartier
(1999), pode-se inferir também que ele é mais livre no sentido de que esse tipo de texto Ihe

possibilita maior interatividade em comparacdo ao impresso. Além disso, 0 meio digital



22

permite que o leitor se torne também autor, e que seu escrito possa ser editado e difundido
muito rapidamente na rede.

Embora esse formato apresente vantagens para o leitor, diferentemente do livro
impresso, tais como melhor portabilidade, maior capacidade de armazenamento de dados,
possibilidade de estabelecer relagdes hipertextuais e marcagfes, entre outras, ainda
ocorrem muitas discussdes por parte das bibliotecas. H4 muitas preocupacgdes com relacédo
a sua preservacdo, as formas de manuseio e a garantia de acesso a esse material,
discutindo-se também diferentes modos de aprendizagem que ocorrem durante o uso das
publicacdes digitais.

No que se refere a leitura, para Chartier (1999) ela é sempre apropriagéo, invencao
e producdo de significados, e as interpretacdes e mudancas com relacdo a producdo de
sentidos a partir dela ndo dependem apenas do suporte no qual é apresentada, mas,
principalmente, de limitacbes e habitos que a caracterizam, pois “cada leitor, para cada
uma de suas leituras, em cada circunstancia, é singular”. (CHARTIER, 1999, p. 91).

Entretanto, a singularidade é determinada ndo apenas pelas capacidades do leitor,
mas também pelos fatores que fazem com que ele seja semelhante aqueles que pertencem a

mesma comunidade.

Toda a histdria da leitura supde, em seu principio, esta liberdade do leitor
gue desloca e subverte aquilo que o livro lhe pretende impor. Mas essa
liberdade leitora ndo é jamais absoluta. Ela é cercada por limitagGes
derivadas das capacidades, convencdes e habitos que caracterizam, em
suas diferencas, as praticas de leitura. Os gestos mudam segundo 0s
tempos e lugares, os objetos lidos e as razbes de ler. Novas atitudes sdo
inventadas, outras se extinguem. (CHARTIER, 1999, p. 77).

O autor reforca a ideia de que as préaticas de leitura sdo determinadas pelos habitos
de leitura da sociedade na qual o individuo estd inserido, assim como a producdo de
significados por elas propiciada, e considera radicalmente novo que, com a revolucgédo
eletronica, ndo haverd processo de aprendizagem permanente de uma geracao a outra de
leitores, visto que, com as constantes mudancas na eletrénica e nos suportes tecnoldgicos
de leitura, serdo constantes as transformacgdes nas maneiras de ler e no uso dos recursos.

Outra discussdo é feita a partir da quantidade de textos que sdo produzidos e
difundidos por meio dos suportes digitais e seu impacto na geracdo de conhecimento, uma

vez que ndo se tem a figura do leitor distanciada da figura do autor; ou seja, o leitor
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transforma-se em autor e rapidamente disponibiliza seu texto na rede, proporcionando um
consideravel aumento na producéo e na disponibilizacdo de escritos, sons e imagens.

Sabendo-se que ha grande quantidade de informacdo em diferentes suportes para
organizar, este aspecto impacta nas préaticas dos bibliotecarios e demonstra a importancia
de instrumentos que qualifiguem o processo de busca e recuperacdo de informacao neste
contexto. Embora Chartier (1999) ndo cite a figura do bibliotecario explicitamente,
verificam-se indicios da importancia dos saberes e das praticas deste profissional no
ambiente virtual, dado que ele pode atuar tanto na organizagdo da informacdo a ser
buscada como na propria recuperacdo dela. O autor considera que a proliferacdo textual
pode se tornar um obstaculo ao conhecimento e, para domina-la, sdo necessarios
instrumentos capazes de triar, classificar, hierarquizar. Por ter uma formacao voltada para a
organizagdo do conhecimento, o bibliotecario deve estar apto a criar ou utilizar esses
instrumentos.

No que se refere as bibliotecas, Chartier (1999, p. 117) considera que as principais
mudancas ocorridas com o texto eletrénico possibilitam imaginar uma biblioteca universal,
de acordo com a historica proposta da Biblioteca de Alexandria, s6 que desta vez com uma
diferenca consideravel: a de que para isso nao serd necessario que todos os livros estejam
reunidos em um Udnico lugar, considerando que, “pela primeira vez, na historia da
humanidade, a contradi¢gdo entre 0 mundo fechado das colegdes e o universo infinito do
escrito perde seu carater inelutavel”.

Para Chartier (1999), a superproducdo de textos, sons e imagens propiciada pela
informacdo em rede faz com que a imagem da biblioteca seja modificada, de lugar de
protecdo e “de receptaculo da eternidade” para uma imagem mais invasora e ameacadora, a
do “incontrolavel”. Considera que o bom leitor € aquele que evita certo nimero de livros,
enquanto um bom bibliotecario é aquele que “poda” sua biblioteca, ou seja, seleciona
somente 0s materiais relevantes, “cortando” as informacdes irrelevantes.

A partir do texto eletrénico, disponivel em rede, para Chartier (1999, p. 134)
também é possivel repensar o antigo sonho de unir universalidade e interatividade, pois
“aquilo que outrora so6 era permitido pela comunicagdo manuscrita ou a circulagdo dos
impressos encontra hoje um suporte poderoso com o texto eletrénico”. Entretanto, sabe que
persiste um limite intransponivel para a realizacdo do universal, que é o fato de ndo haver
uma lingua universal, mas no que se refere a interatividade proposta pela leitura em meio

digital considera também que ela pode levar a um isolamento espacial do leitor, pois:
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A leitura na biblioteca eletrdnica refugia-se com frequéncia em
“camarotes”, gabinetes isolados ou silenciosos em que esta presa sua tela.
Isto é exatamente o contrario da postura interativa que se enaltece:
comunicamo-nos talvez com o universal, mas ndo com as pessoas que
nos sao geograficamente proximas. (CHARTIER, 1999, p. 142).

Como dito anteriormente, com o texto digital as pessoas ndo precisam frequentar
fisicamente os espacos publicos como a biblioteca, a universidade e até mesmo a escola
para terem acesso ao conhecimento registrado; podem fazé-lo sem sair de casa, atraves de
um dispositivo movel ou de um terminal de computador conectado em rede. Logo, como
observa Chartier (1999, p. 144): “A relagdo privada com o texto corre 0 risco de se separar
de toda forma de espago comunitario.” Nesse cenario, os espacos fisicos das bibliotecas
precisam adaptar-se as novas demandas dos leitores, e os bibliotecarios deverdo organizar
esse espaco para tal. A nova configuracdo remete a ideia de dispensar também o contato
com professores e bibliotecarios, que passam a atuar majoritariamente nos “bastidores”, ou
seja, na organizacao e na disponibilizacdo dos textos (escritos, sons ou imagens) através da
rede. Nessa relacdo, o leitor tem maior autonomia sobre suas leituras e/ou pesquisas,
comportamentos percebidos atualmente.

Chartier (1999, p. 152) considera que o livro impresso permanecera por longos anos
e, possivelmente, sera visto mais como objeto de colecdo e preservacdo do que de
consumo: “No tempo das telas, o0 mundo da colecdo tem ainda belos dias diante de si.”
Entende-se que o autor ndo se refere as bibliotecas académicas, mas aquelas guardias de
classicos literéarios, visto que nas bibliotecas universitarias as publicacdes cientificas
(livros, periodicos e outras) sdo consideradas bens de consumo cujo conteudo, na maioria
dos casos, possui um prazo de validade.

A “biblioteca eletronica sem muros” mencionada por Chartier ja é uma realidade
que ameaca a ideia tradicional de biblioteca e transforma as praticas profissionais nesse
ambiente. Por isso, questiona-se: Sera que as concepcoes e os sentidos atribuidos ao espacgo
fisico da biblioteca tradicional e as préaticas bibliotecondmicas estdo acompanhando as
mudancas propostas pela cibercultura? Esta investigagdo cabe aos bibliotecarios, por serem
responsaveis por sua atuacdo e praticas nas bibliotecas e, também, pela manutencéo desse
espaco fisico e de sua cultura profissional. No entanto, devido a grande abrangéncia da
discussdo, esse estudo pretende investigar apenas as concepcdes e 0s sentidos atribuidos
pelos bibliotecérios da Biblioteca FAMED/HCPA como contribuicdo para uma reflexdo

sobre o tema.
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2.1 O “Ser Bibliotecario” na “Era Digital”

Na década de 1990 havia grandes questionamentos e hipoteses sobre a atuacdo do
bibliotecario na chamada “era digital”, ou seja, a partir da cibercultura. Em seu artigo
“Bibliotecas virtuais e cibertecarios”, Rodrigues (1995) utilizou o termo “cibertecario”
para definir o bibliotecario que atua no ciberespaco. Uma de suas hipdteses é de que nesse
espaco os bibliotecarios continuariam fazendo o que sempre fizeram, ou seja, promovendo
0 acesso a informacdo, organizando-a, descrevendo-a, preservando-a e criando
instrumentos que facilitem sua localizagéo e difusdo.

Para Rodrigues (1995), este profissional é vocacionado para desempenhar um
importante papel na organizacdo e no tratamento da informacdo frente ao excesso, a
desorganizacdo, as dificuldades para identificar e localizar recursos, trazidas pela internet.
Segundo este autor, tais caracteristicas fazem um forte apelo ao estabelecimento e a
utilizacdo de principios e técnicas de organizacdo e identificacdo, de catalogacao,
classificacdo e indexacdo dos recursos, pois é necessario por alguma “ordem” no “caos” da
internet. Por isso, considerou que a atividade bibliotecéria seria uma atividade altamente

apreciada e reconhecida nesse contexto:

As competéncias “tradicionais” dos profissionais da informacdo poderdo
acrescentar valor aos servigos eletrénicos em rede, ja existentes ou em
criacdo. Mas, se os bibliotecérios continuardo a fazer o que sempre
fizeram, também é verdade que o fardo em condicOes substancialmente
diferentes, que exigirdo novos métodos e técnicas, novas competéncias e
novas funcdes. (RODRIGUES, 1995, p. 6).

Uma das mudancas previstas por Rodrigues (1995) esta nas formas da prestacdo de
atendimento e ajuda aos leitores na localizacao e selecdo da informacéo, que podem variar
entre a tradicional comunicacdo presencial da entrevista de referéncia na biblioteca até a
utilizagdo de videoconferéncia para entrevistas remotas, entre outros recursos de
comunicacdo. O autor considerou que a participacao dos bibliotecarios na construcdo e no
desenvolvimento das bibliotecas digitais estaria no topo das funcdes prioritarias.

Na mesma linha de pensamento sobre o futuro das bibliotecas e do profissional
bibliotecario, Drabenstott e Burman (1997, p. 10) teceram muitas consideragdes, dentre
elas que “uma mudanca de posicionamentos € necessaria se quisermos encarar a biblioteca
do futuro como um mecanismo de distribuicdo, e ndo mais como um depdsito de

materiais”; e também: “Na biblioteca do futuro, os bibliotecarios ndo mais estardo ligados
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a locais fisicos ou perto de colecbes, porque o0s recursos informacionais estardo
distribuidos via rede e disponiveis aos usuarios por meio da capacidade da rede”.
As autoras explicitam, ainda, que o bibliotecario deverd ser um especialista em

acesso a hase de dados.

A perspectiva é também de que o bibliotecario que atua no contexto
académico fique mais préximo dos departamentos universitarios e escolas
em geral, tendo oportunidade de melhor conhecer a cultura
organizacional e questdes de ensino e pesquisa e, com isso, desenvolver
ferramentas informacionais especificas para navegacdo em redes, com
diferencas em cada caso. (DRABENSTOTT; BURMAN, 1997, p. 10).

Quanto ao desenvolvimento de colegdes, Drabenstott e Burman (1997) consideram
que as pessoas terdo que lidar com os editores relativamente a questdo das autorizacdes de
acesso aos documentos on-line, e ndo mais com a encomenda de livros, como ocorre ainda
com livros impressos. Em decorréncia disso, inevitavelmente, o espaco fisico da biblioteca
sera menos utilizado, o que indica também que, quando as publicacdes estiverem todas on-
line, talvez ele se torne desnecessario.

Quanto ao processamento técnico, uma atividade técnica grandemente valorizada

pelos bibliotecarios, Drabenstott e Burman (1997, p. 11) defendem que:

Na biblioteca do futuro, catalogacéo sera coisa do passado, em vista de a
recuperacao de textos e imagens contar com os padrdes técnicos praticos
de catalogacdo descritiva automatizada. Muitas rotinas serdo feitas por
contratos externos. Editores de originais eletrénicos contardo com staff
proprio que proverd registros bibliograficos padronizados, com uma
variedade de pontos de acesso por assunto.

Estudos posteriores mostraram que, devido a grande profusdo de metadados, nao
sera possivel uma catalogacdo totalmente automatizada; no entanto, esse processo sofreu
muitas modificacdes a partir da introdugdo das tecnologias digitais e dos novos suportes de
informacao.

Quanto ao futuro do servigo de compartilhamento de recursos editoriais, como 0s
servicos de comutacdo bibliogréfica, por exemplo, talvez se trate “de um sistema mais
restritivo do que a legislacdo por copyright, a fim de que seja proibido qualquer tipo de
intercdmbio de material por meio de empréstimo interbibliotecario”. (DRABENSTOTT,;
BURMAN, 1997, p. 10).
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Drabenstott e Burman (1997, p. 11) entendem que uma das caracteristicas do
bibliotecario serd a itinerancia, ou seja, a atuacdo fora da biblioteca, sendo que este
profissional se envolvera também com “planejar e idealizar publicagdes eletronicas”,
“desenvolver bases de dados e outros tipos especiais de arquivos e producdes digitais”, e
“dar instrucdes especificas aos usuarios para lidar com as novas tecnologias, ensinando-0S
também a navegar no cyberespaco, nas redes eletronicas”.

Assim, o bibliotecario devera se posicionar frente as mudancas impostas pela
cibercultura e mostrar sua importancia, sob pena de ter suas fungdes desempenhadas por

profissionais de outras areas.

O bibliotecario, portanto, deve ir & luta, posicionar-se diante das
mudangas existentes no acesso a informacdo pelas redes eletronicas,
mesmo que parte consideravel de seus colegas se portem de modo
irritante contra as novas tecnologias. E preciso que se aproveite a
oportunidade para demonstrar a importancia de seus conhecimentos,
experiéncia e identificacdo profissional na manipulacdo da informacéo e
no atendimento aos usuarios, bem como se assente qual seja seu novo
“fazer” neste contexto digital. Refletir sobre valores, atitudes e
paradigmas especificos que identifiqguem sua area, sim, mas ndo esperar
sentado para que outros profissionais tomem seu  posto.
(DRABENSTOTT; BURMAN, 1997, p. 15).

Entretanto, apesar de todas as ameacas, Drabenstott e Burman (1997, p. 11)
consideram que ndo h& o que temer se o bibliotecario for pré-ativo, acompanhar as
transformacbes impostas pelas tecnologias digitais e dominar os fundamentos

bibliotecondmicos, pois:

Nenhuma maéaquina podera competir com um profissional como o
bibliotecario criativo, flexivel e rico em conhecimentos de seu mettier,
aquele que prové interagdo interpessoal, avalia a resposta, comunica,
sintetiza e faz julgamento. Seu desafio é basicamente ajudar o usuério,
sabendo discernir a pessoa certa para formular a questdo certa e encontrar
a resposta adequada ao caso. Para isso, deve se basear nos fundamentos
biblioteconémicos.

Parece que o futuro do bibliotecario e das bibliotecas, principalmente as
universitarias, se desenrola na direcdo exposta por Rodrigues (1995) e Drabenstott e
Burman (1997). Entretanto, mesmo considerando as dificuldades préaticas do dia a dia da
profissdo, a falta de recursos financeiros em muitos casos, entre outras questfes que
impossibilitam grandes avangos por parte das bibliotecas e sdo amplamente utilizadas

como justificativa por seus gestores, parece a esta pesquisadora que as percep¢des dos
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bibliotecéarios ainda ndo convergem nessa direcdo, pois ainda se apresentam muito ligadas
ao ambiente das bibliotecas tradicionais, ou seja, ao que Drabenstott e Burman (1997)
denominam também como “edificios”.

Atualmente, devido a atuacdo do bibliotecario vir ocorrendo também fora do
ambiente das bibliotecas tradicionais e a partir da insercdo deste profissional no ambiente
virtual ou em outros ambientes que tratam apenas com informacdo, hd quem defenda a
mudanca de nomenclatura, de formacdo em Biblioteconomia para Graduacdo em Ciéncia
da Informacdo. Entretanto, por ser uma profissdo regulamentada, essa alteracdo é bastante
questionada e pouco apoiada pela maioria das instituicbes de ensino em Biblioteconomia,
uma vez percebido que as atribui¢cbes do profissional bibliotecario se aplicam tanto ao
ambiente das bibliotecas hibridas como ao das bibliotecas digitais, pois ndo héa distincdo na
legislacdo que diferencie a atuacéo do bibliotecario nesses ambientes.

Por isso, o profissional bibliotecario é habilitado e tambeém responsavel pela
organizacdo e administracdo de bibliotecas no contexto digital, devendo promover 0 uso
dos recursos de informac&o, sejam digitais ou analdgicos, ao publico ao qual se destinam,
conforme institui o Decreto n® 56.725, de 16 de agosto de 1965, do Conselho Federal de
Biblioteconomia - CFB (BRASIL, 1965), que dispde sobre o exercicio da profissdo e

apresenta as atribuicdes deste profissional:

Art. 8° — Sdo atribuigdes do Bibliotecario a organizacdo, direcdo e
execucdo dos servigos técnicos de repartigdes publicas federais,
estaduais, municipais e autarquicas, bem como de empresas particulares,
concernentes as matérias e atividades seguintes:

I. 0 ensino das disciplinas especificas de Biblioteconomia;

Il. a fiscalizagdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia
reconhecidos, equiparados ou em via de equiparacao;

I11. administracdo e direcdo de bibliotecas;
IV. organizacéo e direcdo dos servigos de documentacéo;

V. execucao dos servicos de classificacdo e catalogacdo de manuscritos e
de livros raros ou preciosos, de mapotecas, de publicagcdes oficiais e
seriadas, de bibliografia e referéncia.

No entanto, segundo um estudo feito por Santa Anna, Pereira e Campos (2013, p.
17), esse ambiente hibrido no qual o profissional atua hoje “€ permeado por circunstancias
mistas, o0 que exige a pluralidade de produtos e servicos na qual o bibliotecario deve atuar”.

E ainda:
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[...] novas competéncias de cunho tecnoldgico, educacional e cultural
merecem ser inseridas no conjunto de competéncias do MIP (Moderno
Profissional da Informacgéo), visando satisfazer as complexidades dos
fazeres bibliotecarios no espaco hibrido, espago esse tipico do novo
milénio. (SANTA ANNA; PEREIRA; CAMPOS, 2013, p. 17).

Segundo a divulgacdo do Conselho Regional de Biblioteconomia da Sexta Regido
(CRB/6), embora ainda legalmente restrito ao ambiente das bibliotecas, este profissional
atua também em outros contextos, considerando o bibliotecario como consultor, mediador,
planejador, gestor, educador, pesquisador, facilitador, disseminador e bibliotecario,
prestando apoio a educacdo e ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e contribuindo
para a geragdo do conhecimento, pois readaptou suas competéncias e habilidades as novas
formas de tratamento da informacao.

Entretanto, questiona-se: Serad que as concep¢des dos proprios bibliotecarios sobre
suas préticas atuais se aproximam dessa visdo?

A partir da minha experiéncia como bibliotecéria na Biblioteca FAMED/HCPA,
penso que € extremamente importante que o profissional bibliotecario, principalmente
aquele que atua em bibliotecas universitarias voltadas a formagdo médica, possua certas
habilidades e competéncias, como saber realizar pesquisas especializadas, principalmente,
na perspectiva da reviséo sistematica do conhecimento produzido na area da Saude, além
das tradicionais habilidades que os bibliotecarios devem possuir de:

e auxiliar na localizacdo e na sistematizacao de recursos de informacéo e pesquisa;

auxiliar na recuperacdo da informagé&o, segundo as necessidades do usuario;

dominar o processo de busca, selecéo e avaliacdo critica da literatura;

auxiliar os usuérios na busca de informacgdes especializadas e na escolha de

fontes;

orientar ao uso de descritores autorizados, recursos de filtragem para cruzamento

de dados e uso de operadores logicos de pesquisa (operadores booleanos)?;

conhecer as necessidades informacionais da comunidade académica que atende.

No entanto, nem todos os profissionais que atuam nessa area desenvolvem tais
habilidades e competéncias, visto que nem todos realizam atendimento aos usuarios de

forma frequente.

% Conforme definicdo dada pela Biblioteca Virtual em Satde (BVS), os operadores ldgicos de pesquisa ou
operadores booleanos relacionam as palavras ou grupos de palavras no processo de elaboracdo da pesquisa.
Estes operadores sdo: AND - OR - AND NOT. Texto disponivel em: <http://revistas-hisa.bvs.br/help/
operadores.htm>. Acesso em: 28 set. 2016.
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Belluzzo (2005, p. 34) também aborda essa questdo quando diz que “as habilidades
dos bibliotecarios, a maioria das vezes, ainda se acham centradas no documento e ndo no
acesso propriamente dito”, e isso se agrava a partir da diversidade de documentos em meio
digital com os quais esses profissionais precisam interatuar.

Alguns bibliotecarios trabalham quase exclusivamente no processamento técnico, e
muitas vezes ndo realizam um estudo para conhecer com mais profundidade as demandas
da comunidade atendida.

A atuacdo predominantemente em uma atividade técnica especifica também ja foi
abordada por Drabenstott e Burman (1997, p. 10) e ndo corresponde a uma caracteristica

do que as autoras consideraram a “biblioteca do futuro”:

As estruturas organizacionais dos sistemas digitais de informacdo serdo
mais flexiveis, e seu pessoal ndo estard permanentemente sediado em
determinadas se¢des técnicas ou departamentos, mas ligado a equipes de
trabalho a curto ou longo prazo, quer manipulando e enderecando
informacdo, quer idealizando sistemas de distribuicdo e acesso, porém
com apoio centralizado.

Considera-se que o conhecimento do bibliotecério € util também para a estruturacao
e a apresentacdo de resultados de pesquisa, pois este profissional possui formagéo
especifica e conhece diferentes normas, desde a elaboracdo de resumos, citacdes, formas
de apresentacdo, elaboracdo de fichas catalograficas (catalogacdo na publicacdo),
solicitacdo de registro de ISBN (International Stander Book Number) para livros e
elaboracéo de referéncias bibliograficas, entre outras.

Esse profissional também possui conhecimentos sobre Direitos Autorais no Brasil.
Portanto, acredita-se que suas praticas podem contribuir bem mais para os ambientes
académicos, principalmente para o desenvolvimento das seguintes habilidades descritas
por Belluzzo (2005, p. 37):

Ao término do periodo de educacdo formalizada de carater obrigatério, as
pessoas devem estar aptas a aplicar estratégias, métodos e técnicas de
tratamento da informacg&o. Face a complexidade decorrente do volume de
dados contraditérios, falsos, fidedignos, incoerentes ou ndo, incompletos
ou ndo, pertinentes ou sem nenhum significado ou relevancia, € preciso
ser seletivo, com a capacidade de comparar, categorizar, representar,
inferir, transferir e interpretar criticamente a informacdo disponibilizada
em meio tradicional e eletrénico, transformando-a em novo
conhecimento. Este é o desafio e o diferencial deste século.
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Quanto a atuacdo do bibliotecario, como ja havia previsto Rodrigues (1995), nos
dias atuais este profissional tem trabalhado e contribuido para a criacdo e a utilizacdo de
bibliotecas digitais e de outros recursos de informacdo nos ciberespacos. Entretanto, ha
outras questdes importantes relativas a sua atuacdo e, para melhor identifica-las, esse
estudo se propds também a responder as seguintes indagacdes: Como o bibliotecario define
sua pratica em tempos de cibercultura? Serd que suas praticas estdo de acordo com 0s
discursos atuais sobre sua profissédo?

Nota-se, por conseguinte, que as constantes mudancas relacionadas a atuagdo e as
praticas do profissional bibliotecério estdo pautadas nas transformacdes ocorridas nos
suportes de informacdo, principalmente no que se refere a introducdo dos suportes de
informacdo digital e com relacdo as praticas de leitura e de pesquisa modificadas por eles,

que serdo discutidas no proximo subcapitulo.

2.2 Ciberespaco e Cibercultura: novas préticas de leitura e cognicéo

De acordo com Santaella (2004, p. 45), o universo virtual das redes fez surgir um
mundo paralelo ao espaco fisico no qual o corpo se move e teve seu nascimento com a
internet, que abriga uma infinidade de portais e sites de todas as espécies. Esse espaco vem
sendo chamado de ciberespaco e consiste em uma realidade multidirecional, artificial ou
virtual, incorporada a uma rede global. Por conseguinte, as comunidades virtuais do
ciberespagco vém crescendo e se diferenciando intensivamente, e produziram o surgimento
de uma nova cultura, a cultura do ciberespaco ou cibercultura. “Trata-se, portanto, de um
espaco informacional, no qual os dados s&o configurados de tal modo que o usuério pode
acessar, movimentar e trocar informagdo com um incontrolavel nimero de outros usuéarios.”

Apesar de ndo haver um consenso na literatura sobre os sentidos dados ao
ciberespaco, alguns autores apresentam suas definicdes, a exemplo de Santaella (2004, p.
45), que define ciberespago como um “espago informacional multidimensional que
depende da interacdo do usuario, permite a este 0 acesso, a manipulagéo, a transformacéo e
o0 intercambio de seus fluxos codificados de informacédo”, considerando que é 0 espago que
se abre quando o usuario se conecta a rede, ou seja, um espaco feito de circuitos de
informacdo a ser percorrido em um universo etéreo que se amplia indefinidamente.

Para Santaella (2004), a navegagdo nesse espago propde diferentes graus de
imersdo, ¢ ¢ nesse sentido que o adjetivo “imersivo” qualifica o novo tipo de leitor, na

medida em que se entenda “leitor” como aquele que desenvolve determinadas disposigdes
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e competéncias que o habilitam para a recepcao e a resposta a densa quantidade de signos
do mundo. Este leitor especial navega através de dados hibridos (textos, sons e imagens)
proprios da hipermidia.

Santaella (2004) também especifica o perfil cognitivo do leitor atual que navega no
ciberespaco e apresenta o perfil dos outros tipos principais de leitores do texto escrito, que
compreendem: o leitor contemplativo, o leitor movente, o leitor imersivo e o leitor ubiquo.
Suas discussdes voltam-se para o estudo das novas formas de percepcao e cognicdo que 0s
atuais suportes eletronicos e as estruturas hibridas e ndo lineares do texto escrito estéo
fazendo emergir, ou seja, as novas disposicOes, habilidades e competéncias de leitura que
estdo aparecendo e o leitor que esta surgindo com o uso das redes e conexdes eletronicas.

Sobre os tipos de leitores, Santaella (2004) considera que o contemplativo é um
leitor de signos de objetos duraveis, imdveis, localizaveis e mensurdveis que podem ser
revisitados quantas vezes se queira, por exemplo, o impresso, que contempla e medita e
ndo sofre as urgéncias do tempo. E entre os sentidos, a visdo reina soberana,
complementada pela imaginacao.

Entretanto, ao longo da histéria o leitor contemplativo passou a leitor movente
(leitor de jornais, revistas, cinema, propagandas etc.), a partir da Revolucdo Industrial e do
desenvolvimento dos ndcleos urbanos e do mercado, possuindo novos ritmos de atencéo,
que passam com a mesma Vvelocidade de um estado fixo para um mével. Ou seja: “E o
leitor treinado nas distracdes fugazes e sensagdes evanescentes cuja percepgao se tornou
uma atividade instavel, de intensidades desiguais. E enfim, o leitor apressado de
linguagens efémeras, hibridas, misturadas.” (SANTAELLA, 2004, p. 29). E ainda: “Um
leitor que precisa esquecer, pelo excesso de estimulos, e na falta do tempo para reté-los”, o
que a autora chama de leitor de “fatias de realidade”, sincronizado a aceleragdo do mundo,
e que prepara sua sensibilidade perceptiva para o surgimento do leitor imersivo, através da
“aceleracdo da percepcao, do ritmo da atencdo, flutuando entre a distracdo e a intensidade
da penetracéo no instante perceptivo”. (SANTAELLA, 2004, p. 29)

Ainda segundo Santaella (2004, p. 32):

Gracas a digitalizacdo e & compressao dos dados, todo e qualquer tipo de
signo pode ser recebido, estocado, tratado e difundido, via computador.
Aliada a telecomunicacdo, a informaética permite que esses dados cruzem
oceanos, continentes, hemisférios, conectando numa mesma rede
gigantesca de transmissao e acesso potencialmente qualquer ser humano
do globo. Tendo na multimidia seu suporte e na hipermidia sua
linguagem, esses signos de todos os signos estao disponiveis ao mais leve
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dos toques, no clique de um mouse. Nasce ai um terceiro tipo de leitor,
um leitor imersivo, distinto dos anteriores.

O leitor na cibercultura (leitor imersivo) é distinto dos anteriores, pois ndo tropeca

ou esbarra em signos fisicos, materiais como 0 movente ou, ainda:

Aquele que segue sequéncias de um texto virando paginas, manuseando
volumes, percorrendo com passos lentos a biblioteca, como o
contemplativo, mas um leitor em alerta, conectado entre nés e nexos,
num roteiro multilinear, multissequencial e labirintico que ele prdprio
ajudou a construir ao interagir com os nds entre palavras, imagens,
documentagdo, musicas, videos etc. (SANTAELLA, 2004, p. 33).

Entretanto, Santaella (2004) considera que as caracteristicas cognitivas desse leitor
ainda foram pouco exploradas.

De acordo com as transformacfes ocorridas atraves da cultura digital e com a
aceleragdo delas, que causam assombro, surge um quarto tipo de leitor, o leitor ubiquo,
cuja denominacao ja é também utilizada por outros pesquisadores da cultura digital.

O leitor ubiquo possui as caracteristicas dos trés tipos anteriores, porém com uma
nova condicdo de leitura e cognicdo a partir da ideia de estar sempre presente em qualquer
tempo e lugar, 0 que traz enormes desafios para a educacdo. “Quer dizer, a atengdo
responde ao mesmo tempo a distintos focos sem se demorar reflexivamente em nenhum
deles. Ela é continuamente parcial. Esse € o perfil cognitivo do leitor ubiquo.”
(SANTAELLA, 2014, p. 36).

E a autora conclui que:

O maior desafio da educacdo hoje, em todos o0s seus niveis, dos
elementares aos poés-graduados, é o da criacdo de estratégias de
integracéo dos quatro tipos de leitores, contemplativo, movente, imersivo
e ubiquo, ou seja, estratégias de complementagdo e ndo de substituicao de
um leitor pelo outro. (SANTAELLA, 2014, p. 36).

Pode-se dizer que o leitor ubiquo é também o usuario/pesquisador que frequenta as
bibliotecas atualmente, e por isso o estudo de suas caracteristicas pode auxiliar os
bibliotecérios, tanto na identificacdo das necessidades e preferéncias informacionais destes
usuarios como na eleicdo do caminho a percorrer durante as capacitagcdes que oferecem.

A partir da facilidade de navegacdo e pelo uso de hipertextos e hiperlinks

possibilitados pelo transito na rede, o leitor ubiquo é visivelmente um leitor mais exigente,
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e isso talvez faca com que prefira uma leitura on-line (imersiva, ubiqua), na qual tem
multiplas possibilidades de navegacdo e conexdo, a uma leitura em um impresso (mais
contemplativa), que ndo permite as mesmas ligacoes.

S&@o consideracdes importantes para entender os modos de leitura a partir do
surgimento dos diferentes estimulos e pensa-los na perspectiva contemporanea e futura.

De acordo com as mudancas no perfil dos leitores, que possivelmente modificam os
sentidos e as concepcOes sobre a biblioteca, considera-se importante identificar, além das
praticas profissionais atuais do bibliotecario, as percep¢des sobre o espago fisico da
biblioteca para melhor atender esse leitor diferenciado, pois as estruturas que antes eram
voltadas apenas ao leitor contemplativo (do livro impresso e da imagem fixa), e depois
para o leitor movente (que surge a partir da leitura de jornais, revistas, cinema etc.), devem
ser repensadas na perspectiva do leitor imersivo e do leitor ubiquo (leitor da virtualidade),
pois estes, além de somarem as caracteristicas dos outros dois tipos, possuem novas

habilidades perceptivas sensorio-motoras e cognitivas.

2.3 Reflexdes de David Lankes em “expect more”: uma aproximacio ao tema

Diante das incertezas sobre o futuro das bibliotecas e das praticas dos bibliotecarios
na cibercultura, Lankes (2012) apresenta algumas ideias que contribuem para que 0s
bibliotecarios repensem sua profissdo e atuacao frente as transformacgdes sociais propostas
pela cibercultura.

Lankes (2012, id= 8376) faz importantes consideracdes sobre as bibliotecas e a
atuacdo dos bibliotecarios e, principalmente, sobre o perigo de se priorizar os acervos em
detrimento da participacdo dos usuarios na criacdo de espacos e servicos. O autor considera
que “bibliotecas ruins somente criam um acervo”, enquanto “boas bibliotecas criam
servigos” e “grandes bibliotecas constroem comunidades”. Para isso, menciona um

comportamento desejavel nos bibliotecarios:

Os bibliotecérios ndo deveriam trabalhar exclusivamente por causa do seu
emprego ou porque precisam criar um produto que precise ser consumido
pela comunidade, mas pelo fato de tornar sua comunidade melhor, onde
seus membros ndo apoiam a biblioteca porque séo clientes satisfeitos,
mas porque sdo parte integrante e atuante dentro da biblioteca.
(LANKES, 2012, id= 8376).
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O autor apresenta uma visdo ativa e inovadora da profissao, no sentido de envolver
os usuarios, que ele chama de “comunidade”, na criagdo dos produtos e servicos oferecidos
pelas bibliotecas. Essa ideia parece estar de acordo com as tendéncias para a nova geracao
de produtores e consumidores de informacgao, que alguns autores definem como “Geragdo
Z”, ou seja, a geracao dos “nativos digitais”.

Segundo Lankes (2012, id= 8376):

Bibliotecas ndo devem ser para pessoas, mas de pessoas. Quando um
membro da comunidade caminhar por uma biblioteca, ele deve
vislumbrar oportunidades para contribuir, ter voz, ajudar a instituicdo. Da
mesma forma, o bibliotecério deve apresentar um excelente servi¢co ndo
somente porque assim deve fazé-lo, porque recebe um salério para isso,
mas porgue sua comunidade ird melhorar e, consequentemente, teremos
melhores bibliotecarios. E um ciclo vicioso e virtuoso.

Conforme Lankes (2012, id= 8376), “as bibliotecas se preocupam mais em como
providenciar o acesso ao conhecimento do que em como ajudar sua comunidade a cria-lo”,
qguando deveria ser o contrario. Ao mencionar que as bibliotecas devam ser fonte de
inspiragéo e criagdo do conhecimento, talvez esteja considerando ndo apenas a necessidade
de proé-atividade do bibliotecario, mas também o desenvolvimento de certas capacidades
pedagdgicas. Para isso, o profissional bibliotecario devera ser mais que um facilitador, ou
seja, mais que uma ponte de acesso a informagéo.

As consideracdes de Lankes sdo fundamentais para que se repensem as praticas dos
bibliotecarios nos dias atuais, pois suas ideias aproximam estes profissionais da geracdo do
conhecimento e propdem que ele exerca seu potencial social.

Portanto, os bibliotecarios devem ter a nogdo de que o conhecimento é dindmico,
ou seja, ndo é algo apenas contido em livros, artigos ou bases de dados, ou, ainda, que s é
facilitado pelo uso desses artefatos. A geracdo do conhecimento envolve mais do que isso,
envolve as pessoas, 0s interagentes e suas comunidades. Por isso, Lankes considera
necessario que as bibliotecas acompanhem as novas configuragcfes sociais e efetivamente

se transformem em espagos de aprendizagem.

Foi-se 0 tempo em que o modelo de ensino do “professor no palco” era
visto como a melhor forma de entregar o contetido que ha no curriculo do
curso. Agora os alunos criam conhecimento, colocam a “mao na massa”,
trabalham juntos em projetos. Longas horas de slides de PowerPoint
estdo sendo trocados por simulacdes e jogos. As ciéncias cognitivas e de
aprendizagem nos mostram que as pessoas nao S30 espacgos vazios a
espera de alguém que os encha de conhecimento; muito pelo contrério,



36

guem aprende é proativo. Aquele professor que ficava no palco agora esta
ao lado do aluno, e as bibliotecas devem passar pela mesma mudanca.
(LANKES, 2012, id=8451).

A mudanca nos modelos educacionais por si s6 ja se constitui um bom motivo para
se repensar 0s espacos e os tradicionais servicos das bibliotecas, assim como a propria
atividade bibliotecéria. Neste estudo, concorda-se com a visdo de Lankes (2012, id=8451)
de que um bom bibliotecario ndo se limita a acervos e que deve ser “um parceiro ativo no
processo de aprendizagem”. Um bom bibliotecdrio também ¢ “uma espécie de professor”
que colabora com os docentes para aprofundar os assuntos tratados em sala de aula de
maneira livre, mas estruturada. Entretanto, para que esse profissional possa se inserir no
contexto curricular atual, € necessaria ndo s6 uma proé-atividade ou uma aproximacgdo com
0s docentes, mas também uma formacdo pedagdgica, 0 que ainda ndo se percebe nos
curriculos da Graduagdo em Biblioteconomia no Brasil e talvez mereca ser pensado.

Lankes (2010) aborda também a questdo das bibliotecas universitarias,
considerando que podem organizar grupos de estudos e construir comunidades on-line,
pois saber trabalhar em equipe é uma competéncia cada vez mais necessaria e

frequentemente abordada no processo de ensino dos professores universitarios.

No entanto, muitas vezes isso fica somente em sala de aula, ndo sendo
visivel a participacéo da biblioteca, que poderia apresentar ferramentas de
colaboragdo online, acesso e edi¢do de documentos ou até mesmo locais
para armazenar citagdes e referéncias. A biblioteca pode prover diferentes
maneiras de acesso. A biblioteca deveria ser um local para ir, seja
fisicamente ou de maneira online, que ajudasse a criar e compartilhar
ideias, que é como as comunidades aprendem: colaborando e
conversando. (LANKES, 2012, id=8451).

Tais formulacdes reforcam a necessidade de se repensar os espagos das bibliotecas
e as atividades dos bibliotecarios que atuam nelas, para um melhor aproveitamento dos
recursos educacionais e o desenvolvimento de funcbes colaborativas. Nas bibliotecas
universitarias, hoje, nota-se a necessidade de o bibliotecario se engajar nas atividades
curriculares, nas salas de aula e departamentos, e de se relacionar com os professores.

Para Lankes (2012), a preocupacdo com a organizacdo e a publicacdo da
informacdo deve se somar & preocupagdo com a aprendizagem ou com a compreensao da
informacg&o. Nesse contexto, deve-se encarar 0 usuario Como um parceiro, € ndo como um

cliente.



37

Enquanto estamos aqui sentados e debatendo quando nés entregaremos
nossas leituras ou quanto tempo isso levara para acontecer, em quais
meios sera transmitida, isso ja esta acontecendo. Os professores ja estdo
perdendo o controle de acompanhar isso; ndo basta mais entregar algo
para que os alunos leiam, é necessario que todos parem, sentem e pensem
juntos sobre o que leem, pois a informagdo é muito dinamica. (LANKES,
2012, id=8451).

Muitos bibliotecarios concordam com Lankes e, conforme suas possibilidades
institucionais, ja estdo implantando mudancas em seu local de trabalho. No entanto, faz-se
importante conhecer o que esses profissionais estdo pensando sobre o futuro das
bibliotecas universitarias e sobre suas possiveis novas funcbes. Conforme apresenta

Lankes (2012, id=8451), as bibliotecas e os bibliotecarios podem fazer mais:

A nova visao da biblioteca ndo é um local ou uma cole¢do de livros, mas
uma plataforma para que a comunidade crie e compartilhe conhecimento.
Isso é mais do que uma mudanca tedrica. Traz reais implicagdes de como
as bibliotecas se organizam e como usam a tecnologia.

O autor esta correto ao dizer que uma biblioteca ndo deve ser pensada como um
edificio ou um acervo apenas, pois um espaco com mesas e livros nédo é suficiente para a
geracdo de conhecimento. E necessario que os bibliotecarios tomem consciéncia de suas
responsabilidades na relacdo dos usuérios com a biblioteca e na exceléncia do trabalho

desempenhado. Os bibliotecarios precisam perder o medo de errar, conforme apresentado:

Excelentes bibliotecarios ndo tém medo de demonstrar que estdo
aprendendo também; na verdade eles tém medo é de ndo aprender com
alguém. Portanto, eis um ponto essencial: excelentes bibliotecas vém de
excelentes bibliotecarios. Grandes bibliotecarios experimentam novos
servicos e ndo tém medo de falhar.

Ha diferenca entre fracasso e erro. Um erro é quando vocé faz algo errado
e ndo consegue aprender nada com isso; uma falha é quando vocé
consegue extrair um aprendizado. Quando os bibliotecarios néo
experimentam coisas novas por medo de errar ou porque tem medo de
alguma outra coisa (da ma gestdo, quem sabe), significa que eles nédo
estdo aprendendo nada. (LANKES, 2012, id=8558).

Lankes (2012) questiona se a estrutura de biblioteca atual, na qual se tem duas
grandes secdes, o servico de referéncia e o servico técnico, é a mais adequada e estimula a
participacdo da comunidade atendida. Por vezes, durante minha atuagdo profissional

também me questionei sobre isso.
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Por que 0 mesmo modelo em todo lugar? Parte disso vem da prépria
formagcdo dos bibliotecarios, ainda muito pensada na biblioteca como um
local de livros. O servigo técnico € de onde livros vém e o de referéncia é
de onde os livros saem. Mas é assim que funciona a sua comunidade?
Seré que este modelo vislumbra uma maior participacdo da comunidade?
(LANKES, 2012, id=848).

Ao que parece, 0s bibliotecarios de universidades publicas pouco conhecem as
aspiracoes e as preferéncias da comunidade que atendem, visto que se encontram imersos
em suas atividades técnicas de organizacao de acervos e, com isso, sobra pouco ou nenhum
tempo para a interagdo com o0s usuarios da biblioteca. A atividade de organizacdo da
informacdo exige sempre maior dedicacdo por parte dos bibliotecarios, pois ha um
crescente nimero de publicagcdes em diversos suportes. E h& de se considerar também que,
no Brasil, as universidades publicas ndo contam com um ndmero suficiente de
profissionais para atender toda a demanda.

Lankes (2012) também cita os efeitos proporcionados pela tecnologia. Um deles é a
compactacao dos acervos, e 0 outro, uma nova configuracdo do espaco fisico da biblioteca,
que impacta nas atividades dos bibliotecéarios.

Agora eles podem deixar o edificio para trabalhar em outros locais,
facilitando a criagdo de conhecimento. Suas ferramentas de trabalho estéo
disponiveis em smartphones e tablets. Os bibliotecarios podem trabalhar
remotamente via midias sociais, construindo também com outros
especialistas novas ferramentas baseadas na web. (LANKES, 2012,
id=8481).

Além disso, tem-se que outros profissionais estdo se dedicando a disponibilizar e
organizar conteldos para uma sociedade conectada e aproximam-se das atividades dos

bibliotecérios, o que para alguns é desconcertante, como explica:

Alguns bibliotecarios veem esta proximidade como uma ameaga. Querem
se resguardar em suas atividades técnicas e buscam por uma fronteira que
os proteja de outros profissionais da informago. E um grande problema
guando vocé define sua profissdo pela fungédo e ferramenta que utiliza ao
invés da sua missdo e impacto. Quando bibliotecarios se definem da
primeira forma, novidades se tornam ameacas, ou pior, quando alguém
faz algo semelhante torna-se concorréncia. (LANKES, 2012, id=8541).

“Uma solucdo seria os bibliotecarios estabelecerem parcerias, mas para isso 0
esteredtipo de que ele é um profissional isolado, calado, precisa deixar de existir.”
(LANKES, 2012, id=8541).
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Quando se refere a atuacdo dos bibliotecarios nas bibliotecas universitarias, Lankes

(2012, id=8558) percebe outras contribuicbes desse profissional:

Se a universidade estiver discutindo atualizagdo curricular, a equipe da
biblioteca, além de preparar seu acervo quanto a isso, poderia realizar
pesquisas sobre as tendéncias de mercado que um curriculo académico
poderia atender, novas metodologias de ensino e criacdo de espacos
participativos para discutir o tema periodicamente.

Para Lankes (2012, id=8558), “bibliotecas ruins veem os materiais fisicos como
sendo unicamente cole¢do; ja as melhores bibliotecas veem a prépria comunidade como
colegdo”; ainda: “bibliotecas ruins constroem conexoes entre itens; grandes bibliotecas o
fazem com pessoas”; e “a diferenca entre a boa ¢ a excelente se resume a que a primeira
serve a sua comunidade, e a segunda a inspira”. Tal colocagdo auxilia no questionamento
de como os bibliotecérios estdo percebendo sua atuacdo e sua biblioteca.

No préximo capitulo analisam-se as informacdes produzidas a partir das entrevistas
realizadas com as bibliotecérias da Biblioteca FAMED/HCPA.
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3 ABIBLIOTECA SEGUNDO OS BIBLIOTECARIOS: TRAJETORIAS,
ATUACOES E CONCEPCOES EM TEMPOS DE CIBERCULTURA

Como foi mencionado na parte introdutéria do estudo, esta pesquisa pretendeu
conhecer as concepcdes e 0s sentidos atribuidos pelos bibliotecérios sobre o espaco fisico
da biblioteca e sobre suas praticas, contribuindo para a reflexdo acerca do aprimoramento
deste espaco e da atuacdo destes profissionais frente as praticas e aos habitos de leitura do
“ciberleitor”.

As bibliotecas universitarias mantém-se como importantes suportes informacionais
para a formacgdo académica, juntamente com a contribuicdo do profissional bibliotecario,
para 0 apoio a base curricular da Graduacao e da P6s-Graduacdo. Logo, esse capitulo foi
construido com base nos procedimentos realizados para a producdo dos dados e na anélise
das entrevistas realizadas com as bibliotecérias vinculadas a Biblioteca FAMED/HCPA,
uma instituicdo que atende principalmente os cursos de Graduacdo em Medicina e em
Nutricdo e os cursos de Pés-Graduagdo da &rea Médica da UFRGS, funcionarios do HCPA

e a comunidade em geral.

3.1 Caminho metodoldgico

Para identificar os sentidos atribuidos ao espaco fisico da Biblioteca
FAMED/HCPA e as praticas dos bibliotecéarios, foi selecionado material bibliografico em
teses, dissertacdes e artigos de periddicos, a fim de embasar as reflexdes e discussdes sobre
o futuro da biblioteca e das préaticas bibliotecondmicas.

Quanto ao referencial tedrico, optou-se pela leitura de alguns autores classicos que
embasaram discussdes sobre as mudancas nas praticas de leitura no ambiente académico
em tempos de cibercultura, como LUcia Santaella, ou que ainda possibilitam compreender
também o contexto no qual as bibliotecas e as préaticas dos bibliotecarios se transformam e
sdo discutidas, como Roger Chartier, Humberto Eco, Jean-Claude Carriérre e David
Lankes, entre outros.

Diante das transformaces sociais e educacionais ocorridas a partir do movimento
da cibercultura, considerou-se importante também rever a trajetéria de funcionamento
desta Biblioteca, a fim de entender as possiveis mudancas de sentido ocorridas sobre ela e

sobre suas praticas.
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Para conhecer as concepcbes e o0s sentidos atribuidos pelos bibliotecarios e
estabelecer relacGes entre eles, foram realizadas oito entrevistas com as bibliotecarias do
quadro de funcionarios ativos e inativos da Biblioteca FAMED/HCPA, uma vez que oS
relatos de inativos contribuiram para o registro de uma pequena parte da memdria
institucional e para o entendimento das transformacfes nas préaticas bibliotecon6micas ao
longo de um periodo mais amplo de funcionamento da instituicéo.

A abordagem da pesquisa € de natureza qualitativa na qual, segundo Bogdan e
Biklen” (apud LUDKE:; ANDRE, 1986), os dados produzidos s&o predominantemente
descritivos, a preocupacdo com 0 processo € muito maior do que com o produto, 0
“significado” que as pessoas ddo as coisas e a sua vida sdo focos de atencdo especial do
pesquisador e a analise dos dados tende a seguir um processo indutivo.

O publico delimitado para o estudo compreendeu os bibliotecérios ativos e inativos
da Biblioteca FAMED/HCPA, mais especificamente suas memorias, nas quais “o sujeito é
convidado a ‘voltar atrads no tempo’ e, assim, sua memoria inicia uma operagao no sentido
de reconstruir vivéncias do passado que hoje considera marcantes” (GRAZZIOTIN;
ALMEIDA, 2012, p. 38), levando em consideragdo que a memoria é sempre uma
construcdo realizada a partir do presente.

Foram analisadas suas narrativas e suas memorias, €, dentro delas, suas concep¢oes
e sentidos sobre o espaco fisico da Biblioteca e as praticas do bibliotecério a partir dos
Impactos ocasionados pela cibercultura.

O material empirico foi produzido através de entrevista semiestruturada, ou
“entrevista compreensiva”, como prefere Zago (2003, p. 296): “Na pesquisa compreensiva,
0 pesquisador se engaja formalmente; o objetivo da investigacdo é a compreensdo do social
e, de acordo com este, 0 que interessa ao pesquisador € a riqueza do material que descobre.”
O uso desta técnica permitiu que a pesquisa se desenvolvesse com maior liberdade,
dispensando a consulta estrita ao roteiro: “Assim considerada, a entrevista ndo se limita a
escuta e ao registro de informagdes, ndao se reduz, como ja foi observado, a pura
manipulagdo de técnicas nem a um encontro como qualquer outro.” (ZAGO, 2003, p. 306).

A escolha pela entrevista deve-se ao fato de ela representar um dos instrumentos
basicos para a producéo de dados e uma das principais técnicas de trabalho em quase todos
0s tipos de pesquisa utilizados nas Ciéncias Sociais. A entrevista desempenha importante
papel ndo apenas em atividades cientificas, mas em muitas outras atividades humanas.
Permite correcdes, esclarecimentos e adaptacGes que a tornam eficaz na obtencdo das
informacdes desejadas. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 33).
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Para Yin (2010), a entrevista ¢ uma das fontes de informacdo mais importantes para
0 estudo de caso e possui duas tarefas a serem seguidas: adotar sua prépria linha de
investigacdo, como refletida pelo protocolo do estudo de caso, e formular questbes
verdadeiras (conversacionais) de maneira imparcial, para que também sirvam as
necessidades de sua linha de investigacéo.

Considerando que a metodologia escolhida foi o estudo de caso, tem-se que “o
estudo de caso parte do principio de que o leitor va usar esse conhecimento tacito para
fazer as generalizagbes e desenvolver novas ideias, novos significados, novas
compreensdes”. (BOGDAN; BIKLEN" apud LUDKE; ANDRE, 1986, p. 23). Assim,

Nesses estudos ha sempre uma tentativa de capturar a “perspectiva dos
participantes”, isto €, a maneira como os informantes encaram as
guestdes que estdo sendo focalizadas. Ao considerar os diferentes pontos
de vista dos participantes, os estudos qualitativos permitem iluminar o
dinamismo interno das situacGes, geralmente inacessivel ao observador
externo. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 12).

Optou-se por realizar um estudo de caso exploratério, dado que a pesquisa
exploratéria “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses”, e também se pode dizer que seu
objetivo principal é o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢Ges. (GIL, 2002, p.
41).

“O estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando 0s
limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes.” (YIN, 2010, p. 39)

Segundo Gil (2002), o estudo de caso é amplamente utilizado nas Ciéncias
Biomédicas e Sociais e consiste em um estudo aprofundado de um ou de poucos objetos,
de forma a permitir um conhecimento amplo e detalhado deles, tarefa que considera
praticamente impossivel mediante outros delineamentos. E o estudo de um caso distinto,
que possui interesse proprio, singular, e tem um valor em si mesmo. (LUDKE; ANDRE,
1986).

Apesar da dificuldade ao se fazer generalizages a partir deste método,

[...] os propodsitos do estudo de caso ndo sdo os de proporcionar o
conhecimento preciso das caracteristicas de uma populagdo, mas o0s de
proporcionar uma visdo global do problema e/ou de identificar possiveis
fatores que o influenciam ou sdo por ele influenciados. (GIL, 2002, p.
55).
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A escolha desta metodologia deve-se a eleicdo de um contexto especifico para a
realizacdo do estudo, que foi a Biblioteca FAMED/HCPA, por ser uma das bibliotecas
universitarias mais antigas do pais, que teve sua fundacdo no ano de 1900. A aproximacao
da pesquisadora com o campo empirico, tanto com colegas que atuam nesta Biblioteca
como por ser membro do grupo dos servidores da Biblioteca FAMED/HCPA no
WhatsApp, que contempla os bibliotecarios aposentados, também contribuiu para a escolha
deste ambiente especifico, assim como a evidéncia de que os frequentadores desta
Biblioteca fazem parte da populacao que utiliza e possui acesso as tecnologias digitais.

Segundo Ludke e André (1986), as principais caracteristicas do estudo de caso sao
que esses estudos visam ao descobrimento, ressaltam a “interpretagdo em contexto”,
buscam retratar a realidade de forma completa e profunda, utilizam vérias fontes de
informacdo e buscam representar os diferentes pontos de vista. Estas caracteristicas
correspondem ao que se pretende investigar. No que se refere a interpretacdo dos dados,
ela se deu a partir da analise qualitativa dos depoimentos constituidos a partir das
entrevistas.

Foram entrevistadas as seis bibliotecérias atuantes na Biblioteca FAMED/HCPA no
ano de 2016 e, somando-se a elas, duas bibliotecarias aposentadas que trabalharam por
mais de 20 anos nesta Biblioteca, totalizando oito entrevistas. No caso das bibliotecarias
ativas esperou-se que suas respostas contribuissem para identificar as modificagdes nas
praticas dos profissionais formados em diferentes momentos.

No que se refere as bibliotecarias aposentadas, foram identificadas as profissionais
que tiveram maior tempo de atuacdo na Biblioteca FAMED/HCPA a partir de conversa da
pesquisadora com outras colegas aposentadas. Dentre elas, foram convidadas duas
bibliotecarias com tempo de atuacéo superior a 20 anos na Biblioteca FAMED/HCPA, a
fim de que contribuissem para identificar as modificacbes nas praticas bibliotecarias
propostas pela inser¢do da biblioteca na cibercultura. Para as aposentadas, o periodo de
atuacédo na Biblioteca FAMED/HCPA foi de 23 anos para uma e 29 anos e meio para a
outra. A aposentada com 23 anos de atuagdo na Biblioteca havia se afastado da atividade
h& menos de um ano, e a bibliotecaria com 29 anos e meio de experiéncia afastou-se das
atividades na UFRGS ha 20 anos, mas trabalhou em outra universidade apds esse periodo,
tendo encerrado suas atividades como bibliotecdria ha quatro anos. Ambas foram
convidadas a participar da pesquisa através de e-mail e Whatsapp, e aceitaram

imediatamente e convite.
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Quando questionadas sobre o melhor local para a realizacdo das entrevistas, as
bibliotecarias aposentadas preferiram realiza-las em suas residéncias, e isso foi adotado
pela pesquisadora. O ambiente por elas escolhido facilitou a fluidez das explicacOes e a
boa qualidade das gravacdes de audio, pois no local ndo houve interferéncias externas
significativas, correspondendo as recomendacGes de Grazziotin e Almeida (2012, p. 39)

para esse tipo de estudo:

O melhor ambiente para o desenrolar das entrevistas €, de maneira geral,
aquele que proporciona a evocagdo de memorias, ou seja, lugares que
sinalizam quem € o sujeito, que seja mais préximo de suas referéncias de
vida, e supostamente, menos suscetivel as influéncias externas,
oferecendo, portanto, um rico material de observacdo que auxilia no
processo de composicdo das memarias do narrador.

As entrevistas com as bibliotecarias inativas tiveram duracdo de 70 a 95 minutos
cada uma; ja as entrevistas com bibliotecarias do quadro de funcionarios ativos ocorreram
na propria biblioteca, de forma individual, em uma sala reservada para estudos em grupo.
A duragéo variou de 40 a 70 minutos, e o tempo dependeu das participantes.

As entrevistas mais longas foram aquelas realizadas com as colegas que tiveram
maior tempo de atuacdo na Biblioteca, e sua realizagdo ocorreu conforme disponibilidade
das participantes. Algumas colegas organizaram-se para participar no mesmo dia, na
sequéncia de horario da entrevista da outra, o que facilitou o trabalho da pesquisadora, que
conseguiu realizar quase todas as entrevistas ao longo de dois dias. Assinala-se, no entanto,
que foi mantido o anonimato das participantes, que serdo identificadas como Entrevistada
A, B, C, D, E, F, GeH. Nadescricdo de suas narrativas manteve-se a linguagem coloquial,
propria da narrativa oral, das entrevistadas.

A adesdo do publico a pesquisa deu-se de acordo com o esperado pela
pesquisadora. Entretanto, houve alguns imprevistos, como a ndo previsao do afastamento
para Mestrado de uma das participantes, e iSso ocasionou um pequeno atraso na finalizagao
da producéo de dados devido a espera do retorno da colega ao trabalho na Biblioteca. A
pesquisadora também contou com uma preocupacao a mais, pois as vésperas das primeiras
entrevistas agendadas na Biblioteca recebeu por e-mail um comunicado da Secretaria da
Faculdade de Medicina informando que no dia seguinte possivelmente haveria a ocupagao
do prédio da Faculdade de Medicina por seus estudantes, e eles ndo permitiriam o acesso
das pessoas a esta Unidade, conforme j& ocorria em outros prédios da UFRGS. A época, a

ocupacdo dos prédios das universidades publicas e privadas estava ocorrendo em ambito
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nacional®, mas a ocupacdo do prédio da Faculdade de Medicina da UFRGS néo chegou a
se concretizar, o que permitiu o desenvolvimento da pesquisa dentro do cronograma
esperado.

O roteiro inicial baseou-se nas seguintes perguntas:

Conte um pouco de sua trajetoria profissional. Como e por que vocé se tornou
bibliotecaria? O que a levou a escolher o curso?

e Conte um pouco sobre sua préatica profissional na Biblioteca FAMED/HCPA.

Quais mudancas vocé percebe em suas praticas ao longo do trabalho como
bibliotecaria?

e Qual € sua opinido sobre a atuacao do bibliotecario na comunidade académica?

e Como vocé percebe a pratica do bibliotecario em tempos em que 0S USuarios

possuem acesso a internet?

e Em sua opinido, como deve ser a atuacdo do bibliotecario atualmente? Como

vocé se sente como profissional?

e Como vocé define o espaco fisico da Biblioteca em que trabalha? Qual é a sua

percepcao sobre ele?

Por se tratar de entrevistas semi-estruturadas, algumas outras questdes foram
surgindo ao longo das conversas, a fim de esclarecer davidas e/ou confirmar respostas, tais
como: Como vocé percebe o usuario da biblioteca hoje? Qual € a importancia do
bibliotecario na comunidade académica? Como percebe o futuro das bibliotecas
universitarias?

A anélise das respostas, apresentada a seguir, estrutura-se a partir de quatro temas:
Memorias sobre a Biblioteca FAMED/HCPA, Trajetoria e atuacdo profissional, Préatica
bibliotecéaria e Espaco fisico da Biblioteca. O primeiro tema, Memorias sobre a biblioteca,
foi analisado a partir de partes das narrativas que contemplaram a trajetoria dessa
Biblioteca ao longo dos anos. Ja o segundo tema, Trajetoria e atuacdo profissional, foi
analisado a partir das respostas as seguintes questdes: Conte um pouco de sua trajetdria
profissional. Como e por que vocé se tornou bibliotecaria? Qual é sua opinido sobre a
atuacdo do bibliotecario na comunidade académica? Em sua opinido, como deve ser a
atuacdo do bibliotecério atualmente? Como vocé se sente como profissional? Qual é a

importancia do bibliotecario na comunidade académica?

* As ocupacdes de protesto, ocorridas em todo o pais, deram-se como forma de pressdo dos estudantes
universitarios contra a aprovacdo da Proposta de Emenda Constitucional/PEC 55, votada e aprovada em
segundo turno pelo Senado Federal, no emblematico dia 13 de dezembro de 2016.
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O terceiro tdpico, Préatica bibliotecaria, foi analisado com base nas respostas as
seguintes questbes: Conte um pouco sobre sua pratica profissional na Biblioteca
FAMED/HCPA. Quais mudancas vocé percebe em suas praticas ao longo do trabalho
como bibliotecaria? Como vocé percebe a prética do bibliotecario em tempos em que 0s
usuarios possuem acesso a internet? Como vocé percebe o usudrio da biblioteca hoje?

O ultimo tdpico, Espaco fisico da Biblioteca, refere-se as questdes: Como vocé
define o espaco fisico da Biblioteca em que trabalha ou em que trabalhou? Qual é a sua

percepcdo sobre ele? Como percebe o futuro das bibliotecas universitarias?
3.2 Memodrias sobre a Biblioteca FAMED/HCPA

Nessa etapa pode-se identificar parte da memoria sobre a Biblioteca
FAMED/HCPA ao longo de cinco décadas e algumas caracteristicas sobre a pesquisa na
area médica.

Sobre a localizacdo e a area fisica da Biblioteca na década de 1960, segundo a

Entrevistada H:

“Desde o tempo que ela foi fundada, que eu saiba, por pessoas que se
referiram, médicos que falavam, era no prédio do Instituto de Biociéncias que
era a Faculdade de Medicina né. Quando tu ta na frente do Parque da
Redencéo, tinha uma entrada. A biblioteca tinha 800m?, ent&o... tinha a parte
de cima que era reservada aos livros e a parte de baixo aos periddicos.”
(Entrevistada H, 2016).

Com relacdo aos recursos de informacdo disponiveis, a Entrevistada H considera

que eram adequados e suficientes para a época:

“Em 1966, quando eu entrei la pra Medicina, ja a gente tinha na Biblioteca a
assinatura do Bulletin of the Medical Library Association que saia quatro
vezes por ano e sempre com artigos da Associacdo de Bibliotecarios Médicos,
que ja existia da National Library. Entédo, nesse ano de 66 que eu entrei, saiu a
primeira listagem basica da American Library Association no setor médico ne,
que preconizava 0 que uma pequena biblioteca médica tinha que ter.”
(Entrevistada H, 2016).

A Entrevistada G tece a seguinte consideracdo referente ao acervo de livros da
década de 1990: “Nao tinha muito material, o acervo era pobre, pobre.” L.0go surgiram

algumas questdes: A biblioteca teve uma queda na qualidade de seu acervo nesse intervalo
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de tempo? Por qual motivo? Ou sofreu uma perda de prestigio social nesse periodo de
cerca de 30 anos, visto que ainda ndo havia uma informatizacdo completa? Ou, ainda,
houve uma queda nos investimentos financeiros?

Apesar de as hipoteses referentes as respostas contribuirem para a discusséo sobre a
histéria das préaticas bibliotecondmicas no contexto de estudo, no dmbito desta dissertagdo
ndo sera possivel responder a tais questionamentos.

A Entrevistada H também faz referéncia a Noémia Cutin, primeira bibliotecaria
com formacdo especifica na &rea de Biblioteconomia a atuar na Biblioteca
FAMED/HCPA, considerando que, na década de 1950, Noémia ja estava a par dos
materiais bibliograficos que eram importantes para uma biblioteca da area meédica, antes
mesmo de serem publicadas as recomendac@es internacionais, em 1966, visto que ja havia
adquirido as bibliografias indicadas.

Em relacdo ao seu periodo de ingresso na biblioteca, a Entrevistada H (2016) fez o
seguinte comentario: “A Biblioteca da Medicina era referéncia”; “Até era bacana assim. A
gente sabia quem estudava de médicos, porque se o0 cara que era médico e queria estudar,
ele ndo dispensava a Biblioteca da Medicina da UFRGS.” Nota-se, além de certo orgulho
com relacdo ao ambiente de trabalho, um juizo de valor sobre o comportamento e a
competéncia profissional dos futuros médicos a partir da utilizacdo da Biblioteca.

No que se refere ao cargo de bibliotecario na Biblioteca FAMED/HCPA, a
Entrevistada H (2016) informou que em 1966 havia apenas uma bibliotecaria contratada
pela Universidade. Era Célia Cobstein, sucessora de Noémia Cutin. As demais
bibliotecarias que trabalhavam na Biblioteca, recém-formadas pelo Curso de
Biblioteconomia da UFRGS, possuiam cargo de auxiliar. Em 1968, o entdo Reitor, casado
com uma bibliotecaria e professora da Graduacdo em Biblioteconomia, decidiu contratar
bibliotecéarios para as Faculdades nos diferentes Campus da Universidade, e entdo houve a
contratacdo de cerca de 100 profissionais, conforme a Entrevistada H (2016): “[...]
entraram quase 100 bibliotecarias”.

Quanto ao ensino e a pesquisa na area medica, o relato da Entrevistada H, abaixo,
ndo sé destaca a influéncia e a contribuicdo norte-americana para o desenvolvimento da
Medicina no Brasil, mas também evidencia a importancia e a contribuicdo do bibliotecéario

nesse contexto.

“Cada especialidade da Medicina, vinham os livros que eram essenciais, claro
que era com um Vviés totalmente americano, ndo é? ha... mas assim... 0s livros
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classicos de cada especialidade que eram indispensaveis que uma pequena
biblioteca médica tivesse e depois dentro de cada especialidade que titulos de
periodicos... Entdo, isso foi publicado pela primeira vez em 1966, mas a
Noémia Cutin j& sabia disso, porque esses periddicos j& vinham sendo
assinados, entdo tu imagina...” (Entrevistada H, 2016).

Sabendo-se que os estadunidenses continuam liderando o desenvolvimento das

pesquisas e as publicacdes na area médica, percebe-se que ndo ha grandes modificacdes

entre o cenario que se tinha em 1959 e o que se tem hoje, em 2017, uma vez que, na
Biblioteca FAMED/HCPA, boa parte da bibliografia da Medicina continua sendo

importada dos norte-americanos.

Percebe-se também nas narrativas das bibliotecarias aposentadas que um dos

principais fatores considerados de prestigio de uma biblioteca € a qualidade de seu acervo;

ou seja, a visdo de biblioteca ideal aparece ainda muito condicionada ao acervo

disponibilizado para seus leitores. Somando-se a isso, tem-se a atualizagdo e as boas

relacbes que o profissional bibliotecario estabelece, como apresentado abaixo pela

Entrevistada H em mencéo a primeira bibliotecaria da FAMED, Noémia Cutin:

“Aquela biblioteca era classe A em termos de acervo, porque ela se embasou
muito bem né? E era uma criatura que tinha um transito enorme, ndo sé entre
a Direcdo pra dizer o que tinha que ser assinado, mas era uma pessoa que
estava sempre, absolutamente, em dia com o que se deveria fazer aqui nesse
distante Brasil. Tu Vé... isso eu falo 50 anos atras, e ela mais, 60, porgue ela ja
tinha ido embora quando eu entrei e j& tinha organizado a biblioteca em
1959.” (Entrevistada H, 2016).

J& na década de 1990, a Biblioteca FAMED/HCPA possuia outra localizagdo, visto

que em 1989 houve a mudanca para o Hospital de Clinicas de Porto Alegre, a partir de um

convénio entre o Hospital e a Universidade, ocorrendo a juncdo. No entanto, o acervo ndo

foi completamente remanejado para o Hospital, como informa a Entrevistada D:

“A Biblioteca era no primeiro andar do Hospital de Clinicas, em cima de onde
hoje é a Emergéncia, a biblioteca tinha ido pra ali em 89 ou 90 quando teve a
fusdo das bibliotecas da Faculdade de Medicina com a do Hospital, a
biblioteca ficou acomodada ali entdo nesse espaco. Mas sé veio pra ali o
material que era a partir de 1980, ou seja, todo o material histérico continuou
num depdsito Ia no prédio antigo da Faculdade de Medicina na Rua Sarmento
Leite, tanto de periddicos, quanto livros. Nada veio pra aquele espaco ali.”
(Entrevistada D, 2016).
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Quanto a necessidade de acesso aos materiais que ficaram no antigo predio da

Faculdade de Medicina, a Entrevistada G informa:

“Entdo nos tinhamos um funciondrio que, quando as pessoas queriam 0
material anterior a 1980, uma ou duas vezes por semana ele ia 14 no acervo
pegar o material e xerocar. E depois que ele se aposentou, ele continuou
fazendo isso pra nés. Depois disso a biblioteca veio a... se mudar, em 1998,
construiram o novo prédio da Medicina.” (Entrevistada G, 2016).

Quanto aos equipamentos de informatica disponiveis para a introducdo da
Biblioteca na cultura digital, segundo a Entrevistada H (2016), o primeiro computador foi
adquirido para a Biblioteca na década de 1980: “1988 quando veio o primeiro computador
la pra biblioteca, deixa eu ver... se estou falando certo... foi antes de n6s nos mudarmos ali
pra coisa que foi em 1989, foi 1988 sim.”

Entretanto, a Entrevistada D (2016) relatou que em 1993 havia apenas um
computador, que considerou “novo” para a época, pois tinha tela cinza e letras brancas, e
era em DOS’: “Entdo era melhor do que aquele preto com letrinhas verdes e sem
Windows, sem imagem sem nada.” Ou seja, pelo periodo de cinco anos ou mais a
Biblioteca contou com um Unico computador, e esta talvez fosse a realidade da maior parte
das bibliotecas universitarias do periodo.

Se comparado com o periodo atual, em que os avancos tecnologicos sao constantes,
cinco anos € bastante tempo; logo, entende-se que a introducdo a informética na Biblioteca

foi lenta e gradual. Sobre a utilizagdo do computador, as Entrevistadas D e G explicitaram:

“Tinha um computador na biblioteca, um unico que era dividido entdo, entre o
servigo de referéncia e o processamento, mas antes de eu entrar ninguém
usava o SABI° entdo era um computador sé pra toda a biblioteca e era o
computador que era usado para acessar os CDs do MEDLINE.” (Entrevistada
D, 2016).

“O computador era um XT, a gente tinha formularios verdes pra fazer a
catalogacéo, todos tinham os campos, o bibliotecario catalogava e ai tinhamos
um estagiario que usava aquele computador e digitava ali, porque era

% Quando comenta sobre o sistema “DOS”, a Entrevistada D refere-se ao sistema operacional MS DOS 2.0
(Disk Operating System). Esse sistema foi um dos primeiros softwares desenvolvidos pela empresa
Microsoft para 0 uso em computadores pessoais, 0 qual ainda ndo possuia muitas funcionalidades e néo
possibilitava a convergéncia de midias.

® SABI é o Sistema de Automacdo de Bibliotecas utilizado pelas bibliotecas da UFRGS para registro e
disponibilizacdo de seu catalogo on-line.

" MEDLINE ¢ a base de dados bibliograficos da area da saude da Biblioteca Nacional de Medicina dos
Estados Unidos.
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monousuario. Ele ia inserindo os dados naquele XT, aquele computador que
era uma carroga. Era s6 um computador e s6 uma pessoa usava, nds ndo
tinhamos computador (risos). Era sO o estagiario pra inserir os dados ali.”
(Entrevistada G, 2016).

Segundo as bibliotecarias, nessa época alguns livros estavam registrados
(catalogados) em catalogos de ficha e eram emprestados apenas por um dia; ou seja, caso
0s usuarios levassem o livro para casa, deveriam devolvé-lo no dia seguinte. Para os

periddicos ndo havia nenhum tipo de empréstimo, conforme apresenta a Entrevistada G:

“Eles (estudantes) ndo tinham acesso aos periddicos, porque a biblioteca vivia
daquilo ali, a informacéo mais recente era o periddico né. Ai os funcionarios
pegavam e guardavam. Aquilo era incessante, eram pilhas e pilhas e pilhas de
coisas pra guardar diariamente. ” (Entrevistada G, 2016).

Esta declaracdo demonstra, de certa maneira, 0 monopolio de acesso ao
conhecimento cientifico exercido por parte da Biblioteca, pois, além de os usuarios ndo
terem acesso a esse conhecimento fora deste ambiente, ndo podiam fazer empréstimo dos
materiais bibliograficos. Logo, a maior frequéncia dos estudantes e pesquisadores ao
ambiente fisico da Biblioteca, nesse periodo, se justifica.

A Entrevistada H comenta inclusive uma diferenca entre a demanda no

funcionamento da Biblioteca FAMED/HCPA antes e depois da cibercultura.

“Hoje em dia ja ndo seria tdo necessario com esses recursos todos que tem,
mas, naguela época, a biblioteca ficava aberta até as 11h da noite e abria
sabado de manha. Entéo, tu vé a demanda que tinha, e lotava a biblioteca. De
noite o pessoal ia, porque era um siléncio, uma coisa exemplar aquela
biblioteca. ” (Entrevistada H, 2016).

Nesse trecho ¢ possivel identificar também a mengdo ao “siléncio exemplar”, ideia
tdo caracteristica e presente nos discursos sobre as representacdes sociais a respeito das
bibliotecas, como aparece no estudo de Roberta Barbosa dos Santos (2016).

Embora a pesquisa de Santos (2016) aborde apenas a biblioteca escolar, ela
contribui para pensar o contexto histdrico das bibliotecas em geral, visto que suas praticas
se assemelham nos diferentes espacos, tanto escolares como académicos. Em seu estudo,

considerou que:
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O olhar do senso comum traz a tona uma representacdo de biblioteca
envolta por uma exigéncia de siléncio compreendida universalmente,
portadora de uma certa sacralidade para atender a um padrdo de
comportamento ritualizado. Ainda assim, leitores ditos transgressores
arriscam alguns murmdrios entre suas estantes cheias de livros.
(SANTOS, 2016, p. 15).

Santos (2016, p. 101) identificou que houve também sujeitos que transgrediram o
ideal do siléncio proposto na biblioteca, ressignificando-a e “fazendo dela um local de fuga
as aulas de que ndo desejasse participar, um ponto de encontro entre colegas, um local que
proveria o lazer das férias desertas em Porto Alegre ao longo da década de 1980”.

Com o desenvolvimento da cibercultura a realidade € outra, j4 que o conhecimento
cientifico esta disponivel on-line e em rede, ao alcance de um clique, modificando, assim, a
cultura anterior de uso do espaco da biblioteca, extinguindo servicos como o de fotocopias
e de confeccdo de fichas catalograficas, e ainda demandando uma nova atitude profissional
por parte dos bibliotecarios que ndo aquela de épocas passadas em que resistiam as

mudancas, como ilustra a Entrevistada D (2016):

“Quando eu entrei elas tinham uma resisténcia muito grande ao SABI, entdo
ninguém inseria nada no SABi. Quando eu entrei a primeira coisa que me
disseram é que eu iria inserir a parte das monografias no SABI, porque
ninguém queria fazer isso.”

J& a Entrevistada F (2016) considera que a resisténcia as mudangas nédo é algo de
épocas passadas, ainda existe e é uma caracteristica da profissdo que deve ser mudada:
“Bibliotecario ndo gosta de mudanga, detesta mudanga, tudo que for pra mudar. E tem
ainda bibliotecarios que, além de ndo gostarem de mudanca, ndo gostam de computador.
Ai ralou-se tudo.”

Atualmente, com as constantes transformacdes propostas pelas tecnologias digitais,
ndo ha mais espago para a resisténcia as mudancas por parte dos bibliotecarios em suas
praticas, pois tal atitude podera acarretar erros no fornecimento de informacdes, fazendo
com que sua atuacdo como “mediadores” e “facilitadores” fique comprometida e, por
conseguinte, que os usuarios se distanciem ainda mais do ambiente da biblioteca.

No que diz respeito aos periodicos da Biblioteca FAMED/HCPA, na década de
1990, segundo as entrevistadas, ja havia mais de 1.000 titulos de periodicos, com cerca de
500 assinaturas ou mais; ou seja, metade do acervo de periddicos era adquirida por compra,

e a outra metade era de doagdes.
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“A chegada de periodicos era muito frequente e a biblioteca vivia em fun¢do
dos periddicos e do Servico de Comutacdo® e de fotocopias, isso, s6 isso... 0s
livros eram assim... como se fosse alguma coisa que estava la, mas a biblioteca
nao era movimentada por eles.” (Entrevistada D, 2016).

“A vida da Biblioteca quando eu entrei era o periddico, a biblioteca vivia em
funcdo do periddico, tinha trés funcionarios de manhd e trés de tarde e era
tudo xerox, xerox, xerox, diariamente. E dai a informacao era pelo periddico.”
(Entrevistada G, 2016).

Os funcionérios a que a Entrevistada G se refere eram os auxiliares de biblioteca
que trabalhavam no setor de fotocOpias e no balcdo de atendimento. Uma vez que nédo
havia empréstimo de material bibliografico e por ser a biblioteca o principal local de
acesso aos periodicos, o servigo de fotocOpias era a alternativa de consulta e difusdo de
informacao cientifica fora desse ambiente. Isso aponta também que o desenvolvimento do
ensino e da pesquisa na area médica no periodo do “impresso” ja se dava através das
publicacdes periddicas (revistas e jornais cientificos). Portanto, esta ndo € uma
caracteristica atual, ndo se deu a partir do desenvolvimento da cibercultura.

Nota-se que a importancia e a atencdo mais voltada para os livros nessa Biblioteca
se intensificou a partir da avaliacdo dos cursos de Graduacdo, estabelecida pelo Ministério
da Educacéo e Cultura (MEC), a qual avalia a estrutura educacional dos cursos e, dentro
dela, o embasamento tedrico abordado através de livros considerados basicos ou
essenciais.

Quanto ao acervo de bibliografias basicas dos cursos, a Entrevistada G pondera:
“N&o tinha, néo tinha, eles tinham as bibliografias, mas ndo era assim como hoje.” E

quanto ao acervo de livros em geral:

“Ndo tinha muito material, o acervo era pobre, pobre. Quando nos
comegamos a nos mudar, que foi em 1998, o acervo tinha muita coisa desses
laboratdrios, entdo antes de mudar nos ja fizemos uma selecdo e ja
descartamos. N&o tinha porque carregar aquela coisarada.” (Entrevistada G,
2016).

Quanto a informatizacdo, segundo a Entrevistada F, em 1996 a Biblioteca
FAMED/HCPA ja contava com mais de um computador, mas o acesso a internet era

discado:

® Servigo de Comutacéo é o servico que permite a obtencdo de cépias de publicages cientificas de acervos
de outras bibliotecas.



53

“A gente usava internet e tudo ficava parado esperando, até o telefone né, se
tu queria usar, tu ndo podia, porque estava na internet discada. Ai eu comecei
a conhecer o Hospital, ver o que tinha, ai tinha internet dentro do Hospital. Ja
tinha mais de um computador na biblioteca, até o empréstimo da biblioteca
era feito por computador e era usado um programa de videolocadora
adaptado pra biblioteca, j& era automatizado, assim... sabe. Mas era um
programa de videolocadora, alterado ou adaptado pra servir a biblioteca da
Faculdade de Medicina, ele usava até cddigo de barras.” (Entrevistada F,
2016).

Enquanto a Biblioteca tinha acesso discado e utilizava as bases de dados em CD-
ROM, no modo off-line, seus usuarios ja tinham acesso a internet banda larga e usavam
essas bases no modo on-line, através de seus proprios equipamentos ou de computadores

disponiveis em outros setores do Hospital, conforme informado:

“Porque o aluno da Medicina tu ndo pode dizer que é pobre, que ndo tem
recurso. Quando veio o PUBMED?® pra nds, eles jd estavam a “mil pelo
Brasil” utilizando o PUBMED, nos estavamos utilizando o MEDLINE e eles
usavam o0s computadores deles para ter acesso a outros recursos.”
(Entrevistada F, 2016).

Alguns argumentos utilizados pelas bibliotecarias para justificar a necessidade de
equipar a Biblioteca para manté-la funcionando referem-se justamente ao fato de os
equipamentos estarem desatualizados frente aos usuarios, como segue a interpelacdo da
Entrevistada F (2016) realizada a sua geréncia para obter pontos de rede de internet para a
Biblioteca: “T4, mas como € que tu quer que uma biblioteca funcione, que tenha coisa
atualizada, de ponta, para os médicos fazerem seus servicos, se a biblioteca ndo tem
recursos para apresentar pra eles?” Ou ainda: “Entdo, quando a gente mostra que vai ter
utilizacéo efetiva naquilo, é muito mais facil de conseguir.”

E apds a obtencdo dos pontos necessarios para acesso, a entrevistada informa que
descobriram que havia outros recursos que nao estavam sendo utilizados pela Biblioteca:
“Como nos ganhamos ponto de rede, aprendemos PUBMED, Oh! Existe PUBMED.”
(Entrevistada F, 2016).

® PUBMED é um buscador on-line de referéncias bibliograficas na base de dados MEDLINE, oferecido pela
Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos.



54

“A gente soube da BIREME™, ent&o... ela ja existia. O nosso problema era ter
acesso a internet, a localizacdo dos periddicos era feita em microficha, nesse
tempo ai o SeCS" j& existia dentro da BIREME, a gente podia fazer
localizagdo ali pela internet, fazer solicitacdo pelo SCADY, ai nés
descobrimos. Oh! o SCAD, Uau! O SCAD pode oferecer isso, pode oferecer
aquilo e a propria Biblioteca Virtual da BIREME a gente comecou a fazer
muito mais utilizacé@o. ” (Entrevistada F, 2016).

As falas demonstram que a caracteristica da Biblioteca de estar sempre aquém de
seu usudario no que se refere as inovagdes tecnoldgicas comecou a partir da introducdo a
informéatica na FAMED e no Hospital de Clinicas. Tal caracteristica ndo ¢ tdo atual e tem

influenciado as narrativas sobre a necessidade de pro-atividade do bibliotecario.

3.3 Trajetoria e atuacédo profissional

Com relacdo aos motivos que levaram as entrevistadas a escolha da Graduagdo em
Biblioteconomia, apenas as bibliotecérias aposentadas afirmaram que houve influéncia de
familiares ou de parentes proximos nessa etapa. Outras duas entrevistadas, que em suas
respostas apresentaram alguma influéncia de pessoas na eleicdo do curso, alegaram que a
escolha se deu a partir de indicagdes de amigos ou conhecidos que trabalhavam em
bibliotecas. Entretanto, a maior parte das entrevistadas, relataram que ndo possuiam
conhecimento sobre a atuacdo do bibliotecario e escolheram o curso por diferentes
motivos, dentre eles: porgue realizou visita a uma determinada biblioteca e gostou da
organizacdo desse ambiente e do atendimento; por gostar de ler; por desejar ingressar na
universidade; por gostar de frequentar a biblioteca da escola; pelo ndo interesse em
disciplinas exatas; ou devido & menor concorréncia para o vestibular.

Duas entrevistadas disseram nao ter ideia do que era o curso e escolheram a
Biblioteconomia como segunda opgdo no vestibular. Por exemplo, nas palavras das
Entrevistadas F e C (2016):

9 BIREME - (Biblioteca Regional de Medicina) é o Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagéo
em Ciéncias da Salde, especializado em informagdes, que faz parte da Organizagdo Pan-Americana de Salde
e Organizacdo Mundial da Saide (OPAS/OMS)

11 SeCS — (Seriados em Ciéncias da Satde) é um catalogo coletivo de revistas cientificas produzido pelas
instituicdes que integram a Biblioteca Virtual em Salde através do Sistema Latino-Americano e do Caribe de
Informacéo em Ciéncias da Salde.

12 SCAD - (Servico Cooperativo de Acesso a Documentos) é um servico de comutacdo bibliografica da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) no qual os centros cooperantes podem disponibilizar copias de
publicacdes de seus acervos ou solicitar copias de publicagdes de acervos a outras bibliotecas.
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“Coloquei Biblioteconomia porque entrava pouca gente, ai eu digo vou entrar
num curso que tenha poucos candidatos pra poder depois pedir o remanejo.
N&o sabia o que era Biblioteconomia, cai de para-quedas.” (Entrevistada F,
2016).

“Eu me inscrevi pra Direito na UFRGS em primeira opg¢do que tinha na
época, né... e coloquei Biblioteconomia em segunda opcao, por gostar de ler.
Era esse 0 meu critério, ndo sabia direito como era a profissdo, ndo tinha
contato com nenhuma bibliotecaria, a ndo ser na minha escola, e depois eu
descobri que era uma professora né, ndo era alguém da area, formada mesmo.
E ai fiz o vestibular, até fui bem, ndo fui tdo mal assim, mas ndo passei pro
Direito. Confesso que fiquei frustrada, porque a gente quer passar no que
colocou em primeira opgéo, mas resolvi fazer, eu disse poxa vida, passei numa
universidade federal né, que muita gente quer, vou tentar.” (Entrevistada C,
2016).

Como o bibliotecéario, atualmente, ainda busca reconhecimento social e valorizacao
profissional, é compreensivel o ndo conhecimento sobre o Curso de Biblioteconomia e ndo
ser a graduacdo almejada em primeira opcdo pelos estudantes. Historicamente, as
Graduacdes em Direito e Medicina sdo as mais reconhecidas e valorizadas socialmente, e
por isso ha maior demanda e concorréncia por elas.

Verificou-se também que, além de ser influenciada por pessoas proximas da familia
para a escolha do curso, a entrevistada com maior tempo de atuagéo e periodo de ingresso
mais antigo na Biblioteca FAMED/HCPA contou com o apoio de familiares para a escolha
do local de trabalho, o que talvez possa indicar uma caracteristica geracional, uma vez que
na época em que ingressou como servidora da universidade ainda ndo havia concurso
publico para provimento dos cargos e, portanto, era comum a indicagdo de familiares e
amigos para ocupar cargos nas universidades.

Notou-se, porém, que quem possuia um pequeno grau de conhecimento sobre o
Curso de Biblioteconomia, ou influéncia de familiares ou amigos na escolha deste, ndo
teve tantas davidas em elegé-lo em primeira opgéo.

Fraga, Mattos e Cassa (2008, p. 153) entendem que, devido ao Curso de
Biblioteconomia ndo corresponder a primeira opcao, isso talvez explique uma apatia deste
profissional ou a “falta de interesse pelas questdes do cotidiano de sua atuagao”, ou ainda,
em alguns casos, um desinteresse por qualificacdo e atualizacdo continuas.

Ainda sobre a escolha da profissdo e sobre as experiéncias profissionais descritas,
que ocorreram nos diferentes tipos de bibliotecas, escolares, universitarias e especializadas,

e em diversas areas do conhecimento, apesar de haver algumas dificuldades relatadas,
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como o0 ndo conhecimento de um conteddo especifico, percebe-se que a maioria das
narrativas, quando falam sobre sua experiéncia profissional passada, apresentam uma
tendéncia a idealizacdo da experiéncia, ou seja, descrevem-na de forma elogiosa, como
boa, legal etc., caracteristica essa ja identificada nos estudos sobre memoria. Transcrevem-
se estas declaragdes como exemplos:

“Foi completamente diferente de tudo o que eu vivi até agora, umas coisas
assim uau! né, radicalmente diferente, mas foi muito legal.” (Entrevistada C,
2016).

“Dai eu fui pra uma outra realidade que era uma biblioteca de um banco,
entdo bem especializada assim, nas &reas de Economia, predominava
Economia e Direito e foi um periodo muito legal assim.” (Entrevistada E,
2016).

“Se eu tivesse alguma cadeira da tarde eu ia, caso contrario eu tava na feira
do livro, pedia licenca da bolsa do CNPQ® e ia, adorava.” (Entrevistada F,
2016).

“Nao teve um dia na minha vida que eu tivesse me questionado se eu tivesse
feito um curso errado, era aquilo ali, aquilo me veio assim... como uma
inspiracdo magica, divina e magica. ” (Entrevistada H, 2016).

Conforme Grazziotin e Almeida (2012, p. 37), os estudos a partir de narrativas orais

devem levar em consideragéo que:

[...] toda narrativa oral é, a0 menos em parte, autobiografica, pois quando
a pessoa evoca suas memdarias exercita uma tentativa de explicar o que
pensa que foi, 0 que pensa que era, desenvolvendo, assim, a construcao
de uma verdade sobre si mesma. Cada um escolhe o que lembrar
conforme o/s lugar/es de sujeito que ocupa.

E para Larrosa (2004), quando se fala em memoria individual deve-se ter em mente
que ela ndo constitui a memaria objetiva do passado, ndo é um rastro que se pode olhar
como se olha um album de fotos, pois envolve interpretacdo e construcdo. Portanto, a
memoria € uma narracdo desde um ponto passado, até o presente, a partir de um ponto de

vista que o torna significativo.

® CNPQ ¢ o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico. No entanto, a Entrevistada F
refere-se a bolsa de iniciagdo cientifica ofertada pelo CNPQ.
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Quando perguntadas sobre sua opinido acerca da atuacdo do bibliotecario na
comunidade académica e como deve ser essa atuacao atualmente, percebe-se nas respostas
a confirmacdo de uma necessidade de reafirmacdo da profisséo, sugerindo que o
bibliotecario atue como um promotor e divulgador, tanto de seu trabalho como dos
servicos oferecidos pela biblioteca. Isso se deve, possivelmente, a tentativa de justificar sua
importancia e sua permanéncia profissional em tempos em que as bibliotecas ndo sdo mais
0s espacos predominantes de circulacdo da informacédo cientifica.

Os leitores e/ou pesquisadores podem acessar 0s materiais de pesquisa de seus
gabinetes profissionais ou no conforto de suas residéncias, sem necessidade de se
deslocarem até uma biblioteca ou demandarem os servi¢cos de um bibliotecario, ja que
algumas bases de dados possuem o mesmo padrdo de organizacdo das informacdes e
contam com interfaces on-line intuitivas. Percebe-se também uma tentativa de consolidar
uma imagem profissional diferente daquela construida pelos estere6tipos em torno da
profissdo de bibliotecario.

A Entrevistada A (2016) ponderou o seguinte:

“Ah eu acho que tem que ser bem “cara de pau”, (risos), eu vejo aqui, tem que
ir atras dos professores, tem que encher o saco da direc@o pra conseguir fazer
as coisas acontecerem né, porque se a gente ficar s6 aqui dentro esperando as
pessoas virem até a gente ndo vai acontecer nada. Entdo eu acho que tem que
ser... Bibliotecario eu acho que uma das qualidades que tem que ter € isso, ser
cara de pau, vender o préprio servi¢o e mostrar o quanto é importante.”

Tendo em vista as narrativas que sugerem pro-atividade por parte das categorias
profissionais que trabalham com organizagdo e disseminagdo de informacdes, e que
precisam comprovar sua eficiéncia e legitimidade, pode-se perfeitamente compreender o
sentido de “cara de pau”, dado pela Entrevistada A, como aquele que consegue se
expressar bem, que ndo demonstra vergonha, que sabe convencer, demonstra coragem,
confiancga, eloquéncia, sabe improvisar e pensa rapido.

A visdo social do bibliotecario, muitas vezes marcada por estere6tipos, somada a
auto-organizacao da informacao a partir do uso das TICs, pressupde motivacdes que fazem
com que esse profissional se movimente na direcdo de dar visibilidade as suas praticas e
justificar a importancia de sua atuacdo no meio educacional, o que é compreensivel, pois,
como observa Nitschke (2008, p. 61), “as praticas profissionais do bibliotecario

condicionam as representacfes sociais que 0s usuarios possuem delas”.
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Percebe-se que as narrativas estdo de acordo com as diversas recomendacfes para
melhorar a imagem profissional propostas na literatura. Para ilustrar, cita-se a ponderacao
de Fraga, Mattos e Cassa (2008) ao considerarem que, para o bibliotecario alcancar o
desejavel reconhecimento e valorizacdo profissional, é necessario investir na divulgacdo da
profissdo em prol de sua visibilidade publica, e para isso pode utilizar-se das técnicas de
marketing profissional e pessoal e de endomarketing, assim como Drabenstott e Burman
(1997, p. 15), que j& na década de 1990 defenderam que, frente ao contexto proposto pelas
TDs, o bibliotecario deveria posicionar-se e aproveitar a oportunidade para demonstrar a
importancia de seus conhecimentos no manejo com a informacdo, e ndo “esperar sentado
para que outros profissionais tomem seu posto”.

Além disso, é percebido um possivel desejo de modificar os esteredtipos
socialmente construidos em torno da profissdo de bibliotecario, principalmente romper

com o estere6tipo tradicional descrito por Resende (2005, p. 65):

O estereotipo associado ao profissional de Biblioteconomia apresenta-o
como alguém do sexo feminino, ndo tdo jovem, éculos de grossas lentes
gue mais parecem fundo de garrafa; no cabelo, um coque e, nas condutas,
o desagradavel, ainda que implicito, pedido de siléncio que corta dialogos
e isola os que frequentam a biblioteca.

Na narrativa da Entrevistada H € mencionada certa perda de representatividade do
bibliotecario, e por isso considera que deve explicitar sua importancia no contexto

académico, mostrando-se como aquele que “conduz pra os caminhos”.

“Eu acho que talvez tu ndo tenha mais aquele papel tdo representativo como
tinha, mas se tu faz esse papel ainda de que tu € um elemento que conduz pra
0s caminhos, eu acho super importante... em tempos em que informacéo é o
que mais tem por ai, em tempos que a internet... quanta gente que tem
informacgdo completamente enlouquecida, errada, porque pega na internet? A
internet aceita tudo né? Entéo, eu acho que a gente tem um discernimento pra
saber, ou deve ter pelo menos, pra tu saber direcionar as pessoas pra coisa
mais cientifica e ndo tdo... informagdo.” (Entrevistada H, 2016).

H4, ainda, a indicacdo de que o bibliotecario deve desenvolver habilidades nédo
apenas no trato com a informagdo, mas também com pessoas, ou seja, interpessoais e
comunicativas, como apresenta a Entrevistada E: “Entdo, eu acho que precisa ter um
pouco de pro-atividade do bibliotecério, pensando nos relacionamentos com o usudrio.” E

continua:
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“Tu tem que saber interagir com pessoas, eu acho que o bibliotecario... que
isso ajuda em qualquer area da vida da gente, se tu ndo tiver habilidades pra
tratar, pra conversar e... e ser um pouco publicitario mesmo... de fazer
propaganda daquilo que tu tem. Tenho visto na pratica muitos dos servigos
que as vezes a gente oferece ou recursos que eles tém na mao pra usar, muitas
vezes eles deixam de usar porque nao foi feita uma boa propaganda daquilo,
vamos chamar propaganda assim.” (Entrevistada E, 2016).

Nesse trecho percebe-se uma concordancia com a ideia de Resende (2005, p. 13-14)
de que as “as comunicagdes e condutas do bibliotecario interferem nos seus interlocutores,
elas ndo sdo neutras, uma vez que dao forma as relacGes estabelecidas, pelo que expdem
indicios dos complexos campos de representagdes que ai se polarizam e aglutinam”. Ou

ainda com a seguinte ideia de Lankes (2012, id=8558):

A maneira mais eficaz de ver a relagdo com a comunidade n&o é uma lista
de servicos ou de acervos. Também ndo se consegue isso com estatisticas
ou planos estratégicos. E nas conversas que conseguimos vislumbrar
todas estas possibilidades.

As narrativas consideram a necessidade de o bibliotecario ndo somente ser pro-
ativo, mas de desenvolver um carater analitico sobre sua atuacdo: “40% pro-ativo ele tem
que ser, mas muito, muito analitico. Tem que ser 100% analitico sempre.” (Entrevistada F,
2016).

Segundo a Entrevistada B, além de intermediario entre a informacao e o usuario das
bibliotecas académicas, ele deve agir como um planejador de novos servicos, tanto de

informacdo quanto de tecnologias:

“Entdo... realmente, como intermedidario entre a informagdo e esse usudrio,
acho que esse principal da atuacéo e ir se desdobrando né, entre o planejar,
pensar em servi¢os novos, ofertar o que tem de mais novo, ndo s6 em acervos,
mas também de tecnologia né, com espaco adequado, sempre melhor, de
acordo com as normas, assim... de acessibilidade. ” (Entrevistada B, 2016).

Quanto a analise sobre sentidos, Ludmila Ferrarezi e Lucilia Maria Sousa Romao
(2008, p. 36) esclarecem que estes devem ser analisados “para além da sua literalidade™, e
que “¢é importante levar em conta as condigdes de producdo dos discursos e 0s movimentos
de sentidos e sujeitos que nos permitem interpretar/considerar o socio-historico-ideoldgico
e o linguistico inscritos no momento da enuncia¢do”. Bastos, Galli e Romao consideram

que “essa questdo do(s) sentido(s) esta impreterivelmente relacionada com as condicdes de
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producédo do discurso, pois de acordo com determinadas condicdes, alguns sentidos sao
passiveis de serem ditos, enquanto uma série de outros ndo”. (BASTOS; GALLI,
ROMAO, 2013, p. 93).

E ainda:

Dessa maneira, quando um sujeito enuncia sentidos de uma dada posicéo,
essa enunciacdo tem ligacdo com o contexto sécio-histérico no qual ele se
encontra, evidenciando que a forma de dizer pode se alterar se o sujeito
enunciar de uma posicdo diferente. (BASTOS; GALLI; ROMAO, 2013,
p. 94).

Percebendo o contexto desse estudo, observa-se que algumas narrativas apresentam
uma perspectiva de mudanca, principalmente de sentido de bibliotecario como apenas
intermediario entre a informacdo e o usuario - o que configura um agente passivo de
transmissdao de informacdo ou “ponte” — para o sentido de “bibliotecario educador”, ou
seja, que ndo sO transmite a informacdo ou propicia seu acesso, mas também atua na
geracdo de conhecimentos e no desenvolvimento cognitivo de seus interlocutores.

De acordo com a Entrevistada G:

“Alguém tem que treinar, alguém tem que ensinar. Eu acho que tem essa parte
de disseminar, porque as vezes a informacao ja esta ali, os periddicos ja estdo
on-line, mas estdo on-line e quantos treinamentos houve de Capes pro
pessoal? ” (Entrevistada G, 2016).

Afirma a Entrevistada C:

“O bibliotecario faz parte do processo de educacdo, isso com certeza né, seja
orientando especificamente no uso de bases de dados, de ferramentas e tal, ele
acaba tendo um pouco de educador nesse contexto nosso assim da educacdo
mesmo, universitaria.” (Entrevistada C, 2016).

Tal concepcao vai ao encontro das consideracdes de Resende (2005, p. 49), pois
“na pratica profissional em ambiente universitdrio ¢ possivel perceber a relevancia da
pratica educativa do bibliotecario”, que deve ser considerada e pensada tanto em uma

perspectiva de formacdo pedagdgica como em uma nova fase da profisséo.

Em certo sentido, portanto, tal qual professores, os bibliotecarios
transmitem informacdo e a problematizam. Esta pratica acontece
independente do curriculo do curso, ainda que devamos admitir que uma
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formacdo pedagdgica poderia contribuir, de forma talvez decisiva, para
uma performance de qualidade deste profissional. Pensar o bibliotecario
como educador, na perspectiva aqui definida, seria uma nova fase da
evolugdo desta profissdo no presente século. (RESENDE, 2005, p. 48).

Por conseguinte, as ponderacdes de Resende véo ao encontro de uma proposta de
novos caminhos para os bibliotecarios das universidades deste século, sugerindo que
venham a ocupar novos espacgos e desenvolver novas préaticas profissionais, temas sobre 0s
quais este estudo se prop0s a refletir. Anteriormente, o bibliotecario limitava-se a ensinar o
uso de um acervo espacialmente delimitado, e atualmente, com o uso das TDs, esse espaco
foi ampliado. Portanto, a tutoria no uso de recursos de informacdo vai além do espaco
fisico das bibliotecas.

As concepcles de Belluzzo (2005, p. 38) também vdo nesse sentido, pois ela
defende que a biblioteca possui estreita relagdo com a concepcdo educacional e com o
paradigma do aprendizado ao longo da vida, e por isso deve existir um trabalho integrado
entre professores e bibliotecarios para que a biblioteca possa favorecer uma “exceléncia
educativa na sociedade contemporanea”.

Quanto as narrativas apresentadas, & importante levar em consideracdo as
ponderacdes de Ferrarezi e Romao (2008), que inferem campos de tensdo entre 0s sentidos
sobre a biblioteca. Apesar de se referirem mais especificamente a bibliotecas escolares,
suas reflexdes aplicam-se também a outros tipos de biblioteca, como as universitarias ou as
especializadas. As autoras consideram gque o imaginario acerca da biblioteca é um “espago
de confronto” que faz com que ndo haja apenas uma rede de sentidos possiveis para esta
instituicdo. Observaram na construgdo de esteredtipos para a biblioteca sentidos
cristalizados que ora a inscrevem como um centro de recursos de informagéo para o ensino
e aprendizagem, ora a configuram como um estatico deposito de livros e de gentes. Assim
sendo, o imaginario delineado ndo é Unico e, em determinadas condicdes, alguns sentidos
prevalecem, sendo legitimados, enquanto outros sdo silenciados. (FERRAREZI; ROMAO,
2008, p. 31).

Ainda em suas consideracdes sobre os sentidos que encontraram nos discursos de
artigos cientificos sobre bibliotecas escolares, Ferrarezi e Romao (2008, p. 36) percebem
que “sentidos seculares, cristalizados pelo efeito ideoldgico de evidéncia, insistem em
retornar nos discursos contemporaneos, constituindo um ja-dito presente nos varios e

diferentes textos analisados”. E possivel identificar que as considerac@es das autoras sobre
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os sentidos acerca das bibliotecas escolares sdo semelhantes as dos resultados obtidos nas
narrativas sobre a biblioteca universitaria analisada.

No que se refere a pratica ou a atuacdo do bibliotecario em tempos em que 0s
USuarios possuem acesso a internet, ha um movimento na direcdo de reafirmar a
importancia do profissional bibliotecario como um “facilitador” entre o acesso as fontes de
informacao on-line e as pessoas que dela necessitam. Este papel ndo se modifica ao longo
do tempo, apenas se adapta aos recursos tecnolégicos atuais, conforme a Entrevistada A
(2016):

“Eu acho que a gente tem a fungdo de facilitar né. A gente consegue ajudar,
porque muita gente tem dulvidas de como pesquisar, como acessar, como
recuperar. Eu acho que a gente entra como “facilitador”, como uma ponte,
porque sao muitos incursos né, muitas coisas assim... Entdo, a gente consegue
facilitar o acesso pro aluno e de certa forma como usar as tecnologias, eu
acho que é isso.”

No entanto, Lankes (2012, id=8451) considera que o bibliotecario deve ser mais do

que um “facilitador”:

Inspirar a comunidade parece que exige uma palavra mais “forte” que
facilitar, algo do tipo “empoderar”, “advogar” ou até mesmo “inspirar”.
Bibliotecas deveriam fazer tudo isso. Lembre-se que facilitar é apenas
uma pequena parte de toda missdo de “melhorar a sociedade facilitando a
criagdo de conhecimento em suas comunidades”. A palavra fundamental
¢ “melhorar”, o que significa que ¢é algo ativo, que estd sempre
acontecendo.

Percebe-se também que, enquanto alguns bibliotecarios formados ha mais tempo
ainda se adaptam ao uso e as constantes mudangas das tecnologias em vigor e consideram
as facilidades proporcionadas por elas, os bibliotecarios mais jovens, formados ha menos
tempo, com as tecnologias de informacdo ja incorporadas em sua formacdo, apesar de
também possuirem preocupagdo com as constantes modificacdes tecnoldgicas, apresentam
uma visdo mais questionadora e realista da profissao.

Tambem se percebe que, para justificar sua permanéncia no mercado de trabalho e
preservar a cultura profissional, as narrativas consideraram que o bibliotecario devera ser
pro-ativo e se antecipar ao usuario da biblioteca no conhecimento e no uso das fontes de

informacao on-line.
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Na passagem abaixo, a entrevistada lembra inclusive da questdo humanista
abordada no juramento profissional: “Prometo tudo fazer para preservar o cunho liberal e
humanista da profissdo de Bibliotecario, fundamentado na liberdade de investigacéo e na

dignidade da pessoa humana.”**

“Outra questdo que também o bibliotecario deve lembrar é a questao
humanista dele, social, ndo sé voltado para tecnologia... de lembrar das raizes
da profissdo, de ser um fomentador, um questionador. Se lembrar da
colaboracdo e do que a biblioteca pode oferecer pra comunidade e nédo s6
focar na questdo tecnoldgica, mas manter esse contato com o publico.
Realmente estar mais préximo para descobrir o que ele (publico) precisa, e
ndo so fazer uso da tecnologia e esquecer da parte mais humanista dessa
profissdo. ” (Entrevistada B, 2016).

Observa-se que as respostas apresentadas se fundamentam na perspectiva e na
certeza de que os estudantes continuardo demandando os servigcos prestados pelas
bibliotecas universitarias e pelos bibliotecarios que nelas atuam, ndo levando em
consideracdo o fato de que, para resolver assuntos de acesso a uma determinada fonte de
pesquisa on-line, o usuario podera consultar diretamente os organizadores dessas bases de
dados, realizar cursos on-line etc. Em muitos casos, as grandes bases de pesquisa cientifica
sdo organizadas por bibliotecarios e especialistas em determinada area do conhecimento,
dispensando, portanto, a consulta ao bibliotecario que atua na biblioteca universitaria.
Logo, o enfoque direciona-se apenas para alunos da Graduacdo, j& que € nesta etapa que
comecam a demandar informacgdes altamente especializadas, enquanto os estudantes da
Pds-Graduacdo muitas vezes ja possuem certa autonomia e maior conhecimento dos
recursos e das fontes de pesquisa, conforme se abordard mais detalhadamente no
subcapitulo seguinte.

Sobre as indiscutiveis facilidades de acesso aos recursos de pesquisa propostas
pelas ferramentas on-line, é possivel identificar a competéncia na elei¢do das fontes mais
confiaveis e mais relevantes de informacdo e pesquisa como fundamentacdo da
importancia do bibliotecario no contexto educacional. Segundo a Entrevistada D, talvez
essa competéncia ou sua divulgacdo na comunidade académica ndo esteja sendo totalmente

explorada:

14 Juramento efetuado pelos formandos do Curso de Biblioteconomia, no ato da colacdo de grau, como termo
de responsabilidade profissional, regulamentado pela Resolucao CFB n® 6, de 13 de julho de 1966, disponivel
na pagina do Conselho Regional de Biblioteconomia da 2* Regi&o. Disponivel em:
<http://www.crb2.org.br/carreira.php?codigo=5>.
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“Eles(estudantes) ndo precisam vir a biblioteca, mas tém pouca informacéo,
ou melhor, eles tém muita informacdo e uma dificuldade enorme pra
selecionar o que € relevante. E acho que ndés ndo estamos ajudando o
suficiente nesse ponto de fazé-los entender, ou ter um processo, ter mais
capacitacOes, de fazé-los entender que ndo basta colocar no Google uma
palavra e pegar o que chega ali no Google, entende? Existe um crivo, uma... a
questdo do selecionar o que vai pegar. Como eu disse, eles tém muita
informacdo, eles acham que conseguem tudo, mas ndo conseguem tudo e as
vezes, quando a gente faz uma capacitacdo, alguns alunos ficam muito
surpresos: Ah ndo sabia que isso existia! ” (Entrevistada D, 2016).

Nota-se, portanto, uma preocupacdo com a posicdo da Biblioteca no contexto
académico, que em alguns casos pode estar sendo passiva no que se refere a selecdo das
fontes de informac&o e ao auxilio na busca e recuperacdo de documentos, principalmente

com relagdo aos estudantes que estao iniciando suas atividades profissionais e de pesquisa.

“Entéo eu acho que quando isso acontece que ta no inicio do curso, bom... isso
faz parte do processo. Agora, um aluno que chega no final do curso e vem pra
biblioteca porque ta fazendo um TCC ou um trabalho mais importante e diz
que ndo sabe dessas coisas, eu acho que a gente falhou em alguma coisa. Em
algum momento a biblioteca ndo conseguiu atingir essas pessoas. Passaram
pelo curso sem que a biblioteca tenha conseguido fazer esse despertar para
que... 0 mundo é mais do que o Google, né. Eu acho uma falha.” (Entrevistada
D, 2016).

Quando perguntadas sobre como as bibliotecarias se sentem como profissionais no
contexto académico atual, em sua maioria mostram-se satisfeitas com relacdo as atividades
técnicas desempenhadas e com a valorizagdo profissional recebida neste ambiente.
Situacdo parecida com a encontrada no estudo de Crestana (2002), que teve como objeto
de pesquisa um publico semelhante, bibliotecarios que atuam na area médica.

Crestana (2002) considerou que os discursos encontrados em sua pesquisa
apontaram caminhos na adogdo e no exercicio da profissdo e fizeram referéncia a
satisfacdo e a dedicacdo por parte destas bibliotecarias, assim como indicaram a
necessidade de especializagéo e atualizacdo e uma preocupacgao com a imagem profissional
e a manutencdo dos cargos. Seus resultados apontaram também desafios para as
bibliotecarias da area, como a literatura medica, os usuarios e o local de trabalho.

Segundo Crestana (2002, p. 82-84), os resultados mostraram que as escolhas que
determinaram a profissdo “vao da admirag¢do” a “oferta de emprego” e ndo se deram por
“vocagdo”. No entanto, os relatos sdo de satisfacdo e dedicacdo. E, com relacdo as funcdes

e atribuicdes do bibliotecario na area médica, suas entrevistadas identificaram a
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“necessidade de conhecimento e especializagdo, para dar conta do tratamento ¢ acesso a
literatura médica”, e indicaram que a dificuldade de tempo para isso é um fator limitante.
Ainda citaram como dificuldades relacionadas as suas fungdes “a falta de tempo para
atualizar-se, a linguagem médica, o usuario médico”.

Ainda sobre os resultados do estudo de Crestana (2002), as entrevistadas
permitiram observar que o relacionamento bibliotecario/usuario médico € um ponto de
tensdo em suas atividades, o que exige paciéncia e habilidade para “estabelecer um vinculo
de respeito entre as duas profissdes”. Outras preocupacdes identificadas foram os cuidados
com a imagem profissional, com os usuarios e com a harmonia no ambiente de trabalho. Ja
no que se refere as qualidades profissionais, estariam ‘““a motivacao, o gosto pelo trabalho
em equipe e pela organizacdo, comportamento e a imagem certos, e a disposi¢do para a
atualizagdo”. (CRESTANA, 2002, p. 84-85). A autora verificou que as preocupacdes por
parte das entrevistadas com as capacitaces e atualizacOes objetivavam ndo apenas
qualificar o desempenho de suas func¢des, mas ocupar e manter seus postos no mercado de
trabalho.

Percebe-se algo parecido nas narrativas das bibliotecéarias entrevistadas neste
estudo. Nota-se uma satisfagdo profissional, ou talvez a necessidade de reafirmacdo dessa
satisfacdo, a partir da utilizacdo de expressdes como: “eu gosto muito dessa profissdo ”;
“t6 numa fase feliz”; “eu fagco o que gosto”. Algumas das respostas demonstram certo
grau de seguranca profissional através das expressdes: “eu sei mexer em qualquer base” €
“eu me sinto mais segura’’.

Verifica-se, portanto, nas respostas abaixo o seguinte: na resposta da Entrevistada
A o sentimento de reafirmacdo da profissdo, pois discursa no sentido de justificar sua
importancia no contexto académico, e na resposta da Entrevistada C uma demonstracdo

(perspectiva) de valorizagédo profissional.

“Assim, sabe, eu ndo acho que tenha mudado muita coisa. Como eu disse,
claro, néo trabalhei quando ndo existiam esses recursos virtuais, mas nao sei
se diferencia muito, sabe. Porque as pessoas iam mais pra biblioteca porque o
livro era fisico, mas a gente ainda tem uma importancia grande pra ajudar
esses alunos a acessarem as coisas virtuais, eles podem acessar de casa, mas
como vao acessar? Eles tém duvidas. ” (Entrevistada A, 2016).

“Eu sinto que na universidade nos somos valorizados, apesar de todas as
dificuldades. Se tem verbas especificas pra biblioteca, se tem investimento né.
Agora com essa crise, nao sei se vai ter algum recurso designado, mas nessa
trajetdria, desde que entrei, que eu posso avaliar... se tem muito investimento
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em recursos e cursos, tanto pra biblioteca em si, como instituicdo, quanto pro
bibliotecario também, capacitacdes... Entdo é uma realidade bem interessante
assim, também eu vejo (o bibliotecario) como um parceiro, um educador e
também valorizado nesse contexto. ” (Entrevistada C, 2016).

Foi possivel identificar também a énfase a parte técnica da Biblioteconomia, ndo
por ser o principal fundamento da profissdo, mas considerando-a uma atividade prazerosa,

como relataram:

“Continuo indexando, que eu gosto muito né, essa coisa de decifrar no
documento o assunto que ele trata pra que o usuario possa encontrar e ter
acesso a isso né, ajudar o usudrio, eventualmente fazer alguma orientacgao,
enfim.”” (Entrevistada C, 2016).

Ela faz referéncia a indexagdo de documentos, que € uma parte especifica do
processamento técnico, ou seja, da etapa de organizacdo e tratamento de informacéo.

“Hoje eu acho muito legal poder contribuir com o nosso usudrio, seja o
professor que vem, ele precisa as vezes: Ah eu preciso de um artigo aqui... € eu
preciso pra dar uma aula amanha e se tu conseguires... A gente vai e consegue
on-line e ja manda por e-mail, ele ja salva e ja sai feliz da vida.” (Entrevistada
E, 2016).

Esta entrevistada refere-se ao atendimento ao usuario ou servico de referéncia feito
pelo bibliotecario, que ndo deixa de ser um processo técnico, visto que pode ser
estruturado, e seus passos e caracteristicas sdo abordados ao longo da Graduacdo em
Biblioteconomia. Porém, refor¢a o papel do bibliotecario como “mediador” entre fontes de
informacdo e pessoas, e exemplifica inclusive as facilidades propostas pelas tecnologias
digitais, pelos dados on-line, que alteram o0s meios de acesso e comunicagdo de
informacao.

Os resultados de Resende (2005) também apresentaram énfase a funcédo técnica do
bibliotecério, principalmente com relacdo a indexagdo. Segundo a autora, tal atividade

também foi valorada pelos bibliotecérios, conforme descreveu:

O processamento técnico, mesmo que de modo implicito, apresenta-se
como o setor no qual equivocos sdo inadmissiveis, pois se trata do
servico de maior significacdo e valoragdo para o desenvolvimento das
atividades de wuma biblioteca, logo de status superior. Mais
especificamente o setor de classificacdo, é de modo efetivo e recorrente
considerado como 0 mais importante: transformar o contetdo de um livro
em uma palavra-chave e dela surgir um nimero que sera seu endereco
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nas estantes continua a ser o servico com maior status na profisséo.
(RESENDE, 2005, p. 88).

Para Resende (2005, p. 88), € perigoso o destaque as questdes técnicas dado pelo
bibliotecério, pois reduz suas praticas a funcdes estaticas. A autora ponderou que, muitas
vezes, “o bibliotecario que, com tanta insisténcia e persisténcia busca sua legitimacgdo na
sociedade, apresenta a esta mesma sociedade seu espaco de trabalho e seu papel social
reduzidos a dimensdes estaticas”.

Apenas uma das narrativas mencionou a questdo tecnoldgica proposta pela
cibercultura, a qual demonstra que, dentre os desafios que o bibliotecario enfrenta
atualmente, um deles é conhecer todas as fontes de informacdo on-line e como elas
funcionam.

Outro desafio € conhecer ou obter os equipamentos de informatica apropriados para
atender usuérios que, em muitos casos, ja utilizam equipamentos bem mais atualizados e

sofisticados do que os existentes nas bibliotecas.

“Tem que correr atrds né, é sO isso que eu faco, mas em termos de
equipamento... ndo em buscar informacéo. Buscar informacdo ndo, ninguém
me d& aula, ndo sei essa determinada fonte que tu ta me dando, eu ndo
conheco, mas deixa eu mexer. Eu ndo terminei de mexer. Mas se der pane, eu
desligo, ligo tudo de novo e vamos pra luta, € isso que eu fago. Eu sei até onde
posso ir com o equipamento de informatica, ai isso € bom. O bibliotecario tem
que saber que tipo de equipamento ele tem e pra que que serve. Isso é
essencial.” (Entrevistada F, 2016).

Nota-se que a entrevistada F também ressalta a importancia do conhecimento
técnico do bibliotecério para a busca de informacdo, considerando que ele pode nédo
conhecer uma determinada fonte, mas mesmo assim sera de grande auxilio, pois possui as
habilidades técnicas fundamentais para isso.

Com relagdo a questdo Qual é a importancia do bibliotecario na comunidade
académica?, as entrevistadas consideram que todas as atividades desenvolvidas pelo
bibliotecario sdo muito importantes, e a organizacdo dos acervos que engloba o
processamento técnico (catalogacdo, indexacdo etc.) é fundamental para o bom
atendimento ao usuario, e este € essencial para o uso continuo da biblioteca.

Mais uma vez, ressaltam a importancia da atuacdo do bibliotecario no contexto

universitario como “mediador”, “organizador” e “investigador”, como se pode identificar

nos trechos abaixo:
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“Na comunidade académica € essencial né, pros alunos, pra guiar o caminho
da pesquisa. Os professores tém todo o conhecimento do contetdo, a gente tem
como fazer as coisas, como ir atrés, claro que depende do bibliotecario, esse é
0 universitario né. Outros bibliotecarios tém uma importancia diferente da
nossa, tipo o bibliotecério escolar, que tem a funcéo de introduzir as criangas
na parte de leitura e tal. Eu acho que a gente € tanto iniciar quanto guiar os
alunos na pesquisa.” (Entrevistada A, 2016).

“Eu acho que o bibliotecario, seja qual for sua area de atuacdo, é
extremamente importante numa instituicdo, especialmente falando em uma
instituicdo de ensino, porque é o bibliotecario que vai fazer o elo com o
usuario, que ai envolve professores, direcdo, alunos de graduacdo, de pos-
graduacdo. ” (Entrevistada E, 2016).

“Ah, é fundamental né? Se as coisas ndo forem organizadas ninguém
encontra. Tudo o que esta nos catélogos € porque alguém colocou la. Alguém
tem que fazer essa parte de incluir. E eu gosto dessa parte, porque acho que se
aprende muito. Tenho uma curiosidade intelectual bem desenvolvida, entéo
todo o material que eu pego pra catalogar € um assunto novo, é uma coisa que
me atrai.” (Entrevistada D, 2016).

Lankes (2012, id=8541) considera que “precisamos comecar a utilizar menos o
termo mediador e mais o participante; o bibliotecario precisa estar junto, trabalhando com
todos, sendo um personagem ativo”. E Resende (2005, p. 95) defende que o bibliotecario
que atua em bibliotecas escolares ou universitarias “deve afirmar-se como parceiro que
contribui ativamente, no ambito de sua competéncia, para o0 ensino e a aprendizagem, para
a formacdo de profissionais de diferentes areas, para o desenvolvimento de pesquisas”. E

quanto ao bibliotecéario se definir apenas como mediador, acrescenta:

Ao se definir como mediador, este profissional ndo se assume, de fato,
como educador, a quem cabe formar leitores e formar individuos capazes
de conhecer vias de acesso as informagdes, mas, sobretudo, capazes de
selecionar e classificar estas informagdes, quanto & sua relevancia,
consisténcia e pertinéncia. (RESENDE, 2005, p. 100).

Percebe-se nas narrativas que ainda se tem de forma muito expressiva a figura do
bibliotecario atuando como “mediador” de informacdo, embora ja haja indicios de uma
nova concepgdo, a de bibliotecario atuando como “educador” ou “tutor”. Entretanto, para
que a nova concepcdo seja estabelecida e se iguale as anteriores, é necessaria ndo apenas a

participacdo dos individuos envolvidos, mas que ela ultrapasse os limites fisicos da
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biblioteca, visto que as bibliotecas universitarias pertencem a uma instituicdo maior. E
necessario, portanto, que essa concepc¢édo se desenvolva no nivel institucional e social.
Embora as concepg¢Oes setoriais e institucionais possam convergir com relacdo a
mudancas de comportamentos e de préticas para que ocorram modificacdes efetivas nos
espacos, ainda assim as mudangas dependem de outros fatores, tendo-se em vista que, no
caso das bibliotecas pertencentes a orgdos publicos, é preciso enfrentar as questdes

burocréaticas administrativas proprias dessas instituicoes.
3.4 Pratica bibliotecaria

No que se refere a questdo em que foi solicitado as entrevistadas que falassem um
pouco sobre suas praticas profissionais na Biblioteca FAMED/HCPA, percebe-se que as
atividades variaram entre processamento técnico (organizacdo dos acervos), servico de
referéncia (atendimento ao usuario) e um pouco de gestdo (planejamento).

As atividades que mais se destacaram nas respostas das bibliotecarias foram

referentes ao processamento técnico, como relata a Entrevistada B (2016):

“Eu posso dizer que eu vivenciei um pouquinho de tudo no dia a dia da
biblioteca, mas atualmente estou voltada mais para o processamento técnico.
Entdo na minha pratica acho que é isso em resumo. ”

Verifica-se 0 mesmo no que se refere as bibliotecarias aposentadas:

“Em 14 de julho de 1966 eu comecei a trabalhar 14. Olha sd, desdobrar fichas,
(risos), tu nem sabe o que que é isso né (risos), pois chegava o livro era feita a
ficha matriz e dali tu tinha que fazer igual, por titulo, por data, que a gente
tinha, que era uma coisa tri legal que tinha la na Biblioteca, porque por
exemplo, eles queriam saber: quero saber os livros de 1966 que tem, entéo tu
ia la na gavetinha e dizia: olha sdo esses os livros que tem por assunto,
obviamente também, entdo isso tudo... Esse trabalho nunca terminava, tava
sempre atrasado né?” (Entrevistada H, 2016).

Percebe-se atualmente uma preocupacdo com o planejamento das atividades,

conforme este relato: “Hoje a gente ta fazendo, planejando o ano de 2017. A gente ta
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elaborando um conteddo pra televisdo agora que vai ter aqui, pensando em umas

exposicoes, COMUT™, muito atendimento ao usuario, né. ” (Entrevistada A, 2016).

Apesar de haver uma setorizacdo com relacdo as atividades, ou seja, alguns
bibliotecarios estarem dedicados ao processamento técnico enquanto outros ao
atendimento ao usuario, as entrevistadas consideram que esse profissional deve saber

realizar todas as atividades inerentes a sua funcao.

“Eu acredito que todo mundo tem que saber fazer tudo, porque sempre vai ter
um momento que tem que tapar buraco ne, que uma vai ter que fazer a tarefa
da outra, isso € inevitavel. Entdo eu acho que todo mundo tem que conhecer
muito tudo, mas eu acho que essa setorizacdo € importante pra organizagdo do
dia a dia, sabe... E justamente pra gente conseguir focar em uma coisa s0.”
(Entrevistada A, 2016).

Quanto as mudangas percebidas em suas praticas ao longo do trabalho como
bibliotecérias, tem-se que o uso da tecnologia ndo modificou o trabalho em si. Ou seja, as
atividades de processamento técnico, servico de referéncia e gestdo da biblioteca
continuam sendo realizadas, e 0 que modificou foram as formas de executa-las. Segundo as
entrevistadas, houve grande transformacdo, principalmente no que se refere a agilidade no
acesso a informacdo, que proporcionou uma economia de tempo na realizagdo das tarefas e
facilitou a comunicacdo com outras instituicbes, como se pode observar nos seguintes
relatos: “Era tudo em ficha, a gente conseguia também gerar nesse computador as fichas
com autor, titulo, depois tinha que alfabetar pra colocar no catalogo. A transformacao que

houve foi muita.” (Entrevistada G, 2016).

“Em minutos eu ja vejo qual biblioteca tem né, pelo meu computador e ja
encaminho digitalmente, porque ai eu entro no sistema, preencho o formulério
e ja envio, a biblioteca que tem ja vai visualizar isso, ja vai escanear esse
documento e j& vai mandar, muitas vezes, inimeras vezes eu ja tenho o artigo
no mesmo dia. As vezes vai demorar assim, 0 tempo que a pessoa vai atender
né. Mas antigamente eu cheguei a pegar esse mesmo Sservico, num outro
momento em que era muito mais lento, demorava meses, as vezes dois meses
pra chegar um artigo.” (Entrevistada E, 2016).

Ou ainda:

1> COMUT - é um servico de comutacéo bibliogréfica do IBICT (Instituto Brasileiro de Informacéo em
Ciéncia e Tecnologia).
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“Pra mim fica a percepgdo de que mudou foi a estrutura de onde a informagdo
estd. Entdo, se antes nos usavamos as famigeradas fichinhas de papel que
precisavam ser duplicadas diversas vezes, e que exigiam um trabalho bracal
muito grande, hoje a gente tem isso transformado numa tecnologia que tu
consegue inserindo os dados apenas uma vez, tu consegue resgatar todas
aquelas informacgdes. Entdo me parece que deu muito mais agilidade pra busca
dessa informacdo, preservacdo até, com essas tecnologias. Mas mudou
radicalmente, né. Antes a gente se preocupava se tinha sete espacos, duas
linhas, eu até peguei isso na minha formacao. ” (Entrevistada C, 2016).

E, mais recentemente:

“A minha atua¢do ja é numa época em que a gente tem todas as tecnologias, e
na verdade a gente acompanha essa evolucao que é muito rapida e a gente tem
que ficar se atualizando rapidamente. Quando aprender uma ferramenta ja
tem que estudar ela novamente, porque alguma coisa mudou e geralmente é
pra melhor, que essa ferramenta foi atualizada. Entdo, com certeza essas
tecnologias mudam a prética atualmente... de forma muito rapida. Imagino
que os bibliotecarios que chegaram a atuar no periodo da maquina de
datilografia, quando sé tinha uma maquina de Xxerox ou no tempo do
microfilme, era muito mais surpreendente. ” (Entrevistada B, 2016).

As entrevistadas consideram, portanto, que essas mudancas facilitaram muito as
praticas realizadas nas bibliotecas. Porém, se por um lado o uso das tecnologias de
informagdo e comunicacdo agilizam o trabalho, por outro exigem desse profissional uma
atualizacdo constante e um esforco no sentido de conhecer e divulgar os recursos de
pesquisa confidveis disponiveis e de atrair as pessoas para 0 uso dos espagos das

bibliotecas:

“O que eu posso falar de agora é que me parece uma pratica muito mais
facilitada a pratica como profissional, pensando nesses outros anos, vou falar
de 20 anos de atras, 10 anos ja tem diferenca pra cd, por exemplo, porque €
muito rapido. Entdo, 10 anos se a gente pensar em um século ndo é nada, mas
em termos de tecnologia é bastante tempo. Me parece que é uma pratica que é
realmente mais facilitada pelo uso das tecnologias, o emprego de todos esses
softwares e ferramentas que as bibliotecas tém a possibilidade de empregar.
Mas ao mesmo tempo requer que esse profissional se mantenha estudando, que
ele tenha que estar na frente até ou a frente ao seu usuario.” (Entrevistada B,
2016).

A Entrevistada B também identifica a necessidade de movimento desse profissional

ndo apenas pela exigéncia imposta pelos avancos tecnologicos, pelos novos softwares,
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hardwares etc., mas principalmente pela conduta diferenciada do novo leitor, ou seja, do

ciberleitor ou leitor da cibercultura.

“As vezes esse n0osso usuario ja aprende por si s6 né, ele se movimenta pela
internet de forma mais rapida do que a gente. E isso porque eles ja estdo sendo
alfabetizados de outra forma também. Embora ndo a maioria, mas as escolas
ja tém tecnologia 14 no ensino béasico. Entdo a gente ainda vai ter muita
mudanca pela frente nessa questdo da alfabetizacdo, que eu vejo. E que a
gente vai estar recebendo, por exemplo, alunos com mais habilidades do que
0s proprios bibliotecarios que tém uma formacdo anterior a deles. Entéo
realmente... mas vamos chamar de, sei 14, mais um incentivo, mais um item que
requer a atencdo de que o bibliotecario deve se manter estudando.”
(Entrevistada B, 2016).

Ja as respostas das entrevistadas que atuaram na Biblioteca em ambos os periodos,
ou seja, antes e depois de sua informatizacdo, se ativeram as facilidades propiciadas pelas
tecnologias, principalmente no que se refere ao uso delas para a organizacao e a divulgacao
dos acervos, bem como as facilidades de recuperacdo de informacao propostas. Exaltaram
as contribuicOes tecnologicas, apesar da dependéncia causada por elas e do afastamento
dos usuarios do ambiente fisico da Biblioteca, como apresenta a Entrevistada G em ambos

os trechos:

“Ah, eu achei 6timo, nossal!!! Eu achei muito, muito bom. Eu me lembro que de
periddico tinha umas 180 assinaturas pela Capes, que a Biblioteca Central
assinava em papel e o Hospital tinha 110 assinaturas on-line de periédicos.
Foi quando entrou a Capes.” (Entrevistada G, 2016).

“Essas coisas tecnologicas sdo boas né, vem so facilitar nosso trabalho.
Imagina alfabetar todas aquelas fichas e, quando era alfabetada errada, as
vezes se alfabetava errado, vinha a proxima, quando tu via era um monte de
ficha alfabetada errado. A gente tinha os auxiliares que nos ajudavam. Essas
coisas vieram a melhorar muito né, eu acho.” (Entrevistada G, 2016).

Consideram também que a tarefa de levantamento bibliografico foi muito mais

facilitada pelas tecnologias.

“Antigamente era bastante dificil fazer o cruzamento dos assuntos em papel,
porque as vezes tu queria o assunto cruzado, tinha que ver o que tinha aqui e
ali, e ver o que coincidia. Nao era facil fazer o levantamento bibliogréafico
quando era em papel.” (Entrevistada G, 2016).



73

Contudo, pode-se afirmar que houve grande modificacdo quanto a demanda dos
servigos oferecidos pela Biblioteca e isso pode ter alterado seu prestigio e sua visibilidade
frente a comunidade académica atendida, visto que a Biblioteca deixou de monopolizar o

conhecimento cientifico.

“4h! Mudou um monte, porque até inclusive o movimento da biblioteca
diminuiu um monte, em termos de pessoa, porgue a biblioteca vivia em funcéo
do periddico antes, e com as coisas on-line ele (usuario) ja tinha acesso,
quando entraram os periodicos ele ja ndo ia mais la.” (Entrevistada G, 2016).

“Hoje, embora a gente tenha ainda as regras de cataloga¢do e os softwares
requeiram alguns cuidados na insercéo dos dados, € muito diferente. Pra mim
da uma agilidade muito maior, contribuiu para o bibliotecario. Também deu
mais autonomia pro usuario, 0 usuario tem autonomia pra acessar a
informacdo, o catalogo... nem precisa vir localmente a biblioteca. Isso pra
mim é uma grande diferenca.” (Entrevistada C, 2016).

Apesar de facilitar o trabalho, as tecnologias demandaram e ainda demandam
esforcos no sentido de aprender a utilizar todas as suas funcionalidades. Segundo a
Entrevistada F, isso fez com que a preocupacdo com o atendimento ao publico da
Biblioteca ficasse um pouco de lado em épocas passadas, assim como a divulgacdo dos

servigos prestados, considerando a escassez de recursos humanos.

“Eu acho que nesse ponto, nessas transformagoes, a gente deixava muito o
usuério de lado, porque a gente tava mais preocupada em querer organizar e
disponibilizar do que levar pra ele. Mas também, se a gente fosse levar tudo
baguncado ndo ia conseguir levar. Por isso eu acho assim: quando mais
bibliotecarios entraram, eu achei super importante essas coisas de fazer
boletim, fazer treinamentos, tudo coisas que nds pensavamos em fazer e nao
tinhamos condicdo, porque ndo dava pra fazer.” (Entrevistada G, 2016).

Ainda em relacdo as transformacdes, a Entrevistada G indica que ha também a
geracdo de conflitos nas equipes de trabalho, reiterando a questdo da resisténcia as

mudancas por parte dos bibliotecarios, conforme explicitado anteriormente.

“Eu vejo que as vezes a gente discute muito, justamente por essas mudang¢as
estarem ocorrendo e a gente ndo querer sair da zona de conforto. Eu néo sei,
eu vejo isso ai. E ai quando tu t4 saindo da tua zona de conforto tu também ja
bota tuas garras de fora, tu vai te defender, porque tu t&4 vendo o teu lado e
nao ta vendo o todo. ” (Entrevistada G, 2016).
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As Entrevistadas D e F abordaram a dependéncia da tecnologia para o

desenvolvimento do trabalho do bibliotecario no contexto da cibercultura:

“A nossa dependéncia de informdtica, que tu ta falando, ndo a prética, a nossa
dependéncia. Porque ser bibliotecario hoje é entender de informaética, foi a
época em que se usava fichinha.” (Entrevistada F, 2016).

“«

sso me chama a atengdo, entende. Que os bibliotecarios ndo saibam quais
sao os titulos importantes ou fundamentais pra area de Medicina ou Nutricao,
a nao ser que olhem no computador. Ai, quando olham no computador, sabem.
E isso € uma coisa que mudou, porque me parece que nos tinhamos um contato
maior com o acervo.” (Entrevistada D, 2016).

Com relacéo a percepcdo sobre a pratica do bibliotecario num tempo em que 0s
USuarios possuem acesso a internet, percebe-se a presenca de sentidos contraditérios, pois
algumas narrativas consideram que as praticas mudaram e foram facilitadas pelas
tecnologias, mas que as atividades e o objeto de trabalho, no caso a informacéo, continuam
0S mesmos. J& em outras respostas entende-se que as praticas ndo se modificaram, como se

pode ver nos seguintes trechos:

“O foco da busca, de acesso a informacgao ndo mudou. Eu acho que mudou foi
as tecnologias como facilitadoras da nossa atividade. Mudou pra melhor, eu
acho, com certeza.” (Entrevistada A, 2016).

“A atividade ndo mudou, as ferramentas pra executar a atividade é que foram
evoluindo, mas a atividade ndo mudou.” (Entrevistada D, 2016).

“Na verdade, ndo vejo muita diferenca nas praticas. O que mudou foi a
tecnologia, novos softwares, novas facilidades assim... Mas a prética continua
a mesma. Quer dizer tu recebe o documento, tem que catalogar.” (Entrevistada
D, 2016).

Tendo em vista que se ampliaram os locais de deposito e acesso ao conhecimento,
para aléem do ambiente das bibliotecas, isso talvez tenha provocado o distanciamento dos
bibliotecarios com relagdo ao acervo impresso da Biblioteca, citado pela Entrevistada D,

porque ha uma vasta gama de fontes bibliograficas disponiveis on-line.

“A pratica nao mudou, as ferramentas mudaram, algumas politicas mudaram,
mas a pratica ndo teve alteracdo. O que eu acho é que nds bibliotecarios que
entramos naquela época conheciamos 0 acervo, e iSso € uma coisa que eu
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noto. Os bibliotecarios de hoje ndo conhecem o acervo. Se alguém perguntar:
Tem tal livro?, os bibliotecarios vdo no computador verificar se o livro existe.
Os nossos bibliotecarios novos ndo conhecem os livros pelo titulo ou pelos
autores.” (Entrevistada D, 2016).

As entrevistadas consideram também que o bibliotecario € um profissional
extremamente importante nesse contexto académico e que as bibliotecas sdo fundamentais.
E embora o usuario ndo frequente a Biblioteca fisicamente, mesmo que acesse o
conhecimento cientifico fora desse ambiente, é fundamental a manutencdo do espaco. A
partir dessa concepg¢do, nota-se uma movimentacdo no sentido de divulgar e atrair os
usuarios para utilizarem os espacos da Biblioteca e 0s servicos prestados pelos
bibliotecérios, indicando, assim, que ha uma preocupa¢do com a manutencdo desse espago
de leitura e com a preservacdo de uma cultura profissional.

No que se refere a questdo de como percebem o usuario que frequenta a Biblioteca
presencialmente nos dias atuais, as entrevistadas consideram que o0s estudantes da
Graduacdo é que ainda utilizam esse espaco e 0s servi¢cos prestados por ele, pois o tipo de

material que demandam ainda é, em maioria, livros em formato impresso.

“Acho que, falando das diferentes categorias que a gente tem, o aluno da
graduacao realmente é aquele que eu vejo que mais utiliza a biblioteca, assim
fisicamente... digamos assim... aquele que mais ta presente no horario em que
ela ta aberta, nas varias bibliotecas que a universidade possui, que eu vejo.”
(Entrevistada B, 2016).

“A graduagdo é basicamente livros né? Se a gente for falar de pos-graduacao
j& muda completamente esse cenario, que dai a informacéao livros eles ja néo
pegam, raramente eles pegam livros, dai eles pegam periddicos e periddicos
ndo tem mais em papel, com raras exce¢fes ou se é um trabalho mais
histdrico, dai tem o acervo aqui.” (Entrevistada E, 2016).

Os estudantes da Pos-Graduacdo e os professores, diferentemente do passado em
que buscavam o material apenas nas bibliotecas, atualmente ja nao frequentam esses locais,
pois utilizam mais os recursos on-line devido ao tipo de material de pesquisa que

demandam, no caso, revistas cientificas.

“Aquele que j& ta em um nivel de pds-graduacdo, ele € realmente menos
frequente, porque vai ter a necessidade de outras fontes de informacao. Entao,
ele acessando a internet tem tudo da sua casa ou do seu gabinete. Entdo, acho
que esse usuario na biblioteca praticamente néo vai procurar ela fisicamente,
a ndo ser que precise algo, talvez que ainda néo foi digitalizado né, que néo
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esteja ainda disponivel na internet, nas editoras, nas fontes confiaveis.”
(Entrevistada B, 2016).

“Usuério, aluno ja de final de curso ou aluno de pés-graduacdo, realmente
tem diferenga, porque ele nem vem a biblioteca, acessa os documentos de que
precisa de onde estiver. Entdo, circulam dentro da biblioteca hoje somente
alunos de graduacdo, que é diferente daquele periodo do impresso, onde
vinham os professores, vinham os alunos de pds-graduacdo que precisavam
dos artigos que estavam nas revistas impressas. Eles ndo tinham outra opcéo
pra obter esses artigos que ndo fosse vir na biblioteca, entdo eles tinham que
vir.” (Entrevistada D, 2016).

Com a disponibilizacdo dos livros on-line, percebe-se que os estudantes da
Graduagdo também ja possuem acesso aos materiais de pesquisa fora da Biblioteca e que
talvez o habito de leitura do livro impresso possa estar migrando para o habito de leitura do
livro eletronico, afastando também esse publico que hoje é frequente, como comenta a
Entrevistada E, que percebe, de forma timida, uma preocupacdo com o futuro da Biblioteca

frente ao que chama um “boom” de tecnologia.

“O aluno de pos-graduacdo que é nosso usuario, ele usa bastante a
informacéo virtual, diferente da graduacéo ne, mas ja mudou. Eu acho que a
gente precisa andar junto com o que vai surgindo de novidade. Entéo, olhando
pra nossa biblioteca... tem varias coisas que a gente precisa incrementar para
acompanhar esse “boom” de tecnologia e tal.” (Entrevistada E, 2016).

Se levarmos em conta as observacdes de Nitschke (2008, p. 68) de que “os
graduandos sdo os usuarios que menos conhecem o bibliotecario de sua unidade de
informag@o e que menos recorrem a eles para pedir ajuda”, de que a falta de familiaridade
com as praticas do bibliotecario fazem com que esses usuarios o descrevam como um
atendente de balcéo, ou, ainda, considerarmos que a maioria dos estudantes da area médica
tém por caracteristica 0 acesso aos equipamentos tecnol6gicos mais atualizados, como
observa a Entrevistada F. Logo, se a biblioteca ndo acompanhar as necessidades
informacionais, espaciais e tecnoldgicas dos usuarios, possivelmente os estudantes da
Graduacdo também se afastardo desse ambiente, assim como aconteceu com alunos de

Pds-Graduacdo e os professores a partir da disponibilizacdo on-line das revistas cientificas.

“Eles sdo muito mais tecnoldgicos do que o restante do pessoal da UFRGS,
isso sim. Por qué? Porque eles tém recursos, sdo filhos de médicos, filhos de
advogados, entdo o poder aquisitivo deles é bem maior do que o restante da
universidade. ” (Entrevistada F, 2016).
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Foge das possibilidades desta dissertagdo discutir o perfil socio-econémico dos
alunos da Graduacdo em Medicina. No entanto, é preciso pensar que tal visdo, caso venha
a ser naturalizada, podera contribuir para dificultar a formag&o de alunos com baixo poder
aquisitivo que, porventura, conseguem “furar o bloqueio” do vestibular e ingressar no
Curso de Medicina, dificultando a superacdo do chamado dualismo educacional ao longo
da carreira universitaria. Contudo, ficou evidenciado nas narrativas o fato de a Biblioteca
estar aquém com relagdo aos recursos tecnoldgicos utilizados por seus usuarios.

Quanto ao fato de o tipo de leitor diferenciado, caracteristico da cibercultura, ser
mais autbnomo na busca de informacdo e utilizar recursos de pesquisa on-line, uma das
entrevistadas considera que isso ndo ameaca a permanéncia da biblioteca tradicional,
entendendo que € necessario atrai-los e exaltando a importancia do bibliotecério, pois se
esse se mostrar fundamental ndo had com que se preocupar: “Eles tém autonomia, isso... Eu
ndo acho ruim, eu acho que € positivo. Cabe a gente também ter dinamicas para atrai-los,
pra que eles utilizem o espaco, enfim os proprios materiais que estdo disponiveis.”
(Entrevistada C, 2016).

Entretanto, se forem levados em consideracdo 0s estudos sobre a representacao
social do bibliotecario que o identificam como um “atendente de balcdo” ou, ainda, como
um “guardador de livros”, em um contexto de afastamento dos usuérios quanto aos espagos
e servigos das bibliotecas proposto pela cibercultura, a reafirmacdo da profissdo de
bibliotecario que se pretende e a justificativa de sua permanéncia no mercado de trabalho
poderao estar ameacadas.

A Entrevistada D apresenta uma visdo sobre o publico que ja se afastou do
ambiente fisico da Biblioteca, ou seja, 0s estudantes da P6s-Graduacao, e a preocupagédo de
resgatar o contato com este publico, considerando que a Biblioteca é quem deve mover-se
no sentido de ir até eles, de busca-los: “Nos ndo temos nada que os atraia para eles virem
e ficarem aqui, porque todas as revistas que nos temos eles tém acesso da sala deles ou da
sala de pesquisa. Esse aluno ndo vem mais.” (Entrevistada D, 2016).

“Eu tenho impressdo de que existe um publico que a gente ndo ta atingindo,
desses que ndo estdo vindo aqui. E ndo adianta querer que eles venham,
porque eles ndo virdo. O que nés ndo estamos conseguindo é fazer o contrario,
ir até eles. E a gente esta bem sentada esperando: 'Venham! Estou aqui
esperando.’ N&o adianta, ndo vao vir, porque aquela época que eles vinham ja
foi.” (Entrevistada D, 2016).
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Tal concepcdo vai ao encontro das seguintes afirmacGes de Lankes (2012,
1d=8481): “Vocé, bibliotecario, ndo deve esperar que todos vao a biblioteca. V4 ate eles,
esteja onde eles estdao”. E: “O bibliotecario precisa em alguns momentos deixar seu local
de trabalho e atuar junto da comunidade”.

Contudo, ndo ha apenas uma perspectiva de busca dos usuarios afastados, mas
também uma necessidade de manter o publico que € mais frequente, principalmente a partir

de uma maior aproximacao com as atividades curriculares formativas deles.

“Me parece que as vezes a gente falha, mas dai eu ndo sei como... na
divulgacdo, mas nas atividades de treinamentos. O proprio trabalho que a
gente tem feito nesses ultimos anos de contato com os professores, para que
eles nos oportunizem ir na sala de aula conversar com os alunos, tem sido
muito legal. Especialmente falo da experiéncia com a Nutricdo, que tem
acontecido. NOs temos trés encontros semestrais que ja estdo, vamos chamar
de fixos, ndo oficialmente fixos, mas nos Gltimos quatro anos tém acontecido. ”
(Entrevistada E, 2016).

Quanto a proposta de atividades de educacdo de usuarios para a Graduacdo em
Medicina, nota-se que houve avangos no segundo semestre de 2016, conforme apresenta a
Entrevistada E, pois no ano de 2015, quando esta pesquisa comegou a ser desenvolvida,
ainda ndo se tinha uma atividade regular ministrada por bibliotecarios especificamente para

este curso.

“E a Medicina ja abriu, abriu neste semestre. Nos tivemos um encontro, dei
uma aula pra 70 alunos, foi muito legal, com a disciplina... eu ndo vou lembrar
0 nome agora... mas eu acho que é integradora uma coisa assim. O pessoal
que t& chegando é do primeiro semestre. Até o ano passado nos nao tinhamos
nada e nas reunides eu até chegava a ser chata que a gente queria esse espacgo
né.” (Entrevistada E, 2016).

Em tempos de cibercultura, se observa a necessidade de modifica¢Ges na postura do
profissional bibliotecario; no entanto, elas ja estdo sendo pensadas e timidamente
colocadas em prética. Dois dos sentidos identificados nessa pesquisa transformam a antiga
pratica passiva deste profissional em uma pratica ativa no que se refere ao relacionamento
com 0s usuarios. Um deles € a substituicdo do sentido de “mediador” para “educador” ou
“tutor” no uso de fontes de informagdo, e o outro é a substituicdo do sentido de “esperar 0
usuario vir” para “ir até o usuério”. Entretanto, os sentidos ativos confundem-se com os

passivos na medida em que ndo apresentam um resultado esperado, como expde a
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Entrevistada E (2016): “As vezes eu comento que fico sem acdo, porque alguns incentivos
que a gente tem feito parece que nao tém surtido o resultado que a gente gostaria.”

Quanto a pluralidade de sentidos identificada no estudo, ao analisarem os sentidos
extraidos dos documentos dos Conselhos de Biblioteconomia Ferrarezi e Roméo (2013, p.
8) explicitaram que ela pode ser um indicio de anseio por mudancas nas préaticas realizadas
nas bibliotecas pelo qual “se buscaria tecer uma relagdo com o sujeito-leitor, cativa-lo,
atrai-lo, e ndo apenas esperar que ele adentre o portdo da biblioteca e percorra suas
estantes”. As autoras acrescentam ainda que a repeticdo de alguns verbos da a ideia de
movimento e dinamicidade, na medida em que discursivizam as fungbes a serem
desempenhadas pelas bibliotecas, e que isso pode ser observado em termos como:
‘promover’, ‘influenciar’, ‘incentivar’, ‘viabilizar’ ‘estimular’, ‘organizar’, ‘trabalhar’,
‘atuar’, ‘investir’ e ‘interagir’, pois consideram que tais termos sinalizam uma tentativa de
romper com aqueles discursos que historicamente atribuiram as bibliotecas a funcéo
estatica e exclusiva de armazenar e preservar acervos.

Nesse contexto, é importante frisar que o proprio profissional bibliotecario, e os
trabalhadores da Biblioteca, em alguns casos, podem ter também uma visdo estereotipada

da profissao, o que dificulta a mudanca de concepcdes e praticas profissionais.

3.5 Espaco fisico da Biblioteca FAMED/HCPA

No que se refere ao espaco fisico, esse foi analisado e citado tanto em seu aspecto
de espaco de leitura como a partir de sua infraestrutura. Quanto a questdo Como vocé
define o espaco fisico da Biblioteca FAMED/HCPA?, as entrevistadas consideram como
um espago “bom”, “amplo”, “de estudo”, “de convivéncia”, “de conhecimento” e “com
estrutura adequada”. E apresentam algumas respostas: “[...] acho que a FAMED com
certeza esta entre as que estdo nesse segundo grupo né, de... bem equipadas, com uma

estrutura étima, adequada pra receber pessoas.” (Entrevistada B, 2016).

“Esse espaco, ah é um espaco de estudo, espaco de acolhimento, um espaco de
convivéncia, um espaco de trocas de vivéncias, experiéncias, um espago muito
rico onde o conhecimento circula de varias formas, em varios niveis, tanto da
equipe entre si quanto da equipe com 0S USUArios, 0S usuarios entre eles.
Entéo acho que definiria mais ou menos assim.” (Entrevistada C, 2016).
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Em suas consideracbes e definicbes sobre o espaco fisico da Biblioteca
FAMED/HCPA, a maioria das entrevistadas o comparam aos espagos de outras bibliotecas
da mesma Universidade e, tendo em vista esses outros locais dentro da UFRGS, o
consideram “bom” e “adequado”, apesar de algumas limitagdes e necessidade de

readequacao, como segue:

“FEu acho bom aqui. Eu acho bom, a gente tem um andar s pra gente. Isso ja é
uma coisa maravilhosa assim, tem elevador (risos) eu acho grande, sé acho
que a gente tem que realocar agora. Como vai ter muita gente trabalhando
junto agora que vai diminuir o horario de novo, a gente vai ter que realocar
ali as salas. Eu acho que a parte de informatica talvez esteja meio defasada,
mas isso é uma questdo de aquisicao, de dinheiro, né.” (Entrevistada A, 2016).

Ou entdo:

“Eu creio que, comparando com a maioria das bibliotecas do sistema, a gente
ainda tem uma estrutura muito boa, com todas as limitacdes, as coisas
erradas. Mas enfim, eu acho que o saldo é mais positivo do que negativo.”
(Entrevistada C, 2016).

E, pensando comparativamente:

“Aqui na Medicina é uma biblioteca que eu acho bem interessantes os espacos
que ela tem, porque ela proporciona os mais diversos espagos. Para estudo
individual tem as capelinhas, se tu quer fazer um trabalho em grupo nos temos
salas, ndo sdo muitas né, mas pensando em outras que ndo tém nada... Eu
acho que a gente é bem feliz nisso e tem espacos ali fora da biblioteca que eles
podem utilizar até. E entdo, se tu quer conversar mais tem um espaco pra isso,
se tu quer fazer um trabalho mais reservado com colegas tem um espaco pra
1SS0, se tu quer computadores tem um espaco. Entdo eu acho que aqui tem um
espaco.” (Entrevistada E, 2016).

Ainda, quando questionadas sobre como percebem esse espaco fisico, apesar de
uma aparente satisfacdo com relacéo a ele foi possivel identificar um desejo de mudancas
no que se refere a infra-estrutura do prédio (pintura, janelas, iluminacdo e andar), a
distribuicdo dos espacos de estudo e a modernizacdo do mobiliario, exceto o mobiliario
referente as estantes do acervo corrente, visto que foram substituidas em 2015 por modelos

novos, e por isso, ha um contentamento referente a elas.
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“O espago assim, pra equipe poder trabalhar eu acho que ele é bem adequado,
considerando outros lugares. SO € ruim esse muito recorte, da janela que eu
falei, iluminacé@o pra ndo degradacdo do acervo € mais complicadinho assim,
e o fato de estar no terceiro andar o peso também né, que é uma preocupacao
constante que a gente tem, e se essa estrutura suporta os milhares de
exemplares que nds temos. ” (Entrevistada C, 2016).

E, pensando na inovacao do design, a Entrevistada A pondera:

“Talvez as cores da biblioteca daqui sejam... eu ndo gosto desse verde palido,
me da uma tristeza, essas cores eu acho bem ruim assim. Entéo, talvez renovar
as cores seria uma coisa legal, inovar os moveis também. Se pudesse mudar
aguelas mesinhas por umas mesas de madeira, mas é mais isso assim, talvez
uma readequagdo mais pros tempos de hoje. As estantes estdo legais, as
cortinas tem que trocar também, tipo... 0 espaco fisico eu acho legal sabe, tu
ter um andar s6 pra ti e as janelas bem ventiladas. Eu acho legal o espaco
como um todo, eu acho bacana, so esses detalhes mesmo, mais estéticos.”
(Entrevistada A, 2016).

Quanto ao espaco de leitura disponivel para os leitores, algumas respostas
consideram que ndo é o ideal, ou seja, ndo é suficiente para atender toda a comunidade em
potencial: “Ah! N&o é o suficiente né, nunca é. Assim... eu acho que podia ter mais, mas é
tranquilo, eu acho bom.” (Entrevistada A, 2016), a0 mesmo tempo que 0 consideram

“bom” e “adequado”.

“Em termos de espa¢o pro usuario, acho que na maioria o espago pra... A
prioridade é sempre pro armazenamento do acervo, enquanto a parte pro
usuério é mais carente. A gente pode... visivelmente ver aqui por exemplo, aqui
pros usuérios, vou chutar que 10% do total né, isso contando com que se tem
de acesso a computadores, contando com a area de estudo em grupo, talvez
chegue com a outra salinha ali, pouco mais de 10%, mas € muito pouco em
relacéo ao total da nossa populagéo aqui.” (Entrevistada B, 2016).

“Até tem planos de proporcionar atividades a mais, que chamem a atencao do
usuario para a biblioteca. Mas eu acho que pensando no espaco fisico nés
aqui somos felizes, pelo que a gente vé fora, de outras experiéncias. Claro que
ha outras experiéncias muito melhores, maravilhosas, e que a gente tem que
aprender com eles, mas nos ja temos um bom espaco. N&o é 6timo, excelente,
mas eu considero um bom espaco. ” (Entrevistada E, 2016).

Outra questdo abordada foi a segmentacao ou delimitacdo dos espacos atuais, como
coloca a Entrevistada D, que também faz referéncia ao siléncio tdo caracteristico do

ambiente das bibliotecas e tradicionalmente imposto pelo bibliotecario, conforme ponderou
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Lankes (2012, id=8541): “Por muito tempo os bibliotecarios se enclausuraram em suas
bibliotecas, criando uma cultura do siléncio e obrigando que cada pessoa que & entrasse se

ajustasse a ela. Sdo bibliotecarios que criam limites.”

“Os espacos talvez ndo precisassem ser tdo segmentados assim, tdo
separadinhos, ndo sei. Eu acho que a quantidade de espaco fisico t& boa, eu
nao sei se a distribuicdo ta4 boa. Me parece que deve ter uma integracdo maior
entre as pessoas e como elas circulam dentro dos ambientes, espagos menos...
as separacOes ndo sdo tdo marcadas, né, até porque aquela ideia de que
biblioteca tem que ter siléncio... Sim, ela tem que ter siléncio naquela sala,
naquele ambiente em que as pessoas s6 querem estudar, mas em geral nao
precisa ter siléncio, até porque o fato de as pessoas estarem passando entre as
estantes ja provoca um movimento, e aquele barulho faz parte do processo.”
(Entrevistada D, 2016).

Logo, € possivel identificar nas narrativas a desnaturalizacdo do siléncio e do
design, o que demonstra uma postura menos conservadora por parte do bibliotecario.

Apesar de haver certa conformidade com relacdo ao espaco fisico da Biblioteca, é
possivel identificar um anseio por melhorias, como: “Essa questdo, entdo, de espagos mais
pensados né... Considerar mais essa necessidade do usudario. Eu acho que isso falta, ndo

da pra dizer em todas. ” (Entrevistada B, 2016).

“FEu gostaria que tivesse outros espacos diferentes, que pudesse ter uma
mesinha com jogo de xadrez sabe, que tivesse um layout até mais atrativo.
Simplesmente podia ser cor né, nada tecnoldgico, mas um espaco que atraisse
mais, que eles pudessem descansar em alguns momentos, sentar em uma
poltrona confortavel, ter... suporte ali pro note dele. Vou falar de coisas
simples, tomadas adaptadas pra que ele possa usar seu equipamento. A gente
tem bastantes usuarios que ja trazem seu préprio equipamento, embora ndo
seja a maioria ainda.” (Entrevistada B, 2016).

Percebe-se que algumas narrativas acompanham os discursos e as tendéncias
mundiais sobre arquitetura e design de bibliotecas tradicionais em tempos de bibliotecas
digitais, seguindo a linha de alguns paises, conforme comentou Miranda (1998, p. 1):

A construcdo de grandes bibliotecas, surpreendentemente, vem tendo um
impeto extraordinario na época do advento das “bibliotecas virtuais”.
Enquanto as novas tecnologias apontam cada vez mais para a
digitalizacdo e a virtualizacdo de grandes massas documentais, alguns
paises dedicam-se a construcdo das maiores e mais modernas bibliotecas
do planeta para albergar seu patriménio bibliografico (e de novas midias),
como sdo os exemplos das quatro grandes torres da Bibliothéque
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Nationale George Pompidou de Paris, da monumental e complexa nova
sede da British Library [..] e da reconstrucdo da Biblioteca de
Alexandria, no Egito, com recursos internacionais.

Tendéncia que se embasa numa concepcdo interdisciplinar entre a Biblioteconomia
e 0 Design de Interiores, pensando ndo apenas nas necessidades especificas caracteristicas
das bibliotecas para a preservacdo de acervos, mas também na melhor forma de
organizacdo dos espacos e num layout mais atrativo, superando a ideia de biblioteca
tradicional, com espacos delimitados e por vezes desconfortaveis e com cores frias, para
que 0S usuarios possam se sentir motivados a utilizar esses espacos, como fala a

Entrevistada B:

“Realmente, NOs precisamos ampliar, captar mais, correr atrds desse espaco
pros alunos, pros docentes, e quem sabe também atrair mais pessoas que nao
sO a graduacdo, que atualmente sdo 0s que mais usam assim. Trazer esses
outros componentes da comunidade né, ter talvez um miniauditério, um local
pra estudar ali com quadros tecnolégicos, a gente tem que fugir desse cenario
mais comum que sdo as baias ou salinhas de estudo em grupo. Acho que se
pode desenvolver isso.” (Entrevistada B, 2016).

Entretanto, percebe-se também que a nocdo de adequacdo e melhoria do espaco
fisico da Biblioteca ndo esta diretamente ligada a concepcdo dos usurios sobre este local
e, sim, ligada & concepcédo das bibliotecarias, talvez na esperanga de atrair o publico que
ndo frequenta mais a Biblioteca ou aquele que estd em vias de se afastar dela. Nesse
sentido, a Entrevistada D pondera:

“Eu s6 acho que nem todos se dao conta de que tem um tempo pras coisas, que
ndo adianta eu fazer uma reforma maravilhosa, mudar estante de lugar e tal e
organizar ou pensar a biblioteca pra um publico que ndo existe mais. Talvez a
biblioteca tivesse que ser pensada, inclusive em questfes de layout, pra um
jovem estudante de graduacdo, que este vai continuar sendo o publico da
biblioteca, enquanto os livros ainda forem usados. ” (Entrevistada D, 2016).

Quando coloca “enquanto os livros ainda forem usados”, a Entrevistada D remete a
ideia de que quando o publico da Graduacdo, que € o usuario frequente da Biblioteca,
mudar seu habito de leitura dos livros impressos para os livros eletrénicos, ou ainda, se as
edicdes dos livros forem exclusivamente eletronicas, digitais, talvez ndo existam mais

usuérios na Biblioteca, ou estes ndo sejam em quantidade suficiente para justificar a
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manutencdo desse espaco, tal como esta disposto atualmente, indo ao encontro das ideias
de Drabenstott e Burman (1997) sobre a biblioteca do futuro.

Também foi questionado as bibliotecarias como percebem o futuro das bibliotecas
universitarias. Em algumas respostas foi possivel identificar que percebem a biblioteca
universitaria ainda como um local de armazenamento e disponibilizacdo de livros
impressos. Ao mesmo tempo, consideram que o livro em papel ndo vai acabar e que a
preferéncia dos estudantes por ele também ndo, embora percebam mudangas no
comportamento dos estudantes da Graduacao, que buscam informacgdes e utilizam cada vez
mais as plataformas de livros eletronicos, como apresenta a Entrevistada E:

“O que eu vejo é essa nova gerag¢do, conectada em tudo ai, nos
relacionamentos, nas redes sociais, mas quando entra pesquisa 0 que eu vejo
aqui é eles preferindo ainda o papel, tem alguns... Tem j& uma mudanca de
quando eu entrei aqui, eu acho que ainda era um pouco mais, agora ja... a
gente vé o interesse deles: “Eu queria conhecer o E-volution, o Access, essas
plataformas de livros eletrénicos”. Tu vé mais eles pedindo pra conhecer e
tal. ” (Entrevistada E, 2016).

Nota-se que ha a concepcdo de que as bibliotecas tradicionalmente como estdo
organizadas ainda se manterdo por um longo periodo, como se pode ver nas narrativas das

entrevistadas E, A e C, respectivamente:

“Eu acho que o papel, pensando em acervo, eu acho que o papel ainda vai por
muito tempo, porque a gente vé a preferéncia do aluno. Na maioria das vezes,
se tem um livro em meio eletronico e em papel na frente dele, ele vai preferir o
papel.” (Entrevistada E, 2016).

“Ah, eu acho que o livro em papel ndo vai acabar, ndo vejo assim. Ainda vejo
estantes com livros, mas bem menos. Eu acho que essa biblioteca ja é uma
biblioteca meio que do futuro, com poucos livros sabe, com aquela coisa bem
basica, mas com muita coisa on-line. Mas eu ndo consigo imaginar, sei 14, ndo
sei.” (Entrevistada A, 2016).

“Eu penso que ela vai ainda continuar tendo seu cardter de presencialidade.
Quero dizer com isso que a gente ndo vai ser totalmente digital no acesso, no
formato das publicagfes. Creio que a gente ainda vai coexistir, como outras
tecnologias coexistiram, o radio nao deixou de existir quando a TV surgiu. Eu
creio que a gente ainda vai ter papel assim, manuseio de papel, a gente ainda
vai ter espago de convivéncia.” (Entrevistada C, 2016).
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As concepcdes das entrevistadas A e C, respectivamente, estdo de acordo com as
seguintes visdes de Drabenstott e Burman (1997, p. 9) sobre a biblioteca na “era digital”, a
que chamaram de “biblioteca do futuro”: “Cada universidade deveria manter cole¢des
bésicas para ensino e pesquisa, tomando a responsabilidade de desenvolver profundamente
determinadas areas em que sdo fortes, e ndo concorrer para a dispersdo de cole¢des.” E
ainda, com a seguinte concep¢do: “E erro pensar que o boletim ou revista eletronica
possam substituir os periddicos impressos. Veja-se, por exemplo, que a televisdo nao
tomou lugar do cinema e do rédio, nem os discos e CDs dos concertos.”
(DRABENSTOTT; BURMAN, 1997, p. 5).

Com relacdo a tendéncia em se manter apenas as colecBes basicas essenciais, 1SS0
pode se confirmar atualmente, pois na Biblioteca estudada ainda ha aquisicdo de livros
béasicos no formato impresso. Entretanto, como ndo ha mais assinatura e recebimento de
revistas cientificas nesse formato, a expectativa € de que nos proximos anos as colecGes
basicas de livros passem também a ser predominantemente eletrbnicas e 0s demais
materiais impressos sejam digitalizados. A partir disso, a perspectiva futura é de que nem a
primeira visdo de Drabenstott e Burman (1997) sobre o futuro da biblioteca se sustente.

Todavia, a0 pensar ainda em todas as campanhas referentes a preservacdo
ambiental e a sustentabilidade, tal perspectiva se justifica e é possivel inferir que os livros
em papel ndo serdo mais editados ou serdo produzidos cada vez mais em pequenas
quantidades. Nesse caso, apesar de referir-se a Biblioteca ainda como um repositério de
acervos impressos e de espaco de leitura e estudos, a Entrevistada B propfe outro vies,
como sendo um centro de convivéncia, um espaco de inter-relacdes e de producao criativa.
De qualquer maneira, ndo se sabe se 0s novos sentidos pensados para a Biblioteca serdo
suficientes para justificar sua permanéncia no ambiente académico, tal como ela esta
disposta hoje. Ou ainda, suficientes para permitir que o profissional bibliotecario tenha a

visibilidade e a valorizacdo que tanto busca.

“Que a biblioteca ndo seja s6 acervo, ndo seja so papel, realmente isso. Acho
que é s6 uma pequena parte do que as bibliotecas tém que ser, elas tém que ser
um espaco de convivéncia, até de trabalho colaborativo, de desenvolvimento
de produtos, local até de trabalho pra algumas pessoas, aquelas que podem
menos, de menor poder aquisitivo, que podem usar as bibliotecas pra usar a
internet, usar o computador, quem ndo tem na sua casa, pra buscar emprego
né... ou realmente fazer atividades que em outro local ela ndo tem, a biblioteca
assim, como multisservigos, multifunc@es e ndo s6 o emprestar livro, emprestar
acervo pra estudo e pra lazer.” (Entrevistada B, 2016).
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Em comparacdo com outras bibliotecas, as entrevistadas consideram o espaco fisico
da Biblioteca FAMED/HCPA “bom” e “adequado”. No entanto, notam-se opinides
contrarias que indicam que poderia ser diferente.

Para concluir esse capitulo, destacam-se algumas reflexGes que procuram
demonstrar as inter-relagdes entre os temas analisados. Dentre elas, sendo que a trajetéria
profissional determina a atuacdo profissional, tem-se que as préaticas do bibliotecario estdo
condicionadas ndo apenas as suas concepcdes de como deve ser sua atuacdo, mas também
a estrutura de que dispde para realizar suas tarefas, e isso inclui principalmente os espacos
fisicos, assim como o0s espacos fisicos se alteram e se adequam a partir de novas
compreensoes.

Percebe-se que 0 movimento imposto pela cibercultura, que propicia um
afastamento da comunidade académica do ambiente fisico da Biblioteca, estd modificando
algumas visdes dos bibliotecarios a respeito de sua atuacdo e de suas praticas anteriores,
considerando que eles podem atrair as pessoas para este espaco ou afasta-las.

Por fim, salienta-se que, embora haja uma mudancga de concepcdo sobre a atuagao,
a pratica e a adequacdo dos espacos das bibliotecas voltada para as necessidades do
“ciberleitor”, para que esta ideia possa se consolidar € necessario que ocorra em ambito
institucional, pois é a instituicdo quem vai dar o aporte técnico e financeiro para se realizar
as modificacGes ambientais necessarias. Contudo, no caso das institui¢fes publicas, mesmo
que as novas concepgdes sejam assimiladas em ambito institucional, é preciso levar em
conta as possibilidades, os tensionamentos e as caracteristicas burocraticas e

administrativas que lhes sdo préprias.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise das narrativas foi possivel identificar aspectos da memoria da
Biblioteca FAMED/HCPA, algumas caracteristicas histéricas da pesquisa na area médica
nessa Biblioteca e, principalmente, como as bibliotecérias percebem suas préaticas e o
espaco fisico da Biblioteca no contexto da cibercultura.

Com relacdo a memdria, uma das caracteristicas observadas é que até a década de
1990 a Biblioteca FAMED/HCPA caracterizava-se pelo uso de periddicos cientificos, que
eram disponibilizados para fotocOpias apenas. Os materiais bibliograficos ndo eram
emprestados, 0 que demonstra um monopolio do conhecimento exercido por parte da
Biblioteca, pois, para ter acesso ao conhecimento cientifico, era necessario,
obrigatoriamente, ir até ela.

Entretanto, a partir da informatizacdo da FAMED e do HCPA, essa realidade se
modificou; além de haver uma reducéo na frequéncia e na utilizacdo dos servigos prestados
pela Biblioteca, principalmente na busca pelo servico de fotocopias, ela passou a ndo ter
mais um controle do que era pesquisado por seus usuarios. A partir de entdo, observou-se
que, enquanto a Biblioteca possuia acesso off-line as bases de dados da area medica, seus
frequentadores ja tinham acesso aos recursos no modo on-line fora desse espaco, e
enguanto a Biblioteca utilizava internet discada, seus usuarios ja estavam navegando com
internet banda larga. 1sso modificou drasticamente a posi¢do da Biblioteca, pois de lugar
de dominio do conhecimento passou a ser uma instituicdo aquem de seu usuario em termos
de tecnologia e acesso aos acervos digitais.

Sobre o tdpico “trajetoria e atuacdo profissional” das bibliotecarias entrevistadas,
na etapa de escolha da profissdo pode-se notar que se reflete um histdrico desprestigio
social sobre sua imagem profissional e sua pratica. Tal desprestigio faz com que o0s
bibliotecarios continuem buscando reconhecimento e valorizacao.

E, apesar de as memdrias referentes as experiéncias profissionais das bibliotecarias
serem majoritariamente positivas e idealizadas, ou de haver relato de uma satisfagédo e um
sentimento de valorizagédo do trabalho no contexto académico, percebe-se a necessidade de
reafirmacdo e melhora da imagem profissional. Tal fato € identificado a partir das
expressdes “ser pro-ativo”, “ser analitico”, “ser cara de pau” e “tem que se vender”, indo

ao encontro das recomendac@es propostas na literatura sobre a area.
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A partir das narrativas de que o bibliotecario no contexto académico € muito
importante e da indicagdo de que ele deve divulgar sua importancia e seus servigos, assim
como desenvolver habilidades interpessoais para se relacionar adequadamente com o
publico que atende, nota-se, implicitamente, uma preocupagdo ndo s6 de cativar esse
publico e modificar a imagem da biblioteca e do bibliotecario, mas também de manter a
tradicdo desse espaco fisico e preservar uma cultura profissional. As narrativas sugerem ao
bibliotecério pré-atividade, desenvolvimento de habilidades comunicacionais e que ele seja
“cara de pau”, e ressaltam também a importdncia desse profissional atuando como
“mediador”, “organizador”, “investigador” e “facilitador”.

Nas concepc¢oes sobre as praticas do bibliotecario no cenario académico percebe-se
um movimento de mudanga de sentidos, sendo que o sentido de “mediador” passa a dar
mais espago ao sentido de “educador”, e a acao de “esperar o usudrio” passa a dar lugar a
acdo de “buscar o usuario”, o que demonstra uma inquietacdo com relacdo ao uso da
Biblioteca e de seus recursos. 1sso pode indicar tanto uma preocupacdo em exercer 0
carater humanista da profissdo, a partir da disseminacdo do conhecimento, como também a
manuteng&o da biblioteca tradicional e, com ela, sua permanéncia no mercado de trabalho.

Entretanto, o sentido de “mediagdo” visto como aquele que apenas disponibiliza a
informacdo almejada, ou seja, que serve como “ponte” entre a informacdo e seu usuario,
talvez necessite ser transformado no mesmo sentido dado a “mediacdo pedagogica”, caso
se queira avangar em uma perspectiva educativa da profissdo de bibliotecério.

Ainda sobre as praticas biblioteconémicas em tempos de cibercultura, as narrativas
apresentam sentidos contraditérios, que ora entendem que as praticas foram modificadas a
partir do uso das tecnologias e ora compreendem que elas ndo sofreram alteragOes. Por
outro lado, as entrevistadas consideram que atualmente os bibliotecarios necessitam de
constante atualizacdo e capacitagdo, pois suas praticas exigem maior qualificacdo. Tal
concepcao explica a importancia dada as questdes técnicas da profissdo e as visdes sobre o
futuro da Biblioteca.

Foi possivel identificar, ainda, que ndo ha apenas uma movimentacdo de mudanca
de sentidos, mas também uma luta por espacos, por recursos, reconhecimento profissional
e aceitacdo, sendo que conguistas como participacdo nas atividades curriculares da
Graduacdo sdo frutos dessas lutas, assim como mudangas de layout e aquisicdo de
equipamentos, entre outras necessarias a manutencdo das bibliotecas e da profissdo de

bibliotecario.
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Quanto aos impactos causados pela cibercultura tanto na Biblioteca como em suas
praticas, as entrevistadas consideram que houve uma diminuicdo expressiva no uso da
Biblioteca, principalmente por estudantes dos Cursos de Pds-Graduacdo e por professores.
Foi citada também a resisténcia por parte de alguns profissionais em acompanhar as
transformacfes necessarias, 0 que em alguns casos gera conflitos na equipe de trabalho.
Outra questdo abordada foi a dependéncia do uso da tecnologia no desempenho de suas
funcBes, que provoca maior distanciamento do bibliotecario com relagdo aos acervos
disponiveis na Biblioteca, principalmente o de livros classicos, basicos e essenciais a
Graduacao.

No que se refere ao espaco fisico da Biblioteca FAMED/HCPA, apesar de as
bibliotecarias o definirem como um espago “bom” e “adequado”, elas ndo o consideram
“ideal”. Houve algumas sugestdes para sua adequacdo a fim de melhor atenderem seu
publico, que sdo em maioria alunos da Graduacdo. Percebe-se que as sugestdes dadas pelas
entrevistadas para a melhoria do espaco fisico podem ter como intencdo atrair 0S USUarios
para 0 uso da Biblioteca, visto que ndo estdo diretamente ligadas as concepgfes que eles
possuem sobre ela. As concepcbes sobre como 0s usuarios pensam que deve ser a
Biblioteca ainda ndo foram estudadas. Essa questdo, alids, pode vir a se tornar uma
excelente tematica para estudos futuros.

Porém, comparando as narrativas das entrevistadas com a literatura da area, ao
longo das ultimas décadas, vé-se que had tempos se discutem questdes referentes a
necessidade de o bibliotecario ser “pré-ativo”, seja na procura por atualizacdo e
qualificacdo constantes frente aos avancos tecnoldgicos, ou em divulgar seu trabalho.
Portanto, o bibliotecario continua sempre em busca da “melhor imagem” de sua profissdo e
da extingdo dos estereotipos pejorativos a ela relacionados.

Quanto as concepcdes atuais, elas pouco diferem da literatura de décadas
anteriores. Percebe-se que, apesar de os sentidos sobre as praticas dos bibliotecarios
diferirem bastante entre si, eles pouco se alteram ao longo dos anos. Logo, o fim da
biblioteca fisica e a pratica itinerante do bibliotecario, descritos por Drabenstott e Burman
(1997), parecem ainda ndo estar tdo proximos na visdo dos bibliotecarios, embora se possa
identificar, em algumas narrativas, uma preocupacdo com as transformacdes impostas pela

cibercultura.
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UNISINOS

APENDICE A - Termo de consentimento livre e esclarecido

J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagio

Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) —
Bibliotecarias

Gostaria de me apresentar: meu nome é Shirlei Galarca Salort Teixeira, sou estudante do
Mestrado Académico em Educagdo, e estou realizando uma pesquisa sobre os sentidos
atribuidos & biblioteca e as praticas dos bibliotecarios que atuam ou que ja atuaram na
Biblioteca da Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Estou
vinculada ao Programa de Pds-Graduacio em Educagdo da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos — UNISINOS, sob a orientag@o da Profa. Dra. Isabel Bilhado.

O objetivo deste estudo & analisar como os sentidos atribuidos por bibliotecarios ao
espago fisico da Biblioteca FAMED/HCPA e & sua atuagdo profissional em tempos de
cibercultura, se refletem nas praticas bibliotecondmicas atuais. A entrevista concedida
pelas bibliotecarias tem como objetivo especifico analisar, em &mbito local, a memoaria
institucional e os sentidos que atribuem ao espaco da biblioteca e as praticas nela
realizadas. Como justificativa para a realizacdo desta pesquisa, apontamos a importancia
de ouvir essas profissionais para melhor entendermos a relacdo que existe entre as
praticas e o que se espera delas, a fim de verificar os alcances e limites das propostas
desenvolvidas sobre esta tematica.

Nesta pesquisa sua identidade sera mantida anénima (vocé podera utilizar nome ficticio).
Sempre que julgar necessario, podera solicitar informagdes sobre o andamento da
pesquisa efou seus resultados pelo e-mail shirlei.salort@ufrgs.br e pelo telefone 51-
96118565.

Gostaria de esclarecer que, conforme as Resolugdes 466/12 e 510/16 que regem a Etica
em Pesquisa, “toda pesquisa com seres humanos envolve risco em tipos e gradagdes
variados”. Entretanto, esta pesquisa é considerada de risco minimo, ou seja, aquela que
ndo acrescenta nenhuma possibilidade de dano fisico, psicoldgico ou social além do que é
inerente a vivéncia cotidiana do sujeito. Além disso, é importante ressaltar que vocé ndo
sofrera nenhum tipo de constrangimento, caso decida ndo responder no todo ou em parte
as questdes que |he serdo formuladas, podendo desistir do estudo a qualquer momento.

Este termo sera assinado em duas vias, uma ficara com vocé e outra comigo.

Data:

Assinatura do Participante:

Assinatura da Pesquisadora:

CEP - UNISINOS
VERSAO APROVADA

Em: 24/10/2016

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sio Leopoldo Rio Grande do Sul  Brasil
Fone: (51)3591-1198 ou ramal 2198 Fax: (51) 3590-8118  http:/Awww.unisinos.br
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APENDICE B - Carta de anuéncia para autorizacao de pesquisa

v

UNISINOS

AARYERSIDADE DO VALE 00190 D05 SNOS

Sédo Leopoldo, 06 de outubro de 2016.

CARTA DE ANUENCIA PARA AUTORIZAGAO DE PESQUISA

Ilmo. Sr. Diretor

Solicito autorizagdo institucional para realizagdo da pesquisa intitulada: A
Biblioteca e o Bibliotecdrio em tempos de cibercultura: espagos e praticas, a ser
realizada na FAMED, pela académica do Mestrado Académico em Educagdo do
PPGEDU da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, ShirleiGalargaSalort Teixeira, sob
minha orientagdo. O objetivo da pesquisa ¢ investigar os sentidos atribuidos pelos
bibliotecarios ao espago fisico da biblioteca e a sua atuagfio profissional, frente as
transformagdes ocorridas nos modos de pesquisar ¢ ler no ambiente académico, em
tempos de cibercultura e tecnologias digitais, ¢ como estes sentidos refletem nas
praticas bibliotecondmicas atuais. Necessitando, portanto, realizar entrevista com os
bibliotecérios. Ao mesmo tempo, solicito autoriza¢dio para que o nome desta Instituigdo
possa constar no Relatério Final, bem como em futuras publicagdes na forma de artigo
cientifico.

Ressalto que as identidades serdo mantidas em absoluto sigilo e saliento ainda
que os dados coletados serdo utilizados somente para a realizagdo deste estudo.

Agradeco antecipadamente a atengdo e fico a disposigdo para quaisquer
esclarecimentos necessarios.

fatls Blbao Sty

<Prof* Dra. Tsabel Bjlhdo ShirleiGalar¢aSalort Teixeira
Orientador: Mestranda em Educagdo
(X) Concordo com a solicitagiio ( ) Nao concordo com a solicitagdo

e

José Geraldo Lopes Ramos
Diretor
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