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RESUMO

7

A sustentabilidade é um conceito que vem ganhando espaco no mundo
empresarial apesar de poucos estudos apoiando as analises nas empresas
baseadas nesta nocdo. A empresa Insecta Shoes nasceu em janeiro de 2014, a
partir da parceria de duas mentes eco-friendly, a profissional de marketing Barbara
Mattivy, que possuia um brecho online, e a designer de moda Pamella Magpali que
trabalhava com uma marca de sapatos artesanais que utilizava o excesso de couro
da industria, logo ambas ja possuiam a cultura do reaproveitamento, buscando um
reuso alternativo dos materiais existentes. Por conseguinte, a logistica surge como
pilar essencial para o sucesso da Insecta Shoes no ambito da sustentabilidade,
ademais os processos de distribuicéo e transporte assumem a base de ligacao entre
logistica e sustentabilidade. O transporte foi o modal logistico escolhido para
mensurar os resultados utilizando o modelo de planejamento logistico de Bowersox.
Por fim, as analises dos resultados demonstram como a logistica pode ser usada
como ferramenta de integracdo a visdo de sustentabilidade através da juncdo com
uma transportadora especializada em entregas por bicicleta onde o impacto
ambiental é zero. O estudo, portanto, abre um pressuposto para proximos estudos
mensurando como foram tomadas as escolhas logisticas em visdo da

sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Escolhas Logisticas. Eco-friendly. Transporte.

Planejamento logistico.
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1 INTRODUCAO

A logistica € uma das praticas mais antigas, sendo que, mesmo assim, € um
dos conceitos gerenciais mais atual. Por este angulo, o surgimento da logistica esta
agregado ao advento da atividade econémica organizada, de maneira que se esta
dando devida relevancia como sendo um dos conceitos gerenciais do momento,
porquanto se despertam mercados mais competitivos em virtude das continuas
transformacdes da economia, demandando gerenciamento das operacdes das
organizacdes (CHRISTOPHER, 1997).

Considerando-se que a populacdo mundial perpassa por diversas disfuncdes
ambientais, como, por exemplo, as mudancas climaticas, a poluicdo do ar, das
aguas, o desmatamento, a destinacao inadequada de residuos, condutas como a de
evitar & poluicdo e a de reciclagem devem se tornar intrinsecas as atividades
industriais e sociais (GIANNETTI; ALMEIDA, 2006). Desta forma, primordial se faz a
alteracdo de praticas habituais, com o propdésito de desenvolver ndo s6 o ambiente
como um todo, mas a qualidade de vida dos individuos de maneira melhor e mais

adequada as demandas.

Com a finalidade de cumprir o objetivo primordial anterior, a Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1987), no final dos anos 80,
determinou a sustentabilidade ambiental como sendo uma meta internacional;
ocasionando, portanto, amplo estimulo na questdo verde em ambito politico e
econdbmico, o que despertou uma boa atencdo do segmento da industria do
transporte, uma das maiores causadores da deterioracdo do meio ambiente
(RODRIGUES; SLACK; COMTOIS, 2001).

O afligimento em proteger e em conservar o espagco ambiental vem sendo,
nas Uultimas décadas, percorrido em varios sistemas logisticos existentes;
manifestando-se, a partir disso, a proposta da logistica verde, ecologistica ou, ainda,
logistica ecoldgica, a qual é determinada como sendo a area da logistica que cuida



dos aspectos e dos impactos ambientais ocorridos por toda atividade logistica
(DONATO, 2008).

Desta feita, abarca a logistica verde ndo s6 o planejamento da producéo,
como também a gestdo de materiais e sua distribuicéo fisica, colaborando para que
sejam criadas estratégicas ambientalmente amigaveis no decorrer das cadeias de
suprimentos. Ocorre que contradicdbes acabam por se manifestar ao longo da
pesquisa, preconizando que o emprego das atividades de logistica verde possa ser,
em verdade, mais arduo do que deveras é (QUIUMENTO, 2011).

O presente trabalho tem por objetivo apresentar o estudo do planejamento
logistico na empresa Insecta Shoes para manter sua a visdo de desenvolvimento
sustentavel quando da sua capacidade de mercado territorial. Mais especificamente,
a logistica interna da empresa associando o modelo de Bowersox et al (2014) para a
analise demonstrativa das escolhas logisticas tomadas pela Insecta Shoes em

conjunto com a visdo de sustentabilidade que a organizacao sustenta.

1.1 JUSTIFICATIVA

A motivacdo para a realizacdo da pesquisa deve-se a importancia de se ter
um planejamento logistico no alcance de suas fung¢@es institucionais, uma vez que o
projeto ajuda a garantir a continuidade da visdo e dos valores atribuidos pelas
fundadoras na organizacéo, neste estudo de caso, 0 escopo do trabalho, a Insecta

Shoes, € de permanecer uma empresa sustentavel.

Desde a inauguracdo até hoje, ainda ndo foram realizadas pesquisas que
objetivassem a mensuracdo da capacidade logistica atrelada ao campo da
sustentabilidade. Dessa forma, fundamental se faz realizar essa apreciagéo,
considerando dimensfes tais como a logistica integrada, logistica verde,
planejamento logistico e o impacto que a implementacdo de processos verdes

acarretaria no desempenho e na imagem da empresa.

Além disso, ressalta-se que a producdo académica brasileira e internacional

sobre o tema ainda é pequena, apesar de as organizacdes cada vez mais buscarem



solugbes por meio da logistica. Um exemplo disso pode ser vislumbrado a partir do
exame do Tabela 1, o qual demonstra a quantidade de artigos publicados sobre os
temas relacionados com logistica e sustentabilidade nos principais periédicos de
administracdo no Brasil e no Mundo. Como se pode observar, dos 90 artigos
encontrados, apenas 22 sdo periddicos nacionais e somente 2 apresenta como
assunto proposto o da logistica verde; demonstrando, por conseguinte, a
insuficiéncia, no que tange a pesquisa e a producao académica, quando se refere ao

assunto objeto de analise nesta monografia.

Tabela 1 — Frequéncia de artigos por palavra-chave

Internacional MNacional

Produto verde 2 0
Operacoes verde 0 0
Compra verde/sustentavel 1 0
Logistica verde/sustentavel 3 2
Logistica reversa 30 18
Cadeia reversa 8 2
Cadeia de suprimentos em circuito

fechado 12 L
Cadeia de suprimentos verde 8 0
Cadeia de suprimentos sustentavel 2 0

Fonte: adaptado de Dias, Labegalini e Csillag (2012)

Apés realizada a pesquisa a que se propde esse trabalho, os resultados,
analisados e interpretados, serdo encaminhados as soOcias da empresa Insecta
Shoes, sob a forma de apresentacdo. A partir dessas informacdes, sera possivel, ao
setor de logistica, aplicar melhorias significativas nas atividades atuais, bem como
conhecer melhor seus processos internos, 0s quais poderdo ser aprimorados de

forma sustentavel, conforme sera demonstrado ao longo deste estudo.

1.2 OBJETIVOS

O estudo do trabalho de concluséo de curso visa integrar a aprendizagem
tebrica com a pratica, por meio da andalise dos processos de logistica e

sustentabilidade, a fim de melhor compreender seu funcionamento. Para tanto,



apresentam-se abaixo 0s objetivos geral e especifico que delimitardo o estudo da

monografia.

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar e demonstrar as escolhas logisticas aplicadas pela Insecta Shoes de

acordo com a sua visdo da sustentabilidade.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos servem para delimitar metas mais especificas dentro
do trabalho, que ajudaréo a alcancar o objetivo geral. Abaixo, foram elaborados os
seguintes objetivos especificos:

a) analisar as fases do planejamento logistico tomando em vista a definicdo

do estudo;

b) utilizar o modelo de Bowersox em conjunto com a visdo de

sustentabilidade;

c) delimitar os pressupostos e coleta de dados da empresa, para depois

analisar as informacgdes de acordo com o tema estudado;

d) compartilhar os resultados e conclusdes obtidos no estudo com a Insecta

Shoes.



2 REVISAO TEORICA

Haja vista a necessidade de um estudo em correlacdo ao assunto proposto,
visando a capacidade de ajudar a organizagdo a rever seus processos logisticos e
sustentaveis, este capitulo examina os principais conceitos e teorias existentes na

literatura que os norteiam.

A organizacdo do capitulo dar-se-4 da seguinte forma: primeiramente, na
Secdo 2.1, sera abordado o tema da Sustentabilidade, apresentando seu conceito e
sua evolucao histérica; na Secédo 2.2 sera feito um panorama a respeito da logistica
até chegar aos principais pontos propostos no estudo: o da logistica verde e
integrada; jA nas Secbes 2.3 e 2.4 apresentar-se-40 0s estudos sobre canais de
distribuicdo e os modais utilizados no transporte; e, por fim, nas Secdes 2.5 e 2.6
demonstrar-se-4 o modelo tedrico que servira como base para a realizacdo desta

pesquisa.

2.1 SUSTENTABILIDADE E SUA EVOLUCAO NA HISTORIA

A palavra sustentavel é originada do latim “sus-tenere” e significa sustentar,
suportar ou manter. Tal termo é utilizado pelo idioma inglés desde o século XIlI, no
entanto somente a partir dos anos 1980 o vocébulo “sustentavel” realmente

comegou a ser utilizado com maior frequéncia (KAMIYAMA, 2011).

Dentro deste contexto, uma sociedade é considerada sustentavel “ao atender,
simultaneamente, aos critérios de relevancia social, prudéncia ecologica e
viabilidade econdmica, os trés pilares do desenvolvimento sustentavel” (SACHS,
2002, p. 35).

As secOes que serdo decorridas abordardo trés importantes assuntos sobre
sustentabilidade, comecando com a literatura decorrente de seu conceito, trazendo a
ideia mais atual sobre o tema, além de analisar o triple-bottom line e, por fim, trazer

0 conceito de ecoeficiéncia.



2.1.1 Conceito de Sustentabilidade

A concepcdo contemporanea de desenvolvimento sustentavel, que foi
expressa na Cupula Mundial em 2002, abarca a definicdo mais concreta do objetivo
de desenvolvimento atual, discernindo o fator que restringe tal desenvolvimento e
que pode lesar geracgdes porvir. O desenvolvimento sustentavel busca aperfeicoar a
qualidade de vida de todos os individuos sem que, para isso, se aumente a
utilizacdo de recursos naturais além da capacidade da Terra. Enquanto o
desenvolvimento sustentavel pode requerer acdes distintas em cada regido do
mundo, os esfor¢os para construir um modo de vida verdadeiramente sustentavel
requerem a integracdo de acbes em trés areas-chave, quais sejam:

a) crescimento e equidade econdmica: Os sistemas econémicos globais, hoje

interligados, demandam uma abordagem integrada para promover um

crescimento responsavel de longa duracdo, ao mesmo tempo em que
assegurem gue nenhuma nacéo ou comunidade seja deixada para tras.

b) conservacdo de recursos naturais e do meio ambiente: Para conservar

nossa heranca ambiental e recursos naturais para as geracdes futuras,

solu¢Bes economicamente vidveis devem ser desenvolvidas com o objetivo
de reduzir o consumo de recursos, deter a poluicdo e conservar os habitats
naturais.

c) desenvolvimento social: Em todo o mundo, pessoas precisam de emprego,

alimento, educacao, energia, servico de saude, agua e saneamento.

Enquanto se debate sobre tais necessidades, a comunidade mundial* tem por
dever também garantir que a rica matriz de diversidade cultural e social, bem como

os direitos trabalhistas sejam respeitados.

2.1.2 Triple-Bottom Line

A cupula mundial sobre desenvolvimento sustentavel adequou a definicdo que
ja tinha sido exposto por Carvalho e Viana (1998), no sentido de que tais autores ja
discorriam acerca do desenvolvimento sustentavel, apresentando trés grandes

dimensdes principais: crescimento econbmico, equidade social e equilibrio

! Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, Johanesburgo 2002.



ecolégico, ou seja, o desenvolvimento sustentavel contrabalanca as extensdes
econdmica, social e ambiental, formando um tripé reputado como triple-bottom line,
acepcdo mais ampla de analise sobre desenvolvimento sustentavel, consoante

elucida a Figura 1 abaixo.

Figura 1 — As trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel

Crescimento
Econdémico

Progresso
Social

econdmico

Sdcio-
ambiental

Eco;
ficiencia

Prosperidade
Resultado econdmico
Direito dos acionistas

Competitividade
RelagZo entre clientes e
fornecedores

Dignidade Humana
Direitos Humanos
Direito dos trabalhadores
Envolvimento com a
comunidade
Transparéncia

Postura ética

Preservacgao
Ambiental

Cuidados com o planeta — Protecao ambiental — Recursos renovaveis —
Gestao de residuos — Gestao dos riscos

Fonte: Baseado em Kraemer (2003)

Como revelado na Figura 1, a meta para a sustentabilidade demanda
capacidade de pensar e operar levando em consideracdo as trés dimensdes
conjuntamente, sem predominancia de uma sobre as outras, isto €, pensar e atuar
com alicerce na transversalidade. Cuida-se de uma concepc¢éo derivada do dominio
ambiental, tendo em vista que a andlise dos ecossistemas apresenta que neles ndo
h& espaco para a¢cfes estanques e segmentacao, isSso porque na natureza todos 0s
processos sao integrados. Contrapondo-se a fragmentacdo, a transversalidade os
da uma compreensao mais ampla e adequada da realidade, indicando o caminho da
sobrevivéncia (ALMEIDA, 2007).

O triple bottom line é o ponto de partida para os processos de certificacdo
socioambiental, que sdo tendéncia mundial em muitos setores que servem para
melhorar a imagem dos produtos, facilitar a decisdo de compra para clientes e

consumidores e evitar barreiras ao comeércio internacional. Assim, os produtos



devem ser ambientalmente adequados, socialmente justos e economicamente

viadveis para ser considerado sustentavel a longo prazo (JANK e NAPPO, 2009)

2.1.3 Ecoeficiéncia

Outra forma atual e, substancialmente mais pragmética de efetivar a
sustentabilidade empresarial € por meio da ecoeficiéncia. Ser ecoeficiente é
proporcionar bens e servicos que atendam as necessidades, provocando impactos
ecolégicos sempre menores e capazes de serem absorvidos pela natureza.
Segundo World Business Council for Sustainable Development (apud, DIAS, 2000,
p.130):

A ecoeficiéncia atinge-se através da oferta de bens e servicos a precos
competitivos, que, por um lado, satisfagam as necessidades humanas e
contribuam para a qualidade de vida e, por outro, reduzam
progressivamente o impacto ecoldgico e a intensidade de utilizacdo de
recursos ao longo do ciclo de vida, até atingirem um nivel, que, pelo menos,
respeite a capacidade de sustentacdo estimada para o planeta Terra.

Sdo inumeras as oportunidades de as empresas serem ecoeficientes.
Reorientacdo dos processos, revalorizacdo dos subprodutos e a recolocacdo nos
mercados podem apresentar um novo posicionamento estratégico, uma nova
orientacdo mercadologica e também uma oportunidade para novos negdécios
(WBCSD, apud DIAS, 2000).

2.2 LOGISTICA VERDE E LOGISTICA INTEGRADA

A logistica advinda do grego “Logistikos” e do francés “Logistique” relaciona
calculo e raciocinio no sentido matematico. “Loge”, em francés medieval, significa
abrigo, caminho coberto, relacionados a origem primordial da palavra, que vem das
estratégias de guerra usadas milhares de anos atras.

Os grandes generais naquela época eram chamados de excelentes
estrategistas, porque venciam as batalhas antes mesmo de elas acontecerem. Hoje,
denominada de estratégia logistica, podem-se comparar as taticas usadas na
antiguidade com os processos atualmente nas grandes empresas. O mapeamento

da regido, a andlise de seu inimigo, a identificacdo de fraquezas e oportunidades,



inovagéo da tecnologia, desenvolvimento de aliangas e armamentos podem ser

direcionados para as empresas em todos seus processos, nao somente do logistico.

As secbOes que seguem tomardo como base a definicdo, inicialmente
apresentada de logistica, para desmembra-la nos diversos conceitos atuais,
decorrendo a evolucdo desde a primeira publicacdo do assunto até o conceito
moderno, e, por fim, apresentar resumidamente os principais tipos de logistica
estudadas no ambito académico, desenvolvendo, para o estudo proposto, a

conceitualizacao das logisticas integrada e verde.

2.2.1 Conceito de Logistica

Segundo o Concil of Logistics Management (1996), a logistica pode ser
definida como o processo de planejar, implementar e controlar o fluxo e o
armazenamento, eficiente e capaz em termos de custos, de matérias-primas,
estoque em processo, produtos acabados e as informacfes correlatas desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdsito de obedecer as

exigéncias dos clientes.

Para Bowersox e Closs (1996), a logistica é determinada como o processo de
gerir estrategicamente a aquisi¢cdo, movimentacdo e estocagem de materiais, parte
de produtos acabados (com os correspondentes fluxos de informacgdes) através da
organizacdo e dos seus canais de marketing, para satisfazer as ordens da forma

mais efetiva em custos.

Christopher (2002) adota uma aproximagao bastante parecida, definindo o

conceito principal de logistica como sendo:

A logistica é o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicao,
movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e
os fluxos de informag@es correlatas) através da organizagdo e seus canais
de marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presente e
futura através do atendimento dos pedidos a baixo custo.

De acordo com Ballou (1993), um dos objetivos da logistica € melhorar o nivel

de servico oferecido ao cliente, tendo a qualidade do fluxo de produtos ou servigos e



sendo gerenciado como nivel de servigo logistico. A logistica, portanto, € um fator
determinante que deveria ser utilizado como estratégia para uma organiza¢do. Sua
aplicacdo se da desde a escolha adequada do ambiente externo, passando pelo

interno e chegando ao cliente.

Para Neto et al. (2001), ao ser corretamente entendida e aplicada, a logistica
permite desenvolver estratégias para a reducdo de custos e o aumento do nivel de
servico ofertado ao cliente. Como estas duas condicdes, isoladamente ou em
conjunto, possibilitam o estabelecimento de diferenciais competitivos, justifica-se que
este seja o caminho escolhido por um numero crescente de empresas, para buscar
vantagens sobre a concorréncia. Logo, os indicadores de desempenho logistico
podem monitorar a qualidade das atividades logisticas internas a empresa ou a de
seus parceiros (clientes e fornecedores), na gestdo da logistica integrada (FLEURY;
LAVALLE, 2000).

Para Martins e Campos (2006), a logistica é responsavel pelo planejamento,
operacdo e controle de todo o fluxo de mercadorias e informagdo, desde os
fornecedores até a chegada dos produtos aos consumidores. Destacam, ainda,
alguns pontos que devem ser considerados centrais na logistica para um
desempenho satisfatério: a movimentacdo de produtos, a movimentacdo de
informacdes, o tempo utilizado, o custo gerado e o nivel de servico alcancado. Com
um bom planejamento logistico, portanto, € possivel atender a esses pontos,
visando satisfazer as necessidades dos clientes intermediarios e finais, de modo a

minimizar os custos e o tempo de atendimento.

Olhando em uma perspectiva mais moderna, Gomes e Tortato (2010)
consideram que a logistica tradicional faz parte de um conceito mais amplo de
Supply Chain Management - SCM. Trata da integracdo holistica dos processos de
negocios abrangendo a gestdo de toda a cadeia produtiva de uma forma estratégica
e integrada, abrangendo dessa forma a logistica tradicional e também o conceito de

logistica reversa.

2.2.2 Evolucéo do Conceito de Logistica



Na literatura, como fora explicado anteriormente, as primeiras aparicdes do
conceito de logistica datam a séculos passados, entretanto o estudo no ambito
académico teve inicio nos anos 20, devido a grandes transformacfes dos conceitos
gerenciais que estavam ocorrendo. As duas grandes guerras auxiliaram, ou, até
mesmo, promoveram, a necessidade do estudo aperfeicoado da logistica, na
distribuicdo de soldados nos territérios, como estes seriam transportados até a
batalha, instigaram as organiza¢cdes ndo somente militares a perceber a importancia

da utilizacdo de um planejamento estratégico logistico.

Embora existam diversos autores que abordam o assunto da cronologia da
evolucdo do assunto, o modelo de Flint e Kent (1997) aponta, resumidamente, as
seis eras desde o campo ao mercado até a logistica comportamental, uma previsao

para o futuro, abordada somente pelos autores.

Quadro 1 - Modelo cronolégico da evolucdo do pensamento logistico

Eras Principais caracteristicas Principais influéncias
Era 1: Do campo ao mercado Do campo ao mercado . .
. Economia agricola
(1916 a 1940) [ransportes
Areas funcionais independentes:
Era 2: Fungbes segmentadas transportes, armazenagem, gestio Mili
L Militar
(1940 a principios dos anos 60) de stocks
Distribuicao fisica
Era 3: Funcgdes integradas Custo total .
L L . Economia
(Principios dos anos 60 a princi- | Abordagem sistémica 4 -
. _ .. industria
pios dos anos 70) Integracio logistica

. . ) Servico ao cliente
Era 4: Foco no cliente . § . .
Iransportes de inventario
Produtividade

Ligacao de nos

(Principios dos anos 70 a meados Gestiao cientifica

dos anos 80)

Era 5: Logistica como diferen- Abastecimento integrado

ciadora Canal logistico Tecnologias da
(Meados dos anos 80 até a actua- | Globalizacio informacgio
lidade) Logistica inversa Gesrtao estratégica

Logistica ambiental

. P Respostas de servigo logistico
Era 6: Logistica comportamental J §0 08

e de atravessamento de fronteiras
(Futuro)

Aspectos comportamentais entre as | Marketing
empresas Ciéncias sociais

Desenvolvimento tedrico

Fonte: Adaptado de Flint e Kent (1997)



A primeira era ficou conhecida como a Era do Campo ao Mercado e teve inicio
na virada para o século XX. Essa etapa teve na economia agricola sua principal
influéncia teorica e tinha como principal preocupacédo as questdes de transporte para

0 escoamento da producao agricola.

A segunda era, rotulada de Funcdes Segmentadas, estendeu-se de 1940 até o
inicio da década de 60 e sofreu grande influéncia militar, com o pensamento
logistico voltado para a identificacdo dos principais aspectos da eficiéncia no fluxo
de materiais, em especial as questdes de armazenamento e transportes, tratadas

separadamente no contexto da administracédo de bens.

A terceira era, denominada de Funcdes Integradas, ocorreu do inicio da
década de 60 até os primeiros anos da década de 70 e marcou o inicio de uma visao
integrada nas questbes logisticas. Essa era deixou de concentrar o foco na
distribuicdo fisica e passou a englobar um espectro mais amplo de funcdes, sob
influéncia da economia industrial, explorando aspectos como custo total e

abordagem de sistemas.

A era seguinte, Foco no Cliente, estendeu-se do inicio dos anos 70 até meados
dos anos 80 e concentrou-se na aplicacdo de métodos e modelos quantitativos as
guestdes logisticas, dando maior énfase as questbes de produtividade e custos de

estoque.

A quinta era, que se inicia de meados dos anos 80 até os dias atuais, tem
énfase estratégica e foi rotulada como “A logistica como elemento diferenciador”.
Esta etapa é identificada como a ultima fronteira empresarial em que se pode ser
explorada novas vantagens competitivas e ficou conhecida como a era do Supply
Chain Management, cujo pano de fundo é a globalizac&o e o avanco nas tecnologias

de informacao.

Por fim, a sexta era, a da Logistica comportamental e de atravessamento de
fronteiras, a previsdo do futuro proximo, onde a logistica estaria influenciada,
completamente, nas ciéncias sociais e no marketing divergindo para o patamar

comportamentista nas organizacdes. Além disso, sendo uma projecdo a era pode
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nao acontecer como previsto, entretanto para os autores € como eles veem a

proxima evolucdo da logistica.

Por outro lado, Wood e Zuffo (1998) afirmam que o emprego da logistica nas
empresas tem ganhado diferentes definicdes, correspondendo a uma crescente
amplitude de escopo, experimentada ao longo do tempo. O Quadro 2, abaixo,

mostra a evolugédo do conceito de logistica para estes autores.

Quadro 2 - Evolucao dos conceitos de logistica

Fase zero Primeirafase Segundafase Terceirafase Quartafase
Administragao de Supply chain
Perspectiva Administragao de materiais Logistica integrada Supply chain management +
dominante materiais + management efficient consumer
distribuicao response
Focos gestao de otimizagao do visao visao amplo  uso  de
estoques sistena  de sistemica  da sistérmica da aliangas
gestao de transporte empresa empresa, estrategicas,  co-
compras integracao por incluindo markership,
movimentagao sistema  de fomecedores subcontratagdo e
de materiais infarmagdes e canais de canais altemativos
distribuicao de distribuigao

Fonte: Wood e Zuffo (1998)

Independente da classificacdo dos dois modelos apresentados, pode-se
concluir que ao mesmo tempo em que a funcdo logistica é enriquecida em
atividades, ela também deixa de ter uma caracteristica meramente técnica e
operacional, ganhando um conteudo estratégico. Para ambos, esta mudanca
comeca a ocorrer a partir da era da logistica integrada, quando a funcao logistica
comeca a praticar a integracdo dos processos organizacionais fundamentais para a
competitividade empresarial, e, por isso, a proxima secdo abordard o conceito de
logistica integrada, mostrando seus principais conceitos e ilustrando seu modelo

conceitual.

2.2.3 Logistica Integrada

Para Daugherty, Ellinger e Gustin (1996), a logistica integrada inclui o

planejamento, alocagcdo e controle dos recursos financeiros e humanos,
comprometidos no suporte das operacdes de fabricagdo, suprimento e distribuicdo

fisica. Em contrapartida, conforme afirma Musetti (2001):



A logistica integrada constitui-se, hoje, numa das principais fontes de
vantagem competitiva sustentavel para as organizacdes produtivas.
Trabalhos nacionais e internacionais tém constatado a importancia dessa
nova visdo gerencial baseada na integracdo de processos internos e
externos a organizacdo produtiva e na sua agilidade no gerenciamento de
mudancas. Destacam-se entre esses estudos as proposi¢cdes de algumas
estruturas destinadas a exceléncia logistica e ao seu envolvimento
estratégico, tatico e operacional, visando ao alcance integral das vantagens
propiciadas por esta nova visdo de gesto.

Segundo Bowersox (2001), a logistica integrada € vista como a competéncia
qgue vincula a empresa a seus clientes e fornecedores. As informacfes recebidas
dos clientes e sobre eles, fluem pela organizacdo na forma de atividades de
distribuicdo fisica (venda), apoio a manufatura (pedidos) e suprimentos (demanda)
chegando aos fornecedores. As informacfes séo filtradas em planos especificos de
compras e de producdo. No momento do suprimento de produtos e materiais, €
iniciado um fluxo de bens de valor agregado que resulta, por fim, na transferéncia de

propriedade de produtos acabados aos clientes, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Modelo de Logistica Integrada

| Fluxo de Materiais |

: . Distribuigcao oio & o i :
Clientes c—b s ~ Ap Suprimento <«—» - Fornecedores -
; Fisica manufatura

Fluxo de Informactes |

Fonte: Bowersox e Closs (2001)

Assim, o0 processo tem duas acgles inter-relacionadas, que sdo o fluxo de
materiais e fluxo de informacdes, 0s quais serdo comentados a seguir:
Fluxo de informacbBes - est4d diretamente relacionado a identificacdo de
necessidades dentro da cadeia logistica. O principal objetivo na especificacdo de
necessidades é planejar, executar e controlar as operacdes logisticas integradas.

Para tanto, a informagéo facilita a coordenagao do planejamento e o controle das



operacOes de rotina. Destarte, sem as informacgdes precisas, o esfor¢co despendido
pelo sistema logistico pode ser em vao.

Fluxo de materiais - de acordo com Bowersox (2001), o gerenciamento operacional
da logistica abrange a movimentacdo e a armazenagem de materiais e produtos
acabados. As operacg0des logisticas tém inicio com a expedicdo inicial de materiais ou
componentes por um fornecedor, e terminam quando um produto fabricado ou

processado € entregue a um cliente.

Deve existir uma ligacdo entre as duas ac¢fes, tanto no auxilio quanto na
complementacdo de ambas, objetivando a eficacia do setor, visto como mais
significante para as empresas, ao estar diretamente ligado com o consumidor final. E
€ com o foco neste objetivo que a empresa deverd montar uma estratégia de

posicionamento logistico buscando a competitividade no que abrange sua realidade.

De acordo com Figueiredo et al. (2006), uma estratégia de posicionamento
logistico é composta por cinco categorias de decisées que devem ser articuladas e
coerentes entre si ao longo do tempo de forma a permitir que uma empresa alcance
seus objetivos de custo e nivel de servi¢o: coordenacao do fluxo de produtos (fluxo
de produtos deve ser puxado ou empurrado); politica de producdo (produzir para
estocar ou produzir contra pedido); alocacdo de estoques (centralizado ou
descentralizado); dimensionamento da rede de instalacbes (quantas instalagdes,
onde localizar e que produtos e mercados devem ser atendidos por cada instalagéao)
e escolha dos modais de transporte (modais mais lentos e baratos ou mais rapidos e

caros).

Relacionando as estratégias de posicionamento apresentadas, tanto
Bowersox e Closs (2001) como Fleury et al. (2007) apresentam um modelo
conceitual de logistica integrada, conectando os componentes do sistema 4P’s de
marketing (“marketing mix”) com os componentes do sistema logistico, conforme

descrito na Figura 3.

Bowersox e Closs (2001) afirmam que a logistica é vista como a competéncia

gue vincula a empresa a seus clientes e fornecedores. Ja, segundo Fleury (2000), a



logistica integrada deve ser vista como um instrumento de marketing, uma
ferramenta gerencial capaz de agregar valor, por meio dos servi¢cos prestados, ou
seja, a politica de servico deve ser considerada como um componente central da
estratégia de marketing, que sob o ponto de vista operacional se torna uma missao a

ser cumprida pela organizacgéo logistica.

Figura 3 - Modelo conceitual de logistica integrada
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Fonte: Bowersox e Closs (2001); apud Fleury et al (2007)

Para Fleury et al. (2007), a partir desta integracdo, a logistica deve atender
aos niveis de servigo estabelecidos pela estratégia de marketing ao menor custo
total de seus componentes, ou seja, 0 somatdrio dos custos de transporte,
armazenagem, processamento de pedidos, estoques, servigo ao cliente, compras e

vendas.



2.2.4 Logistica Verde

A logistica verde é parte da logistica que se preocupa, essencialmente, com
0S aspectos e impactos ambientais causados pela prépria atividade logistica dentro
da organizacdo. Conforme Donato (2008) a preservacdo do meio ambiente também
esta diretamente ligada aos diversos sistemas logisticos. Surge como um ponto de
inquietacdo pela pressdo da sociedade pela agressdo desenfreada ao meio
ambiente que apesar de diversas tentativas de diminuicdo foram fracassando ao

longo do tempo.

Por se tratar de uma ciéncia em desenvolvimento, ainda existe uma grande
confusdo conceitual a respeito desde conceito, logo muitas pessoas, por ambas
considerarem aspectos ambientais em atividades logisticas, confundem logistica
verde com logistica reversa. Somente a logistica verde se preocupa com a reducdo
da necessidade de acondicionamento ou aumento da eficiéncia de transporte,
trazendo um ganho ambiental por ter como finalidade o desenvolvimento
sustentavel. A Figura 4 ilustra a comparacao das relacdes entre a logistica reversa e
a logistica verde

Figura 4 - Comparacéo entre logistica verde e logistica reversa

Logistica Reversa Logistica Verde

+ Retorno dos produtos + Reciclagem Reducéo de embalagem
+ Retornos comerciais «  Remanufatura Reducéo de emissdes

+ Materiais secundarios +«  Embalagemreutilizaveis Impacto ambiental de
operacgdes logisticas

Fonte: Rogers e Tibben-Lembke (2001)



Donato (2008) afirma que apesar das diferencas existentes, a logistica verde
esta ligada a logistica reversa por utilizad-la como uma ferramenta operacional com o
intuito de minimizar o impacto ambiental, pois € através da logistica reversa que a

movimentacado de materiais para devolucéo e reaproveitamento é efetuada.

Segundo o mesmo autor, ele cita alguns fatores que deram inicio a
movimentacao da logistica verde, foram:

a) a crescente poluicdo ambiental decorrente da emissédo dos gases gerados

pela combustdo incompleta dos combustiveis fosseis durante os diversos

sistemas de transportes;

b) a crescente contaminacdo dos recursos naturais como consequéncia de

cargas desprotegidas;

C) movimentagdo e armazenagem destacaram-se o fator de extrema

importancia que forma os impactos causados por vazamento dos diversos

produtos contidos através de rompimento dos digques de contencdo, utilizados

pela armazenagem de residuos da atividade produtiva,

d) a necessidade de desenvolvimento de projetos adequados a efetiva

necessidade do produto contido, de forma a evitar qualquer as agdes geradas

pelo transporte ou armazenagem ndo causem avarias a embalagem em

produtos quimicos, petroquimicos, defensivos agricolas e farmacéuticos.

Para tanto, o objetivo principal da logistica verde € o de atender aos principios
de sustentabilidade ambiental de forma a reduzir o impacto ambiental causado.
Dessa forma, as empresas devem organizar canais reversos, de retorno dos
materiais apds seu ciclo de utilizacdo, para terem a melhor destinacdo, seja por
reparo, reutilizacdo ou reciclagem. A logistica verde esta se tornando um referencial
importante para as empresas que queiram ter um diferencial competitivo no

mercado.

Logo, na Figura 5 sdo apresentados os elementos que integram uma cadeia
logistica verde para facilitar a visualizagdo dos locais nos quais as empresas

precisam agir para conseguir resultados mais sustentaveis.

Figura 5 - Os elementos que integram uma logistica verde
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Fonte: Mora e Campuzano (2013)

O empacotamento verde esta relacionado ao uso minimo possivel de material
para a embalagem, ou pelo uso de materiais biodegradaveis que ndo afetam o ciclo
de vida. Por outro lado, a carga e descarga verde, pretende reduzir o desperdicio de
materiais, por meio da reducdo de manipulagdo de maquinas obsoletas. Ja o
armazenamento verde corresponde a uma boa infraestrutura de armazenamento
gue permita que os produtos tenham maior mobilidade e sejam transportados da

mesma forma.

Quanto ao transporte verde refere-se a implantacdo de unidades de
transportes alternativos que diminua as emissfes e o consumo de energia, tais
como, a utilizacao de rotas com menor custo e a manutencéo correta. A distribuicéo
urbana verde considera dois canais de distribuicdo, o primeiro que se trata do
processo do produto até seu ponto de distribuicdo, enquanto que o segundo canal

corresponde ao processo dos residuos gerados.

A gestao da informacé&o verde significa ter o controle total da informacao para
evitar o desperdicio de material e de energia elétrica; visto a economia de tempo e
espaco, os processos sdo manuseados de forma mais eficientes. Por fim, o uso
intensivo de recursos e reciclagem o qual gera a devolugdo dos residuos

ocasionados durante o0 processo para serem reutilizados.



Em relacdo aos elementos apresentados o assunto proposto divaga sobre o
transporte que possui uma influéncia significativa sobre o meio ambiente, e é,
portanto, um dos principais componentes da logistica verde (XIA e WANG, 2013). O
transporte logistico verde tem como finalidade reduzir o consumo de energia no
transporte, reduzir o descarte de material e reduzir o transporte através de projetos
eficazes (TAO, 2008).

Segundo Xia e Wang (2013), algumas préticas de transporte verde sao:

a) Escolha modal: transporte multimodal para a entrega de produtos,
reduzindo custos de transporte e também a emissédo de CO2;

b) Consolidacdo de carga: a criacdo de centros de distribuicdo é a melhor
préatica para integrar as operacfes da empresa com a de seus fornecedores;
c) Veiculos limpos/ combustivel eficiente: programas de manutencéo
adequados sdo importantes para ajudar a manter os veiculos em uma
condicdo de trabalho seguro e eficiente para controlar e reduzir a
contaminacao.

d) Reutilizagdo de palhetes e contéineres: além de reduzir o desperdicio,
a reutilizacao protege 0s recursos naturais;

e) Padronizacdo do tamanho do caminhdo: a padronizacdo ajuda a

empresa a planejar e otimizar o transporte de mercadorias.

De acordo com Quiumento (2011), no ambito do transporte verde existem
algumas praticas simples que devem ser consideradas e adaptadas a realidade da
empresa. Segundo o autor, para os veiculos devem ser considerados a realizacao
de treinamentos dos motoristas, 0 que reduz o indice de acidentes e melhora o
consumo de combustivel; o monitoramento do consumo de combustivel; o
monitoramento da utilizacdo de veiculo; a realizacdo de programas de manutencéo

preventiva; e descarte responsavel de carcacas de pneus usados.

Segundo Ribeiro e Kobayashi (2007), o uso de combustiveis alternativos
como o gas natural, biocombustiveis, eletricidade e hidrogénio, em combinacdo com
melhores tecnologias convencionais e avancadas, fornecem o potencial para

reducBes ainda maiores, todavia ndo seriam suficientes, dada a espera do petréleo



em manter a sua dominacao do uso de energia no transporte e que a emissao de

gases estufa continuardo a aumentar.

Do mesmo modo, Emmet e Sood (2010) buscam apresentar os beneficios

ocasionados pelos elementos da logistica verde apresentados, conforme o Quadro

3, em cinco dimensdes externas: do meio ambiente; do ambiente tecnolégico; do

momento econdmico; do parametro regulador e, por fim, das ciéncias sociais.

Meio

Ambiente

. Reducéo da emisséo de gases do efeito estufa;

. Reducao de residuos, poluicdo e degradacdo ambiental.

Tecnoldgicas

. Cria uma plataforma para maior avanco tecnolégico;

. Permite o uso mais eficiente de recursos;

Econdmico

1
2
1
2
3. Maior visibilidade dos beneficios financeiros e operacionais.
1. Aumento da lucratividade organizacional,

2. Reducéo de custos de aquisicao;

3. Diminuicao da geracéo de residuos e uso de materiais
perigosos;

4. Maiores beneficios através da fusédo de esforcos de otimizacao

da cadeia de suprimentos e os esforcos de gestdo ambiental,

Reguladora

1. Mantém a organizagdo bem a frente da onda regulatéria;
2. Aborda questao do aquecimento global;
3. Direciona a hostilidade publica para as organizacdes

prejudiciais ao ambiente.

Sociais

1. Marketing positivo;

2. Local de trabalho mais seguro e ambiente de trabalho mais
limpo;

3. Melhor saude, reducéo dos custos de seguranca, saude

ocupacional despesas com pessoal.

Quadro 3 - Beneficios da Logistica Verde

Fonte: Adaptado de Emmet e Sood (2010)

Aléem de analisar os beneficios, 0 processo de decisdo das estratégias a

serem tomadas em razdo do modo como utilizar a logistica verde no organograma




da empresa acaba sendo essencial. Segundo Zhang e Liu (2009) um sistema de
informacdo da logistica verde € composto por diversos mddulos que auxiliam na
diminuicdo da degradacdo do meio ambiente.
a) Sistema de controle da embalagem verde: promover a utilizacdo de
materiais 0 mais simples possivel e biodegradaveis; racionalizar a embalagem
juntamente com outros indicadores para monitorar e controlar o
acondicionamento de produtos da empresa;
b) Sistemas de controle de transporte verde: obtencdo de medidas para
avaliacao das atividades prejudiciais durante o transporte;
c) Sistema de controle do armazém verde: sistema para monitorar
qualquer fator “ndo verde” do armazém,;
d) Sistemas de controle de processos: € um sistema para monitorar a
producdo desde sua concepcdo até o consumidor final e passar a controlar
partes do processo para um processamento mais verde;
e) Sistema de controle de carga e descarga verde: é necessaria a
utilizacdo deste sistema para controlar as atividades que ocorreram no
transporte, armazenamento ou embalagem;
f) Sistema de avaliacdo da logistica verde: inclui o desempenho
ambiental, dos recursos, econdmicos e técnicos do sistema logistico;
g) Sistema de apoio a decisdo da gestdo da logistica verde: tem como
objetivo principal estabelecer varios modelos de logistica verde para dar aos
membros envolvidos opc¢des otimizadas para a tomada de decisdes
h) Logistica verde com banco de dados integrado: os métodos de coleta
de dados e de gestdo que sédo fundamentais na coordenacao logistica além
de poderem otimizar a gestdo dos recursos, também reduzem o consumo de

combustivel e aumentam o lucro.

2.3 MODALIDADES DE TRANSPORTE

Existem cinco modais de transporte logistico: rodoviario, ferroviario,
aguaviario, dutoviario e aéreo. Cada um possui caracteristicas operacionais
especificas e, consequentemente, estruturas de custos especificas que os tornam

mais adequados para determinados tipos de produtos e de operagdes. Os critérios



para a escolha do modal de transporte devem sempre levar em consideragao
aspectos de custos por um lado, e caracteristicas do servi¢o por outro.

Segundo Fleury (2003), no Brasil os precos relativos dos diferentes modais de
transporte possuem a seguinte ordenacdo: aéreo (maior), rodoviario, ferroviério,
dutoviério e aquaviario (menor). Entretanto, Nazéario (In: Fleury et al. 2000: 130)
apresenta a participacao relativa dos modais na matriz de transporte brasileira e
ilustra uma divisdo desigual entre a utilizacdo de cada um, demostra que o modal
rodoviario termina por ser o mais utilizado no sistema brasileiro apesar das

condicdes precarias das estradas e das longas distancias territoriais.

A seguir, sdo apresentadas as justificativas tedricas para as diferentes
estruturas de custos observadas, a partir das caracteristicas operacionais mais
marcantes de cada modal de transporte:

a) O modal ferroviario apresenta custos fixos elevados, em decorréncia de

substanciais investimentos em trilhos, terminais, locomotivas e vagodes,

entretanto seus custos varidveis sdo pequenos.

b) O modal rodoviério, por sua vez, apresenta pequenos custos fixos, uma

vez que a construgcdo e a manutencdo de rodovias dependem do poder

publico e seus custos variaveis sdo medianos, tangendo ao elevado devido a

crise.

c) O modal aquaviario apresenta custos fixos medianos, decorrentes do

investimento em embarcacdes e em equipamentos, e seus custos variaveis

sao relativamente pequenos em razao da capacidade de transportar grandes
volumes e toneladas.

d) O modal dutoviario apresenta o0s custos fixos mais elevados, em

decorréncia de direitos de passagem, construcdo, estacOes de controle e

capacidade de bombeamento. Em contrapartida, apresenta custos variaveis

mais baixos, muitas vezes despreziveis.

e) O modal aéreo apresenta custos fixos baixos, enquanto seus custos

variaveis sao os mais elevados: combustivel, mao-de-obra e manutencéo.

De acordo com Coyle, Bardi e Novack (1994), Bowersox e Closs (1996) e

Fleury (2003), a qualidade do servico oferecido pelos diferentes modais de



transporte pode ser avaliada por meio de cinco dimensfes principais: tempo de
entrega médio (velocidade), variabilidade do tempo de entrega (consisténcia),
capacitacdo, disponibilidade e frequéncia. Vale ressaltar que as dimensdes

apresentadas ndo levam em conta a precificacéo resultante do uso de cada modal.

Em termos de velocidade, o modal aéreo é o mais rapido. No entanto, os
beneficios da velocidade no transporte aéreo sdo percebidos, sobretudo, nas
grandes distancias, tanto em termos relativos quanto em termos absolutos. De outra
parte, em curtas distancias o uso do transporte rodoviario torna-se mais viavel. Além
disso, deve ser enfatizado que, o tempo de entrega do modal rodoviario e do modal
ferroviario dependem, fundamentalmente, do estado de conservacédo das vias e do

nivel de congestionamento destas.

O modal dutoviario ao considerar a dimensao consisténcia é a melhor opcao.
Isso por que os dutos ndo sado afetados por condicbes climaticas,
congestionamentos ou verificacdes de seguranca. O baixo desempenho do modal
aéreo em termos de consisténcia, entretanto, resulta de sua grande sensibilidade a
questdes climéticas e de seguranca. Vale lembrar que o desempenho do modal
rodoviario e do modal ferroviario na dimensao consisténcia, depende fortemente,

também, do estado de conservacéo das vias.

Em termos de capacitagcao, por sua vez, que representa a possibilidade de um
determinado modal operar com diferentes volumes e variedade de produtos, o modal
aguaviario € a melhor opcao. Basicamente por que o modal aquaviario, através do
uso de contéineres, ndo apresenta limites sobre o tipo de produto que pode
transportar, assim como o volume que pode atingir altas toneladas. Os modais
dutoviério (liquidos, gases e graos) e aéreo (produtos de pequeno e médio volumes)

apresentam sérias restricdes em relagdo a essa dimenséo.

Em relacdo a disponibilidade, que representa a quantidade de localidades em
que o modal esta presente, o modal rodoviario € a melhor opgédo, pois apresenta
poucos limites de onde chegar. Teoricamente, o segundo modal seria o ferroviario,

mas isso depende, exclusivamente, da extensdo da malha ferroviaria de um



determinado pais ou regido. Algo semelhante ocorre com a disponibilidade do modal

aquaviario, com a funcéo da infraestrutura portuaria e de terminais.

Finalmente, em relacdo a frequéncia, que representa a possibilidade, medida
em numero de vezes que um modal pode ser utilizado num dado horizonte de
tempo, o modal dutoviario € a melhor opcao. Os dutos operam 24 horas por dia, sete
dias por semana, podendo ser acionados a qualquer momento. Entretanto, mesmo
operando em qualquer periodo de tempo o modal dutoviario s6 perde para o aéreo
no numero de participagdo na matriz brasileira, mostrando uma baixa frequéncia de
utilidade.

2.4 MODELO DE BOWERSOX ET AL

Na literatura, conforme visto anteriormente, existem diversos modelos de
relacdo ao planejamento logistico, em relacdo ao sucesso da comunicacdo da
cadeia de suprimento. O modelo aplicado do processo de planejamento de
Bowersox et al (2014) buscou alternativas de resolucao as questfes frequentes que
as empresas enfrentam ao prosseguir com métodos de identificacao e avaliagdo das
estratégias logisticas alternativas.

O modelo segmenta seis fatores em trés fases como determinantes para
compreensao do fluxo de processo genérico de planejamento logistico: definicdo do
problema e planejamento, coleta e andlise de dados e recomendacbes e

implementacéo.

Figura 6 - Modelo do processo de planejamento logistico
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Fonte: Bowersox, Closs, Cooper e Bowersox (2014)

Conforme ilustra a Figura 6, para os autores, a analise de viabilidade e o
planejamento do projeto oferecem a base para toda a analise. Além disso, a coleta
de dados e andlise servem, de acordo com o modelo, como precedentes de um
envolvimento interno da organizacdo e levam diretamente ao desenvolvimento e
implementacdo do projeto, dependentes de todo o processo anterior, ao ponto de
mostrar o processo reverso de implementacdo em necessitar de uma analise para,

eventualmente, perceber a viabilidade final do processo (BOWERSOX et al, 2014).

As fases processuais sdo, dessa forma, dependentes e permitem aos autores
resumirem, a partir do modelo, a complexidade derivada do grande numero de
fatores que influenciam as solucdes alternativas logisticas e, portanto, da intensa

necessidade de dados que advém da grande quantidade de informag&o gerada pela

andalise.




3 METODOLOGIA

Como visto em Roesch (2012), tendo em vista a rica variedade de situacdes
probleméticas presentes nas organizacdes, € importante utilizar métodos e técnicas
gue ajudem a explorar e analisar de forma mais completa essas oportunidades ou
problemas. Para tanto, definir o tipo de método empregado € crucial para 0 sucesso

do planejamento. Logo, esta subsecao estabelece como o trabalho sera realizado.

Assim, considerando os objetivos ja descritos anteriormente, a Secdo 3.1
deste capitulo apresentara as etapas do processo de pesquisa;, a Secdo 3.2
explicara o tipo de pesquisa que foi realizado; ja a Secédo 3.3 descrevera a definicdo
da populagdo-alvo; a Secdo 3.4 mostrard como foi feita a coleta dos dados; e, por
fim, a Secéo 3.5 esclarecerd como foram validados e analisados os dados coletados

na pesquisa.

3.1 ETAPAS DO PROCESSO DE PLANO LOGISTICO

A Figura 7 ilustra de forma resumida as etapas necessarias para a realizacao

do plano logistico.

Depois da definicho do tema da pesquisa, foi realizado o levantamento
tedrico, no Capitulo 2, a fim de definir qual seria o modelo de mensuracdo da
implementagdo do plano logistico. Feita esta definigdo, foi elaborado o método de
coleta de dados tanto quantitativo — estudo de caso - quanto qualitativo - entrevista -

gue serdo explicados nas préximas secoes.

Foi realizada a coleta de dados final, na qual foi usado o método qualitativo
para expressar melhor as informacdes passadas. Apés, feita a transcricdo das
entrevistas feitas pelo e-mail, foram analisados os resultados para assim iniciar o

método de estudo de caso através do planejamento logistico.

Ja nas duas ultimas etapas consistiram no teste de viabilidade do resultado
do estudo, assim como, da aprovacgdo ou nao para implementacao dos resultados do

planejamento.



Figura 7 - Etapas do processo de planejamento
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3.2 DELINEAMENTO DE PESQUISA

Com o intuito de atingir os objetivos pressupostos para este trabalho, o
método de pesquisa utilizado foi 0 modelo de estudo de caso, onde as técnicas de
coleta de dados foram através de entrevistas individuais (dados primarios), com o0s
responsaveis pelos processos de importancia para este estudo, e da analise de
documentos (dados secundarios) passados pela empresa.

3.3 DEFINICAO DA POPULACAO-ALVO

Definir a populagéo-alvo, para Roesch (1999), resume-se em estabelecer uma
parcela da populacdo que fara parte do estudo, isto €, limitar a coleta de dados para
algumas pessoas ou departamentos visando dar um enfoque mais dirigido a
pesquisa. No presente estudo, a populacdo-alvo restringiu-se ao responsavel pelo
setor de logistica, ao gerente administrativo e as duas donas. No total, a populagéo-

alvo da presente pesquisa soma quatro pessoas.



3.4 COLETA DE DADOS

Com o método e o publico-alvo da pesquisa pronto, foi necessario identificar
como seria feita a coleta de dados e qual a amostra dos respondentes. Para tanto, é
preciso obter dados da realidade atual da empresa, por meio de técnicas, 0s quais
serdo coletados todos os tipos de informacdo que se deseja para o estudo. A
pesquisa documental apresenta-se em dois tipos de fontes: primarias e secundarias.
As fontes primérias sdo tidas como textos originais, manuscritos, documentos dos
arquivos publicos e privados, documentos fotograficos, recursos audiovisuais, ou
seja, fontes estudadas que dardo origem a outras obras, classificadas como fonte
secundaria (ANDRADE, 2010).

Ja as fontes secundérias sdo dados que ja foram coletados, analisados em
outros estudos anteriores ou, até mesmo, pelo proprio autor. Suas fontes sdo a
prépria empresa, publicacbes, dados governamentais, entre outros (ANDRADE,
2010). Neste sentido, os dados foram coletados de fontes secundarias, por meio de
publicacdes do Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
(WBCSD) e também em documentos da prépria empresa em estudo. Os dados
primarios foram coletados por meio de entrevistas junto aos responsaveis dos

processos de controle logistico da empresa e do setor administrativo.

Existem dois métodos de abordagem dentro da pesquisa, qualitativo e
guantitativo. Os meétodos apresentam uma sistematica distinta, tanto nos
procedimentos, técnica e analise. Para tanto, a coleta dos dados foi definida pela
abordagem qualitativa e quantitativa, uma vez que abrange um carater exploratorio,
muito utilizado na realizacdo de pesquisa que busca percepcdes e entendimento
gerais a respeito do tema a ser pesquisado, abrindo espaco para interpretacdo dos
dados obtidos, podendo entdo desenvolver conceitos e ideias a partir dos dados
encontrados na pesquisa (ROESCH, 1999).

3.5 ANALISE DE DADOS



Na analise dos dados em uma pesquisa quantitativa, segundo Roesch (1999),
os dados costumam ser tratados de uma forma estatistica, com o auxilio de
computadores para o processamento dos dados. Os dados foram, primeiramente,
analisados pelo préprio pesquisador, sob a supervisdo do professor orientador, para
decorrer o fluxo do processo logistico atual da empresa, considerando os problemas
e erros na versao trabalhada, para, finalmente, de posse dos dados coletados serem

feitas comparacfGes com a teoria pesquisada.

Verificou-se a estrutura e os procedimentos logisticos adotados na empresa,
identificadas qualidades e deficiéncias, e da concordancia ou ndo com o que é
defendido pelos autores referenciados na revisdo bibliografica. Foram feitas
observacdes no setor de logistica em todos os turnos e colhidas as informacdes
relevantes. Através da pesquisa documental e da observacéo participante, tornou-se
possivel o conhecimento das atividades desenvolvidas pela logistica da empresa e
com o suporte da teoria acerca dos procedimentos logisticos tipicos de uma
empresa de distribuicdo. Varios documentos e relatérios da empresa contribuiram
para o entendimento das rotinas que o setor de logistica desenvolve. Com a técnica
da entrevista ndo-estruturada e também através da observacdo participante,
identificou-se os pontos fracos e fortes do setor, coletando-se informacdes dos

entrevistados.



4 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

4.1 HISTORIA DA EMPRESA

A empresa Insecta Shoes cria sapatos ecoldgicos, veganos e artesanais,
produzidos no Brasil. A empresa nasceu em janeiro de 2014, a partir da unido de
duas mentes inquietas. O negocio surgiu de uma parceria entre as atuais sécias
Pamella Magpali e Barbara Mattivy. A profissional de marketing Barbara possuia um
brecho6 online (Urban Vintagers), ja a designer de moda Pamella trabalhava com a
MAG-P Shoes, uma marca de sapatos artesanais que utilizava o excesso de couro
da industria. Ambas ja possuiam a cultura do reaproveitamento, buscando um reuso

criativo dos materiais ja existentes.

No acervo de pecas garimpadas por Barbara, havia roupas em tamanho
grande que acabavam ficando no estoque por bastante tempo e que, apesar disso,
as estampas poderiam render algo inovador. A designer sugeriu utiliza-las para fazer
sapatos e o resultado acabou sendo positivo: todos os pares foram vendidos em
poucas horas. A “collab” bem-sucedida originou Insecta Shoes. O crescimento da
empresa se deu de uma maneira bastante orgéanica, aliada a um baixo investimento
inicial. Desde o comeco a ideia sempre foi ter em vista o reuso de matérias, conceito

de produto inédito, aliado ao foco na sustentabilidade.

Figura 8 — Loja da Insecta Shoes em Porto Alegre

Eco-rriENDLY |

.fhr. (CONSCIENTE
- ] f ~

MUTANTE |
[—— 1Y .

¥ 3

' !




Fonte: <http://www.insectashoes.com>

A empresa nasceu e cresceu com uma palavra-chave: o reaproveitamento,
visando aumentar a vida Gtil do que ja existe pelo mundo. Através de um processo
artesanal, transformam roupas antigas e reciclam materiais em oxfords e botas
veganas. Significa, portanto, que os sapatos ndo possuem absolutamente nenhum
uso de matéria-prima animal. Além disso, todos os sapatos séo produzidos no Brasil
por trabalhadores submetidos a condi¢cdes dignas de trabalho. As cole¢des sao
pensadas mensalmente, sempre a procura de itens que provavelmente ndo serao
mais usados. Para tanto, tem-se 0 objetivo de criar uma comunidade de pessoas
que trabalham juntas, e elas acreditam que é o papel da Insecta incentivar pequenas

revolugcdes em cada um de nés.

4.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Enxerga-se que o papel da Insecta é de incentivar a conscientizacdo do
consumo através do conceito do produto e das mensagens que a marca carrega.
Trata-se de deixar claro para as pessoas que € possivel criar e produzir calgcados
belos, inovadores e confortaveis com o menor impacto socioambiental para o

planeta, além, é claro, de transmitir as mensagens sempre vestindo de forma

criativa, inovadora e descontraida os pés.

Outrossim, possuem como Vvalores o reconhecimento da necessidade
constante de aprendizado, pesquisa e aperfeicoamento do produto e de evolucéo
dos conceitos e valores, bem como da dedicacdo constante. Ainda, objetivam que
cada vez mais pessoas e empresas engajem-se e trabalhem em favor do meio

ambiente.

Ademais, sustentam que sempre existirdo produtos, calcados e o consumo,
de maneira que esperam que o0 mercado e as relagcbes comerciais sejam
protagonizados por empresas preocupadas com sustentabilidade. Por isso, o grande
objetivo € crescer para levar adiante o preceito de que o produto é a materializacao

desta mensagem.



4.3 PRODUTO

A Insecta Shoes vende calcados veganos, ou seja, ndo utiliza nenhuma
matéria-prima de origem animal. O processo se baseia em realizar o garimpo de
roupas usadas e, através de um procedimento artesanal, sdo transformadas em
sapatos. Além disso, alguns pares sdo produzidos a partir de tecidos de garrafas

pet recicladas.

Todos os produtos séo unissex, da numeragédo 33 ao 45, e se completa com o

infantil, que vai do 20 ao 32.

Figura 9 — Linha de Produtos
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Fonte: Insecta Shoes

4.4 PROCESSOS LOGISTICOS

A Insecta Shoes nao possui um desenho dos processos logisticos bem
estruturado. Ao invés disso, associam-se a empresas especializadas nos setores de
distribuicdo e transporte. Nos proximos subtitulos serdo apresentados
resumidamente os processos de como acontece na empresa em relagcdao a

transporte, distribuicdo, embalagem e estocagem.




4.4.1 Transporte

O processo de transporte € o mais importante para a empresa, tendo em vista
gue seu modelo de negocio é o chamado brick and mortar, ou seja, possui tanto loja
fisica, quanto um espaco online para pesquisa e compra. Assim, visando as
compras online, os envios dos produtos sao feitos nacionalmente pelo Correios
(empresa brasileira de envio e entrega de correspondéncias), internacionalmente
pela Fedex (empresa americana de remessa expressa de correspondéncia) e as
entregas em Porto Alegre séo feitas de bicicleta, pela empresa Pedal Express.

Para fazer os transportes de grandes volumes, entretanto, a Insecta trabalha
com uma transportadora que faz o frete, por exemplo, dos sapatos que saem da
sede de Porto Alegre para a loja em S&o Paulo.

4.4.2 Embalagem

O processo de embalagem acaba ndo atingindo um olhar mais incisivo pela
empresa, a qual utiliza uma caixa padréo de sapatos, feita com papeldo reciclado.
Isto posto, novas alternativas de apresentacdo cumpririam o papel de melhorar a

visdo da clientela em escolher a Insecta nas horas de pos e pré compra.

4.4.3 Estoque

Em relacdo ao processo de estoque, existe um controle deste em ambos
centros de distribuicdo, tanto na sede da empresa em Porto Alegre, quanto na loja
em Sado Paulo. Todavia, no atelier de producdo, ndo ha um estoque; ocasionando,

portanto, um controle apurado do que é pedido e do que é entregue.



5 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

Nesta secdo do trabalho, serdo avaliados os dados obtidos através da
metodologia utilizada. O objetivo da andlise do estudo de caso é avaliar e
demonstrar as escolhas logisticas aplicadas pela empresa.

Para tanto, foi utilizado o modelo de Bowersox et al (2014), como referéncia,
em trés fases para ampliar a capacidade de acerto do estudo de caso realizado na
Insecta Shoes.

5.1 ANALISE DE VIABILIDADE DA IMPLEMENTACAO DA EMPRESA

Esta secdo apresenta a avaliacdo de viabilidade da implementacdo das

solucdes logisticas ja implementadas pela empresa.

Para o planejamento logistico funcionar €& necessaria uma avalicao
abrangente da situacdo operacional da empresa no periodo estudado. Destarte, a
criacdo do Balance Scorecard (BSC), na Figura 10, serve para entender melhor a
situacdo estratégica em que a Insecta Shoes se encontra; podendo, deste modo,
analisar as caracteristicas ambientais, de processos e de desempenho do sistema

logisticos e, a partir disto, determinar os pontos de imperativa modificacéo.

De acordo com Bowersox et al (2014), a analise de viabilidade impacta o
processo de avaliagcdo de mudancas e dilui toda a sequéncia para o planejamento
logistico em estudo, de onde inclui a analise situacional e estimativa de custo-
beneficio, nas quais suas andlises seguem nos subtitulos sequentes. Neste trabalho,
a énfase sera na analise situacional para compreender a situacdo organizacional em

gue esta inserido os processos logisticos.

A analise situacional determina o ambiente logistico por meio de coleta de
dados, caracteristicas e informacgdes relacionadas com o desempenho e estratégia,

relacionados a visao da Insecta Shoes.

Bowersox et al (2014) explica como é feita a andlise do ambiente:



Uma andlise tipica exige avaliagdo operacional interna, assim como
avaliacdo do mercado e da tecnologia para determinar as capacidades
existentes e o potencial de melhoria. A avaliacdo operacional interna se
concentra no desenvolvimento de um entendimento claro das praticas e dos
processos logisticos existentes.

Deste modo, a tabela abaixo demonstra os tépicos selecionados para uma
andlise interna completa, examinando todos 0S processos principais como servigo

ao cliente, gerenciamento de materiais, transportes, armazenamento e estoques.

Tabela 2 — Topicos selecionados para analise interna

Como s&o tomadas as decisdes de
atendimento aos pedidos?

O gue acontece gquando néo hé estogue
disponivel para atender um pedido?

Como s&o tomadas as decises de alocagéo

Qual & o fluxo stual de informagéo? Quais s&o as métricas de servigo ao cliente?

Senvigo ao Cliente Qual & o perfil dos pedidos? Como séo medidas?

De gue maneira os pedidos s8o recebidos?  |da capacidade de produgéo e Qual & o nivel de desempenho?
armazenamento?
Qual € o fluxo de materiais em fabricas e Quais séo as principais restrigdes de
Gerenciamento de |depdsitos? Como séo tomadas as decisdes de capacidade de produgéo e armazenamento?

materiais planejamento da produgéo e de programagéo?

Quais processos s&o realizados em cada Quais as principais métricas de desempenho?
local de manufatura e de armazenamento? Como séo medidas?
Quais s8o as principais métricas de

Quais modias 380 usados? Como séo tomadas as decisdes de escolha
penho dos transportes?
o 2 y de modal e da transportadores para
Qual & o perfil dos pesos dos pedidos e dos e o
carregamento? Como sao medidas?
Transpore carregamentos?
Qual & o fluxo de solictagéo, pagamento e Quais séo as caracteristicas de desempenho
troca de informagdes com as Como s&0 avaliadas as transportadoras? econdmico relativeas a cada modal e
transportadoras? transportadoras?
Quais instalagdes de armazenamento e Como séo tomadas as decisdes de Qual & o volume de rotatividade e
manuseio séo usadas? consolidagéo de cargas em cada instalagéo? |armazenamento de cada instalag&o?
Armazenamento " - o maga s
s o . Como o3 produtos s&o armazenados na Quais sa0 as principais métricas de

Quais linhas de produtos s&o mantidas em / % % % Z 7 .
cada instalagéo? instalag&o e como s&o tomadas as decisdes  |desempenho? Como s&o medidas? Quais as

3 de selegéo de produtos? caracteristicas relativas a cada instalagéo?

Como s&o tomadas as decisdes de
gerenciamento de estogque?

Quem as toma e quais as informagdes séo Quais s&0 as principais métricas de
usadas para apoiar as decisdes? 1 penho? Como séo medidas?

Qual & o custo de manutencéo de estogques?
Estoques A empresa € responsével por qual estoque?

Fonte: adaptado de Bowersox et al (2014)

A partir dos topicos avaliados foi possivel, através de entrevista com a sécia
proprietaria da empresa, responder as perguntas da Tabela 2, ponderando a andlise

interna da Insecta Shoes.

Como resultado, a Tabela 3 mostra os pontos chaves da andlise interna,
como uma for¢a maior de vendas online do que na loja fisica, ao passo que a visdo
do servico ao cliente quanto de transporte e estoque estdo quase que estritamente
visado ao meio online. Além disso, a questdo do transporte rodoviario, como
também da transportadora Pedal Express, mostra que a empresa busca tanto um

preco acessivel, quanto o lado sustentavel e eco-friendly, como modal. Por fim,



guando feita a pergunta como s&o tomadas as decisdes, a maioria das respostas

envolvem as sOcias, mostrando que ndo existe uma hierarquia processual bem

distribuida.

Tabela 3 — Andlise interna da empresa Insecta Shoes

Pela internet, Brasil manda pela Correio, em

Nimero de pedidos Satisfagéo do cliente Proporgéo de

Internet (site
3 ! i=he) Porto Slegre pela Pedal Express. stendimentos
Senvigo ao cliente  fyonerage Distribuido um vale presente Formulérios online
Online Pela sede Mivel atto (satisfatdrio)
N Loja pequena, espaco fisico insuficiente para
: Fluxo de 600 pegas por més
Gerenciamentos de PEGESP T I G armazenamento de grandes lotes
materiais Corte de roupas, Confeccéo de g N&o existem métricas associadas ao gerenciamento de
solas e Colagem materiais pela empresa
Rodoviario As decisdes foram tomadas pelas sécias, e Veloqdade FEenios SLanttCEte Redines Siteues
2 Qualidade da entrega
Peso baixo visto @ suantidade existem um contrato para ambas as partes
Transportes B q envolvidas Medidas pela transportadora e enviada para a Insecta
Cada pedido € entreque final do  |S&o avaliadas final de cada més pelo Répido, Econdmico, Eco-friendly (bicicleta) e Movimenta
dia para as transportadoras velocidade e quantiade de entregas guantidade suficiente
Inc!usﬂ[a fediiseo LeopoNIdO) £ |as decisfes sdo tomadas pelo gerente da 5 4 e AR
Lojas em Porto Alegre e S&o0 S e P Rotatividade alta, visto que por dia séo fetas 30 pegas
o fabrica e da loja, no caso dos depostos
Armazenamento 24 i - )
Séo avaliados pela quantidade de produto . e )
) o7 i " Rapidez da produgéo, Qualidade do produto, Espago
As mesmas linhas em ambas na fabrica, e pela quartidade de saida na 2 % ; R
loja disponivel, Quantidade utilizavel
0 estoque émazenscoem |0 e S
Estoques Porto Alegre na sede e em S&o ST PRGN Né&o existem métricas associadas ao estogue pela empresa
Paulo Sao feitas inspensoes diarias no estogque
para analisar a stuagéo

Fonte: Elaborado pelo autor

Depois da andlise interna, a analise estratégica ajuda, também, a estudar os
aspectos restantes da Insecta Shoes. Segundo Kaplan e Norton (1992), o Balanced
Scorecard é uma técnica que visa a integracdo e ao balanceamento de todos os
principais indicadores de desempenho existentes em uma empresa, desde o0s
financeiros e administrativos até os relativos aos processos internos, estabelecendo
objetivos da qualidade (indicadores) para funcdes e niveis relevantes dentro da
organizacdo, ou seja, desdobramento dos indicadores em setores, com metas

claramente definidas.

O mapa estratégico da empresa tem como foco analisar os indicadores de
desempenho a partir da visdo da Insceta Shoes de incentivar o consumo de
produtos sustentaveis, ou seja, o Balance Scorecard apresentado, na Figura 10, é
conhecido pela literatura como sustentavel. Para tanto, seus indicadores buscam
resultados estratégicos sustentaveis interligados pela dependéncia entre cada

indicador chave.



Figura 10 — Balance Scorecard da Insecta Shoes

MAPA ESTRATEGICO BALANCE SCORECARD

Visio
Incentivar o consumo de produtos sustentaveis

Financeiro Geragio deValor
"Para satisfazer nossos acionistas
A : Aumentaras vendas Redugdo do custode
que objetivos devem ser e eh entrega
atingidos?"
Aumentar o marketshare
Mercado/Clientes / nas |ojas fisicas \
n ¥ : e
Para atingir nossos objetivos que AL i icacy
g. J. 4 Aumentara satisfagdo do f Expandir comunicagio
necessidades dos clientes dienta peloe-commerce
devemos atender?" % \ Fidelizarocliente com a

visdoda empresa \ T

Processos Internos

"Para satisfazer nossos clientes e Aumentara rapidez das . )
acionistas, em quais processos Aumentar produtividade entregas / Aprimorar 0s servicos
s :
i ara o cliente
internos devemos ser excelentes?" dos calgados P

- i

Investir nainteragio do
capital humano

Aprendizado e Crescimento
"Para atingir nossas metas, como
nossa organizagao deve aprendera Atraire retertalentos
inovar?"

Fonte: elaborado pelo autor

Em primeiro lugar, para atingimento de metas de aprendizado e crescimento o
objetivo esta na atracdo e retencdo de talentos com a mesma mentalidade da
organizacdo e no investimento da interacdo do capital humano, ou seja, existe a
preocupacdo de nado separar os funcionarios em uma hierarquia organizacional

procurando a satisfacdo dos envolvidos.

A ligacdo destes dois objetivos com 0s processos internos da empresa esta
intencionado na satisfacdo dos clientes, logo o primeiro objetivo interliga com o
aumento da produtividade e aprimoramento do servico ao cliente, em vista que em
ambos sS80 necessarios novos pensamentos de pessoas novas no mercado com

experiéncia sustentavel.



Além disso, o processo de entrega dos produtos é parte primordial para a
empresa, porquanto a rapidez em que séo entregues impacta tanto na satisfacéo do
cliente quanto na fidelizacdo do mesmo, logo existe a preocupacdo estratégica de
tornar o processo excelente visto do incentivo de vendas sustentaveis. Por outro
lado, a melhora no servigo ao cliente influencia a expandir o e-commerce, canal mais
utilizado pela Insceta Shoes, como também no intuito de fidelizar e satisfazer o

cliente, em vista da comunicacao entre servico com vendas.

Por fim, o indicador monetéario, o financeiro, reage dos trés indicadores
antecessores, dado que o pico do Balance Scorecard no caso da Insecta é a
geracdo de valor, sendo neste caso o valor a sustentabilidade, portanto o propdsito
da empresa ndo esta no lucro, mas sim no impacto das vendas no pensamento de
seu consumidor, como visto no mapa que para gera-lo os objetivos estdo na reducéo

do custo de entrega e no aumento de vendas dos produtos sustentaveis.

5.2 PLANEJAMENTO DO PROJETO

Apos realizada a primeira parte da Fase |, o projeto chega em sua segunda
atividade: avaliar o planejamento logistico da empresa, onde é identificado e
analisado alternativas estratégicas, oferecendo uma base sélida para as mudancas,
caso necessarias, que abrange trés tarefas especificas, sdo elas:

1. Declaracao de objetivos;

2. Declaracéo de restricoes;

3. Plano de trabalho.

5.2.1 Declaracao de objetivos

Bowersox (2014) explica que a declaracéo de objetivos é a atividade da qual
documenta as expectativas de custos e servigos para revisdes do sistema logistico,

para definir os objetivos especificos que a Insecta esta tentando alcancar.

A Figura 10 apresenta o0s objetivos logisticos da empresa, traduzindo a
explicagdo em trés grupos de publico-alvo, o grupo Alfa, em que abrange os

moradores da Grande Porto Alegre; o grupo Beta, na qual inclui os clientes



moradores do Estado do Rio Grande do Sul, exceto os do primeiro grupo, € 0 grupo

Gama, onde atinge os demais estados brasileiros e as vendas estrangeiras.

Figura 10 — Objetivo mensuréaveis para analise logistica

Grupo Alfa

* Proporcionar desempenho perfeito do
tempo de entrega em todos os pedidos
para os moradores da Grande Porto
Alegre

Grupo Beta

« Moradores no estado do Rio Grande
do Sul:

1. Disponibilidade de estoque em 95%
dos calcados e 90% dos produtos
restantes.

2 Entrega desejada de 99% em um
intervalo de 2 a 3 dias.

3. Atraso de no maximo 2 dias.

Grupo Gama

+ Clientes fora do estado ou
internacional:
1. Disponibilidade de estoque de 98%
dos calgados e 96% dos produtos
restantes.
2. Entrega desejada de 96% em um
intervalo de 4 a5 dias.
3. Atraso de no maximo 3 dias.
4 Minimizagéo do pagamento de frete
estadual.

5. Entrega de pedidos diversos de
produtos em um minimo de 90% de
todos pedidos.

6. Sem atraso em pedidos diversos de
produtos em no minimo 80% de todos
o0s pedidos.

Fonte: elaborado pelo autor

5.2.2 Declaracao de restricdes

A segunda consideracdo a ser tomada no planejamento do projeto € declarar

as restricdes referentes a analise situacional da empresa, ou seja, cada restricdo
serve para delimitar o desenvolvimento do planejamento logistico, portanto a
natureza de cada uma delas depende das circunstancias especificas da Insecta
Shoes.

Para o caso da empresa, a ilustracdo de duas restricdes para o desenrolar

correto do planejamento, séo eles:

a) a restricdo comum do sistema da rede de depdésitos referente as
instalacdes existentes de producdo (fabrica) e sua variedade de mix de
produtos, apresentados no capitulo 4. Simplificando, as sécias devem manter
as instalacoes de producéo e o mix de produtos constantes durante o projeto
logistico. A escolha é justificada em base dos investimentos existente na
fabrica em S&o Leopoldo, assim como, da capacidade de a organizacdo

absorver mudancas.



b) a restricdo incomum abrange a manutencdo do uso de transportadoras no
periodo de confeccao do projeto. A escolha é justificada pela necessidade de
continuar com as entregas estadual e internacional, visto que o foco esta

principalmente na entrega municipal.

Bowersox et al (2014) explica, ainda, que o objetivo principal das restricdes é
ter uma base de partida bem definida e uma perspectiva geral para o esfor¢co do
planejamento. Sendo assim, declarar quais restricbes serdo feitas auxilia na

limitac&o do estudo.

5.2.3 Plano de trabalho do projeto

Esta secdo apresentara o plano de trabalho utilizado para atingir os objetivos
conforme Secdo 2.2.1. A visdo de sustentabilidade da Insecta Shoes é o objetivo
principal deste estudo, e, portanto, a atencdo voltada para como melhorar o
processo logistico interligando a logistica e a sustentabilidade como ponto chave do
plano de trabalho. A Tabela 4 apresenta o plano de trabalho do projeto definindo

guestdes primordiais para a resolucéo da viabilidade do planejamento.

Tabela 4 — Plano de trabalho do projeto

Plano Recursos Tempo
Analisar 0s processos Ferramentade analise de S Tieses
logisticosatuais processo
Determinar melhorias de Formulariosde satisfacdo
2 semanas
entrega e prazos dastransportadoras
Buscar novas formas de Pesquisade novas
- S 1 semana
uso do modal vigente utilizactes no mercado
Integrar logisticacoma Processo logistico junto fivas
visdo da empresa com as socias
: Avaliacdao de desempenho
Avaliar o modal atual . ¢ % P 2 meses
e satisfacdo
Determinarcomo diminuir Pesquisade novas
2 semanas

os impactosambientais atividades

Fonte: elaborado pelo autor



5.3 PRESSUPOSTOS E COLETA DE DADOS

Esta secdo tem como objetivo avaliar o plano de trabalho apresentado na
Tabela 4. Esta etapa engloba cinco atividades da qual os subtitulos seguintes
explicam: definicAo de abordagens e técnicas de andlise; definicdo e revisdo de

pressupostos; identificacdo de fontes de dados; e coleta de dados.

5.3.1 Definicdo de abordagens e técnicas de analise

Bowersox et al (2014) explica que as técnicas mais comuns de abordagem
para andlise sdo: a analitica, a simulagcdo e a otimizacao. Para o caso de estudo da
Insecta Shoes, foi utilizado a técnica de simulacao, todavia sem o uso de softwares,
visto que a escolha foi tomada em cima da escolha de um apoio de modal
sustentavel, em ambito regional, em Porto Alegre, a simulacdo foi utilizar bicicletas

ao invés do correio como apoio.

A escolha, entretanto, tomada para as vendas estadual ou internacionais foi a
transportadora Correios e Sedex, em vista da quantidade e da distancia grande para
a entrega feita pela bicicleta, bem como ressalta-se que fazer acordos com
transportadoras em cidades chaves para diminuir a disseminacao de ares maléficos
para 0 ambiente acaba sendo inviavel, pois ndo existe uma certeza precisa de

guando e quantos produtos serao pedidos.

5.3.2 Definicéo e revisao de pressupostos

Este subtitulo apresenta a categorizacdo dos dados conforme Tabela 5, para

posterior analise, de acordo com trés classes: de negdcios, gerenciais e de analise.

Tabela 5 — Elementos das categorias de pressupostos



Categorias de pressupostos

|Descriu;‘a“o

Pressupostos de negécios

Escopo
Alternativas

Tendéncias do mercado

Tendéncias do produto

Acdes dos concorrentes

Definicdo das unidades de negdcio e linhas de produtos a serem incluidas

Gama de opcdes que podem ser consideradas.

Matureza e magnitude das mudancgas nas preferéncias do mercado e nos padrdes de
compra. Mudancas projetadas na disponibilidade de recursos e custos.

Matureza e magnitude das mudancgas nos padries de compra do produto,
especialmente em relacdo ao tamanho e ao tipo de embalagem.

Pontos fortes, pontos fracos e estratégias logisticas dos concorrentes.

Pressupostos gerenciais

hMercados

Transportes

Estoque

Instalagdes de distribuicdo

Padrdes de demanda por area de mercado, produto e tamanho da carga.
Localizagdes, politicas operacionais, caracteristicas econdmicas e histdrio de
desempenho das instalagdes de distribuicdo atuais e potenciais.

Tarifas de transporte para movimentacio entre clientes e instalacdes de distribuicdo
atuais e potenciais

Miveis de estoques e politicas operacionais para cada intalacdo de distribuicdo.

Pressupostos de analise

Grupos de produtos

Areas do mercado

Informacdes agregadas e detalhadas de produtos para se adequar ao escopo da técnica
de analise.

Demanda agrupada dos clientes com o objetivo de agregar areas do mercado para se
adequar ao escopo da técnica de analise.

ApoOs analisar

Fonte: Bowersox et al (2014)

as descricOes feitas para cada elemento, foi perguntado os

pontos principais para a socia da empresa, enquanto dados secundarios ajudaram a

responder as perguntas na qual a sOcia ndo conseguiu. Para tanto, a Tabela 6

aponta a andlise de cada pressuposto.

Tabela 6 — Elementos dos pressupostos da Insecta Shoes

Categorias de pressupostos

|Descri§§o

Pressupostos de negdcios

Escopo

Tendéncias do mercado

Tendéncias do produto

Acdes dos concorrentes

A linha de produto e unidade de negdcio ja estdo bemn estruturadas, a linha possui dois tipos:
vintage e tecidos ecoldgicos, sendo ambas como o sentido vegano do negdcio.

O mercado esta cada vez mais procurando por produtos mais sustentaveis, que ndo agridam o
ambiente gquanto o ser humano. Os dados (capitulo 5.3.4) mostram gue a procura por produto
sustentaveis na empresa aumentaram significativamente em 4x em 2 anos.

O produto tem tamanho fixo de 33 a 45 (adulto) e 20 a 32 (infantil). E a embalagem é feita de
papeldo reciclado.

Como é nova no mercado (3 anos), ndo existe em Porto Alegre uma concorrente direta, existe,
sim, indireto sendo elas lojas de roupas e calgados, contudo como é uma idelogia diferente
esses concorrentes ndo influenciam diretamente nas vendas da empresa.

Pressupostos gerenciais

Mercados

Instalagdes de distribuigéo

Transportes

O mercado da empresa esta nos calgados e mochilas, a crescente busca encontra-se nos
calgados, 40% a mais do que as mochilas em 2 anos.

Existern duas instalagdes de distribuigéo, a Loja em Sdo Paulo e a de Porto Alegre. A rapidez
de entrega de produto estd em Porto Alegre, pois a fabrica fica em S4o Leopoldo, j& em Séo
Paulo os produtos chegam pelo Correio.

O transporte ndo é feito pela propria empresa, o controle sim é feito a cada dia pela Insecta em
ambas as transportadoras, sendo a procura por formas mais sustentaveis de entrega, ndo
perdendo a velocidade da entrega e qualidade do produto

Pressupostos de analise

Grupos de produtos

Areas do mercado

Produto altamente sustentavel, com dmbito na utilizagéo de matéria-prima reciclada ou néo
animal, para criagdo de calgados.

Cliente que busca um produto eco-friendly e ao mesmo tempo de qualidade alta em tempo
rapido, podendo escolher a estampa a ser feita, desde que néo seja de origem animal a roupa.

Fonte: elaborado pelo autor

5.3.3 Identificacdo de fontes de dados




Apbs a definicdo das categorias, Bowersox et al (2014, p. 328) explica que a
identificacdo de fontes de dados comeca com a analise de viabilidade para os dados

coletados e, também:

Além disso, é preciso especificar os dados detalhadamente para formular ou
ajustar a técnica analitica desejada. Neste ponto do processo do
planejamento, dados detalhados devem ser coletados e organizados para
apoiar a analise.

A primeira categoria de estudo de dados sdo as vendas e os pedidos dos
clientes. No caso da Insecta Shoes, a fonte de dados utilizada foi o volume de venda
nos trés anos de atividade, assim como dos diversos canais utilizados podendo
analisar quanto esta crescendo o numero de consumidores e, também, qual o canal

mais utilizado e procurado.

A segunda categoria de dados é a dimensao espacial na qual analisa o custo
e 0 tempo associados a entrega do produto tanto regional quanto estadual. O
transporte esta incluso nesta categoria em vista do estudo da quantidade e do modal

utilizado, assim como critérios de selecéo do processo.

5.3.4 Coleta de dados

Depois de identificado a categoria e a fonte de dados, o proximo passo é a
analise da coleta de dados. Seguindo as categorias apresentadas anteriormente, a
primeira aponta as vendas e pedidos. Logo, dados relacionados com o volume de
vendas por ano sdo apresentados na Figura 11, em seguida exibindo o percentual
de venda por canal, no Gréfico 1.

Figura 11 — Volume de vendas por ano
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Fonte: elaborado pelo autor

Como mostra a figura, os dados relacionam o volume de vendas por ano
exercido. Em 2014, o ano de inauguragéo, o volume de venda gerado foi de 1.200
pecas, enquanto, em 2015, o volume aumentou o triplo do ano anterior ficando em
3.700 pecas. O ano de 2016 é especial, visto que a empresa s6 possuia a meta do
primeiro trimestre que foi a venda de 1.100 pecas, o valor apresentado na figura é
uma projecdo seguindo a constante de venda do primeiro trimestre, logo o célculo

seria 1.100 multiplicado por 12 meses dividido pelos 3 meses ja calculados.

Grafico 1 — Percentual de vendas por canal



4% 3%
11%
E-cormmerce
Loja SP
Loja Porto Alegre
558 20% Yenda Internacional

» Yenda Atacado

Fonte: elaborado pelo autor

J& o grafico explica o volume das vendas distribuidas pelos canais existentes
na empresa. Em 58% as vendas séo realizadas online, enquanto as vendas em lojas
somam 36% entre Sado Paulo e Porto Alegre e de apenas 7% em vendas
internacionais, do qual engloba a venda online, jA que nédo existe loja fora do Brasil,

e venda em atacado.

Na segunda categoria, o custo e o tempo implicam a satisfacdo do cliente,
portanto do estudo mais profundo. A Insecta Shoes nao possui um custo fixo de
entrega, visto que o contrato com as transportadoras ja engloba todos os custos
relacionados com a movimentacao. O tempo é associado com a rapidez da saida do
estoque do produto chegando a transportadora e extraditado para o estado
correspondente.

Em relacdo ao transporte, o uso do modal rodoviario € essencial para o
funcionamento da empresa, em contraste a mais de metade das vendas serem por
entrega. Tendo em vista que a empresa analisou a maneira sustentavel viavel para
continuar com a visdo dela utilizando a logistica, a escolha pela Pedal Express

trouxe melhorias tanto para a imagem da Insecta, quanto para o meio ambiente.



Contudo, a empresa néo teve escolha quando da escolha dos Correios como

transportadora estadual e o Sedex internacionalmente, onde utiliza do modal aéreo.

5.4 ANALISE

Apés a analise dos dados referentes aos modais utilizados pela empresa, a

atividade seguinte € o exame do plano apresentado na Tabela 4.

Bowersox et al (2014) explica que para transcrever uma analise precisa €
primordial entender as suas trés atividades:

1. Perguntas para analise;

2. Validacao da analise base;

3. Andlise de alternativas;

Como o planejamento logistico da empresa Insecta Shoes esta relacionado
ao volume de venda, acarretando uma acentuada utilizacdo do transporte como
base funcional da logistica, as perguntas, elaboradas pelo autor, para analise de
alternativas estavam alocadas como, por exemplo, “Qual o modelo de
transportadora necessaria para a empresa permanecer com a Vvisdo de
sustentabilidade? ”. A resposta para essa pergunta apareceu neste planejamento
logistico, em vista que o objetivo central é a integracdo entre as operacdes logisticas
da Insecta com a visdo geral de sustentabilidade empresarial e ambiental.

A segunda pergunta visa a escolha do canal apropriado pelo volume de
vendas associado a ele, tem-se como resultado a pergunta: “Por que o volume de
vendas interage com a logistica e como esta associacdo reage ao modal de
transporte a ser utilizado?”. A resposta para a segunda pergunta esta considerada
na coleta de dados anteriormente apresentada, ela explica que a escolha do modal é
resultado do canal de venda primordial para a sobrevivéncia da empresa, neste caso
tem-se 0 e-commerce como carro mée da logistica.

A validacdo da anélise base é o estudo do atual ambiente logistico da
empresa, por conseguinte a apreciacdo feita esta apresentada no Subtitulo 4.4,

onde é explicado os processos relacionados a logistica existentes na Insecta Shoes.



A andlise de alternativas determina as caracteristicas de desempenho
relevantes ao projeto. No caso da Insecta Shoes, as alternativas relacionadas com o
planejamento logistico foi, principalmente, a escolha de qual modal utilizar para

determinadas situagoes.

Dessa forma, as fases iniciais aplicaram a ideia de como o processo foi
realizado e como est4 funcionando no momento, através da andlise de viabilidade. O
uso da bicicleta restringe a quantidade de produto a ser entregue por zona, tendo
em vista que o peso da carga pode influenciar na dificuldade de locomocao ou nao

do motorista.
5.5 DESENVOLVIMENTO DE RECOMENDAQ()ES

A fase final comeca com o desenvolvimento de recomendacfes, da qual os
resultados da analise de alternativas sé@o revisados buscando as recomendacfes
finais logisticas, para, finalmente, chegar ao processo de implementacdo, onde é

trabalhado a aceitacéo e os beneficios advindos da implementacdo do mesmo.

Esse processo de analise de recomendacbes inclui duas atividades:

identificacdo da melhor alternativa e desenvolvimento de avaliacéo de riscos.

A melhor alternativa para o caso da Insecta Shoes da qual busca continuar
com o impacto minimo ou zero ao ambiente faz a Unica opcado ser o modal
rodoviario, onde o uso de veiculo difere do automoével que causa impacto alto,
portanto a busca pelo uso de bicicletas, na qual o impacto € minimo, é
indispensavel. Apesar disso, esta escolha s6 ocorre na Grande Porto Alegre, uma
vez que a falta de op¢Bes mais sustentaveis para o ambito estadual acaba pela
alternativa dos Correios, que, apesar do impacto ser um ponto fraco, é a Unica forma
atualmente de distribuicdo e movimento de cargas no periodo de tempo desejado

pela Insecta.

Bowersox et al (2014) explica que a avaliagdo de riscos considera a

probabilidade de o ambiente planejado corresponder aos pressupostos. O risco



principal previsto esta quando ao realizar uma analise logistica, caso seja feita uma
escolha contraria a visdo de sustentabilidade da empresa se torna insatisfatorio a

implementacéo do projeto.

Outro risco implica o desempenho logistico, visto que neste circula o objetivo
principal da empresa em amenizar o impacto ambiente. Portanto, arriscando diminuir
o0 desempenho, consequentemente aumenta o impacto, enquanto que, aumentando
o desempenho, o contrario acontece. Deste modo, 0s pressupostos que auxiliam o
desempenho logistico, como o Balance Scorecard, devem ser analisados de forma

minuciosa.
5.6 IMPLEMENTACAO

A atividade final do processo de planejamento logistico exige duas etapas
principais: definicAo do plano de implementacdo e definicAo dos critérios de

aceitacao.

O plano de implementacéo do planejamento logistico foi considerado reunifes
entre as duas socias envolvidas na inauguracdo da loja, e que apos o ano de 2015
passou a serem trés soécias, visto a necessidade de compreender como seriam

transportados os produtos vendidos na forma de entrega.

A sequéncia do plano se inicia desde o processo basico de embalagem até o
mais complexo de distribuicdo e transporte. Assim, visto que Insecta Shoes é uma
microempresa as solucbes para o planejamento, foram necessérias, para o
crescimento da imagem passada, a procura por maneiras de integrar a
sustentabilidade e a logistica, as quais fizeram com que as decisdes tomassem um
rumo simples sempre visando a manutencdo do meio ambiente, mesmo em
processos nao logisticos, de tal maneira que fez com que a visdo da empresa fosse

bem estruturada.

A ultima tarefa do planejamento logistico define os critérios de avaliacdo para
0 sucesso do plano. Para Bowersox et al (2014), se o foco principal do plano for o



servico, os critérios de aceitacdo devem identificar os componentes de melhoria na

disponibilidade de produtos ou na reducéo do tempo do ciclo de atividades.

Como o foco principal deste planejamento logistico € o servico, no qual a
logistica esta inserida, podem ser identificados os componentes de melhoria no
processo de transporte no modelo utilizado de sustentavel através do uso de
bicicleta, ao contrario do uso matinal de empresas transportadores de carros ou

motocicletas, que poluem consideravelmente o meio ambiente.

E mensuravel a colocacéo de que o plano inserido na logistica da empresa foi
um sucesso tanto no ambito da sustentabilidade, quanto na imagem passada para o
cliente, especialmente pelo aumento de vendas analisados na coleta de dados na
Secdo 5.3.4. A reducao do ciclo foi proposta nos objetivos no inicio desta andlise de
dados, onde foram divididos em trés grupos focais os consumidores dependendo da
localidade, de tal forma que o resultado desta experiéncia foi a distribuicdo da

Insecta Shoes em relacéo a cada ponto do seu publico-alvo.



6 CONCLUSOES

Neste capitulo, apresentar-se-do as conclusfes e consideracdes finais da
pesquisa realizada. Assim, na secdo 6.1 serdo expostas as conclusfes, com base
na andlise dos dados feita no capitulo anterior, e a secdo 6.2 expord as
contribuicdes do estudo para a Insecta Shoes.

O objetivo geral do trabalho foi demonstrar a analise do estudo de caso
utilizando o modelo de planejamento logistico na Insecta Shoes, considerando a
percepcdo das sécias em relacdo ao projeto, viabilizando-o a visdo principal de
sustentabilidade da empresa. Com base neste objetivo, foram propostos outros

guatro objetivos especificos.

O primeiro deles era analisar a ocorréncia da viabilidade do planejamento
logistico pelo de Bowersox et al (2014). Para isso, foi realizado um estudo de caso
de natureza quantitativa, com base em referencial tedrico previamente elaborado.
Por meio do modelo dos autores, foram consideradas as trés fases existentes para
explicar a escolha da logistica atual no sistema.

O segundo objetivo especifico foi testar e validar o instrumento proposto. Com
auxilio das etapas do modelo, foi apontado o0 sucesso da utilizacdo deste
planejamento para analisar a viabilidade tanto do uso do modal de transporte,

quanto de distribui¢ao.

Analisar os dados e pressupostos obtidos através do estudo foi o terceiro
objetivo especifico. Esta andlise foi realizada no Capitulo 5, no qual foram tracados,
primeiramente, o exame de viabilidade, os pressupostos e analise da coleta de

dados e a implementag&o do projeto.

Por conseguinte, as opc¢des feitas pela empresa Insecta Shoes na escolha de
qual distribuidora iria aproximar seu cliente com a visdo sustentavel e da embalagem
com matéria-prima advinda de caixa de papeldes descartados auxiliam no estudo
para novas entrantes no mercado sustentavel, ao passo que demonstra como cada

fase do modelo de planejamento logistico interage com a visdo de sustentabilidade



desde os primérdios da empresa. O beneficio que a Insecta possui entre outras
organizacbes das quais buscam inserir processos mais sustentaveis € a

caracteristica do nascimento da empresa neste meio.

A Unica dificuldade encontrada neste trabalho foi a falta de entrevistas
pessoais com as sOcias, atrapalhando a entrega de dados necessarios para uma

analise mais minuciosa dos processos internos e logisticos da empresa.

Por fim, o quarto, e ultimo, objetivo especifico sera atingido posteriormente,
pois consiste em compartilhar os resultados e conclusfes obtidos na pesquisa com a
Insecta Shoes, de forma a apresentar as consequéncias a partir do planejamento

logistico trabalhado na analise dos dados.

Dessa forma, o estudo contribui para a organizacdo também no sentido de
oferecer um modelo de planejamento logistico valido para proximos projetos, caso
necessario. Ainda mais, a criacdo do Balance Scorecard relacionado aos objetivos
estratégicos da empresa ajuda no estudo posteriormente do planejamento
estratégico, além do logistico.

Posto isto, pode-se concluir que o trabalho conseguiu atingir todos o0s

objetivos especificos a que foram propostos.
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