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RESUMO

A educacdo a distancia € uma modalidade de ensino em que o0s agentes do processo de ensino-
aprendizagem ndo precisam estar no mesmo tempo e espago no instante de ensinar-aprender.
Nesse contexto, haja vista a diversidade de agentes envolvidos na gestdo da EaD, destaca-se a
relevancia da gestdo desse processo para que seja possivel a boa execucdo de cursos dessa
modalidade. Sendo assim, este estudo tem como objetivo central estruturar um Sistema para
gestdo da EaD a partir de mapeamento e exposicdo de requisitos funcionais de software,
considerando para tal o contexto organizacional de uma Instituicdo Publica Federal de Ensino
Superior (IFES). Dessa forma, para atingir o objetivo proposto, realizou-se um estudo
qualitativo-descritivo, sendo operacionalizado na forma de um estudo de caso. No que tange as
técnicas de coleta de dados definidas para este estudo, tem-se entrevistas, realizadas com 19
servidores técnicos e professores que trabalham com o processo de gestdo da EaD na IFES;
observac@es, empreendidas para observar as praticas desse processo; e coletas de documentos
em sites e repositdrios de documentos institucionais da IFES. Esta pratica assegurou um maior
rigor nos resultados a partir da triangulacdo das fontes de coleta de dados. No que se refere a
andlise dos dados, esta foi realizada por meio da analise de contetdo, com a utilizagdo do
software Nvivo 11. No tocante aos resultados desta pesquisa, estes foram apresentados
mediante diagramas, e os requisitos de um Sistema de gestdo da EaD foram explicitados, tendo
em vista 0 processo de gestdo dessa modalidade de ensino desenvolvida na IFES. Por fim,
quanto a este sistema, é relevante destacar seus modulos: agendamento, compras, financeiro,
bolsas, acompanhamento de atividades, capacitacdes e painel da EaD, pois 0s mesmos
explicitam as demandas levantadas pelos entrevistados em relagdo as suas praticas de trabalho
na Gestdo da EaD. Em relacdo as contribuices teoricas, este estudo colabora no processo de
compreensdo especifica da gestdo da EaD em suas atividades dentro de uma Universidade
Publica, além de contribuir na ilustracdo deste processo de forma a torna-lo menos abstrato.
Além disso, este estudo diminui a consideravel falta de analises sobre essa tematica no contexto
nacional e a emergéncia de estudos sobre o desenvolvimento de software relacionado a
Educacdo a Distancia. No que tange as contribuicBes ao campo de estudo, ressalta-se que a
partir da formalizacdo e do mapeamento das necessidades funcionais de um sistema de Gestéo
da EaD para SEAD da UFRGS é possivel ampliar o conhecimento de todos os atores envolvidos
com a Gestdo da EaD, assim como de toda a comunidade académica acerca do que envolve a
Gestdo da EaD e o papel da SEAD na UFRGS. Além disso, a presente pesquisa exterioriza uma
base inicial para 0 mapeamento de requisitos funcionais de um sistema para outras IFES, e
funciona como documento de referéncia para a estruturacdo de processos de Gestdo da EaD
nessas IFES. Por fim, em relagdo as contribuicdes a forma de trabalho/pratica, os procedimentos
de rigor metodologico aqui empregados podem servir a pratica de levantamento de requisitos,
tornando-o mais rigoroso e alinhado com as necessidades do projeto a ser desenvolvido,

Palavras-Chave: Educacdo a Distancia. Gestdo. Sistemas de Informagdo. Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.



ABSTRACT

Distance education is a teaching modality in which the agents of the teaching-learning process
do not have to be in the same time and space at the same moment to teach-learn. In this context,
due to the diversity of agents involved in the management of e-learning, a process management
relevance is highlighted in order that a good execution of courses of this modality can be
possible. Therefore, this study has as the main objective to structure a system for the
management of e-learning from mapping and exposition of functional software requirements,
considering for this the organizational context of a Federal Public Institution of Higher
Education (FPIHE). Thereby, in order to achieve the proposed goal, a qualitative-descriptive
study was carried out, and it was implemented in the form of a case study. Regarding to the
Data Collection Techniques defined for this study, there are interviews conducted with 19
technical servants and teachers that work with the E-Learning Management Process at FPIHE;
observations, undertook to observe the practices of this process; and collections of documents
on FPIHE sites and repositories of institutional documents. This practice ensures a greater
strictness in the results from the triangulation of data collection sources. In relation to the
analysis of the data, it was accomplished by the Content Analysis, with the use of the software
Nvivo 11. In regard to the results of this research, these were presented through diagrams, and
the requirements of a E-learning Management System were explained, considering the process
of management of this modality of education developed in the FPIHE. At last, regarding this
System, it is relevant to highlight its modules: scheduling, procurements, financial,
scholarships, activities monitoring, training and e-learning panel, for they explain the demands
raised by the interviewees in relation to their work practices in e-learning management. In
relation to the theoretical contributions, this study collaborates in the process of specific
understanding of the management of e-learning in its activities within a Public University, in
addition to contribute to the illustration of this process in a way that makes it less abstract.
Besides, this study diminishes the considerable lack of analysis about this subject in the national
context and the emergency of studies about the development of software related to Distance
Education. Regarding to the contributions to the field of study, it is highlighted that from the
formalization and mapping of the functional needs of an e-learning management system for
SEAD at UFRGS is possible to broaden the knowledge of all stakeholders involved in the
Management of E-learning, as well as of an entire academic community about what e-learning
management is about and the role of SEAD at UFRGS. Furthermore, the present study
externalizes an initial basis for the mapping of functional requirements of a system to other
FPIHE, and serves as a reference document for structuring E-learning Management processes
in these FPIHE. Finally, in relation to the contributions to the way/practice of working, *-~
procedures of methodological rigor here exploited can be used for the practice of requireme

gathering, making it more rigorous and in line with the needs of the project to be developed.

Keywords: Distance Education. Management. Information Systems. Federal University of Rio
Grande do Sul.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Sistema INStitUiGA0 de ENSINO .....ccveiveeieiiecie et 22
Figura 2 — Componentes A0 ST ......ccuiiieiiiieieeie et re et e e sreenee s 30
Figura 3 — Ciclo de Desenvolvimento de SISTEMAS ........cccuevveriiieiieieeie e 31
Figura 4 — Contexto dos RequiSitos de SOFIWAIE ...........cceoeieiiniiiiiiiseseee e 35
Figura 5 — Exemplos de Diagramas de Casos de USO ..........ccccoereririninenieieie e 37
Figura 6 - DeSeNNO da PESQUISA. ........ccuveieieiiieitesie sttt 40
Figura 7 - Secdes do Protocolo de EStudO de CaS0 ........cccueveerueiiieiieiieeieeseese e e see e 41
Figura 8 — Filtros utilizados para a Nuvem de Frequéncia N0 NVIVO...........ccccceevveieiiieinennne 46
Figura 9 — Nuvem de Frequéncia gerada pelo Nvivo, na fase de exploracdo dos dados ......... 46
Figura 10 — Andlise Entrevista 2 a partir das 30 palavras mais frequentes no Nvivo.............. 47
Figura 11 — Temas abordados na Entrevista 2 a partir das 30 palavras mais frequentes ......... 48
Figura 12 — N6 Requisitos Informacionais N0 NVIVO...........ccoevriiiinieneneeseese e 49
Figura 13 — Organograma SEAD UFRGS ... 53
Figura 14 — Infografico SEAD UFRGS ..o 53
Figura 15 — Diagrama de Caso de Uso — Agendamento para uso de Infraestrutura dos Polos 56
Figura 16 — Processo de Submissédo de projetos do NAPEAD .........cccccoevieveiieve v 57
Figura 17 — Diagrama de Caso de Uso — Agendamento para uso de Infraestrutura do
INAPEAD ..ottt bbbttt bbb bRt R ettt bbb beene e 59
Figura 18 — Diagrama de Caso de Uso — Agendamento para uso de Infraestrutura de Estudios
IMIURTTUSUAITOS ...ttt ettt ettt b et e e neeneesa et e naesreeneareeneaneans 61
Figura 19 — Diagrama de Caso de USO — COMPIAS .......ccvererierienierieniinieseseeeeee e 64
Figura 20 — Diagrama de Caso de USO — FINANCEITO .........ccueriiiiriiiiinisesieeee e 67
Figura 21 — Diagrama de Caso de USO — BOISAS ..........ccooeiriiiiiiieiincseseee e 70
Figura 22 — Tela Inicial do Redmine — Setor Administrativo SEAD............cccccccevveveiiieiieennne 71
Figura 23 — Menu do Red Mine — Setor Administrativo SEAD ...........ccccccveiieiieiveveeic e 72
Figura 24 — Telas do SiSteMa RT ......cciiiiiiciicce et 74
Figura 25 — Diagrama de Caso de Uso — Acompanhamento de Atividades..........c..ccccceeurennne 75
Figura 26 — Diagrama de Caso de Us0 — CapaCitaGOes...........ccererererirenieiienie e 78
Figura 27 — Diagrama de Caso de Uso — Painel EaD...........cccoeiiiiiiniiinicccee e 82
Figura 28 — Proposta de Tela Inicial Sistema de Gestdo da EaD na UFRGS..............cc.cooveeee 84
Figura 29 — Diagrama de Caso de Uso — Sistema de Gestdo da EaD...........cccccoeveniieniinnnns 85

Figura 30 — Sistema de Gestdo da EaD .........ccccveiiiiiiie i 86



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — FUNGBES DASICAS A& UM Sl....coiiiiiiiiii s 30
Tabela 2 — Conceitos de RequiSitos de SOTtWAIE ..........cccceiiiiiiiiniiiie e 34
Tabela 3 — Formas de escrever uma especificacdo de Requisitos de Software...........cccccvevveveennnns 36
Tabela 4 — Protocolo de Estudo de Caso da PESUISA .....cvevrerruerierieeieniieiesieeniesieesiesseessesreessesseens 42
Tabela 5 — Dados demograficos dos eNtreViStados..........cccvvereriieieieie e 44
Tabela 6 — Procedimentos adotados visando o rigor do estudo qualitativo............c.ccoceecerencnenne. 51
Tabela 7 — Agendamento para uso de Infraestrutura dos Polos — Caso de USO ..........cccccveveriennnnne 56
Tabela 8 — Agendamento para uso de Infraestrutura do NAPEAD — Caso de USO .........ccccevveennne 59
Tabela 9 — Agendamento para uso de Infraestrutura de Estddios Multiusuérios — Caso de Uso... 61
Tabela 10 — Compras — Cas0 U8 USOD........cueiuiiieieiieieiiesie e e sie e sre e saesaesseesse e ssesseesseaneens 63
Tabela 11 — FINanCeiro — Cas0 08 USO ........ciceieiiriiriinieiie ettt 66
Tabela 12 — B0ISaS — CaS0 A8 USOD .....cc.eiiiiiiirieiieiie sttt st 70
Tabela 13 — Acompanhamento das Atividades — Caso A€ USO........ccccvvveveiierieiiienesienie e e 74
Tabela 14 — Capacitagies — Cas0 A8 USO.......ccceiiiiriririeiie ettt 77
Tabela 15 — Painel da EaD na UFRGS — Cas0 d& USO .......cceiiiieiiiiiienieiie e sie e 82

Tabela 16 — Caracteristicas a serem observadas em um Sistema de Gestdo da EaD na UFRGS... 84



SUMARIO

LISTA DE FIGURAS ...ttt sttt bbbt ne et e 7
LISTA DE TABELAS ..ottt ettt bbbt ne et e 8
SUMARIO ...ttt 9
L INTRODUGAO ...ttt s st s s es s sen e 12
1.1 ODBJELIVO GBIAL......iiiiiiiiiieiieeee et 13
1.2 ODJetivos ESPECITICOS .....couerieririiieiiiiiieeiirie et 13
R TN U1 (] 0% LU RS PRPRTPR 14
2 REVISAO DA LITERATURA ...ttt e eee e een s 17
2.1  Educacdo a DiStanCia (EAD) .......cccccceiiiiiiiiiiiieeese s 17
A A €11 - T U TN ] v L - PR 21
221 GESTAO DA EAD ....coooiiieiiieiee st 24
2.2.2 SISTEMAS DE GESTAO DA EAD .......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
2.3 DesenvolVimento de SISTEMAS ......c.ccveiieieiieiesie e e see e see e sre e e neas 30
2.3.1  CICLO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS........cccoviiiiiieierieisienens 31
2.3.2 REQUISITOS DE SOFTWARE .....ccocitiiieiii et 32
2.3.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO......ccooiiiiiiieiieiee e 35
SIMETODO ...ttt 38
TS0 N o To I [ =TT [T USSR 38
3.2 DESENNO0 AA PESUUISA ... veeuveivreieeieereeeteeste et te et ste e e steeresraesbeebesraesreeneenee e 39
3.3 ProtoCOI0 e PESQUISA ....cuecveeiueeiieiiiiieeete ettt sttt be et sre e 40
K I 0] [ = Wo [N o [0 LSS 43
3.5 ANALISE A0S JAUOS ..ottt 45
3.6 Sobre o rigor dos estudos qUalItAtiVOS ..........c.cccveiiiiiiciiicecce e 50
4 APRESENTACAO DO CONTEXTO E DOS RESULTADOS........c.ccoovvviereirsrniineean. 52
4.1  Estrutura da Secretaria de Educacgdo a Distancia da Universidade Federal do Rio
(€] - Ta o [0 (o I | TSRS 52
4.2 Requisitos Funcionais de um Sistema de Gestdo da EaD............ccccoceevieiiiciieinnnn, 54
421 AQENUAMENTO......oitiiiitiitiitieieie ettt sb et e bbbt eneas 54
B.2.2  COMPIES . .eieeeiieteeie ettt ettt b et s e b e bt e s s ne e bt s b e e b e nr e b 62

4.2.3 [ T o= (0 TR TRTRTRRTRRRRTRRT 64



424 B OISAS et e e e —— 67

4.25  Acompanhamento de AtIVIJAdES..........ccceiveiriieiieie e 71
O T O 1o - Tod | - Lot 1< SRS 75
427  Painel EaD NAUFRGS ..ot 79

4.3  Sistema para Gestdo da EaD: uma Vis8o integrada.............ccocevvrvrieieienenenenennns 83

5  ANALISES DOS RESULTADOS.......oooiieeeieteeeee e tetessie et en st en s 88
6  CONSIDERAGOES FINAIS ......ooiieieieieeeeeieeeeeeeese et 92
6.1  ConcClusOes € CONIIDUIGOES ........cveiiiiiiiiiriesiie e 92
6.2  LimitacOes da Pesquisa e Sugestao de Pesquisas FULUIas ..........ccccevevererieeneninsennne 94
REFERENCIAS ...ttt sttt 96
APENDICE A ...t 104
APENDICE B.....ooooiiicecie et 104

APENDICE Cooooeoeoeeeeee e e e et e et et e er e e et e e et e e e et e et e e e et e e e e e et e e eseteeenaas 105



12

1 INTRODUCAO

Por meio da internet e das tecnologias digitais emerge um novo paradigma social
denominado “sociedade da informacdo” (COUTINHO; LISBOA, 2011). Castells (2002)
destaca que a novidade nédo esta apenas na presenca da tecnologia, mas em uma sociedade que
produz e consome informacéo sem necessariamente perceber a existéncia da tecnologia. Assim,
conforme Coutinho e Lisboa (2011, p. 5) vive-se em um “mundo desterritorializado, onde ndo
existem barreiras de tempo e de espaco para que as pessoas se comuniquem. Uma nova era que
oferece mdltiplas possibilidades de aprender, em que o espaco fisico da escola, tdo proeminente
em outras décadas, neste novo paradigma, deixa de ser o local exclusivo para a construgdo do
conhecimento”.

A partir desse contexto social, aborda-se o tema da Educacdo a Distancia (EaD), que
pode ser compreendida, segundo Fleming e Hiple (2004), como uma modalidade de ensino em
que hé a separacdo entre professor e aluno; e que estes, ao estarem separados, lidam com alguns
meios de comunicacdo para promover 0 processo de ensino-aprendizagem. Ao utilizar
tecnologias de comunicacdo para tornar possivel o processo de ensino-aprendizagem a
modalidade de Educacdo a Distancia é imediatamente vislumbrada como uma modalidade de
ensino recente; entretanto, ressalta-se que sua origem remete ao inicio da historia da escrita
(MAIA; MATTAR, 2007; MOORE; KEARSLEY, 2011). Nesse sentido, ja& que seus
primordios ndo se vinculam ao invento da internet, essa modalidade de ensino ndo restringe
suas metodologias de ensino a web.

E notério o crescimento de cursos de Educaco a Distancia (ABED, 2015), e, segundo
o0 conceito de EaD abordado, com as implica¢Ges do seu modus operandi diferenciado, destaca-
se a necessidade de gestdo neste tipo de modalidade de ensino. Nesse sentido, Moreira et al.
(2010, p. 10) ressaltam que além de importante, “dado o crescimento vertiginoso deste modal
de ensino, bem como as caracteristicas peculiares de toda a estrutura, um plano de gestdo se
torna vital para que a consecucao do curso se torne efetivamente proveitosa”. Assim, as praticas
de gestdo podem ser vistas como fatores relevantes para a existéncia de um curso nesta
modalidade.

Ainda no que tange a gestdo da EaD, reforca-se o entendimento da dimensdo dessa
questdo na Educacdo a Distancia, na medida em que “tanto nos exemplos de sucesso quanto
nos de fracasso, um dos elementos fundamentais foi a gestdo de todo este processo”

(MOREIRA et al. 2010, p. 10). Logo, o gerenciamento ndo deve restringir-se a um setor ou a
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uma parte do processo educacional, mas deve ser abrangente e acontecer em toda a estrutura
educacional (BEHR, 2014).

Quanto aos Sistemas de Informacédo (SI), estes objetivam, ao distribuir informacdes,
“apoiar a tomada de decisodes, a coordenacdo e o controle de uma organizagao” (LAUDON;
LAUDON, 2010, p. 12). Dessa forma, podem ser caracterizados como uma ferramenta Gtil para
gerenciar todo o processo educacional e as pessoas envolvidas no mesmo. Cabe ressaltar que o
sucesso de um Sistema Informacional estd diretamente correlacionado a um correto
levantamento de requisitos (KRAFTA, 2007; ALI; LAI, 2015; FEMMER et al.,2016).

A perspectiva da ampliacdo do reconhecimento da modalidade a distancia e da
legitimagéo do potencial de um Sistema Informacional para auxiliar na gestédo educacional,
auxiliaram na decisao de criar, nesta pesquisa, uma interseccdo dessas duas tematicas. Por haver
clareza da importancia e essencialidade da gestdo para a educacdo a distancia e com vistas a
auxiliar na promogéo de ferramentas para assessorar gestores na administracdo de seus cursos
e dos processos de ensino-aprendizagem, o presente estudo traz a seguinte questdo de pesquisa:
Quais sdo os requisitos funcionais de um Software para a Gestdo da EaD?

Na sequéncia sdo apresentados os objetivos da pesquisa, que foram subdivididos em

Objetivo Geral e Objetivos Especificos.

1.1 Objetivo Geral
O presente estudo tem como objetivo geral explicitar os requisitos funcionais para um

Sistema de Informag&o para gestdo da EaD.

1.2 Objetivos Especificos
e Fazer levantamento das atividades do setor de EaD de uma Instituicdo Publica
Federal de Ensino Superior (IFES) e das suas necessidades informacionais para
execucdo de tais atividades;
e Explicitar os requisitos funcionais basilares para um Sistema de Gestédo da EaD
a partir de um método cientifico;
e Destacar os principais requisitos informacionais e atores evolvidos em um

Sistema para a Gestéo da EaD.

No tocante ao método, esta pesquisa tem carater qualitativo e utiliza para a

operacionalizacdo dos objetivos explicitados um Estudo de Caso. O contexto da analise é o da



14

realidade deste tipo de ensino em questdo na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e, para a coleta de dados, os métodos empregados foram entrevistas, anélise de

documentos e observacao. A seguir apresenta-se a justificativa do presente estudo.

1.3 Justificativa

A modalidade de educacéo a distancia — segundo dados do Censo EaD.BR, publicados
pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) — vem aumentando sua
abrangéncia em nimero de estudantes e cursos oferecidos. Essa tendéncia pode ser verificada
pela referéncia a um aumento médio de 25% nas matriculas de 2014 quando comparadas ao
ano anterior, e nos cursos oferecidos, que em 2014 somaram 25.166, contra os 15.733 ofertados
em 2013 (ABED, 2015; ABED, 2014). Como o foco é a ampliacdo da aderéncia a essa
modalidade e a diversidade de atores, realidades envolvidas na EaD, ressalta-se a importancia
do gerenciamento em todos os estagios de ensino-aprendizagem envolvidos na execucdo dos
cursos. Logo, fica evidente que a gestdo da EaD é um fator fundamental para obtencdo de
sucesso nos cursos dessa modalidade (MOREIRA et al., 2010; SILVA, 2013).

Nos ultimos anos, a EaD “tornou-se uma modalidade de ensino cada vez mais
importante na educa¢do” (TAN et al., 2014, p. 353, tradugdo minha). Nesse cenario, os sistemas
de EaD tém “manifestado uma crescente complexidade devido ao aumento de demanda por
servicos e funcionalidades de ensino-aprendizagem para melhor apoiar as atividades: enormes
sistemas de cursos on-line abertos, ambientes de aprendizagem personalizados, consciéncia do
contexto, tecnologias sociais e semanticas, videogame e tecnologia de entretenimento,
laborat6rios remotos, computacdo em nuvem, etc.” (BERGSTRA, 2014, p. 2). Além disso, tem-
se o fator da relevancia da gestdo para o sucesso de cursos nessa modalidade como ja destacado.

A partir de dois Call for papers do Journal Science of Computer Programming, que
buscavam, por diferentes enfoques, ferramentas que suportassem a EaD, houve a constatacéo
da emergéncia de literatura que aborde essa tematica (BERGSTRA,2014; SIERRA-
RODRIGUEZ, 2016). O primeiro Call for paper possuia como tema ‘Software Development
Concerns in the e-Learning Domain’, e objetivava coletar resultados sobre “todas as questdes
de desenvolvimento de software relacionadas a e-Learning. [..] Estas podem se concentrar em
uma ou mais preocupacOes de desenvolvimento, descrevendo claramente como surgem, e
podem ser confrontadas durante o desenvolvimento de sistemas de e-Learning, ilustrando-as no
contexto de sistemas de trabalho do mundo real” (BERGSTRA, 2014, p. 2).
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O outro Call for paper tinha como tema “e-Learning Software Architectures” e
preocupava-se, portanto, com questdes de arquitetura de software para e-Learning (SIERRA-
RODRIGUEZ, 2016). Percebeu-se, entdo, que mesmo havendo uma emergéncia académica
especifica sobre o topico “Software Requirements Engineering in e-Learning”, especialmente
no primeiro Call for paper, ndo houve estudo publicado sobre esse tema no langamento das
edicdes especiais desse Journal, 0 que remete a emergéncia de estudos deste contetdo.

No que se refere a EaD, ao se “pensar a respeito de todas as implicagdes do
distanciamento entre alunos e professores, uma ideia que em principio parece muito simples se
torna, na realidade, muito complicada” (MOORE; KEARSLEY, 2011, p.1), tendo em vista a
diversidade de atores envolvidos e a sinergia necessaria entre esses atores (COLOMBO, 2007).
Por conseguinte, os principais desafios e as tendéncias basicas para 2016 em relacdo a EaD na
América Latina € o desenvolvimento da formacao personalizada, a utilizacdo de games na
formagéo dos alunos, o aumento de uso dos MOQOCs e a utilizagdo de meios de comunicagédo
alternativos como as redes sociais (Americalearningmedia.com, 2016 apud STIPCIANOS,
2016, p. 3). Estas tendéncias e estes desafios impactam na gestdo realizada pelas organizacoes
que ofertam cursos EaD, na medida em que sdo mais recursos a serem administrados,
controlados e avaliados pela instituicdo, o que leva, em alguns casos, a “estratégias de
implementacdo descoordenadas e bastante ineficazes, e resultam em desperdicio de recursos
valiosos e ma aprendizagem” (MADAR; WILLIS, 2014, p. 237).

Mediante tal cenario no qual se encontra a EaD, destaca-se uma emergéncia de estudos
gue enfoquem os Sistemas de gestdo da EaD, tendo em vista 0 contexto em que se insere a
instituicdo de ensino. Isso porque, os Sistemas de Informacao (SI) apresentam-se como a base
que as organizacdes operam (BALTZAN; PHILLIPS, 2012) e podem contribuir para a
otimizacdo dos processos de gestdo da EaD. Além disso, segundo Mill (2016, p. 132), “ha
escassez de analises que auxiliem os gestores de iniciativas de EaD no contexto nacional em
suas dificuldades cotidianas. [...] Nesse cenario, ganha importancia a profissionalizacdo da
gestdo de sistemas de EaD e a busca por melhor compreensdo dos elementos constitutivos da
gestao educacional em EaD”. Tal afirmagao destaca a relevancia da presente pesquisa, uma vez
gue, mediante seus resultados, objetiva auxiliar no processo de gestdo da EaD no contexto
nacional, mais especificamente na gestdo de Instituicdes Publicas Federais de Ensino Superior
(IFES) a partir do mapeamento dos requisitos funcionais para um Sistema de Gestédo da EaD.

Além disso, ainda em relagdo a escassez de estudos que abordem a tematica de gestéo

no ambito da EaD, destacam-se os resultados obtidos por Zawacki-Richter, Backer e Vogt
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(2009) e Bozkurt et al. (2015) em suas pesquisas. Zawacki-Richter, Backer e Vogt (2009)
analisaram 695 artigos publicados no periodo de 2000 a 2008 em Journals especificos sobre
EaD e apresentaram as abordagens desses trabalhos. Nesse sentido, a partir dos resultados
alcancados, os autores realcaram a escassez de trabalhos que abordem temas de gestdo,
organizacdo e tecnologia, bem como enfatizaram a necessidade de estudos nessa area para
apoiar a prética profissional, de forma que essa ndo fique baseada em tentativa e erro. Ja o
estudo de Bozkurt et al.(2015) deu continuidade ao estudo de Zawacki-Richter, Backer e Vogt
(2009), porquanto analisou o periodo de 2009 a 2013, ampliando a quantidade de revistas em
que foram coletados os artigos. Nesse estudo, os autores, ao analisarem 861 artigos, reforcam
o resultado do estudo de Zawacki-Richter, Backer e Vogt (2009) ao mencionarem o fato de néo
haver equilibrio nas areas de pesquisa em EaD e destacarem a necessidade de estudos em areas
pouco estudadas, como o campo da gestao.

Portanto, a partir dos problemas apresentados nesta pesquisa buscou-se suprir a falta de
relacdo identificada na literatura de projetos de Sistemas de Informacéo para gestédo da EaD, de
forma a viabilizar a constru¢ao de um sistema que evite “uma série de sistemas de informagdes
desintegrados e voltados para as atividades operacionais” (BERNARDES; ABREU, 2004, p.
10). Importante realcar que, para cumprir com 0s objetivos propostos, a presente pesquisa
apresenta os requisitos funcionais de sistema de informacdo seguindo uma metodologia
cientifica rigida. Esta caracteristica significativa indica clara condi¢do de contribuir com o
mapeamento de requisitos de software realizado no mercado.

A estrutura tracada na presente pesquisa, inicia com a Revisdo de Literatura sobre a
tematica de estudo. Posteriormente, expde no capitulo de Método o tipo de pesquisa, 0 desenho
da pesquisa, o protocolo de pesquisa, a coleta de dados, a anélise dos dados e faz aluséo ao rigor
dos estudos qualitativos aplicados a essa pesquisa. Ao final, ha a apresentacdo do Contexto e

dos Resultados, seguida da Analise dos Resultados e das Consideracdes Finais.



17

2 REVISAO DA LITERATURA

Para compreender o processo de Gestdo da EaD no contexto a ser estudado, de forma a
desenvolver um Sistema de Gestdo para essa modalidade de ensino, a revisdo da literatura
aborda os principais conceitos que permitem desenvolver as dimensdes do estudo. Assim, este
capitulo discute, na primeira subsecdo, o tema Educacdo a Distancia (EaD), na sequéncia
manifesta-se sobre a Gestdo Universitaria e a Gestdo da EaD e, por fim, discorre sobre o
Desenvolvimento de Sistemas, tratando de temas como Ciclo de Desenvolvimento de Sistema,

Requisitos de Software e Diagrama de Casos de Usos.

2.1 Educacéo a Distancia (EaD)

A Educacdo a Distancia (EaD) pode ser caracterizada, em uma definicdo mais
tradicional, pela separacéo entre professor e alunos, que se utilizam de algum meio tecnoldgico
para promover a comunicacéo entre si (KEEGAN, 1996; FLEMING; HIPLE, 2004; MOORE;
KEARSLEY, 2011; PARTHEEBAN; SANKARRAM, 2014). Nessa perspectiva, o fator
explicito do espaco fisico em que acontece o fendmeno de ensino-aprendizagem tem destaque,
o0 qual ndo necessita ser 0 mesmo para o professor e seus alunos. Complementarmente a esse
conceito, Hendy e Uribe (2008, p. 8, traducdo minha), conceituam a Educacéo a Distancia como
“uma modalidade de ensino, que também pode ser considerada como uma estratégia
educacional, e que permite que os fatores de espaco, tempo, ocupacao ou nivel de participantes,
ndo condicionem o processo de ensino-aprendizagem”.

Além da questdo do espaco, é possivel identificar outros componentes nessa definicédo
da EaD: tempo, ocupagdo e nivel de participantes. Portanto, além de ndo necessitarem estar no
mesmo espaco fisico, os agentes do processo educacional ndo precisam realizar as atividades
no mesmo periodo de tempo (tempo), o que propicia a ndo exigéncia de uma quantidade minima
de participantes para iniciar cursos/disciplinas nessa modalidade (ocupacdo e nivel de
participantes). Ainda nesse contexto, Alves (2011) aborda a EaD como sendo uma modalidade
educacional democratica, na medida em que torna possivel a aderéncia ao processo de ensino-
aprendizagem por uma maior quantidade de pessoas, incluindo aquelas pessoas que possuam
limitacOes nas questdes de tempo e espago.

Por conseguinte, tem-se a definicdo de Educacdo a Distancia como uma modalidade de
ensino em que “é possivel que professores e alunos ndo estejam presentes no mesmo lugar ao
mesmo tempo, mas que ainda assim promovam um processo educacional” (BEHR, 2014, p.

21). Ainda, a EaD também é definida como “modalidade educacional na qual a mediacéo
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didatico-pedagogica nos processos de ensino-aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, politicas de acesso,
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, de modo que se propicie, ainda, maior
articulacdo e efetiva interacdo e complementariedade entre a presencialidade e a virtualidade
‘real’, o local ¢ o global, a subjetividade e a participagdo democratica nos processos de ensino
e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da educagdo (professores,
tutores e gestores), que desenvolvem atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos”,
conforme o0 a Resolu¢do CNE/CES 1/2016 de 14 de marco de 2016 (BRASIL, 2016).

Hé o reforgo, entdo, de ser o cerne da defini¢do de Educacéo a Distancia a flexibilizac&o,
principalmente das dimensdes de tempo e espago para 0s agentes envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem. Verifica-se, também, a existéncia de caracteristicas que estdo
correlacionadas com a questdo cerne de tempo e espaco, as quais auxiliam na caracterizacdo
dessa modalidade de ensino, como a ndo necessidade de deslocamentos e a autonomia no que
tange a forma de estudar (IKEDA; CAVALHEIRO, 2005). Reforca-se ainda que, mesmo
havendo essas questdes, € essencial a comunicacdo e interacdo entre os envolvidos para a
concretizacdo do processo de ensino-aprendizagem nessa modalidade de ensino
(STIPCIANOS, 2016).

Ao haver a compreensdo dos fundamentos conceituais relativos a EaD, e tendo como
base a conjuntura de caracteristicas de vida da sociedade no século XXI apoiada pelo uso de
tecnologias que possibilitam novas formas de interacdo na sociedade (CORSO; FREITAS;
BEHR, 2013), ¢é possivel contemplar um ambiente favoravel para a expansdo da EaD. Assim,
é possivel inferir que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) sdo ferramentas
para a construcdo de um novo cenério organizacional, dando suporte a mudanc¢as no panorama
educacional no momento em que se tornam mediadoras do processo de ensino-aprendizagem
(FIDALGO; FIDALGO, 2008).

Isto posto, é possivel afirmar que as TIC’s contribuem para o processo de ensino-
aprendizagem na medida em que possibilitam personalizagdo (ROFFE, 2009) ou
contextualizagdo (BEHR, 2014) desse processo, e ndo apenas sua mediacdo. Roffe (2009, p.
138, tradugdo minha) destaca que a EaD pressupde a busca pela “melhoria do desempenho
humano através do aprendizado apoiado por tecnologia, e oferece um valor mais personalizado
do que apenas o da insergéo e aplicagao de um computador para os processos de comunicagdo”.

A contextualizacéo e personalizagdo podem ser vislumbradas no contexto da produgéo

de conteldo para a EaD, e, nessa perspectiva, “a adaptacdo do conteudo comeca sendo feita
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pelo professor, mas acaba diante do aluno, que é o sujeito que tem as melhores condigdes para
realizar uma leitura contextual apropriada” (BEHR, 2014, p. 133). Com isso, eleva-se a
tendéncia de ndo distinguir a modalidade educativa com os meios providos pelas TIC’s —
informatica, telecomunicac@es, infraestruturas de redes — para a ocorréncia da EaD, o que,
segundo Guerra (2011), deve ser evitado.

No que tange a ampliacdo da modalidade EaD, observa-se um aumento no nimero de
matriculas em cursos/disciplinas na Educacdo a Distancia. Segundo a edicdo de 2014 do
Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil, realizado pela Associacéo
Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED), a maioria das instituicdes que oferecem: i) cursos
regulamentados totalmente a distancia, ii) cursos regulamentados semipresenciais ou
disciplinas EaD em cursos presenciais e iii) cursos livres corporativos ou nao corporativos,
tiveram aumento médio de 25% nas matriculas de 2013 para 2014 (ABED, 2015). Além disso,
destacam-se as informacdes disponibilizadas pelo INEP em seus Censo da Educacéo Superior
nos anos de 2010, 2011 e 2012. Nesse Censo constata-se também a presenca de um aumento
das matriculas em cursos da modalidade a distancia uma vez que em 2010 houveram 930.175
alunos matriculados, 2011 houveram 992.927 e em 2012 foram 1.113.850 alunos (INEP, 2016).
Assim, é possivel observar a aderéncia de estudantes a essa modalidade de ensino e,
consequentemente, uma expansao da EaD.

Keegan (1996) enfatiza que a variedade de tecnologias de comunicagéo desenvolvidas
a partir da década de 1990 é um fator notavel no desenvolvimento da EaD; e, como é visivel a
ampliacdo crescente da disseminacdo e aderéncia a EaD, tende-se a crer que esta é uma
modalidade de ensino recente. Entretanto, destaca-se que a Educacgéo a Distancia tem origem
nos primordios da idade escrita e, portanto, ndo teve inicio com o advento da internet, e isso
nos leva a conclusdo de que suas metodologias de ensino ndo estdo restritas a web (MOORE;
KEARSLEY, 2011). Nesse contexto, Maia e Matar (2007) ressaltam a invencdo da escrita como
um marco importante para a flexibilizacdo do tempo e espaco, fatores-chave na conceituagao
da EaD.

A partir da invencg8o da escrita, a comunicacao liberta-se no tempo e no espaco. Com
a escrita, ndo é mais necessario que as pessoas estejam presentes, N0 mesmo momento
e local, para que haja comunicacdo. [...] Alguns autores consideram as cartas de Platéo
e as Epistolas de Sdo Paulo exemplos iniciais e isolados de exercicios de educacdo a
distancia. Outros defendem que a educacéo a distancia tornou-se possivel apenas com
a invengdo da imprensa, no século XV. A escrita, inicialmente, possibilitou que
pessoas separadas geograficamente se comunicassem e documentassem informacées,
obras e registros. A invencdo de Gutenberg, por sua vez, facilitou esse processo,
permitindo que as ideias fossem compartilhadas e transmitidas a um nimero maior de
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pessoas, 0 que intensificou os debates, a producéo e a reproducdo do conhecimento
(MAIA; MATTAR, 2007, p. 21).

A ideia exposta por Maia e Mattar (2007) tem realce no fato de que a escrita torna
possivel a comunicagdo assincrona, ou seja, ela é independente da presencialidade sincrona do
emissor e receptor na transmissdo de uma mensagem. Por conseguinte, a imprensa possui um
irrefutavel papel na promocéo da ampliacdo da disseminacdo das palavras dos oradores com o
intuito de transmitir e reproduzir o conhecimento.

Quanto a origem da EaD, ndo ha dado certeiro de quando foi o inicio dessa modalidade
de ensino, mas ha uma consonancia no entendimento de que o surgimento formal da modalidade
estd estritamente relacionado ao contexto histérico do século XIX, marcado pelo
desenvolvimento de meios de transporte e pelo avanco da tecnologia (MAIA; MATAR, 2007;
SILVA, 2013). Ao consolidar o processo de maturacdo da EaD, Moore e Kearsley (2011, p. 25)
destacam que houveram cinco geragdes de Educacdo a Distancia e elas estdo correlacionados
aos meios tecnologicos utilizados para a efetivacdo da aprendizagem. A primeira geragdo é
denominada de “Correspondéncia”, seguida da “Transmissdo por radio e televisdo”. A terceira,
a das “Universidades abertas”, ndo se caracteriza por uma tecnologia de comunicagéo, mas por
uma tecnologia organizacional (MACHADO-DA-SILVA,; VIEIRA; DELLAGNELO, 1998),
gue admite que os alunos estejam fisicamente distantes das instituicbes de ensino.
Posteriormente, ha a quarta geracao, das “Audio, Video e Teleconferéncias” e, por fim, a Gltima
e atual geracéo, caracterizada pelo uso da “Internet/web”.

Em outra abordagem sobre a historia da EaD, Mattar (2011) opta por subdividi-la em
trés geracOes, a saber, cursos por correspondéncia, novas midias e EaD on-line. A primeira
refere-se aos cursos nos quais seus materiais eram impressos e encaminhados por correio, e 0
seu surgimento efetivo ocorreu em meados do século XIX. Na segunda, ha o uso de midias
como rédio, televiséo e telefone (MATTAR, 2011). Na terceira geracao se introduz “a utilizagéo
do videotexto, do microcomputador, da tecnologia multimidia, do hipertexto e de redes de
computadores” (MAIA E MATTAR, 2007, p. 22). Assim, a partir desta evolugdo histdrica da
EaD, ressalta-se que, apesar de haver a prevaléncia do uso das midias que marcam a terceira
fase da EaD, as outras midias apresentadas em outras fases ainda sao realidade nos cursos atuais
(LIMA; JUNIOR, 2015).

Logo, é possivel inferir que a EaD pode ser visualizada como “uma modalidade de
ensino que agrega diversos conjuntos tecnoldgicos com o objetivo de constituir o processo de
ensino e aprendizagem entre professores e alunos, o que permite aos agentes desse método
maior autonomia para flexibilizar e gerenciar os estudos” (SCHIAVI; MOMO; BEHR, 2015,
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p. 4). Percebe-se, também, que o processo evolutivo da Educagdo a distancia é altamente
correlacionado com a evolugdo das tecnologias e com a disponibilidade dos recursos
tecnoldgicos! para a execugdo de cursos nessa modalidade. Esta questdo nos leva a afirmacdo
de Keegan (1996), de que o avanco tecnoldgico atua como propulsor na consolidacdo da
modalidade a distancia. H& ainda o reforco de que a EaD oferece beneficios como a
“conveniéncia, economia de custos, flexibilidade, maior colaboracdo e o aprendizado
personalizado” (TAN et al., 2014, p. 354).

Por fim, é preponderante frisar que a infraestrutura tecnologica, apesar de suportar o
avanco da EaD e ser um aspecto importante para 0 processo de ensino e aprendizado, ndo € o
fator Gnico para o sucesso da modalidade. Outros fatores, como 0s pessoais, que estdo
relacionados ao sucesso da EaD e que englobam o comprometimento, a organizacdo e a
motivacao de professores e estudantes em relacdo ao conteddo ministrado e a metodologia de
ensino a distancia aplicada (CORNACHIONE; CASA NOVA; TROMBETTA, 2007) sdo
primordiais; ou ainda fatores organizacionais, que determinam a existéncia e continuidade da
modalidade a distancia como a defini¢do de publico-alvo, de estratégias de atendimento desse
publico de metas e objetivos coerentes com os recursos disponiveis na instituicdo (MOORE;
KEARSLEY, 2011).

Na préxima subsecdo aborda-se a tematica da Gestdo Universitaria, dando enfoque a
gestdo universitaria no que tange a Educacdo a Distancia, e ha a descricdo da forma que o
processo de gestdo influencia na obtencdo do éxito da EaD, pois ndo depende apenas dos

recursos tecnologicos utilizados.

2.2 Gestdo Universitaria

O conceito de gestdo institucional pode ser como um processo que “orienta a realizagdo
das atividades da empresa a seus propdésitos, ou seja, é responsavel pela dindmica do sistema”
(PEREIRA, 2015, p. 56). Além disso, ao conceito de gestdo € possivel adicionar as perspectivas
de planejamento, organizac&o, direcio e controle (SANTOS, 2008). A vista disso, gestdo é o
“processo integrado de consecucdo dos objetivos organizacionais, através das atividades de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle, cujo resultado pode (e deve) ser medido por

meio de indicadores genéricos de performance” (SANTOS, 2008, p. 48).

1 Alguns recursos tecnoldgicos podem existir, mas por diversos tipos de contingéncias (financeiras, interrupgdes
de servico, etc.) podem nao estar disponiveis para algum curso ou alguma localidade especifica.
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O processo de gestdo de uma entidade é solidificado por um modelo de gestdo que é
formado pelas crencas e valores da instituicdo, portanto, compreende-se que a gestdo de uma
institui¢ao ¢ influenciada por sua cultura organizacional e possui a “intencao de atingir e até
superar o desempenho configurado na misséo da institui¢do como um todo” (SILVA, 2003, p.
1). Como consequéncia, o conceito de gestdo ndo € restrito a algumas areas do conhecimento,
pelo contrério, pode ser visualizado em todas as &reas e, conforme seja aplicado, adotara o
modelo de gestdo da entidade em que estiver inserido. Por isso, no que tange a gestdo
universitaria ou educativa, esta deve ser entendida como um processo de grande abrangéncia,
de tal forma que esteja completamente interligado aos valores e as crencas institucionais. Nesse
sentido, Prata (2010, p. 3) destaca que:

[...] ndo podemos mais compreender o trabalho de gestdo escolar apenas como aquele

que controla o orcamento, mantém a disciplina, coordena professores e pessoal
administrativo e garante o cumprimento dos dias letivos. Temos que pensar num
modelo de administracdo integrado as questdes pedagdgicas, em que todas as a¢oes
devam focar a educacdo que se quer produzir na escola (PRATA, 2010, p.3).

Ao compreender a complexidade que permeia a temética da gestdo, dado que demanda
uma sinergia de todos os atores envolvidos com o processo educacional, “a questdo de como
gerenciar uma instituicdo de ensino superior na fase atual do conhecimento tem preocupado
todos os dirigentes em escalas diferenciadas, segundo 0 ambiente em que se encontram, o grau
de complexidade de sua organizacdo e o proprio nivel de comprometimento com o futuro”
(CARDIM, 2007, p. 223). Portanto, observa-se que o ambiente em que uma instituigdo de
ensino esta inserida influencia ou é influenciado no processo de gestdo (COLOMBO, 2007, p.
53). A Figura 1 apresenta alguns atores que compdem o sistema da Instituicdo de Ensino,
conforme Colombo (2007, p. 53).

Equipe Interna Mantenedores
Pessoas
Regulamentagao Consumidores
Governo Alunos / Familia
INSTITUICAO
Sindicato DE Comunidade
ENSINO
Mercado Tecnologia
Infra-estrutura Fornecedores )
Concorréncia Equipamentos
Mao-de-obra Metodologia

Figura 1 — Sistema Instituicdo de Ensino
Fonte: Elaborado por Colombo (2007, p. 53)
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Pela observacdo da Figura 1 é possivel compreender que a instituicdo de ensino
estruturada possui ampla gama de atores que devem estar em sinergia para que 0 processo de
gestdo ocorra como planejado. O fato de que “as universidades estdo inseridas em ambientes
turbulentos e sdo sistemas abertos que influenciam e sofrem influéncia do meio em que se
encontram” (BERNARDES; ABREU, 2004, p. 2), também fica destacado. Conclui-se, entdo,
que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo impares e possuem caracteristicas proprias no
que tange a tematica da gestdo; as IES “ndo sdo simples de serem administradas devido a sua
complexidade e as suas peculiaridades, que as diferenciam de outros segmentos da economia”
(COLOMBO; RODRIGUES, 2011, p.19).

Nesse sentido, as IES necessitam de “gestores sintonizados as transformagdes que estdo
ocorrendo em todas as partes do mundo, inclusive as que norteiam o mercado de trabalho; de
equipes que saibam lidar com a heterogeneidade do perfil dos discentes; do uso sistematico de
novas tecnologias para o aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem” (COLOMBO;
RODRIGUES, 2011, p.19). A amplitude do processo de gestdo em uma instituicdo de ensino,
ao referir-se a questdo da gestdo nas IES, estende-se muito além do planejamento de aulas, foca
no todo e, por consequéncia, é necessario pensar e planejar o relacionamento entre agentes e
atividades em que o Sistemas Instituicdo de Ensino esta inserido (Figura 1).

A “preocupagdo dos responsaveis pela gestdo académica, durante muitos anos,
restringiu-se a organizacdo de curriculos, a capacitacdo dos professores e ao acompanhamento
rotineiro das atividades” e, atualmente, é notavel a observacdo de que “os profissionais que
fazem gestdo académica de Instituicbes de Educacdo Superior (IES) devem assumir novos
compromissos, entre eles a responsabilidade de identificar que as praticas atuais precisam
atender a inimeros desafios enfrentados pelas IES em que atuam” (SOUSA, 2011, p. 97). Logo,
reforca-se a inevitabilidade de amplitude no processo de gestao universitaria ou gestdo nas IES.

O formato da gestdo de uma IES ¢é “definido a partir das politicas institucionais
assumidas, isto é, seu padrdo de atuacdo € organizado de acordo com a missao, com as crengas
e com os valores estabelecidos pelos lideres responsaveis, especialmente aqueles que a
idealizaram e deram inicio ao seu funcionamento” (SOUSA, 2011, p. 99). Logo, as crengas e
os valores das instituicdes séo prioridades reconhecidas pelos gestores nas IES, e “tornam-se
consolidadas quando sdo observadas na pratica dos profissionais, sejam eles gestores,
professores ou colaboradores” (SOUSA, 2011, p. 99).
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A gestdo universitaria, ao buscar a exceléncia do processo de ensino-aprendizagem,
deve “conseguir ir além da simples compra de méquinas e de medidas de natureza somente
burocraticas, administrativas e financeiras” (MOTA, 2004, p. 11), € necessario “completar a
visdo do todo em uma centralidade que tem o estudante como foco e, como maior motivacéo,
a formagéo de profissionais competentes e inovadores, aptos a enfrentar os desafios de um
futuro incerto, mas compreensivel” (MOTA, 2004, p. 11).

Por fim, a essencialidade da gestdo nas modalidades de ensino é notoria; e, no que tange
a EaD, segundo Yang (2010), para ser possivel garantir a sua qualidade os agentes devem ser
ativos em seus papéis relativos a planejamento e gestdo desses programas. Portanto, 0 sucesso
do programa esta correlacionado positivamente com sua qualidade (YANG, 2010). Apoiado
nesse entendimento, e compreendendo a EaD como uma modalidade de ensino em que
professores e alunos estdo separados e que utiliza tecnologias de comunicacdo para efetivar o
processo de ensino aprendizagem (MOORE;KEARSLEY, 2011), a gestdo da EaD é percebida
como processo essencial na execucdo dos cursos, das disciplinas e atividades de ensino
ofertados na modalidade de educacdo a distancia. Sendo assim, a seguinte subsecao abordara a

tematica da gestdo da EaD e suas nuances.

2.2.1 GESTAO DA EaD

Ao compreender as conceituac@es, elementos e 0s momentos historicos da EaD, é
preciso “lidar com essas caracteristicas em um cenario no qual a modalidade EaD esta em
crescimento [0 que] remete a necessidade das instituicbes de definirem com clareza seus
objetivos, seu publico-alvo, sua necessidade de recursos de todas as naturezas; e se planejar
para lidar com os obstaculos apresentados” (BEHR, 2014, p. 22). Dessa forma, questdes
relativas a gestdo na modalidade EaD ganham destaque na medida em que “tanto nos exemplos
de sucesso quanto nos de fracasso, um dos elementos fundamentais foi a gestdo de todo este
processo” (MOREIRA et al., 2010, p. 10).

Complementarmente aos conceitos elucidados, é possivel deduzir que a essencialidade
da gestdo na Educacdo a Disténcia é notoria, uma vez que, segundo Yang (2010), para garantir
a qualidade da EaD os agentes devem ser ativos em seus papéis, no planejamento e na gestdo
desses programas. Leva-se também em consideracdo o fato de que a EaD propicia “modelos
abertos e flexiveis de ensino, em que a fungdo receptora de contetdo evolui adquirindo um
papel mais importante do que nos modelos tradicionais, caracterizados pela passividade do
participante” (PALACIOS-MARQUES; CORTES-GRAO; CARRAL, 2012, p. 15, traducio
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minha). Dessa forma, a figura do gestor torna-se uma “pega-chave para a implantacdo e o
sucesso” (BEHR, 2014, p. 8) de cursos na modalidade a distancia.

Entdo, pode-se compreender a gestdo como um processo que “orienta a realiza¢do das
atividades [...] a seus propdsitos, ou seja, € responsavel pela dindmica do sistema” (PEREIRA,
2015, p.56). Neste transcurso, nota-se a necessidade de visualizar a gestdo da EaD como um
processo amplo, ndo sendo restrita a alguns temas que essa modalidade de ensino envolve em
seu planejamento e execucdo. Nessa logica, Prata (2010) afirma que a gestdo escolar deve estar
estritamente alinhada com a educacgéo que se almeja executar.

A percepcdo do valor da gestdo na Educacdo a Distancia ja esta instituida, sendo que “a
gestdo da EaD acontece em todos os niveis da estrutura organizacional, por seus diversos atores,
atuando em todos 0s processos que empreguem recursos da instituicdo direcionados para a EaD,
na finalidade de atender aos objetivos estratégicos da instituicdo” (BEHR, 2014, p. 23). A
gestdo da EaD é um processo abrangente, que envolve diversos atores e objetos, e objetiva
cumprir com a estratégia da instituicdo a qual esta inserida a disciplina ou o curso na modalidade
a distancia.

Como complemento a esta exposicdo, reafirma-se que a gestdo da EaD se apresenta
como um processo que abrange todos os atores envolvidos, como o0s descritos na Figura 1, no
decurso da modalidade a distancia. Portanto, “parte-se [...] da compreensdo de que a EaD é uma
modalidade de ensino que tem a Gestdo como um processo fundamental para oferta de cursos
de forma eficiente” (MOMO; BEHR, 2015, p. 164). Assim, concomitantemente “aos desafios
do contexto legal, a educacédo a distancia requer planejamento, execucdo, acompanhamento e
avalia¢do permanente” (SILVA, 2013, p. 11), reforcando que além de importante para alcancar
a eficiéncia, a gestdo é uma agdo “necessaria a EaD, sendo, também, significativa ao ofertar
ferramentas para assessorar gestores [desta modalidade de ensino] na promog¢éo de seus cursos
e dos processos de ensino-aprendizagem” (MOMO; BEHR, 2015, p. 5).

Ribeiro, Timm e Zaro (2007) contribuem com essa visdo abrangente do conceito de
gestdo da EaD ao defenderem a perspectiva de que néo é suficiente apenas o gerenciamento dos
instrumentos materiais, mas a necessidade de uma a¢do ampla, que envolva também toda parte

invisivel, a qual reporta-se a referéncia institucional, sua cultura e estratégia.

A Educacao a Distancia, quando trabalhada numa perspectiva de economia de escala,
prépria das instituicBes particulares de ensino, pressiona por uma abordagem
profissional de gestdo, a qual pressupde, além de infraestrutura tecnoldgica, um
planejamento eficaz, dindmico e adequado frente as demandas de atendimento, ndo s6
dos clientes externos (alunos e comunidade), como relativas as necessidades de
coordenacdo e satisfagdo dos clientes internos (docentes e equipe técnico-
pedagdgica). Nao se trata, portanto, apenas de infraestrutura tecnologica, declaragéo
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de principios pedagogicos e de um local fisico devidamente identificado, mas de um
ponto de referéncia institucional que norteie e agregue os recursos de planejamento e
desenvolvimento da educacdo a distancia, com critérios claros de planejamento e
gestdo, bem como instrumentos para acompanhar e coordenar cada etapa do trabalho
(RIBEIRO; TIMM; ZARO, 2007, p. 3).

Para uma gestdo efetiva e abrangente dessa modalidade de ensino, é necessario que 0s
envolvidos assimilem que o gestor deve “planejar e organizar adequadamente todo o sistema
de funcionamento das etapas e, também, deve dirigir/coordenar e controlar todos os fatores
envolvidos no fluxo das atividades dos cursos de EaD” (MILL et al, 2010, p. 6). Nesse sentido,
estes autores defendem que a administragdo cientifica é o ambiente que embasa as atividades
de um gestor da EaD, podendo ser visualizada como o “esteio para um gestor da EaD” (MOMO,

BEHR, 2015, p. 7).

A administragdo cientifica embasa todo o trabalho de um gestor de EAD, auxiliando
em aspectos administrativos (financeiros, logistica, infraestrutura etc.), pedagdgicos
(concepcdo e implementacdo do projeto pedagégico, relagbes com a gestdo
institucional, busca por mudancas na mentalidade do que é ensinar e aprender etc.) ou
mercadoldgicos (definicdo do publico-alvo, anélise de mercado, divulgagdo e
publicidade, sustentabilidade e retorno financeiro etc.) (MILL et al, 2010, p. 16).

Ao considerarem a necessidade de “um ponto de referéncia institucional” (RIBEIRO;
TIM; ZARO, 2007, p. 3) e do planejamento organizacéo e controle (MILL et al, 2010; SILVA
et al, 2011), estes estudiosos do tema entendem que o plano pedagdgico deve ser visto como
uma ferramenta na gestdo da EaD. Dessa forma, o Projeto Politico Pedagdgico requer alguns
elementos estruturantes essenciais que, segundo Silva et al (2011, p. 14), sdo: “concepg¢do de
educacao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; sistemas de comunicacdo; material
didatico; avaliacdo; equipe multidisciplinar; infraestrutura de apoio; gestdo académico-
administrativa; sustentabilidade financeira”.

Além dos fatores abordados, ha autores que destacam a relevancia do aspecto estrutural
na gestdo da EaD, uma vez que a estrutura se apresenta como “um dos principais requisitos para
que o ensino a distancia tenha sucesso” (MOREIRA et al, 2010, p. 5). Nessa perspectiva, Mil e
Carmo (2012) destacaram que os principais dilemas se encontram em questdes como 0s
sistemas informaticos e os polos de apoio presencial. Observa-se, entdo, uma atencdo as
questdes que envolvem a “gestdo dos elementos fisicos que ddo condi¢des de atuacdo para a
EaD” (MOMO:; BEHR, 2015, p. 8).

Outro tdpico relevante na tematica de gestdo dessa modalidade de ensino refere-se ao
fato de que “o corpo de dirigentes e docentes/mediadores (professores, tutores) que passam a
atuar na Educacao a Distancia nem sempre parece possuir formacéo e capacitacdo adequadas
para o exercicio de suas fun¢des” (FERRUGINI et al, 2013, p. 12). E notavel a necessidade de
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que a formacéo dos atores envolvidos em todo o processo de ensino-aprendizagem da EaD seja
uma questdo abordada no processo de gestdo, uma vez que a falta de formacgéo desses atores
pode impedir um processo eficiente de gestéo.

Assim, tendo em vista as visGes abordadas, compreende-se que para a ocorréncia do
processo de ensino-aprendizagem na educacao a distancia € “preciso que a gestdo contemple as
questdes pedagdgicas, administrativas, tecnologicas” (MILL; BRITO, 2009, p.8); e, também,
substancia-se o entendimento da essencialidade da formacao de professores e funcionarios para
que seja possivel “criar uma base comum de conhecimento e um formato para o ensino na
modalidade a distancia” (MOMO; BEHR, 2015, p. 10).

Outro aspecto que deve ser abordado pela gestdo da EaD é o gerenciamento do tempo e
espaco (BEHR, 2014). Mil e Fidalgo (2009) destacam que o periodo de trabalhos dos
envolvidos com o processo de ensino-aprendizagem dessa modalidade de ensino ultrapassa o
tempo planejado, interferindo no tempo que seria destinado ao lazer, por exemplo. Logo, ha a
necessidade de que os envolvidos nessa modalidade de ensino, como os professores e tutores,

saibam gerir e dosar seu tempo de trabalho. Segundo Mil e Fidalgo (2009, p. 28):

[...] desde que o docente cultive sua autodisciplina e tenha uma organizacdo muito
rigorosa, ndo sdo graves os problemas decorrentes do teletrabalho. Para atuar no
teletrabalho, o docente deve respeitar seus limites pessoais e aprender a dosar muito
bem o volume e a carga de trabalho a ser realizada no tempo estipulado. O problema
é que ndo se aprende a gerir o préprio tempo e o proprio espaco de trabalho de um dia
para o0 outro. Serd preciso cultivar isso, entre outros cuidados: lutar por um nimero de
alunos adequado (ou, ao menos, suportdvel), negociar com seus alunos a
disponibilidade para acompanhamento e cuidar dos riscos a propria saude é
fundamental & qualidade de vida do teletrabalhador.

Ainda quanto a gestdo do tempo e espaco, esta ndo resume-se a professores e tutores.
Ha também que se levar em conta “diversas facetas que a dimenséo temporal pode assumir,
como o tempo para aprendizado, tempos planejados para realizacéo das atividades, tempos de
resposta etc.” (MOMO; BEHR, 2015, p. 10). Portanto, a gestdo do tempo mostra-se como um
instrumento relevante no processo de ensino-aprendizagem (QUINTANA; QUINTANA,
2012), pois, se os tempos de todos os envolvidos ndo forem bem geridos, € bem possivel o
aparecimento de consequéncias negativas.

Tendo em vista a amplitude e complexidade desse processo de gestao, torna-se relevante
conhecer as ferramentas que possibilitam o bom funcionamento do processo ou sirvam de
auxiliares para 0 mesmo; e, nesse sentido, os sistemas de informacdo podem ser entendidos
como estruturas facilitadoras da gestdo da EaD. Na proxima secdo os Sistemas de Gestdo da
EaD estardo em foco, seus aspectos gerais serdo elucidados e apresentadas suas facetas e outras

abordagens.
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2.2.2 SISTEMAS DE GESTAO DA EaD

Séo amplas as questdes e concepcdes que envolvem a Gestédo da EaD, e os Sistemas de
Gestdo apresentam-se como facilitadores e potencializadores para o alcance da qualidade dos
cursos ofertados. Na medida em que um sistema de informacéao possibilita a automatizacao de
alguns processos ha a possibilidade de maior controle desses procedimentos e enfoque em
questdes ndo tdo operacionais. Além da automatizacdo de atividades, os sistemas de
informagdes propiciam uma melhor tomada de decisdes, e “tém permitido que, ao tomar uma
deciséo, os administradores fagam uso de dados em tempo real” (LAUDON; LAUDON, 2010,
p. 9).

Logo, os denominados Sistemas de Gestdao Académica (SGA) sdo pecas-chave para o
controle dos processos administrativos e gerenciais da gestdo de Institui¢coes de Ensino (SILVA,
2012). Sendo assim, é natural depreender que, além da possibilidade de melhora nas questfes
relacionadas a tomada de decisdo, um Sistema de Informacdo pode influenciar diversas
questdes que sdo objeto da gestdo da EaD, tais como: exceléncia operacional, novas formas de
se fazer as atividades e relacionamento mais estreito entre os agentes envolvidos (LAUDON;
LAUDON, 2010, p. 10). Com isso, torna-se manifesto que os Sistemas de Informagéo servem
para atender a diversos objetivos, sendo que “um dos principais objetivos de um sistema de
informacdo € processar dados economicamente, transformando-os em informacdo e
conhecimento” (TURBAN; VOLONINO, 2013, p. 34).

Quando ha a compreensdo de que a EaD se refere ao “aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo
do curso e de instrucdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposicdes
organizacionais e administrativas especiais” (MOORE; KEARSLEY, 2011, p. 2), refor¢a-se a
importancia de uma gestdo especifica para essa modalidade de ensino com caracteristicas
Unicas. Como j& mencionado, os sistemas de informacdo possuem como maior finalidade
aprimorar o0 processo de gestdo para o alcance de uma maior eficiéncia em todo processo,
entretanto, destaca-se que “implantar e gerir um sistema de EaD ndo é tarefa simples,
principalmente quando se observam complexidade e elevado nimero de componentes e atores
envolvidos” (SOUSA; CARMO, 2012, p. 98).

Até este ponto houve a elucidagdo da finalidade de um sistema para gestdo da EaD e a
provavel compreensao de suas complexidades, e sera importante destacar alguns componentes

administrativos que poderdo ajudar na sua execucdo: recursos tecnologicos, formacéo de
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equipes, avaliacdo de resultados e controle financeiro (RUMBLE, 2003). Além desses fatores,
Aires e Lopes (2009) destacam outras atividades como servigos de atengédo ao aluno, mediagéo
tecnoldgica e materiais utilizados. E perceptivel, portanto, que o sistema de gestdo da EaD, em
seu contexto geral, é composto de varios sistemas internos, cada um deles potencialmente
influenciado ou influenciando as ferramentas dessa modalidade de ensino (NICHOLS;
ANDERSON, 2005).

Nessa perspectiva, Furtado, Lima e Farias (2015, p. 183) destacam a relevancia de um
Sistema de Gestdo Académica, sendo importante que esse sistema possa “interagir de forma
eficiente com as salas de aula dos cursos a distancia”, visto que essas duas ferramentas tém
funcdes distintas mas importantes para a boa execucao dos cursos. Assim, constata-se que as
instituicGes universitarias brasileiras, neste contexto, deveriam utilizar essa ferramenta
(Sistemas de InformacBes) como apoio a suas decisdes (BERNARDES; ABREU, 2004).

De um modo geral, os sistemas para gestdo da EaD “estdo voltados para o
acompanhamento, para 0s meios de comunicacdo, para 0s materiais didaticos e para a
administracdo, sendo que neste Gltimo ponto se localizam a equipe de profissionais, 0s recursos
financeiros, os recursos fisicos e os servicos de apoio ao estudante” (RETAMAL, 2009, p. 22).
Corroborando com o que foi dito, na visdo de Araujo et al. (2015, p.148), a gestdo de cursos na
modalidade a distincia deve ser compreendida como “um conjunto de processos que se
integram e se influenciam mutuamente visando ao alcance de metas pré-definidas”.

Em uma instituicdo, para o alcance dos objetivos propostos ao seu bom funcionamento,
“h4 divisdo de tarefas, atribuicdes de responsabilidades a pessoas, definicdo de niveis de
autoridade e estabelecimento de mecanismos de comunicagdo” (ARAUJO et al., 2015, p. 148).
Portanto, ao se pensar em um sistema de informacéo para gestdo da EaD, é necessario, além de
conhecer os aspectos da gestdo da EaD, “mapear as atividades e [compreender] que o resultado
de um processo em um pilar pode interferir diretamente em outro, implicando assim na
necessidade de analise e controle” (ARAUJO et al, 2015, p. 150).

Na proxima secdo 0 eixo tematico se constituira no desenvolvimento de sistemas,
enfocando no tépico de ciclo de desenvolvimento de sistemas e mapeamento de requisito de
software. Ao final, a defesa recaira na afirmativa de que a partir da compreensédo desses fatores
é possivel realizar um mapeamento dos requisitos funcionais de um software para gestdo da
EaD, pois, é a partir desse entendimento que cresce a possibilidade de identificar os fatores

destacados por Araujo et al. (2015), ao se referir a sistemas de informag6es para gestdo da EaD.
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2.3 Desenvolvimento de Sistemas

Os Sistemas de Informagdo (SI) podem ser conceituados como um “conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e
distribuem informacGes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenagdo e o controle
de uma organiza¢do” (LAUDON; LAUDON, 2010, p. 12). Esta evidenciado na Tabela 1, a
seguir, que as fungdes basicas de um Sl estdo relacionadas a Entrada, ao Processamento, a Saida
e ao Feedback, e nela estdo descritas estas quatro funcdes basicas de um Sl citadas

anteriormente.

Funcdes bésicas Sl Descricdo

A entrada captura ou coleta dados brutos de dentro de uma organizagdo ou de seu

s ambiente externo. (LOUDON; LOUDON, 2010, p. 12.)
Os dados séo transformados, convertidos e analisados para o armazenamento ou
Processamento para a transferéncia para um dispositivo de saida. (TURBAN; VOLONINO,
2013, p.8.)
Dados, informagdes, relatdrios e outros elementos séo disseminados para telas
Saida digitais ou em papel, enviados como audio ou transferidos para outros Sls por

redes de comunicacéo. (TURBAN; VOLONINO, 2013, p.8.)
Os sistemas de informacao requerem um feedback, que é uma resposta a acéo
Feedback adotada a determinados membros da organizagdo para ajuda-los a avaliar o
estagio de entrada. (LOUDON; LOUDON, 2010, p. 12.)

Tabela 1 — Funcdes bésicas de um Sl
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Para realizar todas as fungdes basicas do Sl descritas na Tabela 1, 0s Sls necessitam de
alguns componentes bdasicos, ou seja, “um Sistema de Informagdo utiliza tecnologia
computacional e redes para desempenhar algumas ou todas suas tarefas” (TURBAN;
VOLONINO, 2013, p. 9). No que se refere aos componentes basicos, a Figura 2, apresenta 0s
cinco componentes considerados como: Hardware, Software, Dados/Informagdes,
Procedimentos e Pessoas (TURBAN; VOLONINO, 2013).

Hardware

Software

Usudrio

Dados. Informacoes

Procedimentos

lil

Figura 2 — Componentes do S
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Além desses componentes, ha de considerar-se algumas dimensdes mais amplas para se

compreender como um sistema é estruturado e utilizado, como as dimens@es organizacional,
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humana e tecnoldgica (LAUDON; LAUDON, 2010). Dessa forma, ha a recomendac&o de que,
ao desenvolver um sistema, se observe esses aspectos. No que tange ao desenvolvimento de
sistemas, existem diversas metodologias para estruturar e executar a construcao de um Sl, mas
todas essas metodologias correlacionam-se com o Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas

(SDLC), que sera abordado na seguinte subsecao.

2.3.1 CICLO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

O Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas (SDLC) ¢ o “processo geral de
desenvolvimento de sistemas de informacéo do planejamento e da anélise até a implantagéo e
a manutenc¢do” (BALTZAN; PHILLIPS, 2012, p. 279). O SDLC é o fundamento por de tras de
todas as metodologias de desenvolvimento, e diversas atividades estdo correlacionadas a cada
fase de seu ciclo. A Figura 3 demonstra este ciclo basico em que se desenvolve um sistema e

possui sete fases.

REQUISITOS DE
SOFTWARE

Figura 3 — Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas
Fonte: Elaborada e adaptada a partir de BALTZAN; PHILLIPS, 2012.

Paula Filho (2003) faz uma analogia entre os ciclos industriais e de software,
enfatizando que, como no caso dos produtos industriais, o software, desde sua concepcao até
sua finalizacdo, possui um ciclo de vida fechado. E possivel visualizar na Figura 3 que o
processo de desenvolvimento abrange atividades de planejamento a atividades de manutencao,
e no que tange a identificacdo dos requisitos de software, esses sdo integrantes da parte inicial
do ciclo de vida e embasam todo o restante deste ciclo.

Isto posto, ressalta-se ainda que o SDLC tem seu inicio marcado por meio de “uma
necessidade de negocios, seguido por uma avaliacdo das funcbes que o sistema deve ter para
satisfazer a necessidade, e termina quando os beneficios do sistema ja ndo compensam 0s custos
de sua manuten¢ao” (BALTZAN; PHILLIPS, 2012, p. 279). Portanto, o Ciclo ¢ “de Vida”,

porque o software ¢ idealizado segundo alguma necessidade, transforma-se em um conjunto de
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itens a ser entregue a um cliente, entra em operacdo, sofre manutengdo quando necessario e é
posto em desuso na medida em que ndo possui mais utilidade (PAULA FILHO, 2003).

Ja as metodologias de desenvolvimento de sistemas, sendo subdivididas em Tradicional
e Agil, relacionam-se de formas distintas com o Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas. Na
metodologia Tradicional, o Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas funciona de forma que uma
etapa s6 pode comecar no momento que a etapa anterior estiver finalizada (BALTZAN;
PHILLIPS, 2012). Em contrapartida, outra metodologia, a Agil, “visa a satisfa¢do do cliente
mediante a entrega inicial e continua de componentes Uteis de software, desenvolvidos por um
processo interativo que utiliza o minimo de requisitos” (BALTZAN; PHILLIPS, 2012, p. 282).
Por conseguinte, a metodologia a ser escolhida para um projeto de desenvolvimento de sistema
dependera dos objetivos e das caracteristicas desse sistema, mas todas possuem em seu processo
uma relacdo com o Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas.

E conveniente reafirmar, neste final de subsec&o, a significancia do envolvimento do
administrador j& no inicio do Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas, para auxiliar na
identificacdo da real necessidade do negocio. Complementarmente a identificacdo das
necessidades que embasam o desenvolvimento de um software, sendo essa uma etapa inicial do
ciclo de vida de um sistema, tem-se a questdo dos requisitos de software que estdo fortemente
correlacionados a esse tema e impactam todo o processo do ciclo de vida. Portanto, a
identificacdo de um problema ao final do ciclo de desenvolvimento podera impactar em todo
cronograma inicialmente idealizado (VERAS et al., 2015). A seguir ha elucidacdo e

comentarios a respeito deste tema.

2.3.2 REQUISITOS DE SOFTWARE

O levantamento de requisitos de software é uma etapa do desenvolvimento de sistemas
que identifica as necessidades a serem atendidas por um sistema ou software. A qualidade de
um software é resultante das atividades de desenvolvimento deste (TSUKUMO et al., 1997),
portanto, os requisitos de software sdo fatores relevantes para o desenvolvimento de um
software de qualidade que atenda as necessidades dos seus usudrios; “[...] tais requisitos, de
uma maneira geral, sdo a expressao das necessidades, explicitados em termos quantitativos ou
qualitativos, e tém por objetivo definir as caracteristicas de um software, a fim de permitir o
exame de seu atendimento” (TSUKUMO et al., 1997, p. 183). Dessa forma, apesar de algumas
vezes ser compreendida como apenas uma papelada de especificagdes que ndo deve ser alvo de

preocupactes (HENINGER, 1980), o levantamento e a validacdo dos requisitos de software
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proporcionam beneficios aos projetos de desenvolvimento de software na medida em que
previnem o retrabalho. Heninger (1980) destaca também que gera reducdo de custos de
integracdo e testes, e a maior confiabilidade do software.

Sendo assim, € notoria a relevancia do levantamento de requisitos para o
desenvolvimento de um software; entretanto, esse também se configura como um dos
problemas bésicos da engenharia de software, por conta da sua complexidade e que, se néo for
bem realizado impacta diretamente no resultado final do desenvolvimento. Dessa forma,
requisitos mal escritos € uma causa muito comum de defeitos em software, e a deteccdo desses
problemas somente ao final do ciclo de desenvolvimento pode impactar no cronograma e nos
custos (VERAS et al., 2015). Assim, “quando a documentagio é bem feita, os requisitos
documentados tém maiores chances de serem corretamente entendidos pelos desenvolvedores”
(PAULA FILHO, 2003, p. 14).

Além disso, nota-se que nas diversas abordagens e aplicacdes dadas a essa tematica por
autores had o entendimento comum dos mesmos no que tange a importancia de um bom
levantamento de requisitos para o desenvolvimento de software (SILVA, I. F. et al., 2014;
MASSACCI et al., 2014; HOLTKAMP; JOKINEN; PAWLOWSKI, 2015; BAKAR,;
KASIRUN; SALLEH, 2015; GHANBARI; SIMILA; MARKKULA, 2015; FEMMER et al.,
2016). Sendo assim, a ma qualidade no levantamento dos requisitos de software pode impactar
negativamente no produto final que esta sendo desenvolvido. Dessa forma, ao se enfocar a
correta elicitacdo de requisitos, busca-se evitar possiveis disfuncdes ou erros no produto
desenvolvido.

Feita esta breve elucidacdo a questdo da relevancia do mapeamento dos requisitos de
software e a apresentacdo de algumas de suas vantagens para o desenvolvimento de um
software. Assim, demonstra-se, na Tabela 2, o conceito de requisitos de software no
entendimento de alguns autores. O cerne dos conceitos € 0 mesmo, mas existem abordagens
diferenciadas, pois alguns autores focalizam questdes como as atividades que englobam o
processo de levantamento de requisitos, a dinamicidade dos requisitos, modelagem das

necessidades do negdcio e as condigdes necessarias e outros concentram-se em outros aspectos.

REFERENCIAS REQUISITOS DE SOFTWARE — CONCEITOS

(GOMES; Elicitacdo de Requisitos consiste na identificacdo dos requisitos necessarios a
WANDERLEY, implementacdo de um sistema. Este processo engloba atividades de descoberta,
2003, p. 121) refinamento, modelagem, documentacéo, especificagédo e manutencdo do conjunto de

requisitos.
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Os requisitos séo as caracteristicas que definem os critérios de aceitagdo de um produto.
(PAULA FILHO, A engenharia tem por objetivo colocar nos produtos as caracteristicas que sao
2003, p. 13) requisitos. Outras caracteristicas podem aparecer acidentalmente, mas os produtos ndo
devem ser desenhados para inclui-las, ja que, normalmente, toda caracteristica extra
significa um custo adicional de desenho ou de fabricagdo.
Deste modo, a analise de requisitos € a etapa do desenvolvimento de um software, na
qual a equipe responsavel estuda a fundo o perfil do usuério, o contexto em que o
software estara inserido, além das funcionalidades que serdo informatizadas, gerando

(LACERDA 2005, 3. como produto final a modelagem do mesmo. (p. 14)

e 28 A atividade de levantamento de requisitos ndo é realizada em uma sequéncia rigida,
pois é um processo que amadurece ao longo da definigdo e especificacdo do sistema,

podendo surgir, portanto, novos requisitos. (p. 28)
(AZEVEDO O levantamento de requisitos € a etapa do desenvolvimento de sistemas de informacéo
JUNIOR: CAMPOS, responsavel por identificar e modelar as necessidades do negdcio a serem atendidas
2008, p. 27) pelos sistemas de informacéo, e é, portanto, uma atividade cada vez mais relevante em

um dindmico cendrio.
Os requisitos de um sistema sao as descri¢des do que o sistema deve fazer, dos servi¢os
(SOMMERVILLE, que oferecem e das restricées a seu funcionamento. Esses requisitos refletem as
2011, p.24) necessidades dos clientes para um sistema que serve a uma finalidade determinada,
como controlar um dispositivo, colocar um pedido ou encontrar informacoes.

(CARROLL; Um requisito pode ser considerado como uma condicdo necessaria ou capacidade
RICHARDSON,  especifica por um utilizador para resolver um problema ou a necessidade de permitir-
2016, p.2) Ihes alcancar o objetivo.

Tabela 2 — Conceitos de Requisitos de Software
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Os requisitos de software podem ser considerados elementos-chave para elucidar as
necessidades que o software a ser desenvolvido devera atender e aplica-los torna-se uma
atividade importante para garantir a qualidade do produto final desenvolvido. Aqui, cabe
ressaltar que esse processo € complexo (HENINGER, 1980) e, em algumas situagdes, ndo €
possivel o atendimento de todos os requisitos por diversas questdes como tempo e dinheiro
(KARLSSONA; WOHLINB; REGNELLC, 1998; GURUPUR et al., 2014; SAGRADO;
AGUILA; ORELLANA, 2015; ELSEOUD; NASR; HEFNY, 2015; ALI; LAI, 2015). Nesses
casos, ocorre a priorizacao de requisitos e, para isso, € necessario ter critério para a classificacdo
de prioridades, sendo um exemplo a abordagem do custo-valor em que “sdo fornecidas
orientacdes de como priorizar 0s requisitos com base em suas relacbes de valor ao custo de
implementa¢do” (KARLSSONA; WOHLINB; REGNELLC, 1998, p. 939).

Segundo Paula Filho (2003, p. 17), “requisitos, prazos e custos formam os vértices de
um triangulo critico” uma vez que essas variaveis estdo totalmente correlacionadas. Assim,
modificagdes nos requisitos-podem afetar prazos e/ou custos, assim como mudangas no prazo
e/ou custos tendem a impactar nos requisitos. Portanto, refor¢a-se novamente o entendimento

de que a “obtencao dos requisitos corretos em um projeto de software € a parte mais importante
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e dificil do processo de software” (NARDI; FALBO, 2006, p. 1), uma vez que essa atividade
afetard todo o processo de criacdo do software.

Os topicos elucidados nessa secéo estdo demonstrados na Figura 4, na qual se ilustra o
contexto do presente estudo. Assim, entende-se que o levantamento de requisitos de software é
uma etapa da definicdo do software que ndo depende do modelo de engenharia de software
adotado (AZEVEDO JUNIOR; CAMPOS, 2008) e, portanto, é uma etapa que embasa todo o
processo de desenvolvimento.

Requisitos de Software

(Engenharia de Requisitos)
Ciclo de Desenvolvimento

Engenharia de Software

Ciéncia da Computacdo

Figura 4 — Contexto dos Requisitos de Software
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Os requisitos de software pertencem a engenharia de requisitos, e o tema relativo aos
requisitos em uma tematica maior, que é a do Ciclo de Desenvolvimento. Este, por sua vez, é
um topico de um assunto mais abrangente, que é o da Engenharia de Software, que esta contida
como uma area dos estudos em Ciéncia da Computacdo. Apos a nocdo do encaixe desses
conceitos em suas areas afins, na sequéncia serdo apresentadas informacdes relativas aos
diagramas de casos de usos, que sdo uma das formas de apresentar os requisitos de software ao

serem levantados.

2.3.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

No que se refere a explicitacdo dos requisitos de software, essa pode ser realizada de
diversas formas, conforme a Tabela 3. A utilizacdo de diagramas é uma forma que define de
forma clara, compreensivel e que consegue estruturar bem os requisitos do sistema que estiver
em questdo. Existem diversos diagramas para esse fim, mas dependendo de alguns fatores como
tempo e complexidade a escolha deve ter seu rigor para que sejam bem utilizados.

Nessa secdo, a opc¢éo foi a de abordar o Diagrama de Casos de Uso, uma vez que esse
diagrama é comumente usado para explicitagdo dos requisitos funcionais de um sistema

(SOMMERVILLE, 2011). Além disso, esse diagrama é um dos utilizados pela Linguagem de



36

Modelagem Unificada (UML — Unified Modeling Language), que busca apresentar um padréo
para representar um sistema (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2005).

Notacéo

Descricéo

Sentencas em linguagem natural

Os requisitos sdo escritos em frases numeradas em linguagem
natural. Cada frase deve expressar um requisito.

Linguagem natural estruturada

Os requisitos sdo escritos em linguagem natural em um formulério
padrdo ou template. Cada campo fornece informacgdes sobre um
aspecto do requisito.

Linguagem de descri¢do de projeto

Essa abordagem usa uma linguagem como a de programacéo, mas
com caracteristicas mais abstratas, para especificar o0s requisitos,
definindo um modelo operacional do sistema. Essa abordagem é
pouco usada atualmente, embora possa ser util para as
especificagdes de interface.

Notacoes graficas

Como definicao dos requisitos funcionais para o sistema séo usados
modelos gréaficos, suplementados por anotacdes de texto; diagramas
de caso de uso e de sequéncia da UML sdo comumente usados.

Especificagcbes matematicas

Essas notagdes sdo baseadas em conceitos matematicos, como
maquinas de estado finito ou conjuntos. Embora essas
especificagdes inequivocas possam reduzir a ambiguidade de um
documento de requisitos, a maioria dos clientes ndo entende uma
especificagdo formal. Eles ndo podem verificar que elas
representam o que eles querem e sdo relutantes em aceita-las como
um contrato de sistema.

Tabela 3 — Formas de escrever uma especificacdo de Requisitos de Software

Fonte: Sommerville (2011, p. 66)

Pode-se conceituar o Diagrama de Casos de Uso como um “diagrama comportamental

gue mostra uma interacdo, dando énfase a organizacao estrutural de objetos que enviam e
recebem mensagens” (PARREIRA JUNIOR, 2016, p. 61). Entdo, os diagramas de casos de uso

apresentam os limites a funcionalidades do sistema, de forma a especificar a interacdo entre

usuario e o sistema. Conforme Sommerville (2011, p. 74), esse diagrama “em sua forma mais

simples, [...] identifica os atores envolvidos em uma interacdo e da nome ao tipo de interacdo”.

Consequentemente, é possivel definir que esse diagrama “especifica o comportamento
q g p p

de um sistema ou de parte de um sistema, e € uma descri¢cdo de um conjunto de sequéncias de
acdes” (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2005, p. 227). Portanto, de forma mais

especifica, no que se refere a estrutura desse diagrama, Sommerville (2011, p. 74) destaca que

Os casos de uso sdo documentados por um diagrama de casos de uso de alto nivel. O
conjunto de casos de uso representa todas as possiveis interagoes que serdo descritas
nos requisitos de sistema. Atores, que podem ser pessoas ou outros sistemas, sdo
representados como figuras ‘palito’. Cada classe de interagdo e representada por uma
elipse. Linhas fazem a ligac@o entre os atores e a interagdo. Opcionalmente, pontas de
flechas podem ser adicionadas as linhas para mostrar como a interacéo se inicia.

No intuito de ilustrar o uso académico e a forma de documentagdo dos diagramas de

casos de uso de um sistema, verifica-se que Kim, Park e Sugumaran (2006), Ochodek (2016) e



Rall e Oliveira Junior (2013) utilizam dessa estratégia para a apresentacdo de requisitos.

diagramas dessas pesquisas sdo apresentados na figura que segue:

Fig. 7. Use case diagram for the ATM example.

KIM, 1.; PARK, 5.; SUGUMARAN, V. Improving use case
driven analysis using goal and scenario authoring: A
linguistics-based approach. Data & Knowledge
Engineering, v. 58, 2006.

Figma | - Dagrama de Cases de Lo

Repository of scientific papers i ——
@] ———
;I( \ Remove a paper
. — R
UGT: Remove a paper
Actors: Author

Main scenario:

1. Author requasts 1o view his'her papers.

2. System presents the author's papers.

3. Author selects a paper to be removed from the reposfiony.

4. Author asks tha system in remove the salected paper.

5. System removes the paper rom e 1

6. System Informs the author that the paper has been remove

Alternative scenarios:

1.A. Author does not have any papers in the: reposfiory.
1.A.1. System informs the author that he/she does not have

AMTY papens In he reposiory.

1.A2. Use case Minishes.

Fig. 1. An sxample of 3 w2 cane and use-case diagram

QCHODEK, M. Functienal size
approximation based on use-case
names. Information and Software
Technology, v. 80, 2016.

RALL, R.; OLIVEIRA JUNICR, J. Modelagem
visual de um software para o
gerenciamento das comunicagdes em
gestdo de projetos. Tekhne e Logos, v.4,
n.3, 2013.

Figura 5 — Exemplos de Diagramas de Casos de Uso
Fonte: Kim; Park; Sugumaran (2006, p. 33); Ochodek (2016, p. 74) e Rall; Oliveira Junior (2013, p. 131)
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Os

Como é perceptivel, pelo diagrama ¢ possivel identificar “ambiguidades, omissdes e

inconsisténcias nos requisitos funcionais, contribuindo para o aperfeicoamento destes”

(PAULA FILHO, 2010, p. 43). Portanto, é possivel compreender que a funcionalidade do

Diagrama de Caso de Usos €, além da de representar as funcdes propostas para o sistema a ser

desenvolvido a partir dos requisitos levantados, identificar e corrigir possiveis inconsisténcias

com o objetivo ao qual o sistema deve atender.

Finalizando a elucidacdo a respeito do contexto ao qual o presente estudo se insere, 0

ponto em questdo recaird sobre o método desta pesquisa.
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3 METODO

O método de uma pesquisa pode ser entendido como o “conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranc¢a e economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos vélidos e verdadeiros —, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 83). Corbin e Struss
(2008, p. 17) reforcam o conceito anteriormente apresentado, uma vez que compreendem o
método como “um conjunto de procedimentos e técnicas para coletar ¢ analisar dados”.

Sendo assim, com o intuito de cumprir com 0s objetivos propostos, esta pesquisa foi
operacionalizada seguindo uma 6tica qualitativa por meio de um estudo de caso. Neste capitulo,
aponta-se, em relacdo ao método, o tipo de pesquisa, 0 desenho da pesquisa, o protocolo de
pesquisa, os procedimentos para a coleta de dados, a técnica de analise dos dados e os elementos

acerca do rigor dos estudos qualitativos aplicados a presente pesquisa.

3.1 Tipo de pesquisa

Para cumprir a questdo de pesquisa e 0s objetivos propostos, esta pesquisa propde a
utilizacdo de uma abordagem qualitativa-descritiva (GIL, 2008), sendo operacionalizada na
forma de um estudo de caso (YIN, 2015).

A pesquisa qualitativa é entendida genericamente, conforme Denzin e Lincon (2006)
como uma atividade delimitada que localiza o pesquisador no ambiente; e, mais
especificamente, entende-se esse tipo de pesquisa como aguele em que ha uma énfase “sobre
as qualidades das entidades e sobre os processos e 0s significados que ndo sdo examinados ou
medidos experimentalmente em termos de quantidade, volume, intensidade ou frequéncia”
(DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 23). Esses autores enfatizam ainda que os pesquisadores que
se utilizam dessa tipologia de pesquisa “ressaltam a natureza socialmente construida da
realidade, a intima relacdo entre o pesquisador e o que é estudado, e as limitacGes situacionais
que influenciam a investigacao”.

Para a realizacdo deste estudo, a autora foi a campo para investigar 0s requisitos
funcionais de software necessarios para o desenvolvimento de um sistema para gestdo da EaD.
No que tange a pesquisa descritiva, essa € compreendida como aquela em que ha a descricéo
dos fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987). Além disso, na pesquisa
descritiva, objetiva-se a descricdo das caracteristicas de determinado fenémeno, estabelecendo

relacOes entre as variaveis (GIL, 2008).
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A definicdo de abordagem da presente pesquisa, enquanto estudo de caso Unico holistico
(YIN, 2015), se deve ao fato de que sua busca limitou-se a analisar as condi¢Ges contextuais de
uma unica unidade de andlise. Yin (2015, p. 54) afirma que um estudo de caso Unico é
“apropriado sobre varias circunstancias”, podendo ser justificado por cinco razdes: caso critico,
peculiar, comum, revelador ou longitudinal. A presente pesquisa pode ser enquadrada como um
estudo de “caso comum” (YIN, 2015, p. 55), que objetiva “captar as circunstancias e as
condi¢cdes de uma situacdo cotidiana [...] por causa das licbes que pode fornecer sobre os
processos sociais relacionados a algum interesse tedrico”. O interesse tedrico desta pesquisa
contribui para a estruturacdo de um sistema para gestdo para a EaD, e, nesse sentido, a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) apresenta-se como um ambiente propicio
para a realizacdo do estudo, tendo em vista que conta com processos sociais e organizacionais
suficientemente estruturados. Entretanto, é importante ressaltar que esta instituicdo ndo conta
com um sistema integrado que dé suporte a todos esses processos.

Sobre o enquadramento da pesquisa como um estudo de caso holistico, isso ocorre na
medida em que se ira analisar apenas uma unidade de analise, e ndo diversas, como no estudo
de caso unico integrado (YIN, 2015). Esta opcdo se deu quando ocorreu a busca para identificar
0s requisitos funcionais de software para o desenvolvimento de um sistema para gestdo da EaD
na UFRGS, e, dada a sua complexidade, optou-se por dar profundidade ao entendimento dessa
unidade de analise em particular. Na sequéncia sera apresentado desenho que representa a

pesquisa desenvolvida.

3.2 Desenho da pesquisa

O desenho da pesquisa pode ser compreendido como uma representacdo da sequéncia
I6gica em que a pesquisa foi desenvolvida, ou seja, a forma com a qual o pesquisador ligou os
dados obtidos a questdo de pesquisa e aos resultados (HOPPEN; LAPOINTE; MOREAU,
1996). Além disso, Yin (2015) afirma que para a producdo desse desenho deve-se considerar
0s objetivos, a questdo de pesquisa, € 0s modelos de estudo. Portanto, pode-se compreender o
desenho da pesquisa como a sequéncia légica percorrida pelo pesquisador para cumprir seus
objetivos de pesquisa propostos.

A Figura 6 foi delineada com o intuito de ilustrar o desenho da presente pesquisa.
Inicialmente buscou-se na literatura um problema de pesquisa envolvendo as tematicas de
Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informacdo e Educacéo a Distancia. Tendo-se definido o

problema, o foco passou a ser 0s objetivos da pesquisa e 0 aprofundamento teorico do tema.
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Em um momento posterior estipulou-se o tipo de estudo e sua coleta de dados para posterior
andlise dos dados e resultados.

Referencias da . Coleta e Analise R
esultados
Pesquisa »Tl[m de Estudo » »

dos Dados
Requisitos
Funcionais de
um Sistema de
Gestdo da EaD
na UFRGS

Qualitativo
Descritive

(GIL, 2008)

———————————————

.
#

Estudo de Caso AL AT
(YIN, 201 - , 201
Questiio de %) itucionai {FL(Y:I(;IK, 1::1]9}
Pezquisa
Quais sd0 o3 '
requisitos - Validade de Constructo
funcionais de um - Validade Externa
Software para a Amndlize de Contetido - Confizhilidade
Gestio da EaD? (BARDIN, 2011) - Credibilidade
..-rﬂ\.._ ..-"“I‘I

Pezguizadora

Figura 6 - Desenho da Pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

A Figura 6 representa os caminhos seguidos pela pesquisadora para a obtencdo de
respostas ao problema de pesquisa proposto, e a seguir sera apresentado o protocolo de
pesquisa. Neste, encontram-se 0s procedimentos e as regras abrangentes adotados para cada

etapa da pesquisa.

3.3 Protocolo de pesquisa

O protocolo de pesquisa, segundo Yin (2015, p. 88), “contém os procedimentos ¢ regras
gerais” da mesma de forma a “aumentar a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso e se
destina a orientar o pesquisador na realizacao da coleta de dados de um caso tnico”. Portanto,
o protocolo de estudo de caso é uma ferramenta em que sdo descritas as atividades a serem
realizadas e os procedimentos a serem seguidos na pesquisa (CAMPOMAR, 1991). Além disso,
Pozebom e Freitas (1998) reforcam a afirmacdo do Yin (2015) ao considerarem a elaboracéo

do protocolo de pesquisa como uma estratégia para aumentar a confiabilidade do estudo.
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Yin (2015) destaca que o protocolo de pesquisa deve ter as quatro secdes expostas na
Figura 7. A primeira (Secéo A) refere-se a uma visdo abrangente do estudo de caso, a segunda
(Secdo B) aos procedimentos de coleta de dados, a terceira (Se¢do C) sobre as questdes de
coleta de dados e, por fim, a que é (Secdo D) relativa ao relatorio do estudo de caso. Para a
elaboracdo do protocolo de estudo de caso dessa pesquisa foram usadas essas se¢des para basear

a formulacdo das etapas e dos procedimentos da pesquisa.

SECAO B: procedimentos de coleta de dados (procedimentos para a protecio de sujeitos humanos,
identificacdo provaveis fontes de dados, apresentacdo de credenciais para contatos de campo e outras
adverténcias logisticas),

Figura 7 - Secdes do Protocolo de Estudo de Caso
Fonte: Elaborada a partir de YIN (2015, p.88)

A pesquisadora optou por também usar o protocolo de pesquisa para a descri¢do das
etapas e dos procedimentos da pesquisa, conforme demonstra a Tabela 4 a seguir. Nesta tabela,
as etapas ndo seguem obrigatoriamente uma ordem cronolégica de acontecimentos, podendo,
portanto, sendo que estes podem ocorrer de maneira simultanea em diferentes etapas, mas o
mesmo nédo ocorre em relacdo aos procedimentos. Ou seja, 0s procedimentos descritos estdo

ordenados cronologicamente, enquanto as etapas podem ocorrer de forma simultanea.
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(\fIEICSOElSS) PROCEDIMENTOS

- Realizar uma busca de literatura sobre as tematicas de Gestdo de Sistemas e
Tecnologias da Informacéao e Educacgdo a Distancia;

- Definir o problema de pesquisa e objetivos de estudo;

- Elaboragdo do Referencial Tedrico combase no problema de pesquisa
escolhido

- Leitura do referencial teérico e destaque de pressupostos que estarao
presentes nos instumentos da coletas de dados

- Reviséo do contexto de relalizagdo do estudo de caso

- Definicdo dos critérios para selecdo dos sujeitos a serem objetos das
coletas de dados (entrevistas e observacdes)

2. Escolhae elaboracdo das - Identificagdo do responsavel pelo setor de EAD na Universidade e
fontes de informacéo realizacdo de contato para verificar a possibilidade de coletar dados no local

- Elaboragdo do roteiro de entrevistas inicial com questdes advindas do
referencial tedrico
- Formalizagdo da pesquisa junto as devidas instancias
- Primeiro contato via e-mail comos entrevistados e sujeitos das
observacdes explicando os objetivos da pesquisa e como ela seria
desenvolvida (nesse email serd perguntado se a pessoa concorda em
participar da pesquisa)

- Tendo aceito participar da pesquisa sera enviado e-mails para marcar data
da realizagdo das respectivas tecnicas de coletas de dados e sera enviado o
termo de consentimento e livre esclarecido
4. Coleta de documentos - Realizagdo do roteiro da coleta de documentos
para analise documental - Relizag4o da coleta de documentos conforme roteiro de coleta elaborado

- Revisdo do roteiro de entrevistas a partir da coleta documental realizada

- Realizacéo de anélise do roteiro de entrevistas por especialistas na area de
gestdo da EaD

- Ajuste do roteiro de entrevistas com questdes reelaboradas, e com novas
questdes advindas da coleta de documentos e da andlise relaizada por
especialista no tema de gestdo da EaD

C - Elaboragdo da verséo final do roteiro de entrevistas e realizacdo das
entrevistas

1. Definigé&o do contexto da
A pesquisa e da organizagdo
estudada

3. Entrada no campo

5. Revisdo e testes dos
roteiros de entrevistas e
Realizacdo das entrevistas

- Reviséo do roteiro de observacgdes a partir da coleta documental realizada

- Realizacdo de anélise do roteiro de observagdes por especialistas na area de
6. Revisdo dos topicos da  gestdo da EaD

observacao e Realizagéo - Ajuste do roteiro de obsergdo comobjetos de observagdo reelaborados, e
das observacdes comnovos topicos a seremobservados advindos da coleta de documentos
- Elaboragdo da versao final do roteiro de observacdes e realizacdo das
observagdes
- Estruturar a discusséo dos resultados combase nas reflexdes tedricas
7. Analise dos dados - Anélise das entrevistas, observacdes e documentos confrontando-as com
D coletados a teoria a partir da andlise de conteudo.

- Redacéo dos resultados da pesquisa de dissertacdo

Tabela 4 — Protocolo de Estudo de Caso da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Os procedimentos apresentados na Tabela 4 representam o caminho adotado pela

pesquisadora para obtencdo dos resultados da presente pesquisa, e sua elaboragdo almeja
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fornecer maior confiabilidade ao estudo. Na secéo seguinte apresentam-se 0s procedimentos

seguidos no que tange a coleta de dados da pesquisa.

3.4 Coleta de dados

No que tange a coleta de dados, sabe-se que, segundo Pozzebon e Freitas (1997), “a
qualidade de uma pesquisa qualitativa depende, sobretudo, da capacidade de se obter dados de
alta qualidade”. Nesse sentido, compreendendo que, se tratando de um estudo de caso, ha
diversas possibilidades para se coletar dados (YIN, 2015), sendo que a presente pesquisa
utilizou trés técnicas de coleta de dados: entrevistas semiestruturadas, observacao e coleta de
documentos.

Para realizacdo dessa pesquisa, a coleta de dados foi realizada em momentos definidos
conforme protocolo de pesquisa (Tabela 4). No tocante as entrevistas, estas foram marcadas em
dias especificos conforme a possibilidade de horarios e datas dos entrevistados no periodo de
outubro a novembro de 2016. As observagfes seguiram a mesma ldgica da entrevista, uma vez
que ndo dependiam apenas da disponibilidade da pesquisadora. Ja a coleta de documentos foi
iniciada em setembro do mesmo ano, antes da realizacdo das entrevistas e observacdes, de
forma a possibilitar maior interacdo com o contexto e as atividades do campo em que foi
realizada a pesquisa, e para permitir o aperfeicoamento do roteiro das entrevistas.

No que tange aos sujeitos relativos a cada técnica de coleta, tem-se as seguintes
especificacbes: quanto as entrevistas, buscou-se entrevistar todas as pessoas que trabalham na
SEAD tendo em vista que para 0 mapeamento de requisitos de um sistema é essencial captar a
visdo de todos os seus potenciais usuarios. Assim, estas foram feitas com 19 de 29 pessoas,
entre técnicos e professores que trabalham na Secretaria de Educacdo a Distancia da UFRGS
(SEAD/UFRGS) com atividades relacionadas a gestdo da EaD. Ressalta-se ainda que dentre as
10 pessoas que ndo foram entrevistadas, duas optaram por ndo participar da pesquisa e as outras
8 estavam com alguma licenga no periodo da realizagdo desta pesquisa, mas isso ndo interferiu
nas analises da pesquisa uma vez que os entrevistados estavam executando as atividades dessas
pessoas que estavam em licenca. Assim, dez horas e 23 minutos de audios de entrevistas foram
gravados, sendo transcritos em 147 péginas de arquivo do programa Word, em espago simples
e fonte tamanho 12. Ainda em relacdo as entrevistas, destaca-se que todos os entrevistados
assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TECLE) (Apéndice B), em que
expressavam sua concordancia em participar voluntariamente desta pesquisa, sendo que foi

garantido o anonimato dos participantes na redacao deste estudo. Para apresentar os resultados
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deste estudo, utilizou-se a nomenclatura “Entrevistado” somada ao nimero identificador. A

Tabela 5 apresenta as informacdes relativas aos entrevistados e alguns dados demogréficos

deles.
Entrevistado  Idade Trabalhana SEAD  Trabalha coma EaD Cargo
Entrevistado 1 28 9 anos 9 anos Técnico em Contabilidade
Entrevistado 2 60 4 anos Mais de 20 anos Ex-Secretario SEAD
Entrevistado 3 44 2 anos 2 anos Assistente Administrativo
Entrevistado 4 55 5 anos 5 anos Assistente Administrativo
Entrevistado 5 35 | 4 anos 4 anos Assistente Administrativo
Entrevistado 6 49 6 meses 6 meses Assistente Administrativo
Entrevistado 7 41 - 16 anos Coordenador académico
Entrevistado 8 36 - 18 anos Assessor Pedagbgico
Entrevistado 9 34 4 anos 4 anos Assessor Pedagégico
Entrevistado 10 55 4 anos 4 anos Assistente Administrativo
Entrevistado 11 38 - 11 anos Coordenador NAPEAD
Entrevistado 12 54 4 anos 15 anos Pedagogo
Entrevistado 13 32 ‘ 3 anos Mais de 3 anos e em Ass_untos
Educacionais

Entrevistado 14 36 5 anos 5 anos Gerente Administrativo
Entrevistado 15 59 9 anos 9 anos Coordenador de Polo
Entrevistado 16 44 3 anos 3 anos Programador Visual
Entrevistado 17 54 4 meses 11 anos Secretario SEAD
Entrevistado 18 35 4 meses 9 anos Vice-Secretario SEAD

. Coordenador da UAB na
Entrevistado 19 34 ‘ 2 anos 9 anos UERGS

Tabela 5 — Dados demograficos dos entrevistados
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Na observacdo foi analisada a rotina de trabalho da SEAD/UFRGS. Datas especificas
foram estabelecidas, nas quais a pesquisadora detinha-se nos diversos setores da SEAD/UFRGS
acompanhando as atividades que eram realizadas. Nessas observagdes foi possivel visualizar a
dindmica de trabalho da SEAD, assim como analisar o funcionamento dos sistemas que dédo
suporte a essas tarefas. Na coleta de dados, a dire¢do do foco foi para a coleta de documentos
em sites e repositorios de documentos institucionais da UFRGS. Além disso, foram analisados
documentos fornecidos pelos entrevistados e documentos fornecidos pela instituicdo, a
pesquisadora, nas observacgoes.

A coleta documental seguiu um roteiro de coleta de documentos (Apéndice A)
elaborado pela pesquisadora, no qual foram especificados fontes, objetos e termos de busca,
assim como a forma de armazenamento dos dados coletados. No que se refere as observacoes,
estas foram documentadas em arquivos de texto em que estdo descritas as atividades observadas
pela pesquisadora. No que tange as entrevistas, cabe destacar que estas foram realizadas

posteriormente & validacdo do questionario proposto (Apéndice C) por especialistas no tema de
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gestdo da EaD. Ainda sobre as entrevistas, estas foram gravadas e ap0s transcritas em
documentos de texto, sendo que cada entrevista possui 0 seu documento de texto especifico, no
qual o nome do arquivo é composto pelo nome do entrevistado e pela data de realizacdo da

entrevista.

3.5 Andlise dos dados

No que se refere aos procedimentos de analise de dados, optou-se por utilizar a técnica
de andlise de contetdo (BARDIN, 2011). Essa técnica pode ser compreendida como um
processo no qual é realizada analise sistemética, na qual se identificam as caracteristicas das
informacdes presentes no texto (HAIR JR. et al., 2005). A analise de conteudo, segundo Freitas
e Janissek (2000), apresenta-se como uma técnica propicia para as pesquisas nas quais seja
possivel documentar os dados coletados em textos escritos.

Os dados relativos a anlise deste estudo foram coletados e apds tabulados em documentos
de texto, de modo a facilitar a analise desses arquivos com o apoio do software Nvivoll.
Inicialmente reuniu-se todas as transcricdes em um arquivo de texto (.doc) e nele foram deixadas
apenas as respostas dos entrevistados. Posteriormente, uma consulta de frequéncia de palavras no
Nvivo foi gerada e, a partir do resultado inicial, algumas palavras foram excluidas do documento de
texto, por exemplo: dessas, e, 0, mas, ideia, algumas; de forma a fazer com que os substantivos
fossem o foco da nuvem de palavras (e analise de frequéncia). Esta escolha se deu para que o
resultado obtido com essa analise tivesse mais correlacdo com o contetdo abordado nas respostas
dos entrevistados.

Esse procedimento de gerar a analise de frequéncia e editar o documento de texto retirando
algumas palavras foi realizado diversas vezes, até que o resultado da frequéncia de palavras e nuvem
de palavras representasse substantivos. Destaca-se que a nuvem de palavras final foi gerada a partir
dos filtros apresentados na Figura 9. Além disso, é importante ressaltar que esse mesmo
procedimento foi feito mudando a quantidade de palavras mais frequentes, obtendo-se o resultado

das 100, 50 e 30 mais frequentes, conforme registrado na Figura 8.
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A Critérios da frequéncia de palavras Executar consulta | | Adicionar ao projeto...

Pesquisar em Todas as fontes Itens selecionados... Pastas selecionadas.. | Agrupamento

Correspondéncias exatas (por exemplo, "conversa")

Blupaaa ® L 100 {Statetizacenis Com palavras derivadas (por exemplo, "conversando”’
O Tudo B - Com sindnimos (por exemplo, “falar")
Com comprimento mini.. 2 Com especializagdes (por exemplo, "sussurrar")
Com generalizagdes (por exemplo, "comunicar”)

% Nome Criado em ¥ Criado por Modificado em Modificado por
i Frequencia de Palavras - Entrevistas - 30 22/12/201610:44 M 22/12/201610:44 M
4 Frequencia de Palavras - Entrevistas - 50 22/12/201610:43 M 22/12/201610:44 M
4 Frequencia de Palavras - Entrevistas - 100 22/12/201610:40 FM 22/12/201610:42 M

Figura 8 — Filtros utilizados para a Nuvem de Frequéncia no Nvivo
Fonte: elaborada pela autora (2017)

Posterior a analise do resultado das palavras mais frequentes com os trés filtros de

quantidade, optou-se por utilizar as 30 palavras mais frequentes como um parametro inicial para as

andlises, uma vez que as 50 e 100 palavras mais frequentes acabavam por trazer palavras com

significados similares. A seguir, apresenta-se a nuvem das 30 palavras, as quais auxiliarem na

identificacdo dos principais temas abordados pelo conjunto de entrevistados.
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Figura 9 — Nuvem de Frequéncia gerada pelo Nvivo, na fase de exploracéo dos dados
Fonte: elaborada pela autora (2017)
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A partir dessa nuvem de palavras foi criado um no para cada uma dessas palavras mais

frequentes no Nvivo e os dados do Entrevistado 2 foram analisados, isso por se tratar do Ex-

Secretario da SEAD e possuir a experiéncia e vivéncia de toda uma gestdo na SEAD. A analise

deteve-se nesta entrevista com a finalidade de encontrar significados para as palavras da nuvem
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no contexto que foi expresso pelo Entrevistado 2. As palavras da nuvem serviram como um
guia para os primeiros pontos do resultado, mas ndo foram utilizadas para gerar o resultado

final diretamente. A seguir apresenta-se uma figura do Nvivo que representa este processo.

Nés < | Procurar - Pesquisarem = | Mos-freq30 Localizaragora  Apagar  Buscs avangada x
4 1O Nes Nés-freq30
hios;iren30 Fontes Referéncias Criado em Criado por Modificado em Modificadopor B[~
6 Casos 1 11 22/12/2016 16:01  FM 27/12/2016 11:11 FM H
® Relacionamentos 5 1 4 22/12/201616:04  FM 28/12/201614:27  FM
Mtrizes de né (O bolsa-ireq 1 9 22/12/201616:05  FM 271272016 11:11 FM
() bolsista-freq 1 4 22/12/201616:08 M 26/12/201617:24  FM
@ curso-freq 1 31 22/12/201616:00 FM 2012/2016 1631 FM
1 9 22/12/20161605 FM 20/12/201607:53  FM
1 12 22/12/201616:05  FM 27112/2016 1111 FM
1 22 22/12/201616:00 FM 27112/2016 1111 FM
''''''''' 1 9 22/12/20161604  FM 30/12/201610:13  FM
= 1 14 22/12/201616:01  FM 2712/2016 1111 FM
1 3 22/12/201616:06 FM 2712/2016 1111 FM
Q [tz 8 1 22 22/12/201616:06 FM 2712/2016 1111 FM
Classificages () exemplo-freq 1 14 22/12/201616:03  FM 27A2/2016 1111 FM
(O formagao-freq 1 4 22/12/201616:08 M 2712/2016 1101 FM
W colecees () gestio-freq 1 20 22/12/201616:01 FM 27/12/2016 11:11 FM
[B Consultes 1 15 22/12/201616:05  FM 27112/2016 1111 FM
es-fre 1 1 22/12/201616:06  FM 27112/2016 1111 FM
Relaterios re 1 12 22/12/201616:05 FM 27/12/2016 11:11 FM
852 Mapas ica-fr 1 5 22/12/20161605 FM 2712/2016 1111 FM
freg 1 23 22/12/201616:00 FM 2712/201611:15  FM
Pestas 1 4 22/12/201616:06  FM 2712/20161119 | FM -

Figura 10 - AnéligénE:E'trevista 2 a partir das 30 palavras mais frequentes no Nvivo
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Posteriormente a essa classificacdo dos trechos da entrevista nos 30 nos, conforme
demonstrado na Figura 10, verificou-se, pela analise de clusters do Nvivo, que as palavras mais
frequentes eram recorrentes em quase todas as respostas da entrevista. Sendo assim, optou-se
por realizar uma analise mais profunda do conteudo individual de cada um desses nos. Dessa
forma, ao realizar tal analise foi construida uma tabela que agrupa os grandes temas abordados
no texto analisado a partir das palavras mais frequentes (Figura 11).
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Questdes
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Bloco2e 4
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EaD e Gest3o da EaD - Caracteristicas e Desafios

Educaclio a Distindia -
caracteristicas e desafios
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Equipe envilvida com a EaD na
UFRGS

Aluno e Prof

- papéis,

carateristicas e atividades

12,1314
- Bloco 2

JMTW.W&&DM

equipe,
pedagogica,
pessoa,
prof,
aluno,
projeto,
Processo,
trabalho,
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demanda,
jgestio
Jiead
bolsa,
bolsista,

equipes
pedagoigicas
pessoas
professor, professore, professores
alunos

projetos

processos

trabalhos

atividades

demandas

bolsas
bolsistas

moodie,
polo,

moodies
polos

Bloco 3+ 47

relatdeio
informagdes

sistema,

ermail,

sistemas

emails

45,46 -
Bloco 5

Formagdo para EaD e Gestiio da EaD

fformagio

Futuro do Ead

Figura 11 — Temas abordados na Entrevista 2 a partir das 30 palavras mais frequentes
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Por fim, realizando-se a andlise geral das entrevistas a partir dos nos apresentados na

segunda coluna da Tabela apresentada na Figura 11, identificou-se que os grandes temas abordados

pelos entrevistados eram 0s processos realizados para a Gestdo da EaD, pelos Sistemas

Informacionais e pelo Futuro da EaD. A partir dessas tematicas foram criados nds no Nvivoll para

a andlise dos dados coletados a partir das etapas e preceitos descritos por Bardin (2011) no que se

refere a andlise de conteldo. Em seguida ao processo de classificacdo em nds e diversos

refinamentos do conteldo dos nds em subcategorias foi realizada a consolidacdo de todas as

analises referente ao sistema para Gestdo da EaD. A Figura 12 ilustra os agrupamentos realizados

no nd Requisitos Informacionais que esta relacionado ao Tema Sistemas Informacionais.
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Requisitos Informacsonais |2

%+ Mo Mapasts Referéncias Cobertura

w180  Internas 12 189 35%
w160 Internas BOr
w161 Intérmad T 1522
w181  Internas 3 T.83%
w1681 Intermas 7 23.92%
w161 Intérmad 3 & oY
w161  Intemas B 13,51%
w1681 Intermas 4 23.61%

Reguisitos Informacionais |2

LTI 2 e |

naTasaja

Referéncia 1 - 3,26% Cobertura

Figura 12 — N6 Requisitos Informacionais no Nvivo
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Dessa forma, ressalta-se novamente que a analise léxica de frequéncia dos termos
citados nos documentos e entrevistas com o apoio de software foi utilizada na fase de
exploracdo do material, de forma que, posteriormente ao resultado da frequéncia de palavras,
se iniciou as analises das entrevistas em que foram gerados os n6s da analise de contetdo no
Nvivoll e seus refinamentos, conforme ilustrado na Figura 12 (BARDIN, 2011). A opcéo de
utilizar a frequéncia de palavras como uma fase de exploracdo dos dados baseou-se no
entendimento de que poucos informantes poderiam dar informac6es muito relevantes para a
definicdo do sistema, e alguns termos, apesar de muito citados, poderiam n&o ter grande
relevancia para a gestdo, tornando ainda mais relevante a analise de contetido conforme descrita
pela Bardin (2011).

Por fim, destaca-se que todos os resultados obtidos a partir da analise de dados foram
revisados posteriormente a sua apresentacdo a trés informantes-chave, visando ampliar a
credibilidade dos resultados alcancados. Tal procedimento serd descrito com mais precisao na

secdo a seguir, que trata sobre o rigor dos estudos qualitativos.
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3.6 Sobre o rigor dos estudos qualitativos

No que diz respeito aos procedimentos metodoldgicos selecionados para essa pesquisa
e ao rigor nos estudos qualitativos, é importante compreender que essa tipologia de estudos
possui caracteristicas distintas dos estudos quantitativos. Segundo Sarker e Xiao (2013), ao
pensar em pesquisa qualitativa a definicdo do foco da pesquisa € a primeira etapa fundamental
para que seja possivel uma boa conducéo do estudo e, nesse sentido, a escolha do problema
torna-se relevante e impacta em toda a pesquisa. Em relacéo a classificacao deste estudo aderiu-
se as sugestdes e constatacdes realizadas por esse autor.

E necessario destacar que as minuciosidades relativas ao método s&o relevantes, uma
vez que definem “como o estudo deve ser conduzido e apresentado pelos pesquisadores e
determinam como a qualidade do estudo ¢ estabelecida pelo publico, incluindo colaboradores”
(SARKER; XIAO, 2013, p. 7). Somada essa importancia a natureza qualitativa do presente
estudo, tem-se como caracteristica dessa tipologia de pesquisa, que sempre esta associada a um
carater interpretativo, ou seja, subjetivo do pesquisador (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO,
2011).

Justamente por reconhecer tais caracteristicas relativas a pesquisa qualitativa e a
relevancia de pensar na qualidade do estudo, esta pesquisa baseou-se nas proposi¢des de Yin
(2015) e Flick (2009). Sendo assim, além da adoc¢édo do protocolo de pesquisa, a tabela a seguir
apresenta os procedimentos a serem realizados na pesquisa para obtencdo de um rigor
metodoldgico, conforme sugerido por Yin (2015) e Flick (2009). Pela tabela, sera possivel
verificar, entdo, testes de Validade do constructo, de Validade externa e de Confiabilidade e
Credibilidade.

Yin (2015) sugere quatro dimensdes de testes: Validade do Constructo, Validade
Interna, Validade Externa e Confiabilidade. Contudo, ressalta-se que nao foram adotados para
essa pesquisa procedimentos relativos ao teste da Validade Interna, tendo em vista as
recomendacdes do préprio autor de que esse teste deve ser utilizado “apenas para estudos

explicativos ou causais e ndo para estudos descritivos ou exploratdrios” (YIN, 2015, p. 48).

TESTES TATICAS ADOTADAS FASE DA PESQUISA
Vali - Utilizacdo de diversas fontes de evidéncias (além | - Coleta de dados
alidade do N )
constructo das trés for_mas de coletas d(~e dados); o -
(YIN, 2015) | Esta_beleumento _de conexéo entre as evidéncias; - Anal!se dos dados e Resultados
' - Revisao das analises por um informante-chave - Analise dos dados e Resultados
Validade - Definicdo de um referencial tedrico - Projeto de pesquisa
externa - Inferéncias relacionadas a teoria apresentada no | - Analise dos dados
(YIN, 2015) | referencial tetrico
Confiabilidade | - Declaracdo dos procedimentos da pesquisa - Projeto de pesquisa
(YIN, 2015) | - Uso de protocolo de pesquisa - Coleta de dados
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- Atencdo ao rigor metodoldgico - Anélise dos dados

Credibilidade | - Validagao dos resultados obtidos na pesquisa com | - Analise dos dados
(FLICK, 2009) trés informantes-chave.

Tabela 6 — Procedimentos adotados visando o rigor do estudo qualitativo
Fonte: Elaborada pela autora a partir de Yin (2015) e Flick (2009)

O teste de Validade do construto se relaciona a questdo da fidedignidade apresentada
pela pesquisa. Com vistas a aumentar a Validade do construto foram utilizadas algumas taticas
como a diversidade de fontes de evidéncias. Assim, ao usar-se uma pluralidade de fontes na
coleta de dados, buscou-se possibilitar a triangulagéo dos dados, ou seja, a partir da triangulagéo
de dados, assumir diferentes perspectivas sobre a mesma questéo de pesquisa (FLICK, 2009).

Em relacdo a Validade externa, que se preocupa com a questdo de se “as descobertas do
estudo séo generalizaveis além do estudo imediato, independentemente do método de pesquisa
utilizado” (YIN, 2015, p. 51), acrescenta-se a questdo da validade dos resultados em outros
contextos (GIBBERT; RUIGROK; WICKI, 2008). Nesse sentido, tem-se a sistematizacdo no
desenvolvimento do referencial teorico e a realizacdo de inferéncias relacionadas ao referencial
na descricdo dos resultados. Por fim, ainda sobre a validade externa, ressalva-se que, por ser
um estudo de caso, ndo é possivel a generalizacdo, mas esse tipo de estudo permite
replicabilidade.

No que se refere a confiabilidade da pesquisa, a meta relativa a esse teste busca
“minimizar os erros e as parcialidades no estudo” (YIN, 2015, p. 51). Para isso, é preciso
explicitar todos os procedimentos da pesquisa, usar um protocolo de pesquisa e atentar sempre
ao rigor metodoldgico para a construcao e apresentacdo da pesquisa.

Além desses procedimentos adotados e citados até este ponto, este estudo, visando a
credibilidade como um critério adicional, validou os resultados obtidos na pesquisa com trés
informantes-chave. Esses informantes s&o o0s coordenadores dos setores Académico
(Entrevistado 7) e Administrativo (Entrevistado 14), além do servidor que trabalha mais tempo
diretamente na SEAD (Entrevistado 1). O “consenso dos participantes [foi] tomado como
critério ou como indicador para avaliar produtos da pesquisa” (FLICK, 2009, p. 52).

Depois de apresentar todos os procedimentos e comentar sobre as atencdes dadas a
questdo da qualidade na pesquisa qualitativa e a busca pela aplicacdo desses procedimentos,
entende-se que ha a minimizac&do da possibilidade de erros e vieses na execucao e apresentacao

do estudo. Assim, a seguir sdo apresentados o contexto e os resultados desta pesquisa.
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4 APRESENTACAO DO CONTEXTO E DOS RESULTADOS

Esta secdo tem como objetivo expor o contexto da pesquisa e 0s resultados obtidos apos
a realizacdo da coleta e analise dos dados. Parte do caso estudado, mais especificamente as
observacdes feitas na Secretaria de Educacdo a Distancia (SEAD) da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), sendo essa se¢do sucedida por um conjunto de subsecdes que
apresentam os requisitos funcionais de um sistema para a Gestédo da EaD nesse contexto.

4.1 Estrutura da Secretaria de Educacédo a Distédncia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul

A Secretaria de Educacéo a Distancia (SEAD) da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) foi instituida no ano de 2002 pela Portaria Interna n® 2.975 com o intuito de
coordenar estrategicamente as politicas e acdes de EaD na UFRGS (UFRGS, 2002). Sendo
assim, a SEAD, dentro da Universidade, tem por funcéo viabilizar “a inducdo, o fomento e a
integracdo de infraestruturas, recursos orcamentario-financeiros e pessoal” (SEAD?, 2017), de
forma que a EaD na UFRGS se mantenha em sua estrutura organizacional “descentralizada,
plural e interdisciplinar, envolvendo progressivamente as unidades académicas no Sseu
desenvolvimento” (SEAD?, 2017).

Como o6rgdo integrante da Administracdo Central da UFRGS, a SEAD promove
institucionalmente o desenvolvimento e a implantacdo de politicas e a¢cdes em EaD,
bem como o aperfeicoamento pedagogico por meio das tecnologias de informacéo e
comunicagdo. Apoiando as politicas coordenadas pela SEAD, no ambito da UFRGS,
além da Reitoria, das Pro-reitorias e dos setores vinculados, a SEAD conta com o
apoio do Centro de Processamento de Dados (CPD) no desenvolvimento das a¢des de
EaD. Externamente, é fundante a articulacdo com a Coordenacédo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que, por meio do Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB), cuja coordenagdo institucional na UFRGS encontra-se sob a
responsabilidade da SEAD, catalisa e qualifica programas e cursos de formacéo na
modalidade educacional a distancia (SEAD?, 2017).

No gue tange a forma como a SEAD se organiza, observa-se que essa secretaria esta
dividida em trés grandes setores subordinados ao Secretario e Vice-Secretario. Esses setores
estdo relacionados as grandes frentes em que a SEAD atua, sendo a questdo Pedagdgica
relacionada a Coordenacdo Académica; a questdo Administrativa com a Geréncia
Administrativa e a Producdo de Materiais para a EaD fica a cargo do Nucleo de Apoio
Pedagdgico a Distancia (NAPEAD). Esta distribuicdo pode ser visualizada no organograma a

sequir.
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Figura 13 — Organograma SEAD UFRGS
Fonte: SEAD (2015)

Além desse organograma, apresenta-se também o infografico disponibilizado no site da
Secretaria de Educacdo a Distancia em que estdo destacadas as principais atividades realizadas
por este 6rgdo da Administracdo Central da UFRGS. A partir dessas ilustracGes é possivel
reforcar que o papel da SEAD na UFRGS nédo é o de promover cursos na modalidade a
distancia, mas sim fomentar a EaD na Universidade de forma que ofereca o suporte necessario
para que as Unidades, em sua autonomia, possam ofertar a comunidade cursos diversos a

distancia de qualidade.
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Por fim, ressalta-se que a Secretaria de Educacdo a Distancia trabalha em prol da
promocao e disseminacéo da Educagdo a Distancia na UFRGS e, para isso, fomenta, auxilia, d&
suporte aos cursos, mas ndo é a SEAD quem oferta os cursos nessa modalidade na
Universidade. A oferta de cursos esta relacionada aos Departamentos da Universidade que
possuem autonomia e expertise para isso. Assim, tendo em vista o papel da SEAD e sua
estrutura funcional, apresenta-se a seguir os dados relacionados aos requisitos funcionais para

um Sistema de Gestao da EaD no contexto da UFRGS.

4.2 Requisitos Funcionais de um Sistema de Gestdo da EaD

A seguir apresentam-se os resultados obtidos em relacdo aos Sistemas e Funcionalidades
de Sistemas considerados relevantes por quem trabalha na SEAD para compor um Sistema
voltado a Gestdo da EaD. Nesse sentido, é importante salientar que dentre as funcionalidades
destacadas a partir dos dados da pesquisa, ha, para algumas delas, um sistema j& existente.
Entretanto, mesmo existindo um sistema para certa atividade, em grande parte das vezes esse
carece ainda de algum aprimoramento para que seja mais funcional, atenda de forma mais
completa as expectativas dos usuarios da SEAD e seja integrado aos demais.

Tendo em vista a amplitude de funcionalidades que um sistema de Gestédo da EaD deve
possuir, a partir dos dados coletados optou-se por segmentar essas funcionalidades em médulos
que apresentam grandes grupos de processos/atividades executados pela SEAD na UFRGS.
Assim, em cada subsecdo estdo descritas as funcionalidades desse modulo do sistema, bem
como suas representacdes sumarizadas em tabela e diagrama. Ao final da abordagem de cada
maodulo do sistema, a se¢do 4.3 identificard uma compilacdo dessas funcionalidades de forma a

possibilitar uma visdo integrada e abrangente desse sistema para Gestdo da EaD.

4.2.1 Agendamento

O modulo ou sistema de Agendamento esté correlacionado a gestdo e organizagdo do
uso de infraestrutura fisica e equipamentos disponibilizados para os cursos. Nesse sentido,
destacam-se duas grandes funcionalidades nesse modulo: Infraestrutura de Polos e
Estudios/Equipamentos. Quanto ao agendamento para uso dos Polos, destaca-se a fala do
entrevistado 15, o qual ressalta as funcionalidades que uma aplicagdo deveria ter para essa

atividade.

Sao necessarias muitas funcionalidades, mas acho que a principal é essa questdo do
agendamento das atividades [...] faz o agendamento e as pessoas tem acesso on-line
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de onde ‘estiverem’ [...] agenda ali um encontro presencial e todo mundo enxerga [...]
[mas] qual é o problema desse mecanismo: qualquer um pode apagar, ele ndo é
blogueado, né? [...] Acho que essa gestdo dos espacos e dos usos seria bastante
interessante [em] um mecanismo automatico sincrono [...] qualquer aluno possa ver.
“Ah! mas que dia é 0 meu encontro?”. O cara entra, abre e enxerga tudo que vai
acontecer no polo. [...] Eu posso marcar um evento, [mas] precisa de um mediador.
“Olha, eu quero desmarcar!”. Ai quem desmarca é o coordenador do polo, por
exemplo. (Entrevistado 15).

Tendo em vista as observacdes realizadas pelos entrevistados e explicitamente as
destacadas pelo Entrevistado 15, nota-se a necessidade de uma sistematizacdo do uso da
infraestrutura oferecida nos Polos, uma vez que esses estdo a servi¢co de diversos cursos
ofertados pela UAB? e pela UFRGS que compartilham de um mesmo espaco fisico para a
promocao das atividades presenciais. Os polos sdo considerados “unidades operacionais para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distancia no ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB)” (SEAD?, 2017) e, portanto, sao utilizados por diversos cursos de diversas instituigdes
de ensino, 0 que ampara essa necessidade de formalizacdo do processo de reserva dos espacos
e equipamentos disponiveis.

A seguir apresenta-se uma tabela com as informacdes relativas as funcionalidades que
0 sistema de agendamento dos polos precisaria ter na visdo dos entrevistados. Nessa tabela,
destaca-se 0s atores envolvidos, requisitos funcionais e informacionais e o fluxo do processo

de agendamento.

Caso de Uso Agendamento para uso de Infraestrutura dos Polos
Ator/Atores \ Professores, Tutores, Alunos e Coordenador do Polo.
Requisitos Funcionais Reserva de Infraestrutura do Polo; Visualizagdo da Agenda do Polo;
Cancelamento de Agendamento; Autorizacdo de agendamento.
Requisitos Informacionais Data, Horério, Infraestrutura a ser utilizada; Resumo da atividade; Curso;
Principais responsavel pela atividade.
Fluxo do Processo - Professor/Tutor faz um pré-agendamento diretamente no sistema a partir

de Login e informa: Data, Horario, Infraestrutura a ser utilizada; Resumo da
atividade; Curso; responsavel pela atividade.

- Coordenador do polo confirma ou recusa a solicitacdo de agendamento
(coordenador pode configurar para receber e-mail a cada solicitagdo, ou
entra no sistema sistematicamente para realizar a autorizacdo ou ndo do
agendamento).

- Caso o coordenador recuse o agendamento, ele deve informar um motivo
e instantaneamente o sistema enviara uma mensagem de aviso ao solicitante.
- Caso o coordenador aceite 0 agendamento aparece no calendario do polo
de forma fixa e o solicitante recebe um aviso com a confirmacgéo da sua
solicitacdo.

2 A UFRGS também oferta cursos via UAB. Assim, se destaca o fato de que outras Universidades que ofertam
cursos pela UAB também utilizam a infraestrutura dos polos EaD da UFRGS quando seus cursos possuem turmas
registradas nesses polos.
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- Caso o Tutor ou Professor deseje cancelar a data reservada o professor
realiza a solicitagdo com justificativa.

- Coordenador do Polo confirma o cancelamento.

- A atividade é excluida.

Obs.: O Coordenador do Polo pode realizar Reserva e Cancelamentos de
Reservas no sistema a qualquer instante. Neste caso, 0 sistema envia uma
mensagem aos envolvidos na reserva, informando toda a alteracdo realizada

pelo Coordenador do Polo.

Tabela 7 — Agendamento para uso de Infraestrutura dos Polos — Caso de Uso
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Tendo em vista todas as especificacfes descritas na Tabela 7, é exibida na sequéncia a

imagem do diagrama de casos de uso para esse sistema. Nesse diagrama destacam-se 0S

requisitos funcionais apontados pelos entrevistados: Reserva de Infraestrutura do Polo,

Cancelamento da Reserva e Visualizacdo da agenda de reservas.

Cancelamento da
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] -

erificacdo
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Ciéncia da

solicitacao)
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Infraestrutura do Polo
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Visualizar agenda de
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Figura 15 — Diagrama de Caso de Uso — Agendamento para uso de Infraestrutura dos Polos
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Coordenador do Polo

No que tange a funcionalidade de Estudio e Equipamentos, o sistema de Agendamento

se relaciona com o Nucleo de Apoio Pedagogico a Educacédo a Distancia (NAPEAD) e com o0s

estudios sonoros e de imagem existentes na universidade. O NAPEAD ja possui uma estrutura

que vem prestando servi¢o na producao de objetos de aprendizagem e, portanto, um sistema de

agendamento para esse nlcleo ndo poderia possuir 0 mesmo processo do sistema descrito para

0 agendamento nos polos. No NAPEAD, a agenda € controlada, atualmente, por uma pessoa

que gerencia todos 0s agendamentos, sendo essa uma atividade necessaria para evitar a coliséo

de uso de equipamentos e estudio.
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[...] a gente precisa desse instrumento, dessa ferramenta para ndo colidir assim, por
exemplo, alguém marca uma externa e, no mesmo horario o estidio ‘estd’ vazio, mas
‘esta’ tendo uma externa. Ai [...] ndo adianta eu sO ter o estidio, eu preciso dos
equipamentos dentro do estudio, entdo esse controle a gente tem que fazer.
(Entrevistado 12)

Na sistematica de agendamento para uso da infraestrutura do NAPEAD, a exigéncia de

um viés pedagogico em que questbes como “o qué?”, “por qué?” e “como” devem constar no

raciocinio de quem estiver submetendo um projeto, mesmo que este seja em formato resumido.

Essa situacao é bem caracterizada na fala do Entrevistado 12 transcrita a seguir:

Tem muita gente que acha assim: “Ah, eu vim aqui porque eu queria marcar um
horério para gravar umas aulas”. N&o funciona assim, ndo funciona mesmo, porque
tudo o que a gente faz tem que estar atrelado ao pedagdgico, [...] vai ter que submeter
0 projeto, mesmo que seja um projeto super simples [...] porque se ndo a gente vira so
um prestador de servigo, e a gente quer agregar um valor pedagogico ao que t4 sendo
feito. [...] qualquer projeto tem que passar pelo fluxo [...] e outra coisa, [...] eu preciso
ter uma dimensao [...] dos projetos ‘para’ saber se eu vou poder fazer aquilo, qual o
meu cronograma. [...]. Tem um fluxo mas depende muito da demanda, se a demanda
de trabalho nossa ‘estd’ muito alta, ele (projeto) entra no fluxo, mas ele fica
aguardando, € como se fosse uma fila. (Entrevistado 12)

Observa-se na imagem a seguir o processo de submisséo de projetos ao NAPEAD para

producdo de objetos de aprendizagem destacado no trecho do entrevistado 12. Todo 0 processo

foi desenvolvido e especificado no site do NAPEAD, no qual também sdo descritas as

exigéncias de cada projeto para cada objeto de aprendizagem que se deseja produzir. O tipo de

material a ser produzido possui particularidades quanto a informagdes, materiais e softwares

necessarios para seu desenvolvimento conforme o entrevistado 16.

‘Reunido de
Apresentacao

Submissao
do Projeto
ao Edital

Aprimoramento

Relatério
(Sistema)

Elaboracao Avaliacao
do Conteudo e Revisao

Producao
de Material

Figura 16 — Processo de Submissao de projetos do NAPEAD

Fonte: SEAD? (2017)
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Tendo em vista as questdes apresentadas, a tabela a seguir descreve os atores envolvidos

nessas atividades de agendamento, os requisitos funcionais, os requisitos informacionais

principais e o fluxo do processo. Em relacéo as especificacdes para a aplicagdo do agendamento

para uso da Infraestrutura dos Polos destacam-se as adigOes feitas no Fluxo do Processo e, no

que se refere as funcionalidades, pode-se destacar a submisséo nos projetos.

Caso de Uso

Agendamento para uso de Infraestrutura do NAPEAD

Ator/Atores

Professores e Coordenacdo do Napead

Requisitos Funcionais

Submissdo de Projeto e Alteracdo de Projeto; Aceite/Recusa do Projeto;
Reserva de Infraestrutura do NAPEAD; Visualizagdo da Agenda do
NAPEAD; Autorizacdo de agendamento

Requisitos Informacionais
Principais

Data, Horario, Infraestrutura a ser utilizada; Resumo do objeto a ser
produzido; Curso; responsavel pelo projeto; Projeto*.

Projeto*:

REQUISITOS INFORMACIONAIS GERAIS:

Arquivo com no maximo 10 Mb, e até 3 paginas, incluindo os seguintes itens:
Titulo do projeto

Equipe (com indicacdo de funcéo, contatos e unidades/departamentos de cada
membro)

Escopo (graduagdo, pés-graduacdo, extensdo etc.) com uma estimativa de
publico que pode ser alcangado

Resumo

Objetivos

Justificativa

Requisitos Informacionais Gerais

Detalhamento do projeto

CURSO ON LINE, VIDEO ou ANIMACAO

Aspectos estruturais — topicos/médulos

Aspectos pedagdgicos — abordagem ao tema

Além disso, precisa enviar um arquivo com o detalhamento técnico do video ou
animagao: arquivo com no maximo 10 Mb.

HIPERTEXTO

Aspectos estruturais — divisdo do assunto em topicos/médulos

Aderéncia a EaD — como este material sera usado a distancia?

Aspectos pedagdgicos — estratégias da abordagem ao tema

Guia de uso — como este material pode ser utilizado por outros professores?
Envie também um detalhamento técnico do hipertexto, um arquivo com no
méaximo 10 Mb.

EBOOK

Aspectos estruturais — divisdo do assunto em topicos/médulos

Aderéncia a EaD — como este material sera usado a distancia?

Aspectos pedagdgicos — estratégias da abordagem ao tema

Guia de uso — como este material pode ser utilizado por outros professores?
Sumario

ALTERACAO EM PROJETO EXISTENTE

Titulo do projeto

Tipo do material (e-book, animagdo, video, hipertexto etc.)

URL do projeto (deve estar hospedado no servidor do NAPEAD)
Detalhamento: o que precisa ser alterado
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- Professor submete o projeto no sistema a partir de Login e informa: Data,
Horario, Infraestrutura a ser utilizada; Resumo da atividade; Curso; responsavel
pela atividade.

- NAPEAD analisa e aceita/recusa o projeto (coordenador pode configurar para
receber e-mail a cada solicitagdo, ou entra no sistema sistematicamente para
realizar o aceite ou ndo do projeto).

- Caso o coordenador recuse o projeto, ele deve informar um motivo e
instantaneamente o sistema enviard uma mensagem de aviso ao solicitante.

- Caso 0 NAPEAD aceite o projeto inicia-se uma nova fase em que séo definidas
as datas para entrega de materiais, uso da infraestrutura.

- A partir desse momento o professor pode realizar a solicitagdo de data e horario
no sistema para uso da Infraestrutura do NAPEAD.

- NAPEAD confirma ou recusa a solicitacdo de agendamento (coordenador
pode configurar para receber e-mail a cada solicitagdo, ou entra no sistema
sistematicamente para realizar a autorizagdo ou ndo do agendamento).

- Caso o NAPEAD recuse o agendamento, ele deve informar um motivo e
instantaneamente o sistema enviard uma mensagem de aviso ao solicitante.

- Caso o coordenador aceite 0 agendamento aparece no calendario do NAPEAD
de forma fixa a reserva e o solicitante recebe um aviso com a confirmacao da
sua solicitacéo.

- Caso o Professor deseje cancelar a data reservada, o professor realiza a
solicitacdo no sistema descrevendo uma justificativa para o cancelamento.

- NAPEAD confirma o cancelamento.

- A atividade é excluida.

Obs: O NAPEAD pode realizar Reserva e Cancelamentos de Reservas no
sistema a qualquer instante. Neste caso, 0 sistema envia uma mensagem aos
envolvidos na reserva informando toda a alteracéo realizada pelo NAPEAD.

Tabela 8 — Agendamento para uso de Infraestrutura do NAPEAD — Caso de Uso
Fonte: Elaborada pela autora com base no site NAPEAD (2017)

Apbs a definicdo dos requisitos que o sistema de agendamento das atividades no

NAPEAD deve possuir, apresenta-se o Diagrama de Casos de Uso. Nessa imagem, da Figura

17, destaca-se a geréncia do NAPEAD sobre os processos de submissdo, reserva e

cancelamento. Além disso, ha a funcionalidade de visualizacdo da agenda que apoia toda a

questdo de gestdo do tempo do professor que submete seu projeto e do proprio NAPEAD em

suas atividades didrias.
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Figura 17 — Diagrama de Caso de Uso — Agendamento para uso de Infraestrutura do NAPEAD
Fonte: Elaborada pela autora (2017)
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No que se refere ao sistema de estudio, essa € uma necessidade emergente que foi
identificada pela SEAD, segundo o entrevistado 17. Com relacdo a essa funcionalidade do
sistema observa-se que, nesse caso, 0 sistema se assemelha muito com o que foi transcrito para
a aplicacdo de agendamento para os Polos, uma vez que se tem um comprometimento de auxilio
pedag6gico menor e volta-se o foco para a disponibilizacdo de espaco e infraestrutura para o
professor que autonomamente deseja criar seus objetos de aprendizagem utilizando-se da

infraestrutura existente na UFRGS.

[...] falta na nossa Universidade uma rede organizada de estidios de videos para a
gente poder acessar em caso de necessidade. Entdo o pessoal do CPD nos disse ‘Olha,
[...] a gente sabe que a UFRGS tem alguns estudios em unidades que poderiam fazer
isso [...]. Ai surgiu a ideia de criar uma rede de esttdios dentro da UFRGS que véo
ser multiusudrios, que vao ser interligados por um sistema de gestdo onde eu quero
filmar um evento, eu vou entrar nessa rede, eu vou solicitar. (Entrevistado 17)

Tendo em vista as entrevistas, sabe-se que esses estudios estdo situados em algumas
unidades da UFRGS e, por isso, devem ser por elas gerenciados. Dessa forma, todas as
autorizacdes de agendamento devem ser realizadas pela Unidade responsavel pelo estidio.
Assim, essa aplicacdo do sistema se assemelha muito com o Sistema de Agendamento de Polos,
mas adiciona-se o fator de ndo existir uma agenda para cada Unidade, assim como uma
desenhada para os Polos, e sim uma agenda Unica em que € possivel visualizar as atividades de
todos os estadios. A Tabela 9 mostrada a seguir exp0e as especificacdes de funcionalidades e
informacdes que esse sistema precisara para operar, bem como o processo de solicitacdo de

estldio ou gravacdo externa nessa aplicacao.

Caso de Uso Agendamento para uso de Infraestrutura de Estudios Multiusuarios
Ator/Atores \ Professores e Unidades dos estudios
Requisitos Funcionais Reserva de Infraestrutura dos Estldios; Cancelamento de agendamento;

Autorizagdo de agendamento/cancelamento; Visualiza¢do da Agenda dos
Estudios Multiusuarios

Requisitos Informacionais Data, Horério, Infraestrutura a ser utilizada; Unidade do Estudio (local);
Principais Resumo da atividade; Curso; responsavel pela atividade.
Fluxo do Processo - Professor faz um pré-agendamento diretamente no sistema a partir de

Login e informa: Data, Horario, Unidade do Estldio; Infraestrutura a ser
utilizada; Resumo da atividade; Curso; responsavel pela atividade.

- Unidade do Estudo confirma ou recusa a solicitacdo de agendamento (o
responsavel por essa atividade nas Unidades pode configurar para receber
e-mail a cada solicitacéo, ou entra no sistema sistematicamente para realizar
a autorizacdo ou ndo do agendamento).

- Caso a Unidade recuse o agendamento, ela deve informar um motivo e
instantaneamente o sistema enviard uma mensagem de aviso ao solicitante.
- Caso a Unidade aceite 0 agendamento, aparece no calendario dos estudos
multiusuarios de forma fixa e o solicitante recebe um aviso com a
confirmac&o da sua solicitacéo.
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- Caso o Professor deseje cancelar a data reservada, o professor realiza a
solicitacdo com justificativa.

- Unidade do Estidio confirma o cancelamento.

- Atividade é excluida.

Obs.: As Unidades podem realizar Reserva e Cancelamentos de Reservas
no sistema a qualquer instante. Neste caso, 0 sistema envia uma mensagem
aos envolvidos na reserva informando toda a alteracdo realizada pelas
Unidades dos estudios.

Tabela 9 — Agendamento para uso de Infraestrutura de Estddios Multiusuarios — Caso de Uso
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Foram expostas as especificagdes de informacdes, funcionalidades e o processo de
agendamento para 0 uso de uma infraestrutura de Estddios Multiusuarios em um sistema. A
seguir a abordagem recaira sobre o Digrama de Caso de Uso desse sistema, em que € possivel
visualizar os envolvidos nesse processo e suas possibilidades de acdo. Ressalta-se como
funcionalidades em comum a Reserva, o Cancelamento e a Visualizagcdo da agenda, e que as
unidades possuem uma gestdo maior nesse processo, pois elas sdo as Unicas que tém acesso a
funcionalidade de verificacdo antes de uma reserva aparecer definitivamente na agenda dos

Estudios Multiusuérios.
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- ._‘C__‘*IL['IE“:Id_E?’?’

==includes=

Cancelamento Reserva

Prufessur

Visualizar agenda de
reservas do Polo

Unidades

Figura 18 — Diagrama de Caso de Uso — Agendamento para uso de Infraestrutura de Estidios
Multiusuéarios
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Na tematica de agendamento, os requisitos funcionais de um sistema estdo em grande
parte relacionados a reserva, ao cancelamento, a autorizacdo e visualizacdo de um calendéario
em que aparecga essas reservas. Além disso, no que se refere a Gestdo da EaD na UFRGS, o
sistema relacionado ao agendamento se divide em grandes funcionalidades, que é o uso da
Infraestrutura dos Polos e 0 uso da Infraestrutura de Estidios. A segunda se subdivide em

reservas para uso da Infraestrutura do NAPEAD, ocorrendo um envolvimento maior e o
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envolvimento de um suporte pedagdgico, além do agendamento da Infraestrutura de Estudios
Multiusuérios em que os docentes realizam autonomamente o processo de desenvolvimento de
seus objetos de aprendizagem.

Na sequéncia especifica-se um sistema voltado para as questfes relativas a compras.

4.2.2 Compras

Na sistematica de compras, observada durante a pesquisa relativa a esse processo,
notou-se que, havendo uma necessidade de compra, esta é analisada no setor financeiro da
SEAD para que se identifique, por exemplo, se o projeto do curso possui uma rubrica para
cobrir tal solicitacdo. De forma a ilustrar essa questdo tem-se que um curso deseja comprar
passagens para uma visita aos polos e isso sera transformado em compra apenas se, no projeto,
estiver descrito que se destinard um valor x para compra de passagens do recurso recebido para
oferta deste curso. Além disso, sera realizada uma consulta nas planilhas produzidas pelo
financeiro da SEAD e uma consulta a Fundacdo responsavel pelo projeto se nesta rubrica de
viagens ainda ha saldo disponivel para uso. Apés esses passos, ha a liberagdo ou ndo da compra.

E notavel, mediante o exposto, que o sistema de compras s6 é utilizado a partir do
momento em que ha autorizacdo de compra do que estiver sendo solicitado pelo curso®. A partir
da liberacdo da compra ha a necessidade da solicitacdo de trés empenhos e, entre estes, o de
menor valor ganha. Conforme o entrevistado 6, € nesse momento que seria importante um apoio
de um banco de dados para a consulta das empresas que fornecem cada tipo de produto, pois
atualmente as buscas sdo realizadas a partir de uma planilha existente e em buscadores on-line.

Assim, como

sempre tem que pedir trés empenhos, [...] ‘€’ 0 de menor preco ganha. Entdo, de
repente um banco de dados para ter essas informacdes [...] tu ‘vai’ ali e [...] tem todas
as informacdes: telefone, e-mail, [...] CNPJ. (Entrevistado 6)

Dessa forma, o sistema de compras deve realizar o registro das compras para que se
tenha um historico dessas compras, mas principalmente um cadastro de fornecedores para que
se possa ter ali um repositério robusto de empresas de diversos produtos e servicos visando uma
busca um pouco menos aleatoria. Nesse sentido, reforca-se o fato de que o sistema é alimentado
pela SEAD, mais especificamente pelo responsavel pelas Compras na SEAD, e torna-se
relevante para a formalizacdo do processo de registro e busca. Esse registro pode ser feito em

uma planilha, mas o acesso a ela fica muito pessoalizado, pois pode ocorrer que, no momento

3 Ressalta-se que as compras néo sdo realizadas apenas com recursos dos cursos via projetos (como explicitado no
exemplo de forma ilustrativa). A SEAD realiza compras também a partir de fomento interno da Universidade.
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em que outra pessoa venha trabalhar nessa atividade, essa planilha pode se perder, néo ser

repassada, ndo ser entendida, conforme afirma o entrevistado 6 a seguir.

E algo que eu possa criar na planilha Excel [...], mas se houvesse um software que
proporcionasse isso com mais agilidade, que ndo uma planilha [...], algo mais
especifico. Acho que seria bom, ndo s6 para mim, mas para [as] outras pessoas que
virdo ocupar esse lugar. (Entrevistado 6)

Tendo em vista estas observagdes, a Tabela 10 mostra as especificacdes relativas as

funcionalidades que um sistema de compras deva possuir para auxiliar e facilitar os processos

relativos a esse processo. Explicita-se, a seguir, 0s requisitos funcionais, os principais requisitos

informacionais e o fluxo do processo.

Caso de Uso

Compras

Ator/Atores
Requisitos Funcionais

Responsavel pelas compras na SEAD e Fornecedores
Cadastro de Fornecedores; Registro das compras realizadas; Relatorios

Requisitos Informacionais
Principais

Fluxo do Processo

Data; Quantidade; Valor; Curso que realizou a compra; Dados do Fornecedor
(Nome; CNPJ; Endereco; Telefone; Tipo de Fornecedor [Papelaria;
passagens...]; e-mail).

1) Cadastro de fornecedores

- Fornecedores podem se cadastrar para constarem no banco de dados de
possiveis fornecedores quando houver a necessidade de compra pela SEAD.

- SEAD podera realizar o cadastro de fornecedores que ja tenha os dados.

2) Busca de fornecedores (Relatérios)

- Havendo a confirmacéo da possibilidade de compra, o responsavel por essa
atividade busca no sistema o contato dos fornecedores que ofertem a categoria
do produto desejada.

- Quando necesséario a SEAD podera solicitar ao sistema relatérios contendo
informacdes de fornecedores que mais venderam; qual o curso que mais realizou
compras em determinados periodos; quais os fornecedores por tipo de produto
vendido.

3) Registro da compra realizada

- Ap0s a decisdo de qual serd o fornecedor de tal compra, o responsavel por essa
atividade registra a compra no sistema.

Tabela 10 — Compras — Caso de Uso
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Quanto as especificacdes do fluxo do processo relativas ao sistema de compras para a

Gestdo é possivel ressaltar suas trés grandes funcionalidades, que estdo também demonstradas

na Figura 19: Cadastro de Fornecedores, Registro de compras realizadas e Relatérios. Além das

funcionalidades, pode-se destacar a presenca ativa do Fornecedor no processo de compra, pois

esse pode registrar-se ativamente no banco de dados de Fornecedores da SEAD.
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Figura 19 — Diagrama de Caso de Uso — Compras
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Os requisitos funcionais de um sistema estdo, em grande parte, relacionados ao registro
das compras e fornecedores. Outra funcionalidade muito importante, sendo consequéncia das
funcionalidades anteriores € a possibilidade de gerar relatorios. Na Gestdo da EaD na UFRGS,
0 sistema de compras, a partir de suas funcionalidades, contribui para que seja possivel ter maior
controle e acesso as informac6es relativas as compras realizadas pela SEAD, mas isso pode
afetar no planejamento financeiro de cursos, por exemplo, uma vez que se sabe onde se gasta
mais, qual curso gasta e em que tipo de compra, entre outras informacoes.

Isto posto, a seguir explicita-se 0s requisitos funcionais de um sistema voltado para as

questdes financeiras.

4.2.3 Financeiro

O sistema Financeiro possui grande relagdo com o sistema de Compras, uma vez que
toda parte financeira apoia o processo de compras. Nesse sentido, reforca-se também a
importancia das funcionalidades do sistema de Compras para facilitar e tornar mais eficiente os
processos de trabalho da area financeira, que poderad obter informacBes mais apuradas para
auxiliar os cursos no planejamento de como serdo gastos 0s recursos a partir dos relatérios do

sistema de compras.

Antes de tudo é que se tenha planejamento! Porque temos recurso e, muitas vezes, 0s
cursos nao tem muita ideia do que véo gastar e [...] chega muito em cima a informacao
[do que comprar]. [Entdo], as vezes eu tenho que alterar as rubricas, alterar valores e
acaba tudo muito em cima. [...] mas se tivesse um planejamento, [...] facilitaria.
(Entrevistado 1)

Fica evidente a necessidade de um planejamento condizente com as necessidades dos
cursos, e € essencial um controle contabil das transacoes realizadas que apoie a producdo desse

planejamento a partir do fornecimento de informagGes sobre o histérico contabil dos cursos.
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Como o método deste trabalho € por meio de rubricas, a manutencdo dos saldos atualizados é
fundamental, assim como saber se a aquisi¢édo foi feita por dispensa ou licitagcdo, conforme o
entrevistado 1. Portanto, segundo informacdes obtidas na coleta dos dados dessa pesquisa, 0
financeiro é que mantém todos os registros contabeis, e é o0 departamento responsavel pela
manutencdo dos saldos das rubricas do projeto, enquanto o departamento de compras é
responsavel por encontrar o fornecedor e realizar o pedido do que deve ser comprado.

Nesse sentido, o sistema financeiro deve ser responsavel pela manutencao de saldos das
rubricas que foram planejadas pelos cursos. Outra funcionalidade seria a geracéo de relatorios
que possam auxiliar os cursos a visualizar as suas finangas e editais langados pela SEAD para
o fomento da EaD na UFRGS, conforme é possivel observar na fala do Entrevistado 1.

Um plano resumido das rubricas dos projetos que nds temos atualmente gasto com o
valor provisionado que a gente ja tem ideia que vai gastar e com o saldo. [Nos] editais:
[...] o valor atual das bolsas, quantidade de alunos atualmente, quantidade de alunos
que ja sairam, que foram cancelados ou trancados e os saldos de professores que ainda
estdo para indicar alunos. (Entrevistado 1)

Além dessas duas funcionalidades, durante as entrevistas foi ressaltado o fato de que a
Fundacdo de apoio é quem gerencia o dinheiro dos cursos, dos projetos. Sendo assim, ha
constante interacdo da area financeira com as Fundagfes, mas ndo ha nada que integre as
informac@es financeiras da fundacdo e do controle interno existente na SEAD. O controle
contabil e financeiro ndo ser duplicado seria uma funcionalidade para o sistema, que facilitaria
os trabalhos realizados pela SEAD. Tal funcionalidade esta relacionada ao fato de possibilitar
a importacdo dos dados das fundagdes para o sistema financeiro da SEAD e, a partir disto,
possibilitar a conciliacdo dos saldos lancados pelas fundacgdes e o controle da SEAD.

Uma ultima funcionalidade para esse sistema esta relacionada ao Termo de Cooperagao
e ao Termo de Convénio, mais especificamente na facilitacdo de uma comunicagéo entre esses
dois termos. Em termos simples, o Termo de Cooperacéo, no caso da EaD na UFRGS, é a forma
legal pela qual a CAPES realiza a transferéncia de crédito orcamentario para a UFRGS,
enquanto o Termo de Convénio se refere ao convénio firmado com as Fundacdes de Apoio para
a transferéncia desses créditos recebidos da CAPES pela UFRGS para as Fundagdes de Apoio.

Cabe destacar que as Fundagdes de Apoio sdo entidades sem fins lucrativos, registradas
e credenciadas por ato conjunto do Ministério da Educacdo e da Ciéncia e Tecnologia, e
possuem como finalidade apoiar projetos de ensino, pesquisa e extensdo além de outras
finalidades relacionadas ao desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico. Dessa
forma, é “necessario um sistema que junte essas informagdes” do Termo de Cooperacdo e do

Convénio, conforme o entrevistado 14, uma vez que um processo é dependente do outro e ndo



66

h& uma aplicacdo que os interligue. Sendo assim, a seguir apresenta-se a Tabela 11, na qual

estdo contidas as funcionalidades que o sistema Financeiro deveria possuir para facilitar as

atividades dessa area na SEAD.

Caso de Uso

Financeiro

Ator/Atores
Requisitos Funcionais

Responsavel pela area financeira na SEAD e Coordenadores de Curso
Manutencdo dos saldos contabeis das rubricas; geracdo de relatdrios
financeiros; integracdo dos extratos e langamentos das Fundaces de
Apoio e SEAD; integracdo dos Termos de Cooperacdo e Convénio.

Requisitos Informacionais
Principais

Fluxo do Processo

Data; Quantidade; Valor; Curso; Dados do Fornecedor; Nimero do Edital;
Fundac&o de Apoio do Curso; Extrato financeiro das Fundagoes;
Informag6es dos Termos de cooperagéo e conveénio.

1) Manutencéo dos saldos das rubricas

- SEAD podera realizar o langamento dos saldos das rubricas iniciais do
projeto, assim como langar todas as movimentagOes realizadas durante a
execucao do curso.

2) Relatorios Financeiros

- Quando necessario, a SEAD e os Coordenadores dos Cursos poderdo
solicitar ao sistema relatdrios contendo um plano resumido das rubricas dos
projetos; valores provisionados; entre outras informacBes financeiras
contidas no sistema.

3) Integracédo dos extratos e langamentos das Fundagdes de Apoio e SEAD
- SEAD importa para o sistema financeiro um relatério dos saldos do
sistema financeiro das fundagdes.

- O sistema financeiro realiza a conferéncia dos saldos apontando as
discrepancias e possiveis motivos para as diferencas encontradas.

4) Integracéo dos Termos de Cooperacao e Convénio

- Importa-se os documentos relativos ao Termo de Cooperacao ao sistema.
- Insere-se no sistema 0s campos que devem ser preenchidos do Termo de
Convenio para cada fundagdo e o relaciona com as informacgdes do Termo
de Cooperacao.

- Apos realizado esse link para cada fundagdo, o sistema trard as
informagdes relativas a cada campo automaticamente, facilitando a
producéo e integracéo do termo de convenio com o Termo de Cooperagéo.

Tabela 11 — Financeiro — Caso de Uso
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

A Figura 20 contém as quatro grandes funcionalidades relativas ao sistema financeiro:

manutencdo dos saldos contabeis das rubricas; geracdo de relatérios financeiros; integracdo dos

extratos e lancamentos das Fundacdes de Apoio e SEAD; integracdo dos Termos de Cooperacao

e Convénio. Além disso, o sistema tem como usuarios a SEAD e os Coordenadores dos cursos,

sendo que, no caso dos coordenadores, 0 acesso é limitado a realizagdo de consultas nos

relatérios do curso ao qual é coordenador, sem que haja a possibilidade de inserir algum dado,

ou seja, o coordenador do curso pode apenas visualizar/consultar as informagdes financeiras

relativas ao seu curso.
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Figura 20 — Diagrama de Caso de Uso — Financeiro
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Na area Financeira, os requisitos funcionais de um sistema estdo bem relacionados com
processos que envolvem constante consulta a normativas, legislagGes. Isto ocorre porque todo
movimento financeiro deve seguir a “legislagdo vigente para bolsas e execucao de or¢camentos,
convénios” (Entrevistado 14). Assim, em relagdo a Gestdo da EaD da UFRGS, o sistema
financeiro contribui para melhor controle dos gastos de cada curso, pelo planejamento inicial
dos cursos, além de possibilitar otimizacdo de recursos. Os relatorios contribuirdo para que seja
possivel realizar um mapeamento de recursos dispendidos por cursos e, a partir dessa
informac&o, planejar acbes futuras. No proximo tdpico serdo descritos os requisitos funcionais

de um sistema de Bolsas.

4.2.4 Bolsas

Como inicio cabe ressaltar que esse sistema deve trabalhar com bolsas relativas aos
Editais da UFRGS e Bolsas dos Cursos financiados pela UAB. Os Editais EaD da
SEAD/UFRGS destinam-se ao “desenvolvimento das agdes em Educacdo a Distancia na
UFRGS, podendo participar da acdo docentes e técnico-administrativos em educacdo de Nivel
E da Universidade” (SEAD#, 2017). Enquanto os Editais de Selecdo da UFRGS sdo destinados
a “selecdo de alunos/cursistas, tutores e colaboradores dos cursos a distancia oferecidos na
Universidade”, e é quando se divulgam as Bolsas fomentadas pela UAB (SEAD?*, 2017).

Cada fonte de fomento descrita exige algumas especificidades em termos de registro de
bolsistas, mas ambas possuem informacgdes minimas, que sdo igualmente necessarias. Assim,
para os Editais EaD da SEAD/UFRGS ¢é necessario o fornecimento de informagdes como:

“valor atual das bolsas; quantidade de alunos atualmente, [...] que j& sairam, que foram
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cancelados ou trancados e os saldos de professores que ainda estdo para indicar alunos ou néo”
(Entrevistado 1).

No que se refere as Bolsas fomentadas pela UAB e que sdo gerenciadas pelo sistema
SGB da UAB (Sistema de Gestdo de Bolsas), € realizado um relatério mensal em que consta:
“nome do bolsista; projeto; prazo de vigéncia da bolsa; valor; se o relatorio foi enviado ou néo
e observacdes” (Entrevistado 4). Segundo o0s entrevistados, muitas informacdes relacionadas ao
pagamento das bolsas sdo solicitadas, principalmente relatérios que indiquem “quantidade de
bolsas pagas e numero de bolsistas por curso” (Entrevistado 3).

Em relagéo ao cadastramento do bolsista, as informac6es dependem, no caso a UAB, do
tipo de bolsa que estd sendo concedida. Entretanto, as informacgdes elementares como Nome,
Endereco, CPF, Telefone, Conta corrente sdo indispensaveis em qualquer bolsa. Assim, o
cadastro do bolsista é uma atividade essencial para que se possa efetuar o pagamento das bolsas.
O Entrevistado 3 reforca a questdo de que cada bolsa ira exigir um nivel de requisitos
informacionais para o cadastro do bolsista.

Depende do tipo de bolsa. Tutor, no geral, é copia de identidade, CPF, comprovante
de endereco, comprovante de titulacdo, vinculo, se tem vinculo com a entidade
publica, se tem pos-graduacgdo, mestrado, doutorado, especializagéo para professores.
Se for professor pesquisador 1, eles pedem um ano de experiéncia no magistério
superior. Se for pesquisador 2, € trés anos de experiéncia no magistério superior.
(Entrevistado 3)

Por este angulo, uma importante funcionalidade para o sistema de Bolsas € a integracdo
do cadastro desse sistema com o sistema da CAPES. Outra é a de que o sistema de Bolsas da
UFRGS seja um banco de dados dos bolsistas e de suas informacgdes cadastrais, de forma que
seja possivel dispensar o uso do papel e, nesse sentido, buscar um processo mais eletrénico. Ou
seja, 0 bolsista realiza todo o seu cadastro e envia para a aprovacao da SEAD ao ser solicitado
a realizar essa acao pelo Coordenador do Curso. Nesse cadastro o bolsista ja pode anexar todos
0s documentos necessarios para 0 seu cadastramento. Apos estar cadastrado, o bolsista e o
coordenador do curso podem realizar o acompanhamento da situacdo cadastral da bolsa, se ha

algum cancelamento da mesma, quando vence a vigéncia da bolsa.

[...Jumsistema da UFRGS [...] que ja tivesse os dados do bolsista [...], as informagdes
pessoais, 0s documentos e [que isso] pudesse ser aproveitado [...]. Isso [...] dispensaria
toda a papelada que a gente recebe, que a gente tem que conferir. Se na UFRGS ja
tivesse um cadastro de bolsista e pudesse ser aproveitado para a CAPES seria muito
bom. (Entrevistado 3)

Na Tabela 12 sdo apresentadas as funcionalidades que o sistema Financeiro deveria

possuir para facilitar as atividades dessa area na SEAD. A tabela também traz informacgoes
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relativas as pessoas que terdo acesso a esse sistema, bem como seus principais requisitos

informacionais.

Caso de Uso

Bolsas

Ator/Atores

Responsavel pelas Bolsas SEAD/UAB; Coordenadores de Curso;
Professores; Bolsistas

Requisitos Funcionais

Requisitos Informacionais
Principais

Geracdo de Relatorios das Bolsas; Cadastramento dos Bolsistas;
Integracdo do cadastro do bolsista entre o sistema da UFRGS e CAPES
(no caso de bolsa UAB); Exibicdo do Cadastro do bolsista; Envio do
Relatdrio Final da Bolsa; avisar quando o prazo de vigéncia da bolsa esta
vencendo; Renovagdo de Bolsas.

Data; vigéncia; valor; curso; departamento; responsavel pela bolsa;
informacdes do bolsista (nome, endereco, cpf, comprovantes de titulacao;
e-mail); observagoes.

Fluxo do Processo

1) Geracdo de Relatérios das Bolsas;

- Coordenadores de Curso; Professores e a SEAD podem solicitar relatérios
ao sistema. Esses relatorios sdo definidos conforme a necessidade da pessoa
gue o solicita. Portanto, pode-se escolher que tipo de relatério se deseja.
Obs.: Professores s6 terdo acesso aos dados dos bolsistas do qual E
responsavel; Coordenadores terdo acesso aos dados dos bolsistas referentes
ao seu departamento. Portanto, apenas a SEAD tera acesso a todo o banco
de dados.

2) Cadastro dos Bolsistas;

- Pode ser realizado pelo bolsista ou pelo professor. Ao realizar o cadastro
devem ser preenchidas todas as informacGes solicitadas pela SEAD e
anexados 0s documentos solicitados.

- Apobs o envio do cadastro, esse serd homologado pela SEAD e estando
tudo ok o holsista é registrado e inicia a receber sua bolsa.

- Caso haja alguma inconsisténcia a SEAD recusa o cadastro e o sistema
envia um aviso ao e-mail do professor e do bolsista solicitando que esses
fagam a revisao da informagdo que esta pendente.

3) Integracédo do cadastro do bolsista entre o sistema da UFRGS e CAPES;
- Essa integracéo é feita diretamente pela SEAD. A partir da constante
verificacdo das informacBes necessarias para o cadastro de bolsista pela
CAPES, a SEAD edita seu formuléario de Cadastro de bolsista de forma a
permitir que esses dois cadastros sejam integrados com sucesso. Além disso,
essa funcionalidade do sistema permitira criar um banco de dados dos
bolsistas e uma obtencdo de relatorios mais completos.

4) Exibicdo do Cadastro do bolsista;
- Cada holsista e professor possui um login para o sistema em que pode
visualizar seu cadastro e a situacdo das bolsas.

5) Envio do Relatério Final da Bolsa;

- Ao realizar login no sistema, o professor ou bolsista podem, ao final do
prazo da bolsa, realizar o envio do documento com o Relatdrio Final da
Bolsa que serd homologado pela SEAD para a correta finalizagcdo da bolsa.
Obs.: Caso o relatério final da bolsa seja enviado pelo Bolsista, 0 sistema
solicitara a homologagdo do professor responsavel por esse bolsista antes
que o relatorio seja enviado para homologagéo da SEAD.

6) Avisar quando o prazo de vigéncia da bolsa esta vencendo.

Quanto restar um més para o término da bolsa o sistema envia um e-mail ao
bolsista e professor responsavel para alerta-los do final da bolsa,
necessidade de realizacdo do relatdrio final ou realizacdo dos procedimentos
de renovacéo da bolsa (quando possivel).
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7) Renovagéo da Bolsa

- Pode ser realizada mediante a solicitacdo no sistema das Bolsas. Apds o
envio da solicitacdo pelo professor a SEAD recebe o pedido e realiza a
homologacéo ou ndo. Se o pedido de renovacao for realizado pelo bolsista,
o0 sistema solicitard a homologacdo do professor responsavel e depois
repassara o pedido para a homologacgéo da SEAD.

Tabela 12 — Bolsas — Caso de Uso
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Tendo em vista as informacGes apresentadas na Tabela 12, a Figura 21 sumariza os
requisitos funcionais do sistema de bolsa e a relagdo desses requisitos com os atores que teréo
acesso a esse sistema. Cabe ressaltar a op¢do por representar o ator SEAD dessa forma, pois
entende-se que as informacGes geradas nesse sistema ndo devem ser restritas ao responsavel
pela gestdo ou pelo registro das bolsas, mas por todos de dentro da SEAD que necessitam de
informacdes relativas a esse tema como, por exemplo, o responsavel pela execucao financeira
e pelo pagamento das bolsas. Essa opcao de representacéo foi tomada a partir das observagoes
realizadas na coleta de dados dessa pesquisa em que foi possivel identificar que esse sistema
ndo teria como ator apenas o responsavel pelas Bolsas na SEAD.
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Figura 21 — Diagrama de Caso de Uso — Bolsas
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Entdo, os requisitos funcionais de um sistema de Bolsas estdo relacionados com o0s
Editais, sendo esses fomentados pela UFRGS ou CAPES por meio da UAB. Além disso, estdo
envolvidos nesses processos bolsistas, professores, coordenadores de curso e diversas pessoas

dentro da SEAD. Em relacdo a Gestdo da EaD da UFRGS, o sistema de Bolsas é relevante para
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que se tenha um maior controle de onde estdo sendo aplicados os recursos, €, pela analise dos
relatorios, qual estd sendo o resultado desse investimento. Este sistema, ao possibilitar o
mapeamento da distribuicdo das bolsas, apoiara no planejamento das acbes futuras e
aprimoramento de futuros editais.

Parte-se, a partir deste ponto, para a descri¢do dos requisitos funcionais de um sistema

de Acompanhamento de Atividades.

4.2.5 Acompanhamento de Atividades

Esta € uma tematica destacada por diversos entrevistados, os quais ressaltam a
necessidade de “documentar tudo o que acontece” (Entrevistado 8); estabelecer “prazos para as
tarefas” (Entrevistado 1); €, mostrar “todos os atores envolvidos” de forma a integrar todos os
setores da SEAD (Entrevistado 12). Cada temaética destacada refere-se a uma necessidade
especifica que deve ser explorada por esse médulo de acompanhamento de atividades. Sobre

esse modulo, a SEAD utiliza atualmente o Redmine, que é um sistema Gerenciador de Projetos

que possibilita o registro e acompanhamento das atividades. A Figura 22 apresenta a tela inicial
do Redmine do setor Administrativo da SEAD.

'+ EEXTZ0 rtvidade  Planejamento  Tarefas  Ganit  Calendirio Noticlas Documentos Wikl  Arquivos  Configuracdes
Visdo geral Tempo gasto
@ 66.10 horas.

Registro de demandas para compras pelo Administrativo & Membros
Tempo de trabalho | Detathes | Relatério

Tarefas

Abertas Fechadas Total

Ver todas as tarefas | Calendirio | Gantt

Redmine

Figura 22 — Tela Inicial do Redmine — Setor Administrativo SEAD
Fonte: Documento da pesquisa (2017)

Esta tela explicita uma visdo geral das tarefas, mais especificamente o caso de demandas
de compras pelo Administrativo. Na Figura 23 hé a informacéo de Problemas abertos, fechados
e totais sobre o tema desse projeto. Também se observa as métricas sobre suporte, contetdo e
design. Outra informacao disponivel € a de Membros envolvidos no projeto, como coordenador,

gerente de projeto, executor e visualizador.
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LD LG Atividade  Planejamento. Tarefas  Gantt  Calendério Noticks Documentos Wikl Arquives  Configuracdes

Visdo geral
Raegistre de demandas para compras pelo Administrative &' Membros
]
ol Tarefas Coordenadar
Gerente de Projetos: [N
Abertas Fechadas Total
Suparte 0 0 0
Contedda ] o ] Visualizador: _
Design - ebook ] o o

Ver todas as tarefas | Calenddrio | Gantt

Figura 23 — Menu do Redmine — Setor Administrativo SEAD
Fonte: Documento da Pesquisa (2017)

Além da tela de visdo geral, o0 Redmine possui outras telas como as de Atividade,
Planejamento, Tarefas, Gantt, Calendario, Noticias, Documentos, Wiki, Arquivos e
Configuracdes, mas os entrevistados destacam a necessidade de aprimoramento do Redmine, e
que lhes sejam inclusas outras funcionalidades ou que seja efetivado o uso de funcionalidades
ja existentes e que ainda ndo sdo utilizadas. E importante considerar que esse modulo deve ser
rapido, facil e intuitivo, de forma a promover o engajamento de seu uso. Enfoca-se essas
caracteristicas porque um entrevistado destacou o fato de ndo usar o sistema, justificando que
isso acaba sendo mais uma formalizacdo do que algo prético que auxilie na execucdo de todo o
processo. Sabe-se contudo, que essa atitude acarreta uma perda informacional muito grande em

relacdo as atividades realizadas.

[...] teve uma tentativa de utilizar o Redmine, [... mas] ndo teve adesdo da equipe. [...]
0 que acontece [é] o seguinte: eu fiquei toda a tarde [fora fazendo outras atividades];
enquanto [isso] [...] ha coisas no meu e-mail esperando que eu sente e de vazao nelas,
fora as coisas que ja estdo atrasadas. E, se eu for cuidar de um software de gestéo, tem
que ser um software que ndo atrapalhasse. (Entrevistado 11)

Outra questdo relevante para 0 aprimoramento desse sistema é a integracdo com 0s
setores da SEAD de forma que seja possivel que a pessoa que trabalhar em um setor tenha visao
ampla de todas as atividades que estdo ocorrendo na SEAD. Essa integracdo traria a aplicacdo
maior robustez informacional e, consequentemente, maior sinergia entre todos os que trabalham
na Secretaria de EaD da UFRGS, pois esses, ao conheceram 0s propositos da SEAD e
acompanharem as atividades dessa secretaria conseguiriam ter uma visao global do andamento
dos processos realizados em prol de um objetivo. Além disso, o tempo de realizacdo de uma
atividade pode ser encurtado, pois ndo havera mais a necessidade de telefonar ou enviar e-mail
para saber como anda um projeto. Isso ocorre na medida em que se utiliza um sistema integrado,

basta fazer o login e se consegue todas as informacGes relativas ao andamento dos projetos.
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[...] esse sistema permite, mas ele ndo esta conectado com os demais setores da SEAD.
[...] Por exemplo, se alguém chega aqui, um professor, e quer conversar com [...] a
assessoria pedagadgica. Ai elas poderiam abrir uma tarefa no Red Mine para todas as
pessoas envolvidas com isso, ou que poderdo vir a se envolver. Ai, desde 0 momento
que chega até o momento que esta tudo concluido, fica nesse sistema. (Entrevistado
12)

Essa demanda da integracdo esta estritamente relacionada a necessidade levantada pelos
entrevistados de saber o que estd sendo feito na SEAD e “em que pé anda cada tarefa”
(Entrevistado 11). Essas questGes acabam impactando também na qualidade dos relatérios
gerados e nas futuras tomadas de decisdes, pois tendo um relatério mais robusto com a
documentacao de tudo que aconteceu, mais facil fica provisionar a¢des futuras. Esses pontos
sdo bem explicitados na fala do Entrevistado 7, que ressalta a necessidade de conhecer o que

estd acontecendo para saber o que se quer fazer.

Preciso conhecer: as metas gerais da secretaria; [...] 0 que cada um esté fazendo, como
estd fazendo; até onde a gente vai conseguir fazer dentro do periodo estabelecido; o
que a gente quer fazer. (Entrevistado 7)

Também ¢ relevante para o sistema de Acompanhamento de Atividades o
estabelecimento de prazos para cada atividade, com alertas do sistema, avisando quando o prazo
de alguma atividade expirou ou esta para expirar. Isso tornaria possivel maior controle do
andamento das atividades, informacao essa que foi destacada anteriormente como relevante

para a SEAD como secretaria.

[...] um sistema de aviso, tipo agenda, dizendo: ‘olha, tua tarefa vence hoje’. [...] como
¢ uma equipe muito grande, [...] tu destina uma tarefa e [...] ndo lembra. [...] ‘Putz’,
eu pedi em marco um relatério para todo mundo, nds estamos quase em outubro, e eu
ndo recebi um relatdrio decente. (Entrevistado 2)

Além do Redmine, o Suporte Pedagdgico utiliza o Request Tracker (RT) para
gerenciamento de atendimentos relacionado ao suporte das plataformas, conforme destacado
pelo entrevistado 13. Esse sistema comegou a ser utilizado em “2014 pelo suporte pedagdgico
das plataformas de EaD da UFRGS [...] como um instrumento de gerenciamento dos
atendimentos, que chegam até o setor por meio do e-mail divulgado no site do Moodle da
universidade” conforme informagdes constantes em documentacfes entregues a pesquisadora.
Este sistema possibilita o registro, 0 acompanhamento, os relatérios e as estatisticas para
avaliacdo de todos os atendimentos realizados pelo suporte académico (Figura 24). Nesse
sentido, esse sistema torna-se uma ferramenta importante de ser incorporada ao Modulo de

Acompanhamento de Atividades.
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Figura 24 — Telas do Sistema RT
Fonte: Documento da pesquisa (2017)

Tendo em vista a existéncia do Redmine, RT e suas funcionalidades, a seguir
apresentam-se 0s novos requisitos funcionais que foram destacados para o modulo de
acompanhamento de atividades. Na Tabela 13 sdo destacados, além das funcionalidades, atores,

principais requisitos informacionais e fluxo do processo para essas novas funcionalidade.

Caso de Uso Acompanhamento das Atividades
Ator/Atores SEAD
Requisitos Funcionais Gerenciamento de Prazo das atividades (adicionar prazo; solicitagdo de
extensdo de prazo; aviso de prazo expirando);
Requisitos Informacionais Data para término da atividade
Principais
Fluxo do Processo - Ao cadastrar uma nova tarefa, serd adicionado o prazo de entrega dessa
atividade.

- Caso o responsavel pela atividade tenha necessidade de estender o prazo,
deve realizar uma solicitacdo pelo sistema, informando uma nova data para
entrega. O sistema informard todos envolvidos sobre tal mudanca. Além
disso, a pessoa que solicitou terd que dar ciéncia dessa mudanca.

- O sistema enviara um aviso quando faltar apenas um dia para a entrega da
tarefa e no dia da entrega para todos os envolvidos nessa atividade.

Tabela 13 — Acompanhamento das Atividades — Caso de Uso
Fonte: Elaborada pela autora (2017)
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Temos, até este ponto, as novas especificacfes de informacdes, funcionalidades e
processo de uso dessas funcionalidades a serem efetivadas no sistema de acompanhamento de
atividades Redmine, a seguir ha a ilustracdo do Digrama de Caso de Uso dessas novas
funcionalidades, na qual é possivel visualizar os envolvidos nesse processo e suas

possibilidades de acdo dentro desse sistema.

Request Tracker (RT) >

@erenciar Projetos (Redmine)

SEAD X
=<include>>
Vi
G&renciar prazos das atividadeD

-‘_‘_\_‘_‘_\_'_‘—‘—-—-—_

adicionar prazo

solicitar de
extensdo de prazo

avisar que o prazo
esta expirando

Figura 25 — Diagrama de Caso de Uso — Acompanhamento de Atividades
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

E possivel observar que, no que tange ao tema de acompanhamento das atividades, o0s
requisitos funcionais de um sistema estariam relacionados as funcionalidades existentes no
Redmine com adi¢do de um foco maior no estabelecimento de prazos para as tarefas, e
gerenciamento desses prazos por meio de avisos, solicitacdes de mudanca de prazo. Em relacéo
a Gestdo da EaD na UFRGS, o sistema de acompanhamento de atividades auxiliard no
mapeamento das acdes realizadas e no planejamento anual de a¢fes da SEAD. Além disso, isso
possibilitara melhor gestdo do tempo e fluxo das atividades, pois os envolvidos terdo
conhecimento de quem esta fazendo o que e o0 que necessita ser feito, devido a integracdo das
informac@es desse sistema para todos os departamentos da SEAD.

Na sequéncia especifica-se um sistema voltado para as questdes relativas as

Capacitacoes.

4.2.6 Capacitacbes
A necessidade de um sistema que realize a gestao das questdes relativas as Capacitacdes
ja é preocupagdo da SEAD, tanto que houve um mapeamento inicial feito pelo setor académico

das funcionalidades que o sistema deveria possuir, além do mapeamento das informagdes que
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seriam necessérias para essas funcionalidades conforme relatado nas entrevistas. Essa
necessidade advém de uma busca por informatizacdo dos processos de forma a diminuir a
quantidade de papel envolvido nos processos e facilitar o acesso a informagdes a partir de
relatorios sobre as capacitacOes realizadas. Além disso, esse sistema auxiliaria na consecucéao

das capacita¢des que sdo um tema de prioridade na gestao de 2016 da SEAD.

A nossa prioridade, [nessa] gestdo, [sdo as] capacitacfes. [Portanto], a gente vai
precisar de um sisteminha que [funcione] legal. Que as pessoas [possam] fazer a
inscricdo, que [gere] um certificado, que [se possa] saber quantas pessoas, isso tudo é
[feito de forma] manual. [...] Gracas a Deus existe o Excel. [...] Entdo, eu faco aqui,
mas se tivesse um sisteminha a gente poderia [colocar] tudo Ia. [...] existe um plano
para isso, um plano de sistema. (Entrevistado 10)

Segundo as informacgdes coletadas durante as entrevistas e 0 acesso ao documento
interno da SEAD que possui 0 escopo do projeto de portal das capacitagdes tem-se que existe,
para esse sistema, uma variedade de requisitos informacionais necessarios como saber “quem
era professor, quem era tutor [...], frequéncias.” (Entrevistado 10). A tabela a seguir traz as
especificacOes relativas as funcionalidades que um sistema de capacitacdes deve possuir para
facilitar as atividades relativas a esse processo, e também define os atores que utilizardo este

sistema, os principais requisitos informacionais e o fluxo do processo.

Caso de Uso Capacitactes
Ator/Atores \ SEAD; EDURGS; Ministrante da Capacitacdo; Alunos (Professores, Tutores)
Requisitos Funcionais Realizar a Inscrigdo da Capacitacdo; Apresentar O painel do aluno e

professor (status da inscri¢cdo, meus cursos, inscri¢cGes abertas); Editar
Capacitacdo Cadastrada; Cadastro de Usuério; Inscri¢cdo na Capacitacéo;
Reqgistrar Frequéncias; Gerar relatorios; Gerar Certificados.
Requisitos Informacionais Nome/Numero da capacitacdo; Ministrante; Nimero de vagas; Numero de
Principais inscritos; Numero de selecionados; Evaséo; Carga Horéria Presencial;
Carga Horaria a Distancia; Local; Coordenacdo; Datas (capacitacéo,
inscricdo, avaliagdo); cartdo UFRGS, e-mail, nome do participante; data de
nascimento; naturalidade; nacionalidade; unidade; departamento; CPF;
RG; Data de Expedicdo do RG; Orgéo emissor do RG; Endereco;
Telefone; Justificativa da inscrigdo; Status da Inscricdo
Fluxo do Processo 1) Inscri¢do da Capacitacéo:
- SEAD/EDURGS cadastra no sistema a Capacitacdo que serd ofertada,
adicionando diversas informagGes como nome da capacitacédo, data.
- SEAD/EDURGS informa o professor ministrante da capacitacdo a partir do
nimero do cartdo da UFRGS ou e-mail. Somente a partir desse momento o
ministrante poderd acessar o sistema e editar as informacbes com a
SEAD/EDURGS.

2) Editar Capacitacdo Cadastrada:

- Professor ministrante, SEAD e EDURGS podem realizar edi¢bes nas
informagdes das capacitagfes cadastradas como, por exemplo, nome, horario,
data.

- No caso de ja existir inscritos na capacitagdo que teve alguma alteragéo, o
sistema enviara um e-mail a todos alertando o que foi modificado.

- Aqui podera ser feita a opgdo por deixar visivel a capacitagdo para todos 0s
usuarios do sistema, pois inicialmente a capacitacao fica visivel para a SEAD,
EDURGS e professor ministrante.
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3) Painel do aluno e professor:

- Ao realizar o login no sistema, alunos e professores tém acesso a um menu
inicial que contém informagdes de cursos em que esta inscrito; capacitacdes
realizadas; status da inscri¢&o, inscricdes abertas.

4) Cadastro de Usuario:

- Membros da UFRGS necessitam apenas realizar a autentica¢do no sistema
com o nimero de cartdo da UFRGS e senha do portal da UFRGS.

- Membros externos da UFRGS podem acessar o0 sistema mediante um cadastro
que sera aprovado pela SEAD/EDURGS.

5) Inscri¢do na Capacitacgéo:

- Ao entrar no sistema o aluno pode visualizar as capacita¢cfes com inscrigdes
abertas, analisar o objetivo dessas capacitacdes e, para se inscrever, basta clicar
em inscrever-se.

- As inscrigBes serdo analisadas pela SEAD/EDURGS, que informard no
sistema quais foram deferidas ou indeferidas.

- Cso sejam indeferidas, a SEAD/EDURGS informard a justificativa.

6) Registrar frequéncias:
- O professor realizara o registro das presengas no sistema.

7) Gerar relatorios:
- Cada usuério do sistema podera gerar relatorios a partir das informagdes que
tem acesso.

8) Gerar Certificados:

- Alunos com inscricdo aprovada que tiverem um aproveitamento igual ou maior
que 75% da frequéncia poderdo emitir seu certificado realizando o login no
sistema.

- Alunos gque ndo tenham conseguido um aproveitamento igual ou maior que
75% da frequéncia, receberdo um aviso de impossibilidade de emissdo do
certificado para esse curso por motivo de faltas quando tentarem realizar o
Download do certificado.

Tabela 14 — Capacitagdes — Caso de Uso
Fonte: Elaborada pela autora a partir do escopo projeto portal das capacitacdes (2017)

Dadas as nocdes das especificagdes do fluxo do processo relativas ao sistema de
capacitacOes, ressalta-se as suas funcionalidades na Figura 26, a qual apresenta o Diagrama de
Caso de Uso desse médulo do sistema de Gestdo da EaD. A partir desse diagrama é possivel
compreender melhor a relacdo entre os atores que utilizaram o sistema e as funcionalidades
disponiveis nesse sistema. Nesse sentido, destaca-se a EDURGS (Escola de Desenvolvimento
de Servidores da Universidade Federal do Rio Grande do Sul), que atua como parceira da SEAD

para a oferta de capacita¢Oes a distancia e presenciais sobre a EaD.
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Figura 26 — Diagrama de Caso de Uso — Capacitacbes
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Em relacdo ao médulo de CapacitacOes os requisitos funcionais de um sistema estdo em
grande parte relacionados ao registro das capacitacdes realizadas e ao fornecimento de
certificados. Além disso, outra funcionalidade muito importante decorrente das informacdes
coletadas pelo sistema € a possibilidade de gerar relatérios. Quanto a Gestdo da EaD na UFRGS,
0 sistema de capacitacbes contribui para que seja possivel ter maior controle e acesso as
informac0es relativas as capacitacOes realizadas pela SEAD. Ainda sobre a Gestédo da EaD,
cabe ressaltar que esse sistema podera ser considerado um médulo protagonista no auxilio do
alcance dos objetivos da gestdo de 2016/2020 da SEAD uma vez que as capacitacdes sdo
consideradas prioridades pelo Gestor dessa gestéo.

A seguir explicita-se os requisitos funcionais de um sistema voltado para a obtencéo de

relatérios gerenciais.
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4.2.7 Painel EaD na UFRGS

O modulo Painel da EaD na UFRGS vai ao encontro do proposito de existéncia da
SEAD, ao passo que a SEAD foi instituida “visando a introdu¢do, ao fomento e a integracdo de
infraestruturas, recursos orgcamentarios-financeiro e pessoal” (SITE SEAD, 2017) em prol da
disseminacdo e solidificacdo da Educacéo a Distancia na universidade. Esse modulo do sistema
possibilita a identificacdo de pessoas e projetos atuantes na EaD, além de outras informacoes,
a partir do cruzamento de dados. Assim, tal médulo auxilia na promogéo de maior visibilidade
dessa modalidade de ensino na UFRGS e mais entendimento e clareza de onde ha agdes a
distancia na universidade. Outra questdo em relacdo ao modulo de painel EaD e as a¢des da
SEAD é o papel ativo que a SEAD tem em trazer a EaD para a UFRGS de forma efetiva e

natural, como destaca o Entrevistado 17 no trecho a seguir.

Ainda hoje a EaD ndo tem essa proximidade, ndo é considerada assim, pois ainda se
estd em um processo de estimular, dar visibilidade, entdo ainda a SEAD tem o papel
muito ativo na promogdo, no incentivo, no desenvolvimento de a¢des a distancia [...].
[...] [deve-se] continuar nessa caminhada, nesse processo de trazer a EaD para dentro
do nosso dia a dia, de maneira efetiva, quase natural e que essa discussao se é a
distancia ou presencial, no futuro desaparega e que se tenha uma educacao, [em que
ha] alguns momentos mais presenciais, alguns momentos mais a distancia, alguns
momentos mistos, de maneira quase que natural, de maneira dada assim sem nenhuma
posicdo (Entrevistado 17).

E notéavel a “necessidade de reafirmar a EaD, de estabelecé-la como uma ferramenta
importante, como uma modalidade de ensino importante” (Entrevistado 5) e, nesse sentido, a
divulgacdo de pessoas que ja trabalham com essa modalidade, de projetos sélidos em EaD
torna-se relevante para que a EaD tenha seu reconhecimento em toda a universidade. Nao se
trata de um reconhecimento apenas académico, em que haja diversas disciplinas nessa
modalidade, por exemplo. Portanto, o reconhecimento da EaD deve se refletir em todos os
processos da Universidade de forma que a UFRGS consiga compreender suas caracteristicas e

peculiaridades.

[Ha uma] dificuldade da UFRGS de entender como funciona a EaD, as
particularidades em nivel de estagio, em nivel da prépria presenca dos alunos aqui na
universidade, em nivel até de questdes talvez banais que é a participacdo dos
estudantes de cursos a distancia que a universidade oferece nas consultas [...]. Entéo,
existe ainda grandes descompassos, grandes problemas entre os sistemas da nossa
universidade que foi constituido h& décadas, estruturado ha décadas [para o] ensino
presencial [entender] a EaD, [entender] que pode ter um aluno a distancia.
(Entrevistado 17)

Tendo por base essas e outras questdes ja abordadas, o médulo Painel da EaD na UFRGS

auxiliara na divulgacdo das pessoas que trabalham com essa modalidade de ensino, e
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possibilitard a formacdo de futuras parcerias, além da prépria divulgacdo das ag¢bes nessa
modalidade de ensino na universidade. Esse modulo pode ser bem caracterizado a partir da fala
do Entrevistado 8, que ressalta a necessidade de existir um “banco de dados de pessoas
trabalhando com educacéo a distancia, [...] um sistema [...] que conseguisse mapear e filtrar
[por exemplo, se] os professores que participam dos editais Sa0 0S mesmos que participam da
formacgéo? .

Entdo, destaca-se a importancia da divulgacdo [do registro] das acGes realizadas na
modalidade a distancia na UFRGS para toda a comunidade. E perceptivel nas observacées uma
grande insatisfacdo quanto a lacuna informacional existente, uma vez que, mesmo existindo a
Resolucdo n° 10/2006-CEPE/UFRGS (UFRGS, 2006) que exige que todas as agdes na
modalidade a distancia promovidas pela UFRGS devam ser informadas a SEAD, isso nao
ocorre, tendo por consequéncia, por exemplo, que a responsavel pela atualizacdo do Site da
SEAD busque institivamente cursos ativos ou que venham a ocorrer para fazer essa divulgagéo.

Tal percepgdo pode ser constatada também na fala do Entrevistado 7 a seguir:

Olha s6, [...] o primeiro é instituir de fato a EaD e ser reconhecida dentro da
universidade e ser registrada. Tem muitas acGes de EaD acontecendo na UFRGS e
ndo sdo registradas, ndo sdo comunicadas, por [diversos] motivos: as pessoas ndo
sabem; as pessoas ndo podem, porque seus diretores, seus coordenadores nao
permitem, por preconceito a pratica. Entdo assim, a gente precisa fortalecer essas
pessoas que estdo trabalhando e querem trabalhar com EaD, para legitimar suas
praticas, para dizer para as pessoas: vocés tém suporte e apoio legal da universidade.
(Entrevistado 7)

Essa questdo afeta também o mapeamento das a¢des nos relatorios feitos pela SEAD e
consequentemente no planejamento da SEAD em relacGes a quais acdes ela deve promover e
fomentar a cada ano. Nesse sentido, percebe-se vontade e necessidade dos servidores da SEAD
em ter “essa visdo da Educac¢io a Distancia na UFRGS, quem esta fazendo, como esta fazendo,
onde, em qual unidade, para ter um panorama e 0 contato dessas pessoas para que a gente possa
agir e pensar nossas agoes” (Entrevistado 8). Contudo, esse mapeamento, em momento algum,
removeria a autonomia das unidades, mas transformaria o trabalho realizado pela SEAD em
mais efetivo. E essencial este modulo integrar-se aos outros sistemas de registros da
universidade, pois uma vez formalizada a questao de registro das a¢6es ocorridas na modalidade
EaD, a SEAD precisa ter acesso a esses dados para conseguir acessar as informacoes relativas

ao 0 que esta acontecendo na modalidade a distancia da universidade.

[...] é dificil a gente ter essa nogdo de tudo que estd acontecendo na universidade.
Entdo, acho que ai vem uma necessidade de [...] ter alguma coisa que integre os
sistemas, por exemplo, o da SEAD com o da Pro-Reitoria de Graduagédo, com a Pro-
Reitoria de P6s-Graduagdo e Extensédo, para que a gente pudesse consultar e ter de
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forma mais rapida, essa informacdo do que ta acontecendo na universidade.
(Entrevistado 9)

O Modulo Painel EaD pode ser entendido também como um mddulo de relatorios
dindmicos em que a SEAD tém acesso e pode selecionar a informagdo da maneira que mais
tenha utilidade para os seus interesses. Conforme o Entrevistado 19, seria interessante que esse
sistema tivesse a “fungdo de gerenciar banco de dados [...] que fosse possivel criar um
[relatorio], como se fosse uma planilha”. Entdo, segundo os entrevistados, 0 mddulo Painel da
EaD na UFRGS ndo deveria ser um gerador de relatorios estaticos, mas um sistema que
permitisse a selecéo e o filtro das informacGes conforme a necessidade do usuario, como se
fosse uma tabela dinamica. Essa questdo foi bem ressaltada pelo entrevistado 9, quando se

referiu a um “sistema inteligente”.

Que fosse um software inteligente, porque as vezes a gente tem.... que nem o relatério
anterior, que era limitado, ele ndo atendia as necessidades, digamos assim, tu tinha
uma relagdo de cursos de graduacdo com as disciplinas e os polos, ai tu exportava para
o0 Excel e tu tinha que tu fazer esse trabalho de organizacéo de disciplinas, todas as
disciplinas da Letras, todas as disciplinas do PLAGEDER, todas do PEAD, ele vinha
tudo misturado. (Entrevistado 9)

Esse mddulo é caracterizado como essencial por todos os entrevistados para haver
melhor entendimento do impacto de suas a¢Oes presentes e planejar melhor as a¢des futuras.
Dessa forma, ele pode ser caracterizado como funcionalidade indispensavel para a SEAD.
Enquanto requisito funcional macro, esse modulo deveria ser prioridade mesmo no caso de
alguma restricdo no desenvolvimento do software. Além disso, seria um mdédulo inicial a ser
desenvolvido, tendo em vista a sua relevancia para a Gestdo da EaD na SEAD.

Encarado como funcionalidade, o software deveria, além de gerar relatorios dindmicos,
integrar as bases de dados de sistemas de registro da universidade. Assim, as informagdes mais
relevantes desse sistema, conforme o Entrevistado 2, seriam: “Quem é o professor, qual é o
curso, qual € a disciplina, qual é o departamento, qual é a unidade, qual é a carga horaria [...]”.
Por fim, entre os usuérios desse sistema teriamos a SEAD, coordenadores de curso, comunidade
académica e outras pessoas interessadas em informac6es sobre a EaD na UFRGS. No que se
refere aos trés ultimos usuarios citados, cabe ressaltar que esses teriam acesso limitado as
informagdes. Sendo assim, a Tabela 15 apresenta as funcionalidades que o sistema Painel da
EaD na UFRGS deveria possuir para facilitar as atividades da SEAD e auxiliar na promocdo da
EaD na UFRGS.
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Caso de Uso Painel da EaD na UFRGS
Ator/Atores SEAD; Coordenadores de Curso; Comunidade Académica; Outros
usuarios interessados em informag6es sobre a EaD na UFRGS
Requisitos Funcionais Gerar relatdrios dindmicos; integrar base de dados do sistema de registro
da universidade; informar sobre cursos a distancia.
Requisitos Informacionais Data; Professor; Curso; Disciplina; Departamento; Unidade; Carga
Principais Horaria.
Fluxo do Processo Os usuérios do sistema terdo acesso as suas funcionalidades mediante Login

com cartdo da UFRGS e senha. A partir desse Login o sistema distinguira
se estd acessando um membro da SEAD, que tem acesso a todas as
informacdes, ou um coordenador de curso, que pode acessar somente as
informacdes do seu curso.

Depois de acessar o sistema, 0 usuario pode iniciar a solicitacdo de relatérios
e personaliza-los.

Em relacdo ao acesso pela comunidade académica, esse sera restrito as
informacBes de cursos que estdo sendo ofertados a disténcia, ao
departamento, a unidade, ao telefone. Assim, as informacBes aparecerdo
diretamente na tela do usuario e esse podera realizar alguns filtros como
area do conhecimento.

Em relacdo aos outros usudrios, esses podem ter acesso as mesmas
funcionalidades que a Comunidade académica, a partir de cadastro com seu
e-mail.

Tabela 15 — Painel da EaD na UFRGS - Caso de Uso

Fonte: Elaborada pela autora (2017)

A Figura 27 explicita as funcionalidades do sistema Painel EaD na UFRGS e a interagédo
dos usuérios com essas funcbes, sendo que apenas 0s usuarios da SEAD possuem acesso
irrestrito as informacdes. Coordenadores de curso, a comunidade académica e outros usuarios

possuem limitacdes de acesso, dependendo de seu usuario.

C Gerar Relatorios Dindmicos
I

Coord. Curso

URVARY

Integrar Bases de Dados do Sistema de
Registro da Universidade

SEAD

—p— Informar sobre cursos EaD da
~ ~——_Universidade

Comunidade Académica/Outros

Figura 27 — Diagrama de Caso de Uso — Painel EaD
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

No sistema Painel EaD da UFRGS, os requisitos funcionais estdo relacionados com

processos que envolvem o propoésito da SEAD de fomento da modalidade a distancia na



83

universidade. Quanto a Gestdo da EaD da UFRGS, o sistema Painel da EaD da UFRGS é
relevante para o planejamento das acOes e para 0 mapeamento de a¢0es a distancia, assim como
sua divulgacdo. Esse mddulo torna-se um importante ferramental em toda a gestdo, pois €
necessario real conhecimento do que ja ocorre e como ocorre para saber onde é preciso melhorar
e quais agdes serdo mais efetivas pelo histérico analisado.

Depois da descrigdo dos requisitos funcionais do sistema Painel da EaD da UFRGS,
destaca-se que, mesmo com esse sistema, sistemas externos a SEAD/UFRGS continuardo a ser
utilizados pela Secretaria de Educacao a Distancia, porque, mesmo existindo um Sistema para
a Gestdo da EaD, a SEAD utiliza outros sistemas nos quais ela é parte do processo e ndo
responsavel por ele. Os sistemas mais utilizados sd@o os disponibilizados pela UAB, pelas
fundacdes e por outros setores da UFRGS, nos quais a SEAD necessita realizar interacGes em

alguns processos.

4.3 Sistema para Gestao da EaD: uma visao integrada

Apos especificar os requisitos funcionais dos médulos do Sistema para Gestdo da EaD
da UFRGS, cabe ressaltar algumas caracteristicas que esse sistema deve possuir a partir das
exposicoes dos entrevistados e observacOes realizadas. Sdo destacados o problema da nédo
integracdo dos dados, as multiplas interfaces, a falta de automacéo de processos e a adequacéo
de sistemas existentes. Algumas dessas questdes foram enfatizadas em alguns modulos, mas
cabe uma distin¢cdo de maneira mais ampla, para que todo o sistema seja pensado visando as
necessidades funcionais, além de outras caracteristicas destacadas como importantes de serem
levadas em conta na construcdo de um Sl para a Gestdo da EaD na UFRGS. Assim, a Tabela a
seguir apresenta falas de entrevistados enfatizando questdes que devem ser observadas em todo

0 projeto de construcao do SI.

PROBLEMA O QUE DEVE SER OBSERVADO
[...] gostaria de ter concentrado tudo em um so lugar. [...] gostaria de ter
acesso facil [...]. (Entrevistado 7)
[...] ndo tem um sistema integrado na SEAD que pudesse me ajudar, tem
gue buscar sistemas externos e acessar individualmente. [...] entdo, tu tem
gue aprender muitos sistemas na universidade que ndo sdo integrados e o
pior é que eles foram desenvolvidos em momentos diferentes, por pessoas
diferentes e, [sendo assim] eles tém interfaces muito diferentes, o que faz
com que tu tenha mais trabalho ainda de apropriacéo. (Entrevistado 2)
Tem que ter mais recursos tecnoldgicos para diminuir o trabalho que é bem
FALTA DE AUTOMACAO cansativo. Automatizar essas questdes. [...] ainda mais numa secretaria de
DE PROCESSOS educacdo a distancia, usar ainda papel, planilha, imprimir e ter que ficar as
vezes controlando. (Entrevistado 4)

INTEGRACAO DOS DADOS
E
MULTIPLAS INTERFACES
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[...] a gente precisa que os sistemas de gestdo, de controle da universidade
estejam adequados a EaD [...], acho que isso seria o ideal. (Entrevistado
18)
Tabela 16 — Caracteristicas a serem observadas em um Sistema de Gestao da EaD na UFRGS
Fonte: Elaborada pela autora (2017)
Levando em consideracdo as carateristicas destacadas na Tabela 16 e todas as

ADEQUACAO DE SISTEMAS
EXISTENTES

funcionalidades e os mddulos de sistemas apresentados na se¢édo 4.2, a Figura 28 exibe possivel
layout desse sistema no qual se tem acesso a todos os mddulos na tela inicial, possibilitando
acessar todas as fungGes em um so lugar. A Tela Inicial desenvolvida possui layout intuitivo,
de forma a deixar o manuseio do sistema mais amigavel ao usuério a partir do uso de imagens.
Em relacdo as cores, opta-se por usar uma das cores do logotipo da universidade, ou seja, 0
azul, de forma que se tenha uma interface padronizada para todo o sistema e os médulos. Todo
o layout e as cores foram inspirados nos sistemas utilizados pela SEAD, os quais foram

verificados durante as observagdes realizadas para esta pesquisa.

SISTEMA DE GESTAO DA EDUCACAO A
DISTANCIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
(UFRGS)

ﬁ Agendamento '%’ Compras | Financeiro
AR . ¥ ) .
Fe - Acompanhamento (O Capacitagoes
[ @ Solsas ﬁ_,- Afividades +
Site
Painel EaD _/SEAD
@ (relatorios) U FRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS

Figura 28 — Proposta de Tela Inicial Sistema de Gestdo da EaD na UFRGS
Fonte: Elaborada pela autora (2017)

Na Figura 29, sequencialmente, tem-se um diagrama geral de casos de uso do Sistema
de Gestdo da EaD da UFRGS com as funcionalidades apresentadas em todas as subsecdes do
topico 4.2 desse trabalho. A partir dessa figura pode-se ter uma visdo ampla das funcionalidades

e dos usuarios envolvidos em cada modulo.
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Figura 29 — Diagrama de Caso de Uso - Sistema de Gestao da EaD

Fonte: Elaborada pela autora (2017)
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Na Figura 30 h4 um resumo dos mddulos do sistema de Gestdo da EaD no contexto da
UFRGS. Além dos mddulos do sistema, estdo descritas as principais funcionalidades de cada
modulo.

f/‘- e
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Figura 30 — Sistema de Gestéo da EaD
Fonte: Elaborada pela autora (2017)
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Por fim, tendo em vista a descri¢do do contexto da pesquisa, assim como dos resultados
relacionados aos requisitos funcionais de um Sistema para Gestédo da EaD na UFRGS, a seguir
apresenta-se as analises dos resultados alcancados. A proxima secdo apresenta a analise dos
resultados mostrados e da literatura base contida no referencial de forma a descrever as

contribuices tedricas desta pesquisa.
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5 ANALISES DOS RESULTADOS

Nesta secdo de anélise dos resultados, hd a consolidacdo dos resultados obtidos e a
analise sob a luz das perspectivas teoricas apresentadas na pesquisa a partir de trés grandes
temas: Modalidade de Ensino a Distancia, Gestédo da EaD e Sistema de Gestao da EaD. Em
cada um desses temas apresenta-se as ideias principais dos autores sobre o assunto e sua
contraposi¢do com os resultados obtidos, de forma a destacar convergéncias ou divergéncias
encontradas.

No que concerne a Modalidade de Ensino a Distancia destaca-se: a questdo da
possibilidade de mais pessoas terem acesso ao ensino (ALVES, 2001); o uso de meio
tecnoldgico para mediacao do processo de ensino aprendizagem (FLEMING; HIPLE, 2004); o
uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo tornando possivel a contextualizacdo e
personalizacdo dos processos de ensino-aprendizagem (BEHR, 2014; ROFFE, 2009); o uso de
diversas midias (LIMA; JUNIOR, 2015); a Infraestrutura Tecnoldgica, que € importante para o
sucesso da EaD, mas ndo e fator unico e isolado (CORNACHIONE; CASA NOVA;
TROMBATTA, 2007).

Apds a exposicao dos destaques das tematicas que envolvem a Modalidade de Ensino a
Distancia, percebe-se a existéncia de uma convergéncia com os resultados apresentados durante
a pesquisa. Na SEAD todos acreditam muito nessa modalidade de ensino e desejam que ela se
fortaleca na UFRGS, na medida em que se pode, além de ampliar a quantidade de pessoas que
tem acesso ao ensino, conforme destacado por Alves (2001), ampliar a regido demografica
atendida pela UFRGS, auxiliando, muitas vezes, o desenvolvimento das localidades dos polos
por proporcionar 0 acesso a uma educacao de qualidade. Assim, acredita-se que uma percepcao
semelhante a essa possa ser verificada e explorada dentro de universidades como a UFRGS.

Em relacdo ao uso de meio tecnoldgico para mediacdo do processo de ensino-
aprendizado, € notorio que a plataforma mais utilizada para isso na UFRGS é o Moodle,
havendo até um setor especializado na SEAD em realizar atendimento e suporte ao uso das
Plataformas Institucionais utilizadas na UFRGS. Acerca da contextualizacao e personalizacéo
de materiais, a questdo destacada durante a pesquisa de que a SEAD nao € responsavel pela
producdo e execucdo de cursos, assim como do conteudo de materiais pedagdgicos, torna-se
evidente, sendo que a resolucdo dessas necessidades fica a cargo dos cursos e seus professores.
Entretanto, entendendo a importancia dessas questdes, a SEAD oferece apoio para producéo de
materiais no NAPEAD e Suporte Pedagogico para auxiliar a todas as questdes relativas a esses

temas. Aqui, destaca-se que tal suporte apresenta-se como atividade relevante no campo da



89

gestdo da EaD, pois ao dar suporte na construcdo de materiais pedagdgicos e nao fornecer um
conjunto de contetdos fechados, flexibiliza-se a forma que o contetdo é exposto, dando
liberdade ao professor de decidir como o contetdo deve ser estruturado e apresentado no AVA
tendo em vista suas caracteristicas e a dos alunos.

No que tange & utilizacdo de diversas midias, a SEAD fomenta editais para a construgdo
de objetos de aprendizagem, além de dar suporte na producdo desses objetos a partir do
NAPEAD, porém a busca por esse auxilio parte do professor, que tem total independéncia para
gerenciar sua disciplina. Por fim, em relacdo a infraestrutura tecnologica, percebe-se que todos
tém consciéncia de sua relevancia e buscam fomentar o seu uso, assim como formar professores
para que se utilizem de todos os recursos presentes nessa infraestrutura tecnologica. Entretanto,
segundo os entrevistados, somente a infraestrutura ndo faz um curso acontecer, € necessario
muito mais, mesmo havendo consciéncia do seu fator auxiliador e relevante na execucdo de um
curso.

Relativamente a Gestdo da EaD, ressalta-se as seguintes questdes: a necessidade de
medir o resultado da gestao por meio de indicadores (SANTQOS, 2008); a influéncia do ambiente
de uma institui¢do no processo de Gestdo (COLOMBO, 2004); a existéncia do estudante como
foco (MOTA, 2004); a necessidade de definir objetivos do publico-alvo e as necessidades de
recursos (BEHR, 2014); a utilizacdo do plano pedagdgico como ferramenta de gestdo (SILVA
etal., 2011); a existéncia de formacao e capacitacdo adequadas para o exercicio de cada funcao
(FERRUGINI et al., 2013) e, a Gestdo deve contemplar questdes pedagdgicas, administrativas
e tecnologicas (MILL; BRITO, 2009).

Em relacdo ao que é destacado por Santos (2008), de ser necessario medir o resultado
da gestdo mediante indicadores foi identificada uma grande caréncia nesse sentido na SEAD,
pois nas analises realizadas era perceptivel a expressdo da necessidade de se mapear o que esta
sendo feito e o que ja foi feito, além de um sistema que fixe prazos como forma de indicador
genérico para a gestdo. Ja a influéncia do ambiente de uma instituicdo no processo de Gestéo
destacada por Colombo (2004), acabou sendo um tdpico recorrente durante as entrevistas,
principalmente quando se perguntava sobre o processo da tomada de decisdo. Logo, ha grande
destaque no sentido de que o ambiente institucional e suas normativas moldam a forma de gerir
as atividades na SEAD.

O “estudante como foco”: a maioria dos entrevistados destacou que suas pretensées em
relagdo a seus trabalhos concentram-se na satisfagdo dos alunos que estdo no final de todo o

processo de ensino-aprendizagem. Entretanto, em alguns setores como o Administrativo da
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SEAD, por seus colaboradores ndo lidarem diretamente com os alunos, esse pensamento, as
vezes, néo fica tdo enfatizado no cotidiano de trabalho. Nesse sentido, destaca-se a importancia
de que as pessoas que trabalham na Gestdo da EaD tenham um maior conhecimento desses
processos de ensino-aprendizagem, para que assim possam compreender a forma com que suas
atividades impactam o estudante. No que se refere a necessidade de definir objetivos de pablico-
alvo e necessidades de recursos destacados por Behr (2014), notou-se que em todas as coletas
de dados realizadas foi possivel identificar explicitamente a importancia e necessidade de
definir essas questdes antes de iniciar qualquer curso, disciplina, disponibilizacdo de fomento
ou desenvolvimento de recurso pedagogico permitindo assim a contextualizacdo em rela¢do ao
perfil do aluno ao que se deseja formar.

Na Gestdo da EaD, mas neste ponto focando a utilizacdo do plano pedagdgico como
ferramenta de gestdo, conforme destacado por Silva et al. (2011) observa-se que todas as
tomadas de decisGes relativas ao financeiro séo feitas a partir do Plano Pedagodgico do Curso.
Nesse sentido, a SEAD oferece suporte pedagogico para auxiliar na idealizacdo do curso e seu
projeto pedagdgico. Com relacdo a existéncia de formacgdo e capacitacdo adequadas para o
exercicio de cada funcdo (FERRUGINI et al., 2013), todos entrevistados destacaram a
importancia da formacdo continuada para a realizagdo das suas atividades e, reiterando tais
desejos, tem-se a nova Gestdo da SEAD, que compreende essa importancia e quer voltar suas
iniciativas ao fomento de capacitacdes para a comunidade académica da UFRGS. Ao final do
tema da Gestdo da EaD, houve a constatacdo de consenso entre os entrevistados de que,
conforme afirmado por Mill e Brito (2009), a Gestdo deve contemplar questdes pedagdgicas,
administrativas e tecnoldgicas, ou seja, a Gestdo da EaD é um tema amplo que ndo envolve
apenas professor, aluno e plataforma de ensino. Nesse sentido, observou-se durante a
apresentacdo dos casos de uso essa multiplicidade de atores envolvidos para que a Gestdo da
EaD seja efetiva e auxilie na promocédo de cursos a distancia de qualidade.

Por fim, no que se refere ao tema Sistema de Gestdo da EaD, aborda-se argumentos
advindos da teoria de que: Sistemas de Informacéo propiciam uma melhor tomada de decisao
e exceléncia operacional (LAUDON; LAUDON, 2010; BERNARDES; ABREU, 2004); a
necessidade da existéncia de controles de processos administrativos e gerenciais mais efetivos
a partir do uso de sistemas (SILVA, 2012); a importancia de compreender todo 0 processo para
0 desenvolvimento de um sistema, pois o resultado de um processo em um pilar pode interferir

diretamente em outro (ARAUJO et al, 2013); um sistema para Gestdo da EaD pode ajudar na
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execucdo de diversas atividades como avaliacdo de resultados; controle financeiro (RUMBLE,
2003; AIRES; LOPES, 2009).

Foi possivel identificar, ao ter acesso aos servidores da SEAD, o entendimento de que
os Sistemas de Informacdo propiciam melhor tomada de decisdo e exceléncia operacional,
conforme destacado por Laudon e Laudon (2010) e Bernardes e Abreu (2004). Essa
convergéncia pode ser observada principalmente quando os entrevistados se referem as
funcionalidades desejadas para o sistema para Gestdo da EaD e o impacto que essas
funcionalidades trariam para o seu cotidiano na SEAD. Nesse sentido, ja se destaca também a
questdo da existéncia de controle de processos administrativos e gerenciais mais efetivos a
partir do uso de sistemas, mencionada por Silva (2012) e ressaltada durante as entrevistas,
principalmente a necessidade de um controle maior de entregas feitas pelos integrantes da
SEAD. Portanto, importa ndo apenas ter acesso aos dados, mas transforma-los em informacdes
relevantes que sirvam para os propdsitos e processos da Gestéo da EaD.

Por fim, no que se refere a importancia de compreender um processo em detalhes para
o0 desenvolvimento de um sistema, que o resultado de um processo em um pilar pode interferir
diretamente em outro (ARAUJO et al, 2013). Essa é uma questdo basilar e ficou explicito que
todos da SEAD conhecem a responsabilidade e os trabalhos realizados por cada setor, mesmo
havendo ainda a necessidade de uma maior integracdo das informacdes entre os setores. Nesse
sentido, é relevante que todos saibam onde, ou com quem, esta certa informac&o no caso de ndo
terem acesso direto a ela.

Assim, identificou-se durante as analises da coleta de dados que, conforme ja explicitado
por Ruble (2003) e Aires e Lopes (2009), um sistema para Gestdo da EaD pode ajudar na
execucdo de diversas atividades como avaliagdo de resultados ou controle financeiro, sendo,
portanto, um sistema abrangente. Tendo em vista a analise dos resultados descrita, a seguir

apresenta-se as Considerac0es finais da pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O método utilizado para apresentar as consideracdes finais desta pesquisa foi o de,
inicialmente, sumarizar as conclusdes da pesquisa e as consideracdes em relacdo aos seus
objetivos, assim como as contribuicdes da mesma. Por fim, destacam-se as limitacGes e

sugestdes para futuras pesquisas.

6.1 Conclusodes e Contribuicbes

A gestdo da EaD é entendida como um processo decisivo e importante para 0 sucesso
dos cursos nessa modalidade de ensino. Além disso, a gestdo da EaD é composta por
caracteristicas complexas e amplas, que abrangem todo o processo educacional. Nesse sentido,
os Sistemas de Informacdo possibilitam uma gestdo mais eficaz na medida em que se
apresentam como uma ferramenta Gtil para a sistematizacao da informacgao. Como este contexto
é uma das motivagdes principais desta pesquisa, este estudo buscou responder a seguinte
questdo: Quais sdo os requisitos funcionais de um Software para a Gestdo da EaD?

Nesse sentido, 0 objetivo da pesquisa foi explicitar os requisitos funcionais para um
Sistema de Informacdo para gestdo da EaD. Assim, para responder a questdo de pesquisa e
cumprir o objetivo proposto realizou-se diversas etapas no decorrer do texto. Inicialmente
realizou-se uma revisdo de literatura sobre a tematica de Educacdo a Distancia, Gestdo
Universitaria e Desenvolvimento de Sistemas que pode ser encontrada na secdo 2 deste
documento. Posteriormente, estruturou-se toda a metodologia a ser utilizada a partir da questéo
e dos objetivos da pesquisa (se¢do 3). Em seguida estruturaram-se 0s instrumentos de coleta de
dados e o protocolo para este estudo (secdo 3 e Apéndices A, B e C). Por fim, realizou-se a
coleta, tabulacdo e analise dos dados para alcancar os objetivos especificos da pesquisa de
levantar as atividades do setor de EaD de uma Institui¢do Publica Federal de Ensino Superior
(IFES) e suas necessidades informacionais para a execucdo de suas atividades (informagdes
apresentadas na secdo 4). Além disso, explicitou-se os requisitos funcionais para um Sistema
de Gestdo da EaD a partir de um método cientifico e destacou-se os principais requisitos
informacionais e atores evolvidos de um Sistema para a Gestdo da EaD na segéo 4.

Sendo assim, tendo por foco o processo de gestdo da EaD na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, ao longo da pesquisa cumpriu-se 0s objetivos propostos, uma vez que foi
possivel identificar os requisitos funcionais de um sistema para auxiliar na gestdo da EaD por
meio de diagramas de casos de uso (informacdo apresentada de forma resumida na segéo 4.3,

na Figura 28).
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No que se refere as contribuicdes desta pesquisa, destacam-se contribuicGes tedricas, ao
campo e a forma de trabalho/prética. As suas contribuicdes tedricas poderdo auxiliar no
desenvolvimento de ferramentas que otimizem os processos de gestdo no contexto da EaD,
tendo em vista que essa modalidade de ensino tem se tornado cada vez mais relevante e
complexa devido ao aumento da demanda por servicos e funcionalidades que apoiem o processo
de ensino-aprendizagem na EaD, conforme destacado por Tan et al. (2014) e Bergstra (2014).
Portanto, os processos de gestdo da EaD podem ser otimizados a partir do sistema apresentado
nas subsecdes 4.2 e 4.3.

O presente trabalho contribui, também, para compreensdo especifica da gestdo da EaD
em atividades a ela relativa na pratica de uma Universidade Publica, e isso é constatavel, ao
apresentar os fluxos das atividades realizadas na SEAD UFRGS nas subsecdes 4.2 e 4.3. Dessa
forma, ao apresentar os atores envolvidos nos processos de gestdo da EaD na SEAD UFRGS
nos diagramas de caso de uso das subsecdes 4.2 e 4.3, o trabalho auxilia na compreensao e
ilustracdo da gestdo da EaD como um processo essencial e amplo, conforme destacado por
diversos autores na literatura (COLOMBO, 2007; MOREIRA et al., 2010; MOORE;
KEARLEY, 2011; BEHR, 2014). Nesse sentido, ao apontarem os agentes e as funcionalidades
de sistemas, os diagramas contribuem na ilustracdo desse processo amplo de forma a torna-lo
menos abstrato.

Ainda no que se refere as contribuicdes desta pesquisa, € importante mencionar que a
mesma apresenta as funcionalidades de um sistema (subsecbes 4.2 e 4.3) no sentido de: i)
ressaltar ferramentas ja existentes nos sistemas institucionais e ii) identificar funcionalidades
que permitam assessorar gestores na administracdo de seus cursos e atores envolvidos em
praticas de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, o presente estudo contribui para diminuir a
falta de “analises que auxiliem os gestores de iniciativas de EaD no contexto nacional em suas
dificuldades cotidianas” auxiliando na “melhor compreensdo dos elementos constitutivos da
gestdo educacional em EaD”, conforme destacado por Mill (2016, p. 132). Além dessa lacuna
destacada por Mill (2016) este estudo soma a necessidade identificada nos Call for paper do
Journal Science of Computer Programming ao destacar questdes relativas ao desenvolvimento
de software relacionadas a Educacdo a Distancia e ao enfocar na gestdo e nao apenas em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (BERGSTRA, 2014; SIERRA-RODRIGUEZ, 2016).

Em relacdo a contribuicdo teorica relacionada ao Call for paper de 2014, destaca-se a
emergéncia de estudos que ilustrassem as questdes do desenvolvimento de sistemas no contexto

de trabalho no mundo real (BERGSTRA, 2014). Logo, esta pesquisa, ao desenvolver-se a partir
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de um estudo de caso possibilita contribuir com tal ilustracdo ao apresentar na se¢éo 4 os
requisitos funcionais de um software para Gestdo da EaD no contexto especifico da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

No que se refere as contribuicdes ao campo, destaca-se inicialmente que o presente
trabalho contribui para a formalizagdo e 0 mapeamento das necessidades funcionais de um
sistema de Gestdo da EaD para SEAD da UFRGS. Além disso, entregou-se a SEAD um arquivo
contendo as informacfes da secdo 4 a fim de viabilizar que a Secretaria, a partir dessas
informacdes, possa integrar os conhecimentos dos atores de cada area, permitindo uma viséo
mais concreta do conceito da Gestdo da EaD. Outra contribuicdo advinda dessas informagdes
da secdo 4, é que a SEAD tenha um mapeamento inicial para um futuro projeto de
desenvolvimento de um software com as caracteristicas mapeadas neste estudo.

Ainda em relacdo ao campo, destaca-se que este trabalho contribui para que a
comunidade académica da UFRGS conhega a gestdo da EaD na UFRGS e o papel da SEAD
nesse processo. Por fim, destaca-se que o presente estudo pode ser uma base inicial para o
mapeamento de requisitos funcionais de um sistema para outras IFES, assim como um
documento de referéncia para a estruturacao de processos de Gestdo da EaD nessas IFES.

Além dessas contribuicdes ja apresentadas, sobressai-se que a visdo da area social
aplicada (natural em uma pesquisa na area de Administragdo da Informagdo) e o rigor
metodoldgico apresentado na secdo 3 da pesquisa, podem ser tidos como contribui¢des a forma
de trabalho/pratica do desenvolvimento de sistemas. Ou seja, a visdo de um prisma diferente do
tradicional e os procedimentos de rigor metodoldgico aqui empregados podem servir de
inspiracdo a pratica de levantamento de requisitos utilizadas por desenvolvedores, gestores de
projetos e outros envolvidos nessa atividade; uma vez que tornam o levantamento de requisitos
funcionais mais rigoroso e alinhado com as necessidades do projeto a ser desenvolvido, haja
vista ser esta uma etapa essencial no desenvolvimento de sistemas, que se mal feita ira impactar
negativamente na ferramenta desenvolvida (SILVA, I. F. et al., 2014; MASSACCI et al., 2014;
HOLTKAMP; JOKINEN; PAWLOWSKI, 2015; BAKAR; KASIRUN; SALLEH, 2015;
GHANBARI; SIMILA; MARKKULA, 2015; FEMMER et al., 2016).

6.2 LimitacOes da Pesquisa e Sugestao de Pesquisas Futuras
O presente estudo possui algumas limitacbes que podem ser visualizadas como
oportunidades para futuras pesquisas. H& limitacGes referentes as escolhas feitas pela

pesquisadora durante todo processo deste estudo. Quanto a isso, tendo em vista o carater de
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estudo de caso da pesquisa, ha interferéncia do contexto pesquisado nos resultados deste estudo
de forma a ndo ser possivel realizar generalizagdes. Entdo, sugere-se que futuros estudos
analisem outros contextos como, por exemplo, outras universidades publicas e particulares e
realizem um paralelo das necessidades funcionais de um sistema para gestdo da EaD nesses
ambientes com as deste estudo, de forma a destacar os pontos de convergéncia e divergéncia e

ampliar os conhecimentos relacionados a esse tema.

No que se refere ao carater qualitativo, ndo foi possivel identificar questdes como
quantidade, volume, intensidade ou frequéncia relacionadas ao tema de requisitos funcionais
para um sistema de Gestdo da EaD. Assim, recomenda-se que seja realizado um estudo de
carater quantitativo que busque ampliar o ambiente estudado e destague as principais

funcionalidades de um sistema para gestdo da EaD no contexto nacional.

Por fim, este estudo ndo esgota todos os requisitos informacionais de um Sistema para
a Gestdo da EaD na UFRGS, na medida em que focou a atenc¢do nas funcionalidades que esse
sistema deveria ter. Logo, sugere-se para uma futura pesquisa o estudo de requisitos
informacionais a partir do mapeamento de funcionalidades de um Sistema para Gestdo da EaD

na UFRGS apresentado neste estudo.
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APENDICE A
ROTEIRO DE COLETA DE DOCUMENTOS

1. FONTES DE BUSCA

1.1 Website institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
1.2 Website do setor de EaD da UFRGS

1.3 Documentacao fisica do Setor de EaD da UFRGS

1.4 Documentacdo fisica do Setor de processos da UFRGS

2. OBJETOS DA BUSCA

Como objetos de busca documental serdo realizadas buscas a fim de alcangar os objetivos desta
pesquisa. Portanto, busca-se por: Legislacdo, Normativas, Resolucdes, Relatorios de Gestao,
Noticias, Organogramas e Diagramas, etc.

3. TERMOS DE BUSCA
Para a realizacdo da coleta dos documentos, definiram-se os seguintes termos de busca, também
adaptando aqueles de Mill (2016):

- Educacdo a Distancia - E-learning

- Ensino a Distancia - M-learning

- EAD ou EaD - B-learning

- Semipresencial - Educacéo on-line

- Semipresencialidade - Educacéo virtual

- Aprendizagem a distancia - Distance Education
- Néo presencial - T-learning

4. ARMAZENAMENTO DOS RESULTADOS DAS BUSCAS

Os resultados obtidos serdo compilados em documento de texto em que cada objeto de
busca constituird um capitulo e os materiais coletados serdo tabulados nesses capitulos da
seguinte forma:

Titulo do Documento
Autor do Documento
Link do Documento

Texto do Documento

5. SISTEMATICA DE BUSCA

5.1 Buscar de forma sistematica, pelo campo “Busca” no website da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), os termos mencionados no item 3;

5.2 Explorar de forma aprofundada o site do setor de EaD da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS);

5.3 Buscar de forma sistematica, por localizagdo dos termos na tela (Ctrl+F), na pagina
do setor de EaD da UFRGS e paginas relacionadas, os termos destacados no item 3;

5.4 Buscar no setor de EaD e de Processos da UFRGS documentos relativos a EaD na
UFRGS;

5.4 Armazenar no documento de texto (item 4) o teor integral dos documentos
encontrados;

5.5 Eliminar documentos duplicados.
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Sou estudante do curso de mestrado do Programa de P6s-Graduagdo da Escola de Administracdo
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGA/EA/UFRGS) na érea de Gestdo de
Sistemas e Tecnologias da Informacdo. Estou realizando uma pesquisa sob orientagdo do Prof.
Dr. Ariel Behr, cujo objetivo é estruturar um sistema para gestdo da EaD na UFRGS.

Sua participacdo envolve uma entrevista, que sera gravada se assim vocé permitir, e que tem a
duracdo aproximada de 60 minutos. A participacdo nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir
ndo participar, ou quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de
fazé-lo. Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo para a compreensdo do fendmeno estudado e para a producdo de conhecimento
cientifico. Os dados que vocé fornecera serdo utilizados exclusivamente para o presente estudo,
e os resultados desta pesquisa serdo tornados publicos através da dissertacdo a ser defendida junto
ao PPGA/EA/UFRGS, e em periddicos e eventos cientificos.

Quaisquer davidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora, fone (xx)
XXXX-XXXX, 0U pelo email XxXxX.

Atenciosamente,
Porto Alegre - RS, / /

Fernanda da Silva Momo Local Data
Matricula: 00220155

Consinto em participar deste estudo e declaro ter sido devidamente informado e esclarecido
pela pesquisadora sobre os objetivos da pesquisa, 0s procedimentos envolvidos nessa
pesquisa e ter recebido uma copia deste termo de consentimento.

Nome: Local Data
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APENDICE C
ROTEIRO DE ENTREVISTAS

BLOCO 1 - IDENTIFICACAO

1
2
3
4

Idade

Em qual setor trabalha?

Cargo?

Quanto tempo trabalha com EaD?

BLOCO 2 -EaD e GESTAO EaD
[Alves, 2001; Fleming; Hiple, 2004; Maia; Mattar, 2007; Roffe, 2009; Behr, 2014; Lima;

Junior,

o N O o1

11

12

13

14

15

16

17

18

2015; Cornachione; Casa Nova; Trombetta, 2007; Mota, 2004]

Quais as suas responsabilidades frente a gestdo da EaD?

Quais os desafios no que tange a Gestdo da EaD?

Quantos cursos EaD?

Qual a quantidade de pessoas envolvidas na execucdo de um curso? Quantos
alunos por curso? [Alves, 2001]

Que tipos de contetdo sdo ofertados na modalidade a distancia?

O que ndo pode faltar para execucdo de um curso/médulo?

Qual a infraestrutura oferecida para os cursos? Os professores, alunos e demais
envolvidos tém acesso livre a essa infraestrutura? E feito algum controle do uso
de salas, equipamentos? [Cornachione; Casa Nova; Trombetta, 2007]

Quais os meios tecnoldgicos utilizados para mediar os cursos ofertados a
distancia? Moodle? E-mail? Sala de aula virtual? Esses meios séo integrados?
[Fleming; Hiple, 2004; Maia; Mattar, 2007]

Ha utilizacdo de diversas midias? Como é feito o seu gerenciamento? [Lima;
Junior, 2015]

Como ocorre a producdo de materiais para 0s cursos? Ha alguma personalizacdo
em relacdo ao contexto dos alunos? Quem é o responsavel por idealizar esses
materiais? [Roffe, 2009; Behr, 2014]

Existe a definicdo dos objetivos, publico-alvo, suas necessidades de recursos?
[Behr, 2014]

Como percebe a questdo do “estudante como foco” em suas praticas? [Mota,
2004]

O plano pedagdgico € visto por Silva et al (2011) como uma ferramenta de gestao
que contém elementos essenciais como: “concep¢do de educagio e curriculo no
processo de ensino e aprendizagem; sistemas de comunicacdo; material didatico;
avaliagdo; equipe multidisciplinar; infraestrutura de apoio; gestdo académico-
administrativa; sustentabilidade financeira” (Silva et al, 2011, p. 14)”. Este plano
estd disponivel para todos os integrantes de um curso? Como este documento é
considerado na hora de fazer a gestdo do curso?

Como a gestdo pode contemplar as questfes pedagogicas, administrativas e
tecnologicas? [Mill; Brito, 2009]

BLOCO 3 - INFORMACAO E SISTEMAS DE INFORMACAO

[Silva, 2012; Rumble, 2003; Aires; Lopes, 2009; Furtado; Lima; Farias, 2015; Tsukumo
et al, 2010; Santos, 2008; Momo; Behr, 2015; Colombo, 2004; Laudon; Laudon, 2010;
Bernardes; Abreu, 2004]
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19 Utilizam-se de algum SGA (Sistema de Gestdo Académica) para o controle dos
processos administrativos e gerenciais da gestdo da UFRGS? [Silva, 2012]

20 Existe algum sistema para auxiliar na gestdo da EaD? Quais as funcionalidades
desse sistema? Ele é integrado com os demais sistemas como AVAs? [Rumble,
2003; Aires; Lopes, 2009; Furtado; Lima; Farias, 2015]

21 Quiais as funcionalidades que vocé gostaria que um software para gestdo da EaD
tivesse? [Tsukumo et al, 2010]

22 Que entregas sdo feitas por vocé e para quem?

23 Quais informacgdes de outros setores vocé demanda e quais Vocé entrega para
outros setores? [Momo; Behr, 2015; Colombo, 2004]

24 Quais informacdes necessarias para os relatorios que vocé gera diariamente?

25 Ha utilizacdo de indicadores de performance? Quais sdo (ou quais seriam
indicadores genéricos de performance?)? [Santos, 2008]

26 Quais as informac6es mais relevantes para sua atividade?

27 Quais as informacdes que exigem controle diario?

28 Que tipo de decisdes sdo tomadas? Em que € baseada a tomada de decisdo?
(Algum relatério especifico? Informag6es informais?) [Laudon; Laudon, 2010;
Bernardes; Abreu, 2004]

29 De que forma ocorre a comunicacdo entre os envolvidos na gestdo? Quais as
dificuldades percebidas? [Laudon; Laudon, 2010]

BLOCO 4 - PROCESSOS
[Araujo et al, 2013; Behr, 2014; Mill; Fidalgo, 2009]

30 Quais as suas principais atividades?

31 Quais sistemas ddo suporte as atividades?

32 O tempo disponivel € suficiente para a realizacdo das suas atividades? Quais
atividades demandam mais tempo? [Behr, 2014; Mill; Fidalgo, 2009]

33 Por quais processos Vocé € responsavel?

34 Quais processos sao realizados por vocé?

35 De quais processos voceé participa?

36 O que inicia esses processos?

37 Quais os resultados esperados quando o processo acaba?

38 Quem sdo os interessados/beneficiados?

39 Quais as funcdes e os departamentos envolvidos com a gestdo da EaD?

40 Quais informacgdes necessarias para realizar 0os processos no qual vocé esta
envolvido?

41 Alguns desses processos ja estdo mapeados?

42 Como ocorre a divisdo de tarefas? Apenas vocé consegue executar suas tarefas?
[Aradjo et al, 2013]

43 O que é entregue por vocé, sistematicamente, para a sua chefia (imediata e
superiores)?

44 Qual o papel do professor na gestdo da EaD? Tem alguma entrega obrigatéria?
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BLOCO 5 - PERSPECTIVAS PARA GESTAO DA EaD
[Ferrugini et al, 2013; Cardim, 2004; Tsukumo et al, 2010]

45 Em relacdo a formacdo e capacitacdo adequadas para o exercicio de cada funcao,
qual a sua viséo sobre as limitacdes e os beneficios da sua formacéo. [Ferrugini et
al, 2013]

46 Como vocé percebe o comprometimento com o futuro da gestdo da EaD? Ha
projetos de longo prazo? [Cardim, 2004, p. 223]

47 Quais as funcionalidades que vocé gostaria que um software para gestdo da EaD
tivesse? [Tsukumo et al, 2010]



