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RESUMEN
Los objetivos de esta tesis fueron la creacion de medidas explicitas e implicitas del
prejuicio contra habitantes de calle, y la identificacion de algunos factores asociados con
actitudes negativas hacia esta poblacién. Para responder a estos objetivos se realizaron
varios estudios reunidos en cuatro articulos y presentados en este documento como
capitulos. En el primer capitulo, se realizd un estudio de revision de la literatura sobre el
prejuicio contra habitantes de calle. En este estudio se encontrd que tanto en Latinoamérica
como en los paises de occidente industrializado, se han reportado estereotipos hacia esta
poblacion relacionados con la enfermedad mental y la adiccion a las drogas; asi como actos
de discriminacién relacionados con limitaciones en el uso del espacio publico. El capitulo
dos corresponde a un estudio de creacion y validacidon transcultural de una escala de
prejuicio contra habitantes de calle, fundamentada en la teoria de la respuesta al item y en
la teoria de la escalada comportamental del prejuicio de Allport. La escala creada presento
evidencias de validez de constructo, validez convergente y buenos indices de consistencia
interna. También se comprobd parcialmente la hipotesis de la escala del prejuicio de
Allport. En el tercer capitulo se buscé identificar los factores asociados al prejuicio contra
habitantes de calle, asi como construir y probar un modelo jerarquico para explicar
variaciones en los niveles de este prejuicio. El modelo propuesto tuvo cuatro niveles de
mediacion del prejuicio, buenos indices de ajuste, e incluyo las variables dominancia social,
valores basicos, egocentrismo, percepcion de inseguridad y calidad del contacto con
habitantes de calle. En el cuarto capitulo se describid el proceso de creacion de un Test de
Asociaciones Implicitas sobre actitudes hacia habitantes de calle, y se probd los niveles de
correlacion entre los puntajes adquiridos con este test y los adquiridos con la escala creada

en el articulo dos. Los resultados indicaron que hubo fuertes asociaciones entre los



conceptos que representan a los habitantes de calle y los estereotipos negativos hacia esta
poblacion. No se encontr6 una correlacion entre los puntajes en las dos pruebas, acorde con
los resultados de otros estudios sobre medidas implicitas y explicitas de estereotipos.

Palabras clave: Prejuicio, habitantes de calle, test de asociaciones implicitas, medidas

implicitas-explicitas



ABSTRACT

Title: Cross-cultural Study of Prejudice Against Homeless With Explicit and Implicit
Measures

The objectives of this research were to create explicit and implicit measures of prejudice
against homeless, and to identify factors associated with negative attitudes toward this
population. To meet these objectives several studies collected in four articles were made. In
the first article the literature on prejudice against homeless was reviewed. In this study was
found that both, in Latin America and in the countries of industrialized West, have been
reported stereotypes towards this population related to mental illness and drug addiction, as
well as acts of discrimination related to limitations in the use of public space. Article two
corresponded to a study of cross-cultural creation and validation of a scale of prejudice
against homeless, created with basics of Item Response Theory and the Allport's scale of
prejudice. The created scale presented evidence of construct validity, convergent validity
and good internal consistency. It was also verified, in part, the Allport's theory of the scale
of prejudice. The third article aimed at identifying factors associated with prejudice against
homeless, and to build and test a hierarchical model to explain variations in the levels of
this prejudice. The proposed model had four levels of prejudice mediations, good fit
indices, and included the variables social dominance orientation, basic values, egocentrism,
perception of insecurity and quality of contact with homeless people. In the fourth article
was described the process of creating an implicit association test about attitudes toward
homeless, and was tested scores correlation levels acquired with this test and those acquired
with the scale established in article two. The results indicated that there are strong

associations between concepts representing the homeless people and negative stereotypes



towards this population. No correlation between the scores on the two measures was found,
in line with other studies on implicit and explicit measures of stereotypes.

Keywords: Prejudice, homeless, Implicit Association Test, implicit-explicit measures



INTRODUCCION GENERAL

Esta tesis tuvo como objetivo general la creacion de medidas explicitas e implicitas de
prejuicio contra habitantes de calle, que fueran utiles para el contexto de las ciudades
latinoamericanas. Adicionalmente, se buscd identificar algunos factores asociados con el
prejuicio hacia esta poblacion, que sirvieran a su vez para construir un modelo jerarquico y
explicativo de los niveles de este tipo de prejuicio en poblacion latinoamericana. Para
cumplir con estos objetivos, se crearon una serie de estudios empiricos, asi como un estudio
de revision de la literatura cientifica sobre el prejuicio hacia la poblacion en situacion de
calle. Se considerd conveniente que estos estudios fueran reunidos en una serie secuencial
de articulos, como efectivamente esta estructurada esta tesis.

En términos generales, esta tesis tiene cuatro fundamentos tedricos: 1) la teoria de los
estudios transculturales en psicologia (Berry, 2002; Matsumoto & van de Vijver, 2010), 2)
la actualidad de la teoria de Allport sobre la naturaleza del prejuicio (Dovidio, Glick y
Rudman, 2005), 3) la teoria de la respuesta al item — TRI (Embretson, 1996), y 4) la
cognicion social implicita (Gawronski & Payne, 2010). La forma en que estas teorias
fundamentan la presente tesis, estd expuesto y desarrollado en diferentes apartados de los
articulos que la componen. Solo es necesario agregar que estos fundamentos teoricos tienen
cierto grado de coherencia entre si.

Por un lado, los modelos transculturales aqui retomados proponen estrategias para
reducir los niveles de sesgos culturales en las escalas usadas en diferentes paises, y también
proponen metodologias para estudiar fendmenos psicologicos de forma transcultural.
Dentro de las metodologias propuestas por la perspectiva transcultural para reducir los
sesgos culturales, se encuentran los andlisis de funcion diferencial del item desarrollados

por la TRI (Berry, 2002).



Por otro lado, en esta tesis se retoma no solo la definiciéon de prejuicio de Allport
(1954), propuesta en términos de evaluaciones sesgadas, sino que también se retoma la
hipotesis de este autor segin la cual las actitudes prejuiciosas tienen un cierto grado de
intensidad que corresponde con diferentes grados de hostilidad hacia el grupo
estigmatizado. De esta hipdtesis se desprende la idea de Allport de que el prejuicio es un
proceso que cuando se expande, pasa de los niveles mas bajos a los mas altos, en la
siguiente secuencia ordenada de comportamientos hostiles: primero antilocuciones
estereotipadas, después comportamientos de evitacién, después comportamientos de
discriminacion, luego ataques fisicos y finalmente el exterminio. Esta secuencia se conoce
como la escala del prejuicio del Allport, y fundamenta la escala de prejuicio contra
habitantes de calle que fue construida y validada en uno de los estudios de esta tesis. La
escala tedrica de Allport tiene elementos propios de la teoria del rasgo latente de la TRI que
poco habian sido investigados. Por ejemplo, al igual que las habilidades o los
conocimientos, la actitud negativa propia del prejuicio puede ser conceptualizada como una
dimension psicologica latente que se expresa en la capacidad que tiene un individuo para
desplegar determinado tipo de comportamientos. Para identificar mayores niveles de
prejuicio se requiere items con mayores niveles de dificultad, los cuales pueden ser
identificados con precision haciendo uso de la perspectiva psicométrica de la TRL

Finalmente, Allport (1954) fue unos de los primeros autores en concebir el prejuicio
como una estrategia cognitiva funcional (Dovidio et al., 2005). A este respecto, Allport
plantea que las generalizaciones que subyacen a los prejuicios, y particularmente a los
estereotipos, permitirian optimizar los limitados recursos mentales de los seres humanos,
permitiéndoles crear atajos cognitivos. Es decir que, los estereotipos son evaluaciones

rapidas que permiten tomar decisiones comportamentales de forma casi automaticas, y que
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por lo tanto no requieren mayor procesamiento de informacion. Como lo sefialan Dovidio y
colaboradores (2005), estas hipdtesis fueron revolucionarias y se adelantaron a las nuevas
teorias del prejuicio, las cuales estudian los comportamientos automaticos que subyacen a
los mismos. En cierto sentido, la hipdtesis de los atajos cognitivos de Allport esta presente
en las teorias contemporaneas de los prejuicios automaticos, basados en modelos teoricos
propios de la cognicion social implicita (Gawronski & Payne, 2010).

Asi entonces, los diferentes modelos tedricos que componen esta tesis, asi como la
secuencia en los estudios que seran presentados, tendrian un cierto grado de conexion
conceptual.
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