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Juventude e fé&”’

Milton Nascimento



RESUMO

O presente trabalho discorre sobre a relagio do Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema
de Justica da Infancia e da Juventude, tendo em vista a atuacdo do/a Assistente Social nesse
processo e a garantia de direitos dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em
meio aberto. O objetivo é dar visibilidade ao Servico Social na area do Atendimento
Socioeducativo, como forma de respaldar os/as profissionais para a producdo de conhecimento e
qualificacdo na atuacdo profissional. Além de jogar luz a interface existente entre a politica de
assisténcia social e o sistema de justica no &mbito das Medidas Socioeducativas, na perspectiva
de que a problematica ganhe mais destaque e atencdo dos/as gestores/as. Utilizou-se a leitura e a
analise de texto como principais procedimentos didaticos, cujos artigos foram selecionados ap6s
revisao bibliografica e documental. Realizou-se o resgate da construcdo sociohistorica da Politica
de Assisténcia Social, discutindo a insercdo do/a assistente social nos processos de trabalho do
Servico de Protecdo Social ao Adolescente em Cumprimento de Medidas Socioeducativas em
meio aberto, bem como apresenta o projeto de intervencdo executado pela autora no curso do
estagio obrigatorio e reflete sobre a posicdo das juventudes na sociedade capitalista. Por fim,
adentra no Sistema de Justica da Infancia e Juventude, revisando historicamente a
responsabilizacdo juridica do adolescente em conflito com a lei e as interfaces com a Assisténcia
Social apontando limites e perspectivas na qualificacdo desta articulagdo. Conclui-se que existe
um movimento de articulacdo entre a politica de Assisténcia Social e do Sistema de Justica da
Infancia e Juventude, exigindo um aperfeicoamento por meio de espagos de didlogo e construcao
e de uma relacdo horizontal no trato dos processos de interface. A delimitacédo das atribuicGes de
cada politica também se coloca como alternativa nesta articulacdo, haja vista que quanto maior
for o conhecimento sobre o trabalho do outro, mais o seu proprio trabalho € entendido e
valorizado.

Palavras-chave: Servi¢o Social; Assisténcia Social; Sistema de Justica de Infancia e Juventude;
Medidas socioeducativas.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusio de curso problematiza a relagido do Sistema Unico de
Assisténcia Social e o Sistema de Justica da Infancia e da Juventude' a partir dos fluxos
estabelecidos por estes sistemas, tendo em vista a garantia de direitos dos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto e a atuacdo do/a Assistente Social nesse
processo. As motivacdes para escolha do tema se ddo por interesse pessoal, por insercéo
profissional na politica social e pela identificacdo de algumas lacunas a serem exploradas sobre a
temaética.

Essa discussdo esta embasada na articulacdo do conhecimento apreendido durante a
graduacdo, através das disciplinas e bolsas académicas, bem como das vivéncias de estagio, mas
primordialmente o estagio obrigatério no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — Regido Gldria/Cruzeiro/Cristal (CREAS GCC) do municipio de Porto Alegre no Rio
Grande do Sul, no periodo de novembro de 2014 a outubro de 2015. Nesta aproximacao com o
Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa, antigo
Programa Municipal de Execucdo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (PEMSE), de
Porto Alegre foi possivel observar que profissionais de outros campos de saber sdo inseridos
neste servico. Da-se, entdo, a possibilidade de evidenciar o trabalho do/a assistente social no que
tange a sua visibilidade e importancia ao compor estes processos.

A elaboracdo desta monografia teve como procedimentos metodoldgicos as leituras e a
analises de textos, cujos artigos foram selecionados apos revisdo bibliografica e documental, a
partir do resgate do processo de estagio. A experiéncia de estagio é valorizada nesta construcdo
porque o cotidiano do servigo permite a construgdo de novos saberes sobre a tematica de acordo
com a realidade local.

Para embasar teoricamente a problematizacéo, foi realizada uma revisdo bibliografica
sobre o tema, a fim de criar uma "solucdo" para o "problema”, passando por analise critica das
producgdes e do segmento. Foram utilizados materiais produzidos durante a graduacdo nesta
revisdo, haja vista que o processo a ser sistematizado iniciou-se no ingresso a universidade e ndo
apenas neste semestre, sendo estes materiais: diarios de campo, diarios tematicos, inventarios,

relatorios de estagio, projetos de pesquisa e resenhas criticas relacionadas a tematica que

1 Opta-se neste trabalho pelo uso do termo Sistema de Justica da Infancia e Juventude por entender que este é o que
mais se aproxima do ECA, superando as concepcdes de 'menor infrator' ou ‘delinquéncia juvenil'.
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vivenciei no periodo de estagio e que passaram por analise textual.

Um fator essencial para a construcdo desse trabalho se da na relacdo que a Politica de
Assisténcia Social, cujo modelo de gestdo estd organizado pelo SUAS (e aqui leia-se tanto a
relacdo intersetorial quanto a interdisciplinar), com o Sistema de Justica da Infancia e Juventude®.

A escolha da autora em cursar o bacharelado de Servigco Social foi permeada,
inicialmente, pelas percepcdes de senso comum acerca das atribuicdes do/a assistente social no
campo sociojuridico, anterior ao ingresso e aproximacdo com o real objeto do Servico Social. Ao
ingressar na universidade publica e confrontar-se com a barreira da permanéncia estudantil,
investiu nos estagios como forma de aproximar-se do cotidiano da profissdo e custear
minimamente 0s materiais. Porém, ndo intencionalmente, a caminhada profissional sempre
levava a autora para a politica de Assisténcia Social e para 0 campo sociojuridico.

O primeiro estagio (ndo-obrigatdrio) ocorreu na Associacdo Cristd de Mogos — ACM
Unidade Cruzeiro do Sul, em que a insercdo se deu no Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV) e na Educacdo Infantil, sendo a primeira aproximacdo com a Assisténcia
Social e a materializagdo do SUAS, com todas as contradicbes da terceirizacdo e
desresponsabilizacdo do estado com os direitos das criangas e dos adolescentes. O segundo
estagio (obrigat6rio) ocorreu na Penitencidria Feminina Madre Pelletier, em que o campo
sociojuridico apresentou-se na sua forma mais dura, com o aprisionamento humano pela
perspectiva do género e a seletividade penal que o sistema capitalista submete a classe
trabalhadora, sem necessariamente interessar-se pelo seu retorno a sociedade.

Por ndo ser remunerado, foi necessaria a inser¢do em outro espaco que o fizesse, no
caso, a bolsa de iniciacdo cientifica no Nucleo de Estudos e Pesquisa em Saude e Trabalho
(NEST), que permitiu a vivéncia com a tematica da saude do trabalhador e agregando mais uma
categoria de analise na investigacdo da realidade dos espagos socioocupacionais que se insere a
partir de entdo, mas também fundamentacdo tedrica para os proprios processos de alienacao
frente a precarizacao do trabalho ainda como estudante-trabalhadora.

Principalmente, no terceiro estagio (obrigatorio) que ocorreu no CREAS GCC com MSE

de LA e PSC, num contexto de extrema precarizagdo das condi¢des de trabalho e escassa

2 Sistema de Justica da Infancia e Juventude, no &mbito das MSE's, é um conjunto de normas, cuja estrutura local se
da através do DECA-MP-Defensoria Plblica-Varas Judiciais da Infancia e Juventude, que integram os fluxos do
processo de responsabilizacdo juridica do adolescente que cometeu ato infracional, desde a denuncia, passando pela
apuragdo até a sentenca. Os procedimentos judiciais sdo regulamentados pelo SINASE.
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disponibilizacdo de recursos para os usuarios da assisténcia social na esfera municipal. Dada a
finalizacdo do estagio obrigatorio no referido CREAS, inicia-se um estagio ndo-obrigatorio no
CREAS da regido Leste com o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), em que o trabalho passa a ser com familias ou individuos cujos direitos ja
foram violados ou a situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social j& ocorreu.

Por fim, apds estas experiéncias, a autora retorna ao campo sociojuridico para ingressar
na Central de Atendimento Psicossocial Multidisciplinar (CAPM) no Foro Central da Comarca
de Porto Alegre, atuando nas penas e medidas alternativas, mais especificamente na PSC da
populacdo adulta. Concomitantemente, atuou como monitora da disciplina de Servigo Social,
Legislacédo e Direitos Especiais, onde pode aprofundar a discussao sobre os Direitos Humanos e a
importancia do contato com legislacbes de vérias politicas publicas, haja vista que a atuacao
nunca se da de forma restrita ao campo socio-ocupacional no qual esté inserido.

Todas essas experiéncias possuem em comum articulagbes ou atravessamentos dos
orgdos do Sistema de Justica, no que tange a determinacéo das intervengdes do/a assistente social
ou requerendo desses profissionais um parecer em matéria de Servigco Social sobre dada situacéo.
Por tudo isto, esta temética causou inquieta¢Ges recorrentes no decorrer da graduac&o.

No primeiro capitulo sera discutido o percurso da politica de assisténcia social até sua
afirmacdo como politica pablica na CF, o processo de municipalizacdo enquanto estratégia de
aproximacdo do/a usudrio/a com as instancias deliberativas da politica de atendimento
socioeducativo. No segundo capitulo aborda-se a relagdo existente entre 0 SUAS e o Sistema de
Justica da Infancia e Juventude, bem como suas fragilidades e alternativas. Destacam-se também
0s atravessamentos politicos da gestdo do servico no trabalho do/a assistente social e seus

desdobramentos como precarizacdo e precariedade das condicdes de trabalho.



16

2. A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL AO ENCONTRO DA EXECUCAO DE
MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

O presente capitulo trata de uma analise da trajetdria da politica de assisténcia social de
meados dos anos de 1930 até os anos 2000, no momento em que incorpora em sua politica o
atendimento socioeducativo, para adentrar no processo de municipalizagcdo do atendimento aos
direitos da crianca e do adolescente. Finaliza-se, com uma anélise do trabalho da/o assistente
social no atendimento socioeducativo, apresentando os desafios e as possibilidades na efetivacéo
do acesso aos direitos do adolescente autor de ato infracional. Fez-se um breve apanhado
sociohistorico do percurso da politica de assisténcia social, entendendo que os fatos, apesar da
apresentacdo cronologica, ndo se deram de forma linear. Pois, a0 mesmo tempo que integram,
também influenciam esses processos historicos. Essencialmente contraditorio, visto que possui
relacdo dialética de conquista e concessao e que sua institucionalizacdo ndo foi garantia imediata
do acesso aos direitos previstos.

O Brasil, assim como em toda sua construcdo historica, adotara os modelos
internacionais contextualizando com sua realidade. Desde o fomento & visdo da assisténcia
enguanto benevoléncia e caridade religiosa, até os modelos de coercdo e criminalizacdo da
pobreza, chegando na apropriagdo da responsabilidade pelo Estado, sob influéncia do
WelfareState ou Estado de Bem-Estar Social, que ganhava destaque no campo internacional com
a experiéncia inglesa e a experiéncia francesa de solidariedade e protecédo social. O ato de assistir
outrem é uma acdo recorrente nas civilizagdes desde a Antiguidade® entre tribos e familias em
uma espécie de consenso solidario com os mais necessitados (ALVES, 2016).

Para este capitulo iniciaremos a andlise a partir da década de 30, que até 0 momento tem
suas acOes assistenciais vinculadas as legislacdes trabalhistas. Sua elaboracdo se deu através de
revisdo documental das bases normativas da politica de assisténcia social, da selecdo nos
inventarios elaborados durante a graduacao e da revisdo bibliografica do material indicado e/ou
disponibilizado pela supervisora de campo e do material disponivel no espaco sécio-ocupacional.

® Na ldade Média, assistir atrelava-se as obrigacdes religiosas, até o momento em que o aprofundamento da pobreza
evidenciou-se nas sociedades inglesas, necessitando de uma intervengdo do aparelho do Estado, a fim de proteger
os interesses da monarquia, ao criar e atualizar “PoorLaws” ou Leis dos Pobres até o século XIX (SPOSATI, 1995)
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2.1. DA BENESSE AO SUAS: LUTA PARA RECONHECIMENTO DO CARATER DE
DIREITO

Para adentrar na especificidade da politica de assisténcia social, é preciso entender a sua
insercdo enquanto estratégia de enfrentamento da pobreza. Existia um contexto mundial de
enfrentamento das crises ciclicas do sistema capitalista de referencial social-democrata, 0
WelfareState ou Estado de Bem-Estar Social, que invocava ao Estado a responsabilidade de lidar
com a massa pauperizada. A politica social na perspectiva do referencial social-democrata reduz a
questdo do trabalho para o campo do emprego, unicamente para a reproducéo social e subsidio do
consumo, Ccujo acesso a bens e servicos se da na via do mercado (MOTA, 2010; SPOSATI, 1995).

Na década de 30, o pais foi governado por Getulio Vargas, governo populista e
conciliador da relacdo entre capital e trabalho, em meio a crise de 29 que assolava o0 mundo. Para
dar resposta aos conflitos de classe, criou o Ministério do Trabalho, em 1930, que por meio de
legislagOes buscava evitar o conflito. Entretanto, a protecdo social estava diretamente vinculada
ao mercado formal de trabalho, 0 que era realidade na minoria da sociedade. Cada categoria
possuia sua Caixa de Aposentadoria e Pensdo (CAPSs) e depois seus Institutos de Aposentadoria e
Pensdes (IAPs), numa estratégia de segregacdo e desmobilizacdo da classe trabalhadora, em que
cada segmento desarticuladamente lutasse pelos proprios interesses (COUTO, 2010).

Quando em 1937, Vargas institui um periodo ditatorial conhecido como Estado Novo,
pautado por um projeto social autoritario e que decretou uma nova Constituicdo, de carater
fascista.Ainda no modelo assistencialista, em 1938 criou o Conselho Nacional de Servico Social
(CNSS) que funcionava como uma central que organizava as obras assistenciais publicas e
privadas, cujas verbas eram utilizadas como escambo politico (COUTO, 2010).

O processo para reconhecimento da Assisténcia Social como politica publica teve seu
marco inicial neste periodo, em 1942, com a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA).
A LBA veio na perspectiva de legitimacao do golpe de estado perante a populagdo, voltando seus
trabalhos para o amparo aos soldados que retornavam da Il Guerra Mundial e suas familias,
ampliando tempos depois para a atuacdo no segmento materno-infantil. De carater clientelista,
filantropo e de favorecimento politico, inaugurou um periodo conhecido como 'primeiro
damismo’, cujo expoente foi a primeira dama, Darcy Vargas.Entre as décadas de 40 e 50 o
chamado Sistema “S” é criado, com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI),

Servico Social da Industria (SESI) e Servico Social do Comércio (SESC). Estas instituicdes eram



18

financiadas pelo empresariado, como forma de respaldar, no que tange a saude e qualificacéo
técnica, para seus trabalhadores. Sendo os anos 50 dedicados a reconstrucdo apdés a Guerra e
expansdo da hegemonia capitalista em detrimento a ideia do comunismo, que foi intensamente
perseguida e combatida (COUTO, 2010; SPOSATI, 1995).

Em 1964, deu-se o Golpe Civil-Militar no Brasil, contra suposta ameaga comunista,
respaldada pela elite brasileira. Foram 21 anos de extrema repressao e retirada de direitos civis e
politicos, mascarados pelo ufanismo e pela censura. A certa altura do regime ditatorial, ocorreu o
chamado “Milagre Econémico”, que nada mais era que a brutal concentragdo de renda, em
detrimento dos arrochos salariais para a classe trabalhadora. Mas, no campo social, ampliou o
numero de instituicBes tecnocraticas para responder as demandas provenientes desse contexto
(COUTO, 2010).

J& na década de 80, o fracasso do milagre econémico e o acirramento da pobreza, com
altos niveis de mortalidade infantil e desnutricdo, levou a tensionamentos sociais que forcaram o
Estado a dar mais atencéo a essa questdo, exigindo mais do que sua materializagcdo em préaticas
sociais e mudancas de ministérios, pois

[...] o Estado Burgués, ao lado da exclusédo econdmica e politica, deve assegurar uma
distribuicéo de beneficios e o atendimento a demandas da forca de trabalho, ainda que se
contraponham a certos interesses do capital. E, portanto, um Estado de aliangas,
inclusive de interesses conflitantes que se modificam no curso no processo
histérico.Neste movimento sdo as politicas sociais o espago de concretizagdo dos

interesses populares, embora absorvidos no limite do pacto de dominagdo. (SPOSATI,
1995, p. 24)

Finalmente, em 1988, a Constituicdo Federal (CF) designa a Assisténcia Social como
Politica de Seguridade Social, juntamente com a Salde e a Previdéncia Social, e a reconhece
como direito do cidaddo e dever do Estado, no Art. 203 da CF: “A assisténcia social sera prestada
a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social” (BRASIL,
1988).

Periodo de plena ebulicdo politica com a redemocratizacdo e primeira eleicdo direta apos
28 anos de periodo ditatorial, 0 novo Congresso eleito ja inicia os trabalhos com aprovacdes de
leis reguladoras, a fim de consolidar a democracia social, sendo a Lei da Pessoa Portadora de
Deficiéncia a primeira delas, em 1989. Seguida do ECA, da Lei Organica da Saude e do Sistema
Unico de Satde — SUS, todas em 1990.
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A conjuntura dos anos 90 também de intensa crise econémica e politica exigiu do Estado
uma intervencdo, que se viu pressionado tanto pelas classes dominantes, quanto pela classe
trabalhadora. Neste sentido, a sociedade civil organizada em movimentos sociais foram
protagonistas para a pressdo pro-assisténcia social nos governantes, cita-se alguns: Conselho
Federal de Assistentes Sociais — CFAS (atual CFESS), Conselhos Regionais de Assistentes
Sociais (atuais CRESS), Frente Social dos Estados e Municipios, Frente Nacional de Gestores
Municipais e Estaduais, Associacdo Nacional dos Empregados da LBA — ASSELBA, Associacao
Nacional dos Servidores da LBA — ANASSELBA, Central Unica dos Trabalhadores — CUT,
Movimento Nacional dos Meninos e Meninas de Rua — MNMMR, Centro de Articulagdo das
Populagdes Marginalisadas — CEAP, entre outras (SPOSATI, 2007).

O Estado, por sua vez, encontrou no referencial social-democrata um modelo que,
eivado de contradi¢bes, democratiza 0 acesso a riqueza socialmente produzida e contribui para a
mercantilizacdo das relagdes sociais por meio do consumo (MOTA, 2010). Entretanto, o status de
Politica Pablica veio somente com a aprovacgdo da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS
em 1993, que prevé como seus objetivos

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevengdo da
incidéncia de riscos[...] Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacGes e danos;ll1 - a defesa de direitos, que visa

a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais.
(BRASIL, 1993)

Sob a vigéncia da LOAS, os conselhos municipais, estaduais e federal tomaram o
protagonismo na garantia da implementacao e fortalecimento da politica de Assisténcia Social e
deliberaram a necessidade de um sistema que estruture-se de acordo com as necessidades basicas
da populacdo em ambito municipal, estadual e federal. Entdo, a partir de 2004 foram aprovadas a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e a Norma Operacional Basica — NOB/SUAS,

que institui o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. A PNAS define como suas diretrizes

| - Descentralizacéo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as normas gerais a
esfera federal e a coordenagdo e execugdo dos respectivos programas as esferas 33
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social,
garantindo o comando Unico das a¢Ges em cada esfera de governo, respeitando-se as
diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais;ll — Participacéo da populagéo, por
meio de organizacles representativas, na formulacdo das politicas e no controle das
acOes em todos os niveis; 1l — Primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da
Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo; IV — Centralidade na familia
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para concep¢do e implementacdo dos beneficios, servigos, programas e projetos
(BRASIL, 2004).

Destarte, a Assisténcia Social consiste em uma politica social publica, que se materializa
na efetivacdo dos direitos sociais. Esta inscrita no rol da Seguridade Social e regulamentada pela
LOAS, enquanto politica publica de protecédo social estd pautada pela PNAS e organizada através
do SUAS.

E concebida como uma politica que traz para o plano politico as demandas
historicamente estigmatizadas e tratadas de forma moralizante da parcela pobre da populacao
pelo viés do direito social e dever do Estado, de carater universal e focalizada ao mesmo tempo,
por ser especifica de quem dela necessita.Suas diretrizes fundamentadas, principalmente, na
descentralizagdo politico-administrativa, participacdo popular, primazia da responsabilidade do
Estado e a centralidade na familia direcionam a execucdo dos servigcos socioassistenciais
ofertados para a populacdo. A Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais, aprovada em 2009, a
partir da organizacdo do SUAS em niveis de complexidade através da Protecdo Social Bésica e

Especial, "padroniza™ os servigos. Conseguinte, a sistematizagéo abaixo:

Quadro 1 — Niveis da Protecdo Social x Servigos Socioassistenciais — Brasil - 2014-2015

1. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
PROTECAO SOCIAL BASICA (SCFV);

3. Servigo de Protecdo Social Bésica no Domicilio para Pessoas

com Deficiéncia e Idosas.

1. Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos (PAEFI);

2. Servico Especializado em Abordagem Social;

3. Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento

Med!a de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestacéo
complexidade

de Servigo a Comunidade (PSC);

PROTECAO 4, Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
SOCIAL ESPECIAL Deficiéncia, ldosas e suas Familias;
5. Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.
6. Servigo de Acolhimento Institucional;
Alta 7. Serv!go de Acolh!mento em Repqplica;
complexidade 8. Serv!(;o de Acolhimento em Familia Acolhedpra; _
9. Servico de protecdo em situagBes de calamidades puablicas e

emergéncias.

FONTE: Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009).

O servigo socioassistencial objeto deste trabalho, Servigco de Protegdo Social a

Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa em meio aberto, esta situado no nivel
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da Protecdo Social Especial de Média Complexidade. Como preconiza a PNAS, a Protecdo Social
Especial € a modalidade de atendimento assistencial destinada a
Familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de

substancias psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas, situacdo de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras (BRASIL, 2004).

Ou seja, referenciado quando a vulnerabilidade e/ou risco social da familia ou sujeito
superou o carater estritamente econémico e passa a ser de violacdo de direitos, criando uma
situacdo de exclusdo social, onde se faz necessaria uma intervengdo especializada e individual
e/ou sistematica e monitorado, bem como maior estruturagdo técnico-operacional, seja em
problemas especificos ou abrangentes.

O Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC),
conforme exposto na Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais (2009), é um servico
pertencente ao ambito da Politica Publica de Assisténcia Social, localizado na Protecdo Social
Especial de Média Complexidade (PSEMC). Este servico é executado pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), sendo a execucdo do servico de medidas
socioeducativas em meio aberto responsabilidade do municipio, no caso desta analise, o
municipio de Porto Alegre*.

O processo de gestdo do SUAS prevé determinadas bases organizativas que
sedimentam a execugdo dos servigos socioassistenciais. A seguir, abordaremos essas bases, a
descentralizacdo politico-administrativa, o financiamento e o controle social, na perspectiva da

municipalizacdo das medidas socioeducativas em meio aberto.

2.2. A MUNICIPALIZACAO DO ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

A municipalizacdo e a descentralizacdo sdo propostas de reordenamento da gestdo das
politicas publicas. Com a descentralizacdo politico-administrativa prevista na CF, os municipios
iniciaram a elaboragdo de uma rede de atendimento das politicas sociais em ambito local, de

forma a potencializar suas necessidades e desafios frente a garantia imediata dos direitos sociais.

* No municipio de Porto Alegre (RS), existem 9 equipamentos de CREAS nas regides divididas pelo territorio da
cidade.
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Esta foi uma demanda reclamada pela populacéo, pois 0 municipio € a instancia mais préxima de
suas necessidades e movimentacGes. Tal autonomia politico-administrativa é essencial para a
elaboracdo de politicas publicas, que iniciam em ambito local e se deslocam para a esfera federal,
de forma ascendente, sem uma imposi¢do vertical e descaracterizante, preconizando o vinculo
comunitario e territorial. Por exemplo, as especificidades de cada territério, como na Vila
Cruzeiro, em que alguns grupos de trafico eram rivais dentro da propria comunidade, as vezes, na
rua do lado exigindo acdes cautelosas no que diz respeito a acesso e encaminhamento de
servicos. Sendo necessario um planejamento extremamente cirurgico e localizado no convénio de
unidades de execucdo, para que existam varias opgdes para a responsabilizacdo do adolescente
sem colocar sua vida em risco.

O conceito de "municipalizacdo” no ECA constitui uma diretriz da politica de
atendimento dos direitos da crianga e do adolescente, reforcada com o advento do SINASE, que
confere aos municipios maiores atribuicdes e responsabilidades. Contudo, a municipalizacdo do
atendimento n&o isenta as esferas estaduais e federal, sendo imprescindivel a atuacéo articulada
no cumprimento dos objetivos da socioeducacdo.A municipaliza¢do consiste no reconhecimento
do municipio enquanto espaco privilegiado na implementagdo e execucdo das politicas de
atendimento, privilegiando a relacdo entre Estado e sociedade civil, com o respaldo técnico e de
financiamento dos Estados e da Unido, sendo necessario clareza dos papéis de cada nivel
(BAPTISTA, 2001).

No campo das medidas socioeducativas, a divisdo das competéncias € resultado da
descentralizacdo politico-administrativa, prevista pelo ECA. A esfera federal fica com a
responsabilidade de publicizar, regulamentar, fiscalizar e financiar o servico de medidas
socioeducativas, bem como capacitar seus trabalhadores. A esfera estadual coube executar o
servico de medidas socioeducativas em meio fechado, gerenciando 0s equipamentos de
internacdo dos adolescentes. E a esfera municipal ficou com a execuc¢do do servico em meio
aberto, por facilitar a articulagdo da rede socioassistencial, que também € municipalizada
(BRASIL, 2012).

As relagOes entre as esferas governamentais devem ser de sintonia, visto que elas se
regulam e se cobram mutuamente, como também o plano de atendimento socioeducativo
necessita do aval das outras esferas. No ano de 2015 a construgdo do Plano Municipal Decenal de

Atendimento Socioeducativo foi atrasada porque o Plano Estadual ndo havia sido concluido.
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A municipalizacdo deve ser primordialmente associada a intervencdo da sociedade civil
na elaboracdo, implantacdo e implementacdo das politicas pablicas, atraves de um formato de
gestdo transparente e participativa, no viés da socioeducacdo, através da conquista e garantia dos
direitos da crianga e do adolescente em conflito com a lei na educagdo, na salde, na cultura, na
seguranga, na convivéncia familiar e comunitaria, no lazer.

Em Porto Alegre a municipalizacdo das medidas socioeducativas, que ocorreu através do
PEMSE, teve no Judiciario, pela 3% Vara da Infancia e Juventude, uma protagonista na conducao
deste processo, situacdo que se manteve desde a iniciativa de propor a municipalizacdo até depois
da total assuncdo das competéncias administrativas e sociais pelo municipio. A “transferéncia” se
deu de forma paulatina e pontual, sendo o Projeto Justica Instantanea em 1996, o primeiro passo
nessa articulacdo. Em 1998, foi criado um grupo de trabalho com técnicos do 6rgao gestor da
assisténcia social no municipio, a fim de iniciarem a construgdo de um modelo para a execucgao
do atendimento socioeducativo em ambito municipal. A intencdo era redefinir os papéis do
municipio e da 3* Vara da Infancia e Juventude, mas mantendo uma integracdo no
acompanhamento da medida (PORTO ALEGRE, 2010). Ainda que ndo fosse um acordo
explicito, basicamente redefiniu-se o papel de tutela com a assisténcia social e o papel de
vigilante com o poder judiciario em detrimento da promocéo e valorizacdo das juventudes, como
forma de prevencao ao cometimento do ato infracional.

Uma das bases da municipalizacdo de uma politica, considerando a preconizacdo da
autonomia local é a sua forma de financiamento. O aspecto financeiro representa muito sobre
suas prioridades e intencdes da gestdo e execucdo de um servico. Para fundamentacdo desta
analise, dois documentos essenciais e normatizados legalmente foram acessados: o Plano
Plurianual (PPA) do municipio de Porto Alegre, que engloba todas as secretarias e suas
respectivas acdes e o PPA da politica de Assisténcia Social, cujo 6rgdo gestor no municipio € a
FASC. Estes dois documentos sdo encontrados no site da PMPA, incluindo suas alteracGes
anteriores. Ambos os PPAs foram elaborados e publicados em 2013, constituindo os valores em
previsdes aproximadas.

O PPA 2014-2017 do municipio ja inicia discorrendo sobre sua transparéncia
orcamentaria, sendo considerado pelo Instituto de Estudos Socioeconémicos a 22 capital mais
transparente na disponibilizacdo de processos e instrumentos a populacdo sobre suas acfes

municipais. Também afirmam que a cidade foi uma das pioneiras no cumprimento da Lei de
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Acesso a Informacdo. Além do PPA, estdo a disposicdo da populacdo para consulta o Portal da
Transparéncia e do Portal da Gestao.

Sobre as financas, indica que o Poder Executivo teria em 2014 o montante de R$
5.866.793.005 sendo destinados deste valor o total de R$ 1.235.635.582 para o Eixo Social, que
estabelece o Programa Infancia e Juventude Protegidas, cujo custo foi de R$ 129.814.661,00,
sendo previstos para 2015 um aumento de R$ 907.345,00 para o programa (PORTO ALEGRE,
2013). O programa inclui o acesso a todas politicas e servicos referente a criancas e adolescentes
e ndo s6 o servico de medidas socioeducativas. Este valor também se refere apenas ao recurso
municipal, advindo do FunCrianca. O FunCrianca, de acordo com a sua se¢do no site da
prefeitura, objetiva financiar programas e projetos relacionados aos direitos da crianca e do
adolescente. Foi instituido a partir da Lei Municipal N° 6.787, que implantou o Conselho
Municipal da Crianga e do Adolescente - CMDCA. O fundo é de dotacdo orcamentéria do
municipio e do estado, além de doagdes de pessoas fisicas e juridicas, dedutiveis do imposto de
renda (BRASIL, 1990).

No PPA 2014-2017 da FASC, os valores encontrados foram divididos pela verba
municipal e pela verba federal. Na planilha orcamentaria de acBes da PSEMC consta como
disponivel para o servigo de medidas socioeducativas no ano de 2014 o valor de R$ 743.924,83 e
previsdo para 2015 o total de R$ 748.889,44, caracterizando um investimento do recurso
municipal de R$ 496.461 a mais do que o ano anterior. Analisando os valores previstos para 2014
e 2015, a planilha informa que R$ 633.600,00 dos valores referidos acimas sdo oriundos do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) (PORTO ALEGRE, 2013). O recurso do FNAS
constitui-se de valores reservados na Lei Orcamentaria Anual, de receitas provenientes de
alienacdo de bens e imoveis da unido destinados a assisténcia social e outras fontes que vierem a
ser instituidas. Estas informagdes foram averiguadas no Decreto N° 7.788 de 15 de agosto de
2012. E importante destacar que o FNAS foi instituido em 1993, sendo este decreto apenas uma
regulamentacéo.

Na planilha orcamentaria de acdes da PSEMC do PPA da FASC o recurso disponivel
para o servico de execucdo das medidas socioeducativas € o 3° servico com menos investimento
da Média Complexidade, ficando acima apenas do Servico especializado para idosos (R$
463.504,00) e do Servigo de abordagem social adulto (R$ 30.450,00). Estes valores séo referentes

ao ano de 2014, porém essa ordem prossegue até 2017. Todos o0s outros servicos tém
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investimento de mais de 1 milhdo de reais, 0 que causa uma sensacdo de hierarquizacdo dos
Servigos no que tange sua importancia e retorno para o Estado e sociedade. Afinal, o que podem
prover um “menor infrator”, um “idoso encostado” e um “morador de rua”?

Sobre a transparéncia dos recursos, é de se reconhecer as varias plataformas de acesso a
informacdo, contudo houve dificuldade na exposicdo dos gastos referentes a esses recursos.
Faltou clareza ou alguma plataforma mais especifica nesse sentido, como valor gasto em recursos
humanos, recursos materiais, beneficios, entre outros.

No que tange a participacdo popular e o controle social democratico enquanto pilares da
municipalizacdo, deve-se conceber as conferéncias, foruns e conselhos de todas as esferas
governamentais como espacos de decisdo democratica para este segmento. Em abril de 2015,
durante a construcdo do Plano Decenal Municipal de Atendimento Socioeducativo, um espaco de
controle social, os adolescentes tiveram voz para dizer 0 que pensam, sem que somente os adultos
decidam sobre eles mesmos. Neste encontro os adolescentes manifestaram opinies sobre varios
aspectos do cumprimento da medida. Em que pese a PSC, foi reivindicado pelos adolescentes
presentes uma diversificacdo de atividades de PSC, explanando que ndo séo apenas “limpadores
de chdo”, que tém mais perspectivas de vida. No primeiro semestre de 2015, durante a pré-
conferéncia municipal da Crianca e do Adolescente (regional Gloria-Cruzeiro-Cristal), um grupo
de internos da FASE compareceu, participou dos grupos tematicos e se comprometeram a ser
delegados na Conferéncia Municipal. Tiveram espaco de fala, elaboraram cartazes e denunciaram
a invisibilidade dos adolescentes em cumprimento de medida de internacdo nos espacos
deliberativos da assisténcia social, além de se posicionarem contra a reducdo da maioridade
penal.

Entretanto, ao discorrer sobre os direitos das criancas e adolescentes, num ambito local,
0 espaco deliberativo mais forte € o Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente - CMDCA.
O CMDCA ¢ instituido pela Lei Municipal N° 6787/91, responsavel por avaliar, acompanhar e
deliberar sobre acGes governamentais e comunitarias. O conselho tambem € responsavel pela
gestdo do FunCrianca. E composto por 14 entidades ndo governamentais de atendimento a
crianga e/ou ao adolescente, eleitas pelo Forum Municipal dos Direitos da crianca e do
adolescente, com mandato de 2 anos, 06 Secretarias do Poder Pablico Municipal, indicadas pelo
Prefeito Municipal e 01 representante do Legislativo Municipal indicado pelo Presidente da

Camara Municipal, ap6s consulta com as liderancas de todos os partidos com representantes na
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casa. Atualmente, o CMDCA ndo possui em sua composicdo a participacdo de jovens e
adolescentes, ficando sua representacdo materializada nas entidades que os atendem. Uma
estratégia nesse sentido foi o ingresso da secretaria municipal da juventude em dezembro de
2015, para trazer os usuarios para mais perto do conselho.

Contudo, ainda ha uma resisténcia na participacdo direta dos usuarios, reduzindo as
reunides a meras discussdes sobre editais e recursos disponibilizados as entidades representantes.
Resisténcia essa que vem sendo pautada e conquistada pelos adolescentes que se fazem presentes
nos espacos deliberativos. Também foi problematizada a auséncia de representantes do CMDCA
nas pré-conferéncias regionais da Crianca e do Adolescente, sendo muito importante seu
posicionamento no recebimento de pautas e acimulo para tomada de decisGes que represente o
desejo das criancas e adolescentes.

O controle social no campo das medidas socioeducativas vem sendo fomentado pelas
equipes, visto as participacdes de adolescentes em cumprimento de medida na Conferéncia
Municipal da Crianca e do Adolescente, na reunido do Plano Decenal de Atendimento
Socioeducativo de Porto Alegre e da Conferéncia Municipal da Juventude. O retorno sobre estes
espacos ndo estd viabilizado para acesso, sendo o ultimo relatorio da Conferéncia Municipal
disponivel do ano de 2010. Reconhece-se que sO de participar destes espagos 0s adolescentes
conseguem certa visibilidade para suas questdes e até mesmo para a equipe, cujas condicdes de
trabalho estdo precarizadas, reverberando na qualidade do acompanhamento da medida.

Entretanto, para os frutos efetivos da municipaliza¢cdo enguanto instrumento de gestéo
democrética da politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente é imprescindivel
a atuacao de todas as esferas, como também dos 6rgdos do sistema de justica, dos movimentos

sociais e da sociedade civil, num todo.

2.3. O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL COM MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS
EM MEIO ABERTO

Para refletirmos o trabalho do/a assistente social no a&mbito da socioeducagdo se faz
necessario contextualizar sua insercdo na divisdo sociotécnica do trabalho, enguanto
especializacao do trabalho coletivo. Bem como, a inser¢éo do/a assistente social nos processos de
trabalho das medidas socioeducativas, atualmente nos CREAS, juntamente aos adolescentes e

suas familias como profisséo interventiva.
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2.3.1. A insercdo do/a assistente social nos processos de trabalho do atendimento
socioeducativo

O trabalho é uma categoria central do método dialético, compreendido como um
fundamento ontoldgico do ser-social, que consiste em uma acdo executada na natureza pelo
homem, logo transformadora, para sanar necessidades sociais. O trabalho é agdo de interagdo
entre os seres sociais, desenvolvendo a sociabilidade e produzindo elementos que compdem a
cultura, como linguagem costumes e representacfes socio-histéricas (BARROCO, 2010). Para
além da sociabilidade, o trabalho €é instrumento de autoconstrucdo do ser-social, em vista que ao
transformar a natureza, através de sua capacidade teleoldgica, transforma a si mesmo. E ao
transformar-se passa a ter novas necessidades e questionamentos. Nesta perspectiva:

Todo trabalho reflete um modo de produgéo e uma forma de reproduzir materialmente a
riqueza social. Além disso, todo processo de producdo é também um processo de
reproducao social, pois 0 processo produtivo pressupde a forca de trabalho e os meios de
producdo que irdo reproduzir a riqueza social a fim de sanar as necessidades sociais.
Porém, outras necessidades irdo surgir, o que ira incidir em um novo processo produtivo,

criando assim um ciclo de producéo e (re)producdo da riqueza social. (MARTINS, 2016,
p. 35).

No contexto do sistema capitalista, 0 modo de producdo que vigora, retira do trabalho o
carater realizacdo do ser-social e lhe confere um carater de coisificagdo, cujo trabalhador é
mantido alheio ao processo e ndo se reconhece no objeto que ele mesmo produziu. Isto ocorre
porgue no modo de producéo capitalista a producéo da riqueza se da de forma coletiva pela classe
trabalhadora, mas a apropriacdo € privada, visando uma acumulacdo do capital da classe
burguesa, que detém os meios de producao para tal.

Por 6bvio, este modo de produgdo amplia as desigualdades econémicas e sociais de uma
massa de trabalhadores em detrimento de um infimo grupo de capitalistas, sendo expressas em
condicdes de vida e trabalho paupérrimas e desumanas, e a0 mesmo tempo, em uma consciéncia
coletiva do proletariado sobre a situacdo de exploracdo em que estdo inseridos (FERNANDES,
2016), o que inicia a organizacao de estratégias de mobilizacdo e pressdo social. Esta relacéo
configura o que o marxismo denomina de luta de classes.

O Servico Social é produto dessa luta de classes, cujo aprofundamento e atualizacdes da
tensdo entre capital e trabalho, a questdo social, concebeu suas expressdes como 0 objeto de
trabalho do/a assistente social. A requisicdo da profissdo enquanto intervencdo nos conflitos
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sociais ocorre por parte do Estado, que tomado em sua estrutura pela classe burguesa, age de
acordo com seus interesses de manter a ordem de producéo e reproducdo social e apassivar 0s
trabalhadores em suas reivindicacdes, com abordagem moralista e de ajuste individual.

Com o movimento de Reconceituacéo do Servigo Social, nos anos 80, em face a extrema
repressdo do periodo da Ditadura Civil-Militar e a luta pela redemocratizacdo, a categoria se vé
diante de um dilema ético-moral: ou se coloca ao lado do proletariado, se reconhecendo como
pertencente a classe trabalhadora, ou se torna conivente da exploracdo sofrida por ele. Conquista,
entdo, significativa hegemonia na ruptura com o conservadorismo e opc¢do politica pela Teoria
Social Critica como base do Projeto Etico-Politico da categoria.

O Servigo Social assenta seu exercicio no Codigo de Etica da Profissdo, nas Diretrizes
Curriculares e na Lei que regulamenta a profissao (Lei n°® 8662 de 7 de junho de 1993). O Cddigo
de Etica traz em seu cerne a dimenséo ético-politica do exercicio, de modo que seus direitos e
deveres enquanto profissional estejam garantidos e principios humanitarios como a determinacgéo
da liberdade como valor central do exercicio profissional, o respeito a autonomia do usuério, a
defesa dos Direitos Humanos, compromisso pela equidade e justica social, dedicacdo pela
superacédo de todas as formas de preconceito, entre outros. A Lei que regulamenta a profisséo, por
sua vez “que representa a defesa da profissdo na sociedade e situa-se como dire¢do para a
formacdo académico-profissional e as diretrizes curriculares para a area de Servico Social”
(MENDES; NOGUEIRA; COUTO, 2004). As Diretrizes Curriculares sdo heranca também de um
processo histdrico de lutas pleiteadas pela categoria no @mbito da formacéo profissional, dos anos
80 até o inicio dos anos 2000, conforme sistematiza¢do no quadro 2.



29

Quadro 2 — Contextualizagdo historica das Diretrizes Curriculares — Brasil - 1980-

1996
PERIODO MOVIMENTACOES DA CATEGORIA
Anos 80 “Maioridade” académica dos assistentes sociais, estimulada pela pds-graduacdo, com fértil
producdo académica.
1993 XXVl Convencdo Nacional da ABESS® em Londrina: deliberacéo de encaminhamentos da

revisdo do curriculo minimo vigente desde 1982.°

1994 Vigéncia da proposta de Diretrizes Gerais.

XXIX Convencao Nacional da ABESS, em Recife: aprovacdo da proposta basica para o projeto
de formagdo profissional contendo novo desenho curricular embasado em diretrizes,
pressupostos e nicleos de fundamentacéo ético-politico, técnico-operativo e teorico-
metodolégico claramente delineados.

1995

Il Oficina de Formacéo Profissional, no Rio de Janeiro (hovembro): aprovacéo da Proposta
1996 Nacional de Curriculo Minimo Para o Curso de Social, em Assembleia Geral da ABESS.
Promulgacéo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB’ (dezembro).

FONTE: MENDES et. al, 2004. Sistematizado pela autora.

Para tanto, o projeto profissional deve ser pautado na pratica pela perspectiva da
totalidade e da historicidade, onde se observam os componentes sem disassocia-los do todo,
admitindo a realidade como contraditéria e em permanente transformacdo (MARTINS;
THEOPHILO, 2009). Através do desenvolvimento das dimensdes tedrico-metodoldgico, ético-
politico e técnico-operativo, é possivel uma atuacdo profissional humana e, a0 mesmo tempo,
técnica, apropriando-se do contexto social, historico, politico e cultural a fim de conhecer a
realidade e efetivamente atuar de forma que vise a constru¢cdo de uma nova ordem societéria, que
preze os interesses da classe trabalhadora.

Dessa forma, com relativa autonomia, o/a assistente social ndo detém a totalidade dos
meios e recursos para efetivar seu trabalho profissional, sendo necesséaria sua insercdo em
processos de trabalho organizados pelas instituicdes empregadoras (IAMAMOTO, 2012). O
processo de trabalho € composto por trés elementos: a forca de trabalho, o objeto de trabalho e o
instrumental de trabalho (MARX, 1980 apud WUNSCH, 2016). O trabalhador assalariado,
aquele que vende sua forca de trabalho em troca de um salério, “opera uma transformagdo no
objeto sobre o qual atua, por meio de um instrumental de trabalho, e esta subordinada a um
determinado fim” (WUNSCH, 2016, p. 218).

> Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social, atual Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS);

® Parecer Conselho Federal de Educagdo n® 412, de 4/8/1982 e Resolugéo n° 6 de 23/9/82.

" Lei n°9.393, de 20 de dezembro de 1996.
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Logo, no contexto do setor de servicos da esfera municipal, o/a assistente social se
insere nos processos de trabalho do atendimento a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto, em que a organizacao e gestdo do trabalho ja estdo previamente
determinadas e cuja realizacdo do trabalho varia de acordo com as condigdes objetivas
(viabilizacdo do acesso a servicos, fornecimento de recursos) e direcionamento politico
(estabelecimento das prioridades, interferéncia nas fungdes) do Estado (IAMAMOTO, 2012;
WUNSCH, 2016).

Neste sentido, o/a assistente social que atua na Socioeducagdo aplica sua capacidade
fisica e intelectual através da categoria mediacdo nas expressdes da questdo social que se
desvelam no cotidiano profissional do atendimento a adolescentes em conflito com a lei fazendo
uso de instrumentos e técnicas a serem utilizados conseguinte suas habilidades e conhecimentos
apreendidos, com vistas a contribuir para a garantia dos direitos inerentes a crianca e ao
adolescente. Ao fazer uso do instrumental que possui, o/a profissional visa as finalidades, a
operacionalizacdo e as estratégias a serem usadas para 0 alcance dos objetivos conforme figura

sistematizada abaixo:

Figura 1 — Principais processos de trabalho em que participam os/as assistentes sociais no
ambito do atendimento socioeducativo — Porto Alegre - 2014-2015

— PRODUTO DO
TRABALHO
& Viabiliza¢iio de acesso a
% * Fisica/Intelectual direitos;
g % Respensabilizacio da
e o e conduta infracional;
¥ + Competéncia
& * Garantia da perspectiva
8‘; socioeducativa;
4 Convivéncia Familiar;
= =
é 2 SUJEITOS ENVOLVIDOS
g : « Expressies da Questio
= 5 Social
25 + .
< * Violagio de direitos [+ Instr [Técnica/Conh
i Ato Infracional os/Habilidade/Acolhimento
= + Naturalizacio da
E violéncia
=) * Rolezinhos « Construgiio do PIA
Ocupagies Estudantis * Articulagio em Rede
« Atendimento Individual
%/ ( * Abordagem Grupal

—

FONTE: Elaborado pela autora.
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Logo, na Socioeducacgéo, o/a assistente social se insere em processos de trabalho de um
servigo socioassistencial, previamente determinados por um sistema que a prépria categoria
contribuiu na elaboracdo, implementacdo e avaliagdo. Conseguinte a Tipificacdo dos Servicos
Socioassistenciais (2009), o Servigo de Protecdo a Adolescentes em cumprimento de MSE tem
como fim a atencdo socioassistencial ao adolescente em conflito com a lei e sua familia, devendo
contribuir para seu acesso a servicos e direitos. Estes adolescentes chegam ao CREAS por uma
determinacdo judicial e durante o cumprimento deve ser trabalhado a sua responsabilizacéo
perante 0 ato, sendo seus direitos e obrigacdes assegurados segundo as legislagfes e normativas.
Aqui, entende-se que responsabilizacdo ndo € sindbnimo de culpabilizacdo ou individualizagdo
pelo ato infracional, mas sim, uma demonstracdo de incompatibilidade da pratica infracional com
0 convivio no seio da sociedade. O termo ato infracional, conforme caracterizado no ECA,
consiste em “conduta descrita como crime ou contravencdo penal” (BRASIL, 1990). Conceito
utilizado para diferenciar o processo juridico do adolescente e o do adulto, pois a confirmacdo do
ato infracional néo existe relagdo de culpabilidade do adolescente. Por isso, a medida aplicada

remete a perspectiva de protecdo e ndo de punicdo do mesmo.

2.3.2. O Servico de Protecdo Social ao Adolescente em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas de LA e/ou PSC

O acesso ao Servigo de Protecdo Social ao Adolescente em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas de LA elou PSC se da através de determinacdo judicial, como explicitado
anteriormente. Os adolescentes chegam ao CREAS com a Guia de Execucdo de Medida
Socioeducativa do judiciario, onde esta estipulada qual medida deve ser cumprida, o periodo de
cumprimento e o ato infracional cometido pelo adolescente, sendo referenciado para algum
profissional, seja técnico social (assistente social, psicologo/a, pedagogo/a), educador/a social ou
estagiario/a de ensino superior.

Quando do comparecimento no dia estipulado pela justica, inicia-se o0 acolhimento com
a referéncia do cumprimento da medida. Este é o primeiro processo no qual o/a assistente social
insere-se. E trabalhado com o adolescente a possibilidade de construcio de projetos que visem a
ruptura da pratica do ato infracional, neste sentido o SINASE prevé a construcdo do Plano

Individual de Atendimento (P1A) em conjunto com o adolescente e a familia. Esse instrumento
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serve como orientador do cumprimento, pois nele € onde se estabelecem metas e perspectivas
para o futuro do adolescente a ser articulado no periodo do cumprimento. O PIA pode ser
construido de forma conjunta com os servigcos da rede de protecdo na qual aquela crianca ou
adolescente seja acompanhado, como abrigos residenciais e equipamentos de internagdo. Sua
elaboracdo se da durante o acolhimento, onde o adolescente estd acompanhado dos pais ou
responsavel, o que qualifica as informacgdes para um acolhimento que consiste na proposicdo de
“[...] um espaco de mediacdo no qual ha responsabilizacdo e criacdo de vinculos entre o usuario e
a instituicdo, ali representada pelo profissional” (LEWGOQOY; SILVEIRA, 2007, p. 242).

O atendimento de Liberdade Assistida (LA) é a medida socioeducativa executada dentro
do préprio equipamento do CREAS e também pode ser executada pelo/a assistente social.
Durante o cumprimento deve ser trabalhado a sua responsabilizacdo perante o ato, sendo seus
direitos e deveres assegurados pelas legislagdes e dispositivos legais. Esse cumprimento se da
através de acompanhamentos e orientacdo do adolescente, no que tange sua vida escolar,
profissional, comunitaria, sexual, familiar, afetiva, etc. pelo prazo estipulado pelo juiz, visando
sua (re)insercdo no meio social, através do acesso a servicos, beneficios, direitos e muitas vezes
uma escuta acolhedora sobre questBes relacionadas a familia, relacionamentos e outros aspectos
da vida do adolescente, através de um atendimento individual, que possibilita um vinculo direto
com o adolescente em cumprimento de medida em meio aberto. A cada atendimento o Historico
de Execucdo é preenchido com as informagbes pertinentes ao atendimento, observacdes do
profissional ou novas informagdes trazidas pelo adolescente.

Existe uma linha muito ténue entre o carater de vigilancia e de protecdo da LA, pois se
acaba por questionar sobre o que o adolescente esta fazendo, se esta estudando, sua ocupacao. Se
a intencionalidade e compromisso com o adolescente ndo fica claro para o/a assistente social, a
alienacdo do cotidiano envenena a pratica.

Uma especificidade do trabalho do assistente social com medidas socioeducativas em
meio-aberto é a necessidade de qualificacdo constante visando a vinculagdo com o adolescente,
que por estar em desenvolvimento tem uma instabilidade de interesses e personalidade, o que
requisita uma relacdo honesta e participe do mesmo, sendo ele parceiro na construgdo das a¢des a
serem realizadas. A publicizacdo da informagdo também tem papel fundamental neste
acompanhamento, porque se o0 adolescente sabe que existem outras possibilidades, o processo

reflexivo é beneficiado.
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Essa reflexdo é fomentada pelo Projeto Etico Politico da profissdo, que preconiza a
liberdade como valor central e uma postura permanentemente investigativa, preconizando a
qualificacdo do servico prestado e a abertura de espaco para participacdo dos usuarios.

O acompanhamento de medida socioeducativa de LA e PSC foca em 4 eixo: familia,
comunidade, escolarizacdo e profissionalizacdo (ILANUD, 2004).No eixo familia o profissional
investiga a situacdo sociofamiliar deste adolescente, com fins de verificar se a violacdo de
direitos se estende a sua familia e articulando com a rede socioassistencial sua insercdo em
servicos e programas disponiveis no territrio, se necessario. E possivel fazer encaminhamentos a
outras politicas, como da satde e habitac&o.

No eixo comunidade levantam-se os potenciais vinculos do adolescente no seu territério
a serem fortalecidos ou construidos com ele. Dando preferéncia, inclusive, no encaminhamento
da PSC, como para a associagdo de moradores do seu bairro ou instituicdo do terceiro setor na
qual era egresso do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Ao fortalecer seu
vinculo comunitario abre-se uma possibilidade daquele lugar como espaco de protecéo, pois o
vinculo é matuo, da comunidade com o adolescente e do adolescente com a comunidade.

No eixo escolarizacdo o aspecto educacional é reconstituido, visto que a maioria dos
adolescentes que chegam ao cumprimento da medida estdo em situacéo de evasdo escolar. E feito
encaminhamento a escolas de ensino regular ou ensino para Jovens e Adultos, conforme a
disponibilidade e vontade do adolescente. Em alguns casos a vinculagdo se da por determinacéo
judicial juntamente com a medida socioeducativa, como medida de prote¢do, ndo sendo
subordinada a vontade do adolescente.

No eixo profissionalizacdo sdo construidas acGes de insercdo profissional em cursos
profissionalizantes ou técnicos, visto que em muitos casos o adolescente compde a renda familiar,
trabalhando a possibilidade de uma via formal de trabalho em detrimento do dinheiro oriundo de
praticas delituosas. Por isso, é importante uma oferta de trabalho que provoque mais a
identificacdo pessoal no adolescente do que o valor em dinheiro a ser recebido.

Ao esmiucar cada um destes eixos verificam-se atravessamentos sociais que impedem o
adolescente de efetivar seu acesso. Familias atravessadas por configuracfes familiares atipicas e
complexas, cuja contribuicdo interventiva na relacdo entre eles é infima perto da necessidade
demandada. Ou até mesmo questdes que precedem o ato infracional e que sdo mais subjetivas do

que objetivas. A comunidade, localizada como um apéndice periférico das cidades, mas que
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reproduz as questdes da sociedade civil em escala local, também tem no seu imaginario a imagem
do adolescente em conflito com a lei como “mau carater” e “vagabundo”, dificultando o seu
acesso a instituicbes dentro da propria comunidade, inviabilizando assim a convivéncia
comunitaria. Este ponto caracteriza uma fragilidade da politica social de atendimento
socioeducativo, considerando que ndo ha acles para trabalhar a comunidade a receber o
adolescente em conflito com a lei, que é “filho” daquele lugar e, portanto, responsavel por ele
tambem.

A escolarizagcdo também sofre resisténcias. Primeiro, porque a rede escolar ainda tem
restricdes quanto ao aluno ingressante que esteja em cumprimento de medida. Segundo porque o
modelo educacional necessita atualizar-se, implementando formas dindmicas e com condicOes
para o desenvolvimento critico nos processos de ensino e aprendizagem. Outra barreira no acesso
e permanéncia escolar de adolescentes é a grande necessidade de ingressar no mercado de
trabalho muito cedo, para contribuir com a renda familiar, 0 que nos remete ao ultimo eixo de
acompanhamento, a profissionalizagdo. No acompanhamento de medidas socioeducativas em
meio aberto, enquanto profissional, é possivel achar-se em um dilema moral e politico, j& que o
orientador fica com a responsabilidade de mediar o processo de captacdo de vagas, quando a
maioria das vagas disponiveis para estes adolescentes sdo sub-empregos, em que a exploracdo da
forca de trabalho se da massivamente. O resultado destas limitacdes fomenta uma relacéo
contraditdria de vinculacdo a sub-empregos em razdo da baixa escolaridade e baixa escolaridade
em razdo do ingresso no mercado de trabalho.

Um aspecto que denota maior atencdo no planejamento da gestdo Sdo 0s recursos
humanos do servico. O SINASE prevé tanto para a LA quanto para PSC o numero de 20
adolescentes por técnico social, quando em muitos CREAS esse nimero é quatro vezes mais. No
periodo de execugdo do estagio obrigatério, 0 CREAS Gléria-Cruzeiro-Cristal possuia apenas
uma técnica social (assistente social) como referéncia para 125 acompanhamentos de LA, e
mesmo dividindo esse numero com mais dois educadores sociais e uma estagiaria de servico
social, ficavam 31 adolescentes por profissional, extrapolando o ideal. O CREAS Leste possuia
uma técnica social (assistente social) para 80 atendimentos de LA e também se dividir com o
educador social e 0 advogado que compdem a equipe resulta em um numero de 26 adolescentes

por profissional. Esta logica segue nos outros equipamentos, visto que a FASC se detém na
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equipe exigida na NOB-RH/SUAS por equipamento, obrigando os profissionais a serem
referéncia de mais de um servico ou regiao.

Ao considerar que as medidas estdo inseridas no Sistema de Garantia de Direitos,
entende-se que a sua execucgdo exige muita articulagdo em rede. Conforme, a Matriz Padronizada
para Fichas se Servigos Socioassistenciais da Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais articulacdo em rede ¢é entendida como:

Sinaliza a completude da atencdo hierarquizada em servicos de vigilancia social, defesa
de direitos e protecdo basica e especial de assisténcia social e dos servigos de outras
politicas publicas e de organizacGes privadas. Indica a conexdo de cada servigco com

outros servicos, programas, projetos e organizacfes dos Poderes Executivo e Judiciario e
organizagOes ndo governamentais. (BRASIL, 2009)

Tal articulacéo é efetivada através de reuniBes sistematicas tanto com a equipe técnica
do CREAS, quanto com representantes das outras politicas. Com isto, preconiza-se o carater da
medida enquanto viabilizadora do acesso a um direito, ainda que a “porta de entrada” ndo
devesse ser pelo brago penal do Estado.

A abordagem grupal constitui-se de significativo instrumento para contribui¢cdo do
protagonismo dos jovens durante a execucdo da medida. Ao construirem coletivamente os temas
dos encontros, as execucdes das dinamicas, construir-se e reconstruir-se através dos debates e
discussOes, tanto a identidade pessoal, quanto a identidade enquanto coletivo é fortalecida. A
abordagem grupal enquanto acdo socioeducativa também privilegia o processo reflexivo e a
socializagédo de informacbes (MIOTO, 2010).

Outra atividade pertinente ao/a assistente social é a supervisdo de unidades executoras
(UE), onde se faz o levantamento de quais adolescentes estdo cumprindo a PSC regularmente e o
fornecimento de cartbes de transporte integrado (TRI). Em razdo do tempo, o contato com 0s
supervisores acaba sendo superficial, o que ndo facilita a identificacdo deles com o processo da
PSC.

A PSC, de acordo com 0 ECA (BRASIL, 1990), consiste na realizagéo de atividades ndo
remuneradas, de interesse geral. Os locais em que essas atividades sdo realizadas sdo
denominadas de Unidades de Execucdo e podem ser tanto instituicdes publicas, quanto privadas.
Existem restricGes na oferta dessas atividades, excluindo tarefas de carater vexatorio ou que
ofereca risco ao adolescente. O ECA regulamenta que o periodo maximo estipulado seja de seis

meses, com no maximo 08 horas por semana, de modo que ndo prejudique a permanéncia escolar
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do adolescente.

No ano de 2015, esta situacdo se agravou pela queda no numero de supervisdes
realizadas. Em parte, pelo aumento da violéncia no territorio, que restringiu as saidas para os
locais ocupados pelo trafico. E necessario considerar o territério em que se pretende intervir com
a acdo profissional como um espaco a ser explorado e principalmente, respeitado em suas
singularidades e potencialidades.

Como forma de qualificar essa comunicacdo entre CREAS e orientador de PSC,
entendendo que isso é qualificar o atendimento prestado ao adolescente em cumprimento de PSC,
durante o periodo de estagio obrigatorio foi elaborado um projeto de intervencdo, a ser exposto

no subtitulo a seguir.

2.3.3. Projeto de Intervencao: Oficinas de Capacitacdo para Orientadores de PSC

O processo de estagio esta intrinsecamente ligado ao Projeto Etico Politico do Servigo
Social e permite a aprendizagem teérico-pratica do trabalho cotidiano, de modo a ndo sé
interpretar como transformar a realidade. Essa parte da graduacao permite que o profissional em
formacdo construa sua metodologia aliando conhecimento, habilidades e atitudes interligadas as
dimens@es tedrico-metodoldgico, resgatando o acervo tedrico que embasa a pratica; técnico-
operativo, materializando a¢Ges com através de técnicas e estratégias; e ético-politico, ao dar um
direcionamento politico e criticamente ético, pois “tornar-se um profissional competente exige ir
além do dominio de conceitos formais; € preciso pensar criticamente no valor de uso efetivo
desses conceitos, exercer criatividade, comprometer-se politicamente” (LEWGQY, 2010, p 62).

A insercdo no campo de estagio com carater obrigatorio integra o processo de formacao
académica em Servico Social. Esta etapa € de extrema importancia para a apreensdo do
conhecimento construido em cada disciplina, bem como para visualizar o que em sala de aula nos
parece impraticavel, a exemplo da indissociabilidade entre teoria e pratica. Ouve-se muito o
ditado “na prética a teoria é outra”, mas durante a atuacao no espago socioocupacional percebe-se
que toda acdo tem um embasamento teorico, um direcionamento politico ou uma avaliagéo ética.

As etapas do estagio se ddo de modo a referenciar o amadurecimento profissional do
préprio estagidrio que na primeira etapa ingressa com o objetivo de observar e aprender com a

sua referéncia segue desenvolvendo sua metodologia e autonomia no trabalho, respeitando seu
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saber e os limites institucionais. Foi um processo importante na construcdo da formacéo,
alicercada nas supervisfes de estagio académico e nas supervisdes de estdgio no campo e
consoante com a definicdo do Estagio Obrigatorio enquanto atividade de ensino nas Diretrizes
Curriculares do Servigo Social.

Com vistas ao aprimoramento da pratica profissional, elabora-se um projeto de
intervencdo. Durante a vivéncia do estagio obrigatério, foi possivel vincular a execucdo do
projeto de intervencdo com a disciplina de Pesquisa em Servigo Social Il, em que o objeto de
pesquisa consistia em relacionar a PSC e a perspectiva socioeducativa nas vagas das unidades
executoras do CREAS Gldéria/Cruzeiro/Cristal. Segundo Feijo (2015), 59% das vagas oferecidas
aos adolescentes que cumprem medida de PSC nas unidades executoras do CREAS GCC sao de
servigos gerais, o0 que reflete a deficiéncia existente da execucdo de medidas que proporcionem
uma vivéncia de aprendizagem e reflexiva.

Durante o processo de observacdo e elaboracdo da analise institucional, foi possivel
verificar os limites que uma relacdo distante ocasionava no atendimento dos adolescentes nessas
unidades executoras. Bem como a falta de informacg6es sobre os objetivos da medida também
traziam sofrimento as proprias orientadoras, que acabavam por se culpabilizar ao ndo atingir o
adolescente durante o periodo da medida. O projeto se deu com a perspectiva de capacitacdo
dos/as orientadores/as através de oficinas educativas, baseadas no Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE) e Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que
ocorreram no CREAS Gloria/Cruzeiro/Cristal. Foram trés oficinas tematicas: Medidas
Socioeducativas, PSC e o papel do orientador e Estatuto da Crianca e do Adolescente. Ao
participarem de um espaco para trocas e reflexdes, acontece a problematizacdo sobre seus
processos de trabalho e a qualificacdo no acompanhamento deste segmento.

Entende-se que as oficinas resultaram em uma qualificacdo no atendimento prestado
pelas UEs, pois por iniciativa das orientadoras foi elaborado pela estagiaria uma sistematizacéo
das unidades executoras divididas por regido, para que elas articulassem entre si quando
necessario. Tanto para transferéncia de adolescentes (com a devida autorizacdo do CREAS),
quanto para encaminhamento aos servigos. O que demonstra um maior interesse de qualificagdo e
articulagdo entre a unidade executora e a rede de servigos socioassistenciais. A iniciativa de se
comprometer com mais do que a simples execucdo do cumprimento, mas intervir para além

daquele periodo.
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Durante as oficinas foi preconizada a avaliacdo critica do Servico de Medidas,
perpassando a conjuntura em que o ECA foi instituido. Também foi abordada a seletividade penal
que criminaliza a pobreza e a negritude, enquanto poucos sdo os adolescentes de melhores
condicBes financeiras que recebem medidas socioeducativas. O carater educativo também foi
foco de discusséo, sobre como as medidas deveriam ser, a fim de combater a ideia de impunidade
que os adolescentes em conflito com a lei ficam envoltos na discussdo do senso comum sobre
este tema. As orientadoras ndo foram resistentes a essas colocacdes, inclusive concordando com a
perspectiva equivocada que a falta de conhecimento sobre o servico causa na maioria das
pessoas, inclusive entre pessoas da comunidade. Algumas orientadoras planejaram ofertar textos
para debater com os adolescentes em forma de seminario intentando uma aproximagdo com o
carater socioeducativo.

Pelo fato de néo privar a liberdade do adolescente e proporcionar o aprendizado de uma
atividade ocupacional, vivéncia comunitaria e a desaprovacgdo da conduta infracional, entende-se
a PSC como melhor alternativa para a efetivacdo do carater socioeducativo das medidas em meio
aberto. Ao construir um Plano de Atendimento junto com o adolescente, este € colocado como
protagonista nesse processo, ao considerar suas aptiddes e interesses na escolha das tarefas
(ILANUD, 2004).

As oficinas também possibilitaram uma relacdo mais proxima das orientadoras com a
técnica social de referéncia das medidas, ja que ela ndo participava das supervisdes das UES nao a
tinham como referéncia. As orientadoras entraram mais em contato por e-mail e telefone, sem
esperar as supervisdes de UE para informar as situacdes ou tirar davidas. Essa interacdo qualifica
e contribui para o acompanhamento do adolescente, pois a cada duvida ou troca de informacdes
importantes sobre o adolescente num espaco de tempo menor da condicdes de um

encaminhamento ndo embasado nas normas legais.

2.3.4. Reflexdes sobre as juventudes: resisténcia em tempos de retrocesso

Para que decisdes ndo sejam tomadas sem o0 envolvimento do segmento em pauta nesse
processo e sendo o/a assistente social um profissional com a atuacdo calcada na perspectiva da
totalidade, deve-se refletir acerca do usuario para o qual se destina esta politica: adolescentes
autores de atos infracionais. Para além da reflexdo sobre o ato em si, € pertinente uma reflexao

sobre as juventudes na sociedade contemporéanea.
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A fase da adolescéncia marca a passagem da infancia para a vida adulta, abrangendo
aspectos bioldgicos, emocionais, culturais e sociais (BAPTISTA, 2001), sendo este um periodo
crucial para o fortalecimento da personalidade, carater, autoestima e valores. Contudo, entende-se
que o conceito de juventudes abarca uma perspectiva maior do que a simples marcacéo
cronoldgica e bioldgica deste segmento, concebendo a diversidade nos recortes de classe, raca,
religido, cultura, moradia, entre outros (SANTOS, 2016).

A criminalidade infanto-juvenil é tema recorrente nos noticiarios e debates na
sociedade brasileira, geralmente com uma abordagem culpabilizadora tanto da crianga ou jovem,
quanto de sua familia. Resumindo uma questdo extremamente estrutural a um “mau-caratismo”
de nascenca ou “ma criacao” por parte da familia.

Um dos possiveis fatores para a significativa incidéncia de jovens a praticas delituosa €
desigualdade social e ma distribuicdo de renda que afeta a maior parte da populacéo, a classe que
vive do trabalho. Em uma sociedade capitalista que privilegia e estimula o consumo (COSTA,
2005 apud LUCENA, 2016)2, haja vista que para o devido funcionamento do ciclo do capital as
mercadorias produzidas devem ser vendidas e substituidas com certa rapidez e cujo controle
hegemdnico da midia auxilia na construgdo de padrdes de vida para o pleno pertencimento a
sociedade, colocando jovens que ndo tem acesso a renda em situagdes cujos fins ndo justificam
0S meios, para apenas desta forma serem cidaddos (LUCENA, 2016). Contudo, esse processo
pode tranquilamente se estender para a populacdo adulta, demonstrando desta forma que a
criminalidade é mais um fator inerente a sociedade capitalista do que uma questdo propriamente
moral. Como se ja ndo fosse suficiente toda a perversidade que esse sistema impde, ainda
fomenta a classe trabalhadora violentar-se entre si, habilitar-se ao consumo e entdo sentir-se
pertencente a sociedade do consumo. Neste sentido,

[...] seguindo essa linha de raciocinio, esses sujeitos se inserem na “criminalidade” com
0 intuito de obter tanto os produtos para a mera sobrevivéncia, como também os
atrativos objetos de consumo do mercado. Com isso, logo sdo associados a violéncia
como 0s principais responsaveis por sua producéo e reproducgdo. Dessa forma, sdo tidos
como o mal da sociedade, como protagonistas da intensificagdo da violéncia. Todavia, a
associagdo desses sujeitos a violéncia ndo encontra respaldo na realidade, pois sua
producdo/ reproducéo é engendrada pela dindmica do sistema capitalista. Soma-se a isso,
a violéncia advinda de outras esferas da sociedade como a familia, as instituicGes e o

Estado, que, de forma recorrente, recai sobre as criancas e adolescentes (LUCENA,
2016, p. 76).

8 COSTA, A. P. M. Adolescéncia, violéncia e sociedade punitiva. In: Servico Social e Sociedade. N. 83. S&o Paulo:
Cortez, 2005.
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O que nos leva a mais um possivel fator do cometimento de atos
infracionais: uma guerra silenciosa contra a populacao jovem, periférica, pobre e negra no Brasil.
De acordo com o ‘Mapa da Violéncia 2014 — Os Jovens do Brasil’, em 2012 cerca de 53,4%
(30.072) das vitimas de homicidios do Brasil sdo jovens (15 a 29 anos) e 73% (41.127) sdo
negros (WAISELFISZ, 2014). Logo, nota-se que hé algo desconexo ao atribuir o aumento da
violéncia a um segmento que € o que mais atacado na sociedade. Como se a violéncia sofrida por
estes jovens fossem triste acaso ou justificadas pelo combate ao trafico de drogas, que representa
maior ato infracional/delito tanto nas medidas socioeducativas quanto no sistema penitenciario
adulto.

Antes da década de 90, com a promulgacdo do ECA, nada se tinha de politicas
publicas especificas para a garantia de direitos as criancgas e adolescentes, vulnerabilizando ainda
mais sua condi¢do de pessoa em desenvolvimento e de protegidos da sociedade civil. Somente
pos a | Conferéncia Nacional de Juventude, em 2004, que algumas ac¢des pontuais foram sendo
conquistadas pelos movimentos sociais, como a Secretaria Nacional de Juventude, o
PROJOVEM (Programa Nacional de Inclusdo de Jovens) e a Lei de Cotas (SANTOS, 2016).
Sendo apenas em 2013 que o segmento das Juventudes ganhou visibilidade e reconhecimento
enquanto objeto das politicas publicas com a aprovacdo do Estatuto da Juventude.

Recentemente, as juventudes tém ganhado outros tipos de destaque na sociedade.
Em 2015 e 2016 ocorreram diversas ocupacOes estudantis tanto para posicionarem-se contra o
golpe institucional de 2016, quanto para barrar projetos de lei em ambitos estaduais e nacional,
como Reestruturagdo Estadual de Ensino no estado de Sao Paulo, a PEC 241 (posterior PEC 55) e
a Reforma do Ensino Médio. Os jovens tém-se apropriado criticamente da politica, superando
uma velha nocdo de ojeriza ao debate e concebendo que apenas desta forma conseguem disputar
0s espacos deliberativos e conquistar mais direitos, apesar de, na atual conjuntura, luta-se para
ndo perder o pouco conquistado. Tamanha a vanguarda das juventudes que, em 2016, as
ocupacdes do ensino superior ocorreram apds as ocupacdes estudantis dos secundaristas, através
do exemplo destes.

O Servico Social tem muito a contribuir e, por que ndo, aprender com este segmento,
pela perspectiva de superacdo do aparente através da intervencdo nas expressdes da questdo
social. Expressfes que necessitam uma investigacdo da demanda que nos é velada e a mediacéo

da demanda que se desvela no tocante a transformacdo da realidade impressas nesse contexto,
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como: violacao de direitos, vulnerabilidade e/ou risco social, abuso sexual infantil, seletividade
penal juvenil, violéncia intrafamiliar, violéncia policial, exploracdo do trabalho infantil,
dependéncia quimica, préatica infracional. Mas também formas de resisténcia como a pratica da
pichacdo ou grafite, composicao de funks e raps de denuncia e protesto, “rolezinhos”, ocupacées
de escolas, greves estudantis, manifestacGes politicas, entre outras.

Nesta mesma perspectiva,

Questdo social que, sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que
vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opdem. E nesta tensdo entre producio
da desigualdade e producdo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes
sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais distintos, aos quais nao é
possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade (IAMAMOTO, 2013,
p. 28).

E sendo, resisténcia, as expressoes da questdo social tanto quanto as violagdes de direito,
a intervencdo profissional do/ assistente social nesse viés através do trabalho de base também é
tdo ou mais importante que a superagéo dessas violages. Contribui-se, com a constru¢do de uma
nova ordem societaria, ao permanecer ao lado de quem vive a desigualdade e resiste ao sistema
que necessita desta mesma desigualdade para manter-se. Destarte, a materializacdo do Projeto
Etico Politico da profissio se fez e se faz presente na permanente conscientizacdo de que a classe
para qual se trabalha é a mesma em que estamos localizados: a classe trabalhadora.
Conforme visto até aqui, o tema das medidas socioeducativas é muito caro a toda
sociedade, sendo precisas criteriosas analises e reflexdes acerca deste segmento. O proximo
capitulo discorre sobre a efetiva relacdo do sistema de justica com 0 SUAS, com as limitacdes e

alternativas.

3. A RELACAO INTERINSTITUCIONAL ENTRE O SISTEMA DE JUSTICA DA
INFANCIA E JUVENTUDE COM O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Na ultima década as politicas pablicas tiveram significativo protagonismo e ampliacédo
no cotidiano da populacdo, sobretudo as politicas sociais. Desta forma, 0 SUAS e o Sistema de
Justica iniciaram um campo de interagdo que exige 0 permanente aprofundamento da
intersetorialidade, com uma atuacdo conjunta e horizontal. Ressaltando que a intersetorialidade é
um dos eixos estruturantes do SUAS, logo € de sua competéncia a promocao e integracao entre
ambos.Neste campo de campo de interagdo, além da execucdo de medidas socioeducativas,
também estdo compreendidas as medidas protetivas de acolhimento institucional, situacdo de
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experiéncia familiar, processos judiciais nos quais as partes sao identificadas como potenciais
usuarios dos servicos da assisténcia social.

Conforme o exposto até 0 momento sabe-se que a politica de assisténcia social € nao-
contributiva e tem como um de seus principios o respeito a sua dignidade, autonomia e acesso a
direitos. Estando a atuacdo profissional dos trabalhadores dessa politica submissos ao Sistema de
Justica a efetividade desse principio acaba por ser prejudicada, ocasionando uma judicializacao
da questdo social. Essa dinamica fortalece o imaginario do Sistema de Justica enquanto
garantidor unico dos direitos, em resposta @ demandas coletivas e estruturais. Abrem-se duas
abordagens para este mecanismo de acesso a direitos e deveres: a gestdo de conflitos pela Otica
moralista e 0 esvaziamento politico no julgamento da realidade concreta, beirando a
culpabilizacao do individuo (AGUINSKY'; ALENCASTRO, 2006).

Em revisdo documental dos normativos legais que orientam as ac¢des desenvolvidas no
ambito da politica de Assisténcia Social e suas mencdes a relacao direta com o Sistema de Justica
foi possivel levantar um possivel indicador das discrepancias nas interfaces.

Consultando as principais normativas evidenciou-se que a relacdo com o judiciario nao é
aprofundada. Em todas elas foram realizadas buscas através das palavras-chave “judiciario” e
“justica”. Conforme apontado a seguir, identificou-se que algumas trazem relagdo com o Sistema
de Justica, explicitando a articulagdo em determinados servi¢os ou processos.

A LOAS néo faz qualquer mencédo direta ao Poder Judiciario ou ao Sistema de Justica,
citando apenas o Ministério Publico como responsavel pelo respeito dos direitos previstos no
dispositivo. Na PNAS ¢ feita uma Unica citagdo do ‘Poder Judiciario’ ao mencionar sua “[...]
estreita interface com o sistema de garantia de direito” (BRASIL, 2004) em relagdo aos Servicos
de Protecdo Especial, sendo um destes o0 da execucdo de Medidas Socioeducativas.

A Resolucdo n° 269 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) que aprova a
Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS ndo faz qualquer faz mencao aos
termos 'Poder Judiciario’ ou ao 'Sistema de Justica’, citando apenas o Ministério Publico como
responsavel pelo respeito aos direitos previstos no dispositivo.

A Resolugédo n° 33 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) que aprova a
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB/SUAS ndo cita
'Sistema de Justica’ ou ‘Judiciario’. O que mais se aproxima € a menc¢éo ao Sistema de Garantia de

Direitos, no qual os 6rgaos do Sistema de Justica estdo inseridos, no entanto, este sistema refere-
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se apenas a protecdo da crianca e do adolescente, ndo abrangendo os demais segmentos
mencionados nos objetivos da LOAS.
A Resolucdo n° 109 do CNAS que trata da Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais é
0 documento que mais menciona estes termos. Uma citagéo ao ‘Sistema de Justi¢ca’ no que tange
ao Servico de Acolhimento Institucional para mulheres em situagdo de violéncia, em que o
profissional deve articular "[...] com rede de servigos socioassistenciais, das demais politicas
publicas e do Sistema de Justica, deve ser ofertado atendimento juridico e psicologico para as
usuarias e seus filhos e/ou dependente quando estiver sob sua responsabilidade” (BRASIL, 2009,
p. 41).
O termo “Judiciario’ possui uma citacdo neste mesmo documento, na Matriz Padronizada
Para Fichas de Servicos Socioassistenciais®, no item ‘articulacio em rede’, cujo complemento
afirma
Sinaliza a completude da atencdo hierarquizada em servicos de vigilancia social, defesa
de direitos e protecdo basica e especial de assisténcia social e dos servicos de outras
politicas publicas e de organizacGes privadas. Indica a conexdo de cada servico com

outros servicos, programas, projetos e organizac6es dos Poderes Executivo e Judiciario e
organizagOes ndo governamentais (BRASIL, 2009, p.7).

O termo ‘Poder Judiciario’ aparece duas vezes como condicdo e forma de acesso nos
Servigos de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes, idosos, mulheres em situagéo
de violéncia e pessoas com deficiéncia. Uma mencdo como forma de acesso ao Servigo de
Acolhimento em Familia Acolhedora e a ultima aparicdo no documento no item ‘usuarios’ no
Servico de Protecdo em SituacBes de Calamidades Publicas e de Emergéncias, sendo critério para
definicdo de usuario do servigo os “removidos de areas consideradas de risco, por prevencao ou
determinacéo do Poder Judiciario” (BRASIL, 2009).

Por meio deste exercicio verificou-se a existéncia de uma lacuna nos documentos
normativos, que permite a ocorréncia de falhas na comunicacdo e a intromissdo hierarquizada
entre um e outro. Demonstra a exigéncia de uma delimitacdo das competéncias de cada sistema
nas legislacGes, de forma a melhor regular os fluxos existentes.

Existe no bojo da Politica da Assisténcia Social uma heranca historica de subalternidade,
que pode apassivar os trabalhadores na relacdo com o Sistema de Justica. A assisténcia social tem

de enfrentar desafios por tratar dos segmentos invisibilizados socialmente pela perspectiva de

% Esta matriz normatiza a apresentacdo dos servicos, sendo este item referente as articulagdes com a propria rede
socioassistencial, com outras politicas setoriais ou com outros poderes, caso do Poder Judiciario.
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rompimento paradigmatico, ao referendar a primazia do Estado na gestdo da politica, a
importancia do controle social e a descentralizacdo politico-administrativa, retirando da esfera
pessoal e particular as decisdes orcamentarias(COUTO; SILVA, 2009).

Ou seja, desde sua institucionalizacdo, percebe-se que a Assisténcia tem de lidar com
questdes juridicas e politicas, num campo historicamente marginalizado, cujas intervengdes eram
de carater filantropico e com entendimento que ndo havia necessidade de aperfeicoamento
técnico e qualificacdo profissional. Ao passo que o Sistema de Justica é superestimado, respeitado
e, de certa forma, temido na arena politica e do Estado.

Porém, o Sistema de Justica e 0 SUAS possuem também pontos em comum em suas
trajetdrias, cuja conquista e reestruturacdo ocorreu sob forte mobilizacdo social e regulamentada
na CF de 1988, incidindo diretamente na reestruturacdo do atendimento socioeducativo vigente.
Encontram-se no SINASE e no ECA diversos pontos de interagdo com os 6rgdos do Sistema de
Justica, especialmente o Ministério Publico, a Defensoria Publica e o Poder Judiciario, por
exemplo.

No decorrer do capitulo, abordaremos a responsabilizacdo juridica do adolescente frente
ao cometimento do ato infracional, pelo viés da historicidade desta responsabilizacéo. Para ent&o,
identificar as interfaces existentes entre a Assisténcia Social e o Sistema de Justi¢a nos fluxos da
socioeducacéo, apontando as fragilidades e proposic¢des inseridas neste interim. Finalizando com

uma reflexao sobre as requisi¢6es dessa relacdo no trabalho do/a assistente social.

3.1. RESGATE HISTORICO DA RESPONSABILIZACAO JURIDICA DO
ADOLESCENTE AUTOR DE ATO INFRACIONAL

A responsabilizacdo juridica especial do adolescente em conflito com a lei constitui-se
em um tema muito complexo pelo estigma da sociedade frente a esses adolescentes, atacando
constantemente seus critérios e métodos de sancdo. Para desfazer esses saberes cristalizados,
adentraremos nesta tematica para entender como chegou-se ao modelo atual de medidas
socioeducativa.

A idade estabelecida atualmente como imputavel, 18 anos, passou por um longo
processo historico para ser definida, sendo considerada pela primeira vez no Cddigo Criminal do

Império que determinou a maioridade penal a partir dos 14 anos de idade (caso houvesse
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discernimento do ato criminoso por parte da crianca), onde eram recolhidos em Casas de
Correcdo até, no maximo, 17 anos.A primeira Constituicdo de 1889 trouxe luz aos cuidados com
a crianca e o adolescente, trazendo diversas modificacfes tanto na classificacdo dos atos, quanto
as penas, e posteriormente excluindo o critério de ‘discernimento’, sendo todos 0s menos de 14
anos irresponsabilizados em termos penais.

Apenas em 1927 surge o primeiro codigo normativo especialmente para “menores
infratores”, o Cdédigo de Menores Mello Mattos onde é possivel destacar alguns avangos, como a
atencdo especial para o menor infrator entre 14 e 18 anos. Através dele surgem duas classes de
desprotegidos: o abandonado e o delinquente. O que impulsionou para que o C6digo de Penal de
1940 oficializasse a maioridade penal a partir dos 18 anos.

Em 1942 institui-se o Servico de Assisténcia ao Menor (SAM) — 6rgdo do
Ministério da Justica no Estado Novo, que funcionava como um sistema penitenciario para
menores considerados ameaca social.Tal modelo de instituicdo correcional inspirou a criacdo de
uma Politica Nacional do Bem-Estar do Menor (PNBEM), tendo como 6rgdo Nacional da
politica a Fundacdo Nacional de Bem-Estar do Menor (FUNABEM) e como 6rgdos executores
estaduais as Fundacdes Estaduais do Bem-Estar do Menor (Febem(s), que tinha na internagdo sua
principal acdo (COSTA, 1990).

Em 1979, surge o segundo Cddigo de Menores, que tinha como referéncia a doutrina da
Situacdo Irregular, fundamentalmente assistencialista e de carater filantrdpico, cujo processo
decisorio acerca do destino das criangas e adolescentes era centralizado no judiciario. A dita
“situacdo irregular” consistia em: criangas e adolescentes cujos direitos fundamentais eram
violados, como saude, educacdo, alimentacdo, cujo responsabilidade era reportada apenas aos
pais ou responsavel, por falta, omissdo ou impossibilidade; vitimas de maus tratos; situacdo de
perigo “moral”, como frequentar ambientes ou ser explorado em atividades contrarios aos bons
costumes; sem representacdo ou assisténcia legal, pela falta dos pais e responsaveis; e desvio de
“conduta” , por inadaptacdo familiar ou comunitaria (BRASIL, 1979).

Esta perspectiva foi superada com a Constituicdo Federal (CF) de 1988, calcada na
vanguarda do cenario internacional que durante os anos elaborou um conjunto de instrumentos
normativos que desenharam a doutrina'°da protecéo integral, onde as criancas e os adolescentes

sdo reconhecidos como sujeito de direitos proprios da condicdo peculiar de pessoa em

19 Doutrina, entre outras definicdes significa: "[...] Conjunto de ideias e interpretacdes que a jurisprudéncia tende a
observar quando da aplicacdo de uma lei" (TREVISAN, 2016).
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desenvolvimento. Tiveram como objetivo a protecdo dos direitos humanos, contra qualquer

negligéncia, exploracdo ou exposicdo a violéncia. As principais normas para a superacdao da

doutrina da situacdo irregular foram organizadas no quadro a seguir:

Quadro 3 — Referéncias Internacionais Para a Construcédo do ECA

INSTRUMENTO NORMATIVO / - A ~
ANO ORGAO INTERNACIONAL REFERENCIAA DOUTRINA DE PROTECAO INTEGRAL
x . Reconhece o dever da humanidade em relagdo a infancia a quem
Declaracdo de Genebra / Liga das « ~ . . x
1924 Nacdes cabe “protegé-la acima de qualquer consideracdo de raca,
¢ nacionalidade ou crenga”.
Declaragéio Universal dos Direitos do Fixou alguns principios de protecdo a familia e a seus membrgs
x declarando, expressamente, no seu art. 25 item 2, que “a
Homem / ONU em Resolucdo n® 217-a . A S - S0
1948 (i) maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia
especiais. Todas as criangas, nascidas dentro ou fora do
matrimdnio gozardo da mesma protecéo social”.
Visa que a crianca tenha uma infancia feliz e possa gozar, em seu
préprio beneficio e no da sociedade, os direitos e as liberdades
nela enunciados.
Apela a que os pais, 0s homens e as melhores em sua qualidade
de individuos, e as organizacGes voluntérias, as autoridades
Declaracdo Universal dos Direitos da locais e 0os Governos nacionais reconhecam estes direitos e se
1959 | Crianca/ONU em Resolugdo n°® 1.386 | empenhem pela sua observancia mediante medidas legislativas e
XIV) de outra natureza, progressivamente instituidas, de conformidade
com alguns principios nela estabelecidos.
Tem efeito recomendatorio para os Estados, ndo como um
instrumento obrigatdrio e significou, por mais de trinta anos (até
a aprovacdo da 23 Convencdo sobre os Direitos da Crianga —
CDCQ), a base de um auténtico direito consuetudinario.
E também conhecida como “Pacto de San José” e possui normas
especificas de protecdo & familia e a infancia, declarando,
Convencdo Interamericana de Direitos | expressamente no art. 19 que “toda crianca tem direito as
1969 1 ) . o .
Humanos™ / OEA medidas de protecdo que a sua condicdo de menor requer por
parte de sua familia, da sociedade e do Estado”. Promulgada pelo
Decreto 678 de 06/11/92.
Representa um conjunto de normas que refletem as condi¢Bes
- minimas aceitaveis pela ONU para o tratamento de menores de
Regras de Beijing ou Regras minimas - s . o
. ~ 18 anos infratores, ndo importa o sistema juridico que pertengam.
da ONU para a administragdo da R q da iurisdica ional .
1985 | Justica ecomenda que, em cada jurisdicdo nacional, procurar-se-a
5o promulgar um conjunto de leis aplicaveis especialmente aos
de Menores / ONU em Resolugéo n : . . Lox TR
40/33 jovens infratores, assim como aos Orgaos e instituigdes
encarregadas das funcGes de administracdo da Justica
especializada. continua

U Ratificado pelo Brasil em 06/11/1992, pelo Decreto n° 678;
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1989

Convencdo sobre os Direitos da
Crianca (CDC)* da ONU / ONU em
Resolugdo 44/25
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A principal preocupacdo da CDC é com o interesse superior da
crianca que em sintese significa que devem ser adotadas as
medidas que melhor contribuam para o desenvolvimento sadio de
criangas e adolescentes. Assim, todas as medidas prescritas na
Convencdo tomam este principio como ponto de partida.

A CDC é um tratado e, como tal, cria obrigacBes legais aos
Estados-membros para assegurar que seus dispositivos sejam
implementados em sua totalidade em nivel nacional. A CDC faz
com que os Estados-partes (artigos 33 a 36) tomem medidas que
combatam a violéncia, a negligéncia e a exploragdo para com as
criangas. As medidas que podem ser tomadas para esta finalidade
incluem (mas ndo se limitam a elas) a adaptacdo da legislacdo
vigente pertinente a crianca ou a adogdo de uma nova legislacao
nos termos dos dispositivos estabelecidos na Convencéo.

Define nos artigos 37 e 40 as razfes e os direitos que devem ser
observados pelos estados partes em relagdo as criancas privadas
de liberdade destacado que esta deve ser uma medida
excepcional, como Ultimo recurso, e durante 0 mais breve
periodo de tempo que for apropriado.

Esta normativa é primordial na administragdo da justica juvenil,
propiciando

uma ampla série de medidas que visam proteger 0s interesses
diretos da crianca e buscam, entre outros, evitar que ela entre em
contato com o sistema de justica em razao do ato infracional.

1990

Diretrizes de Ryad para a prevencao da
delingiiéncia juvenil / ONU em
Resolugdo n°® 45/112

Determinam que a prevencdo da delingliéncia juvenil é
fundamental para prevenir o crime na sociedade e que 0s jovens
podem e devem desenvolver atividades ndo criminais.
Determinam também que devem ser estabelecidos servigos e
programas de carater comunitério que respondam as necessidades
dos jovens e oferecam a eles e as suas familias, assessoria €
orientacdo adequadas.

Estabelecem, finalmente que, somente em Ultimo caso, deverdo
0s jovens ser internados em instituictes e pelo menor tempo
Necessario.

Concentram-se na prevencao da delingliéncia juvenil mediante a
participacdo de todas as camadas da sociedade e a ado¢do de uma
abordagem voltada & crianca. No sentido de fomentar acdes de
prevencdo da delingliéncia o instrumento define o papel da
familia, da educacdo, da comunidade e da midia para as massas,
e ainda estabelece o papel e a responsabilidade da politica social,
da legislacdo, da administracdo da justica juvenil, da pesquisa e
desenvolvimento e coordenagdo de politicas. As diretrizes
exortam os Estados a elaborar e implementar planos abrangentes,
em todos os niveis de Governo, para a prevengdo da delinqliéncia
juvenil. Deve haver pessoal especializado em todos os niveis.

continua

2Ratificada pelo Brasil em 21/09/1990, pelo Decreto n° 99.710.
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continuagao

Essas regras tm como objetivo estabelecer as normas minimas
para protecdo dos privados de liberdade em todo o mundo,
devendo ser garantido o direito de desfrutar de atividades e
programas Uteis que sirvam para fomentar o desenvolvimento
saudavel e com dignidade, promovendo seu sentido de
responsabilidade.

E um instrumento elaborado para assegurar que as criangas e
adolescentes privados de sua liberdade sejam mantidos em
instituicdes somente quando houver uma necessidade absoluta de
fazé-lo.

As criancas e adolescentes detidos devem ser tratados
humanamente, com consideracdo por sua condicdo e com
respeito total a seus direitos humanos, pois, ao serem privados de
sua liberdade, séo altamente vulnerveis a abusos, vitimizacéo e
violagdes de seus direitos, sendo esta mais uma razdo para que
sua detencdo permanega uma medida a ser tomada em Ultimo
€aso.

Regras minimas das Nag¢des Unidas
para a protecdo de jovens privados de
Liberdade / ONU em Resolugéo n°
45/113

1990

FONTE: (SOUZA, 2008, p. 22-25). Sistematizacao da autora.

Tendo estes como marcos legais das reivindicagdes dos movimentos sociais engajados
pelos direitos das criangas e adolescentes, deu-se a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), cujo expoente simbolico desta mobilizagdo foi o Movimento Nacional de
Meninos e Meninas de Rua Este movimento visava dar visibilidade a situacdo degradante que as
criancas sofriam dentro da FEBEM e ganhou destaque internacional por mobilizar ndo so6
educadores, técnicos, funcionarios e diretores, como também os préprios menores, como marcado
no | Encontro Nacional de Meninos e Meninas de Rua, em 1986 na cidade de Brasilia.

A inovacdo perante sua antecessora, doutrina da situacdo irregular, foi a
responsabilizacdo por sua protecdo e garantia de direitos estendida a toda sociedade. Mais
especificamente neste recorte, também promoveu a diferenciacdo da situacdo da crianca e
adolescente em conflito com a lei com a da crianca e adolescente em vulnerabilidade ou risco
social. Seguiu-se num avanco de consolidacdo e conquista de mais direitos referentes a este
segmento, a exemplo da implantacdo do SINASE em 2012. Entende-se por SINASE o “conjunto
ordenado de principios, regras e critérios que envolvem a execucao de medidas socioeducativas,
incluindo-se nele, por adesdo, os sistemas estaduais, distrital e municipais, bem como todos os
planos, politicas e programas especificos de atendimento a adolescente em conflito com a lei”
(BRASIL, 2012). Constituindo um importante passo na responsabilizacdo das trés esferas de
governo, organizando e potencializando a ac¢do descentralizada do Atendimento Socioeducativo.

O SINASE, que compde o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca (SGD), é regido
pelo ECA, pela Resolugdo N° 119 de 11 de dezembro de 2006 do Conselho Nacional dos Direitos
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da Crianca e do Adolescente (CONANDA) e pela Lei n® 12.594 de 18 de janeiro de 2012 que o
institui e regulamenta. O SINASE preconiza alguns principios para que a execu¢do da medida
ndo fira os direitos garantidos em lei daquele adolescente. Estes principios sdo: legalidade,
excepcionalidade da intervencdo judicial e da imposicdo de medidas, prioridade & préticas ou
medidas restaurativas, proporcionalidade em relacdo a ofensa cometida, brevidade da medida,
individualizacdo da medida, minima intervencdo, ndo discriminacdo e fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios (BRASIL, 2012). Tais principios representam o respeito a
condicdo de crianca e adolescente como pessoa em desenvolvimento e o carater social enquanto
condicionante do cometimento do ato infracional.

O Sistema de Justica da Infancia e Juventude ganha agora destaque para fins de
assimilacdo dos procedimentos de uma medida socioeducativa, considerando todos os integrantes
desse sistema e suas atribuicbes. Ademais, discutir sobre o cumprimento de medidas
socioeducativas no ambito da Assisténcia Social sem refletir sobre o acesso do adolescente ao
servigo pode deixar escapar elementos significativos na analise do mesmo.

A aplicacdo de uma medida socioeducativa abrange diversos 6rgaos do Poder Judiciario
e instituigdes autdbnomas que integram a funcdo de julgar e interpretar as leis do Estado, neste
caso, desde o flagrante até a conclusdo da medida. O fluxo que da este seguimento € representado
pelo Sistema de Justica da Infancia e da Juventude, que determina os ritos juridicos deste

processo dentro do &mbito sociojuridico, exemplificado na figura abaixo:
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Figura 2 — Fluxo do Sistema de Justi¢a da Infancia e Juventude no &mbito das medidas
socioeducativas em meio aberto — Porto Alegre - 2014-2015

Inv do
dicio de MNEE N\ INISTERIO
envolvimento Apree-nsa.o P(IBLICO
flagrante
Representagio contra o/a adolescente
Apresentagio da defesa e
3*e 4" VARA DA sentenga judicial
INFANCIAE
JUVENTUDE

FONTE: Elaboragdo da autora

Em Porto Alegre, o Sistema de Justiga da Infancia e Juventude, no ambito das MSE’s
esta centralizado no Centro Integrado de Atendimento da Crianca e do Adolescente (CIACA)
desde 2004. Este Centro foi construido com recursos do governo estadual, do Poder Judiciario e
do Ministério Publico e compreende o Departamento Estadual da Crianca e do Adolescente
(DECA), uma unidade do Instituto Geral de Pericias (IGP), um representante do Ministério
Publico, da Defensoria Publica e da 3% Vara da Infancia e Juventude, conforme determina o0 ECA
no Art. 88:

V - integracdo operacional de 6rgdos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria,
Seguranca Publica e Assisténcia Social, preferencialmente em um mesmo local, para
efeito de agilizagdo do atendimento inicial a adolescente a quem se atribua autoria de ato
infracional;VI - integracdo operacional de drgdos do Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria, Conselho Tutelar e encarregados da execuc¢do das politicas sociais basicas e
de assisténcia social, para efeito de agilizagdo do atendimento de criangas e de
adolescentes inseridos em programas de acolhimento familiar ou institucional, com vista
na sua réapida reintegracdo a familia de origem ou, se tal solugdo se mostrar
comprovadamente invidvel, sua colocacdo em familia substituta, em quaisquer das
modalidades previstas no art. 28 desta Lei. (BRASIL, 1990)
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Os primeiros 6rgaos a serem acionados neste interim séo as institui¢ces policiais, sendo
0 DECA, vinculado a Policia Civil, a referéncia para este segmento, conforme previsto no ECA.
Apdbs o cometimento do ato infracional, o adolescente pode ser pego em flagrante e entdo ser
encaminhados ao DECA ou pode ser denunciado em uma delegacia normal que encaminha a
denuncia ao DECA.
O Decreto Estadual n°® 41.049 refere como competéncia do DECA
[...] coordenar, fiscalizar, executar e supervisionar as atividades de policia judiciaria e de
investigagdes no territério do Estado do Rio Grande do Sul, referentes aos atos
infracionais praticados por adolescentes, bem como apurar as infragdes penais em que
estes e criangas sejam sujeitos passivos de delitos, providenciando no auxilio e
encaminhamento previstos na legislagdo prdpria e possibilitando o efetivo entrosamento

entre os 6rgaos e entidades ligadas a protecdo da crianca e do adolescente [...] (Decreto
Estadual n° 41.049, 2001)

Esse departamento funciona aos moldes de uma delegacia comum, atuando no
acolhimento e apuragdo de dendncias em que criancas e adolescentes sdo vitimas de crime ou
autoras de ato infracional.

O segundo 6rgdo a compor este sistema € o Ministério Pdblico, uma instituicao
autonoma funcional e financeiramente dos outros poderes, sendo uma de suas atribui¢des o zelo
pelo Estado Democratico de Direito. No que tange sua atuacdo na responsabilizacdo juridica do
autor de ato infracional, ao receber a denuncia da instituicdo policial, julga se investe uma
representacéo contra o adolescente na esfera judicial ou o absolve sumariamente. Sobre suas
acOes, o ECA prevé que do recebimento da dendncia contra o adolescente, deve o MP solicitar
oitiva do mesmo, se possivel acompanhando de pais ou responsavel, vitimas e testemunhas. Para
a partir dai deliberar o arquivamento dos autos, a remissao suspensiva ou apresentar
representacdo judicial para aplicacdo de medida socioeducativa (BRASIL, 1989).Caso 0 MP
decida pela representacao contra o adolescente, sua atuagao passa a ser de acusagdo nos processos
judiciais, através dos promotores de justica. Neste estagio, 0 processo passa a pertencer ao Poder
judiciario.

A Constituicdo Cidada de 1988 dispde sobre a organizacdo dos poderes, sendo o Poder
Judiciario um dos trés Poderes do Estado, juntamente com o Legislativo e Executivo, que sdo
independentes e harmonicos entre si (BRASIL, 1988). O Poder Judiciario possui diversos 6rgaos

de atuacdo, contudo, a responsabilizacéo juridica do adolescente em conflito com a lei na cidade
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de Porto Alegre, passa apenas pelo Tribunal de Justica Estadual do Rio Grande do Sul, cujo
equipamento é o Foro Central.
A determinacdo e a supervisdo do cumprimento da medida sdo efetuadas pela 32 e 42
Vara da infancia e Juventude da Comarca de Porto Alegre. Nessas Varas sao realizadas as ag0es
jurisdicionais, como as audiéncias de apresentacdo do adolescente, audiéncia de sentenca,
audiéncia de progressao ou regressdo de medida, tramitacdes cartorarias e organizagdo das pecas
do processo.
Se deferido o cumprimento da medida socioeducativa, devera cumpri-la no CREAS do
seu territorio, a ser encaminhado nestas varas. Também é na esfera do Poder Judiciario que a
execucdo da medida nos equipamentos da assisténcia social € supervisionada e submetida a

relatorios periddicos sobre o cumprimento.

3.2. FRAGILIDADES E PROPOSICOES PARA ARTICULACAO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL E O SISTEMA DE JUSTICA

Intenta-se aqui o debate a fim de otimizar os fluxos de interface entre o0 SUAS e o0s
Orgdos do Sistema de Justica, de modo que reflitam sobre a relacdo interinstitucional entre os
profissionais dos equipamentos da assisténcia social e do judiciario, que atuam e subsidiam este
didlogo (SNAS, 2016).

De pronto, é possivel estabelecer alguns conflitos sobre as perspectivas de atuagcdo em
ambos os sistemas que refratam na articulacdo entre eles, mas que se combinados podem
convergir com mais fluidez. No sistema de justica preconiza-se a individualizacdo da demanda,
na Politica de Assisténcia Social se preza pelo carater coletivo do direito. Na assisténcia 0 acesso
a direitos se da através do protagonismo, na Justica é pelo viés assistencialista. Se no Sistema de
Justica a decisdo € invariavelmente unilateral, na Assisténcia Social a tomada de decisdo e acdo é
construida em conjunto com o sujeito/familia. A abordagem do sistema de justica de da de forma
recortada na visdo do micro, enquanto a assisténcia considera as situacdes na totalidade, com a
visdo do macro.

Esta articulacdo envolve alguns processos que se materializam como demanda juridica
para a politica de Assisténcia Social, no ambito das medidas socioeducativas, como a
participacdo em audiéncias, elaboragdo do Plano Individual de Atendimento, relatorios de

ocorréncia para responder oficios acerca do cumprimento, reunies de fluxo Vara da Infancia e
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Juventude e do CREAS. Estes processos sdo incorporados ao trabalho da equipe por um vies
humanizado e contextualizado com a realidade do territorio e da configuracdo sociofamiliar do/a
adolescente. Porém, com a rigidez dos ritos e prazos estipulados para um retorno acabam
causando intensa sobrecarga a equipe, cuja vigilancia é diaria para ndo tornar o trabalho
mecanizado e violador de direito, maculando o carater socioeducativo da medida.

Por outro lado, entende-se que ha certo desconhecimento reciproco do cotidiano da
pratica profissional em ambos os sistemas, calcado primordialmente no ideario do senso comum,
aliado a uma relativizacdo da enorme demanda existente. Estes ruidos de didlogo foram
percebidos desde o inicio da relagdo entre trabalhadores/as do municipio x judiciario.

Ainda que as os avancos tenham sido fundamentais no efetivo reconhecimento da
crianca e do adolescente como pessoa em desenvolvimento e sujeito de direitos, estes processos
ainda possuem refracGes que fragilizam seu atendimento. A violagdo em seus direitos comeca na
fase ministerial e judicial, a exemplo do Projeto Justica Instantanea. Pois, 0 que vem ocorrendo é
gque um processo que deveria otimizar a burocracia juridica esta causando um aumento no
numero de adolescentes em cumprimento de medida, ja que os adolescentes sdo induzidos a
aceitar uma remissdo suspensiva sob o pretexto de evitar mais audiéncias e tempo gasto.
Acarretando em adolescentes que irdo cumprir medida sem entender que aceitar a remissao €
atestar sua culpa frente ao ato, 0 que muitas vezes nao € verdade.

O Sistema Judiciario investe esforcos em agilizar seus processos, mas sobrecarrega 0s
equipamentos da assisténcia, que ndo chegam nem perto do nimero de trabalhadores e recursos
financeiros que o Judiciario tem a sua disposicdo. Esta questdo da falta de isonomia entre
competéncias e recursos disponiveis foi levantada na Avaliagdo do PEMSE de Porto Alegre
publicado em 2010, onde € referido sobre um descontentamento por parte da administracdo
municipal com o Programa que acreditava ter o Sistema de Justica mais participacdo nesta
“parceria”, tanto cedendo técnicos, quanto dividindo os custos da execucdo (PORTO ALEGRE,
2010).

Outro significativo ruido nesta relacdo € a crescente intervencdo do poder judiciario na
organizacdo do trabalho pessoal e institucional nos equipamentos da assisténcia, em razdo do
grande namero de processos judiciais para obtencdo de servicos/beneficios socioassistenciais de
forma individual. Ja é notdria a existéncia de uma tendéncia de requisi¢des judiciais de direitos

individuais, no que concerne ao acesso a determinados servicos ou obtencdo de beneficios, que
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muitas vezes ndo é pertencente ao escopo do SUAS (COSTA, 2015), como o beneficio do
aluguel social, obtencdo de vaga em creches ou comunidades terapéuticas para usuarios de
substancias psicoativas (COSTA, 2015). Como se a assisténcia social fosse a “auxiliar” de todas
as politicas publicas, o que ndo € o caso.
A pesquisa "As relacdes entre o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e o sistema
de justica™ levantou quatro principais requisi¢cdes do Sistema de Justica ao SUAS, sendo elas
a) requisicdes de pericias, na busca de subsidiar decisdes que serdo tomadas no ambito
judicial sobre a vida dos sujeitos; b) requisi¢des tipo averiguacdo de dendncias, com o
objetivo de esclarecer o que possa estar acontecendo no local denunciado, como no caso
das denuncias por meio do “Disque 100”; c¢) requisi¢des de atendimentos diretos em
Servigos respectivos, como vaga em institui¢cdes de acolhimento, em programas de apoio

a familia, entre outros; e d) requisices de informagdes sobre atendimentos que vem
sendo realizados pelo respectivo equipamento do SUAS (COSTA, 2015,p. 211).

Tais reivindicagcOes, muitas vezes ndo respeitam o fluxo institucional, ocasionando
desorganizacdo no trabalho da equipe, que se vé obrigada a acelerar processos ou ignorar listas de
espera. Isto, considerando que o repasse de recursos esteja satisfatorio ou que dé conta da procura
no territorio. Por 6bvio, estas limitagcBes ndo devem ser elementos de acomodacéo para a atuacéo
do/a assistente social, pois ainda que momentaneamente seja 0 porta-voz do estado ao negar o
acesso a direito dos sujeitos ou familias, deve ser ele o agente institucional que traz a pauta a
ampliacdo e conquista dos direitos, desde a regularizacdo até sua materializacao.

Sem mencionar o enfraquecimento das demandas coletivas, haja vista que as resolugdes
sdo apenas pontuais e individuais no profissional que atua na ponta do servico, enquanto a gestao
segue incolume, sem qualquer tipo de pressdo ou requisicdo externa. Até porque todos os oficios
e requisicdes de relatdrios devem passar antes pelo 6rgdo gestor que designa para 0s respectivos
CRAS e CREAS. Quando a questéo se trata da necessidade de uma exigéncia mais vigorosa na
expansao dos recursos e financiamentos das politicas publicas em geral, e também a valorizacéo e
respeito as legislaces que normatizam sobre 0s recursos humanos minimamente necessarios para
uma plena atuacao e viabilizacao de direitos.

Esta tendéncia corrobora com a interpretacdo de que devida a recente instituicdo do
SUAS no campo da seguridade social, ainda se mantém uma dificuldade na assuncdo da
assisténcia social como sendo um direito, de fato, tanto quanto a salde e a educagdo.Como
alternativa para a qualificacdo desta relacdo, ambos os sistemas devem conhecer 0s 0rgaos que

compdem suas respectivas redes de atuacao e funcdes institucionais, de forma que as atribuicdes
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de cada uma sejam bem delimitadas, sem que haja sobreposicdo nas acdes de articulacdo e
requisicao.

Os conflitos na viabilizacdo dos direitos sociais podem ser favorecidos com a clara
delimitacdo das atribuicdes de cada um, bem como a criagdo de espagos para construgdes
coletivas e didlogo sobre 0s processos e normativas existentes em comum em detrimento de uma
postura impositiva. Neste sentido,

Enquanto conteddo a ser definido como competéncia do SUAS, constata-se que nao
pode ser considerada sua atribuicdo a realizacdo de tarefas que colidam com a
competéncia precipua de atender e acolher as familias e usuarios, na perspectiva de
garantir seus direitos. Assim, demandas de pericias e de verificagdo e denincias ndo sdo
compativeis com as atribuicbes do SUAS. De outra parte, podem ser atribuicdo do
SUAS o atendimento a requisi¢des de atendimentos diretos em servigos respectivos e

requisicbes de informacBes sobre atendimentos que vém sendo realizados pelo
respectivo equipamento social (COSTA, 2015, p. 234).

Atualmente, ja existem no municipio alguns espacos de didlogo e articulacdo entre a
FASC e o Sistema de Justica. A exemplo do Comité Gestor, criado em 2000, que consiste em
uma “estrutura colegiada de carater deliberativo, normativo e fiscalizador do Programa Municipal
de Execucdo de Medidas Socioeducativas de Meio Aberto” (PORTO ALEGRE, 2010).
Participam do Conselho Gestor alguns representantes das instituicdes municipais, estaduais, da
sociedade civil organizada e do Sistema de Justica objetivando a participacdo dos representantes
dos orgdos envolvidos na execucdo das medidas socioeducativas, levando a qualificar técnica e
politicamente a prestacdo deste servico.

Outro espaco de didlogo existente atualmente sdo as chamadas ReuniBes de Fluxo, que
ocorrem quinzenalmente, com a 3% Vara da Infancia e Juventude para a discussdo de casos,
deliberacdo de novos fluxos institucionais, questionamento dos processos de trabalho e
seminarios tematicos. Destas reunides saem orientacdes da gestdo da FASC para as equipes de
acompanhamento, contudo nem sempre essas deliberacbes sdo discutidas com os/as
trabalhadores/as da ponta, causando sensacdo de imposi¢do tanto do judiciario, quanto da propria
politica da assisténcia. Portanto, € indispensavel a participacéo dos profissionais que executam os
servigos nestes espacos, pois sdo eles quem sabem das dificuldades do cotidiano e o que é viavel
ou nao.

Uma alternativa sdo visitas sisteméaticas aos equipamentos, haja vista que apenas se
deparando com a realidade é possivel incentivar a empatia com o trabalho do outro. Se deparando

com suas condicdes de trabalho, com seu espaco fisico, com sua quantidade de trabalho, com
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uma equipe enxuta vé-se que ao organizar o préprio trabalho se auxilia o trabalho do outro e
qualifica o atendimento final prestado ao/a usuério/a.

O mais proximo existente deste movimento sdo as Inspecbes Judicidrias que sdo
realizadas por uma assistente social e uma estagiaria de servigo social da 32 Vara, que visita ndo
sO 0s equipamentos dos CREAS, como também as unidades de internacdo da FASE. Contudo,
esta acao ainda € executada na perspectiva vertical, de vigilancia do judiciario sobre a assisténcia
e ndo no respaldo juridico para melhorar as condicdes de trabalho e dos/as usuarios/as. Destas
inspecdes sdo elaborados relatérios que descrevem a situagdo, mas sem avancgos para além disso.

Uma alternativa de aproximacéo e construcao entre os sistemas pode ser a instituicdo de
eventos (congressos, seminarios, mostras) com esta tematica, como forma de estimular a
producdo de conhecimento cientifico através de pesquisa, projetos de extensdo, publicacdo de
artigos, considerando que esta também é uma forma de intervengéo profissional e qualificacdo do
trabalho. Ao mesmo tempo que o pesquisador incide sobre o objeto, ele também se transforma.

A capacitacdo profissional dispde-se como uma alternativa de contribuicdo, na
perspectiva de fomento a processos de educacdo permanente, como instrumento para o
fortalecimento tanto das politicas sociais, quanto do coletivo de trabalhadores/as. A educacgdo
enquanto fendmeno social, possui uma incubéncia na adequacao do ser humano a sociedade, mas
mais do que isso como um processo de apreensdo de conhecimento e formacao pessoal.

O atendimento socioeducativo de qualidade contém a premissa de atualizacdo e
qualificacdo sistematica do profissional, percepcdo justificada pelas vivéncias da estagiaria em
seu projeto de trabalho no ambito da Prestacdo de Servico a Comunidade com adolescentes em
conflito com a lei. A educacdo permanente requer o desenvolvimento de outras perspectivas
sobre a apreensao do conhecimento. Concebendo a indissociabilidade de teoria e préatica, ndo so6
‘saber’ ou ‘fazer’, mas sim ‘saber fazer’. Este processo deve ser autdbnomo e constante, cujo

proposito é potencializar aspectos pessoais, sociais e profissionais do sujeito.
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3.3.0S ATRAVESSAMENTOS ETICO-POLITICOS NA INTERVENCAO TECNICA
DO/ASSISTENTE  SOCIAL: RECONHERCER-SE TRABALHADOR PARA
RECONHECER O USUARIO

O/A assistente social tem como objeto de trabalho a questdo social, que consiste no
resultado do tensionamento do capital versus trabalho, entre a superacdo e a continuidade do
processo de apropriacdo privada do trabalho humano e da reversdo das relacdes institucionais de
poder, ou seja, o capitalismo.

Durante o cotidiano profissional intervimos nas violagOes de direito ao passo que temos
nossos direitos enquanto trabalhadores também violados. O/A assistente social ndo esta a parte
das submissGes impostas a toda a gama de trabalhadores/as, que se defrontam com a duplaface da
categoria trabalho: ora atividade fundamental para as rela¢cbes humanas e constituicdo do ser
social, ora atividade geradora de prostracdo e alienacdo. Incidindo, diretamente na satde deste/a
trabalhador/a.

Esta alienacdo humana no trabalho decorre de alguns fatores inerentes a condicdo de
assalariamento no sistema capitalista, como o desconhecimento do trabalhador sobre seu produto
final em razdo da organizacdo do trabalho; as demandas do capital em detrimento da
autorrealizacdo através do trabalho; ao incentivo ao individualismo em detrimento do modo de
vida coletiva; da perda da sociabilidade humana para o estabelecimento de relagdes preconizadas
por consumo e mercadoria (MARX, 1980 apud WUNSCH, 2016)*.

As atualizagOes da forma de gestédo e organizacdo do trabalho que se materializaram na
Reestruturacdo Produtiva, desdobrou-se em dois processos: de precarizacdo e precariedade do
trabalho (WUNSCH; MENDES, 2011).

Contudo, estas mudancas afetaram ndo somente 0s espacos socioocupacionais de
natureza privada, como também o servi¢o publico. Fazendo um recorte nacional, durante o
periodo de redemocratizacdo do pais, a sociedade brasileira se viu dominada por influéncias
externas, principalmente o Banco Mundial, com a promessa de solucionar um suposto problema:
a dicotomia entre Estado e Sociedade (BRAVO; CORREIA, 2012).

O processo de precarizagdo consiste, por exemplo, na perda de direitos historicamente
conquistados, como diminuicdo salarial e perda de beneficios na aposentadoria. A luz de um

discurso neoliberal, como proposta de deslocamento de responsabilidade que abriu um

¥ MARX, Karl. O Capital — Critica da economia politica. Tradugdo de Reginaldo Sant Anna, Rio de Janeiro:
Civilizacdo Brasileira, 1980.
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precedente para o esvaziamento e desresponsabilizacdo do Estado, através da oferta da prestacéo
de servicos atendidas para a sociedade, na forma de Organiza¢Ges Ndo-Governamentais (ONGSs),
instituicBes filantropicas, comunitarias, privadas sem fins lucrativos. O Estado somente intervém
como regulador e financiador desses servicos, excluindo o carater de guardido dos direitos dos
trabalhadores, j& que estes ficam submetidos a l6gica privada. As consequentes contrarreformas
do Estado, levaram a precarizacdo do trabalho, materializadas em privatizagdes e concessoes
publicas

J& o0 processo de precariedades se da na chamada “flexibilizacdo do trabalho”, em que
somente os direitos e garantias sdo flexibilizados, quando em contrapartida a demanda e a pressao
para produzir aumentam rigorosamente. Um exemplo de precariedade € a terceirizacdo. No
ambito da Politica Publica de Assisténcia Social, verificou-se no CENSO SUAS 2014, que o
namero de trabalhadores nas secretarias municipais de Assisténcia Social chega a 256.858, sendo
que 37% desse numero representa o nimero de trabalhadores classificados em “outros vinculos”,
segundo o vinculo de trabalho, ultrapassando até mesmo o numero de estatutarios na politica.
Inclusive, o nimero de trabalhadores estatutarios sofreu retracdo de 3,5% em 4 anos, enquanto o
namero de “outros vinculos” subiu em 5,9% no mesmo periodo. Outro dado relevante é o nivel
de escolaridade entre estes trabalhadores, tendo sua maioria (48,9%) concluido até o nivel médio,
seguido (35,5%) pelos trabalhadores que concluiram o nivel superior (BRASIL, 2014).

Tais dados sdo reflexos das mazelas da terceirizacdo no seio da politica publica de
assisténcia social. O vinculo com o trabalhador feito através de contrato precariza suas condi¢fes
de trabalho e estabilidade profissional, bem como o desprotege socialmente, j& que ndo é o
vinculo empregaticio formal. Enquanto expressdo da precariedade do trabalho, a terceirizacédo foi
fundamentalmente prejudicial a greve dos municiparios em 2015, pois o0 impacto foi muito menor
do que se desejava para tensionar o governo, levando em conta que a maioria dos equipamentos
continuou funcionando com os terceirizados e estagiarios.

Quanto a consciéncia de classe, as diferentes formas de contrato de trabalho fragmentam
a luta dos trabalhadores, que ddo prioridade aos seus interesses individuais em detrimento do
coletivo e movidos pela inseguranca de vinculo trabalhista se vira contra seu colega para talvez
conseguir seu lugar. No periodo de vivéncias do estagio, foi possivel testemunhar como colocar
trabalhadores de contratos de trabalho diferentes no mesmo espaco coloca trabalhador contra

trabalhador. Estas condicdes minam as relacdes de trabalho e poder, fragmentando a unidade
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trabalhadora e a consciéncia de classe. Atingem as relacdes de trabalho responsabilizando Unica e
exclusivamente a classe trabalhadora que estd a mercé da “cadeia de pressao”: populacéo
pressiona governante, governante pressiona gestdo, gestdo pressiona trabalhador, trabalhador
pressiona trabalhador desprotegido, trabalhador desprotegido pressiona usuario.

Haja vista que enquanto alguns tém seus empregos temporariamente e outros de forma
permanente, cria-se uma relacdo de poder e hierarquia, no qual cada trabalhador usa estratégias
de sobrevivéncia, como invisibilizar o outro trabalhador, assédio moral, entre outros. Estas
atitudes sdo também expressdo da precariedade do trabalho, que a precariedade atinge a
sociabilidade entre os trabalhadores, pois esvazia valores e dilacera solidariedades (WUNSCH;
MENDES, 2011).

Ao visualizar horizontes na resisténcia a flexibilizacdo do trabalho, enxerga-se na
Educacdo Permanente uma estratégia de reafirmar a consciéncia dos seus préprios direitos
enquanto trabalhador e, principalmente, sua classe. Essa resisténcia, que também é expressdo da
questdo social, se faz necessaria, pois existe “[...] a necessidade de superar as determinacgdes
econémico-corporativas que o capital lanca sobre eles. Para tanto é estratégico impedir que a
ideologia transforme o trabalhador em um militante da ordem do capital” (DIAS, 1998 apud
BRAVO, 2012, p. 132).

Com vistas a execucdo de um dos objetivos da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), que € “implementar a gestdo do trabalho e a educacdo permanente na assisténcia social”
previsto no art. 6, inciso V (BRASIL, 2011), as fungdes essenciais da Gestdo do trabalho e da
Educacdo Permanente na Assisténcia Social (capacitacdo) sdo referenciadas para as gestoes
estaduais e federais (BRASIL, 2011). O antigo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS) aprovou um novo marco regulatorio da Gestdo do Trabalho no que compete a
capacitacdo e educacdo permanente dos trabalhadores da assisténcia social: Politica Nacional de
Educacao Permanente do SUAS - PNEP.

As duas principais dimensGes da PNEP sdo a dimensdo do Trabalho e a dimensao
Pedagogica. A dimensdo do trabalho abarca as praticas e processos de trabalho cotidiano dos
trabalhadores, numa perspectiva de educacéo atrelada a pratica, em que as expressdes da questdo
social sdo problematizadas de forma aprofundada. Ja a dimensdo pedagdgica visa proporcionar
uma perspectiva de reflexdo critica acerca dos processos de trabalho e da participacdo ativa do

usudario neste processo.
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Pelo fato da PNEP ser uma politica muito recente, esta em constante processo de
desenvolvimento e debate entre os entes federativos, gestores, conselheiros e outros envolvidos
na politica. Uma politica de valorizacdo da educacdo e do trabalhador, que deve ser fortalecida e
ampliada na conquista de mais qualidade nas condigdes de trabalho e na prestacdo de servico ao
usuario. Entretanto, considerando seus principios e aspiracbes ndo aprofundados nesta
monografia, é possivel constatar que essa politica objetiva valorizar os conhecimentos previos e
empiricos dos trabalhadores, no sentido de desenvolver suas capacidades, habilidades e atitudes.
N&o sera preconizada uma hierarquia de conhecimentos e sim, agregar e refletir sobre todos.

Outra expressao da precariedade percebida no estagio foi o nimero de trabalhadores/as
insuficiente para a demanda excessiva de trabalho, causada pelas atuais exigéncias de ritmo
acelerado e controle reforcado. Exigem uma intervencdo cerceada por metas e prazos, sem a
necessaria garantia da qualidade desta intervencéo.

O sistema capitalista impde para o0s sujeitos como forma de sobrevivéncia a venda da
sua forca de trabalho, num campo de assalariamento e apropriacdo privada da riqueza
socialmente produzida. Contudo, ndo ha espaco para todos no mercado, engrossando com 0S
desempregados a camada social dos pauperizados e desassistidos, conseguinte

Na impossibilidade de garantir o direito ao trabalho, seja pelas condi¢des que ele assume
contemporaneamente, seja pelo nivel de desemprego, ou pelas orientacbes macro-
econdmicas vigentes, o Estado capitalista amplia o campo de acéo da Assisténcia Social.
As tendéncias da Assisténcia Social revelam que, além dos pobres, miseraveis e inaptos

para produzir, também os desempregados passam a compor sua clientela. (MOTA, 2010,
p. 16)

Essa instabilidade gerou uma nova mudanca no/a trabalhador/a, transformando-o em
“polivalente”. Que em nome de uma diminui¢do dos gastos, um/a mesmo/a trabalhador/a se
divide em varias fungdes sem aumento de salério. Aprofundando

Surge, nesse contexto, o trabalhador polivalente aquele que é chamado a exercer varias
funcdes, no mesmo tempo de trabalho e com o mesmo salario, como consequéncia do
enxugamento do quadro de pessoal das empresas. O trabalhador deixa de ser um

trabalhador “especializado” — e também o assistente social — sendo solicitado a exercer
maltiplas IAMAMOTTO, 2010).

Esse processo de “moderniza¢do” mais se assemelha a um retrocesso e ndo esté limitado
a empresas privadas, também ocorrendo no servico publico e atingindo a Politica de Assisténcia
Social, “cujo valor de uso atende a uma necessidade humana, embora o trabalho realizado
também tenha valor de troca” (WUNSCH, 2016).
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A dindmica de pressdo para “dar conta” de uma demanda em prazos pré-determinados
humanamente impossiveis, aliados as insegurangas quanto sua estabilidade profissional (tanto
para terceirizados, como para servidores em estagio probatério), as relacdes entre profissionais de
campo de saber e geragdes diferentes e a um territorio com grande violéncia intensifica o fator
trabalho enquanto desencadeador de adoecimento.

As precariedades estdo tdo intrinsecas na gestdo da politica, que € possivel identificar
suas expressdes nos equipamentos da Protecdo Especial de Média Complexidade do municipio.
Em dado periodo de 2015, o Unico recurso material disponivel para o cumprimento da medida
eram 0s cartBes de transporte publico e mesmo assim, houve uma forte pressdo para que fosse
iniciada uma abordagem grupal com adolescentes, como forma de dar conta de um alto nimero
de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, sem dispor de mais recursos para
atendimento individual (tempo, recursos humanos, capacitacao, etc). Apés o inicio do grupo, foi
disponibilizado um oficineiro quinzenal e lanche para cada encontro. Porém, a oficina de artes
dispunha de menos material que o nimero de integrantes e ndo era possivel planejar uma
producdo materiais artisticos de serigrafia, como por exemplo, camisetas e bolsas ecoldgicas. As
atividades de cultura e lazer ou saidas de campo ndo recebiam fomento ou autorizago,
inviabilizando a materializagdo plena do carater educativo da medida socioeducativa.

As condicbes de trabalho séo insatisfatorias nos equipamentos, visto que a atual casa em
que funciona um dos CREAS do municipio de Porto Alegre ficou interditado durante 40 dias por
infestacdo de piolhos de pombo e a equipe recebeu como resposta que a casa esta em pleno
estado de uso, necessitando apenas de reformas. Outra questdo é que apesar da politica de
assisténcia social trabalhar com o principio de territorializacdo, este CREAS se localiza fora do
territorio dificultando a vinda dos usuarios e as saidas institucionais dos trabalhadores.

Os entraves politicos e intromissdes partidarias penalizam o profissional, como acontece
na atual gestdo publica da FASC, que interage mais sobre questdes de personalidade individual
do que sobre a qualidade do trabalho para os usuarios da politica. Corroborando que

O trabalho, na atualidade, passa por profundas transformacdes, com impacto importante
na forma de ser e viver do conjunto dos trabalhadores. As exigéncias extrapolam a

capacidade laboral e se direcionam para a ordem comportamental e cognitiva
(WUNSCH, 2016).

Todavia, o Servigo Social possui relacdo intrinseca com a Assisténcia Social, ndo sendo

injusto denotar um lugar de protagonismo nos seus avangos, seja na producdo de conhecimento
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deste campo de saber, como na elaboracdo e efetivacdo da politica. Entretanto, ja foram feitas
algumas consideracdes criticas em relacdo a atuacdo do/a assistente social contribuir para a
concepcdo da assisténcia social como “alternativa corretora da “questdo social””, bem como
alguns riscos de natureza tedrica, por exemplo, a supervalorizacao da sociedade civil e o culto aos
movimentos sociais, ao passo que demoniza o Estado (NETTO, 2010).

Concepgdes essas que muito se assemelham ao ideario neoliberal que dominou e
aprofundou a retirada de direitos no pais, em meados dos anos 80. Porém, compreensivel num
campo de contradi¢des, que ao mesmo tempo em que atende as necessidades objetivas do capital,
viabiliza a materializacéo dos direitos sociais. Conseguinte:

[...] E ela uma forma de gestfo estatal da forca de trabalho e, nessa gestdo, ndo s6
conforma o trabalhador as exigéncias da reproducéo, valorizagdo e expansdo do capital,
mas também é o espago de articulagdo da pressdes e movimentos sociais dos

trabalhadores pela ampliacdo do atendimento de suas necessidades e reivindicacdes.
(SPOSATI, 1995)

Dessa forma, o quanto estas questdes provocam entre o0s/as assistentes sociais a
judicializacdo de demandas pelo contexto emergencial das requisi¢des que chegam a equipe?
Lidar com questdes estruturalmente complexas seduz para resolugdes imediatistas. Em que pese o
contexto sociohistorico em que estamos inseridos, cujas acGes do Estado se ddo permeadas pelo
ideario neoliberal, de enxugamento da intervencdo estatal, é de tamanha relevancia o
entendimento e comprometimento dos/as assistentes sociais, sempre em busca do fortalecimento
do acesso do sujeito e do coletivo a direitos sociais e da atuacdo profissional que construa suas
acdes com a base, visando a formulacdo de alternativas a dindmica vigente.

H4 referéncias sobre uma tendéncia do Servigo Social de “sair de si mesmo”, reiterando
investigacdes sobre a profissdo, e voltando-se as demandas atuais, que exigem uma reflexdo e
efetiva acdo pela totalidade, seja na vinculagdo a movimentos sociais, organizacao de eventos da
categoria, seja na elaboracdo de politicas publicas, na producdo cientifica, entre outros. Pois,
enquanto trabalhador/a técnico e intelectual, ao refletir e intervir sobre a exploracdo do meio
ambiente, machismo, racismo, homofobia, espiritualidade, globalizacdo, crise do capital,

xenofobia, ele constitui-se também como parte do seu objeto, a questéo social (SILVA, 2009).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho de conclusdo de curso foi dar visibilidade ao Servico Social na
area do Atendimento Socioeducativo, de forma que seus/suas profissionais se sintam respaldadas
para produzir mais conhecimento e qualificar a atuacdo profissional. E também jogar luz a
interface existente entre a politica de assisténcia social e o sistema de justica no ambito das
Medidas Socioeducativas, na perspectiva de que a problematica ganhe mais destaque e atencao
dos/as gestores/as, a fim de garantir que uma politica ndo fique submissa a outra. Este tema
recebeu nos ultimos tempos significativo destaque ndo sé no seio da politica de Assisténcia
Social, quanto no seio do préprio Servigo Social.

Para tanto, conclui-se que existe um movimento de articulacdo entre a politica de
Assisténcia Social e do Sistema de Justi¢a da Infancia e Juventude, exigindo um aperfeicoamento
desta articulacdo por meio de espacos de dialogo e construcdo e de uma relagcdo horizontal no
trato dos processos de interface. A delimitacdo das atribuicBes de cada politica também se coloca
como alternativa nesta articulacdo, haja vista que quanto maior for o conhecimento sobre o
trabalho do outro, mais o seu préprio trabalho é entendido e valorizado.

O fato da execucdo de medidas socioeducativas estar referenciada na politica de
Assisténcia Social ndo exclui a atuacdo dos 6rgdos do Sistema de Justica nesse processo. A
Assisténcia Social busca articular, para os processos encaminhados pelas varas da infancia e
juventude, o atendimento junto a outras politicas, possibilitando assim, que ao final do
cumprimento, o adolescente e sua familia estejam acessando servigos que contribuam para 0 néo-
cometimento de um novo ato infracional. Estes processos sdo retornados as varas do judiciario,
através de relatorios de ocorréncia elaborados pelas/os assistentes sociais.

Neste sentido, também h& urgéncia na construgdo de uma estratégia, da categoria, de
valorizacdo da Assisténcia Social enquanto politica anticapitalista, logo um campo de defesa da
socializacdo do poder e riqueza. Sua construcdo sociohistorica reforca a Assisténcia Social no
campo da resisténcia, cujo status de politica publica fora, primeiramente, questionado e apds
disputado pela iniciativa privada, contudo sem perder o vinculo com o trabalho de base que o
formulou e garantiu sua viabilizagdo nos moldes democréticos.

Percebe-se que a organizacdo do trabalho do/a assistente social nesse processo €

diretamente afetada pelo direcionamento politico do Estado e seu modelo de gestdo, causando
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adoecimento aos seus/suas trabalhadores/as, 0 que se apresenta como um desafio as demandas de
qualificacdo da gestdo desta politica publica. A precarizacdo e as precariedades do trabalho
incidem diretamente na atuacdo profissional e na relacdo com o/a usuario/a, pois a partir do
momento em que o/a trabalhador/a ndo se reconhece como sujeito de direitos, tanto quanto
seu/sua usuario/aa intervencdo é prejudicada, pois os retrocessos e violagdes de direitos se
naturalizam no cotidiano profissional. Portanto, para enfrentamento dos atravessamentos ético-
politicos o/ trabalhador/a deve lutar pelos seus direitos, superando questdes individuais e se
vinculando as lutas coletivas, pois ao lutar por melhores condi¢des de trabalho ou pela sua
valorizacdo enquanto trabalhador/a, estard também lutando pelo atendimento qualificado ao
usudrio/a, pela ampliacdo dos servicos disponibilizados, dos recursos a serem aplicados no
equipamento e tantas outras reivindicaces.

A0 passo que, a conjuntura atual exige, mais do que nunca, que a categoria assuma seu
lugar na organizacdo e mobilizagcdo social para o enfrentamento das desigualdades sociais
inerente ao capitalismo, buscando estratégias teorico-praticas no interior das politicas
socioassistenciais, especialmente no que tange a garantia dos direitos das criancas e adolescentes.

Os 26 anos do ECA ndo garantiram que estes direitos sejam materializados, sendo isso
de responsabilidade ndo s6 de seus pais, mas do Estado e de toda a sociedade. Se a sociedade
toma uma posicdo omissa frente a luta pela garantia e efetivacdo desses direitos, assumem 0s
riscos da naturalizacao da violéncia na vida destes e seus desdobramentos, ja que direitos negados
sdo direitos violados. Por isso, as producGes cientificas podem desfazer o senso comum, que
individualiza e culpabiliza as criangas e adolescentes por sua condi¢do, através da visibilidade ao
tema pela perspectiva critica.

Foi proposta aqui uma reflexdo acerca da efetivacdo das Medidas Socioeducativas em
meio aberto, enquanto alternativa ao aprisionamento de criangas e jovens, mais especificamente,
negra, pobre e periférica, cujas vulnerabilidades sociais as atingem com mais vigor e crueldade,
seja pelo brago penal do Estado, seja pela desigualdade que assola e a faz se questionar de sua
dignidade enquanto ser humano. A mesma sociedade que impde limites ao seu acesso a cultura,
ao lazer, a bens, a direitos € a mesma que a recrimina e pune quando estas mesmas criancas e
jovens fazem uso de estratégias de sobrevivéncia para sentirem-se pertencentes a sociedade. E as
MSEs ainda gque sejam um avanco no tratamento penal a este segmento, por preconizar as a¢oes

socioeducativas, infelizmente, ainda mantém o caréater punitivo.
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A qualificacdo do atendimento socioeducativo ndo se da somente no espaco do CREAS,
mas sim, no fortalecimento da rede socioassistencial, que vai receber o jovem em outros espacos
como escola, servigcos de saude, espacos de cultura e lazer, convivio comunitario. Considerando
também, que o atendimento socioeducativo é apenas um integrante do Sistema de Garantia de
Direitos que engloba outros sistemas e politicas dos direitos da crianca e do adolescente e que
exige uma sintonia e um trabalho intersetorial para a viabilizacdo dos direitos (civis, sociais,
politicos) quanto para a responsabilizacdo sobre o ato infracional cometido, respeitando a
totalidade.

E necessario que 0s avangos na protecdo e garantia dos direitos de criangas e
adolescentes legalizados pelo ECA permanecam sendo pauta de luta e construcdo permanente,
pois a criminalizacdo juvenil estd em constante disputa e se o atendimento disponivel ndo é
qualificado e diverso, mais e mais adolescentes continuardo (re)ingressando no mundo do crime e

abastecendo o discurso de quem tem interesses escusos no aprisionamento humano.
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