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RESUMO

Apresenta um estudo sobre a acessibilidade do edificio da Biblioteca Municipal
Edwin Kuwer, biblioteca publica da cidade de Sapiranga/RS. Através de um estudo
de caso de carater exploratério e qualitativo, tem como objetivo geral verificar as
condi¢cBes de acessibilidade fisica que o prédio da Biblioteca Municipal Edwin Kuwer
oferece em relacdo as Pessoas com Deficiéncia (PcD), através do Checklist de
Acessibilidade do CAPADHIA. Este trabalho tem como objetivos especificos,
identificar a atual situacdo arquitetbnica em relagdo a acessibilidade da Biblioteca
Municipal Edwin Kuwer; observar as principais barreiras arquitetbnicas encontradas
na biblioteca e no seu entorno, através de observagdo; analisar a situacao
arquitetdnica da biblioteca no quesito acessibilidade com a aplicacdo do Checklist e
avaliar se a biblioteca é acessivel para a comunidade. Aborda a acessibilidade em
bibliotecas sob o0s aspectos arquitetdbnico, do mobiliario, comunicacional, da
informacao, instrumental, metodolégico, programético e atitudinal. Esclarece quem
sdo as PcD e o que é Desenho Universal e analisa brevemente a Legislacéo
disponivel sobre o tema nos ambitos Federal, Estadual e Municipal, citando,
também, as Normas Técnicas disponiveis, principalmente a NBR 9050:2015. Avalia
a acessibilidade da biblioteca ponto a ponto utilizando como instrumento o Checkilist
de acessibilidade produzido pelo CAPADHIA. Conclui que o edificio da biblioteca é
parcialmente acessivel, tendo, principalmente, problemas arquitetdnicos, porém, que
muitos pontos séo possiveis de adaptacao e facilmente solucionaveis.

Palavras-chave: Acessibilidade em Bibliotecas. Biblioteca Publica. Checklist de

Acessibilidade.



ABSTRACT

Presents a study about the acessibility of the building of the Municipal Library Edwin
Kuwer, public library of Sapiranga/RS. Through a case study of explanatory and
gualitative character, this paper has as its general objective to verify the conditions of
physical accessibility that the building of the Municipal Library offers in relation to
people with disabilities through the Accessibility Checklist created by CAPADHIA. Its
specific objectives are to identify the current architectural situation regarding
accessibility of the Municipal Library Edwin Kuwe; observe the main architectural
barriers found in the library and its surroundings through observation; analyze the
architectural situation of the library through the implementation of the Checklist and
assess whether the library is accessible to the community. This paper also covers
access in libraries under the architectural aspects, furniture, communication,
information, instrumental, methodological, programmatic and attitudinal. Clarifies who
are people with disabilities and what is Universal Design and briefly reviews the
available legislation on the subject at the federal, state and municipal, also citing the
Technical Standards available, especialy NBR 9050:2015. Evaluates the
accessibility of the library using as a tool the Accessibility Checklist produced by
CAPADHIA. Concludes that the library building is partly accessible, having mainly
architectural problems, however, there are many points that can be adapted and
easily resolved.

Keywords: Library Access. Public Library. Accessibility Checklist.
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1 INTRODUCAO

A Biblioteca Municipal Edwin Kuwer, localizada na cidade de Sapiranga/RS,
a 59 km da capital gaucha, Porto Alegre, pode ser considerada, junto ao Museu
Municipal Adolfo Evaldo Lindenmeyer, uma das principais fontes publicas de
informacao e cultura da cidade. Devido a este fato, a necessidade de ser um local de
facil acesso e uso para todos os cidadaos se torna de extrema importancia, pois,
além de ser uma forma de bem-estar e convivio para os usuarios, € também um
direito de todas as pessoas da comunidade. Fundada em 1961, a biblioteca ja
passou por Varios enderegos, porém, em nenhum destes, ocupou um espaco
construido especialmente para ela, mas sim um espaco anteriormente construido
para outros propositos e “adequado” as necessidades da mesma.

Infelizmente, podemos tratar essa realidade como um retrato do pais em que
vivemos, onde dificimente encontramos bibliotecas usufruindo de espacgos
pensados, planejados e construidos que atendam minimamente aos padrdes de
acessibilidade necesséarios. Esta realidade esta longe de ser a ideal, pois o
“adequado” nunca podera ser inteiramente ideal e perfeito, e, apesar de ser um tema
pouco difundido (mesmo com sua inegavel relevancia), a acessibilidade sempre foi
um topico interessante aos olhos da autora do presente trabalho. Este interesse foi a
principal alavanca para a realizacdo desta pesquisa. Houve como inspiracao
também, um projeto inaugurado na cidade como iniciativa de conscientizacdo da
populacdo, onde placas com os dizeres “Olhe pra mim. Gostaria de trocar de lugar
comigo?” foram colocadas abaixo das j& existentes placas de sinalizagdo de vagas
para deficientes no transito, que auxiliaram a delimitar como alvo do estudo os
cadeirantes, por ja se encontrarem em evidéncia na cidade.

A escolha do local justifica-se pelo interesse da autora de contribuir para o
crescimento e visibilidade da biblioteca publica de Sapiranga, sua cidade natal e
berco de seu gosto pela leitura, conhecimento e bibliotecas, com vistas para um
melhor atendimento ao publico sem discriminacdes e repleto de entendimento para
todas as pessoas, para que a biblioteca possa abracar e atender qualquer usuério,
independentemente de diferencas ou deficiéncias.

Esta pesquisa busca servir como um guia para futuras mudancas na
Biblioteca Municipal Prefeito Edwin Kuwer, por meio da elaboracdo de um relatorio

das condicOes de acessibilidade atuais, em comparacdo com o considerado ideal,
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tendo como referéncia o relatério de acessibilidade do Curso de Capacitacdo em
Informag&o, Acessibilidade e Direitos Humanos para Servidores Publicos Federais
(CAPADHIA) com base na Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR
9050:2015 sobre Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos visando a construcdo de um espaco acessivel e igualitario onde a pessoa
em cadeira de rodas (PCR) estd em evidéncia, junto ao publico e incluso na
sociedade.

Deste modo, o problema estipulado para a presente pesquisa €: quais as
condicdes de acessibilidade fisica que o prédio da Biblioteca Municipal Edwin Kuwer,
da cidade de Sapiranga-RS, oferece em relacdo as pessoas com deficiéncia (PcD),
mais especificamente cadeirantes, tendo como instrumento de andlise o Checklist de
Acessibilidade do CAPADHIA?

Este trabalho tem como objetivo geral verificar as condicdes de
acessibilidade fisica que o prédio da Biblioteca Municipal Edwin Kuwer oferece em
relacdo as pessoas com deficiéncia (PcD), mais especificamente cadeirantes,
através do Checklist de Acessibilidade do CAPADHIA e, como objetivos especificos,
identificar a atual situacdo arquitetbnica em relagdo a acessibilidade da Biblioteca
Municipal Edwin Kuwer; observar as principais barreiras arquitetbnicas encontradas
na biblioteca e no seu entorno, através de observagdo; analisar a situacao
arquitetdnica da biblioteca no quesito acessibilidade com a aplicacao do Checklist e
avaliar se a biblioteca € acessivel para a comunidade.

Para embasar este estudo, o referencial teérico apresenta, inicialmente, a
biblioteca publica e seus conceitos e definicdes, sua importancia para a sociedade e
um breve historico da mesma no Brasil e no Estado do Rio Grande do Sul.

Na secdo seguinte, descreve-se a acessibilidade em bibliotecas, abrangendo
tépicos como o conceito geral de acessibilidade, a importancia de uma sociedade
acessivel a todos, incluindo espacos como bibliotecas e aspectos importantes que
geralmente ndo sédo lembrados quando se pensa sobre o assunto, evidenciando, na
secao seguinte as Pessoas com Deficiéncia (PcD), caracterizando, em linhas gerais
segundo a legislagéo, quem sao PcD abrangendo as suas dificuldades e sua luta por
direitos.

A seguir, € apresentada uma breve compilacdo, com destaque sobre o que
existe em legislacdo que se refere a acessibilidade, dividida entre tOpicos existentes

na Constituicdo Federal de 1988, legislacao federal, estadual e municipal e Normas
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Brasileiras publicadas pela ABNT. O referencial tedrico € concluido com a principal
norma brasileira sobre acessibilidade, a NBR 9050:2015, bem como uma breve
apresentacao de uma das principais técnicas utilizadas atualmente quando se trata
de acessibilidade, a técnica do Desenho Universal. Sdo apresentados conceitos,
principios e possiveis usos e aplicacées da mesma.

Na sétima secdo do presente trabalho encontra-se a metodologia, que
apresenta a pesquisa quanto a sua natureza, procedimento e as técnicas de coleta
de dados utilizadas para o estudo. Nestes topicos, a pesquisa se resume
brevemente em uma pesquisa béasica, de carater qualitativo e exploratério e um
estudo de caso utilizando para a coleta dos dados um Checklist.

Em prosseguimento, o contexto de estudo apresenta, de forma breve, a
cidade de Sapiranga/RS e a Biblioteca Municipal Edwin Kuwer, local escolhido para
a realizacdo da pesquisa. Logo apds, sdo apresentados os dados coletados e a
analise dos mesmos, finalizando com as consideragfes finais dos resultados do
estudo.

Os elementos pos-textuais séo constituidos de apéndices contendo o Termo
de Consentimento Informado assinado pelo responsavel pela biblioteca e os quadros
de compilacdo da legislacdo disponivel sobre o tema, apresentada na Secédo 5.
ApoOs, como anexo encontra-se o Checklist utilizado para a avaliacdo da

acessibilidade fisica do edificio.
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2 BIBLIOTECA PUBLICA

A biblioteca publica € o ponto de acesso a informacdo mais geral e dinamico,
pois atende trabalhadores, estudantes, idosos, professores, enfim, a comunidade em
geral. Criada e mantida, seja pela propria comunidade que serve ou através do
governo, busca oferecer servicos e recursos de modo igualitario & toda a
comunidade, atendendo suas necessidades relacionadas a “[...] educacéao,
informacéo e desenvolvimento pessoas, inclusive sua recreacao e lazer.” (KOONTZ;

GUBBIN, 2012, p. 2).

A biblioteca é o edificio, a instituicdo, a agéncia, que conserva e
torna Gtil o conhecimento do mundo em forma de livio. Uma
biblioteca publica é Unica somente quando se esforca para tornar
este conhecimento publico, deixando abertas suas portas para todas
as pessoas. (ROSE, Ernestine, 1954 p. 7.) (tradugéo nossa)

Criadas com o proposito de serem instituicbes disponiveis para todos que
proporcionem acesso ao conhecimento e informacdes registrados em diversos
formatos e midias, as bibliotecas publicas sdo organismos capazes de atingir, e
modelar a sociedade de acordo com os materiais fornecidos, influenciando na
educacédo, informacdo, desenvolvimento pessoal (principalmente de criancas e
jovens, sendo utilizada para pesquisas escolares) e no desenvolvimento
(principalmente cultural) da comunidade que atende. Segundo Koontz e Gubbin
(2012), a biblioteca representa todas as esferas e opinides da existéncia humana,
sem gqualquer forma de censura, seja ideoldgica, politica ou religiosa. Litton (1973)
ainda ressalta que a biblioteca publica esta a servico da inteligéncia, sendo uma
grande fonte geradora de ideias, nutrindo o conhecimento. Deste modo, a biblioteca
inicia em sua comunidade usuéaria, o desenvolvimento do pensamento e da
compreensao.

Outro ponto importante da existéncia de bibliotecas publicas é a necessidade
de um local que colete, selecione, organize e guarde documentos e informacdes
locais. Litton (1973) afirma que as bibliotecas atuais desempenham funcgdes
centradas na conservacdo de obras que documentam o progresso cientifico,
tecnoldgico e social da humanidade. A biblioteca publica € a memaria do local onde

esta inserida, refletindo sua cultura e diversidade. Koontz e Gubbin (2012) apontam
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gue, para o cumprimento deste papel social da biblioteca existem varias formas:
criacdo de colegBes sobre a histoéria local, exposi¢des, publicacbes préprias de itens
de interesse local, contacdo de histdérias com temas locais etc. Deste modo, a
biblioteca pode servir como um berco para a cultura e costumes locais e evitar a
perda de raizes culturais da comunidade. Cuty (2012) afirma que “A chave para o
desvendamento dos direitos culturais esta na filosofia da vinculagao entre o individuo
e seus ambientes culturais.” e ressalta que tais direitos séo direitos de todos e néo
apenas de minorias da sociedade.

A Federacédo Internacional de Associagfes de Bibliotecarios e Bibliotecas
(IFLA) (1994) determina as missfes de uma biblioteca publica, que deve: criar e
fortalecer habitos de leitura nas criancas e jovens, bem como estimular sua
imaginacdo e criatividade; apoiar a educacéo; oferecer oportunidades para o
desenvolvimento da criatividade do individuo; contribuir para o conhecimento do
patriménio cultural, apreco pelas artes e realizacbes e inovacdes cientificas;
possibilitar 0 acesso as expressodes culturais de todas as artes cénicas; fomentar o
didlogo e apoiar a tradicdo oral; favorecer a diversidade cultural; assegurar o acesso
a informacéo diversificada; oferecer servicos adequados a outras entidades; facilitar
o desenvolvimento da capacidade de uso da informacéo e tecnologias e, por ultimo,
apoiar, participar e criar programas que incentivam e auxiliam a alfabetizac&o para
todos.

Segundo Santos e Neves (2014), o principal marco biblioteconémico no
Brasil ocorreu em 1810 com a instalacdo da Real Biblioteca no Rio de Janeiro,
seguido da fundacdo da Biblioteca Publica de Salvador, um ano depois e ativa até
hoje. Freitas e Silva (2014) afirmam que, com a independéncia do Brasil em 1822, o
interesse pela cultura e politica no pais cresceu exponencialmente, iniciando, assim,
uma nova era do Brasil, onde a informacao tem relevancia: criam-se escolas, jornais,
livros, enfim, circulam ideias que antes nao existiam.

No Brasil, em 1926, € inaugurada a Biblioteca Publica Municipal Mario de
Andrade, na cidade de S&o Paulo/SP, referencial da cultura brasileira para outros
paises e um grande marco para a historia cultural no pais, que vinha nutrindo seu
interesse pela cultura desde 1922, com a Semana de Arte Moderna. (FREITAS;
SILVA, 2014).
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Em 1962, foi criado o Servico Nacional de Bibliotecas junto ao
Ministério da Educacdo e Cultura, sendo uma de suas finalidades
estimular a criacdo de bibliotecas publicas em todo o Pais. Mais
tarde, tal servico foi incorporado ao Instituto Nacional do Livro.
(SPONHOLZ, 1984, p. 4).

Porém, em um Brasil de povo néo leitor e onde aquele que lia montava sua
propria biblioteca particular, a biblioteca publica ndo tinha muitos atrativos. Segundo
Milanesi (1985), a mesma comecou a ter mais visibilidade apenas em 1971, quando
0 pais passou por mudancas que procuravam revolucionar a escola brasileira com a
Reforma do Ensino', que decretou a préatica de pesquisa nas escolas, causando um
aumento na procura por livros e, consequentemente, por bibliotecas, que agora
abrigavam obras escolares e enciclopédias para pesquisa.

A criacdo de bibliotecas publicas pode ser considerada uma das principais
atividades necessarias para o desenvolvimento cultural de um pais. Ali circulam
ideias, informagdes, criam-se conhecimentos novos, lapidam-se os antigos, cria-se
cultura através da disseminacdo de informacbes e habitos informacionais
necessarios para o povo. A biblioteca publica deve ser o berco do gosto pela leitura
do individuo.

Apesar da primeira Biblioteca Publica do Brasil ter sido inaugurada em 1810,
no Rio Grande do Sul, Santos e Neves (2014) afirmam que a primeira biblioteca
publica, a Biblioteca Rio-grandense, foi fundada apenas em 1846, em Rio Grande,
iniciando, assim, a lenta propagacédo das bibliotecas publicas no Estado. A segunda
biblioteca publica do Estado foi a chamada Biblioteca Publica do Rio Grande do Sul,
fundada em 1871, com mais de 30.000 volumes, seguida pela Biblioteca Pelotense,
Em Pelotas, no ano de 1875 e outras espalhadas pelo Estado, como em Rio Pardo
(1877) e a Biblioteca da Sociedade Literaria Gabrielense (meados de 1876), na
cidade de S&o Gabriel, culminando na criacdo do Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas do Rio Grande do Sul (SEBP/RS), em 1977 e, formalmente instituido em
1981. (SANTOS; NEVES, 2014).

! para saber mais, acesse:
<http://www.helb.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=191:0-ensino-de-linguas-
estrangeiras-com-a-ldb-1971&catid=1111:an0-5-no-5-12011&Itemid=16>. Acesso em 11 maio 2016.


http://www.helb.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=191:o-ensino-de-linguas-estrangeiras-com-a-ldb-1971&catid=1111:ano-5-no-5-12011&Itemid=16
http://www.helb.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=191:o-ensino-de-linguas-estrangeiras-com-a-ldb-1971&catid=1111:ano-5-no-5-12011&Itemid=16
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3 ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS

Segundo a Norma Brasileira (NBR) 9050/04, a acessibilidade pode ser

definida como:

[...] possibilidade e condi¢do de alcance, percepgédo e entendimento
para utilizagdo, com seguranga e autonomia de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e
comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como
outros servigos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou
privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p. 2).

7

Acessibilidade para todos é aquela que traz condicbes nos edificios, no

urbanismo, transporte e nos meios de comunicacao para que qualquer pessoa possa

usufruir e utilizar de tais recursos com autonomia e seguranca. (LOPES FILHO,

[2009]). Segundo a legislacéo brasileira, € a:

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e comunicacgdo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servi¢os
e instalagBes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2015).

Melo (2008, p. 30) ressalta que a acessibilidade pode ser vista sob varios

aspectos:

a) acessibilidade arquitetbnica: equivalente ao projeto e existéncia fisica

da casa, do edificio, nos meios de transporte etc. refere-se a rampas,

corriméo, piso tatil, elevadores, sinalizagéo etc.;

b) acessibilidade comunicacional: trata da comunicacdo interpessoal,

escrita e virtual;

c) acessibilidade metodoldgica: referente a inexisténcia de barreiras nos

meétodos e técnicas de estudo, trabalho e acbes em geral, que devem

ser passiveis de realizagdo por qualquer individuo;
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d) acessibilidade instrumental: quando se trata de equipamentos e
utensilios necessarios e utilizados para quaisquer a¢gbes necessarias,
pois 0s mesmos devem ser acessiveis. Um bom exemplo sdo as
classes de estudo para pessoas destras e canhotas;

e) acessibilidade programatica: que lida com a existéncia de barreiras
“invisiveis”, que podem estar inseridas em politicas publicas, normas e
regulamentos, vetando indiretamente a inclusdo de determinado
individuo e;

f)  acessibilidade atitudinal: referente a inexisténcia de preconceitos,
estereotipos, estigmas e discriminagdes entre os individuos, incluindo
também, a consciéncia e desejo de auxiliar o préximo o quanto for

possivel através de acdes que fazem a diferenca.

Além disso, a acessibilidade ndo trata apenas de pessoas com deficiéncia,
mas deve ser compreendida como uma extenséo para todas as pessoas. Ela existe
para o idoso que tem dificuldades de varias maneiras como locomocao, visao e
audicado, existe para a crianga que ndo alcanca na prateleira mais alta da estante na
biblioteca, para o jovem e para o adulto que também passam por diversas
dificuldades. Todas as pessoas em alguns momentos ou situagfes enfrentam
determinados problemas e necessitam de ajuda, em diversos aspectos, e para isso,
existe a acessibilidade, para que as barreiras sejam reduzidas ao minimo possivel
para todos.

No contexto da biblioteca publica, a acessibilidade deve ser requisito
essencial, pois esta tem como objetivo primordial oferecer informacao sem censura
ou discriminacdo a todas as pessoas que dela precisarem. Todos tém direito a
cultura e a informacéo, e a biblioteca publica é uma fonte primordial que deve estar
disponivel a todos. Cuty (2012, p. 33), afirma que todos devem ter “O direito a
participacdo na concepcéo e realizacao desses produtos culturais, incluindo cinema,
artes visuais, o teatro, a literatura, e outros, bem como do seu acesso [...]".

Durante sua formacéo, o bibliotecario conhece diversas formas de tornar seu
acervo acessivel, principalmente através de selecdo de itens para o acervo que
sirvam aos interesses da comunidade e de forma a aplicar o minimo possivel de sua

prépria ideologia ao realizar tal tarefa. Porém, ndo € o suficiente apenas adquirir o
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item e adiciona-lo ao acervo se este ndo esta acessivel a todos. Um acervo repleto
de livros nao utilizados por falta de acessibilidade se torna inutil.
O Cadigo de Etica para Bibliotecarios e Outros Profissionais da Informacao

da International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) afirma que:

Para promover a inclusdo e erradicar a discriminacdo, o0s
bibliotecérios e outros profissionais da informag¢édo asseguram que o
direito de acesso a informacédo ndo pode ser negado e que servicos
equitativos sdo fornecidos para qualquer pessoa de qualquer idade,
nacionalidade, crenca politica, condicéo fisica ou mental, género,
descendéncia, educacgdo, renda, condicdo imigratéria ou de asilo,
situacdo matrimonial, origem, raca, religido e orientacdo sexual.
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS
AND INSTITUTIONS, 2012, p. 3.) (grifo nosso)

Nesse sentido, Ferrés (2008) classifica o ambiente das bibliotecas como
acessivel, praticavel, adaptavel e ndo acessivel. Um ambiente acessivel se ajusta
aos requerimentos necessarios para possibilitar a utilizagdo autbnoma do espaco por
gualquer individuo. O ambiente praticavel € aquele que permite esta utilizacédo
autbnoma mesmo ndo estando em conformidade total com o que € requerido por lei
referente a acessibilidade. O ambiente adaptavel ainda ndo é praticavel e muito
menos acessivel, mas pode vir a se tornar apos certas modificagbes que ndo afetam
as condicdes essenciais do local. JA& o ambiente ndo-acessivel é aquele que néo
apresenta 0s requisitos necessarios.

Lembrando novamente através de Giacumuzzi (2013, p. 31) que a
acessibilidade ndo se da somente na arquitetura, “[...] 0 usuério tem o direito de ter o
acesso a informacao em suportes acessiveis, e a biblioteca deve ser um espaco que
proporcione a acessibilidade atitudinal [...]”. Deve-se pensar que, em uma biblioteca
acessivel, os corredores devem ser largos, as estantes, baixas, deve-se encontrar
livros em Braille, em audio, DVDs e CDs com recursos completos de traducdo para
LIBRAS, audiodescricdo e legendas adequadas, as escadas devem ter corrimao,
deve ter rampas, elevadores, piso tatil e muitos outros recursos que auxiliam a vida
de PcD, mas, acima de tudo, deve ter pessoas sensibilizadas, preparadas e
capacitadas para lidar com as diferengcas e que tenham a atitude que contagia o
usuario e o faz voltar, independente das barreiras, pois, mesmo que existam
barreiras de dificil transposi¢cdo, se ha um bom atendimento, o usuario se sente

motivado a retornar.
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A acessibilidade precisa estar presente para que os cidadaos possam viver
em uma sociedade com oportunidades de acesso a informacdo, em igualdade de
condi¢cbes, lembrando ser este um direito contido nas premissas da Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos, no Artigo XXI que afirma que “Todo ser humano
tem igual direito de acesso ao servico publico do seu pais”. (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 1948).
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4 QUEM SAO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Segundo a Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015, a pessoa com deficiéncia é
alguém que tem algum impedimento de longo prazo, seja ele de natureza mental,
intelectual, sensorial ou fisica, que, quando em confronto com barreiras, possa
obstruir sua participacdo na sociedade de forma justa e igual as demais pessoas.
(BRASIL, 2015).

A luta das PcD néo é de hoje. Sassaki (2006) afirma que essa batalha data
dos anos 50, com o inicio de atividades de reintegracdo das PcD na comunidade.
Nos anos 60, algumas universidades americanas iniciaram as primeiras experiéncias

de eliminacéo de barreiras arquitetonicas.

Na década de 80, impulsionado pela pressao do Ano Internacional
das Pessoas Deficientes (1981), o segmento de pessoas com
deficiéncia desenvolveu verdadeiras campanhas em ambito mundial
para alertar a sociedade a respeito das barreiras arquitetbnicas e
exigir ndo apenas a eliminacdo delas (desenho adaptavel) como
também a néo-insercdo de barreiras ja nos projetos arquitetdénicos
(desenho acessivel). (SASSAKI, 2006).

Entéo, a partir dos anos 90, iniciou-se a fase da integracdo (SASSAKI, 2006),
com as PcD cada vez mais em pauta em sua constante luta. Segundo dados do
censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), existem 45
milhdes de brasileiros, autodeclarados como pessoas com deficiéncia, ou seja,
guase 24% da populacdo. Dentro deste percentual, pode-se distinguir 18,6% de
pessoas com deficiéncia visual, 5,1% de pessoas com deficiéncia auditiva, 1,4% de
pessoas afirmam ter alguma deficiéncia mental e 7%, deficiéncia motora.
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

Infelizmente, sdo 45 milhdes de pessoas que sofrem com a falta de
acessibilidade em prédios publicos; 45 milhdes de pessoas que lutam diariamente
para realizar as tarefas do dia-a-dia e buscam, aos poucos, a vida em uma

sociedade acessivel e justa.

[...] devemos entender de uma vez por todas que ndo sdo as
pessoas que sdo portadoras de deficiéncia e sim as edificacdes,
transportes, pracas, as cidades em geral, que sdo planejados e
projetados com conceitos ultrapassados, ineficientes para o uso do
homes (eu, vocé, todos). (LOPES FILHO, [2009]).
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O principal passo para mudar essa realidade é aprender a conviver com as
diferencas. Quando as pessoas tiverem essa capacidade tudo se torna mais facil.

Baptista (2008, p. 24) afirma que:

Ha poucos mistérios a solucionar para se conviver com as
diferencas. Quando compreendermos que nenhuma pessoa € igual a
outra e que exatamente essa € uma das caracteristicas mais
fascinantes entre os humanos, ja estaremos prestes a resolver esse
mistério. Afinal, as diferencas fazem parte da vida. H4A em cada um
de noés qualidade, defeitos, potencialidades, surpresas que s&o
infindaveis e imprevisiveis.

Quando essa percepcao acontece, as pessoas deixam de se espantar com
aquele que nao é igual a maioria, a pessoa com deficiéncia, que podera se sentir
incluida, tornando-se mais participativa na sociedade e causando cada vez mais
uma familiaridade com os demais principalmente devido & convivéncia. E um ciclo

onde a cada volta a humanidade mais perto de uma sociedade igualitaria e justa.
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5 O ACESSO EM FORMA DE LEI

Apesar da dificil realidade encontrada pelas PcD nos mais diferentes pontos
do Brasil, o pais tem uma legislacdo bem estruturada e avancada no quesito
acessibilidade. Diversos fatores interferem na real aplicacdo da legislagéo sobre o
caso, principalmente o fato de acessibilidade ser algo de alto custo para
implantacéo.

A seguir, sdo apresentadas uma breve explanacdo sobre as abordagens do
tema na Constituicdo Federal de 1988 e algumas leis relacionadas a acessibilidade.
Além disso, nos apéndices deste trabalho, para melhor ilustracdo da realidade da
legislacdo brasileira sobre o tema, sdo apresentados quadros compostos por
algumas Leis, Decretos, Portarias e outros documentos que tratam de topicos
pertinentes para o presente estudo em seus diversos ambitos, Federal, Estadual e
Municipal que podem contribuir para o enriquecimento das informagdes sobre o

assunto.

5.1 Acessibilidade na Constituicao Federal

J& na Constituicdo Federal de 1988, a acessibilidade € considerada direito
garantido, quando presente, por exemplo, no Artigo 23, inciso Il, é declarado que é
competéncia da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios “[...] cuidar
da saude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas portadoras de
deficiéncia.” (BRASIL, 1988). Ainda no mesmo documento, a questdo da
acessibilidade ainda aparece em diversos outros artigos, como o Art. 203, incisos IV
e V que garantem a habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia, além da
promocdo de sua integracdo a vida comunitaria e beneficios como a garantia de um
salario minimo mensal quando comprovada a incapacidade de sustento proprio ou
através de sua familia. (BRASIL, 1988).

Fora todos estes artigos que citam diretamente a PcD, devemos ressaltar
gue ela também se enquadra em todos os demais casos apresentados pela
Constituicdo e tem as garantias e direitos totais assim como qualquer outro
individuo. Como, por exemplo, no Art. 23, inciso V que complementa como também

como competéncia da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios “[...]
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proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacao, a ciéncia, a tecnologia, a

pesquisa e a inovagdo” a todos os individuos. (BRASIL, 1988).

Art. 215. O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos
culturais e acesso as fontes da cultura nacional, e apoiara e
incentivarq a valorizacdo e a difusdo das manifestagBes culturais
(BRASIL, 1988). (Grifo nosso).

Podemos concluir que a PcD néo é totalmente invisivel para a sociedade,
mas que se faz presente desde a Constituicdo Brasileira de 1988, até os dias atuais,
como sera possivel verificar, a seguir, com a coletanea de Leis, Decretos e outros

documentos que o incluem e focalizam.

5.2 A Legislagéo Federal e Acessibilidade

A legislacdo brasileira conta com diversas leis especificas e relacionadas a
acessibilidade. Nesta secéo, sdo apresentadas algumas das diversas apari¢cdes do
tema, como, por exemplo, a Lei Federal n® 7.405, de 12 de novembro de 1985, que
torna obrigatéria a colocacdo do “Simbolo Internacional de Acesso” em todos os
locais e servigos que permitam sua utilizagdo por pessoas portadoras de deficiéncia,
destacando as caracteristicas basicas necessarias para que o local seja considerado
acessivel, como a livre circulacdo natural ou através de rampas para todos e
sanitarios apropriados ao uso da PcD.

Em 1989, através da Lei n® 7.853, dentre outras providéncias, é criada a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CORDE), com o intuito de, principalmente, coordenar acbes governamentais e
elaborar, acompanhar e orientar a execucao de planos, programas e projetos
relacionados a acessibilidade, sendo o 6rgdo federal responsavel pela Politica de
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia. Anos apos, em 2009, a coordenadoria é
elevada ao status de Subsecretaria Nacional de Promocéo dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia para, entdo, em 2010, virar Secretaria Nacional de Promoc¢éo dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, através do Decreto n° 7.256/10

(posteriormente revogado pelo Decreto n° 8.162/13)2.

2 para mais informacdes sobre o histérico da atual Secretaria Especial dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, acesse: <http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sobre-a-secretaria/historico>.
Acesso em: 12 set. 2016.


http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sobre-a-secretaria/historico
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Muitas outras leis especificas garantem direitos basicos e fundamentais para
as PcD, como a Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que garante prioridade de
atendimento, ndo apenas as PcD, mas também aos idosos com 60 (sessenta) anos
ou mais, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos e a Lei n°
8.899, de 29 de junho de 1994, que concede passe livre as PcD no sistema de
transporte coletivo interestadual.

Ao final deste trabalho, para melhor visualizacdo sobre o tema, encontra-se,
no APENDICE A, um quadro agregando as principais Leis Federais sobre

acessibilidade.

5.3 Acessibilidade no Ambito da Legislacéo Estadual

O Estado do Rio Grande do Sul também demonstra preocupag¢do com a
acessibilidade através de seu quadro de leis. As Leis Estaduais n° 8.103 e n°® 9.763,
de 18 de dezembro de 1985 e de 30 de dezembro de 1992, respectivamente, assim
como a Lei Federal n° 10.048, também garantem prioridade de atendimento, néo
apenas as PcD, mas também aos idosos e gestantes. Sobre 0 mesmo direito, porém
aplicado especificamente ao Sistema Unico de Saude (SUS), ha a Lei n® 10.945, de
15 de abril de 1997.

Em 21 de janeiro de 1988, através da Lei n° 8.535, é criada a Fundacao de
Atendimento ao Deficiente e ao Superdotado no Rio Grande do Sul (FADERS),
atualmente denominada Fundacédo de Articulacdo e Desenvolvimento de Politicas
Pulblicas para Pessoas com Deficiéncia (PcD) e com Altas Habilidades (PcAH) no
Rio Grande do Sul, érgdo responsavel pela coordenacdo e acompanhamento da
Politica Publica Estadual para PcD e PcAH.

Existem, também, as Leis n° 1.608, de 23 de abril de 2001 e n° 11.853, de
29 de novembro de 2002 que instituem, respectivamente, o Sistema Estadual de
Incentivo as Entidades de Assisténcia Social e as PcD e o Programa de Apoio a
Inclusdo e Promocédo Social e da outras providéncias.

Ao final deste trabalho, para melhor visualizacdo sobre o tema, encontra-se,
no APENDICE B, um quadro agregando as principais Leis Estaduais sobre

acessibilidade.
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5.4 Legislacao Municipal Sapiranguense sobre Acessibilidade

ApoOs breve estudo sobre a legislacdo municipal, péde-se realizar uma breve
colecéo de Leis e Decretos representantes dos direitos de acessibilidade para todos,
como a Lei Municipal n® 1.654, de 28 de agosto de 1990 que torna ndo obrigatoria
para PcD a espera em filas de reparticdes publicas e agéncias bancarias.

Ha algumas leis que exigem espacos reservados e prioritarios para PcDs,
como a Lei n® 2.221, de 19 de junho de 1996 que exige a destinacédo de caixas para
atendimento prioritario em supermercados e a Lei n°® 2.454, de 4 de agosto de 1998
gue torna obrigatéria a reserva de assentos no transporte coletivo.

A Lei n°® 4.612, de 9 de julho de 2010, dispbde sobre a criacdo do Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (COMDIPEDE), que busca,

principalmente:

[...] facilitar a insercdo das pessoas com deficiéncia na sociedade
sapiranguense e viabilizar maior integracdo dos seus programas,
projetos e servicos, cultura, desporto, lazer, assegurando-lhes o
pleno exercicio dos direitos individuais e sociais [...]. (SAPIRANGA,
2010)

Ao final deste trabalho, para melhor visualizagéo sobre o tema, encontra-se,
no APENDICE C, um quadro agregando as principais Leis Municipais sobre

acessibilidade.

5.5 Normas Brasileiras sobre Acessibilidade

A ABNT, como Associacdo de Normas Técnicas, oferece uma lista de
normas relacionadas a acessibilidade e direcionadas para diversas areas e
profissionais. Muitas sdo especificas de acordo com o tipo de ambiente a ser
aplicada, como a NBR 14020, direcionada para trens de longo percurso, a NBR
14273, para o transporte aéreo comercial e as NBR 14970-1, NBR 14970-2 e NBR
14970-3, que séo diretamente relacionadas para veiculos automotores.

Existem, também, normas especificas para certos equipamentos, como a

NBR 15250 que trata sobre acessibilidade em caixas de autoatendimento bancéario,
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a NBR 15290 sobre acessibilidade em comunicacéo na televisdo e a NBR NM?® 313
sobre requisitos de seguranca para construcdo e instalagdo de elevadores de
passageiros, dentre muitas outras.

A NBR 15599, apresenta uma série de instru¢cdes sobre acessibilidade para
comunicacdo na prestacdo de servigos ao publico em pontos como competéncia do
profissional ao lidar com a PcD e ao se comunicar, equipamentos adequados e
acessiveis, instrumentos como formularios que devem oferecer recursos como
ampliacdo de texto e especificacbes para empresas como centrais de atendimento
de emergéncia, atendimento ao consumidor, servicos juridicos, estabelecimentos de
ensino, lazer, cultura, saude, hospedagem, turismo, etc.

Ao final deste trabalho, para melhor visualizacdo sobre o tema, encontra-se,
no APENDICE D, um quadro agregando as principais Normas Técnicas Brasileiras
disponiveis atualmente sobre acessibilidade.

Além destas, a principal norma utilizada para a composi¢do do instrumento
de pesquisa utilizado neste trabalho e também composicao desta pesquisa por si, foi
a NBR 6050, atualizada em 11 de setembro de 2015. Esta norma, devido sua
importancia primordial para a conclusdo da presente pesquisa, foi estudada mais
profundamente a seguir, na secéo 6 deste trabalho.

3 Normalizacdo do MERCOSUL
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6 A NBR 9050:2015: ACESSIBILDADE EM PREDIOS PUBLICOS

A NBR 9050, de 11 de setembro de 2015, proporcionou a base do contetdo
analisado durante a observacgéo in loco realizada para esta pesquisa, bem como
para a construcao inicial do instrumento de pesquisa aplicado para a avaliacdo da
acessibilidade da biblioteca estudada. Por estes motivos, a mesma é estudada mais
profundamente se relacionada com as demais normas apresentadas anteriormente
na secao 5 deste trabalho.

A seguir, um estudo basico e dividido de acordo com as divisGes proprias da
norma realizadas pela ABNT, tem o objetivo de proporcionar uma melhor e rapida
apresentacao sobre a Norma e os pontos nela discutidos.

6.1 Parametros Antropométricos

A antropometria trata das medidas fisicas do corpo humano. Dessa forma,
0s parametros antropométricos se referem ao estudo das caracteristicas humanas e
suas diferencas através de dimensdes de referéncia para que assim se possa atingir
um resultado ideal para o maior numero de individuos. Cambiaghi (2012, p. 39)
afirma que “Ter a compreensao das medidas das varias partes do corpo humano
possibilita o calculo da area para o alcance e a possibilidade de manipulacdo uso ou
acionamento e entendimento de um objeto [...]".

lida (2005, p. 98) explica que, inicialmente, a antropometria estabelecia
apenas algumas “grandezas médias”, como peso e estatura, depois, comecaram 0S
estudos sobre variacbes e alcance de movimentos e, atualmente, a area busca
estabelecer padr6es mundiais de medidas para a criacao de produtos universais que
possam ser utilizados por diversas pessoas. Na NBR 9050, para a determinagéo de
tais dimensdes, foram consideradas medidas entre 5% e 95% da populagéo
brasileira, atingindo, assim “[...] extremos correspondentes a mulheres de baixa
estatura e homens de estatura elevada.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, p. 6, 2015). A norma apresenta dimensbes referenciais para pessoas

em pé tanto com quanto sem orteses” conforme os exemplos na Figura 1:

4 Aparelhos externos como bengalas, andadores, muletas e apoios para promover auxilio aos
movimentos dos membros ou da coluna vertebral.
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Figura 1 - Dimensdes referenciais para deslocamento de pessoas em pé

075 080 | T
a) Uma hengala b Duas bengalas c) Andador com rodas
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%
0E | b | i;Lf
120 090
iy Bengala longa - Vistas lateral, frontal & supetior N CAoguia

Fonte: ASSOCIACAO..., NBR 9050, 2015

Como é possivel perceber, o espaco necesséario para pessoas em pé varia
de 0,60m até 1,20m, dependendo da necessidade de oOrtese do individuo. Este
espaco minimo deve estar disponivel para que a pessoa possa se locomover de
forma livre, facil e autbnoma pelo espaco.

Para as Pessoas em Cadeira de Rodas (PCR), a Norma apresenta
caracteristicas especificas para diferentes tipos de cadeiras de rodas. A Figura 2, a
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seguir, apresenta, na linha superior, as dimensdes para cadeiras de rodas manuais
ou motorizadas e, na linha inferior, as dimensdes do médulo de referéncia, com a

projecéao de 0,80m por 1,20m de area do piso ocupada por uma PCR.

Figura 2 - Dimensdes referenciais para deslocamento de pessoas em cadeira de rodas (PcR)

0o
0r1anzs

049305
7

n@nan?n_ 022 0953115 100
a) Vista frontal aberta h)Vista frontal fechada ) Vista lateral d) Vista frontal -
Cadeira cambada

Dimensdes do modulo de referéncia (M.R.)

Fonte: ASSOCIACAO..., NBR 9050, 2015

Além destas informagdes basicas, a norma ainda apresenta detalhadamente
as referéncias para areas de circulagdo e manobra de cadeiras de rodas,
necessarias para proporcionar uma experiéncia completamente livre e autbnoma
para as PCR. Apés, determina, também, as caracteristicas necessarias para 0
mobiliario disponivel na rota acessivel para a total seguranca de pessoas com
deficiéncia visual.

A norma também apresenta as condicOes ideais de disposicdo dos
elementos do espaco para o maior conforto possivel de todos durante o manuseio,
bem como as condicbes das estacbes de trabalho, macanetas, puxadores,
dispositivos de comando como controles, barras antipanico, entre outros.

Por fim, o documento define as dimensbes referenciais relativas aos
parametros visuais (de individuos na posicdo sentada ou em pé) e parametros

auditivos.
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6.2 Informacéao e Sinalizagéo

Sobre a acessibilidade a Informacdo, a norma enfatiza que esta deve ser
completa, precisa e clara, sendo transmitida por meio de sinaliza¢des visuais, tateis
e sonoras e apresentada através do uso de no minimo de dois desses sentidos.

A sinalizacdo é classificada em sinais de localizagdo, de adverténcia e de
instrucdo. Os primeiros sdo sinais que buscam orientar o individuo sobre a
localizacdo de algum determinado local ou equipamento. Os sinais de adverténcia
sdo sinais de alerta prévio a uma instrugdo. Ja os sinais de instrucdo tém como
objetivo “[...] instruir uma acéo de forma positiva e afirmativa. Quando utilizados em
rotas de fuga ou situacdes de risco, devem preferencialmente ser ndo intermitentes,
de forma continua.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS p. 30,
2015). Além disso, a sinalizagdo pode ser informativa, direcional ou de emergéncia,
podendo ser permanente ou temporaria.

A Tabela 1 apresenta a tabela disponivel na norma sobre a aplicacéo e

formas de informacéo e sinalizacdo, sempre utilizando, no minimo, dois sentidos.

Tabela1 — Aplicac&o e formas de informacéio e sinalizagéo

. . . . Tipos
Aplicacao Instalagao Categoria
Visual T atil Sonora
Oirecionalf
Permarnente informativa
Edificagao/ Emergéncia
e_spau;u:u’ Direcional!
equipamentos infarmativa
Temporaria
Emergéncia
Fermanente Informativa
bohiliarios
Temporaria Informativa
MOTA As pegas de maohiliario contidas nesta Tahela sdo aguelas onde a sinalizagdo
& necessaria, por exemplo, hebedouros, telefones ete.

Fonte: ASSOCIACAO..., NBR 9050, 2015
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A NBR 9050 apresenta, ainda, diversos pontos sobre a sinalizagdo como:
disposicao (localizacao, altura, diagramacéo e contraste) e linguagem (visual, tatil e
sonora).

Para a padronizacdo da sinalizacdo de ambientes acessiveis, a ABNT
apresenta, através da NBR 9050 de 2015, uma colecdo de simbolos utilizados para
a identificagdo destes espacos. A Figura 3 representa o simbolo internacional de

acesso (SIA):

Figura 3 - Simbolo Internacional de Acesso (SIA)

Forma &

a) Branco sobre fundo azul b} Branco sobre fundo preto ¢} Preto sobre fundo branco

Forma B

a) Branco sobrefundo azu  b) Branco sobre fundo preto ¢} Preto sobre fundo branco

Fonte: ASSOCIACAO..., NBR 9050, 2015

Para indicar a existéncia de mobiliario, equipamento e servigos disponiveis

para PcD visual, deve ser aplicado o simbolo apresentado pela Figura 4:

Figura 4 - Simbolo Internacional de Pessoas com Deficiéncia Visual

]| Brarnco sobre fundo azul by Branco sobre fundo preto  ¢) Preto sobrefundo branco
Fonte: ASSOCIAC}AO..., NBR 9050, 2015




36

Para a indicacdo de espacos e servicos acessiveis para PcD auditiva, a

Norma utiliza como representacédo o simbolo conforme a Figura 5:

Figura 5 - Simbolo Internacional de Pessoas com Deficiéncia Auditiva

5 Bl
[ 4 [ 4

a) Branto sobrefundoazul  b)Branco =obre fundo preto ¢ Preto =obre fundo branco
Fonte: ASSOCIACAO..., NBR 9050, 2015

A NBR 9050 enfatiza que todos os simbolos da Figura 6 devem ser fixados
em locais de facil visibilidade e grande circulacdo como entradas, areas e vagas de
estacionamento de veiculos, areas de embarque e desembarque de passageiros
com deficiéncia, sanitarios, areas de assisténcia para resgate, areas de refagio,
saidas de emergéncia, areas reservadas para cadeirantes e também em
equipamentos e mobiliarios preferenciais para o uso de PcD.

Além destes simbolos “universais”, a Norma também apresenta o0s
chamados simbolos complementares, utilizados para indicar as facilidades
existentes nas edificacées, mobiliario, espacos, equipamentos e servigos oferecidos

e devem ser apresentados conforme as Figuras 6 e 7:

Figura 6 - Simbolos complementares indicadores de atendimento preferencial

¢ 3

Pessoa CcOm CfianNGa  Pesspa idosa

de colo
1
\_J
Pessoa com deficiéncia
Pessoa ohesa Pessoa com visual acompanhada

mohilidade redu#da de cio-guia

Fonte: ASSOCIACAO..., NBR 9050, 2015



Figura 7 - Simbolos complementares indicadores de sanitarios acessiveis
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Sanitario femining  Sanitario masculino  Sanitaro feminino e masculino

& 14

Sanhitario ferminino acessivel Sanitario masculino acessivel
o o o o
Sanitari o ferminino e masculino Sanitario familiar acessivel
acessivel

Fonte: ASSOCIACAO..., NBR 9050, 2015
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Para a sinalizacdo dos espacos de circulacdo, a mesma Norma apresenta

simbolos conforme a Figura 8:

Figura 8 - Simbolos complementares de circulacéo

N3
i 22 kb

Elevador Escada rolante Escada rolante com Rampa
degrau para cadeira de rodas

o
[ ] ]
: )
Escada Escada com plataform

miavel Esteira rolante

Fonte: ASSOCIACAO..., NBR 9050, 2015
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Por ultimo, a Norma apresenta simbolos para identificacdo de equipamentos

e servigos de comunicagao, conforme a Figura 9:

Figura 9 - Simbolos identificadores de equipamentos/servigos de comunicagéo

2it s O

Simbolos internacionais

de informago Telefone  Telefone com teclado Telefone com

amplificador sonoro
Fonte: ASSOCIA(;AO..., NBR 9050, 2015

Além de todos estes simbolos, a NBR 9050 enfatiza as caracteristicas da
sinalizacdo de portas e passagens, planos e mapas acessiveis, pavimento, degraus,
elevadores e plataformas, piso, sinalizacdo de emergéncia, para vagas especiais de

estacionamento, alarmes, entre outros.
6.3 Acessos e Circulacao

Primeiramente, a NBR9050 evidencia a necessidade de (no minimo) uma
rota acessivel que interligue locais externos (estacionamentos, cal¢adas, faixas de
travessias de pedestres, rampas, escadas, passarelas entre outros) e internos
(corredores, pisos, rampas, escadas, elevadores entre outros). Segundo a Norma,
uma rota acessivel € “[...] um trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que
conecta 0s ambientes externos e internos de espacos e edificacdes, e que pode ser
utilizada de forma auténoma e segura por todas as pessoas.” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS 2015, p.54). A Norma também salienta as
condi¢cBes de iluminagc&do necessarias para 0s espacos.

Sobre os pisos, a Norma ressalta que devem ser revestidos de material que
apresente, independente do piso se encontrar seco ou molhado, uma superficie
regular, firme e estavel, além de antiderrapante e ndo trepidante para dispositivos
com rodas. A inclinacdo e os desniveis devem ser considerados corretamente,
segundo a Norma: “[...] a inclinacdo transversal da superficie deve ser de até 2%
para pisos externos e de até 3% para pisos externos. A inclinacdo longitudinal [...]
deve ser inferior a 5%. Inclinacdes iguais ou superiores a 5% sao consideradas
rampas]...]". (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p. 55).
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Os desniveis devem ser evitados ao maximo, independentemente de sua natureza,
porém, caso haja desniveis superiores a 20mm, estes devem ser considerados
degraus. Outro ponto salientado é o uso de capachos, tapetes, carpetes e similares,
gue deve ser evitado em rotas acessiveis e, se existentes, devem ser fixos ao piso e
nivelados de forma que néo haja desnivel superior a 5mm.

As rotas de fuga suas condi¢bes, equipamentos e sinalizagdo devem
obedecer as suas regras especificas.

A NBR 9050 orienta a criacdo de areas de descanso fora das faixas de
circulacdo em rampas, com sua extensao dependendo da inclinagéo do piso: a cada
50 m para &reas com até 3% de inclinagdo, a cada 30 m para piso de 3% a 5% de
inclinacdo e para inclinacbes superiores a 5%, estas sdo consideradas rampas,
conforme ja citado. As rampas sdo explicadas detalhadamente pela Norma,
apresentando a formula para o célculo da inclinacdo do piso, dimensionamento e
detalhes sobre limites de inclinacdo e niumero de segmentos de rampa permitidos,
situacOes diferenciadas como rampas em curva, entre outros.

Sobre as escadarias e degraus em rotas acessiveis € vetada a utilizacdo de
escadas com espelhos vazados. Os degraus isolados (sequéncia de apenas um ou
até dois degraus) devem ser evitados. As dimensdes das escadas devem ser
estabelecidas de acordo com o fluxo de pessoas e atender a NBR 9077. Os
corrimaos devem ser revestidos de material rigido, firmemente fixado as paredes ou
as barras de suporte e devem ser corretamente sinalizados e instalados tanto em
escadas quanto em rampas, de forma continua e com suas extremidades com
acabamento recurvado.

Sobre os equipamentos eletromecanicos de circulagdo como elevadores,
plataformas de elevacéo, esteiras e escadas rolantes, a norma apresenta instrucdes
para sinalizacdo especifica de cada equipamento, com diferentes aspectos de um
mesmo equipamento recebendo sinalizacdo propria e especifica, além das normas
especificas para cada um.

A respeito da circulacdo interna, os corredores, assim como as escadas,
devem ser planejados de acordo com o fluxo de pessoas e com uma faixa livre de
barreiras ou obstaculos. A norma ainda da as dimensdes necessérias para a total
acessibilidade para PCR, prevendo espaco suficiente para a circulagdo e manobra
da cadeira de rodas, bem como para a instalacéo de portas (sejam elas de uma ou

duas folhas, vai e vem ou portas de vidro) e janelas.
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A Norma também apresenta as dimensdes e caracteristicas necessarias
para a circulacdo externa. Informacfes relativas a inclinacdo da faixa livre e
dimensbes das calcadas, situacdes de obras na calcada e sua determinada
sinalizacdo, faixas de travessia elevadas, rebaixamento de calcadas para 0 acesso
da PCR,

estacionamento e vagas reservadas e portdes de acesso a garagens.

sinalizacdo da travessia, passarelas de pedestres, areas de

6.4 Sanitarios, banheiros e vestiarios

De acordo com a NBR9050, os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis
devem localizar-se “[...] em rotas acessiveis, proximas a circulacao principal,
proximas ou integradas as demais instala¢ées sanitarias”. (ASSOCIACAO... 2015, p.
83), estando corretamente sinalizados e possuir entrada independente, para que a
PcD possa frequenta-las acompanhada de uma pessoa do sexo oposto. A Tabela 2
apresenta a tabela contida na norma que especifica 0 nimero minimo de sanitarios

acessiveis que deverdo estar disponiveis para cada tipo de edificacdo e situacao:

Tabela 2 - Namero minimo de sanitarios acessiveis por edificacao

Edificagao Situacao da Nimero minimo de s anitarios acessiveis com entradas
de uso edificacéo independentes
Piblico A et construida £ % dototal de cada pega sanitaria, com no minimo um,
para cada sexo em cada pavimento, onde houver sanitarios
Existante Um por pavimento, onde houver ou onde a legislagdo
obrigar a ter sanitarios
Colativo A ser construida 5 % dototal de cada peca sanitaria, com no minimo
urm em cada pavimento, onde houver sanitario
A serampliada 5 % do total de cada pega sanitaria, com no minimo
ou reformada urm em cada pavimento acessivel, onde houver sanitario
Existente L'ma instalagdo sanitaria, onde houver sanitarios
FPrivado A ser construida 5 % do total de cada pega sanitaria, com no minimo um,
areas de uso onde houver sanitarios
comurm . L o
A serampliada 5 % dototal de cada pega sanitaria, com no minimo
ou reformada urm por bloco
Existente U'm no minimo
MOTA  As instalagdes sanitarias acessiveis que excederem a guantidade de unidades minimas podem
localizar-se na area interna dos santarios.,

Fonte: ASSOCIACAO..., NBR 9050, 2015
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A Norma apresenta as dimensdes necessarias para garantir o melhor
ambiente para que a PcD tenha oportunidade de utilizar as instalacdes de forma
acessivel e autbnoma. Observacfes como 0 espaco para o0 giro de 360° de uma
cadeira de rodas, area necessaria para transferéncia lateral, perpendicular e
diagonal da pessoa para a bacia sanitaria e area de manobra sdo consideradas
nesta secdo da norma, além de indicacbes de caracteristicas e dimensdes para
instalacdo do mobiliario (bacias, lavatorio, espelhos, portas, torneiras, puxadores
entre outros). A seguir, a Norma observa a situacao ideal em relacdo ao piso dos
sanitarios, que deve ser antiderrapante, livre de desniveis e deve ter grelhas e ralos
posicionados fora das areas de manobra e transferéncia. Outro ponto considerado
sdo as barras de apoio, necessarias para a total seguranca e autonomia das PcD,
gue devem ser resistentes (a Norma indica a um esforco minimo de 150 kg), estar
firmemente fixadas, ter uma distancia minima de 40 mm entre sua face interna e a
parede a qual esta fixada entre outros.

E recomendavel lembrar que acessibilidade néo trata apenas de PcD, mas de
gualquer pessoa que necessite de tratamento diferenciado devido a qualquer
circunstancia, como idosos e criancas. Desta forma, a Norma apresenta as
observacgfes referentes a sanitarios e banheiros familiares, que devem contar com
entrada independente, boxes com bacias sanitarias para adultos e bacias infantis,

além de espaco para a troca de roupas da crianca em posicao deitada.

6.5 Mobiliario Urbano

O mobiliario urbano se refere a todos os equipamentos instalados nas areas
publicas e de uso coletivo da cidade. De forma geral, a NBR 9050 apresenta as
condicdes béasicas para que toda instalacdo possa ser acessivel. Segundo a Norma,

para ser considerado acessivel, o mobilidrio urbano deve, basicamente:

a) proporcionar ao uUsuario seguranca e autonomia de uso;

b) assegurar dimensao e espaco apropriado para aproximagao, alcance,
manipulacéo e uso, postura e mobilidade do usuério;

c) ser projetado para que nao se torne um obstaculo;

d) ser projetado livre de saliéncias cortantes ou perfurantes;

e) estar localizado junto a uma rota acessivel;
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f)  estar localizado fora da faixa livre para circulacao de pedestre;

g) ser devidamente sinalizado.

A Norma indica, de forma especifica, as condigcbes necessarias para as
principais instalagbes de mobiliario urbano como pontos de embarque e
desembarque de transporte publico, semaforos de pedestre, telefones, bebedouros,

lixeiras, ornamentos de paisagem e vegetacao e assentos publicos.

6.6 Mobiliario

Inicialmente, a Norma orienta que todo mobiliario deve atender aos
principios do Desenho Universal, apresentados na secdo 7 desta pesquisa. Nesta
secdo, sdo apresentadas as caracteristicas e dimensdes referentes a instalagdo de
balcdes, bilheterias e balcdes de informacédo, mesas e superficies de trabalho e
refeicdo. E observado, também, que todas as caracteristicas devem estar de acordo
para a total acessibilidade ndo apenas do cliente ou usuario, mas também do
atendente.

Os balcbes devem ser facilmente identificados e acessiveis, garantindo
espaco para aproximacao, manobra e circulacdo da PCR. Devem ser iluminados de
forma que a face do atendente seja uniformemente iluminada para facilitar a
compreensao de leitura labial e gestual e devem possuir superficies com largura
minima de 0,90 m e altura entre 0,75 m a 0,85 m.

As bilheterias e balcbes de informacdo, assim como os demais balcdes
devem ser facilmente identificados, acessiveis e uniformemente iluminados. Devem
ser instalados proximos as entradas e, se possivel, evitar a utilizacdo de telas e
grades que dificultam a comunicacdo, com excecao de casos essenciais por
guestdes de seguranca. Devem ser disponibilizados dispositivos para a organizacao
da fila, considerando que a mesma ndo pode interferir no acesso de pessoas com
mobilidade reduzida e PCR.

6.7 Equipamentos Urbanos

Nesta secdo, a NBR trata como equipamentos urbanos bens tombados,

cinemas, teatros, auditorios, locais de exposi¢cdes, restaurantes, refeitorios e bares,
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locais de hospedagem, servicos de saude, locais de esporte, lazer e turismo,
piscinas, pracas, parques, locais turisticos, praias, escolas, bibliotecas e centros de
leitura, estabelecimentos comerciais e bancarios, delegacias e penitenciarias.

Os cinemas, teatros, auditérios e similares devem possuir espaco reservado
para publico de PcD ou mobilidade reduzida, além de tornar possivel a circulacdo
em espacos como plateia, palco e bastidores, que devem apresentar corredores
livres de obstaculos e rampas e degraus em conformidade com o disposto na norma.

Nas bibliotecas e centros de leitura, pelo menos 5%, e no minimo uma das
mesas, devem ser acessiveis. A Norma também aconselha que mais 10% sejam
possiveis de adaptacdo futura, para que, se casoO necessario, possam ser
transformados em mesas acessiveis. Assim como as mesas, 0s terminais de
autoatendimento também devem estar disponiveis, seguindo os mesmos valores:
5% deve ser acessivel e recomenda-se 10% de terminais adaptaveis.

Os corredores entre as estantes de livros devem ter, pelo menos, 0,90 m de

largura, conforme mostra a Figura 10.

Figura 10 - Espaco necessario entre estantes em bibliotecas e centros de leitura
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Fonte: ASSOCIACAO..., NBR 9050, 2015

Além disso, a cada 15 m, deve haver um espac¢o para a manobra da cadeira
de rodas, ou seja, em corredores de mais de 15 m, caso a PCR deseje voltar, para o
inicio do corredor, deve haver tal espaco para que ela ndo precise ir até o final do

corredor para realizar a manobra.
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7 DESENHO UNIVERSAL: ACESSIBILIDADE TOTAL PARA TODOS

Aléem de acessibilidade, outro termo valido de nosso interesse € o de
“Desenho Universal”, também chamado de “Design para Todos” e definido na NBR
9050/15 como “concepcédo de produtos, ambientes, programas e servigcos a serem
utilizados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto
especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva”, definicAo encontrada
também no Artigo 3° da Lei N° 13.146 de 6 de julho de 2015, ou seja, o desenho
universal € o modelo empregado em projetos de edificagbes para garantir a
construcdo de ambientes onde qualquer individuo possa circular e se locomover
facilmente e sem barreiras, criando um local adequado para que qualquer pessoa
possa usufruir de forma autdnoma e independente. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015, p. 4). Além disso, o Desenho Universal também auxilia
no desenvolvimento de produtos para serem utilizados pelas pessoas sem a
necessidade de adaptacéo ou design especializado (MELO, 2008), ou seja, ele nega
a criacdo de determinados produtos voltados a grupos especificos sendo que o
mesmo produto deve ser passivel de uso por qualquer um.

Remido (2012, p. 20) afirma que o principal objetivo da utilizagdo do Desenho

Universal nas construcdes é:

[...] criar um ambiente acessivel a todos, para que nele possam
circular, livremente, tanto o usuario de cadeira de rodas, o deficiente
visual ou auditivo, também o idoso, a crianca, a pessoa de baixa
estatura, portadores de doenca que restrinjam a mobilidade, seja ela
permanente ou temporaria.

O Desenho Universal é a principal garantia de que o espaco a ser construido
sera totalmente acessivel a todas as pessoas, porém, infelizmente, a pratica entre os
profissionais da area da construgdo civil ainda € pouco difundida. Em sua definicdo,
o Center for Universal Design (CEUD) enfoca que o Desenho Universal nao
representa apenas o acesso do individuo ao local, mas também que este deve ser

compreensivel e utilizavel da forma mais extensa possivel para todas as pessoas:

Um ambiente (ou qualquer edificio, produto ou servico neste
ambiente) deve ser projetado para atender as necessidades de todas
as pessoas que desejem uséa-lo. Esta ndo € uma exigéncia especial,
para o beneficio de apenas a minoria da popula¢do. E uma condigdo
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fundamental de um bom design. Se um ambiente é acessivel,
utilizavel, conveniente e prazeroso, todos se beneficiam. Ao
considerar as diversas necessidades e habilidades de todos durante
0 processo de design, o Desenho Universal cria produtos, servigos e
ambientes que atendem as necessidades das pessoas.
Simplificando, Desenho Universal é um bom design. (traducéo
nossa).

Além disso, a iniciativa ainda apresenta os principios da técnica, que norteiam

o desenvolvimento e avaliacdo de produtos, ambientes e servi¢cos oferecidos, para

gue estes atendam ao maior nimero de pessoas possivel sem discriminacgéo:

a)

b)

f)

9)

uso equitativo: o design deve tornar o produto Util para qualquer pessoa
com habilidades diversas, ou seja, a mesma caneta que transforma a
escrita em audio pode ser utilizada facilmente pelo cego, pelo idoso
com dificuldades de leitura e pela crianca em fase de alfabetizacéo;
flexibilidade no uso: o mesmo design deve acomodar opcbes de
preferéncias e habilidades variaveis;

simples e intuitivo: deve ser de facil compreensdo para todos
independente do individuo e sua experiéncia com o produto ou
conhecimento prévio sobre ele;

informacdo perceptivel: o design deve conseguir comunicar a
informacéo necessaria ao usuario de forma facil, simples e efetiva;
tolerancia ao erro. 0 mesmo deve minimizar perigos e possiveis
consequéncias decorrentes do uso de forma inadequada, seja ela
acidental ou nao;

baixo esforco fisico: o design deve se provar util e efetivo com o
minimo de esfor¢co necessario possivel;

tamanho e espaco para aproximagao e uso: tais fatores devem estar
disponiveis em quantidade necessaria para a efetiva utilizacdo do

produto sem interferéncias.
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8 METODOLOGIA

Nesta secdo, é apresentada a metodologia da pesquisa, descrevendo
aspectos como o tipo e abordagem do estudo e métodos e instrumentos utilizados
para sua realizacao.

Demo (1985, p. 19) esclarece sobre os instrumentos e formas de elaborar a
metodologia de uma pesquisa. O autor afirma que a ciéncia em geral busca captar a
realidade assim como ela é e manipula-la, enquanto a metodologia trata de como
chegar ao resultado esperado, ou seja, trata “[...] dos procedimentos, das
ferramentas, dos caminhos [...]” que a pesquisa ira utilizar para chegar ao seu
objetivo. Do mesmo modo, Magalhdes (2005, p. 226) aponta que a metodologia é
“[...] uma trilha racional para facilitar o conhecimento, além de trazer implicita a
possibilidade de, como caminho, servir para que diversas pessoas 0 percorram, isto
€, que possa ser repetidamente seguido”.

Lakatos e Marconi (1991, p. 221) resumem que uma metodologia deve
responder as perguntas: como? com qué?, onde? e quanto? para ser considerada
completa e adequada, guiando o pesquisador durante seu estudo, apontando falhas,
acertos e as técnicas mais adequadas para cada caso. Metodologia, entdo, pode ser
definida como um campo de estudo dos métodos e processos da pesquisa cientifica,
buscando identificar possibilidades e limitagdes. (DIEHL; TATIM, 2004).

Assim, definido o que € uma metodologia é possivel abordar a pesquisa em
si. Analisando autores como Diehl e Tatim (2004), Gil (1993), Silva e Menezes
(2005), conclui-se que a pesquisa pode ser facetada de diversas maneiras:

a) quanto a sua natureza: pode ser aplicada ou teorica;

b) quanto a abordagem do problema: pode ser qualitativa ou quantitativa;

C) quanto ao seu objetivo: pode ser exploratéria, explicativa ou descritiva,
SN

d) quanto ao procedimento: pode ser experimental, bibliogréafica,
documental, levantamento, estudo de caso, pesquisa-acao, pesquisa
participante, pesquisa etnografica, entre outros.

Quanto a sua natureza, a presente pesquisa pode ser denominada uma

pesquisa basica, pois busca gerar novos conhecimentos Uteis para o avanco da



47

Ciéncia, como concordam Silva e Menezes (2005), Gerhardt e Silveira (2009) e
Moresi (2003), ou seja, ndo € executada nenhuma acgdo préatica no decorrer da
pesquisa. Trata-se de uma pesquisa de ambito geral sobre o objeto de estudo, assim
como afirma Gil (2010), a pesquisa basica é executada com o objetivo de construcéo
de teorias e leis que auxiliem o progresso da Ciéncia.

A abordagem do problema ocorre de forma qualitativa, por analisar o
problema de forma minuciosa, com coleta dos dados necessarios no proprio local
estudado, sem a necessidade do uso de técnicas matematicas, pois, como afirmam
Gerhardt e Silveira (2005), esse tipo de pesquisa nhao se preocupa com
representatividade numérica, mas foca no aprofundamento da compreensdo do
objeto de estudo. Moresi (2003, p. 69) afirma que tal abordagem “[...] ajuda a
identificar questdes e entender porque elas sdo importantes.”. Em outro momento, o
autor explica que a pesquisa qualitativa utiliza a interpretacdo e atribuicdo de
significados aos fendbmenos, que, por se tratar de processos primariamente
cognitivos, ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas, utilizando o
ambiente como fonte dos dados.

Gerhardt e Silveira (2005, p. 34) explanam sobre as principais caracteristicas

da pesquisa qualitativa:

[...] objetivacdo do fenbmeno; hierarquizacdo das acles de
descrever, compreender, explicar, precisdo das relagbes entre o
global e o local em determinado fendmeno; observancia das
diferencas entre o mundo social e o0 mundo natural; respeito ao
carater interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores,
suas orientagbes tedricas e seus dados empiricos; busca de
resultados os mais fidedignos possiveis, oposicdo ao pressuposto
gue defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias.

Apesar da aparente facilidade de execucdo de pesquisas qualitativas, €
preciso frisar também que esse método tem suas desvantagens. Gerhardt e Silveira
(2005) frisam a importancia da atencdo para os limites e riscos desse tipo de
pesquisa, que estimula a excessiva confianga no investigador como instrumento de
coleta, causando principalmente o risco de influenciar a pesquisa e seus resultados
e a falta de diferentes pontos de vista.

Diehl e Tatim (2004) afirmam que os estudos qualitativos descrevem a
complexidade do problema e a interacdo de variaveis, além de compreender e

classificar processos dinamicos de grupos sociais ou contribuir para a mudanca de
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dado grupo e possibilitar um entendimento maior sobre as particularidades do
comportamento dos individuos.

Segundo o objetivo, este trabalho se caracteriza como exploratério,
buscando maiores conhecimentos sobre o problema de pesquisa apresentado na
introducdo deste trabalho, proporcionando uma maior “...] familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito [...]". (GIL, 1993, p. 45). Moresi (2003,

p. 9) explana que uma pesquisa de carater exploratorio

[...] € realizada em &rea a qual h& pouco conhecimento acumulado e
sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta
hip6teses, que, todavia, poderdo surgir diante ou ao final da
pesquisa. E, normalmente, o primeiro passo para quem nao conhece
suficientemente o campo que pretende abordar.

Uma pesquisa com objetivos exploratorios € a etapa inicial para pesquisas
futuras mais aprofundadas, pois estuda um objeto pouco conhecido, buscando
primeiramente entendé-lo para tornar possivel, entdo, uma pesquisa mais detalhada.
Outro ponto a constatar € que, normalmente, os estudos exploratérios costumam
utilizar levantamentos bibliograficos e documentais, entrevistas ndo padronizadas e
estudos de caso, técnicas que permitem uma visdo generalizada do objeto. (GIL,
2010).

Por fim, em relacdo a metodologia da pesquisa, este trabalho se caracteriza
como um estudo de caso, pois resulta em um estudo detalhado sobre o foco que, no
caso, é a acessibilidade da Biblioteca Publica Edwin Kuwer. Sobre estudo de caso,
Moresi (2003, p. 10) afirma que:

[...] € o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas
como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um
orgdo publico, uma comunidade ou mesmo um pais. Tem caréater de
profundidade e detalhamento. Pode ou nédo ser realizado no campo.

Gil (1993) complementa que o estudo de caso, ao proporcionar tamanho
conhecimento e detalhamento sobre o objeto de estudo, realiza uma tarefa que ele
considera praticamente impossivel mediante as demais técnicas. Além disso, o
estudo de caso € mais recomendado para pesquisas exploratérias, principalmente
em fases iniciais de uma investigacdo. Sua flexibilidade facilita a construcdo de

hipéteses e teorias sobre problemas complexos. Fonseca (2002) salienta que o
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pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto, apenas compreendé-lo através do
ponto de vista dos participantes e revela-lo de acordo com seu préprio ponto de

vista. Diehl e Tatim (2004, p. 61) definem o procedimento como:

[...] um conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade
do processo social de uma unidade, em suas diversas relacbes
internas e suas fixacbes culturais, quer essa unidade seja uma
pessoa, uma familia, um profissional, uma instituicdo social, uma
comunidade ou uma nacéo.

Deste modo, a pesquisa pode ser considerada o ponto de partida para
pesquisas futuras mais aprofundadas, criando uma base de conhecimento sobre o
objeto foco do estudo, gerando novos dados, hipéteses e problemas sobre o tema,
além de confirmar, modificar e/ou atualizar informacdes ja conhecidas previamente.

Como técnica de coletas de dados, foi aplicado o Checklist de Avaliagdo de
Acessibilidade em Prédio Publicos do Curso de Capacitagdo em Informacdao,
Acessibilidade e Direitos humanos para Servidores Publicos Federais (CAPADHIA)
como meio de avaliacdo da situacdo arquitetonica do local estudado no quesito
acessibilidade.

O Checklist foi escolhido para a aplicacdo justamente por ter sido criado
para o0 proposito objetivado nesta pesquisa. O Checklist de Avaliacdo de
Acessibilidade em Prédio Publicos (ANEXO A) é fruto do CAPADHIA, realizado em
2014 com o objetivo de capacitar os servidores federais em cumprimento dos
objetivos em implementar as politicas de inclusdo e de acessibilidade as pessoas
com deficiéncia e sensibilizar para a competéncia em adequar e aplicar servigcos
acessiveis em prol de um acesso pleno em todos os espagos publicos. (MORO;
ESTABEL, 2016).

Realizado em 2014 no Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) de
Porto Alegre e sob a coordenacéo do Grupo Interinstitucional de Pesquisa LEIA
(Leitura, Informagdo e Acessibilidade), o CAPADHIA contemplou 26 Estados
brasileiros e o Distrito Federal e abrangeu 30 o6rgdos publicos da Federacéo,
oferecendo cursos de qualificagdo em Lingua Brasileira de Sinais, preparo de
materiais com escrita ampliada e Braille, acompanhamento de alunos com limitagcéo
visual, orientacbes a professores e funcionarios, cursos de inclusdo, workshops
entre outros aspectos que envolvem a oferta de servicos publicos acessiveis.
(MORO; ESTABEL, 2016).
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Através de uma longa analise bibliogréfica, abarcando documentos técnicos
e oficiais, normas e bibliografias publicadas nos ultimos dez anos e a legislacédo
vigente sobre acessibilidade, foram elaborados critérios para avaliacdo de
bibliotecas. Moro e Estabel (2016) afirmam que, inicialmente, a proposta do
Checklist continha seis categorias de acessibilidade: arquitetdbnica, comunicacional,
metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal, porém, com o avan¢o da
analise dos documentos, foram adicionadas duas categorias: acessibilidade a
informacédo e acessibilidade ao mobiliario e equipamentos, podendo ser avaliadas
através de quatro alternativas: sim, ndo, parcialmente e ndo se aplica. O instrumento
completo consiste em 36 paginas, distribuido em itens e subitens.

Primeiramente foi realizada a assinatura do Termo de Consentimento
(APENDICE E) para a realizacdo da pesquisa na biblioteca, apds a concordancia da
bibliotecaria responsavel, foi realizada uma visita para a observacdo da situacao
arquitetdnica, necessidades e dificuldades encontradas através da aplicacdo do
Checklist. ApGs a prévia observacgédo, foram agrupados os dados adquiridos através
do estudo tedrico do Checklist e sua aplicacdo in loco e analisados em conjunto para

comparacao.
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9 CONTEXTO DE ESTUDO

Nesta secdo, sera apresentada a contextualizacdo da pesquisa, ou seja,
informacgdes gerais sobre a cidade de Sapiranga/RS e sobre o local estudado, a
Biblioteca Publica Prefeito Edwin Kuwer. Sobre a cidade, sdo apresentados dados
como a localizagédo, breve histérico e origem e outras informagfes. O mesmo é
apresentado sobre a biblioteca, além de horario de atendimento e sistema utilizado.

Em uma cidade em que a Biblioteca Publica € Unica, essa se torna principal
forma de acesso do publico a informagdo geral e cultural. Desta forma, nas
subsecOes a seguir, procura-se apresentar um pouco da cidade de Sapiranga, sua

histéria, modo vida e também sua Biblioteca.
9.1 Sapiranga
Na regido metropolitana de Porto Alegre, mais precisamente no Vale dos

Sinos, a 59 Km de distancia da capital gaicha, encontra-se a cidade de Sapiranga-

RS, conforme apresentado pela Figura 11:

Figura 11 - Localizac&o geografica de Sapiranga
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Sapiranga conta com aproximadamente 80 mil habitantes segundo o Censo
2010 realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA [2010]). A cidade é
conhecida por suas belas roseiras e eventos de voo livre. Inicialmente fez parte do
municipio de S&o Leopoldo, emancipando-se formalmente em 28 de fevereiro de
1955, tendo como seu primeiro prefeito, eleito em 20 de fevereiro do mesmo ano, um
de seus fundadores, Edwin Kuwer. Desde sua emancipac¢éo, Sapiranga € uma das
cidades que mais cresce no Vale do Sinos, sendo a sexta mais populosa desta
regido, sO6 atras de Canoas, Novo Hamburgo, Sdo Leopoldo, Sapucaia do Sul e
Esteio, sendo, atualmente, a 11.2 mais populosa entre as 34 cidades que formam a
regido metropolitana de Porto Alegre.

Segundo Magalhdes (2005), as chamadas terras de Padre Eterno, foram
inicialmente ocupadas por portugueses com interesses ligados ao Rio da Prata,
tropeiros e paulistas em plena disputa entre Portugal e Espanha pelas descobertas
terras do Atlantico. Fleck (1994) e Magalhaes (2005) concordam que, em 1845, as
terras que entdo pertenciam a Fazenda Padre Eterno foram leiloadas e compradas
por Jodo Pedro Schmidt, que entdo vendeu as terras em forma de lotes coloniais aos
colonos alemées, iniciando a colonizagéo aleméa nas terras.

A cidade tem sua historia marcada por discérdias e disputas entre 0s
colonos, lembrando até hoje o principal conflito da regido, amplamente conhecido
como o Movimento Mucker ou a Revolta dos Mucker, ocorrido no Morro Ferrabraz,
no norte da cidade, entre 1873 e 1874, tendo como lideres o casal Jacobina Mentz
Maurer e Jodo Jorge Maurer.

O conflito dos Mucker contribuiu para a alteracdo da denominacéo
desse espaco. Os moradores [...] se retrairam. A luta deixou marcas
profundas. Todos voltaram ao seu trabalho, procurando esquecer as
marcas deixadas pela guerra. Historias horriveis foram contadas a
respeito de Jacobina e seus seguidores e todos queriam se ver livres
destas marcas. Muitos colonos haviam vendido sua colénia e se
transferiram para novas terras, localizadas onde, hoje, sdo os
municipios de Igrejinha, Trés Coroas, Gramado, Rolante, Riozinho e
para a regido do rio Uruguai. (MAGALHAES, 2005, p. 113).

Em 1903, com a inauguracdo da estacao ferroviaria oficialmente batizada
com o0 nome “Sapyranga”’ (que ja era utilizado para denominar parte das terras

desde 1850), a denominagédo passou a referenciar todo o espagco antes ocupado
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pelos loteamentos, apesar de se tornar oficialmente “Sapiranga” apenas em 1955,
com sua emancipac¢do, com Edwin Kuwer como prefeito. (FLECK, 1994).

Atualmente, a cidade tem como principais simbolos o Morro Ferrabraz, com
o Voo Livre, as Bicicletas e a Rosa, recebendo até mesmo o titulo de “Cidade das
Rosas”, oferecendo anualmente uma comemorag¢ao, sempre no segundo domingo
do més de outubro, denominada “Festa das Rosas”, onde a cultura da cidade é
exposta ao publico, atraido pelas flores, pela comida e pelas apresentacdes tanto
locais como de idolos nacionais.

Como principais fontes de informacéo e cultura, encontram-se o Centro de
Cultura Lucio Fleck, que recebe manifestacBes artisticas e culturais como teatro,
danca, mdusica, cinema, artes plasticas, exposicdes, workshops, seminarios,
palestras e cursos e a Biblioteca Publica, a unica biblioteca publica disponivel fora
do grupo das bibliotecas escolares e, portanto, a principal fonte de informagéo geral
para os habitantes de Sapiranga.

9.2 Biblioteca Municipal Edwin Kuwer

Segundo o site oficial da Prefeitura de Sapiranga ([20157]), a Biblioteca
Municipal Edwin Kuwer foi fundada em 1961, a partir da iniciativa de Muniz Pacheco,
professor do Ginasio Estadual de Sapiranga, que em 1959 exp6s a necessidade de
uma biblioteca para atendimento da comunidade sapiranguense. Através do Decreto
Municipal n°® 668/1979, o entdo prefeito Remi Jorge Zimmer, denomina a biblioteca
como Biblioteca Municipal Prefeito Edwin Kuwer, em homenagem ao primeiro
prefeito eleito e também fundador da cidade.

Inicialmente, a biblioteca localizava-se na Rua Carlos Biehl, em frente a
igreja catodlica. Ao longo dos anos, porém, passou por diversos enderecos, inclusive
pelo prédio da antiga estacao ferroviaria. Em 1988, mudou-se para sua locacao atual
na Avenida Jodo Corréa, 808, Centro de Sapiranga, em frente ao prédio da
Prefeitura Municipal (Palacio das Rosas), junto a Camara de Vereadores, conforme

mostra a Figura 12:
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Figura 12 - Localizacdo geografica da Biblioteca Municipal Edwin Kuwer
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Em 2015, iniciou-se uma nova fase na biblioteca: a equipe realizou um
recadastramento de usuarios dos servicos, utilizando a base de dados BIBLIVRES3,
recadastrando cerca de 2 mil sOcios no sistema, enquanto o sistema antigo
apresentava mais de 5 mil cadastros, assiduos ou néo.

Atualmente, a biblioteca conta com um acervo de aproximadamente 22 mil
obras e encontra-se aberta ao publico de segunda a sexta- feira, das 8 horas as
18h30, sem fechar ao meio dia e ampliando o atendimento a comunidade, nos

sabados, das 8 horas ao meio-dia.
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10 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Durante a analise realizada, foi possivel observar diversos aspectos que
passam despercebidos para quem nao tem ligacdo com o tema. A existéncia de
rampas, piso tatil sinalizagdo de faixas nas ruas, vagas preferenciais, dentre outros
pontos sao ignorados durante o dia-a-dia de uma pessoa que nao precisa dos
mesmos. E importante salientar a necessidade de um olhar critico e sensivel durante
a criacdo de novos projetos e adaptacado de projetos e recursos ja existentes.

Nesta secdo, serdo apresentados os dados coletados durante a presente
pesquisa, assim como a andlise realizada e as conclusfes obtidas através da

aplicacao do instrumento.

11.1 Aplicacdo do Checklist

A apresentacéo dos resultados da aplicacdo do Checklist como instrumento
de avaliacdo das condi¢cdes de acessibilidade da Biblioteca foi dividida de acordo
com as sec¢des e subsecdes presentes no proprio instrumento, conforme indicado a

sequir:

a) acessibilidade arquitetonica, onde foi analisado o entorno do predio,
estacionamento, entrada, espacos internos, pisos, capachos, forracdes
e carpetes, desniveis, degraus e escadas fixas, rampas, corrimaos,
corredores, sanitarios e sinalizacao de espacos;

b) acessibilidade do mobiliario e equipamentos como balcdo de
atendimento, computadores e terminais de consulta, mesas e
superficies para trabalho e assentos fixos;

c) acessibilidade comunicacional, englobando a sinalizagdo dos espacos
e servicos e comunicacao tatil, sonora e visual,

d) acessibilidade a informacéao;

e) acessibilidade instrumental.

As secdes 6, 7 e 8 do instrumento original foram omitidas durante a analise
por ndo se referirem a acessibilidade arquiteténica do prédio da biblioteca. Para a

representacado do resultado da avaliacdo de cada item presente no Checklist, foram
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utilizadas as letras S, N, P e a abreviacdo N/A, significando, respectivamente, Sim,
para quando o aspecto assinalado esta plenamente atendido, N&o, para quando o
aspecto ndo esta atendido, Atendimento Parcial, para quando esta parcialmente

atendido e Nao se Aplica, para quando nao foi possivel avaliar o aspecto.

11.1 Acessibilidade Arquitetdnica

Nesta subsecdo, sdo apresentados os resultados da analise relevantes a
acessibilidade arquitetbnica do prédio da Biblioteca. Foram analisados pontos
externos e internos do edificio. Sobre as caracteristicas externas, foi observado
sobre a existéncia de rotas acessiveis ao prédio; linhas de Onibus acessiveis;
situacdo de calcadas; estacionamentos; entrada do prédio; entre outros. Nos
aspectos do interior do edificio, foi observada a situagdo do piso; capachos,
forracBes e carpetes; desniveis, degraus, escadas e rampas; sanitarios etc.

Deste modo, os itens apresentados nesta secdo sdo de fundamental
importancia para a existéncia de um local livre de barreiras e acessivel a todos,
oferecendo para todas as pessoas a oportunidade de usufruir do espaco de forma

autbnoma e segura.

1. ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA _
Atendimento

1.1 Entorno do prédio

Ha linha de transporte urbano coletivo adaptado para o
transporte de pessoas com deficiéncia ou mobilidade N

.11 reduzida que permita 0 acesso ao entorno do prédio.
(Conforme NBR 14022:2011)
O percurso entre o ponto mais proximo de embarque e

11.2 desembarque do transporte coletivo até a entrada do prédio N

e livre de obstaculos. (Ex.: degraus, blocos de concreto,
grelhas ou barras de ferro sobressalentes no piso)

As calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres que
1.1.3 |ddo acesso ao prédio estdo livres, completamente P
desobstruidas e isentas de interferéncias.

As calcadas no entorno do prédio apresentam bom estado P

1.1.4 ~
de conservacdo (sem buracos ou pedras soltas no




pavimento).
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1.15

O piso no entorno do prédio (parte externa, calcada,
estacionamento...) apresenta sinalizacao tatil do tipo de
alerta ou direcional, compondo uma rota acessivel ao
pedestre.

1.1.6

As calcadas no entorno do prédio apresentam
rebaixamentos devidamente sinalizados no aspecto tétil.

1.1.7

As calcadas no entorno do prédio apresentam
rebaixamentos devidamente sinalizados no aspecto visual.

1.1.8

Nos rebaixamentos de cal¢cadas, quando houver sinalizacao
tatil direcional, ha o encontro desta com a sinalizacéo tatil
de alerta.

N/A

1.1.9

As calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres que
dao acesso ao prédio apresentam largura minima de 1,20m
e altura livre minima de 2,10m.

1.1.10

Em caso de obras sobre a calcada, estas estdo
convenientemente sinalizadas e isoladas, assegurando-se a
largura minima de 1,20m para circulacdo de pessoas. (Na
impossibilidade de acesso pela calgcada, deve ser feito
desvio pelo leito carrocavel® da via, providenciando-se uma
rampa provisOria, com largura minima de 1,00m e
inclinagcdo maxima de 10%)

N/A

1.1.11

A inclinagéo transversal do piso no exterior do prédio € de
no maximo 3% e a inclinagdo longitudinal méxima é de 5%.°

1.1.12

Se a rota acessivel de acesso ao prédio ndo esta localizada
junto a entrada principal, esta rota ndo pode exceder 50m
de distancia deste trajeto.

N/A

1.1.13

bY

Proximo a entrada principal do prédio ha faixa com
sinalizacao visual e sonora para pedestre.

1.1.14

E previsto no minimo um acesso vinculado através de rota
acessivel a circulacdo principal do prédio e as circulacdes
de emergéncia, quando essas existirem.

1.1.15

O piso no entorno do prédio apresenta sinalizacao tatil do

® Parte da via destinada a circulagdo dos veiculos, incluindo as faixas de estacionamento.

6 InclinagBes superiores a 5% séo consideradas rampas e, portanto, devem atender a NBR

9050:2015.



tipo de alerta ou direcional, compondo uma rota acessivel.
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1.1.16

Nas faixas de travessia, € instalada a sinalizacéo tatil de
alerta no sentido perpendicular ao deslocamento, a
distancia de 0,50m do meio-fio.

1.1.17

A sinalizacéo tatil de alerta nos rebaixamentos de calcadas
esta em cor contrastante com a do piso.

N/A

1.1.18

Nas calgcadas, ha sinalizacao téatil de alerta para indicar as
faixas de travessia de pedestre.

1.1.19

Sao disponibilizados, em espacgos fisicos com grande
extensdo, equipamentos de auxilio a mobilidade para
pessoas com dificuldades de locomocéo.

N/A

Nao foi possivel avaliar a situagcdo das linhas de transporte publico da cidade

pois considerou-se que ndo ha linha de transporte urbano coletivo adaptado para o

acesso a Biblioteca. Tal decisdo de desconsiderar o transporte publico existente

deve-se ao fato de que ndo ha pontos de embarque e desembarque de passageiros

préximos ao edificio, sendo o ponto mais proximo na quadra ao lado, conforme

indicado na Figura 13.

Figura 13 - Observacao da acessibilidade no entorno da biblioteca
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LEGENDA
B} Biblioteca Municipal Edwin Kuwer
¥ Terminal de énibus
@ Ponto de dnibus
» _ Vaga preferencial

& Faixa de travessia de pedestre
| Rampa para cadeirante
Percurso das linhas de énibus

Fonte: Schmitt, 2016
Pode-se observar, também, que a cidade possui um grande numero de

faixas para a travessia de pedestres, porém, nenhum destes pontos possui
sinalizacdo tatil ou sonora. O mesmo ocorre com as rampas para cadeirante, estas,
além de ndo apresentarem sinalizacdo tatil e sonora, ndo apresentam, também,
sinalizacao visual.

Em relacdo as calcadas em frente a biblioteca, estas apresentam boas
condi¢cbes de acessibilidade, atingindo as medidas minimas estipuladas pela Norma
e com bom estado de conservagcdo, porém, elas ndo sdo sinalizadas sobre
rebaixamentos e ndo apresentam sinalizacao tétil, sonora ou visual, conforme pode
ser observado nas Figuras 14 e 15 a seguir.
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adas em frente a biblioteca

Figura 14 - Cal

&

Fonte: Schmitt, 2016
a 15 - Calcadas no percurso ate a entra

Fonte: Schmitt, 2016
O percurso entre a calcada e a entrada do prédio ndo apresenta grandes

obstaculos que prejudiquem o acesso das pessoas a biblioteca, apesar de conter
pequenas falhas que possam gerar uma pequena trepidacéo para cadeiras de rodas.

Logo em frente ao prédio, ha uma faixa de travessia de pedestres, porém a
mesma nédo é sinalizada adequadamente, existe apenas a marcacao pintada na via,

conforme a Figura 16, a seguir:



Figura 16 - Faixa para travessia de pedestres

Fonte: Schmitt, 2016
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1.2 Estacionamento do prédio: vagas para veiculos

Atendimento

1.2.1

O prédio dispde de estacionamento com vagas preferenciais
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

1.2.2

O estacionamento destina 5% das vagas para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

N/A

1.2.3

As vagas preferenciais para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida possuem sinalizagao horizontal (pintada
Nno piso).

N/A

1.2.4

As vagas preferenciais para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida possuem sinalizacdo vertical com o
simbolo internacional de acesso.

N/A

1.2.5

As vagas preferenciais para pessoas com mobilidade
reduzida possuem sinalizagcdo vertical com o simbolo
internacional de acesso.

N/A

1.2.6

As vagas preferenciais estéo situadas em piso plano.

N/A

1.2.7

Quando afastadas da faixa de travessia de pedestres, as
vagas preferenciais contam com um espaco adicional de
circulagdo com no minimo 1,20 m de largura, de modo a

N/A




62

evitar a circulacdo entre os veiculos das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

As vagas preferenciais estdo vinculadas a rota acessivel que
1.2.8 |para facilitar o acesso de pessoas em cadeira de rodas e/ou N/A
pessoas com dificuldade de locomogao.

As vagas preferenciais estao vinculadas a rota acessivel que
interligue o prédio no qual se localizam, livre de obstaculos
como degraus, blocos de concreto, grelhas ou barras de
ferro sobressalentes no piso.

1.2.9 N/A

Sobre o item que se refere as vagas de estacionamento, constatou-se que
ndo ha atendimento deste quesito. O prédio ndao possui estacionamento proéprio,
apenas um pequeno bicicletario em frente & entrada, deste modo, utiliza-se apenas o
estacionamento pago da via. Além disso, na faixa de estacionamento ndo ha vaga
reservada as pessoas com deficiéncia proxima a entrada do prédio, conforme mostra
a Figura 17.

Fonte: Schmitt, 2016
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1.3 Entrada do prédio

Atendimento

1.3.1

Se 0 acesso principal a entrada do prédio se da por degrau
ou escada, ha também acesso por rampa ou por elevador.

S

1.3.2

Se a entrada do prédio possui porta giratéria ou outrg
dispositivo de seguranca de ingresso que nao seja acessivel,
h4, junto a este, outra entrada que garanta condi¢Bes de
acessibilidade.

N/A

1.3.3

Nas entradas de acesso aos espacos, Sao evitados oS
contrastes excessivos nos niveis de iluminacdo a fim de
facilitar a adaptacao sensorial de pessoas com baixa vis&o.

1.3.4

A circulacdo na entrada do prédio € continua, sem
obstaculos a circulagdo das pessoas com mobilidade
reduzida.

1.3.5

As portas de entrada principal apresentam vao livre minimo
de 0,80 m e altura minima de 2,10m. (Em portas de duas ou
mais folhas, pelo menos uma delas deve ter vao livre de
0,80m)

1.3.6

As areas de aproximacdo das portas em seu sentido de
entrada possuem area livre de 1,20m.

1.3.7

As areas de aproximacdo das portas em seu sentido de
saida possuem area livre de 1,50m.

1.3.8

As portas tém condi¢cdes de serem abertas com um Unico
movimento.

1.3.9

IAs macanetas das portas sdo do tipo alavanca.

1.3.10

As macanetas das portas estdo instaladas a uma altura entre
0,80m e 1,10m do piso.

1.3.11

Em portas providas de dispositivos de acionamento peld
pessoa, estes estdo instalados a altura entre 0,80m e 1,10m|
do piso.

N/A

1.3.12

Quando instalados no sentido de varredura da porta, o9
dispositivos de acionamento pela pessoa estdo distantes
entre 0,80m e 1,00m da area de abertura.

N/A

1.3.13

Se as portas forem acionadas por sensores oOpticos, esteg
estdo ajustados para detectar pessoas de baixa estatura,

criancas e pessoas em cadeiras de rodas.

N/A




1.3.14

Nas portas acionadas por sensores Opticos, estdo previstos
dispositivos de segurangca que impecam o fechamento da
porta sobre as pessoas.

N/A
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1.3.15

Em portas de correr, os trilhos ou as guias inferiores estao
nivelados com a superficie do piso. (Eventuais frestag
resultantes da guia inferior devem ter largura de no maximo
15mm)

N/A

1.3.16

As portas apresentam na sua parte inferior, inclusive no
batente, revestimento resistente a impactos provocados pof
bengalas, muletas e cadeiras de rodas, até a altura de 0,40m
a partir do piso.

1.3.17

As portas apresentam cores contrastantes com relacdo &
parede e entre parede e batente.

1.3.18

Se a porta for de vidro, esta possui uma faixa ao longo de
toda a largura e outra na moldura indicando a sua existéncia.

1.3.19

As portas possuem sinalizacao tatil de orientacédo e de alerta.

1.3.20

Se 0 prédio possui catracas na sua area de entrada principal,
pelo menos uma em cada conjunto de catracas € acessivel,
possibilitando a rotagédo de 90° (1,20m x 1,20m) da cadeira
de rodas. (Ver item 4.3.4 da NBR 9050:2015)

N/A

1.3.21

As catracas acessiveis estdo identificadas com a sinalizacao
internacional de acessibilidade.

N/A

1.3.22

Eventuais comandos da catraca acionaveis por pessoas
estdo ao alcance manual entre 0,80m e 1,10m de altura do
piso.

N/A

1.3.23

Eventuais comandos da catraca, quando acionados pot
pessoas, Sd0 acessiveis também para pessoas com
deficiéncia visual.

N/A

1.3.24

O prédio dispde de planos e mapas tateis (horizontais ou
inclinados) para orientacdo das pessoas com deficiéncia
visual.

1.3.25

Os planos e mapas tateis horizontais ou inclinados estao
instalados a altura entre 0,80m e 1,10m do piso, permitindo o
alcance manual e visual.

N/A




1.3.26

Os planos e mapas tateis possuem um espaco na sua parte
inferior com no minimo 0,30m de altura e 0,30m de
profundidade, para permitir a aproximagao frontal de uma
pessoa em cadeira de rodas.

N/A
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1.3.27

A existéncia de locais, equipamentos, produtos,
procedimentos ou servicos para pessoa com deficiéncia
auditiva estdo devidamente identificados pelo simbolg
internacional. (A representacdo deste simbolo consiste em
um pictograma, no qual esta inserido, conforme a figura 34
da NBR 9050:2015)

N/A

1.3.28

O prédio apresenta simbolos complementares indicando as
facilidades existentes (elevador, escada rolante, escada
rolante com degrau para cadeira de rodas, escada com
plataforma mével, rampa...), no mobiliario, nos espacos,
equipamentos e servicos oferecidos.

1.3.29

Os espacos e servicos acessiveis do prédio estao
devidamente identificados pelo simbolo internacional de
acesso como entradas, areas e vagas de estacionamento de
veiculos, sanitarios, saidas de emergéncia, areas reservadas
para pessoas em cadeira de rodas e equipamentos
exclusivos para 0 uso de pessoas com deficiéncia,
(Conforme figura 31 da NBR 9050:2015)

1.3.30

A sinalizacdo internacional de acesso esta afixada em local
visivel ao publico.

1.3.31

Sao disponibilizados, em espagos fisicos com grande
extensdo, equipamentos de auxilio a mobilidade, comg
cadeiras de rodas, para pessoas com dificuldades de
locomocéo.

1.3.32

A existéncia de equipamentos e servigos para pessoas com
deficiéncia visual esta devidamente identificada pelo simbolo
internacional. (A representacdo deste simbolo consiste em

um pictograma, conforme a figura 31 da NBR 9050:2015)

N/A

A NBR 9050 de 2015 aponta que se deve evitar desniveis em rotas

acessiveis, porém, no caso do prédio da Biblioteca Municipal Edwin Kuwer, a Unica

entrada, disponivel na lateral do prédio, possui um degrau e rampa, no entanto, fora

dos padrdes estabelecidos pela Norma, com inclinacdo superior ao estabelecido

como acessivel, conforme pode ser observado na Figura 18.
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Figura 18 - Entrada do prédio da biblioteca

Fonte: Schmitt, 2016

No interior do edificio, a entrada apresenta circulacdo livre de obstaculos e
continua, com portas com medidas adequadas e com macaneta do tipo alavanca. As
portas da biblioteca também estdo com medidas adequadas, com 2,20m de altura e
vao de 0,95m em cada folha, também com macaneta do tipo alavanca, a 0,95m do
chédo, quando o estabelecido pela norma para acessibilidade sédo portas com, no
minimo, 0,80m de védo e 2,10m de altura e macanetas instaladas entre 0,90m e
1,10m do piso. Porém, as portas ndo apresentam cor contrastante com as cores das
paredes e sinalizagao tatil, conforme é possivel observar na Figura 19.
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Figura 19 - Porta de entrada da biblioteca

Fonte: Schmitt, 2016

Pode-se observar que ha sinalizacao visual razoavelmente bem elaborada e
afixada em lugar visivel, com placas de identificacdo de cada setor, salas e
banheiros, inclusive com a utilizagdo do Simbolo Internacional de Acesso. Nao ha,
porém, sinalizacdo de escadas, saidas de emergéncia e rampas. A NBR 9050 afirma
gue a sinalizacdo deve ser autoexplicativa, objetiva e legivel para todos, estando
disposta em locais acessiveis, com frases em ordem ativa e afirmativa, e também
recomenda o0 uso de letras mailsculas e mindsculas e contornos fortes e bem
definidos. A sinalizacao disponivel ndo é a ideal pois, apesar de apresentar cores
contrastantes que facilitem a identificacdo por pessoas com baixa visdo, as placas
sdo de material que produz reflexo, tornando dificil a leitura em alguns pontos devido

a luminosidade, conforme pode-se observar nas Figuras 20 e 21.



68

Figura 20 - Sinalizacdo de areas e espacos do prédio

Fonte: Schmitt, 2016

Figura 21 - Sinalizacao dos sanitarios

Fonte: Schmitt, 2016

No espaco da biblioteca existem, também, alguns cartazes informativos e
avisos elaborados pela prépria equipe da biblioteca, com 0s materiais comuns
disponiveis como folhas de oficio. Devido a dificuldade de maiores elaboracfes para
0S anuncios, estes acabam sendo de dificil compreensdo para alguém com baixa

visdo ou para alguém que esteja razoavelmente longe do cartaz, conforme mostra a
Figura 22:



Figura 22 - Cartazes e anuncios na biblioteca

Fonte: Schmitt, 2016
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1.4 Espacos internos do prédio

Atendimento

141

A iluminacdo é avaliada a fim de facilitar a percepcado dos
diferentes elementos arquitetbnicos por pessoas com baixa
Visao.

142

Nas entradas de acesso aos espagos sdo evitados o0s
contrastes excessivos nos niveis de iluminagdo a fim de
facilitar a adaptacao sensorial de pessoas com baixa visao.

143

O contraste de cores entre paredes, pisos e portas é
avaliado a fim de facilitar a percepcdo dos diferentes
elementos arquiteténicos por pessoas com baixa viséo.

1.4.4

O contraste de cores entre maganetas e portas € avaliado a
fim de facilitar a percepgcdo dos diferentes elementos
arquitetdnicos por pessoas com baixa visao.

145

O contraste de cores entre as portas e o batente é avaliado a
fim de facilitar a percepgcdo dos diferentes elementos
arquitetdnicos por pessoas com baixa visao.

1.4.6

Em todo o prédio hd uma rota acessivel interligando o
acesso de pessoas a todas as areas e setores, desde a
entrada principal.

1.4.7

A organizagdo interna dos espacos (leiaute) é claramente
perceptivel, evitando becos, areas sem uso e qualquer outra
configuragdo que possa causar confusédo ou isolamento de




pessoas com senso de orientacdo reduzido. Ex.: espelhos,
portas de vidro e portas vai-vem.
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148

As zonas nao acessiveis, com corredores estreitos ou
desniveis sem rampas, estas estdo sinalizadas
antecipadamente.

N/A

149

A area livre para circulacdo de um pedestre e uma pessoa
em cadeira de rodas possui largura minima de 1,20m.

1.4.10

A area livre para circulacdo de duas pessoas em cadeiras de
rodas possui largura minima de 1,50m.

1411

A area livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas,
sem deslocamento, com rotacdo de 90°, possui 0 minimo de
1,20m x 1,20m.

1.4.12

A area livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas,
sem deslocamento, com rotacédo de 180°, possui 0 minimo
de 1,50m x 1,20m.

1.4.13

A area livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas,
sem deslocamento, com rotacdo de 360°, possui 0 minimo
de didmetro de 1,50m.

1.4.14

A area livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas,
em deslocamento de 90°, possui 0 minimo de 0,90m
(largura) x 1,60m (profundidade de entrada) x 2,00m
(profundidade de saida).

1.4.15

A area livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas
em deslocamento de 180° possui 0 minimo de 1,50m
(largura) x 1,90m (profundidade).

1.4.16

O leiaute dos espacos fisicos considera 0 acesso de
pessoas em cadeira de rodas, com mobilidade reduzida,
baixa estatura e deficiéncia visual.

1.4.17

As dimensdes internas e a disposi¢cao do mobiliario permitem
a mobilidade de pessoas que estejam utilizando acessoérios
de mobilidade (bastdes, muletas, andadores, cadeiras de
rodas...).

1.4.18

As sinalizagbes verticais em Braille ou texto em relevo estéo
instalados de maneira que a parte inferior da cela Braille ou
do simbolo ou do texto esteja a uma altura entre 0,80m e
1,10m do piso.

N/A
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As sinalizacdes visuais em areas de circulacdo, quando
1.4.19 |suspensas, estdo instaladas a uma altura livre minima de N/A
2,10m do piso.

As portas internas apresentam condi¢cdes de acessibilidade,
com um vao livre minimo de 0,80m e altura minima de
1.4.20 . S
2,10m. (Em portas de duas ou mais folhas, pelo menos uma

delas deve ter vao livre de 0,80m)

A altura dos interruptores (de luz, de disjuntor, de tecla de
1.4.21 |estabilizador de computador, entre outros) esta entre 0,60m S
a 1,00 m de altura do piso.

Os interruptores de luz s&o de pressdo, com grande

1.4.22 |superficie, diferenciados cromaticamente da parede onde se N
encontram.
As tomadas elétricas estdo instaladas a uma altura entre

1.4.23 N
0,40m a 1,00m.

O quadro de luz esta instalado a uma altura entre 0,80m a

1.4.24 1.20m.

Se o predio dispde de bebedouro, este apresenta altura livre
1.4.25 (inferior de no minimo 0,73m do piso, permitindo a N
aproximagéo frontal.

Se o prédio dispde de telefone publico suspenso, este
1.4.26 |apresenta altura livre inferior de no minimo 0,73 m do piso, N/A
permitindo a aproximacao frontal de uma cadeira de rodas.

Ao entrar no prédio, ndo ha excessiva iluminacgao, utilizando-se bastante da
iluminacao natural durante o dia através de janelas amplas, evitando contrastes com
o exterior, facilitando a adaptagéo sensorial dos usuarios, principalmente de pessoas
com baixa visdo. As paredes do prédio sdo de tom bege acinzentado claro, com as
portas e batente cinza um pouco mais escuro e o0 piso branco no sagudo de entrada
e cinza grafite na biblioteca, combinacdo ndo acessivel pois prejudica a percepcao

por pessoas com baixa visao, conforme pode-se observar na Figura 23.
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_ Figura 23 - Hall de entrada do prédio

Fonte: Schmitt, 2016

A organizagdo interna dos espagos apresenta rotas acessiveis e livres de
obstaculos para os diferentes setores e areas, evitando becos e corredores de dificil
acesso para PcD, porém, apenas no andar térreo do prédio, onde encontram-se a
Biblioteca, o plenario da Camara de Vereadores da cidade, a Junta Comercial, 0
Procon e o Telecentro. Para o segundo andar, onde se localiza Camara de
Vereadores, seus gabinetes e Secretaria, e 0 terceiro, onde estdo alocadas a
Secretaria de Agricultura, a Junta Militar e outros espacos, a Unica opcdo sdo as
escadas, nao ha elevador acessivel para PcD.

No espago pertencente a biblioteca, porém, a organizacao é dificil devido ao
espaco limitado. Com apenas um ambiente que abriga o acervo, o balcdo de
empréstimo e mesas para estudo e consulta, foi preciso arranjar os moveis de modo
gue a Biblioteca abrigue as estantes, uma pequena ala infantil, o balcdo de
empréstimo e duas mesas grandes, uma para 0 uso de computadores e outra para
estudo, conforme mostra a Figura 24:
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Figura 24 - Mesas para estudo

Fonte: Schmitt, 2016

Os corredores entre as estantes da Biblioteca apresentam média de 0,76m,
e o corredor lateral da Biblioteca, entre as estantes e a parede com janelas é de
0,70m, espaco insuficiente para o acesso de uma cadeira de rodas, por exemplo,
conforme apresentado nas Figuras 25 e 26.



Figura 25 - Corredor entre estantes na biblioteca

Fonte: Schmitt, 2016

Figura 26 - Corredor entre estantes e parede

Fonte: Schmitt, 2016
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O espaco para circulacdo nas demais areas da Biblioteca também é de dificil
acesso por um usuario em cadeira de rodas ou com limitagdo de movimentos: 0s
corredores entre as mesas sao estreitos e ainda tem as cadeiras como obstaculos,
se houver alguém sentado, ha lugares que séo bloqueados. As mesas apresentam,

entre si, apenas 0,60m de distancia, conforme mostra a Figura 27.

Figura 27 - Distancia entre as mesas para estudo

Fonte: Schmitt, 2016

Ja a mesa mais ao fundo da Biblioteca, apresenta uma distancia de apenas
0,53m da estante que se encontra atras, ou seja, além de ndo ser acessivel para
PcD, é dificil para todos pois, se ha alguém sentado a mesa, a estante fica

inalcancavel, conforme mostra a Figura 28.
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Fonte: Schmitt, 2016

A Biblioteca nédo apresenta sinalizacdo visual suspensa pelo teto, apenas
afixada nas paredes e portas, além disso, ndo ha outro tipo de sinalizacdo, sonora
ou tatil. As tomadas elétricas encontram-se ou muito acima do recomendado pela
Norma, ou muito abaixo. Os interruptores e o quadro de luz estdo instalados em
altura confortavel, dentro do limite minimos de 0,60m e méaximo de 1m de altura do
piso e também sdo de pressdo conforme apontado pela Norma, porém néo

apresentam grande superficie ou cores destacadas da parede, conforme Figura 29.

Figura 29 - Quadro de luz e interruptores

Fonte: Schmitt, 2016
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O bebedouro, disponivel no sagudo de entrada do prédio, ndo apresenta
medidas confortdveis, pois ndo apresenta bica acessivel com espaco para
aproximacdo de uma cadeira de rodas, assim como pode ser observado na Figura
30.

Figra 30 - Bebedouro

nte: Schmitt, 2016

1.5 Pisos Atendimento

Os pisos no interior do prédio apresentam superficie regular,

1.5.1 |firme, estavel, sem trepidacdes, considerando dispositivos P
com rodas.
1.5.2 |O piso do prédio é antiderrapante sob qualquer condicao. N

A padronagem do desenho do piso € opaca, ndo provocando
1.5.3 |[reflexos excessivos com a iluminacdo local, que podem N
desorientar pessoas com baixa viséo.

O piso do prédio contrasta com as paredes e outros

154 o
elementos arquitetonicos.

A inclinagdo transversal do piso no interior do prédio € de, no

155 . . o o
maximo, 2%, e a inclinacéo longitudinal de, no maximo, 5%.

1.5.6 |O prédio apresenta uma area de descanso, fora da faixa de N/A




circulacao, a cada 50m, para piso com até 3% de inclinacéo.
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1.5.7

O prédio apresenta uma area de descanso a cada 30m, para
piso de 3% a 5% de inclinacéo.

N/A

158

O prédio apresenta area de descanso para inclinacdes
superiores a 5%. (Ver dimensionamento de rampas no item
6.6 da NBR 9050:2015)

N/A

159

As areas de descanso estdo dimensionadas para permitir a
manobra de cadeiras de rodas.

N/A

1.5.10

As areas de descanso estdo dimensionadas para permitir a
previsdo de bancos com encosto para usuarios com
mobilidade reduzida ou acompanhantes de pessoas em
cadeiras de rodas.

N/A

O piso no interior do prédio é de superficie regular, plano e sem trepidacoes,

porém, ndo é antiderrapante quando Umido, podendo causar acidentes e sua

superficie provoca reflexos em demasia, tornando dificil a percepcdo sob alguns

angulos da iluminagéo e podendo desorientar pessoas com baixa visao.

1.6 Capachos, forracoes e carpetes Atendimento
16.1 Os capachos utilizados estdo embutidos no piso e nivelados N
"7 |de maneira que o desnivel ndo exceda 5mm.
Os carpetes e forracdes apresentam as bordas firmemente
1.6.2 |[fixadas ao piso de maneira a evitar enrugamento da N
superficie.
1.6.3 |As felpas dos carpetes apresentam altura inferior a 6mm. S

A Biblioteca apresenta uma pequena area infantii com um tapete cinza

cobrindo parte da area. Esse tapete pode causar acidentes pois, além de causar um

desnivel no piso (por se tratar de um tapete um pouco grosso, e por isso, alto), o

mesmo ndo € fixo no chado, podendo causar dobras e rugas na superficie e,

principalmente, na margem que se encontra muito perto da mesa infantil, conforme

mostra a Figura 31.



Figura 31 - Tapete na area infantil

Fonte: Schmitt, 2016
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1.7 Desniveis Atendimento
1.7.1 |Os desniveis de piso estdo em altura maxima de 5mm. S
Os desniveis de piso que estejam de 5mm até 20mm sao
1.7.2 N/A
tratados em forma de rampa.
Os desniveis superiores a 20mm sdo tratados como degraus
1.7.3 : . N/A
e devidamente sinalizados.

Como ja citado anteriormente, o0 piso deste espaco € plano e sem desniveis,

apresentando apenas o tapete da area infantil da biblioteca como preocupacao.

1.8 Degraus e escadas fixas

Atendimento

1.8.1 |O acesso a ambientes com degraus e escadas fixas esta
associado as rampas acessiveis ou a equipamento de P
transporte vertical/inclinado.

1.8.2 |Os espelhos dos degraus das escadas estdo entre 0 minimo S
de 0,16m e o0 maximo de 0,18m.

1.8.3 |Os pisos dos degraus das escadas estdo entre 0 minimo de S




0,28m e o0 maximo de 0,32m.
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184

A inclinacédo transversal das escadas ndo excede 1%.

1.8.5

A largura das escadas fixas atende ao minimo admissivel de
1,20m.

1.8.6

O primeiro e o ultimo degrau de um lance de escada estédo a
uma distancia de no minimo 0,30m da area de circulacéo
adjacente.

1.8.7

Os degraus estdo sinalizados conforme a figura 61 da NBR
9050:2015.

1.8.8

As escadas fixas apresentam, no minimo, um patamar a
cada 3,20m de desnivel e sempre que houver mudanca de
direcdo.

1.8.9

Entre os lances de escada existem patamares com
dimensédo longitudinal minima de 1,20m. (Os patamares
situados em mudancas de direcdo devem ter dimensdes
iguais a largura da escada)

1.8.10

Os elevadores atendem integralmente ao disposto na NBR
313:2007 quanto a sinalizacdo, dimensionamento e
caracteristicas gerais.

N/A

Apesar do degrau na porta de entrada contar com o auxilio de rampa, as

escadas internas que levam ao segundo e terceiro andares do edificio sdo o Unico

modo de se chegar nos demais andares. Os espelhos dos degraus apresentam

0,19m, 0,01m acima do permitido pela Norma, o piso dos degraus apresenta 0,30m

de extensdo, atendendo os limites acessiveis estabelecidos e, de largura, a escada

apresenta 1,20m, 0,10m acima do minimo admissivel pela Norma, assim como

representa a Figura 32.



Figura 32 - Escadas

Fonte: Schmitt, 2016
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1.9 Rampas Atendimento
1.9.1 |As rampas apresentam largura minima de 1,20m. N
1.9.2 |As rampas apresentam inclinacdo méaxima de 8,33%. N
1.9.3 |Ainclinagao transversal ndo excede 2% em rampas internas. N/A
As rampas em curva apresentam inclinacdo méaxima
1.9.4 |admissivel de 8,33% e o raio minimo de 3,00m, medido no N/A
perimetro interno a curva.
No inicio e no término da rampa existem patamares com
1.9.5 |dimenséo longitudinal de no minimo 1,20m, além da &rea de N
circulacao adjacente.
Entre os segmentos da rampa existem patamares com
196 |, ~ o . N/A
dimenséo longitudinal minima de 1,20m.
Os patamares situados em mudancas de direcao
1.9.7 |apresentam dimensdes iguais a largura da rampa (1,20m N/A
minima).
1.9.8 |Ainclinagéo transversal dos patamares ndo excede 2%. N/A
1.9.9 |As rampas apresentam a devida previsdo de éareas de N/A




| ldescanso nos patamares a cada 50m de percurso.

A rampa disponivel na porta de entrada do prédio consta com 0,90m de

largura, insuficiente para algumas cadeiras de rodas, que requerem, no minimo,

1,20m para o deslocamento seguro. Além disso, a inclinacdo da rampa ultrapassa o

maximo suportado que consta na Norma de 8,33%, chegando a ultrapassar os 18%

de inclinacdo, ou seja, além de ndo oferecer a largura necesséria para a cadeira de

rodas, apresenta uma inclinacdo muito superior ao permitido, conforme mostra a
Figura 33. Deste modo, mesmo se a rampa apresentasse largura suficiente, uma

pessoa em cadeira de rodas nao teria autonomia para entrar no prédio, necessitando

da ajuda de outra pessoa para tomar impulso o suficiente para subir a rampa.

Figura 33 - Rampa de acesso na entrada do prédio

Fonte: Schmitt, 2016

1.10 Corrimaos

Atendimento

Os corrimdos estao instalados em ambos os lados dos

1.10.1 : . P
0 degraus isolados, das escadas fixas e das rampas.

1.10.2 |Os corriméos sao feitos de material rigido. S

1.10.3 |Os corrimdos estdo firmemente fixados as paredes, S




oferecendo condi¢des seguras de utilizacao.
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1.104

Os corrimaos estao sinalizados conforme item 5.4.3 da
NBR 9050:2015.

1.10.5

Os corrimédos possuem altura entre 0,70m e 0,92m do piso.

1.10.6

Os corriméaos possuem largura entre 3,0cm e 4,5cm.

1.10.7

Os corrimaos estdo afastados da parede no minimo a
4,0cm.

1.10.8

Os corrimédos de escadas e rampas estdo sinalizados
através de anel com textura contrastante com a superficie
do corriméo, instalado 1,00m antes das extremidades.

1.10.9

No inicio e no final das escadas fixas os corrimdos estédo
sinalizados em Braille e em relevo na geratriz superior do
prolongamento horizontal do corriméo, informando sobre
0S pavimentos.

1.10.10

No inicio e no final das rampas os corrimdos estéo
sinalizados em Braille e em relevo na geratriz superior do
prolongamento horizontal do corrimdo, informando sobre
0S pavimentos.

1.10.11

Se embutidos na parede, os corrimaos estao afastados 4,0
cm da parede de fundo e 15,0 cm da face superior da
reentrancia.

N/A

1.10.12

Os corrimaos permitem boa empunhadura e deslizamento,
sendo preferencialmente de secéo circular.

1.10.13

Os corrimaos laterais prolongam-se pelo menos 30cm
antes do inicio e apds o término da rampa ou escada, sem
interferir com areas de circulacdo ou prejudicar a vazao.
(Ver figura 76, do item 6.9.2.3 da NBR 9050:2015)

1.10.14

As extremidades dos corrimédos apresentam acabamento
recurvado. (Ver figuras 76 a 78, do item 6.9.2.3 da NBR
9050:2015)

1.10.15

Os corrimaos laterais sdo continuos, sem interrup¢cdo nos
patamares das escadas ou rampas. (Ver figura 88 do item
6.7.1.7 da NBR 9050:2004)

1.10.16

A altura dos corrimaos esta a 0,92m do piso no caso de
degraus isolados e escadas.
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As rampas apresentam corrimaos laterais instalados a

1.10.17 . . . . N
0,92m e a 0,70m do piso, medidos da geratriz superior.
Quando se tratar de escadas ou rampas com largura

11018 superior a 2,40m, estas apresentam corrimao N/A

intermediario. (Ver figura 77 do item 6.9.4 da NBR
9050:2015)

A NBR 9050 especifica que cada escada fixa e rampa deve apresentar
corrimdos instalados em ambos os lados, feitos de material rigido e acabamento
recurvado, firmemente afixados a 0,92m da parede e a 0,70m do piso, devendo ser
continuos e prolongarem-se apos o término das escadas por pelo menos 0,30m ou,
no caso de degraus isolados, deve ser instalada uma barra de apoio.

No degrau e rampa encontrados na porta de entrada do prédio, ndo ha
corrimao ou barra de apoio em nenhum dos lados proporcionando estabilidade para
a PcD. Ja as escadas apresentam corrimdos em ambos os lados, ininterruptos
inclusive durante os patamares, bem afixados e feitos de material rigido e
acabamento recurvado conforme o estabelecido na Norma. Além disso, as medidas
de altura do piso e distancia da parede também estdo de acordo com a NBR 9050,
porém, foi possivel observar que um dos corrimdos é muito largo, dificultando a

empunhadura firme, ndo propiciando a seguranca total que poderia propiciar.

1.11 Corredores Atendimento

111.1 Os corredores estdo dimensionados de acordo com o fluxo S
77 |de pessoas. (Conforme 6.12.6 da NBR 9050:2015)

111.2 Os corredores de uso comum com extensao de até 4,0m P
777 |apresentam largura minima de 0,90m.

1113 Os corredores de uso comum com extensao de até 10,00m P
777 |apresentam largura minima de 1,20m.

Os corredores de uso comum com extensao superior a

1.11.4 10,00m apresentam largura minima de 1,50m.

Os corredores apresentam uma faixa ampla para a

1115 . ~ ; -
circulacao, sem obstaculos que obstruam a acessibilidade.

P

Durante as observacdes realizadas no local, foi possivel constatar que, por

se tratar de um edificio prioritariamente administrativo, ndo apresenta grande fluxo
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de pessoas, ou seja, dificilmente acontecera algum acidente ou congestionamento
de pessoas nos corredores.

Na Biblioteca porém, devido ao espaco limitado entre as estantes, as
medidas de espaco necessarias para o melhor conforto dos usuarios segundo a
Norma néo sdo atendidas, porém, durante as observagfes, ndo houve grande fluxo
de usuarios simultaneos, tornando possivel a conclusdo de que, mesmo nao estando
totalmente de acordo com a NBR 9050, devido ao pequeno fluxo de pessoas, 0
espaco limitado entre estantes pode ndo ser um grande problema neste quesito, pois
dificilmente haverd dois usuarios utilizando o mesmo corredor. Esta conclusao,
porém, ndo se aplica ao fato do espago ser insuficiente para o acesso de uma
cadeira de rodas, aplica-se apenas ao fato do pequeno fluxo de pessoas néo

necessitar um corredor de largura extra extensa.

1.12 Sanitarios Atendimento

O prédio dispde de sanitario acessivel de uso preferencial
1.12.1 [para pessoas com deficiéncia ou dificuldades de S
locomocgé&o. (Conforme item 7 da NBR 9050:2015)

O sanitario acessivel de uso preferencial esta localizado S

1.12.2 ,
dentro de uma rota acessivel.

As portas de sanitarios acessiveis apresentam puxador
1.12.3 |horizontal a uma altura entre 0,80m a 1,10m do piso, com S
largura de 0,40m.

112.4 As portas de sanitarios acessiveis possuem abertura para P
T fora.
1125 Em relagdo ao acesso aos sanitarios, a porta de entrada S
T tem no minimo 80cm de largura.
O sanitario acessivel possui dimensdes minimas de 1,50m
1.12.6 |x 1,70m, com bacia posicionada na parede de menor N
dimensé&o.
112.7 Em relacdo aos lavatorios, € prevista area de aproximacao S
T frontal a esses.
Em relacdo aos lavatorios, as barras de apoio estédo
1.12.8 ¢ P N

instaladas no lado da pia.




1.12.9

Os acessorios ao alcance das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida estédo instalados na faixa de alcance
confortavel (de 0,80 a 1,20m).
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1.12.10

A altura da pia tem no maximo 80cm.

1.12.11

A torneira é do tipo alavanca, sensor ou pressao.

1.12.12

O espelho se encontra numa altura maxima de 90cm a
1,10m.

1.12.13

AcessoOrios como o porta-sabonete e porta-papel estédo
numa altura de, no maximo, 1,20m.

1.12.14

Em lavatorios coletivos acessiveis, 0S acessoOrios sao
suspensos, sendo que sua borda superior esta a uma
altura de 0,78 a 0,80m do piso acabado e respeitando uma
altura livre minima de 0,73m na sua parte inferior frontal.

N/A

1.12.15

Em lavatorios coletivos acessiveis, o sifao e a tubulacéo
estdo situados a, no minimo, 0,25m da face externa frontal
e tem dispositivo de protecdo do tipo coluna suspensa ou
similar. (Nao é permitida a utilizacdo de colunas até o piso
ou gabinete).

N/A

1.12.16

Em relacdo ao vaso sanitario, h4 area de transferéncia
lateral, diagonal e perpendicular para usuarios de cadeiras
de rodas.

1.12.17

Em relacdo ao vaso sanitério, € garantida a instalacio a
uma altura de 0,46m, medida da borda superior do assento
até o piso.

1.12.18

Em relagdo ao vaso sanitario, a valvula de descarga é de
leve pressdo e esta a uma altura maxima de 1,00m do
piso.

1.12.19

Em relacdo ao vaso sanitario, o papeleiro esta ao alcance
da pessoa sentada no vaso.

1.12.20

No caso de haver mictorio individual, para que possam ser
utilizados por pessoas com deficiéncia ambulatéria parcial,
esses estdo localizados a uma altura de 0,65m do piso e
sao providos de barras de apoio fixadas na vertical, com
afastamento de 0,60m, altura de 0,75m do piso e
comprimento de 0,70m.

N/A
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Logo no sagudo de entrada do prédio, encontram-se os banheiros feminino e
masculino, ambos com cabine acessivel reservada para PcD ou dificuldades de
locomocdao, sinalizados com o Simbolo Internacional de acesso tanto na porta
externa do banheiro como nas portas das cabines acessiveis, conforme mostra a

Figura 34, a sequir.

Figura 34 - Sinalizacao Universal nos sanitarios acessiveis

Fonte: Schmitt, 2016

As portas das cabines acessiveis apresentam puxador horizontal a uma
altura de 0,90m do piso e largura de 0,40m, além disso, as portas possuem abertura
para fora, conforme especificado na NBR 9050. A Norma regulamenta que o0s
sanitarios acessiveis devem ter dimensdes minimas de 1,50m x 1,70m, com bacia
posicionada na parede de menor dimensdo. Nos sanitarios da biblioteca, as cabines
apresentam dimensdes de 1,40m e 1,90m, com bacia posicionada na parede de
maior dimensao tanto no sanitario masculino como no feminino, como podemos ver

nas Figuras 35 e 36, ndo acatando plenamente o especificado pela Norma.



88

Figura 34 - Sanitario acessivel - vaso sanitario
h 11 -

Fonte: Schmitt, 2016

Figura 36 - Sanitario acessivel - pia

Fonte: Schmitt, 2016
Além disso, é possivel perceber através da Figura 35 acima, que o dispenser

para papel higiénico (ao lado do vaso sanitario) esta instalado na faixa de alcance

confortavel e que h4 érea de aproximacao frontal e de transferéncia suficiente para
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usuarios de cadeira de rodas, com o auxilio das barras de apoio, porém, ndo ha
barras perto das pias, o que, com a possibilidade do chdo umido mais as divisérias
leves, pode ocasionar acidentes. Outra dificuldade foi encontrada com a pressao
necessaria para ativar a valvula de descarga, que é muito rigida e de dificil
manuseio, € preciso utilizar muita for¢ca para ativa-la, o que pode se tornar um

obstaculo para PcD.

1.13 Sinalizagéo de espacos: situacoes de alerta Atendimento

Ha sinalizacdo direcional da localizacdo das entradas

1.13.1 . L 4 . N
acessiveis do prédio e suas dependéncias.
Os degraus ou escadas apresentam sinalizacdo visual

1.13.2 proxima as bordas do piso, em cor contrastante com a do N

acabamento, com largura de 0,30m e profundidade entre
0,20 a 0,30m e comprimento de no minimo 0,70m.

Os pisos do prédio apresentam sinalizacbes tateis e
1.13.3 |visuais (de alerta e direcional) delineando a trajetoria para N
os diferentes servigos/setores.

O prédio apresenta sinalizacao tatil e visual (de alerta e
direcional) no piso em areas de circulacdo onde ha

1.13.4 [|auséncia ou interrupcdo da guia de balizamento, em N
ambientes internos ou externos. (Conforme 5.4.6 da NBR
9050:2015)

A sinalizacao tatil direcional apresenta textura com secéo
trapezoidal (relevos lineares, regularmente dispostos),
1.13.5 [qualquer que seja o piso adjacente, instalada no sentido do N/A
deslocamento, com largura entre 0,20m e 0,60m e cromo-
diferenciada em relacéo ao piso adjacente.

Quando h&d mudanca de direcdo entre duas ou mais linhas
de sinalizacdo tétil direcional, ha uma é&rea de alerta

1.13.6 |[indicando que existem alternativas de trajeto, com N/A
dimensdo proporcional a largura da sinalizacdo tatil
direcional.

Quando h& mudanca de dire¢cdo formando angulo superior

1.13.7 o 1t R P N/A
a 90°, a linha-guia € sinalizada com piso tétil direcional.

113.8 Quando integradas, sinalizacao tatil de alerta e direcional, N/A

ha desnivel entre as sinalizacoes.




1.13.9

O desnivel entre a superficie do piso existente e a
superficie do piso implantado para sinalizagédo é chanfrado,
nao excedendo 2mm.

N/A
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1.13.10

Ha sinalizacéo tatil de alerta no inicio e término de escadas
fixas, escadas rolantes e rampas, em cor contrastante com
a do piso, com largura entre 0,25m a 0,60m, afastada no
méximo, 0,32m do ponto onde ocorre a mudanc¢a do plano

1.13.11

Ha sinalizacdo tatil de alerta junto as portas dos
elevadores, em cor contrastante com a do piso, com
largura entre 0,25m a 0,60m, afastada, no maximo, 0,32m
da abertura.

N/A

1.13.12

Junto as portas de elevadores, quando ha sinalizacéo tétil
direcional, ha o encontro desta com a sinalizacdo tatil de
alerta.

N/A

1.13.13

Ha sinalizacao tatil de alerta para situacdes que envolvem
risco de seguranca como colunas ou objetos suspensos
entre 0,60m e 2,10m de altura do piso. (Ver item 5.4.6.3 da
NBR 9050:2015).

1.13.14

As sinalizacgOes tateis de alerta do piso sé@o diferenciadas
na cor em relacdo ao piso adjacente ou associadas a faixa
de cor contrastante. (Conforme 5.4.6.2 da NBR
9050:2015).

N/A

1.13.15

As dimensdes do piso tati de alerta estdo em
conformidade com os critérios do item 5.4.6.30 da NBR
9050:2015. (Ver fig. 62 da referida norma)

N/A

1.13.16

A sinalizacao tatil de alerta no inicio e término de escadas
fixas, escadas rolantes, rampas, portas dos elevadores e
junto a desniveis esta em conformidade com os critérios do
item 5.4.6.3 da NBR 9050:2015.

N/A

1.13.17

As sinalizacOes tateis de alerta do piso sdo diferenciadas
na cor em relacdo ao piso adjacente ou associadas a faixa
de cor contrastante. (Conforme 5.4.6.2 da NBR
9050:2015).

N/A

1.13.18

A sinalizacao tatil de alerta e a direcional apresentam cor
contrastante com a do piso adjacente, e podem ser
sobrepostas ou integradas ao piso existente.

N/A

1.13.19

As rotas de fuga e as saidas de emergéncia do prédio e
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dos espacos estdo sinalizadas com informacgdes visuais,
tateis e sonoras.

As rotas de fuga, quando localizadas dentro do prédio,
1.13.20 |estdo sinalizadas e iluminadas com dispositivos de N
balizamento de acordo com a NBR 10898:1999.

Nas escadas de emergéncia que interligam os diversos
1.13.21 |pavimentos, junto a porta corta-fogo, ha sinalizacao tatil e N/A
visual informando o nimero do pavimento.

Possui instalada a sinalizacdo tatil de alerta no sentido
1.13.22 |perpendicular ao deslocamento, a distancia de 0,50m do N
meio-fio, nas faixas de travessia.

Possui sinalizacéo tatil de alerta ao longo do meio fio e o
1.13.23 |piso tatil direcional, demarcando o local de embarque e N
desembarque, no ponto de dnibus mais préximo ao prédio.

Sobre o item de sinalizacdo de espacos e situacdes de alerta, percebeu-se
gue nao ha sinalizacao direcional no prédio, apenas trés placas informando as salas
de cada andar, mas sem informacdes sobre a rota para cada setor. N&o ha,
também, sinalizacdo visual nas escadas, que, conforme a NBR 9050, devem
apresentar sinalizacéo proxima as bordas do piso, em cor contrastante, com largura
de 0,20m e profundidade entre 0,20m e 0,30m.

No prédio inteiro ndo ha sinalizacao tatil ou sonora alguma, impossibilitando
a autonomia de usuarios deficientes visuais, que s6 conseguirdo acessar 0s setores

se acompanhados, 0 que pode causar estranhamento e constrangimento ao usuario.

10.2 Acessibilidade do Mobiliario e EqQuipamentos

Além do espaco acessivel, é necessério também o planejamento do
mobiliario acessivel, tanto para o publico como também para equipe de trabalho com
PcD. Nesta subsecdo, foram avaliados os itens referentes aos equipamentos e
mobiliario disponiveis na biblioteca como o balcdo de atendimento, mesas e

superficies para trabalho, assentos e computadores.

2. ACESSIBILIDADE DO MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS Atendimento
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2.1 Balcéo de atendimento as pessoas

O balcdo de atendimento as pessoas esta localizado em rota

2.1.1 . S
acessivel.
O balcdo de atendimento, em algum trecho de sua longitude,
de 0,75m a 0,85m do piso e largura minima, sob a superficie,

212 de 0,80m do piso, permitindo o contato visual entre a pessoa N

(em cadeira de rodas ou de baixa estatura) e o servidor
atendente. (Conforme figura 134 do item 9.3.4.5 da NBR
9050:2015).

O balcado de atendimento as pessoas € acessivel a pessoas
em cadeira de rodas, ou seja, apresenta um moédulo de
referéncia posicionado para a aproximacao frontal ao balcéo.
2.1.3 |(O médulo de referéncia deve apresentar altura livre inferior N
de no minimo 0,73m do piso e profundidade livre inferior de
no minimo 0,30m para a aproximacao frontal de pés e joelhos
de pessoas em cadeira de rodas)

A parte superior do balcdo de atendimento é livre de barreiras

2.1.4 . S
como vidros, barras, entre outros.
A mesa do balcdo de atendimento apresenta revestimento

2.1.5 |opaco, de forma que o brilho ndo prejudique as pessoas com N

baixa visao.

Segundo a NBR 9050, os balcGes de atendimento devem possuir superficie
com largura minima de 0,90m e altura entre 0,75m a 0,85m do piso, além de
oferecer altura livre sob o tampo de no minimo 0,73 e profundidade livre minima de
0,30m, para que a pessoa com cadeira de rodas possa acessar o balcdo. Durante a
pesquisa, foram avaliados os dois balcdes disponiveis para o atendimento do
publico: o balcdo de informacdes no hall de entrada do prédio e o balcdo de
empréstimo da biblioteca e foi possivel constatar que nenhum dos dois balcdes
disponiveis é adequado e acessivel.

O balcdo de informacBes encontra-se logo a entrada do prédio, sendo a
principal referéncia encontrada no hall de entrada, porém, ultrapassa os limites
estabelecidos pela norma apresentando 1,10m de altura, 0,25m a mais do que o
limite maximo de altura aconselhado. Em uma das extremidades do balcéo, porém,
ha uma pequena porta para a entrada do funcionario, que apresenta 0,30 m de

altura e 0,67m de largura. Essa porta, infelizmente, seria a Unica opgéo para que um
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cadeirante pudesse, ao menos, ser visto pelo funcionéario atras do balcdo, conforme
mostra a Figura 37, a seguir.

Figura 37 - Balcdo de informagdes no hall de entrada

Fonte: Schmitt, 2016

O balcdo de empréstimo da Biblioteca encontra-se logo ap6s o corredor de
entrada da sala, a esquerda e é formado por dois balcdes iguais posicionados em
forma de “L”. Os dois balcdes apresentam 2,10m de comprimento e altura de 1m,
0,15m acima do aconselhado pela Norma, ou seja, ndo ha espaco para 0O
atendimento de cadeirantes ou pessoas de baixa estatura, como criancas. Além
disso, o balcdo ndo apresenta revestimento opaco, 0 que pode prejudicar pessoas
com baixa visdo, conforme mostram as Figuras 38 e 39.



Figura 38 - Balcao de empréstimo da biblioteca - frente

Fonte: Schmitt, 2016

Figura 39 - Balcédo de empréstimo da biblioteca - lateral

Fonte: Schmitt, 2016
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2.2 Computadores: terminais de consulta Atendimento
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29 Pelo menos 5% do total de terminais de consulta por meio de

1' " |computadores sao acessiveis as pessoas em cadeira de rodas N
ou mobilidade reduzida.

29 Os computadores destinados ao publico encontram-se em

2' " |local e mobiliario acessiveis atendendo aos requisitos de N
acessibilidade.

29 A tela, a torre e os periféricos do computador sao flexiveis e

3' " lindependentes na sua localizagdo, possibilitando adaptar as S
diferentes necessidades das pessoas.

29 Os botbes de liga:desliga, manipulacao de disquete, CD-ROM,

"~ |e outros dispositivos sdo acessiveis ao alcance manual entre S

4 .

0,40m a 1,20m de altura do piso.

A Dbiblioteca conta com quatro computadores para o uso do publico,

posicionados nas mesas para estudo conforme mostra a Figura 40.

Figura 40 - Computadores

T—

Fonte: Schmitt, 2016

Porém, ndo € possivel classificar nenhum destes como acessivel pois,

apesar de dois dos computadores estarem em rota acessivel, com bastante espaco
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para manobra entre as mesas e as estantes e atender as medidas estipuladas para
a altura dos botbes de manipulagdo do dispositivo (liga/desliga, CD-ROM etc), as

mesas ndo oferecem altura necessaria para uma cadeira de rodas.

2.3 Mesas ou superficies para o trabalho Atendimento

Pelo menos 5% das mesas estdo localizadas junto as rotas

2.3.1 oo
acessiveils.

S

No entorno de pelo menos 5% das mesas € garantida uma
2.3.2 |faixa livre de circulacdo de 0,90m e area de manobra para o S
acesso as mesmas.

Pelo menos 5% das mesas permitem a aproximacao frontal
completa, especialmente de pessoas em cadeira de rodas,
2.3.3 [com altura livre inferior de no minimo 0,73m do piso, com N
modulo de referéncia possibilitando avancar sob as mesas ou
superficies até no maximo 0,50m.

Pelo menos 5% das mesas apresentam altura e posicao
2.3.4 |acessiveis e confortaveis na altura entre 0,75m e 0,85m do N
piso.

Pelo menos 5% das mesas apresentam arredondamento dos
2.3.5 |angulos a fim de evitar acidentes com pessoas em cadeira de N
rodas, de baixa estatura e outros.

As mesas apresentam revestimento opaco, de forma que o

2.3.6 |, . ~ . . . N
brilho ndo prejudique as pessoas com baixa viséo.
537 Ha suporte para apoio de textos complementares junto a S
" |mesa do computador.
238 As cadeiras para uso nas mesas possuem rodizios para o N

deslocamento.

Com as medicdes, foi constatado que ambas as mesas disponiveis na
biblioteca ndo estdo acessiveis, estando apenas a 0,10m de altura do piso, quando
0 estimado pela norma é de, pelo menos, 0,75m para que possa acomodar uma
cadeira de rodas. Além disso, devido ao espaco restrito da biblioteca, o espaco entre
as mesas é de, em média, 0,60m, um corredor de dificil acesso até para pessoas

sem limitacdo alguma.



97

As mesas apresentam angulos pontiagudos e nao arredondados como o
especificado, podendo causar acidentes com PcD e criangas, e assim como 0O
balcdo, as mesas ndo apresentam acabamento fosco, podendo causar dificuldades

para pessoas com baixa viséo.

2.4 Assentos Fixos Atendimento

2.4.1]|0s assentos fixos estdo distribuidos em rotas acessiveis. P

2.4.2|Pelo menos ao lado de 5% dos assentos fixos hd um espaco
livre que néo interfere na circulacdo das pessoas, reservado

. . N
para pessoas em cadeira de rodas. (Este espaco livre deve
medir, no minimo, 0,80m de largura e 1,20m de comprimento)
2.4.3|Pelo menos 10% dos assentos fixos podem ser adaptados
para a acessibilidade, de modo que sua altura e/ou N

comprimento podem ser mudados para atender as diferencas
antropométricas de todas as pessoas.

Na Biblioteca ndo h& assentos fixos, sendo que as Unicas opcdes de
assentos disponiveis para o publico sdo as cadeiras comuns nas mesas de estudo e
0 sofa na éarea infantil. E vélido ressaltar que, caso um cadeirante deseje se
aproximar da area infantil, ndo ha espaco para a cadeira de rodas, visto que a
distancia disponivel entre o sofa e a estante de livros ao lado é de apenas 0,65m,
conforme a figura 41.

F!igura 41 - Distancia entr_e_sofé e estante
L
| "."II".

Fonte: Schmitt, 2016
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10.3 Acessibilidade Comunicacional

Além de espacos e mobiliarios acessiveis, outro ponto importante para a
promocdo da acessibilidade em um prédio é a chamada acessibilidade
comunicacional, que trata da comunicacao entre o funcionario, o edificio e o usuario,
ou seja a sinalizacdo existente do edificio para informar, localizar e auxiliar o
visitante. Nesta subsecao, foi avaliada a sinalizacdo dos espacos e servicos da
Biblioteca, abarcando todos os tipos de sinalizagdo necessarios: visual, tatil e
sonora. E importante frisar que, segundo a NBR 9050, é essencial que haja pelo

menos dois tipos de sinalizagdo presentes simultaneamente.

3. ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Atendimento
3.1 Sinalizagdo dos Espacos e Servicos da Biblioteca

Ha sinalizacdo informativa da localizacdo das entradas

3.1.1 .. L A N
acessiveis do prédio e suas dependéncias.
31.2 Ha sinalizacédo informativa, na entrada do prédio, quanto aos N
" |dias e horario de funcionamento dos servicos.
313 A area de recepcdo e atendimento esta claramente indicada N
7 |via painéis informativos acessiveis, impressos e tateis.
A sinalizagéo internacional de acesso esté fixada em local P
.1.4 |visivel ao publico.
O prédio dispde de uma maquete visual impressa e tatil para
orientar as pessoas sobre a localizagdo das diferentes areas N

1.5 |de servigcos, localizada e posicionada de forma adequada
para permitir o alcance e aproximacéao de todos.

Dentro do prédio, ha sinalizagdo direcional para indicar um
percurso ou a distribuicdo espacial dos diferentes elementos
como setores, servigos, sanitarios e outros, pelo menos até o S

1.6 ~ . ~
sagudo de entrada e seus pontos de informacdo para o
atendimento ao publico.

317 Ha no prédio sinalizacao temporaria para indicar informacoes S

provisorias ou que podem ser alteradas periodicamente.

3.1.8 [Ha sinalizacédo informativa, nos setores, quanto aos dias e P




horéario de funcionamento dos servicos.
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3.1.9

Nas portas internas do prédio ha informacao visual de
identificacéo (pelo menos nimero da sala e nome do setor).

3.1.10

Nas portas e acessos do prédio ha sinalizacdo tatil com
caracteres em Braille e em relevo nas placas sinalizadoras
acessiveis ao alcance do tato.

3.1.11

Os pisos do prédio apresentam sinalizacbes tateis
direcionais delineando a trajetéria para os diferentes servigos
e setores.

3.1.12

Nos batentes ou vedo adjacente (parede, divisoria ou painel)
ha sinalizacdo tatil (em Braille ou texto em relevo) a uma
altura entre 0,90m e 1,10m.

3.1.13

Os espacos acessiveis do prédio - como entradas, areas e
vagas de estacionamento de veiculos, sanitarios, saidas de
emergéncia, areas reservadas para pessoas em cadeira de
rodas - estdo devidamente identificados pelo simbolo
internacional de acesso (figura 31 da NBR 9050:2015).

3.1.14

A instituicdo indica, por meio de simbolos complementares,
as facilidades arquitetbnicas existentes no prédio (elevador,
escada rolante, escada rolante com degrau para cadeira de
rodas, escada com plataforma movel, rampa).

3.1.15

Se o prédio possui sanitarios acessiveis fisicamente, estes
estdo devidamente sinalizados quanto a prioridade de uso
por pessoas com deficiéncia.

3.1.16

O sanitario acessivel de uso preferencial por pessoas com
deficiéncia fisica ou dificuldades de locomocdo esta
devidamente identificado pela sinalizacdo internacional de
acessibilidade. (Conforme figura 24 do item 5.3.2 da NBR
9050:2015).

3.1.17

A existéncia de equipamentos e servigos para pessoas com
deficiéncia visual esta devidamente identificada pelo simbolo
internacional. (Figura 33 da NBR 9050:2015).

N/A

3.1.18

A existéncia de locais, equipamentos, produtos,
procedimentos ou servicos para pessoa com deficiéncia
auditiva estdo devidamente identificados pelo simbolo
internacional. (Figura 34 da NBR 9050:2015).

N/A
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Os servicos de atendimento ao publico para consulta e
resposta apresentam mdultiplos meios de comunicagdo como,
por exemplo, correio eletronico, fax, telefone, atendimento
online via internet, entre outros.

3.1.19

Se o0 setor de servicos dispbe de equipamento
3.1.20|eletromecénico para locomocao, € previsto dispositivo de N/A
comunicacédo para solicitagdo de auxilio.

Os mecanismos e dispositivos de emergéncia do prédio

3.1.21|contém informacgdes visuais e tateis representadas através P
de simbolos.

3.1.22|0(s) elevador(es) do prédio possuem tecnologia sonora. N/A

3123 O(s) elgvador(es) do prédio possuem indicacdo dos andares N/A
em Bralille.

A NBR 9050 prevé sinalizagdo informativa sobre horario e dias de
atendimento, localizacdo de espacos, areas, servicos e rotas acessiveis, maquete
visual impressa e tatil para orientacdo de visitantes, dentre outros. Sobre este item,
foi possivel observar que ndo ha preenchimento parcial desse quesito, visto que néo
h& sinalizacdo informativa no hall de entrada sobre o prédio como um todo, porém,
ha sinalizacdo de alguns itens conforme consta na Norma no espaco da Biblioteca.

Sobre a sinalizacédo na Biblioteca, foram encontradas placas de identificacédo
dos espacgos, cartazes contendo instrugbes sobre determinados servicos ou normas
e placas de localizacdo de extintores e saidas. A sinalizacdo disponivel ndo €
completamente a ideal pois, apesar de apresentar cores contrastantes, dimensoes e
altura de instalacdo adequadas e letras grandes bem contornadas, as placas de
localizacdo de espacos sdo de material que produz reflexo, tornando dificil a leitura
em alguns pontos devido a luminosidade e alguns dos cartazes encontrados foram
confeccionados pela equipe, com materiais inadequados e fora dos padrdes da
Norma, com escrita muito pequena.

Sobre a sinalizagcdo de equipamentos e servicos para PcD, essa nao foi
encontrada pois ndo estdo disponiveis equipamentos e servicos especificos para

essas pessoas, apenas os disponiveis para publico geral.

3.2 Comunicacao tatil Atendimento




3.2.1

Os textos, figuras e pictogramas, em relevo, dirigidos as
pessoas com deficiéncia visual correspondem ao texto em
Braille.
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N/A

3.2.2

As informacbes em Braille estdo posicionadas abaixo dos
caracteres ou figuras em relevo.

N/A

3.2.3

A sinalizacdo tatil vertical atende aos requisitos de
espacamento, proporcao, altura do texto, acabamento e
contraste. (Conforme 5.2.9.2 da NBR 9050:2015).

N/A

3.24

Os caracteres em relevo atendem as condi¢cOes estabelecidas
em relagédo ao tipo de fonte, a altura do relevo, a altura dos
caracteres, distancia minima entre caracteres e entrelinhas.

N/A

3.2.5

As figuras em relevo apresentam contornos fortes e bem
definidos; simplicidade nas formas e poucos detalhes; figura
fechada, completa, com continuidade; estabilidade da forma; e
simetria.

N/A

A NBR 9050 informa que a comunicacdo tatil pode ocorrer através de

caracteres, figuras e simbolos em relevo e Braille. Nao foi possivel realizar a analise

da comunicacéo tétil do prédio pois ndo ha qualquer tipo de informacéo disponivel

em Braille ou relevo.

3.3 Comunicacgéo Sonora Atendimento
231 As mensagens sonoras sao precedidas de um prefixo ou de N/A
" |um ruido caracteristico para chamar a atencéo do ouvinte.
Os alarmes sonoros, bem como os alarmes vibratérios, estdo
associados e sincronizados aos alarmes visuais
3.3.2 | . _ N/A
intermitentes, de maneira a alertar as pessoas com
deficiéncia visual e auditiva.
333 As informagbes sonoras verbais s&o digitalizadas ou N
" |sintetizadas.
234 A sinalizacdo sonora estd associada a sinalizagdo visual. N/A
" |(Conforme 5.2.7 da NBR 9050:2015).
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A comunicagdo sonora, assim como a comunicacao tatil, é inexistente no

edificio, ndo havendo sistema e caixas de som disponiveis para a realizacdo da

transmissao de mensagens e alarmes sonoros.

3.4 Comunicacao Visual

Atendimento

3.4.1

A sinalizacdo visual vertical atende aos requisitos de
espacamento, propor¢do e altura do texto, acabamento e
contraste para que sejam perceptiveis por pessoas com
baixa visdo. (Conforme 5.2 da NBR 9050:2015).

3.4.2

Para a sinalizag&o visual interna dos ambientes, a dimensao
minima das figuras é de 0,15m, considerando a legibilidade a
uma distancia maxima de 3m.

3.4.3

A altura da sinalizacéo visual esta em conformidade com os
alcances e cones visuais estabelecidos. (Conforme 4.8.2 da
NBR 9050:2015).

3.4.4

A sinalizacdo visual vertical apresenta a respectiva
correspondéncia com o piso tatil.

N/A

3.45

As informacdes visuais estdo associadas aos caracteres em
relevo.

N/A

3.4.6

Ha contraste entre a sinalizacdo visual (texto ou figura e
fundo) e a superficie sobre a qual ela esta afixada, sempre
considerando o grau de luminosidade existente (natural ou
artificial) para que este ndo prejudique a compreensao da
informacgéo.

3.4.7

Os textos e figuras, bem como o fundo das pecas de
sinalizacdo, apresentam acabamento fosco, evitando-se o
uso de materiais brilhantes ou de alta reflexao.

3.4.8

Os desenhos das figuras apresentam contornos fortes e bem
definidos; simplicidade nas formas e poucos detalhes; forma
fechada, completa, com continuidade. estabilidade da forma;
e simetria.

3.4.9

Os textos contendo orientacdes, instrugées de uso de areas,
objetos ou equipamentos, regulamentos e normas de
conduta e utilizacdo contém as mesmas informacdes escritas
em Bralille.




3.4.10

As informacdes dirigidas as pessoas com baixa visao estao
em texto impresso em cor preta sobre fundo branco, fonte de
tamanho minimo 16, tragos simples e uniformes, com
algarismos arabicos.

N/A
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3.4.11

As informacdes de sinalizagdo visual (textos ou figuras),
mesmo que estejam em relevo, sdo associadas as
informacgdes em Braille posicionadas abaixo das figuras.

3.4.12

Qualquer comunicagdo de emergéncia € transmitida para
todos os setores, tanto de forma visual intermitente como
auditiva e, se possivel, vibratoria.

3.4.13

Os mecanismos e dispositivos de emergéncia contém
informacdes visuais e tateis representadas através dos
simbolos.

3.4.14

As informacdes da sinalizagdo visual (textos ou figuras),
mesmo que estejam em relevo sdo equivalentes as
informacgdes em Braille posicionadas abaixo das figuras.

N/A

Como ja mencionado, a Norma afirma que a sinalizacdo visual deve

apresentar conteudo legivel para todos, para isso, deve atender requisitos de

espacamento, proporcao e altura do texto, bem como de acabamento e contraste,

para que seja acessivel para pessoas com baixa visao.

Sobre a sinalizagcédo na Biblioteca, foram encontradas placas de identificacéo

dos espacos, cartazes contendo instrucdes sobre determinados servicos ou normas

e placas de localizacdo de extintores e saidas. A sinalizacdo disponivel ndo é

completamente a ideal pois alguns dos cartazes encontrados foram confeccionados

pela equipe, com materiais inadequados e fora dos padrdes da Norma, com escrita

muito pequena, € apesar de apresentar, em sua maioria, cores contrastantes,

dimensoes e altura de instalagdo adequadas e letras grandes e bem contornadas, as

placas de localizacdo de espacos ndo sdo de material fosco e produzem reflexo,

tornando dificil a leitura em alguns pontos devido a luminosidade.

10.4 Acessibilidade a Informacé&o

Nesta secdo secundaria, foi avaliada a acessibilidade a informacéao

disponivel no edificio da Biblioteca pois ndo adianta oferecer a informacdo se ela
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nao € acessivel para todos. Os itens avaliados aqui tratam da disponibilidade de
informagdes em diversos meios e formatos: Braille, formato ampliado, formato digital

acessivel para leitores de tela, dentre outras orientagdes.

4 ACESSIBILIDADE A INFORMACAO Atendimento

Os textos contendo orientacdes, instrucdes de uso de areas,
4.1 |objetos ou equipamentos, regulamentos e normas de conduta N
também estéo disponibilizados em Braille.

Os textos contendo orientacdes, instrucdes de uso de areas,
objetos ou equipamentos, regulamentos e normas de conduta
4.2 [também estdo disponibilizados em formato impresso em cor N
preta sobre fundo branco, fonte de tamanho minimo 16,
tracos simples e uniformes, com algarismos arabicos.

As informagfes da instituicdo impressas em papel possuem
também formato digital que possa ser processado por
sistemas de leitura e ampliacdo de tela ou em versao sonora
em formato magnético.

4.3

As informagbes essencialmente visuais ou nao textuais
(graficos, tabelas, imagens, legendas graficas...) estéo
4.4 |disponiveis na versao visual ampliada, sonora (por locucéo) e N
tatil (em texturas diferenciadas, mapas tateis, caracteres em
relevo).

O conteudo do site da instituicdo € acessivel, podendo ser
adaptado por diferentes dispositivos de acesso de acordo
com as recomendacgbes do World Wide Web Consortium
(W30C).

4.5

As informacdes sobre a instituicdo apresentam acessibilidade
digital aos wusuarios, com ferramentas de busca de
4.6 |informacdo acessiveis por leitores de tela, possibilidade de S
inversao de cores e ampliacado de tela (Conforme
recomendacdes do W3C)

A instituicdo disponibiliza suas normas (se for o caso) em
diferentes formatos. (Recomenda-se em Braille; em verséao

4.7 . . p . N
ampliada impressa em papel e formato digital acessivel a
leitores de tela)

48 Quando em meio digital, as informagBes sdo processaveis S

por sistemas da leitura e ampliacdo de tela e outros que a




tecnologia permitir.
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4.9

A instituicdo adota as diretrizes para a legenda oculta em
texto (Closed Caption) quando transmite informacfes e:ou
comunicados em video, DVD ou na televisdo (itens 4.1.1,;
4.1.4;4.15;4.2.3;4.2.5 e 4.2.6 da NBR15290:2005).

N/A

4.10

A instituicdo utiliza a técnica de descricdo de cenas,
expressbes, cenarios, ou seja, todo o detalhamento
fundamental para estabelecer a compreensdo das
informagdes/comunicados transmitidos via televisdao e/ou
videos. (Item 6 da NBR15290:2005).

N/A

4.11

A instituicdo, ao transmitir informagdes e/ou comunicado por
meio de video, DVD e televisdo, leva em consideracdo as
diretrizes para a janela de LIBRAS. (ltens 7.1.2 e 7.1.4 da
NBR15290:2005)

N/A

4.12

Os formularios disponiveis na instituicdo para a prestacao ou
atendimento de servicos, quando impressos, estao
disponiveis em tamanho ampliado para as pessoas de baixa
visdo e em Bralille.

4.13

As informagbes sobre a instituicdo s@o acessiveis por
diferentes dispositivos de acesso, conforme recomendacdes
do W3C.

Em relagcdo a avaliacdo deste subitem, constatou-se que a informacéo

disponivel na Biblioteca nédo € acessivel a todos. Como foi avaliado no subitem 3.2

do Checklist, ndo foram encontradas quaisquer informacdes em Braille ou relevo na

biblioteca. Além disso, ndo ha outros meios de apresentacdo das informacdes

disponiveis, nem impressas em fonte ampliada nem digital.

A instituicdo ndo possui site proprio, apenas uma pagina simples com

algumas informacdes basicas sobre a historia e atendimento da biblioteca no site da

Prefeitura de Sapiranga. O site oficial da prefeitura apresenta uma pagina de

acessibilidade que informa que o portal busca seguir as diretrizes do Modelo de

Acessibilidade em Governo Eletrdnico (e-MAG)’. Observou-se que o site é adaptado

" 0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletranico (eMAG) busca agir como norteador no desenvolvimento e
a adaptacao de contetdos digitais do governo federal, garantindo o acesso a todos. O documento esta
disponivel online e para download no endereco: <http://emag.governoeletronico.gov.br>
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para diferentes plataformas de acesso, conforme mostram as Figuras 42, 43 e 44, a

sequir.

Figura 42 - Site da Prefeitura Municipal - Computador
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Fonte: Schmitt, 2016

Figura 43 - Site da Prefeitura Municipal — Tablet
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Figura 44 - Site da Prefeitura Municipal - Celular
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Fonte: Schmitt, 2016

Além disso, o site apresenta opcbes de acessibilidade no cabecalho da

pagina, como observa-se na Figura 45:

Figura 45 - Opc¢des de acessibilidade do Site da Prefeitura Municipal
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Seguindo esses controles, é possivel utilizar, além do mouse, atalhos de
teclado para navegar pelo site para as paginas de Inicio e de Acessibilidade,
aumentar ou diminuir o tamanho da fonte, retornar para o tamanho original da fonte,
aplicar contraste na cor da pagina, retornar a cor original do site, posicionar o cursor
do mouse no conteudo principal da pagina atual e na caixa de busca e, por ultimo,
ha a opcao de acessar uma pagina contendo o mapa do site, com todas as paginas
iniciais das principais areas do site para facilitar a navegacao de usuarios de leitores

de tela.

10.5 Acessibilidade Instrumental

Nesta secdo secundaria, foi avaliada a disposicdo de equipamentos
especificos que auxiliam e possibilitam o acesso a informacdo por PcD. Foram
considerados equipamentos necessarios lupas, réguas de leitura, fotocopiadora,

scanner, impressora Braille, computadores e softwares, entre outros.

5 ACESSIBILIDADE INSTRUMENTAL Atendimento

5.1 |A instituicdo dispde de equipamentos para ampliagdo como
lupas e réguas de leitura para o atendimento de usuarios N
com vis&o subnormal.

5.2 |A instituicdo dispde de fotocopiadora para ampliacdo de

S
textos.
5.3 |A instituicdo dispbe de scanner para digitalizar documentos,
a fim de realizar o reconhecimento Otico de caracteres S
permitido de transcricdo dos documentos para formatos
acessiveis.
5.4 |A instituicAo dispde de impressora Braille acoplada aos N

computadores disponiveis aos servidores.

5,5 [Quanto aos computadores destinados ao publico, a
instituicdo dispde de quantidade suficiente com programas
especificos e/ou Tecnologias Assistivas especificas para que P
as pessoas com necessidades especiais possam utilizar os
recursos de informética com autonomia.

5.6 |[Os teclados utilizados na instituicdo apresentam destaque P




nas teclas de referéncia (letras F e J), alfanuméricas
(numeral 6) e calculadora (numeral 5).
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5.7

A instituicdo dispde de teclados alternativos para uso nos
computadores destinados ao publico.

5.8

A instituicdo dispde de mouses alternativos para uso nos
computadores destinados ao publico.

5.9

Os monitores dos computadores destinados ao publico
apresentam tela de, pelo menos, 17 polegadas,
possibilitando a configuracdo da tela para a obtencdo de
ampliag6es maiores do conteudo.

5.10

Os monitores dos computadores apresentam tela plana.

5.11

Os monitores dos computadores apresentam filtro de
protecéo (raios catodicos) que auxiliam na digitacéo e leitura,
diminuindo a luminosidade e melhorando o contraste do
monitor.

5.12

Os monitores dos computadores apresentam suporte para
elevacao, permitindo que a tela seja posicionada na altura da
linha mediana da viséo do usuario.

5.13

Os computadores dispdem do sistema operacional DOSVOX
(gratuito) para pessoas com deficiéncia visual.

5.14

Os computadores dispéem de software de ampliacdo de tela
para pessoas com baixa viséo.

5.15

Os computadores dispéem de programas ou fungbes que
possibilitam a inversao e/ou contraste de cores.

5.16

Os computadores dispdem de leitores de tela.

5.17

Os computadores dispéem de sistemas para entrada de voz
(speech recognition).

5.18

Os computadores dispdem de Linhas Braille.

5.19

Os computadores dispdem de software especializado para
producdo de material em Braille.

5.20

A instituicdo disponibiliza, para anotagbes, caneta de ponta
porosa preta, considerando que esse tipo € o ideal para




pessoas com baixa visdo. (No caso de lapis de escrever,
recomenda-se o tipo 6B)
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5.21 |[Os servidores propiciam aos usuarios com baixa visao as
possibilidades oferecidas pelos processadores de textos,
como aumento do zoom, da fonte e do espacejamento, a fim
de auxilia-los.

5.22 [Os servidores ajustam as configuragbes do ambiente

operacional do computador, como mouse, teclado, video e
som de acordo com a necessidade sensorial do usuario, a
fim de permitir o acesso do usuario aos aplicativos e ao
processo de escrita e leitura.

Durante a observacdo deste item do Checklist, foi constatado que a

Biblioteca ndo dispde de equipamentos especiais de acessibilidade como lupas e

impressora Braille, os Unicos equipamentos encontrados foram uma multifuncional

(impressora e scanner) e os computadores (3 no balcdo de empréstimo e 4 terminais

para uso do publico).

Sobre os computadores, foi possivel observar que todos 0s terminais tém

teclados com destaque nas teclas de referéncia (letras F e J), alfanuméricas

(numeral 6) e calculadora (numeral 5), monitores com tela plana de 17 polegadas e

suporte para elevacdo ajustavel, porém, nenhuma das maquinas dispde de

softwares especificos para ampliacdo e leitura de tela, porém, existem funcdes

nativas no sistema utilizado que realizam tais tarefas, bem como a alteracdo do

contraste e inversao de cores.



111

11 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizacdo deste estudo, foi possivel verificar as condi¢cdes de
acessibilidade que o prédio da Biblioteca Municipal Edwin Kuwer, de Sapiranga/RS,
oferece em relacdo as PcD. Através do instrumento de pesquisa escolhido, o
Checklist de Acessibilidade do CAPADHIA, foi possivel identificar a atual situacao
arquitetdbnica da Biblioteca e as barreiras existentes tanto no interior do prédio
guanto em seu entorno.

E importante lembrar que, as barreiras arquitetbnicas ndo sdo as Unicas
existentes e, definitivamente, ndo sao as mais complicadas de se transpor. As piores
barreiras que podem existir para a PcD séo as barreiras “atitudinais”, pois, quando o
individuo ndo é alguém inclusivo e acessivel através de suas atitudes, ndo ha
acessibilidade por mais que a arquitetura do local esteja perfeitamente adequada.

E possivel concluir, através da andlise dos dados recolhidos, que boa parte
dos itens observados se encontram atendidos ou parcialmente atendidos,
oferecendo as PcD pelo menos um pouco do que seria 0 ambiente ideal e acessivel
por completo. Isso, porém, nédo justifica as falhas encontradas em todas as areas
analisadas pelo Checklist, muito pelo contrario, é indispensavel que estejamos
sempre a procura de melhorias.

Pdde-se perceber, também, que muitos dos itens ndo atendidos durante a
avaliacdo do Checklist, podem ser facilmente corrigidos se existir a vontade politica
necessaria. Inicialmente, deve possuir um projeto arquitetbnico proprio,
considerando seu papel como biblioteca publica e suas necessidades de forma que
atenda aos requisitos necessarios de modo a ser util, importante e acessivel para
todas as pessoas, proporcionando a inclusdo de todos. Algumas barreiras possuem
solugbes mais faceis do que imaginamos: o download de um software livre e
gratuito, a retirada de um tapete, a troca de pequenos detalhes como espelhos das
tomadas... Estes sdo alguns exemplos de mudancas que podemos considerar
pequenas, mas que trazem melhorias significativas para aqueles que necessitam.

A Biblioteca Publica, por se tratar da principal fonte de conhecimento de uma
cidade, deve ser acessivel a todos, sem restricbes em seu espago, materiais ou
atendimento. Conforme o tempo passa, a sociedade evolui nos mais diversos
aspectos. A cada dia, areas como tecnologia, ciéncia e medicina empenham-se para

trazer melhores sistemas, equipamentos, produtos e solu¢des para os problemas da
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humanidade. Na maioria das vezes é dificil acompanhar essa evolucdo réapida e
acabamos com atitudes ultrapassadas e utilizando equipamentos defasados, mas
devemos sempre seguir em frente buscando nos atualizar e nos tornarmos
melhores, para que todos possam usufruir de uma sociedade acessivel e criada em

conjunto.
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APENDICE A - QUADRO - LEGISLACAO FEDERAL (BRASIL)

Identificador

Assunto

Lei n® 7.405, de 12 de

novembro de 1985

do

Internacional de Acesso” em todos os locais e servigos

Torna obrigatéria a colocacéo “Simbolo

gue permitam sua utilizacdo por pessoas portadoras de
deficiéncia e d& outras providéncias.

Lei n® 7.853, de 24 de
outubro de 1989

Dispbe sobre o apoio as pessoas portadoras de

deficiéncia, sua integracdo social, sobre a

Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia - Corde, institui a tutela
jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas
pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério Publico,

define crimes, e da outras providéncias.

Lei n® 8.899, de 29 de
junho de 1994

Concede passe livre as pessoas portadoras de

deficiéncia no sistema de transporte coletivo

interestadual.

Decreto n°® 3.298, de
20 de dezembro de
1999

Regulamenta a Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989,
dispbe sobre a Politica Nacional para a Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas

de protecéo, e da outras providéncias.

Lei n® 10.048, de 8 de

novembro de 2000

Da prioridade de atendimento as pessoas que

especifica, e da outras providéncias.

Lei n°® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras

providéncias.

Decreto n° 3.681, de

19 de dezembro de

Regulamenta a Lei n® 8.899, de 29 de junho de 1994,

que dispde sobre o transporte de pessoas portadoras




2000
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de deficiencia no sistema de transporte coletivo

interestadual.

Decreto n°® 3.956, de 8
de outubro de 2001

Promulga a Convencdo Interamericana para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagéo

contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

Instrucdo normativa n°

01, do |Instituto do
Patriménio Historico e
Artistico Nacional
(IPHAN), de 25 de

novembro de 2003

Dispbe sobre a acessibilidade aos bens culturais

imoéveis acautelados em nivel federal, e outras

categorias, conforme especifica.

Lei n° 10.845, de 5 de
marco de 2004

de

Atendimento Educacional Especializado as Pessoas

Institui o  Programa Complementacdo ao

Portadoras de Deficiéncia, e da outras providéncias.

Decreto n° 5.296, de 2
de dezembro de 2004

Regulamenta as Leis n®® 10.048, de 8 de novembro de
2000, que déa prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
gque estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras

providéncias.

Lei n®11.133, de 14 de
julho de 2005

Institui o Dia Nacional de Luta da Pessoa Portadora de

Deficiéncia.

Decreto de 14 de julho
de 2005

Convoca a 12 Conferéncia Nacional dos Direitos da

Pessoa com Deficiéncia e da outras providéncias.

de 10 de
outubro de 2005

Decreto

DispGe sobre a 12 Conferéncia Nacional dos Direitos da

Pessoa com Deficiéncia e d& outras providéncias.

Portaria do Ministério

das Comunicagbes n°

001/2006 -
para pessoas com deficiéncia,

Aprova a Norma n° Recursos de

acessibilidade, na
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310, de 27 de junho de
2006

programacao veiculada nos servicos de radiodifuséo de

sons e imagens e de retransmissao de televisao.

Decreto n°® 5.904, de
21 de setembro de
2006

Regulamenta a Lei n® 11.126, de 27 de junho de 2005,
que dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia
visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso
coletivo acompanhada de cdao-guia e da outras

providéncias.

Portaria n® 03, de 7 de
maio de 2007

Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo
e-MAG no ambito do Sistema de
de

Eletrbnico -

Administracdo dos Recursos Informacdo e

Informéatica — SISP .

Decreto n® 6.214, de
26 de setembro de
2007

Regulamenta o beneficio de prestacdo continuada da
assisténcia social devido a pessoa com deficiéncia e ao
idoso de que trata a Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de
1993, e a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003,
acresce paragrafo ao art. 162 do Decreto n® 3.048, de 6
de maio de 1999, e da outras providéncias.

Decreto de 26 de
setembro de 2007

Institui Grupo de Trabalho Interministerial com o

objetivo de avaliar o modelo de classificagdo e
valoracdo das deficiéncias utilizado no Brasil e definir a
elaboracdo e adocdo de um modelo Unico para todo o

Pais.

Decreto de 29 de abiril
de 2008

Convoca a Il Conferéncia Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, e d& outras providéncias.

Decreto Legislativo n°
186, de 11 de junho de
2008

Aprova o texto da Convengado sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo

Facultativo, assinados em Nova lorque, em 30 de

marco de 2007.

Decreto n°® 6.949, de

Promulga a Convencao Internacional sobre os Direitos




25 de agosto de 2009
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das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco

de 2007.

Decreto n°® 7.612, de
17 de novembro de
2011

Institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com

Deficiéncia - Plano Viver sem Limite.

Decreto n°® 7.811, de
17 de novembro de
2011

Dispbe sobre a educacdo especial, o atendimento

educacional especializado e da outras providéncias.

Decreto n® 7.724, de
16 de maio de 2012

Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, que dispde sobre o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIIl do caput do art. 52, no inciso II
do § 3% do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicéo.

Decreto n°® 7.988, de
17 de abril de 2013

Regulamenta os arts. 1° a 13 da Lei n°® 12.715, de 17 de
setembro de 2012, que dispéem sobre o Programa
Nacional de Apoio a Atengdo Oncoldgica - PRONON e
o Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Saude da
Pessoa com Deficiéncia - PRONAS/PCD.

Lei n°® 13.031, de 24 de
setembro de 2014

Dispbe sobre a caracterizagcdo de simbolo que permita
a identificacao de local ou servigo habilitado ao uso por
pessoas com ostomia, denominado Simbolo Nacional

de Pessoa Ostomizada.

Lei n® 13.146, de 6 de
abril de 2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Decreto de 10 de
outubro de 2015

DispGe sobre a 12 Conferéncia Nacional dos Direitos da

Pessoa com Deficiéncia e da outras providéncias.

de 18 de

novembro de 2015

Decreto

Convoca as Conferéncias Nacionais dos Direitos da
Criangca e do Adolescente, dos Direitos da Pessoa
Idosa, de Politicas Publicas de Direitos Humanos de
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Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais,
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e de Direitos

Humanos.

Decreto Legislativo N° [ Aprova o texto do Tratado de Marraqueche para
261, de 25 de|Facilitar o Acesso a Obras Publicadas as Pessoas
novembro de 2015 Cegas, com Deficiéncia Visual ou com outras
Dificuldades para Ter Acesso ao Texto Impresso,
concluido no ambito da Organizagdo Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI), celebrado em

Marraqueche, em 28 de junho de 2013.

Decreto de 27 de abril | Institui o Comité do Cadastro Nacional de Inclusdo da
de 2016 Pessoa com Deficiéncia e da Avaliacdo Unificada da
Deficiéncia, no ambito do Ministério das Mulheres, da

Igualdade Racial, da Juventude e dos Direitos Humanos

Decreto n°® 8.725, de | Institui a Rede Intersetorial de Reabilitagdo Integral e da

27 de abril de 2016 outras providéncias.

Fonte: Schmitt, 2016
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APENDICE B - QUADRO - LEGISLACAO ESTADUAL (RIO GRANDE DO SUL)

Identificador

Assunto

Lei Estadual n° 8.103,
de 18 de dezembro de
1985

Estabelece prioridade de atendimento, em todas as
reparticdes publicas estaduais, as pessoas idosas, as

portadoras de defeitos fisicos e as mulheres gravidas.

Lei Estadual n°® 8.535,
de 21 de janeiro de
1988

Cria a Fundacéao de Atendimento ao Deficiente e ao
Superdotado no Rio Grande do Sul - FADERS, revoga
a Lein®6.616, de 23 de outubro de 1973 e da outras

providéncias.

Lei Estadual n® 8.974,
de 8 de janeiro de
1990

Dispbe sobre projetos de arquitetura e de engenharia
destinados a construcdo ou reforma de edificios

publicos.

Lei Estadual n° 9.763,
de 30 de dezembro de
1992

Assegura aos idosos, deficientes e gestantes o direito a

atendimento preferencial e da outras providéncias

Lei Estadual n° 10.364,
de 19 de janeiro de
1995

Disp&e sobre servidores publicos portadores de

deficiéncias.

Lei Estadual n°® 10.414,
de 26 de junho de
1995

Institui no ambito do Estado do Rio Grande do Sul a
SEMANA ESTADUAL DA PESSOA PORTADORA DE
DEFICIENCIA e d& outras providéncias.

Lei Estadual n® 10.945,
de 15 de abril de 1997

Disp&e sobre o atendimento preferencial e obrigatério
aos idosos, gestantes e pessoas portadoras de
deficiéncia, nos diferentes niveis de atencéo a saude,
pelo SUS/RS.

Decreto Estadual n°
37.532, de 8 de julho
de 1997

Institui o Programa Estadual de Atencao Integral a

Pessoa Portadora de Deficiéncia - PEAI/RS.




Lei Estadual n° 11.056,
de 18 de dezembro de
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Dispbe sobre matricula para aluno portador de
deficiéncia locomotora em escola publica mais proxima
de sua residéncia, assegura adequacéo dos espacos

fisicos e da outras providéncias.

Decreto Estadual n°
39.678, de 23 de
agosto de 1999

Institui a Politica Publica Estadual para as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia e Pessoas Portadoras de

Altas Habilidades, e da outras providéncias.

Lei Estadual n°® 11.664,
de 29 de maio de 2001

Dispbe sobre a gratuidade nas linhas comuns do
transporte intermunicipal de passageiros, até o limite de
02 (duas) passagens por coletivo aos deficientes
fisicos, mentais e sensoriais, comprovadamente

carentes.

Lei Estadual n° 11.608,
de 23 de abril de 2001

Institui o Sistema Estadual de Incentivo as Entidades de
Assisténcia Social e as pessoas portadoras de
deficiéncia.

Decreto Estadual n°
41.766, de 6 de agosto
de 2002

Aprova o Estatuto da Fundacgao de Articulacao e
Desenvolvimento de Politicas Publicas para Pessoas
Portadoras de Deficiéncia e de Altas Habilidades no Rio
Grande do Sul - FADERS -.

Lei Estadual n°® 11.853,
de 29 de novembro de
2002

Institui o Programa de Apoio a Inclusdo e Promocéao

Social e da outras providéncias.

Decreto Estadual n°
42.338, de 11 de julho
de 2003

Regulamenta o Programa de Apoio a Incluséo e
Promocao Social - PAIPS -, instituido pela Lei n°
11.853, de 29 de novembro de 2002, e da outras

providéncias.

Decreto Estadual n°
42.410, de 29 de
agosto de 2003

Regulamenta a LEI N° 11.664, de 28 de agosto de
2001, que dispde sobre a gratuidade nas linhas comuns

do transporte intermunicipal de passageiros, até o limite
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de duas passagens por coletivo, a deficientes fisicos,

mentais e sensoriais, comprovadamente carentes.

Lei Estadual n°® 12.081,
de 5 de maio de 2004

Determina aos estabelecimentos bancérios situados no
territério do Estado do Rio Grande do Sul, a
disponibilizacdo de assentos nas filas especiais para
aposentados, pensionistas, gestantes e deficientes

fisicos, e da outras providéncias.

Lei Estadual n°® 12.132,
de 22 de julho de 2004

Dispbe sobre a obrigatoriedade de fornecimento por
parte dos shopping centers e similares de cadeiras de
rodas para utilizagdo de deficientes fisicos e idosos, e

da outras providéncias.

Lei Estadual n® 12.227,
de 5 de janeiro de
2005

Dispbe sobre a adaptacéo dos veiculos do Sistema
Estadual de Transporte Metropolitano de Porto Alegre —
RMPA — com dispositivos de acesso as pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, obesos, gestante e

idosos.

Lei Estadual n°® 12.339,
de 10 de outubro de
2005

Dispbe sobre a criacdo do Conselho Estadual dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia e da outras

providéncias.

Decreto Estadual n°
44.229, de 29 de
dezembro de 2005

Convoca a 12 Conferéncia Estadual dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, e institui Comissao

Organizadora.

Lei Estadual n® 12.430,
de 27 de marco de
2006

Dispbe sobre a obrigatoriedade dos estabelecimentos
financeiros do Estado do Rio Grande do Sul possuirem
eguipamentos sanitarios e bebedouros compativeis
com deficientes fisicos em suas instala¢fes, e d4 outras

providéncias.

Lei Estadual n°® 12.578,

de 9 de agosto de

Obriga os hotéis e motéis estabelecidos no Estado do
Rio Grande do Sul a adaptarem suas instalagdes a fim
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de garantir 0 acesso de pessoas com deficiéncias, e da

outras providéncias.

Lei Estadual n° 12.885,
de 4 de janeiro de
2008

Torna obrigatdria, nos estabelecimentos bancérios, a
instalacao de caixas para uso preferencial de pessoas
portadoras de deficiéncia, pessoas com mobilidade

reduzida, idosos e gestantes.

Lei Estadual n°® 12.958,
de 5 de maio de 2008

Dispbe sobre a assisténcia especial a ser fornecida as
parturientes cujos filhos recém-nascidos sejam

portadores de deficiéncia.

Lei Estadual n°® 13.153,
de 16 de abril de 2009

Isenta as pessoas com deficiéncia do pagamento da
taxa de inscricdo em concursos publicos promovidos

pelos 6rgaos publicos estaduais.

Lei Estadual n° 13.300,
de 1 de dezembro de
2009

Dispbe sobre o acesso preferencial aos idosos, aos
portadores de deficiéncia e as gestantes em eventos
culturais, artisticos, desportivos e similares realizados

em todo o Estado do Rio Grande do Sul.

Lei Estadual n°® 13.320,
de 21 de dezembro de
2009

Consolida a legislacéo relativa & pessoa com
deficiéncia no Estado do Rio Grande do Sul.

Lei Estadual n°® 13.720,
de 28 de abril de 2011

Cria o Fundo Estadual dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e Altas Habilidades no Estado do Rio

Grande do Sul e d& outras providéncias.

Lei Estadual n°® 13.739,
de 8 de junho de 2011

Dispbe sobre percentual na distribuicdo ou venda de
unidades habitacionais populares ou lotes individuais
urbanos para pessoas com deficiéncia e da outras

providéncias.

Decreto Estadual n°
48.292, de 26 de
agosto de 2011

Institui o Programa de Acessibilidade de Comunicacao
nas compras e edicdes de publicacdes, e da outras

providéncias.




Decreto Estadual n°
48.293, de 26 de
agosto de 2011
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Dispbe sobre os critérios de acessibilidade aos eventos

realizados no ambito do Estado do Rio Grande do Sul.

Decreto Estadual n°
48.294, de 26 de
agosto de 2011

Estabelece o Compromisso por parte do Estado do Rio
Grande do Sul de implementar a¢des de inclusao das
pessoas com deficiéncia, em regime de cooperacao
com a Unido e os Municipios, institui o Comité Gestor
de Politicas de Inclusédo das Pessoas com Deficiéncia -

CGPD, e da outras providéncias.

Decreto Estadual n°
48.963, de 30 de
marco de 2012

Institui a Politica Estadual para as Pessoas com
Deficiéncia e Pessoas com Altas Habilidades, e da

outras providéncias.

Decreto Estadual n°
48.964, de 30 de
marco de 2012

Institui o Plano Estadual dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — Plano RS sem limite e da outras

providéncias.

Decreto Estadual n°
50.156, de 15 de
marco de 2013

Institui o Comité Gaucho de Acessibilidade: Tecnologia
e Informacéo - CGATI.

Decreto Estadual n°
50.729, de 11 de
outubro de 2013

Regulamenta a Lei n°® 13.720, de 28 de abril de 2011,
que cria o Fundo Estadual dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e Altas Habilidades no Estado do Rio
Grande do Sul.

Decreto Estadual n°

51.507, de 21 de maio

de 2014

Institui Grupo de Trabalho com a finalidade de discutir e
propor medidas para a inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia no servico publico do Estado do Rio Grande
do Sul.

Fonte: Schmitt, 2016

APENDICE C - QUADRO - LEGISLACAO MUNICIPAL (SAPIRANGA)

Identificador

Assunto




Decreto Municipal n°
1.194, de 15 de agosto
de 1989
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Regulamenta a Lei Municipal n° 1.482/88, sobre

gratuidade no transporte coletivo urbano

Lei Municipal n°® 1.654,
de 28 de agosto de
1990

Determina que senhoras gestantes e com criancas de
colo, pessoas idosas e deficientes fisicas mentais e
sensoriais ficam desobrigadas de aguardarem nas filas
em reparticdes publicas e Agéncias Bancérias deste
Municipio.

Lei Municipal n°® 2.221,
de 19 de junho de
1996

Torna Obrigatdrio aos Supermercados a Destinagédo de
Caixas Registradoras para Atendimento Exclusivo aos
Deficientes Fisicos, Pessoas com mais de Sessenta e

cinco anos (65) anos de idade e Gestantes

Lei Municipal n°® 2.454,
de 4 de agosto de
1998

Torna obrigat6ria, no transporte coletivo a reserva de
assentos para idosos, gestantes e deficientes fisicos.

Lei Municipal n°® 3.091,
de 21 de janeiro de
2003

Regulamenta isencdes dos Pagamentos de tarifas no
Sistema de Transporte Coletivo no Municipio de

Sapiranga, e da outras providéncias.

Lei Municipal n°® 3.183,
de 7 de julho de 2003

Dispde sobre a eliminacdo do meio-fio nas ruas e
avenidas do Municipio junto as faixas de seguranca
bem como uma adequacao ao acesso as edificacbes e

logradouros de uso publico.

Lei Municipal n°® 4.504,
de 23 de dezembro de
2009

Dispbe sobre a reserva de vagas especiais a pessoas
com deficiéncia, nos termos do art. 37, VIII, da

Constituicdo Federal, e da outras providéncias.

Lei Municipal n® 4.612,
de 9 de julho de 2010

Dispbe sobre a criagcdo do Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (COMDIPEDE), do
Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa com

Deficiéncia no Municipio de Sapiranga, bem como
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institui a Conferéncia Municipal dos Direitos da Pessoa

com Deficiéncia, e da outra providéncias.

Lei Municipal n°® 5.039,
de 28 de dezembro de
2012

DispOe sobre a reducéo da jornada de trabalho para os
servidores pais ou detentores de guarda judicial de filho
portador de deficiéncia fisica ou mental grave e da

outras providéncias.

Lei Municipal n®5.247,
de 5 de dezembro de
2013

Institui no &mbito do Municipio de Sapiranga a
SEMANA MUNICIPAL DA PESSOA COM
DEFICIENCIA e d& outras providéncias.

Lei Municipal n®5.184,
de 20 de agosto de
2013

Reestrutura o Servigo de Transporte de Escolares no

Municipio de Sapiranga e da outras providéncias.

Lei Municipal n°® 5.394,
de 31 de julho de 2014

Dispbe sobre o Sistema de Transporte Publico Coletivo
no Municipio de Sapiranga, estabelece as normas para
a concessao de sua exploracao e d4 outras
providéncias.

Lei Municipal n®5.749,
de 25 de novembro de
2015

Institui a Politica de Mobilidade Urbana de Sapiranga e
estabelece as diretrizes para 0 acompanhamento e o
monitoramento de sua implementacéo, avaliacéo e

revisdo periodica e da outras providéncias.

Fonte: Schmitt, 2016
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APENDICE D - QUADRO - NORMAS BRASILEIRAS

Identificador

Assunto

ABNT NBR14020,
de dezembro de
1997

Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia - Trem de
Longo Percurso.

ABNT NBR14273,
de janeiro de 1999

Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia no
Transporte Aéreo Comercial.

ABNT NBR14970-1,
de julho de 2003

Acessibilidade em Veiculos Automotores - Requisitos de
Dirigibilidade.

ABNT NBR14970-2,
de julho de 2003

Acessibilidade em Veiculos Automotores - Diretrizes para
avaliacao clinica de condutor.

ABNT NBR14970-3,
de julho de 2003

Acessibilidade em Veiculos Automotores - Diretrizes para
avaliacéo da dirigibilidade do condutor com mobilidade
reduzida em veiculo automotor apropriado.

ABNT NBR16001,
de 30 de novembro
de 2004

Responsabilidade social - Sistema da gestao - Requisitos.

ABNT NBR15250,
de 30 de marco de
2005

Acessibilidade em caixa de autoatendimento bancario.

ABNT NBR14021,
de 30 de junho de
2005

Transporte - Acessibilidade no sistema de trem urbano ou
metropolitano.

ABNT NBR15290,
de 31 de outubro de
2005

Acessibilidade em comunicacéo na televiséo.

ABNT NBR15450,
de 1 de dezembro
de 2006

Acessibilidade de passageiro no sistema de transporte
aquaviario.
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ABNT NBR15320,
de 30 de dezembro
de 2005

Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte
rodoviario.

ABNT NBR NM?®
313, de 02 de julho
de 2007

Elevadores de passageiros - Requisitos de seguranca para
construcéao e instalacéo - Requisitos particulares para a
acessibilidade das pessoas, incluindo pessoas com
deficiéncia.

ABNT NBR15599,
de 25 de agosto de
2008

Acessibilidade - Comunicacéo na Prestacao de Servicos.

ABNT NBR15646,
de 15 de dezembro
de 2008

Acessibilidade - Plataforma elevatoéria veicular e rampa de
acesso veicular para acessibilidade em veiculos com
caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiros.

ABNT NBR15655-1,
8 de janeiro de
2009

Plataformas de elevacdo motorizadas para pessoas com
mobilidade reduzida - Requisitos para seguranca, dimensdes
e operagao funcional. Parte 1: Plataformas de elevagéao
vertical (ISO 9386-1, MOD).

ABNT NBR15570,
de 20 de fevereiro
de 2009

Transporte - Especificacdes técnicas para fabricacédo de
veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo
de passageiros.

ABNT NBR ISO
26000, de 1 de
novembro de 2010

Diretrizes sobre responsabilidade social.

ABNT NBR14022,
de 20 de fevereiro
de 2009

Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o
transporte coletivo de passageiro.

ABNT NBR15208,
de 8 de agosto de
2011

Aeroportos - Veiculo autopropelido para
embarque/desembarque de pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida - Requisitos.

ABNT NBR9050, de

Acessibilidade a Edificac6es Mobiliario, Espacos e

8 Normalizacdo do MERCOSUL
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11 de setembro de
2015

Equipamentos Urbanos.

ABNT NBR15646,
de 12 de janeiro de
2016

Acessibilidade - Plataforma elevatdria veicular e rampa de
acesso veicular para acessibilidade de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, em veiculo de transporte
de passageiros de categorias M1, M2 e M3 - Requisitos.

Fonte: Schmitt, 2016
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

A presente pesquisa contempla o Trabalho de Concluséo de Curso da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (FABICO/UFRGS) e se propbe a observar a situacdo de
acessibilidade encontrada na Biblioteca Publica Prefeito Edwin Kuwer, de
Sapiranga/RS. O presente termo autoriza a realizagcdo da pesquisa no ambiente da
biblioteca, autorizando, assim, a realizacéo de observacao e medi¢cbes do espaco.

A pesquisadora responsavel pela pesquisa, a aluna Tuany Naara Schmitt
(Graduanda em Biblioteconomia pela FABICO/UFRGS), se compromete a esclarecer
devida e adequadamente qualquer duvida ou necessidade de esclarecimento que
eventualmente o responsavel venha a ter no momento da pesquisa ou
posteriormente através do telefone (051) 98233975 ou pelo e-malil

tuany.schmitt@outlook.com.

Apos ter sido devidamente informado de todos os aspectos desta pesquisa e
ter esclarecido todas as minhas duvidas, eu

, manifesto

expressamente minha concordancia e meu consentimento para realizacdo da

pesquisa descrita acima.

Assinatura e Carimbo

Sapiranga, de de 2016




134

ANEXO A - CHECKLIST DE ACESSIBILIDADE EM PREDIOS PUBLICOS

g e ey wr Lasbars

cn‘ n . FARICD WFRGS P b A A T OL

Secrataria de

Direltos Humanos

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS CONDICOES DE
ACESSIBILIDADE EM PREDIOS PUBLICOS (CHECKLIST)

1. ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

1.1 Entorno do prédio

Atendimento

111

Ha linha de transporte urbano coletivo adaptado para o
transporte de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida que permita o acesso ao entorno do prédio.
(Conforme NBR 14022:2011)

1.1.2

O percurso entre 0 ponto mais proximo de embarque e
desembarque do transporte coletivo até a entrada do prédio
e livre de obstaculos. (Ex.: degraus, blocos de concreto,

grelhas ou barras de ferro sobressalentes no piso)

1.13

As calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres que
ddo acesso ao prédio estdo livres, completamente

desobstruidas e isentas de interferéncias.

1.14

As calcadas no entorno do prédio apresentam bom estado
de conservacdo (sem buracos ou pedras soltas no

pavimento).

1.15

O piso no entorno do prédio (parte externa, calcada,
estacionamento...) apresenta sinalizacao tatil do tipo de
alerta ou direcional, compondo uma rota acessivel ao

pedestre.

1.16

As calcadas no entorno do prédio apresentam
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rebaixamentos devidamente sinalizados no aspecto tétil.

1.1.7

As calcadas no entorno do prédio apresentam

rebaixamentos devidamente sinalizados no aspecto visual.

1.1.8

Nos rebaixamentos de calcadas, quando houver
sinalizacdo tatil direcional, ha o encontro desta com a

sinalizacao tatil de alerta.

1.19

As calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres que
dao acesso ao prédio apresentam largura minima de 1,20m

e altura livre minima de 2,10m.

1.1.10

Em caso de obras sobre a calcada, estas estéo
convenientemente sinalizadas e isoladas, assegurando-se
a largura minima de 1,20m para circulacao de pessoas. (Na
impossibilidade de acesso pela calcada, deve ser feito
desvio pelo leito carrocavel® da via, providenciando-se uma
rampa provisoria, com largura minima de 1,00m e

inclinacdo maxima de 10%)

1.1.11

A inclinacdo transversal do piso no exterior do prédio € de
no maximo 3% e a inclinagdo longitudinal maxima € de
5%."°

1.1.12

Se a rota acessivel de acesso ao prédio ndo esta localizada
junto a entrada principal, esta rota ndo pode exceder 50m

de distancia deste trajeto.

1.1.13

Proximo a entrada principal do prédio ha faixa com

sinalizacao visual e sonora para pedestre.

1.1.14

E previsto no minimo um acesso vinculado através de rota

acessivel a circulagédo principal do prédio e as circulagdes

° Parte da via destinada a circulagdo de veiculos, incluindo as faixas de estacionamento.
10 InclinacBes superiores a 5% sao consideradas rampas e, portanto, devem atender a

NBR9050:2015
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de emergéncia, quando essas existirem.

1.1.15 |O piso no entorno do prédio apresenta sinalizacdo tatil do
tipo de alerta ou direcional, compondo uma rota acessivel.

1.1.16 |Nas faixas de travessia, € instalada a sinalizacdo tétil de
alerta no sentido perpendicular ao deslocamento, a
distancia de 0,50m do meio-fio.

1.1.17 |A sinalizacao tatil de alerta nos rebaixamentos de calcadas
esta em cor contrastante com a do piso.

1.1.18 [Nas calcadas, ha sinalizacéo tatil de alerta para indicar as
faixas de travessia de pedestre.

1.1.19 |Sé&o disponibilizados, em espacos fisicos com grande

extensdo, equipamentos de auxilio a mobilidade para

pessoas com dificuldades de locomocéo.

1.2 Estacionamento do prédio: vagas para veiculos

121

O prédio dispde de estacionamento com vagas
preferenciais para pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida.

1.2.2

O estacionamento destina 5% das vagas para pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida.

1.2.3

As vagas preferenciais para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida possuem sinalizagdo horizontal

(pintada no piso).

124

As vagas preferenciais para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida possuem sinalizacdo vertical com o

simbolo internacional de acesso.

1.25

As vagas preferenciais para pessoas com mobilidade

reduzida possuem sinalizacdo vertical com o simbolo
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internacional de acesso.

1.2.6

As vagas preferenciais estéao situadas em piso plano.

1.2.7

Quando afastadas da faixa de travessia de pedestres, as
vagas preferenciais contam com um espacgo adicional de
circulacdo com no minimo 1,20 m de largura, de modo a
evitar a circulacdo entre os veiculos das pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida.

1.2.8

bY

As vagas preferenciais estdo vinculadas a rota acessivel
gue para facilitar o acesso de pessoas em cadeira de rodas

e/ou pessoas com dificuldade de locomocéo.

1.2.9

As vagas preferenciais estdo vinculadas a rota acessivel
gue interligue o prédio no qual se localizam, livre de
obstaculos como degraus, blocos de concreto, grelhas ou
barras de ferro sobressalentes no piso.

1.3 Entrada do prédio

13.1

Se 0 acesso principal a entrada do prédio se da por degrau

ou escada, ha também acesso por rampa ou por elevador.

1.3.2

Se a entrada do prédio possui porta giratéria ou outro
dispositivo de seguranca de ingresso que ndo seja
acessivel, ha, junto a este, outra entrada que garanta
condicdes de acessibilidade.

133

Nas entradas de acesso aos espacos, sdo evitados os
contrastes excessivos nos niveis de iluminacdo a fim de

facilitar a adaptacdo sensorial de pessoas com baixa viséo.

134

A circulacdo na entrada do prédio é continua, sem
obstaculos a circulagdo das pessoas com mobilidade

reduzida.

1.3.5

As portas de entrada principal apresentam vao livre minimo
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de 0,80 m e altura minima de 2,10m. (Em portas de duas
ou mais folhas, pelo menos uma delas deve ter vao livre de
0,80m)

1.3.6 As areas de aproximacdo das portas em seu sentido de
entrada possuem area livre de 1,20m.

1.3.7 As areas de aproximacdo das portas em seu sentido de
saida possuem area livre de 1,50m.

1.3.8 As portas tém condi¢Bes de serem abertas com um Unico
movimento.

1.3.9 As macanetas das portas sdo do tipo alavanca.

1.3.10 |As macanetas das portas estao instaladas a uma altura
entre 0,80m e 1,10m do piso.

1.3.11 |Em portas providas de dispositivos de acionamento pela
pessoa, estes estdo instalados a altura entre 0,80m e
1,10m do piso.

1.3.12 |Quando instalados no sentido de varredura da porta, 0s
dispositivos de acionamento pela pessoa estdo distantes
entre 0,80m e 1,00m da area de abertura.

1.3.13 |Se as portas forem acionadas por sensores opticos, estes
estdo ajustados para detectar pessoas de baixa estatura,
criangas e pessoas em cadeiras de rodas.

1.3.14 |Nas portas acionadas por sensores opticos, estdo previstos
dispositivos de seguranca que impecam o fechamento da
porta sobre as pessoas.

1.3.15 |Em portas de correr, os trilhos ou as guias inferiores estédo

nivelados com a superficie do piso. (Eventuais frestas
resultantes da guia inferior devem ter largura de no maximo
15mm)
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1.3.16

As portas apresentam na sua parte inferior, inclusive no
batente, revestimento resistente a impactos provocados por
bengalas, muletas e cadeiras de rodas, até a altura de

0,40m a partir do piso.

1.3.17

As portas apresentam cores contrastantes com relacédo a

parede e entre parede e batente.

1.3.18

Se a porta for de vidro, esta possui uma faixa ao longo de
toda a largura e outra na moldura indicando a sua

existéncia.

1.3.19

As portas possuem sinalizacdo tatil de orientacdo e de

alerta.

1.3.20

Se o prédio possui catracas na sua area de entrada
principal, pelo menos uma em cada conjunto de catracas é
acessivel, possibilitando a rotacdo de 90° (1,20m x 1,20m)
da cadeira de rodas. (Ver item 4.3.4 da NBR 9050:2015)

1.3.21

As catracas acessiveis estdo identificadas com a

sinalizacao internacional de acessibilidade.

1.3.22

Eventuais comandos da catraca acionaveis por pessoas
estdo ao alcance manual entre 0,80m e 1,10m de altura do

piso.

1.3.23

Eventuais comandos da catraca, quando acionados por
pessoas, S&80 acessiveis também para pessoas com

deficiéncia visual.

1.3.24

O prédio dispbe de planos e mapas tateis (horizontais ou
inclinados) para orientacdo das pessoas com deficiéncia

visual.

1.3.25

Os planos e mapas tateis horizontais ou inclinados estao

instalados a altura entre 0,80m e 1,10m do piso, permitindo
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o alcance manual e visual.

1.3.26

Os planos e mapas tateis possuem um espaco na sua parte
inferior com no minimo 0,30m de altura e 0,30m de
profundidade, para permitir a aproximacao frontal de uma

pessoa em cadeira de rodas.

1.3.27

A existéncia de locais, equipamentos, produtos,
procedimentos ou servicos para pessoa com deficiéncia
auditiva estdo devidamente identificados pelo simbolo
internacional. (A representacao deste simbolo consiste em
um pictograma, no qual esta inserido, conforme a figura 34
da NBR 9050:2015)

1.3.28

O prédio apresenta simbolos complementares indicando as
facilidades existentes (elevador, escada rolante, escada
rolante com degrau para cadeira de rodas, escada com
plataforma movel, rampa...), no mobiliario, nos espacos,

equipamentos e servi¢os oferecidos.

1.3.29

Os espacos e servicos acessiveis do prédio estdo
devidamente identificados pelo simbolo internacional de
acesso como entradas, areas e vagas de estacionamento
de veiculos, sanitarios, saidas de emergéncia, areas
reservadas para pessoas em cadeira de rodas e
equipamentos exclusivos para o0 uso de pessoas com
deficiéncia. (Conforme figura 31 da NBR 9050:2015)

1.3.30

A sinalizacao internacional de acesso esta afixada em local

visivel ao publico.

1331

Sao disponibilizados, em espacos fisicos com grande
extensdo, equipamentos de auxilio a mobilidade, como
cadeiras de rodas, para pessoas com dificuldades de

locomocao.
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1.3.32

A existéncia de equipamentos e servi¢gos para pessoas com
deficiéncia visual estd devidamente identificada pelo
simbolo internacional. (A representacdo deste simbolo
consiste em um pictograma, conforme a figura 31 da NBR
9050:2015)

1.4 Espacos internos do prédio

141

A iluminacdo € avaliada a fim de facilitar a percepc¢do dos
diferentes elementos arquitetdnicos por pessoas com baixa

visao.

1.4.2

Nas entradas de acesso aos espacos sao evitados o0s
contrastes excessivos nos niveis de iluminacdo a fim de

facilitar a adaptacao sensorial de pessoas com baixa viséo.

143

O contraste de cores entre paredes, pisos e portas é
avaliado a fim de facilitar a percepgao dos diferentes

elementos arquitetdnicos por pessoas com baixa visao.

144

O contraste de cores entre maganetas e portas € avaliado a
fim de facilitar a percepcdo dos diferentes elementos

arguitetdnicos por pessoas com baixa visao.

145

O contraste de cores entre as portas e o batente é avaliado
a fim de facilitar a percepcdo dos diferentes elementos

arquitetdnicos por pessoas com baixa visao.

146

Em todo o prédio ha uma rota acessivel interligando o
acesso de pessoas a todas as areas e setores, desde a

entrada principal.

1.4.7

A organizacgdo interna dos espacos (leiaute) € claramente
perceptivel, evitando becos, areas sem uso e qualquer
outra configuragdo que possa causar confusdo ou
isolamento de pessoas com senso de orientagdo reduzido.

Ex.: espelhos, portas de vidro e portas vai-vem.
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1.4.8

As zonas nao acessiveis, com corredores estreitos ou
desniveis sem rampas, estas estdo sinalizadas

antecipadamente.

149

A érea livre para circulacdo de um pedestre e uma pessoa

em cadeira de rodas possui largura minima de 1,20m.

1.4.10

A area livre para circulacdo de duas pessoas em cadeiras

de rodas possui largura minima de 1,50m.

1.4.11

A area livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas,
sem deslocamento, com rotacdo de 90°, possui 0 minimo
de 1,20m x 1,20m.

1.4.12

A area livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas,
sem deslocamento, com rotacdo de 180°, possui 0 minimo
de 1,50m x 1,20m.

1.4.13

A area livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas,
sem deslocamento, com rotagdo de 360°, possui 0 minimo

de diametro de 1,50m.

1.4.14

A area livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas,
em deslocamento de 90°, possui o minimo de 0,90m
(largura) x 1,60m (profundidade de entrada) x 2,00m
(profundidade de saida).

1.4.15

A érea livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas
em deslocamento de 180° possui 0 minimo de 1,50m

(largura) x 1,90m (profundidade).

1.4.16

O leiaute dos espacos fisicos considera o acesso de
pessoas em cadeira de rodas, com mobilidade reduzida,

baixa estatura e deficiéncia visual.

1.4.17

As dimensbes internas e a disposicdo do mobiliario

permitem a mobilidade de pessoas que estejam utilizando
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acessoérios de mobilidade (bastbes, muletas, andadores,
cadeiras de rodas...).

1.4.18

As sinalizagbes verticais em Braille ou texto em relevo
estdo instalados de maneira que a parte inferior da cela
Braille ou do simbolo ou do texto esteja a uma altura entre
0,80m e 1,10m do piso.

1.4.19

As sinalizagBes visuais em areas de circulagdo, quando
suspensas, estdo instaladas a uma altura livre minima de

2,10m do piso.

1.4.20

As portas internas apresentam condi¢cdes de acessibilidade,
com um vao livre minimo de 0,80m e altura minima de
2,10m. (Em portas de duas ou mais folhas, pelo menos
uma delas deve ter vao livre de 0,80m)

1.4.21

A altura dos interruptores (de luz, de disjuntor, de tecla de
estabilizador de computador, entre outros) esta entre 0,60m

a 1,00 m de altura do piso.

1.4.22

Os interruptores de luz sdo de pressdo, com grande
superficie, diferenciados cromaticamente da parede onde

se encontram.

1.4.23

As tomadas elétricas estdao instaladas a uma altura entre
0,40m a 1,00m.

1.4.24

O quadro de luz estéa instalado a uma altura entre 0,80m a
1,20m.

1.4.25

Se o prédio dispde de bebedouro, este apresenta altura
livre inferior de no minimo 0,73m do piso, permitindo a

aproximagéo frontal.

1.4.26

Se o0 prédio dispde de telefone publico suspenso, este

apresenta altura livre inferior de no minimo 0,73 m do piso,
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permitindo a aproximacao frontal de uma cadeira de rodas.

1.5 Pisos

151

Os pisos no interior do prédio apresentam superficie
regular, firme, estavel, sem trepida¢bes, considerando

dispositivos com rodas.

1.5.2 O piso do prédio € antiderrapante sob qualquer condicéo.

153 A padronagem do desenho do piso é opaca, néo
provocando reflexos excessivos com a iluminacédo local,
gue podem desorientar pessoas com baixa visao.

154 O piso do prédio contrasta com as paredes e outros
elementos arquitetdnicos.

155 A inclinacdo transversal do piso no interior do prédio € de,
no maximo, 2%, e a inclinagcao longitudinal de, no maximo,
5%.

1.5.6 O prédio apresenta uma area de descanso, fora da faixa de
circulacdo, a cada 50m, para piso com até 3% de
inclinacéo.

1.5.7 O prédio apresenta uma area de descanso a cada 30m,
para piso de 3% a 5% de inclinacao.

1.5.8 O prédio apresenta area de descanso para inclinacbes
superiores a 5%. (Ver dimensionamento de rampas no item
6.5 da NBR 9050:2014)

159 As areas de descanso estdo dimensionadas para permitir a
manobra de cadeiras de rodas.

1.5.10 |As areas de descanso estdo dimensionadas para permitir a

previsdo de bancos com encosto para usuarios com

mobilidade reduzida ou acompanhantes de pessoas em
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cadeiras de rodas.

1.6 Capachos, forracoes e carpetes

16.1 Os capachos utilizados estdao embutidos no piso e
nivelados de maneira que o desnivel ndo exceda 5mm.

1.6.2 Os carpetes e forragbes apresentam as bordas firmemente
fixadas ao piso de maneira a evitar enrugamento da
superficie.

1.6.3 As felpas dos carpetes apresentam altura inferior a 6mm.

1.7 Desniveis

1.7.1 Os desniveis de piso estao em altura maxima de 5mm.

1.7.2 Os desniveis de piso que estejam de 5mm até 20mm sao
tratados em forma de rampa.

1.7.3 Os desniveis superiores a 20mm sao tratados como

degraus e devidamente sinalizados.

1.8 Degraus e escadas fixas

1.8.1 O acesso a ambientes com degraus e escadas fixas esta
associados as rampas acessiveis ou a equipamento de
transporte vertical/inclinado.

1.8.2 Os espelhos dos degraus das escadas estdo entre o
minimo de 0,16m e o maximo de 0,18m.

1.8.3 Os pisos dos degraus das escadas estao entre o minimo de
0,28m e 0 maximo de 0,32m.

184 A inclinacédo transversal das escadas ndo excede 1%.

1.8.5 A largura das escadas fixas atende ao minimo admissivel

de 1,20m.
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1.8.6

O primeiro e o ultimo degrau de um lance de escada estao
a uma distancia de no minimo 0,30m da area de circulacao

adjacente.

1.8.7

Os degraus estao sinalizados conforme a figura 61 da NBR
9050:2015.

1.8.8

As escadas fixas apresentam, no minimo, um patamar a
cada 3,20m de desnivel e sempre que houver mudanca de
direcéo.

1.8.9

Entre os lances de escada existem patamares com
dimensédo longitudinal minima de 1,20m. (Os patamares
situados em mudancas de direcdo devem ter dimensdes

iguais a largura da escada)

1.8.10

Os elevadores atendem integralmente ao disposto na NBR
313:2007 quanto a sinalizacdo, dimensionamento e

caracteristicas gerais.

1.9 Rampas

191

As rampas apresentam largura minima de 1,20m.

19.2

As rampas apresentam inclinacdo maxima de 8,33%.

193

A inclinacdo transversal ndo excede 2% em rampas

internas.

194

As rampas em curva apresentam inclinagdo méxima
admissivel de 8,33% e o raio minimo de 3,00m, medido no

perimetro interno a curva.

195

No inicio e no término da rampa existem patamares com
dimenséo longitudinal de no minimo 1,20m, além da area

de circulagéo adjacente.

1.9.6

Entre os segmentos da rampa existem patamares com
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dimenséao longitudinal minima de 1,20m.

1.9.7 Os patamares situados em mudancas de direcao
apresentam dimensdes iguais a largura da rampa (1,20m
minima).

1.9.8 A inclinacédo transversal dos patamares ndo excede 2%.

1.9.9 As rampas apresentam a devida previsdo de areas de

descanso nos patamares a cada 50m de percurso.

1.10 Corrimaos

1.10.1 |Os corrimaos estédo instalados em ambos os lados dos
degraus isolados, das escadas fixas e das rampas.

1.10.2 |Os corrimaos sao feitos de material rigido.

1.10.3 |Os corrimaos estdo firmemente fixados as paredes,
oferecendo condi¢des seguras de utilizacao.

1.10.4 |Os corrimdos estdo sinalizados conforme item 5.4.3 da
NBR 9050:2015.

1.10.5 |Os corrimaos possuem altura entre 0,70m e 0,92m do piso.

1.10.6 |Os corrimaos possuem largura entre 3,0cm e 4,5cm.

1.10.7 |Os corrimdos estdo afastados da parede no minimo a
4,0cm.

1.10.8 |Os corrimdos de escadas e rampas estdo sinalizados
através de anel com textura contrastante com a superficie
do corriméo, instalado 1,00m antes das extremidades.

1.10.9 |No inicio e no final das escadas fixas os corrimédos estéo

sinalizados em Braille e em relevo na geratriz superior do
prolongamento horizontal do corriméo, informando sobre os

pavimentos.
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1.10.10

No inicio e no final das rampas 0s corrimaos estédo
sinalizados em Braille e em relevo na geratriz superior do
prolongamento horizontal do corriméo, informando sobre os

pavimentos.

1.10.11

Se embutidos na parede, os corriméos estdo afastados 4,0
cm da parede de fundo e 15,0 cm da face superior da

reentrancia.

1.10.12

Os corriméos permitem boa empunhadura e deslizamento,

sendo preferencialmente de secéo circular.

1.10.13

Os corrimdos laterais prolongam-se pelo menos 30cm
antes do inicio e ap6s o término da rampa ou escada, sem
interferir com areas de circulacdo ou prejudicar a vazao.
(Ver figura 76, do item 6.9.2.3 da NBR 9050:2015)

1.10.14

As extremidades dos corrimaos apresentam acabamento
recurvado. (Ver figuras 76 a 78, do item 6.9.2.3 da NBR
9050:2015)

1.10.15

Os corrimaos laterais sdo continuos, sem interrup¢ao nos
patamares das escadas ou rampas. (Ver figura 88 do item
6.7.1.7 da NBR 9050:2014)

1.10.16

A altura dos corrimaos esta a 0,92m do piso no caso de

degraus isolados e escadas.

1.10.17

As rampas apresentam corrimaos laterais instalados a

0,92m e a 0,70m do piso, medidos da geratriz superior.

1.10.18

Quando se tratar de escadas ou rampas com largura
superior a 2,40m, estas apresentam corrimao intermediario.
(Ver figura 77 do item 6.9.4 da NBR 9050:2015)

1.11 Corredores

1111

Os corredores estdo dimensionados de acordo com o fluxo
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de pessoas. (Conforme 6.12.6 da NBR 9050:2015)

1.11.2 |Os corredores de uso comum com extensdo de até 4,0m
apresentam largura minima de 0,90m.

1.11.3 |Os corredores de uso comum com extensdo de até 10,00m
apresentam largura minima de 1,20m.

1.11.4 |Os corredores de uso comum com extensdo superior a
10,00m apresentam largura minima de 1,50m.

1.11.5 |Os corredores apresentam uma faixa ampla para a
circulacdo, sem obstaculos que obstruam a acessibilidade.

1.12 Sanitarios

1.12.1 |O prédio dispde de sanitério acessivel de uso preferencial
para pessoas com deficiéncia ou dificuldades de
locomocéao. (Conforme item 7 da NBR 9050:2015)

1.12.2 |O sanitario acessivel de uso preferencial esta localizado
dentro de uma rota acessivel.

1.12.3 |As portas de sanitarios acessiveis apresentam puxador
horizontal a uma altura entre 0,80m a 1,10m do piso, com
largura de 0,40m.

1.12.4 |As portas de sanitarios acessiveis possuem abertura para
fora.

1.12.5 |Em relacdo ao acesso aos sanitarios, a porta de entrada
tem no minimo 80cm de largura.

1.12.6 |O sanitario acessivel possui dimensdes minimas de 1,50m
x 1,70m, com bacia posicionada na parede de menor
dimenséao.

1.12.7 |Em relacdo aos lavatorios, € prevista area de aproximacao

frontal a esses.
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1.12.8

Em relacdo aos lavatorios, as barras de apoio estédo
instaladas no lado da pia.

1.12.9

Os acessorios ao alcance das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida estdo instalados na faixa de alcance
confortavel (de 0,80 a 1,20m).

1.12.10

A altura da pia tem no maximo 80cm.

1.12.11

A torneira é do tipo alavanca, sensor ou pressao.

1.12.12

O espelho se encontra numa altura maxima de 90cm a
1,10m.

1.12.13

AcessOrios como 0 porta-sabonete e porta-papel estéo

numa altura de, no maximo, 1,20m.

1.12.14

Em lavatérios coletivos acessiveis, 0s acessorios sao
suspensos, sendo que sua borda superior esta a uma altura
de 0,78 a 0,80m do piso acabado e respeitando uma altura

livre minima de 0,73m na sua parte inferior frontal.

1.12.15

Em lavatérios coletivos acessiveis, o sifao e a tubulacéo
estdo situados a, no minimo, 0,25m da face externa frontal
e tem dispositivo de protecdo do tipo coluna suspensa ou
similar. (Nao € permitida a utilizacdo de colunas até o piso

ou gabinete).

1.12.16

Em relacdo ao vaso sanitario, h4 area de transferéncia
lateral, diagonal e perpendicular para usuarios de cadeiras

de rodas.

1.12.17

Em relacdo ao vaso sanitario, € garantida a instalacdo a
uma altura de 0,46m, medida da borda superior do assento

até o piso.

1.12.18

Em relagdo ao vaso sanitario, a valvula de descarga é de

leve presséo e esta a uma altura maxima de 1,00m do piso.
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1.12.19 |Em relacdo ao vaso sanitario, o papeleiro esta ao alcance
da pessoa sentada no vaso.
1.12.20 |No caso de haver mictorio individual, para que possam ser

utilizados por pessoas com deficiéncia ambulatoria parcial,
esses estdo localizados a uma altura de 0,65m do piso e
sdo providos de barras de apoio fixadas na vertical, com
afastamento de 0,60m, altura de 0,75m do piso e

comprimento de 0,70m.

1.13 Sinalizagéo de espacos: situacoes de alerta

1.13.1

Ha sinalizacdo direcional da localizagdo das entradas

acessiveis do prédio e suas dependéncias.

1.13.2

Os degraus ou escadas apresentam sinalizacdo visual
proxima as bordas do piso, em cor contrastante com a do
acabamento, com largura de 0,30m e profundidade entre

0,20 a 0,30m e comprimento de no minimo 0,70m.

1.13.3

Os pisos do prédio apresentam sinalizacdes tateis e visuais
(de alerta e direcional) delineando a trajetdria para 0s

diferentes servicos/setores.

1.134

O prédio apresenta sinalizacao tétil e visual (de alerta e
direcional) no piso em éareas de circulagdo onde héa
auséncia ou interrupcdo da guia de balizamento, em
ambientes internos ou externos. (Conforme 5.4.6 da NBR
9050:2015)

1.135

A sinalizag&o tatil direcional apresenta textura com sec¢éo
trapezoidal (relevos lineares, regularmente dispostos),
gualquer que seja o piso adjacente, instalada no sentido do
deslocamento, com largura entre 0,20m e 0,60m e cromo-

diferenciada em relac&o ao piso adjacente.

1.13.6

Quando ha mudanca de dire¢do entre duas ou mais linhas
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de sinalizacdo tétil direcional, h4& uma é&rea de alerta
indicando que existem alternativas de trajeto, com
dimensdo proporcional a largura da sinalizacdo tatil

direcional.

1.13.7

Quando ha mudanca de direcdo formando angulo superior

a 90°, a linha-guia é sinalizada com piso tatil direcional.

1.13.8

Quando integradas, sinalizacdo tétil de alerta e direcional,

h& desnivel entre as sinalizagdes.

1.13.9

O desnivel entre a superficie do piso existente e a
superficie do piso implantado para sinalizacdo € chanfrado,

nao excedendo 2mm.

1.13.10

Ha sinalizacéo tatil de alerta no inicio e término de escadas
fixas, escadas rolantes e rampas, em cor contrastante com
a do piso, com largura entre 0,25m a 0,60m, afastada no

maximo, 0,32m do ponto onde ocorre a mudanca do plano

1.13.11

Ha sinalizacdo tatii de alerta junto as portas dos
elevadores, em cor contrastante com a do piso, com largura
entre 0,25m a 0,60m, afastada, no maximo, 0,32m da
abertura.

1.13.12

Junto as portas de elevadores, quando ha sinalizacédo tatil
direcional, hd o encontro desta com a sinalizacao tatil de

alerta.

1.13.13

Ha sinalizacéo tatil de alerta para situagdes que envolvem
risco de seguranga como colunas ou objetos suspensos
entre 0,60m e 2,10m de altura do piso. (Ver item 5.4.6.3 da
NBR 9050:2015).

1.13.14

As sinalizacdes tateis de alerta do piso sédo diferenciadas
na cor em relacdo ao piso adjacente ou associadas a faixa
de cor contrastante. (Conforme 5.4.6.2 da NBR 9050:2015).
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1.13.15

As dimensdes do piso tatil de alerta estdo em conformidade
com os critérios do item 5.4.6.30 da NBR 9050:2015. (Ver

fig. 62 da referida norma)

1.13.16

A sinalizacao tatil de alerta no inicio e término de escadas
fixas, escadas rolantes, rampas, portas dos elevadores e
junto a desniveis esta em conformidade com os critérios do
item 5.4.6.3 da NBR 9050:2015.

1.13.17

As sinalizagOes tateis de alerta do piso sdo diferenciadas
na cor em relacdo ao piso adjacente ou associadas a faixa
de cor contrastante. (Conforme 5.4.6.2 da NBR 9050:2015).

1.13.18

A sinalizacdo tatil de alerta e a direcional apresentam
cor contrastante com a do piso adjacente, e podem
ser sobrepostas ou integradas ao piso existente.

1.13.19

As rotas de fuga e as saidas de emergéncia do prédio e
dos espacos estdo sinalizadas com informacdes visuais,

tateis e sonoras.

1.13.20

As rotas de fuga, quando localizadas dentro do prédio,
estdo sinalizadas e iluminadas com dispositivos de
balizamento de acordo com a NBR 10898:1999.

1.13.21

Nas escadas de emergéncia que interligam os diversos
pavimentos, junto a porta corta-fogo, ha sinalizacéo tatil e

visual informando o nimero do pavimento.

1.13.22

Possui instalada a sinalizacdo tatil de alerta no sentido
perpendicular ao deslocamento, a distancia de 0,50m do

meio-fio, nas faixas de travessia.

1.13.23

Possui sinalizacdo tétil de alerta ao longo do meio fio e 0
piso tatil direcional, demarcando o local de embarque e

desembarque, no ponto de 6nibus mais préximo ao prédio.
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2. ACESSIBILIDADE DO MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS

2.1 Balcéo de atendimento as pessoas

Atendimento

2.1.1

O balcéo de atendimento as pessoas esta localizado em rota

acessivel.

2.1.2

O balcéo de atendimento, em algum trecho de sua longitude,
de 0,75m a 0,85m do piso e largura minima, sob a
superficie, de 0,80m do piso, permitindo o contato visual
entre a pessoa (em cadeira de rodas ou de baixa estatura) e
o servidor atendente. (Conforme figura 134 do item 9.3.4.5
da NBR 9050:2015).

2.1.3

O balcdo de atendimento as pessoas é acessivel a pessoas
em cadeira de rodas, ou seja, apresenta um modulo de
referéncia posicionado para a aproximacdo frontal ao
balcdo. (O médulo de referéncia deve apresentar altura livre
inferior de no minimo 0,73m do piso e profundidade livre
inferior de no minimo 0,30m para a aproximacao frontal de

pés e joelhos de pessoas em cadeira de rodas)

2.1.4

A parte superior do balcdo de atendimento é livre de

barreiras como vidros, barras, entre outros.

2.1.5

A mesa do balcdo de atendimento apresenta revestimento
opaco, de forma que o brilho ndo prejudique as pessoas

com baixa visao.

2.2 Computadores: terminais de consulta

2.2.1 |Pelo menos 5% do total de terminais de consulta por meio
de computadores sdo acessiveis as pessoas em cadeira de
rodas ou mobilidade reduzida.

2.2.2 |Os computadores destinados ao publico encontram-se em

local e mobiliario acessiveis atendendo aos requisitos de
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acessibilidade.

2.2.3 |Atela, a torre e os periféricos do computador sdo flexiveis e
independentes na sua localizag&o, possibilitando adaptar as
diferentes necessidades das pessoas.

2.2.4 |Os botbes de liga:desliga, manipulacdo de disquete, CD-

ROM, e outros dispositivos sd@o acessiveis ao alcance

manual entre 0,40m a 1,20m de altura do piso.

2.3 Mesas ou superficies para o trabalho

231

Pelo menos 5% das mesas estdo localizadas junto as rotas

acessiveis.

2.3.2

No entorno de pelo menos 5% das mesas é garantida uma
faixa livre de circulacdo de 0,90m e area de manobra para o

acesso as mesmas.

2.3.3

Pelo menos 5% das mesas permitem a aproximacao frontal
completa, especialmente de pessoas em cadeira de rodas,
com altura livre inferior de no minimo 0,73m do piso, com
modulo de referéncia possibilitando avancar sob as mesas

ou superficies até no maximo 0,50m.

234

Pelo menos 5% das mesas apresentam altura e posicao
acessiveis e confortaveis na altura entre 0,75m e 0,85m do
piso.

2.3.5

Pelo menos 5% das mesas apresentam arredondamento
dos angulos a fim de evitar acidentes com pessoas em

cadeira de rodas, de baixa estatura e outros.

2.3.6

As mesas apresentam revestimento opaco, de forma que o

brilho ndo prejudique as pessoas com baixa viséo.

2.3.7

Héa suporte para apoio de textos complementares junto a

mesa do computador.
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2.3.8

As cadeiras para uso nas mesas possuem rodizios para o

deslocamento.

2.4 Assentos Fixos

241

Os assentos fixos estao distribuidos em rotas acessiveis.

24.2

Pelo menos ao lado de 5% dos assentos fixos ha um espaco
livre que nao interfere na circulacdo das pessoas, reservado
para pessoas em cadeira de rodas. (Este espaco livre deve
medir, no minimo, 0,80m de largura e 1,20m de

comprimento)

2.4.3

Pelo menos 10% dos assentos fixos podem ser adaptados
para a acessibilidade, de modo que sua altura e/ou
comprimento podem ser mudados para atender as

diferencas antropométricas de todas as pessoas.

3. ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

3.1 Sinalizacao dos Espacos e Servigos da Biblioteca

3.1.1 [Ha sinalizagdo informativa da localizacdo das entradas
acessiveis do prédio e suas dependéncias.

3.1.2 |Ha sinalizag&o informativa, na entrada do prédio, quanto aos
dias e horario de funcionamento dos servigos.

3.1.3 |A area de recepcdao e atendimento esta claramente indicada
via painéis informativos acessiveis, impressos e tateis.

3.1.4 |A sinalizacao internacional de acesso esta fixada em local
visivel ao publico.

3.1.5 |O prédio disp6e de uma maquete visual impressa e tatil para

orientar as pessoas sobre a localizagdo das diferentes areas
de servicos, localizada e posicionada de forma adequada

para permitir o alcance e aproximacéao de todos.
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3.1.6

Dentro do prédio, h& sinalizacdo direcional para indicar um
percurso ou a distribuicdo espacial dos diferentes elementos
como setores, servi¢os, sanitarios e outros, pelo menos até
0 saguao de entrada e seus pontos de informacdo para o

atendimento ao publico.

3.1.7

Ha no prédio sinalizacdo temporaria para indicar
informacdes provisérias ou que podem ser alteradas

periodicamente.

3.1.8

Ha sinalizacao informativa, nos setores, quanto aos dias e

horéario de funcionamento dos servicos.

3.1.9

Nas portas internas do prédio ha informacédo visual de

identificacdo (pelo menos nimero da sala e nome do setor).

3.1.10

Nas portas e acessos do prédio h& sinalizacdo tatil com
caracteres em Braille e em relevo nas placas sinalizadoras

acessiveis ao alcance do tato.

3.1.11

Os pisos do prédio apresentam sinalizacbes tateis
direcionais delineando a trajetdria para os diferentes

servicos e setores.

3.1.12

Nos batentes ou vedo adjacente (parede, diviséria ou painel)
h& sinalizacdo téatil (em Braille ou texto em relevo) a uma

altura entre 0,90m e 1,10m.

3.1.13

Os espacos acessiveis do prédio - como entradas, areas e
vagas de estacionamento de veiculos, sanitarios, saidas de
emergéncia, areas reservadas para pessoas em cadeira de
rodas - estdo devidamente identificados pelo simbolo
internacional de acesso (figura 31 da NBR 9050:2015).

3.1.14

A instituicdo indica, por meio de simbolos complementares,
as facilidades arquitetdnicas existentes no prédio (elevador,

escada rolante, escada rolante com degrau para cadeira de
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rodas, escada com plataforma movel, rampa).

3.1.15

Se o0 prédio possui sanitarios acessiveis fisicamente, estes
estdo devidamente sinalizados quanto a prioridade de uso

por pessoas com deficiéncia.

3.1.16

O sanitario acessivel de uso preferencial por pessoas com
deficiéncia fisica ou dificuldades de locomocgédo esta
devidamente identificado pela sinalizacdo internacional de
acessibilidade. (Conforme figura 24 do item 5.3.2 da NBR
9050:2015).

3.1.17

A existéncia de equipamentos e servicos para pessoas com
deficiéncia visual esta devidamente identificada pelo simbolo
internacional. (Figura 33 da NBR 9050:2015).

3.1.18

A existéncia de locais, equipamentos, produtos,
procedimentos ou servicos para pessoa com deficiéncia
auditiva estdo devidamente identificados pelo simbolo
internacional. (Figura 34 da NBR 9050:2015).

3.1.19

Os servicos de atendimento ao publico para consulta e
resposta apresentam mdultiplos meios de comunicacéo
como, por exemplo, correio eletronico, fax, telefone,

atendimento online via internet, entre outros.

3.1.20

Se o0 setor de servicos dispde de equipamento
eletromecanico para locomocao, € previsto dispositivo de

comunicacédo para solicitagdo de auxilio.

3.1.21

Os mecanismos e dispositivos de emergéncia do prédio
contém informagdes visuais e tateis representadas atraves

de simbolos.

3.1.22

O(s) elevador(es) do prédio possuem tecnologia sonora.

3.1.23

O(s) elevador(es) do prédio possuem indicacdo dos andares
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em Braille.

3.2 Comunicacao tatil

3.2.1

Os textos, figuras e pictogramas, em relevo, dirigidos as
pessoas com deficiéncia visual correspondem ao texto em

Bralille.

3.2.2

As informagbes em Braille estdo posicionadas abaixo dos

caracteres ou figuras em relevo.

3.2.3

A sinalizacdo téatil vertical atende aos requisitos de
espacamento, proporcao, altura do texto, acabamento e
contraste. (Conforme 5.2.9.2 da NBR 9050:2015).

3.24

Os caracteres em relevo atendem as condicdes
estabelecidas em relacao ao tipo de fonte, a altura do relevo,
a altura dos caracteres, distdncia minima entre caracteres e

entrelinhas.

3.2.5

As figuras em relevo apresentam contornos fortes e bem
definidos; simplicidade nas formas e poucos detalhes; figura
fechada, completa, com continuidade; estabilidade da forma,;

e simetria.

3.3 Comunicacgao Sonora

3.3.1

As mensagens sonoras sao precedidas de um prefixo ou de

um ruido caracteristico para chamar a atengéo do ouvinte.

3.3.2

Os alarmes sonoros, bem como os alarmes vibratorios,
estdo associados e sincronizados aos alarmes visuais
intermitentes, de maneira a alertar as pessoas com

deficiéncia visual e auditiva.

3.3.3

As informagBes sonoras verbais sdo digitalizadas oi

sintetizadas.
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3.3.4

hY

A sinalizagdo sonora esta associada a sinalizagdo visual.
(Conforme 5.2.7 da NBR 9050:2015).

3.4 Comunicacao Visual

3.4.1

A sinalizacdo visual vertical atende aos requisitos de
espacamento, proporcédo e altura do texto, acabamento e
contraste para que sejam perceptiveis por pessoas com
baixa visdo.'* (Conforme 5.2 da NBR 9050:2015).

3.4.2

Para a sinalizacdo visual interna dos ambientes, a dimenséao
minima das figuras € de 0,15m, considerando a legibilidade

a uma distancia maxima de 3m.

3.4.3

A altura da sinalizag&o visual esta em conformidade com os
alcances e cones visuais estabelecidos. (Conforme 4.8.2 da
NBR 9050:2015).

3.4.4

A sinalizacdo visual vertical apresenta a respectiva

correspondéncia com o piso tatil. *?

3.4.5

As informacdes visuais estdo associadas aos caracteres em

relevo.

3.4.6

Ha contraste entre a sinalizacdo visual (texto ou figura e
fundo) e a superficie sobre a qual ela esta afixada, sempre
considerando o grau de luminosidade existente (natural ou
artificial) para que este ndo prejudiqgue a compreensédo da

informacgéo.

3.4.7

Os textos e figuras, bem como o fundo das pecas de
sinalizacdo, apresentam acabamento fosco, evitando-se o

uso de materiais brilhantes ou de alta reflexao.

3.4.8

Os desenhos das figuras apresentam contornos fortes e

1 Eventuais informacdes em texto, caracteres em relevo ou em Braille devem ser posicionadas

abaixo da figura.
12 p sinalizacao vertical deve estar a uma altura entre 0,80m e 1,10m do piso.
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bem definidos; simplicidade nas formas e poucos detalhes;
forma fechada, completa, com continuidade. estabilidade da

forma; e simetria.

3.4.9

Os textos contendo orientagdes, instrucdes de uso de areas,
objetos ou equipamentos, regulamentos e normas de
conduta e utilizacdo contétm as mesmas informagdes

escritas em Braille.

3.4.10

As informacdes dirigidas as pessoas com baixa visdo estao
em texto impresso em cor preta sobre fundo branco, fonte
de tamanho minimo 16, tracos simples e uniformes, com

algarismos arabicos.

3.4.11

As informagbes de sinalizacdo visual (textos ou figuras),
mesmo que estejam em relevo, sdo associadas as

informacdes em Braille posicionadas abaixo das figuras.

3.4.12

Qualguer comunicacdo de emergéncia é transmitida para
todos os setores, tanto de forma visual intermitente como

auditiva e, se possivel, vibratoria.

3.4.13

Os mecanismos e dispositivos de emergéncia contém
informagdes visuais e tateis representadas atraves dos

simbolos.

3.4.14

As informacgbGes da sinalizacdo visual (textos ou figuras),
mesmo que estejam em relevo sdo equivalentes as

informacgdes em Braille posicionadas abaixo das figuras.

4 ACESSIBILIDADE A INFORMAGCAO

4.1 Os textos contendo orientagdes, instrucdes de uso de areas,
objetos ou equipamentos, regulamentos e normas de
conduta também estdo disponibilizados em Braille.

4.2 Os textos contendo orientacdes, instrucées de uso de areas,
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objetos ou equipamentos, regulamentos e normas de
conduta também estdo disponibilizados em formato
impresso em cor preta sobre fundo branco, fonte de
tamanho minimo 16, tracos simples e uniformes, com

algarismos arabicos.

4.3

As informacdes da instituicdo impressas em papel possuem
também formato digital que possa ser processado por
sistemas de leitura e ampliacédo de tela ou em versao sonora

em formato magnético.

4.4

As informacdes essencialmente visuais ou nao textuais
(graficos, tabelas, imagens, legendas gréaficas...) estédo
disponiveis na versdo visual ampliada, sonora (por locucao)
e tatil (em texturas diferenciadas, mapas tateis, caracteres

em relevo).

4.5

O contetdo do site da instituicdo € acessivel, podendo ser
adaptado por diferentes dispositivos de acesso de acordo
com as recomendacfes do World Wide Web Consortium
(W3C). 22

4.6

As informacdes sobre a instituicho apresentam
acessibilidade digital aos usuarios, com ferramentas de
busca de informacdo acessiveis por leitores de tela,
possibilidade de inversdo de cores e ampliagdo de tela

(Conforme recomendacdes do W3C)

4.7

A instituicdo disponibiliza suas normas (se for o caso) em
diferentes formatos. (Recomenda-se em Braille; em versao
ampliada impressa em papel e formato digital acessivel a
leitores de tela)

13 0 w3Cé um consércio internacional no qual organizacdes filiadas, uma equipe em tempo integral e
0 publico trabalham juntos para desenvolver padrdes para a Web. Uma das metas basicas do W3C é

tornar seus beneficios disponiveis a todas as pessoas, independentemente do seu equipamento,

software, infraestrutura de rede, idioma nativo, cultura, localizacdo geografica ou capacidade fisica ou
mental. (Disponivel em: . Acesso em: 16 nov.2015)
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4.8

Quando em meio digital, as informagdes sdo processaveis
por sistemas da leitura e ampliacdo de tela e outros que a

tecnologia permitir.

4.9

A instituicdo adota as diretrizes para a legenda oculta em
texto (Closed Caption) quando transmite informacdes e:ou
comunicados em video, DVD ou na televisao (itens 4.1.1;
4.1.4;4.15;4.2.3;4.2.5 e 4.2.6 da NBR15290:2005).

4.10

A instituicdo utiliza a técnica de descricdo de cenas,
expressbes, cenarios, ou seja, todo o detalhamento
fundamental para estabelecer a compreensdo das
informagdes/comunicados transmitidos via televisdo e/ou
videos. (Item 6 da NBR15290:2005).

4.11

A instituicdo, ao transmitir informagdes e/ou comunicado por
meio de video, DVD e televisédo, leva em consideracdo as
diretrizes para a janela de LIBRAS. (ltens 7.1.2 e 7.1.4 da
NBR15290:2005)

4.12

Os formulérios disponiveis na instituicdo para a prestacao ou
atendimento de servicos, quando impressos, estao
disponiveis em tamanho ampliado para as pessoas de baixa

visdo e em Bralille.

4.13

As informacbes sobre a instituicAo sao acessiveis por
diferentes dispositivos de acesso, conforme recomendacdes
do W3C.

5 ACESSIBILIDADE INSTRUMENTAL

5.1 A instituicdo dispbe de equipamentos para ampliacdo como
lupas e réguas de leitura para o atendimento de usuarios
com visao subnormal.

5.2 A instituicdo dispbe de fotocopiadora para ampliagdo de

textos.
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5.3

A instituicdo dispde de scanner para digitalizar documentos,
a fim de realizar o reconhecimento O6tico de caracteres
permitido de transcricdo dos documentos para formatos

acessiveis.

5.4

A instituicdo dispbe de impressora Braille acoplada aos

computadores disponiveis aos servidores.

5.5

Quanto aos computadores destinados ao publico, a
instituicdo dispbe de quantidade suficiente com programas
especificos e/ou Tecnologias Assistivas especificas para
gue as pessoas com necessidades especiais possam utilizar

os recursos de informética com autonomia.

5.6

Os teclados utilizados na instituicdo apresentam destaque
nas teclas de referéncia (letras F e J), alfanuméricas

(numeral 6) e calculadora (numeral 5).

5.7

A instituicdo dispde de teclados alternativos para uso nos

computadores destinados ao publico.

5.8

A instituicdo dispde de mouses alternativos para uso nos

computadores destinados ao publico.

5.9

Os monitores dos computadores destinados ao publico
apresentam tela de, pelo menos, 17 polegadas,
possibilitando a configuracdo da tela para a obtencéo de

ampliacdes maiores do conteudo.

5.10

Os monitores dos computadores apresentam tela plana.

5.11

Os monitores dos computadores apresentam filtro de
protecdo (raios catédicos) que auxiliam na digitacdo e
leitura, diminuindo a luminosidade e melhorando o contraste

do monitor.

5.12

Os monitores dos computadores apresentam suporte para
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elevacgdo, permitindo que a tela seja posicionada na altura

da linha mediana da visdo do usuario.

5.13 Os computadores dispdem do sistema operacional DOSVOX
(gratuito) para pessoas com deficiéncia visual.

5.14 Os computadores dispdem de software de ampliagéo de tela
para pessoas com baixa viséo.

5.15 Os computadores dispdéem de programas ou fungbes que
possibilitam a inversao e/ou contraste de cores.

5.16 Os computadores dispdem de leitores de tela.

5.17 Os computadores dispbéem de sistemas para entrada de voz
(speech recognition).

5.18 Os computadores dispdéem de Linhas Braille.

5.19 Os computadores dispbéem de software especializado para
producdo de material em Braille.

5.20 |A instituicdo disponibiliza, para anotacdes, caneta de ponta
porosa preta, considerando que esse tipo é o ideal para
pessoas com baixa visdo. (No caso de lapis de escrever,
recomenda-se o tipo 6B)

5.21 Os servidores propiciam aos usuarios com baixa visao as
possibilidades oferecidas pelos processadores de textos,
como aumento do zoom, da fonte e do espacejamento, a fim
de auxilia-los.

5.22 Os servidores ajustam as configuragbes do ambiente

operacional do computador, como mouse, teclado, video e
som de acordo com a necessidade sensorial do usuario, a
fim de permitir o acesso do usuario aos aplicativos e ao

processo de escrita e leitura.
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6 ACESSIBILIDADE METODOLOGICA

6.1

O atendimento ao publico é realizado considerando as
diferentes necessidades especiais que as pessoas podem
apresentar. (Recomenda-se que as atividades apresentem
roteiro flexivel para compreensdo e assimiladas pelos

diferentes publicos)

6.2

Os servigos prestados ao publico quanto ao acesso e uso da
informacdo no contexto da instituicAo consideram as
diversas necessidades especiais que as pessoas podem

apresentar

6.3

A instituicio mantém um controle de registro sobre as
pessoas com deficiéncia, identificando suas limitacdes e

necessidades no acesso e uso dos servigos.

6.4

A instituicdo realiza avaliacdo de seus servigcos e produtos a
fim de torna-los acessiveis para 0 maior numero possivel de

pessoas.

6.5

A instituicdo dispde de um meio para que 0S USUArios
possam emitir sugestdes e criticas aos produtos e servigos

da mesma.

7 ACESSIBILIDADE PROGRAMATICA

7.1 O regimento ou normas da instituicdo contemplam questdes
relativas a acessibilidade.

7.2 O regimento ou normas da instituicAo apresentam
flexibilidade de modo que a equipe possa realizar acdes
necessarias a acessibilidade, embora néo previstas.

7.3 O regimento ou normas da instituicio contemplam

claramente os produtos e servicos oferecidos,

especialmente aqueles que objetivam dar condi¢cdes de
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acesso as pessoas com deficiéncia.

7.4

O plano orcamentério prevé recursos para a implementacéo
e/ou continuidade da acessibilidade no contexto da

instituicao.

7.5

A instituicdo esta atenta as oportunidades oferecidas por
Oorgaos governamentais para a liberacéo de verbas de apoio

a projetos especificos a pessoas com deficiéncia.

7.6

A instituicho oferece capacitacdo ou qualificacdo
profissional, nas diversas &reas do conhecimento e de
gestdo de pessoas, que atendam as demandas da pessoa

com deficiéncia.

7.7

A instituicdo incentiva a pesquisa e o0 desenvolvimento
tecnologico em &reas do conhecimento relacionados com a

pessoa com deficiéncia.

8 ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

8.1 O servidor atualiza-se sobre a questdo da acessibilidade,
recorrendo as fontes disponiveis na area.

8.2 O servidor tem conhecimento da legislacdo pertinente a
acessibilidade em ambito federal, estadual e municipal.

8.3 O servidor tem conhecimento das Tecnologias Assistivas
(TA) que promovem o0 acesso e uso da informacéao.

8.4 O servidor tem conhecimento do custo de implementacao
das Tecnologias Assistivas (TA) que promovem 0 acesso e
uso da informacéo na instituigao.

8.5 O servidor tem conhecimento das organizagbes nao-
governamentais das pessoas com deficiéncia.

8.6 O servidor busca, junto as organizagcbes nao
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governamentais das pessoas com deficiéncia, consultoria
guanto a adequacdo a acessibilidade, identificando pontos

prioritarios a serem atendidos no contexto da instituicao.

8.7

Os servidores apresentam criatividade na busca de
possiveis solucbes aos problemas de acessibilidade

das pessoas com deficiéncia.

8.8

Os servidores responsaveis pelo atendimento ao publico
acolhem as pessoas com deficiéncia de forma natural e
sensivel, com a mesma atencdo e respeito dispensado a

todos.

8.9

Os servidores acatam com naturalidade as recusas de ajuda

por parte das pessoas com deficiéncia.

8.10

Os servidores da instituicdo acolhem adequadamente as
pessoas com deficiéncia visual que estejam acompanhados
de cdo guia, permitindo o ingresso e a permanéncia do

animal no mesmo ambiente.

8.11

Os servidores da instituicdo tém conhecimento sobre
“Desenho Universal’. (Convencao sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia)

8.12

Os servidores da instituicdo tém conhecimento sobre
“Adaptacdo Razoavel’. (Convencédo sobre os Direitos da

Pessoa com Deficiéncia)

8.13

Os servidores da instituicio tém conhecimento sobre
“Pessoa com Deficiéncia”. (Convencédo sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia)

8.14

Os servidores tém conhecimento das classificacdes
de “deficiéncia” que fundamentam o atendimento
prioritario. (Decreto N° 5296/2004)
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8.15

Os servidores tém conhecimento das condicdes de
“‘mobilidade reduzida” que sdo contempladas no
atendimento prioritario. (Decreto N° 5296/2004)

8.16

A instituicdo investe na conscientizacdo de todos da equipe
de trabalho sobre as questfes humanas e legais da inclusao
de pessoas com deficiéncia através do acesso e uso da

informacgéo.

8.17

A instituicdo investe na capacitacdo de todos da equipe de
trabalho sobre as diferentes necessidades que as pessoas
com limitacbes fisicas, sensoriais e cognitivas podem

apresentar no acesso e uso da informagéo.

8.18

A instituicdo investe na capacitacdo da equipe e dos
usudarios quanto ao acesso e uso das Tecnologias de
Informacdo e de Comunicacdo (TIC) e das Tecnologias
Assistivas (TA) que promovem a acessibilidade da

informacao no contexto dos servigos oferecidos.

8.19

A instituicdo designa servidores que tenham perfil adequado
de atendimento ao publico.

8.20

No balcdo de atendimento, as pessoas com deficiéncia
recebem atencdo prioritaria, respeitando-se a opcao das

mesmas.

8.21

Nas primeiras visitas de uma pessoa com deficiéncia visual
e desacompanhada, a instituicdo dispde de um funcionério
como guia humano que a acompanhe nos espacgos internos,

descrevendo e orientando sobre o ambiente.

8.22

A instituicdo dispde de intérprete de LIBRAS.

8.23

A instituicdo dispbe de pessoa capacitada para ler e

escrever em Braille.
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8.24

A instituicdo dispbe de pelo menos uma pessoa que
atue como articulador orofacial a fim de permitir a

leitura labial de surdos oralizados.

8.25

A instituicdo dispde de guia intérprete de surdocegos,
habilitado a orientacdo e mobilidade de pessoas surdo-

cegas no acesso e uso da instituigao.

8.26

A instituicdo leva em conta, em seus programas e politicas,
a protecao e a promocao dos direitos humanos das pessoas
com deficiéncia. (Convencédo sobre os Direitos da Pessoa

com Deficiéncia).

8.27

A instituicdo adota providéncias para evitar a construcao de
novas barreiras no acesso e utilizagdo dos bens publicos por
todas as pessoas.

8.28

A instituicdo garante atendimento prioritario as pessoas com
deficiéncia. (Lei Federal N° 13.146/2015).

8.29

A instituicdo garante atendimento prioritario as pessoas com
mobilidade reduzida, incluindo idoso, gestante, lactante,
pessoa com crianga de colo e obeso. (Lei Federal N°
13.146/2015).

8.30

A instituicdo dispensa atendimento prioritario, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado as pessoas com deficiéncia. (Lei Federal N°
13.146/2015).

8.31

A instituicdo dispensa atendimento prioritario, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado as pessoas com mobilidade reduzida, incluindo
idoso, gestante, lactante, pessoa com crianca de colo e
obeso. (Lei Federal N° 13.146/2015).

8.32

A instituicéo dispensa atendimento prioritario
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imediato as pessoas com deficiéncia. (Lei Federal
N° 13.146/2015).

8.33 |A instituicdo dispensa atendimento prioritario imediato as
pessoas com mobilidade reduzida, incluindo idoso, gestante,
lactante, pessoa com crianca de colo e obeso. (Lei Federal
N° 13.146/2015).

Fonte: MORO; ESTABEL, 2016
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