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RESUMO

Aborda a Perspectiva Library Advocacy ressaltando seu contexto de surgimento,
objetivos e proposito de atuacgéo. Utiliza a pesquisa bibliografica e documental como
método de coleta e analise dos dados. Contextualiza a situagdo das bibliotecas em
se tratando de orcamento e visibilidade e discorre sobre a responsabilidade do
bibliotecario em meio a um panorama de crise em que se encontram as bibliotecas e
aborda o compromisso do bibliotecario diante de sua profissdo, papel social, bem
como representacdo profissional. Traz os principais pontos a serem trabalhados
numa campanha de advocacy. Atenta sobre as principais entidades atuantes em
relacdo ao advento da Library Advocacy no mundo. Expde a situacao orcamentaria e
estrutural das bibliotecas no Brasil. Conclui elencando os principais aspectos
presentes na situacdo das bibliotecas brasileiras versando sobre a possivel
necessidade de engajamento e compromisso por meio de uma campanha de
advocacy neste cenario.

Palavras-chave: Library Advocacy. Crise das bibliotecas. Cidadania. Defesa das
bibliotecas.



ABSTRACT

The research work addresses the Library Advocacy perspective contextualizing its
various dimensions, such as the context of emergence, goals and strategies. It brings
an overview of the political and economic situation of public and special libraries,
including their lack of financial support and visibility. Librarians’ professional and
social roles are discussed. It discusses the main aspects to be raised in a Library
Advocacy campaign, in addition to its main players worldwide. It presents the
financial and structural conditions of public libraries in Brazil, concluding that a
Library Advocacy campaign is needed in the brazilian context.

Keywords: Library Advocacy. Library crisis. Citizenship.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas séo vistas, atualmente, como espac¢os pontuais de tratamento
da informacdo, com foco na sua gestdo, preservacdo e disseminacdo. S&o
consideradas também organiza¢des de cunho cultural e social tendo, deste modo, a
funcdo intrinseca de fornecer de servigos informacionais a sua comunidade. Assim
sendo, ao passo que a sociedade evolui em termos de cidadania e acesso a
informacédo, as bibliotecas acompanham-na, tendo, deste modo, passado por
diversas transformagdes em sua estrutura ao longo de sua historia, deixando de ser
simples depdsitos de livros para se constituirem em centros de documentacdo e
informacgéo, como sao vistas por seu campo de estudo na atualidade.

No ambito da era informacional, porém, atualmente ndo vemos mais as
bibliotecas como locais que possuem o monopdlio da informacdo, sendo muitas
vezes questionada sua existéncia diante do cenério politico, financeiro e tecnoldgico.
Percebe-se que, a medida que a praticidade e facilidade de acesso a informacéao
proporcionadas pelo cenario tecnolégico avancam, é fortalecida também a errénea
prerrogativa da ndo necessidade da existéncia de bibliotecas. Esta visdo vem
influenciando a situagdo das bibliotecas em termos politicos e econémicos, no
sentido de restringir 0 aumento em seu orgcamento, a sua participacédo nos diferentes
programas culturais e a sua presenca nas decisdes politicas locais, fatos que
acabam interferindo também no numero de frequentadores, na presenca dos
usuarios, reducao de orgamento e recursos destinados .

Além do exposto, mesmo em meio a essa transformacdo social oriunda do
processo de globalizacdo e da presenca das novas fontes de informacéo que, por
sua vez proporcionam diversas possibilidades de acesso e uso da informacdo por
meio da praticidade tecnoldgica, o bibliotecario ainda é visto com um estigma’, o
que, por vezes, confunde o proprio profissional sobre sua funcdo frente a sua
profissdo. A percepcao desvalorizada a respeito da imagem do bibliotecario, a falta
de reconhecimento profissional e a influéncia do paradigma do profissional voltado
as colecgbes, focado nas técnicas de busca e recuperagédo da informacdo ainda se
fazem presentes, refletindo negativamente na atuacdo do bibliotecério

contemporaneo — o qual deve ser capaz de lidar com um ambiente dindmico, onde

! Estigma que, na opinido de David Lankes (2011), significa certo tipo de marca/esteredtipo.
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crise financeira, tecnologia e inovacdo séo fatores que afetam substancialmente a
situac@o das bibliotecas. Nesse sentido, além de refletir sobre estes aspectos, os
bibliotecarios devem saber posicionar sua unidade de informacg&o no ambiente atual,
conforme as exigéncias da comunidade, criando meios para que a mesma se adapte
frente a tal realidade.

Os aspectos mencionados influenciam na qualidade dos servigos oferecidos
pelas bibliotecas e podem vir a comprometer, em ultima instancia, a existéncia das
mesmas. Acontece, porém, que os bibliotecarios permanecem diante de tal situacao
em posicédo fixada, ndo agindo em funcdo dessas questdes, sendo notoria a falta de
atitude diante dos problemas de escassez de recursos, de orcamento e de infima
visibilidade por que passam as bibliotecas.

A perspectiva Library Advocacy, ou LA, como chamaremos daqui em diante, é
uma corrente de pensamento contemporanea trabalhada principalmente por norte-
americanos e canadenses’. Ela fundamenta-se na prerrogativa de que as mudancas
sociais resultantes da globalizacéo e, por conseguinte, do avanco tecnolégico devem
ser consideradas grandes aliadas a atuacdo da biblioteca, ao fornecer praticidade
para o trabalho do bibliotecario e contribuir para o aprimoramento dos produtos e
servicos oferecidos pela biblioteca. Tais mudangas sociais e seus reflexos nas
formas de interacdo social e acesso a informacao, vém afetando as bibliotecas como
diversos autores ja abordaram na literatura da area.

Neste caso, a principal questdo levantada pela LA é de que as bibliotecas
somente ganhardo visibilidade provando sua importancia para comunidade - por
meio dos produtos e servigcos oferecidos e também de uma atuacéo ativa por parte
dos bibliotecarios. Propde-se que a Biblioteconomia seja repensada em funcéo da
mutacdo do contexto social atual, ja que a postura contraria tem gerado a perda
gradual de visibilidade e de espagco no cenario social por parte das bibliotecas,
conduzindo-as a fases dificeis no que se refere a orgamento e atuacéo, tornando-se,
em casos extremos, duvidosa sua permanéncia ou até mesmo sua existéncia.

Dentro desta premissa, a LA traz a tona, em suas diferentes nuances, a visao
de que as dificuldades de apoio e de orgcamento por que passam as bibliotecas

somente diminuirdo a partir do momento em que as mesmas provarem que possuem

2 Acgbes consubstanciadas na perspectiva Library Advocacy vém sendo desenvolvidas através, American Library
Association (ALA), da Canadian Library Association (CLA), Internation Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA), pelo Ohio Library Council (OLC) e pela University of Toronto.
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relevancia dentro da sua comunidade. Para tanto, a LA busca a acdo por meio de
planejamento e providéncias que visem aperfeicoar seus produtos e servicos das
bibliotecas, bem como maneiras de estrutura-los, visando a obtencdo da satisfacao
da comunidade em relagcédo a sua atuacao.

Aparentemente, contudo, a area carece também de visibilidade, muito por
conta da falta de atuag&o dos bibliotecérios diante de tais impasses. Considerando
isto, a LA trata também da reflexdo a respeito da atuagéo do bibliotecario em meio a
uma gama de dificuldades, tais como suporte financeiro, politico e social, buscando
alternativas para solucionar esses impasses por meio de estratégias, inclusive de
perfil e atuacdo profissional.

Esta pesquisa justifica-se pela caréncia de literatura cientifica sobre o tema
abordado, dado que se trata de uma concepcdo contemporanea, a qual, embora
resultante de discussbes decorridas de momentos anteriores, agora vem sendo
trabalhada de forma estruturada e tem ganhado corpo, fomentando a acdo de
acordo com as peculiaridades do contexto social atual em que se encontram as
bibliotecas. Isto porque a LA possui como objetivo a conscientizacédo do valor que a
biblioteca possui para a sua comunidade e, para tanto, se utiliza de estratégias,
fundamentacdes tedricas e aplicagbes praticas como fonte de comprovacgao.

Posto isto, também convém salientar que o tema tem sido pouco abordado no
Brasil. Quando buscado nas bases de dados do Portal de Periédicos da CAPES,
Google Académico e Vérsila Biblioteca Digital encontraram-se poucos artigos
relacionados a LA como um todo. As buscas sobre o assunto nas bases de dados
Brapci e no Sistema de Automacédo de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (SABI/UFRGS), por sua vez, realizadas no periodo entre fevereiro e
agosto de 2016, trouxeram como retorno apenas um resultado referente a pesquisa
em cada fonte, sendo um artigo e um livro, respectivamente. J4 na base Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e no Repositorio Digital LUME da
UFRGS nao foi encontrado nenhum material bibliografico a respeito do tema, em
busca realizada neste mesmo periodo. Diante destes dados, nota-se que existe uma
quantidade limitada de materiais disponiveis a respeito do tema nas principais fontes
de consulta disponiveis ndo s6 aos alunos do curso de Biblioteconomia da UFRGS,
como também aos estudantes das demais universidades brasileiras.

Frente a escassez de literatura, este trabalho busca contribuir para a

Biblioteconomia brasileira, a medida que permite observar como algumas bibliotecas
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e entidades relacionadas a area em ambito internacional tém lidado com a falta de
recursos, de orcamento e de visibilidade a partir de um movimento organizado e
engajado, bem como trazer a tona a visao de alguns principios de marketing e lobby
relacionados a Biblioteconomia no contexto do tema.

O presente trabalho traz como principal indagagédo, portanto, o seguinte
problema de pesquisa: Qual é a relevancia da Library Advocacy no que se refere a
defesa das bibliotecas e a atuacéo do bibliotecario no cenario atual?

O objetivo geral é explorar a perspectiva da Library Advocacy a respeito da
atuacdo do bibliotecario e das bibliotecas na contemporaneidade. Os objetivos
especificos séo:

a) Identificar o contexto de surgimento da LA,
b) elencar as diretrizes de atuacao do bibliotecario propostas pela LA;
c) descrever as estratégias e ferramentas utilizadas pela LA, e;

d) analisar a aplicabilidade da LA no contexto das bibliotecas e dos bibliotecarios
brasileiros.
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2 METODOLOGIA

De acordo com Severino (2007), a ciéncia nada mais é do que o desfecho
entre uma concepcao tedrica oriunda de dados empiricos, articulada entre a logica e
o real. A ciéncia, no entanto, utiliza-se de método proprio, este chamado de método
cientifico, com vistas a se diferenciar do senso comum e das demais modalidades
de expressdo subjetiva humana, tais como filosofia, artes e religido. O método
cientifico, na opinido do autor, € “[...] um conjunto de procedimentos ldgicos e de
técnicas operacionais que permitem o0 acesso as relacdes causais constantes entre
os fendmenos.” (SEVERINO, 2007, p. 102).

Nesta secdo serdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados para
o desenvolvimento desta pesquisa. A saber: a caracterizagao do estudo, a coleta de

dados e a analise de contetdo.

2.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Uma pesquisa é gerada por meio de uma indagacao ou duvida, para a qual se
objetiva obter uma resposta. Sendo a pesquisa cientifica um dos principais aparatos
de desenvolvimento da ciéncia, depreende-se que a mesma pode ser estabelecida
com fins intelectuais, gerada com o objetivo de esclarecer uma duvida ou até mesmo
compreender um determinado fato; ou com fins praticos, com vistas a resolugcédo de
um problema em uma determinada situacdo. Desta forma, a pesquisa tem como
cerne o objetivo de descobrir e compreender um fato ou uma determinada situacao.
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

O presente trabalho tem como natureza a pesquisa basica, a qual, de acordo
com Gerhardt e Silveira (2009, p. 34), “[...] objetiva gerar conhecimentos novos, Uteis
para 0 avanco da Ciéncia, sem aplicacdo pratica prevista.”. Para as autoras, a
pesquisa basica atua de forma a envolver interesses e verdades universais. Este
trabalho adéqua-se ao perfil de pesquisa basica na medida em que apresenta
caracteristicas intrinsecas a essa forma de pesquisa, pois foi realizada com o
propésito de inferir sobre um tema relevante no que se refere ao cenario
informacional atual, visando sanar davidas, porém, sem intencdo de emprego ou
aplicacao previsto. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
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A abordagem do problema desta pesquisa é qualitativa, a qual, de acordo
com Creswell (2007), trata do significado da percepc¢ao dos individuos de um dado
grupo social em relacdo a um determinado fenbmeno. O autor acrescenta ainda, que
a percepcado de um grupo sobre determinado fato social contribui para um estilo
indutivo de interpretacdo, dando importancia a complexidade de uma determinada
circunstancia. Assim sendo, a modalidade de pesquisa qualitativa diz respeito a
aspectos sociais, aos quais a presente pesquisa se adapta perfeitamente, ao passo
que se propde a explorar alguns fatores vinculados a complexidade existente no
cenario atual em que se encontra a perspectiva da LA.

Para Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa preocupa-se com a
compreensao minuciosa a respeito de um determinado grupo social, ndo levando em
consideracdo a representacdo de cunho numérico, ou mensuravel, de forma a
computar as variaveis. Ainda, salientam que a abordagem qualitativa é uma
alternativa ao modelo Unico (positivista) de pesquisa para todas as ciéncias, posto
gue as ciéncias sociais possuem certas especificidades, por lidar com a sociedade -
caracterizada como um grupo complexo e mutavel oriundo das relacdes sociais, as
guais ndo podem ser quantificadas.

A presente pesquisa caracteriza-se por ser do tipo exploratéria, pois tem
como funcgao principal proporcionar maior familiaridade com o problema, buscando
torna-lo explicito ou construir hipoteses a respeito do tema. (GERHARDT; SILVEIRA,
2009). Além da questédo da familiarizacdo com o tema, outro aspecto que merece
nota € o fato de que esta modalidade de pesquisa busca explicitar determinado tema
ou perscrutar a respeito do mesmo, o que sao caracteristicas proprias do objetivo da
presente proposta, uma vez que se busca explanar sobre a LA, com base em
fundamentacéo tedrica.

Gil (2002) esclarece que a pesquisa exploratéria traz também como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes. Para Severino
(2007), a pesquisa exploratéria busca o levantamento de informacbes sobre
determinado fato ou objeto, agindo de forma a delimitar um campo de trabalho
mapeando as condicdes de manifestacdo desse objeto. A escolha por essa
modalidade de pesquisa se deu em fungédo da investigacdo pelas diversas fontes
utilizadas para valer-se dos conceitos abordados no ambito da Library Advocacy,
com vistas a esclarecer os diferentes aspectos que compdem o0 movimento Library

Advocacy pelo mundo.
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Esta pesquisa emprega os procedimentos de cunho bibliografico juntamente
com os de documental. De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliografica se da na
esfera das publicacdes ja elaboradas e revisadas, tais como livros, publicacoes
periodicas e impressos diversos. Evidencia ainda, que a pesquisa bibliogréafica traz
consigo a vantagem de permitir ao pesquisador a cobertura de uma gama de
fendmenos, de forma ampla se comparada com a pesquisa direta.

A pesquisa documental, por sua vez, emprega fontes mais diversificadas e
dispersas, sem o tratamento analitico prévio da pesquisa bibliografica, tais como “[...]
jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, filmes, fotografias, relatérios de
empresas [...]", entre outros (FONSECA, 2002, p. 32 apud GERHARDT; SILVEIRA,
2009, p. 37). Escolheu-se, portanto, unir as modalidades de pesquisa bibliografica e
documental para fundamentar a presente pesquisa, jA que a perspectiva Library
Advocacy trata-se de um tema novo na area da Biblioteconomia e carece de fontes

para um estudo aprofundado.

2.2 COLETA DE DADOS

Ao realizar a coleta de dados, obtém-se a capacidade de desenvolver um
modelo de analise, sendo este estabelecido na presengca do confronto entre os
conhecimentos empiricos e a possibilidade de uma nova interpretacdo diante dos
dados coletados. E uma forma ndo somente de reunir dados que cubram o0s
conceitos da pesquisa, mas, sobretudo, de obter informacdes com vistas a uma
possivel aplicacdo em um dado momento futuro (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

As buscas de materiais para realizacdo desta pesquisa deram-se por meio
das seguintes fontes de informacao: bases de dados nacionais e internacionais de
conteldos multidisciplinares ou especializados, documentos oriundos de
associacdes oficiais das areas de Biblioteconomia e Documentacéo, livros, Anais de
eventos, cartilhas elaboradas por instituicdes ligadas a Biblioteconomia, artigos e
periodicos. As bases de dados que possuem conteudo multidisciplinar sdo: ERIC,
Scielo, Google Académico, Scopus, Vérsila Biblioteca Digital e Web of Science. E as
de contetdo especializado que foram utilizadas sao: LISA, BRAPCI e E-Lis. O
acesso as bases de dados que nao sao de acesso livre se deu por meio do Portal de
Periodicos da CAPES, o qual a universidade oferece acesso. Em relacdo as

especificidades das buscas, as filtragens foram apenas no tocante ao idioma, sendo
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utilizados artigos de periddicos, livros e documentos nos idiomas inglés, portugués e
espanhol. Optou-se por néo restringir periodo de tempo de publicagdo, visto que,
apesar de a perspectiva LA ser uma abordagem moderna, ela é consolidada em
conceitos, reflexdes e ideais consagrados, portanto, oriundos de momentos
anteriores.

J& as organizagbes consultadas foram a International Federation of Library
and Institution, a Federacdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas
da Informacdo e Instituicbes, a American Library Association e o Ohio Library
Council, os gquais disponibilizam em suas paginas oficiais na Web, publicacbes e
documentos que serviram de fontes para a realizacdo desta pesquisa. Em relacéo
as buscas nas péaginas da Web das instituicbes mencionadas acima, também se
optou por ndo estabelecer critério de data de publicacdo, nem de idioma, para que
nao fossem restringidas da pesquisa no momento do levantamento documental,

quaisquer informacdes que pudessem ser relevantes.

2.3 ANALISE DE CONTEUDO

Segundo Gil (2002, p. 89), “[...] o grande volume de material produzido pelos
meios de comunicacéo e a necessidade de interpretd-lo determinou o aparecimento
da analise de conteudo.”. Complementa o autor, ainda: “Essa técnica possibilita a
descricdo do conteudo manifesto e latente das comunicacoes [...]". (GIL, 2002, p.
89). A andlise de conteludo possui técnicas de pesquisa que sado calcadas em
caracteristicas metodolégicas, tais como: “objetividade, sistematizacdo e inferéncia”.
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 84).

Para Laurence Bardin (2011), a analise de conteudo pode ser definida como
um conjunto de técnicas e ac¢des de andlise das comunicac¢des. Bardin afirma que a
andlise de contetdo ocorre a partir de trés fases: andlise, exploracdo e inferéncia.
No dizer de Gerhardt e Silveira (2009), dentre as modalidades de analise de
conteudo, a analise tematica é a mais simples e adequada para investigacdes de
cunho qualitativo, podendo ser representada por meio de palavras, frases ou
resumos.

Na presente pesquisa, a pré-analise do contetdo cingiu sobre trés eixos, 0s
quais tratam das diferentes dimensdes da LA, calcados em aspectos como contexto

de surgimento, validagdo no presente momento e modo de aplicacdo. Essa
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subdivisdo da pesquisa foi utilizada com fins de alcancar os objetivos especificos do
trabalho. Para a fase de exploracdo, foram elaboradas fichas de leitura, bem como
analise dos resumos dos materiais e documentos, sendo selecionados a partir dos
requisitos mencionados acima. Na terceira e ultima fase da andlise de conteudo,
relacionada a inferéncia, foi redigido o texto final da pesquisa, com base no que foi
apresentado pela literatura e informacdes expressas nos documentos analisados,
com vistas a sanar os questionamentos. As categorias da analise de conteudo, bem
como sua estruturacdo, deram origem aos titulos dos capitulos estabelecidos a

sequir.
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3 CRISE DAS BIBLIOTECAS?

As bibliotecas, consideradas ambientes responsaveis pela preservacao,
difusdo e organizacdo do conhecimento produzido pela humanidade, proporcionam
servigos informacionais a quem deles necessita. Ao longo de sua existéncia, elas
vém passando por transformagdes em sua estrutura para que possam disponibilizar
servicos de qualidade a sua comunidade, influenciando em termos de cidadania o
desenvolvimento dos individuos em escala municipal, regional e até mesmo
nacional, tendo em vista a democratizagéo do conhecimento. (FERREIRA, 2006).

Uma questdo abalizada atualmente, no entanto, € o revés da continuidade de
atuacao frente aos problemas oriundos de inumeros fatores, tais como: dificuldades
financeiras, politicas de incentivo, notoriedade, visibilidade e, a vista disso, grande
dificuldade de se manter como entidade atuante. Sobre o contexto das bibliotecas
escolares de Sdo Francisco (Califérnia, Estados Unidos), Hones (1997) afirmava ja

no final do século passado:

As bibliotecas escolares de S&o Francisco estdo mal equipadas para
enfrentar o desafio de se tornar centros de midia® por conta de trés
razbes principais: (1) a falta de pessoal, (2) colecdes limitadas e
ultrapassadas e (3) a falta de tecnologia. (HONES, 1997, p. 2,
traducdo nossa).

No ambito das bibliotecas publicas brasileiras, no mesmo periodo, Kira
Taparanoff e Emir Suaiden (1995) observavam que elas deveriam atuar como
ambiente primordial na educacdo e formacdo social dos cidaddos. Os autores
chamaram a atencédo, porém, em termos historicos, para o fato de que o Brasil € um
pais com muitos problemas de atraso de desenvolvimento social, além de ter grande
dimensédo geografica e onde se comecou a falar em planejamento de biblioteca de
forma tardia, tendo esse processo sofrido influéncias do contexto da América Latina.

Ainda na opinido dos autores, em meados de 1950, quando se comecava a
falar em planejamento educacional, a biblioteca passou a ser vista como métodos e

materiais auxiliares na educacdo, mas ndo necessariamente de forma atenta para os

® Centros de midia : termo traduzido de forma literal. Na lingua original, o termo exprime a ideia de
local dindmico, que utiliza os diferentes suportes (e na maioria a conexdo a web) a fim de facilitar o
uso dos materiais bibliograficos pelos diferentes tipos de usuario e até mesmo proporcionar a
inclusdo dos mesmos.
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problemas locais, tampouco sendo compreendida como organizagdo e parte da
comunidade onde estava inserida (TAPARANOFF; SUAIDEN, 1995).

Deve-se destacar, também, que a biblioteca publica brasileira ndo se
modernizou para ajudar a comunidade a enfrentar os desafios dos
tempos modernos. Ela, que nasceu de uma cultura reflexa, de
imitacdo, portanto importada de outras realidades [...].
(TAPARANOFF; SUAIDEN, 1995, p. 160).

Considerando este contexto, € coerente que nao seja natural a compreensao,
por parte da comunidade, da biblioteca como ambiente enriqguecedor da cidadania, e
qgue o alcance dessa visdo seja atrasado e tardio, jA que, em se tratando de
desenvolvimento econémico e social local, também se deve levar em consideracao
aspectos historicos, os quais ainda produzem reflexos nas politicas publicas e acdes

coletivas:

A fungcdo social da biblioteca publica, nesse periodo, era
basicamente educativa. Para melhor compreendermos o
planejamento bibliotecario, além dos aspectos consensual e tedrico,
apontados acima, € preciso considerar 0s aspectos coercivos e as
oportunidades do meio ambiente no qual a biblioteca esté inserida (a
sociedade, o pais, com seu governo, politica, economia, etc.), bem
como o momento histérico. (TAPARANOFF; SUAIDEN, 1995, p.
140).

Para Maria Ferreira, também em relagcdo ao contexto brasileiro: “[...] as
bibliotecas publicas sdo consideradas como um importante espago de difusdo do
saber e local acessivel as camadas populares.” (FERREIRA, 2006, p. 114). Para a
autora, as bibliotecas publicas sdo vistas como centros de propagacdao do
conhecimento, onde, por meio do acesso a informacdo, a comunidade busca sanar
suas duavidas em relacdo a requisitos informacionais e culturais. Mesmo
evidenciando aspectos positivos e aspiracdes da biblioteca publica como importante
condutor do saber, Ferreira atenta para as dificuldades pelas quais as bibliotecas

passam:

Suas fungbes e acdo, entretanto, sdo marcadas por contradicdes,
avangos e recuos, transformando-as em uma instituicdo cheia de
ambiguidades e dificultando uma atuac¢éo mais politica de forma que
venha a romper com o modelo conservador de fazer biblioteca, até
entdo vigente, na maioria dos estados brasileiros. (FERREIRA, 2006,
p. 116).
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As ambiguidades colocadas pela autora referem-se a questdo da biblioteca
publica, sendo uma entidade mantida pelo Estado, tender a ser o reflexo da
populacdo, acabando por reproduzir as condi¢cdes sociais que mantém as demais
esferas da sociedade em diferentes classes sociais - além de objetivar sanar os
anseios de determinadas comunidades abastadas, visando a democratizagdo do
conhecimento, como direito social. (ALMEIDA JUNIOR, 1997 apud FERREIRA,
2006). Sanz Casado (1993) também frisa, ao contribuir para a area de estudos de
comunidades, publicos e usuarios, a questdo das dificuldades financeiras pelas
quais passam os centros de informacéo e inclusive trata esse topico como central
para a area, manifestando-se sobre a importancia da otimizacdo dos recursos e da

organizacao por meio do gerenciamento dos mesmos:

Outro problema com que nos deparamos [hoje] é o0 esgotamento de
recursos. Por isso creio que o futuro da sociedade pés-industrial ndo
irA se caracterizar, como esta sendo agora, pela abundancia e
desperdicio continuo dos recursos, mas por sua limitacdo, assim
como pela necessidade de realizar uma gestdo, cada vez mais
racional, profunda e equilibrada dos mesmos. (SANZ CASADO,
1993, p. 155, traducao e grifo nosso).

Considerando o exposto, pode-se observar que as dificuldades por que
passam as bibliotecas ndo se resumem a uma questdo contemporanea, ja que
aparecem em destaque desde relatos mais antigos, mantendo-se presentes até a
atualidade e em escala internacional. Em 1993, Sanz Casado ja alertava que a
existéncia de recursos destinados as bibliotecas ndo necessariamente continuaria a
contempla-las da mesma forma que o fazia a época, sendo ja perceptivel a
tendéncia de reducdo desses recursos devido a uma série de processos de ma
gestao pelas quais algumas bibliotecas tém passado.

Alertam nesse sentido, em relacdo as bibliotecas da Africa, Elbert, Fuegi e
Lipeikaite (2012):

Uma caracteristica chave desse ambiente [atual] € o0 constante
guestionamento a respeito da necessidade e relevancia [das
bibliotecas], o qual s6 pode ser argumentado com a advocacy
sistematica, direcionada e fundamentada. No entanto, uma
demonstracdo efetiva do valor da biblioteca para os seus
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stakeholders® é impossivel sem compreensdo da base de suas
atitudes e percepcdes sobre a biblioteca.

Por estas razdes, muitos estudos de percepcéo® foram lancados nos
ultimos anos, provendo fortes bases de dados para campanhas de
advocacy, lancadas principalmente para argumentar contra 0s cortes
orcamentarios e fechamentos de bibliotecas. (ELBERT; FUEGI;
LIPEIKAITE, 2012, p. 148, traduc&o nossa).

Vistas algumas abordagens que tratam a respeito da histéria e a atual
situacdo das bibliotecas, depreende-se que as mesmas tém procurado adaptar-se
diante das caréncias e deficiéncias, o que € natural, ja que a Biblioteconomia é uma
area classificada como uma ciéncia social aplicada, devendo, sobretudo, ser
adaptavel, uma vez que lida com o contexto social - o qual é complexo e mutavel
(PEREIRA, 2012).

Além dos problemas de escassez de recursos, as bibliotecas enfrentam
também a duvida em relacdo a continuidade de sua existéncia, considerando a
tempestuosa proliferacdo da informacédo em formato digital disponibilizada na Web.
Tal fato pode influenciar a equivocada crencga de que com o fim da producéo de livro
impresso ndo sera mais necessaria a existéncia de bibliotecas, em virtude do acesso
imediato a informacéo via internet, sem a devida reflexdo de que por trds de um
hiperlink ou de um catalogo virtual deve haver alguém que trate e organize a
informacgéo. Esse pensamento deixa claro que as pessoas ainda acreditam que 0s
produtos oferecidos pelas bibliotecas sao basicamente livros impressos.

Acredita-se, todavia, que as deficiéncias relatadas anteriormente, ainda que
oriundas de questdes como falta de orcamento e de garantias politicas e sociais,
acabam por se tornar barreiras a serem superadas e nao bloqueios definitivos para a
continuidade de atuacdo da biblioteca. Estes problemas, contudo, muitas vezes
estdo vinculados ao comportamento do bibliotecario, estando o profissional em
posicdo estanque, sem presenca ativa, nem interagdo com a comunidade, conforme

ilustra Maria Ferreira:

* para Lyra, Gomes e Jacovine (2009), Stakeholder pode ser considerado todo individuo ou grupo de individuos
que podem afetar ou serem afetados pelos objetivos de uma organizagao. Incluem-se neste caso, aqueles
individuos, grupos e outras organiza¢bes que tém interesse nas a¢des da organiza¢do e que possivelmente
podem influencia-la.

> Perception studies: Estudos de Percepg¢do. Para o Diciondrio Michaelis (2009) Perception pode ser entendido
como: “1. nogdo, consciéncia. [...]". Study: “1 estudo. 2. exame. Investigacdo. [...].“.
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[...] é preciso chamar a atencdo para a passividade em que se
encontram os bibliotecarios que, embevecidos pelas filosofias
levynianas, véem o mundo sob uma perspectiva fantasiosa, ja que
suas analises estdo fundamentadas em uma sociedade t&o irreal
guanto alienante, dai a dificuldade de eles se perceberem sujeitos
capazes de transformar a realidade a partir de situacbes concretas,
possiveis e reais, buscando para tanto a organizacdo da categoria e
a discussdo de principios basicos que possam unificar e aglutinar
bibliotecarios a partir de objetivos comuns, como, por exemplo: a
valorizacdo da profissdo e a construgdo de uma imagem mais
positiva. (FERREIRA, 2006, p. 122, grifo do autor).

Neste mesmo viés, Fraga, Mattos e Cassa (2008, p. 150) afirmam: “[...]
mediante informacdes feitas empiricamente no cotidiano profissional do bibliotecario,
percebe-se a falta de atitude do mesmo em beneficio da sua imagem.”. Também se
faz importante destacar que a Biblioteconomia possui carater interdisciplinar, pois
seu objeto, a disseminacdo da informacdo, nunca deixa de ser necessario,
principalmente em fungdo de sua valorizacdo em ambito econdmico. O bibliotecario,
porém, ndo se faz presente de forma tdo dindmica quanto seu campo de atuacao

tem exigido.

Fatalmente, o bibliotecario estd envolto em um estereétipo arraigado
na sociedade. A profissdo ganhou importancia social, mas ndo o
reconhecimento desejado. A questdo cultural tornou-se, por
conseguinte, uma variavel limitante para este profissional, que ofusca
a sua visibilidade.

A falta de atitude do bibliotecario em prol de sua prépria imagem
também contribui para a continuidade deste estere6tipo arcaico.
(LOUZADA, 2011, p. 46-47).

Diversas abordagens vém surgindo a respeito do comportamento do
bibliotecario, tendo este que se adaptar as mudancas sociais a medida que a

sociedade vai se modificando. Portanto, constata-se que atualmente:

Passamos, em um lapso de tempo, da Sociedade da Informagao
para a Sociedade do Conhecimento e desta para a Sociedade da
Aprendizagem, sem significar necessariamente que uma substitua a
outra (DUDZIAK; VILLELA; GABRIEL, 2000).°

Assim sendo, nota-se que a sociedade sofre constantemente mutacdes na
sua forma de fazer conexdes entre si, devido a facilidade de interacdo, o que, por

conseguinte, viabiliza que a troca de conteddos se torne cada vez mais rapida.

6 . ~
Documento sem paginagao.
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Neste sentido, faz-se necessario explicitar concepg¢des que abordem esses fatos
sociais no contexto das bibliotecas, a fim ndo somente de promover seu uso, mas
também de defender seus recursos e torna-las centros informacionais proveitosos
de acordo com a realidade contemporanea. Neste caso, a library advocacy, um
movimento que vem crescendo na Biblioteconomia, surge com base em algumas

diretrizes que podem influenciar a atuacao dos bibliotecarios e das bibliotecas.
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4 LIBRARY ADVOCACY

Pode-se compreender a Library Advocacy (LA) como uma corrente de
pensamento ou até mesmo uma concepg¢ao contemporanea, mais precisamente da
Biblioteconomia, ainda sem traducdo consagrada para o idioma portugués. Com
base em uma prerrogativa de defesa das bibliotecas, o movimento LA vem
crescendo com o objetivo de conscientizar a respeito da importancia da biblioteca
como ambiente enriquecedor de cidadania, que pode influenciar em termos culturais
e sociais - a partir da promocéo do acesso a informacao, um determinado local, bem
como no desenvolvimento de um pais. Nesse seguimento evidencia-se o0
bibliotecario como importante ator neste movimento, tendo ele o maior potencial de
contribuicdo e a maior responsabilidade em relacdo a valorizacdo das bibliotecas no
ambito do desenvolvimento social — além de ser, ainda, o principal ator na defesa da
sua profissao (SILVA et al., 2015).

A expressdo ilustra ja em sua denominacdo o0 seu significado, porém,
considerando a transposic¢éao literal para o idioma portugués, percebe-se que o termo
em sua lingua original caracteriza um conceito diferente do que depreendemos na
traducdo para o portugués, isto €, defesa. Segundo o Hornby (2007, p. 24, traducéo
nossa), advocacy é: “[...] a doacdo de apoio publico para uma ideia, um curso de
acdo ou uma crenca. 2 (técnico) o trabalho dos advogados que falam sobre os casos
em tribunal.”. Ja o dicionario Michaelis (2009, p. 9), define por advocacy, como um
tipo de: “1. Advocacia”, “2. Protecao”, “3. Defesa”, o que semanticamente pode ser
compreendido pelo conceito de advocacia e defesa, aspectos que ndo deixam de
ser abordados pela perspectiva.

Pode haver, porém, certo equivoco em resumir toda corrente de pensamento
no simples conceito de defesa, ja que também, por meio da LA, sdao assegurados
aspectos como estrutura de gestao e atuacdo, portanto, aguarda-se uma traducao
gue aborde fidedignamente e expressivamente o conteddo da teoria, de modo a
transpor de forma eloguente numa traducdo o real conceito da expresséo, o que
ainda ndo existe na literatura local nas areas da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao.

E importante mencionar que a LA busca, inclusive, a reflexdo a respeito das
dificuldades que surgem diante da atuagéo das bibliotecas e destaca pontos como a

importancia de planejamento e gerenciamento de seus recursos e servi¢os, para que
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0S impasses por que passam sejam analisados e, diante dos mesmos se busque
agir de forma estruturada, indo a busca de apoio, visibilidade e reconhecimento
profissional. Ainda assim, um dos aspectos defendidos pela perspectiva € que se
perca o vinculo que se possui com o estere6tipo da inércia’, conduta comum, & qual,
muitos bibliotecarios acabam aderindo dentro de suas comunidades. (LANKES,
2011).

Outra concepcdo abalizada pela LA é a prerrogativa de uma defesa
estruturada, ja que apenas afirmar verbalmente o quanto uma biblioteca faz
diferenca em um local; o quanto € importante para a comunidade para a qual presta
servigos informacionais; o quéo relevante é na vida de um cidad&o - caracteristicas
de uma defesa tradicional praticada no ambito da Biblioteconomia, e, na realidade,
nao atuar de forma presente e ndo provar iSSo a quem possui 0 poder de decisao
em meio & comunidade resulta em uma limitada participacdo por parte da biblioteca,
bem como na falta de comunicacao e interagdo com a comunidade, o que contribui
para perda de visibilidade.

Conforme Newman (2008), muitos bibliotecarios afirmam ja possuir
habilidades de advocacy ou até mesmo consideram-nas habilidades opcionais, nao
reconhecendo a necessidade de reciclagem em relacdo a sua atuacdo, tampouco
seu compromisso em fungdo do reconhecimento de sua profissdo. Acontece,
contudo, que essa crenca torna esta situacado no minimo intrigante e desanimadora
diante da atual situacédo das bibliotecas, as quais possuem um quadro de escassez
de recursos, apoio defasado e percepcdo questionavel por parte de sua
comunidade. A perspectiva LA destaca que havendo dificuldades como essas, ha de
se pensar em métodos para melhorar a atuacdo e a visdo da sua comunidade em
relacdo a biblioteca, a partir de planejamento estratégico e de planos de acdo para
gue se possa conseguir apoio e, assim, pér em pratica novas ideias.

Essas novas ideias poderao orientar a utilizacdo de tecnologia e 0os avangos
sociais como ferramentas que irdo potencializar o trabalho da biblioteca. Neste
sentido, deve-se crer que a internet, por exemplo, foi apenas mais um dos avancos
da humanidade e deve ser utilizada de forma a aperfeicoar o trabalho da biblioteca,
ao invés de pensar que a internet toma o espacgo da biblioteca. O campo de trabalho

"Em relacdo a inércia, David Lankes (2011) refere-se a questdo de que os bibliotecarios devem ir em busca de
apoio em beneficio das bibliotecas. Abarca, portanto, a questdo da responsabilidade social do bibliotecario na
disseminacgdo da informagdo, bem como, sua fungao como facilitador da aprendizagem.
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do bibliotecério ainda possui 0 mesmo conceito central de participagdo, porém, essa
participagdo tem sido “[...] explorada, expandida e detalhada”. (LANKES, 2011, p. 4,
traducdo nossa).

A principal concepcdo defendida pela LA é calcada na importancia de uma
gestao estratégica das bibliotecas, na qual, por meio do estudo das possibilidades e
de ac¢les internas as bibliotecas (e, quando necessario, externas), inclua-se o0 uso
do marketing e das Rela¢des Publicas como ferramentas de comunicacdo, e se
busque transmitir a consciéncia da importancia da biblioteca como agente de apoio a
cidadania dentro de wuma determinada comunidade ou de um centro
educacional/informacional em uma determinada instituigao.

De acordo com a teoria, para que se consiga suprir as deficiéncias locais da
unidade de informacédo, é necessario agir, defender, buscar apoio e incentivo por
meio de caminhos diferentes dos quais conhecemos e temos seguido. Para o Ohio

Library Council (OLC), advocacy é:

[...] advocacy é um esforco planejado, deliberado e sustentado de
sensibilizacdo para uma questdo. E um processo continuo, durante o
gual o suporte e a compreensdo da questdo sdo gradualmente
aumentados em um largo periodo de tempo. A Advocacy utiliza
muitas ferramentas de marketing e relacdes publicas.

A Advocacy difere tanto de relagbes publicas quanto de lobbying.
Relacbes publicas é a promog¢do e o0 posicionamento de uma
instituicdo ou grupo, enquanto o lobby € a interagdo com os politicos
para garantir os objetivos especificos em um apropriado momento no
processo legislativo/orgamentério.

As linhas entre advocacy, lobby e relagdes publicas frequentemente
se sobrepéem. O importante é lembrar que uma campanha de
advocacy bem-sucedida requerera que sejam usadas todas as trés
técnicas e de forma eficaz, ndo importando o nome pelos quais elas
sdo chamadas. (OHIO LIBRARY COUNCIL, 200?, p. 1, traducdo
nossa).

Advocacy pode ser entendido também como:

Advocacy é um esforco deliberado e sustentado de sensibilizacdo
para uma questdo ou questdes. E um processo continuo pelo qual
apoio e compreensédo sao construidas de forma incremental, usando
uma variedade de técnicas de marketing e relacbes publicas.
(CAVILL, 1998, traduc&o nossa).’

8 . ~
Documento sem paginagdo
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Ja para a Public Library Association (PLA), Library Advocacy no cenario atual
€ uma ferramenta fundamental para a conscientizacdo do valor da biblioteca e,
assim o sendo, é utilizada com o objetivo de atualizar recursos e atingir 0 sucesso

esperado:

Atualmente, as bibliotecas publicas estdo sendo constantemente
desafiadas a fazer mais com menos — menos dinheiro, menos
pessoal e menos tempo. Nunca foi tdo importante para bibliotecarios,
funcionérios, administradores, financiadores, e outros com um
interesse especial em suas bibliotecas publicas, transmitir as suas
comunidades o valor da biblioteca. Advocacy, o processo de agir em
defesa da biblioteca publica visando aumentar os fundos publicos e
garantir que elas tenham 0s recursos necessarios para a sua
atualizacéo, é fundamental para o sucesso das bibliotecas. (PUBLIC
LIBRARY ASSOCIATION, 1996-2016, traduc&io nossa)°.

“Ademais, advocacy € o0 agir buscando ou até mesmo apoiando uma
mudanca no sistema existente, na qual, ird produzir resultados que sdo permanentes
e beneficiara os futuros utilizadores do sistema [...]". (SIESS, 2003, p. 15, traducéo
nossa).

A LA também pode ser, portanto, entendida como acdo de conscientizacao,
nao somente voltada a comunidade, mas também voltada a quem possui o0 poder de
tomada de decisédo, considerando que quem desempenha esta funcdo tem papel
central no que concerne ao objetivo de se conseguir apoio ou aporte, auxiliando a
biblioteca a sanar suas necessidades de recursos, sejam eles de pessoal,
financeiros, ou até mesmo problemas de interacdo e contato com sua comunidade.

Nas palavras de Silva et al.:

[...] advocacy € um movimento que tem crescido e se valorizado cada
vez mais dentro da Biblioteconomia para dar visibilidade aos servigos
promovidos pelas bibliotecas, mas também em sua defesa e na
valorizagdo do trabalho do bibliotecario. (SILVA et al., 2015, p. 473).

Diante das explana¢fes, sdo notorios 0os motivos pelos quais a LA acaba se
tornando um movimento. Esses motivos impulsionam a acdo em prol de uma pratica
engajada e racional que, por meio de estratégias e metas, possua como escopo a
priorizacdo das necessidades de planejamento e gerenciamento das bibliotecas com
0 proposito de aperfeicoar seus produtos e servicos. Ao mencionar os produtos e

9 . ~
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servicos, torna-se evidente que a falta de visibilidade, de apoio monetario e de
reconhecimento profissional sdo os principais impasses a serem superados pela LA.

Ken Haycock (2011) reforca a ideia da LA como uma perspectiva que propde
o esforco deliberado, planejado e consubstanciado em estratégias de acéao,
atentando sobre a importancia do uso de abordagens da gestdo, lideranca,
marketing e lobby. E importante, porém, na opinido do autor, que a LA ndo seja
considerada somente um convite a mudancas de atitudes em prol de algum objetivo,
mas sim, como um convite a mudanca de comportamento concreto de forma
continua. Além disso, € necessario que para promoc¢do de uma campanha de
advocacy, se faca uso de ferramentas que proporcionem o contato com a situacao,
as quais fornecam suporte e amparo mensuraveis no momento de apresentacédo de
dados e andlise a quem possui 0 poder da tomada de decisdo. Segundo ele, é
interessante que se utilize de dados concretos oriundos de trabalhos e pesquisas
para ganhar respaldo nas a¢des de advocacy. (HAYCOCK, 2011).

David Lankes (2012) ndo propde uma definicdo para LA, porém, defende o
imperativo da ética do trabalho do bibliotecario como um agente facilitador da
criagdo do conhecimento. Lankes afirma que a participagdo do bibliotecario no
cenario atual deve ser efetivamente ativa, por meio de parcerias, redes de trabalho e
uso da rede da internet, defendendo um novo tipo de ativismo para a
Biblioteconomia, que abranja o didlogo como forma de mediacdo da criacdo de
conhecimento, em que por meio da troca de informacdes consiga-se extrair
subsidios que explicitem a real necessidade da comunidade. Evidencia que o
dialogo é uma ferramenta fundamental de acordo com o cenario atual, onde a
interatividade se faz presente, seja ela pessoalmente, por meio de um catalogo ou
rede participativa na Web.

Lankes, Silverstein e Nicholson (2007) afirmam que o conhecimento, de forma
abstrata, € gerado por meio da conversa, a qual, ao fornecer trocas de dados,
agrega informacdes Uteis para uma determinada constru¢do racional. Portanto, o
bibliotecario enquanto facilitador da criacdo de conhecimento deve atualizar suas
ferramentas de contato e proporcionar espagos para o dialogo, bem como adapta-
los aos novos paradigmas sociais. A comunicagdo, nesta circunstancia, deve ser
imiscuida nos catalogos, nas redes sociais e nos diversos aparatos tecnolégicos, 0s
quais a biblioteca ja possui como ferramentas, auferindo mais dinamismo nas

relacbes de participacao, estas, da biblioteca para com sua comunidade.
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Ademais, a LA tem sido abordada como um movimento engajado em funcéo
da conscientizagcdo a respeito do valor das bibliotecas, o que neste caso, torna
necessario salientar de forma breve que existe uma diferenca entre movimento

social e manifestacdes. Para Warren (2014):

Os movimentos sociais organizados tém uma relativa permanéncia
temporal e no mundo contemporaneo tendem a se estruturar sob a
forma de redes de militAncia que operam como uma estratégia para a
construcao de significados politicos ou culturais em comum, tendo
em vista conquistar e mobilizar cidaddos e produzir transformacodes
sociais. (WARREN, 2014, p. 15).

Ja as manifestacdes, “[...] sdo frequentemente reac¢des conjunturais coletivas
e publicas [...]”, em que por meio de protesto, buscam atrair visibilidade politica e
reconhecimento de voz. (WARREN, 2014, p. 15). Neste caso, pode-se concluir que
a LA possui carater de movimento social na medida em que propde uma defesa
estruturada e ativista podendo ser caracterizada através da acdo organizada e
planejada em prol de objetivo, tratando-se de campanha pontual, elaborada em favor
da conscientizagdo, esclarecimento ou informagéo sobre determinado tema,
buscando a conscientizacéo, por meio de apoio, ao invés de protesto. Em seu corpo
de defesa, a LA busca com objetivos claros e concretos, solucionar problemas
orcamentarios e de visibilidade das bibliotecas, estabelecendo, para tanto,
estratégias e foco de atuacdo, bem como esfor¢co continuo e prolongado de modo

gue atinja 0 maior niumero de ativistas e apoiadores.
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5 ADVENTO DA LIBRARY ADVOCACY

Encontram-se na literatura escassas publicagbes que abordam o inicio do
movimento Library Advocacy como um todo, ou a origem desta perspectiva. No
entanto, presume-se que 0 movimento comecou a ser discutido em meados de
1990, sendo a IFLA precursora, por meio de seus documentos e conferéncias.
Depois de estabelecida pela IFLA, a LA passou a ser seguida e aperfeicoada por
diversas associagoes de bibliotecarios pelo mundo, tendo a ALA e CLA disseminado
a perspectiva através de cursos, palestras e treinamentos®, expondo a LA por meio
de uma campanha de conscientizacdo com o objetivo de divulga-la, bem como
torna-la presente no panorama das bibliotecas atualmente (HIKS, 2016).

As abordagens de defesa tradicionais geralmente buscam a valorizagcéo de
um determinado aspecto por meio de reivindicacdes e protestos de cunho ativista,
sem de fato provar sua real importancia a sociedade. Com o intuito de praticar a
defesa das bibliotecas, a LA apresenta um escopo de atuacdo com enfoque
diferente das abordagens tradicionais: uma abordagem estruturada, a qual propde
um objetivo seguido de estratégias praticas para que seja alcancado.

Iniciativas como a promog¢édo do uso da biblioteca destoam do foco da LA,
sendo esta uma abordagem que pretende provar a relevancia das bibliotecas, assim
como promover a conscientizacdo da comunidade sobre a caracteristica que as
mesmas possuem como organizagcdo promotora de cidadania. Junto a isto, a LA
também aborda questdes como valorizacéo profissional e acesso livre e democratico
a informacao (DOUGHERTY, 2011).

A LA surge em funcdo dos diversos fatores oriundos das mudancas sociais
pelas quais passou nossa sociedade nas Ultimas décadas e que afetaram, com
efeito, a interacdo social e acesso a informacgéo e por conseguinte, o ambiente das
bibliotecas. Esses aspectos possuem encadeamento entre si e consequentemente
sdo identificados através do contexto tecnolégico, politico e financeiro, conforme

analisado a seguir.

10 A aLA junto a CLA desenvolveu o curso Library Advocacy Now! em 2011, além de ter desenvolvido em
parceria com a University of Toronto o curso Library Advocacy Unshunshed em 2015. Esses cursos possuiram
como escopo capacitar os bibliotecarios através da LA.
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5.1 CONTEXTO TECNOLOGICO

A tecnologia, ferramenta inerente a vida moderna, proporciona as pessoas em
seu cotidiano, na medida em que é desenvolvida e aprimorada, diversos beneficios
e facilidades em relacdo ao seu uso. Todavia, tais facilidades sao vistas hoje nao
como possibilidades, mas como necessidades, levando em conta o conturbado dia-
a-dia das pessoas no mundo da producdo em série, da velocidade da comunicacdo
e do valor atrelado ao tempo despendido com atividades recorrentes. O ambiente
digital e a telecomunicacao trazem a reducdo das limitacées temporais e espaciais
Nno que concerne a comunicacgao, fato que os tém tornado cada vez mais influentes
na vida das pessoas no cenario atual.

O movimento chamado Globalizacéo, fato social que altera em escala global o
cenario econdémico, politico e social desde o final do século XX e inicio do século
XXI, ocasionado também pelas tecnologias, atualmente possibilita a conexao das
mais diversas culturas, racas e etnias por meio, principalmente, da Web — que facilita
a interacdo. Para Lastres e Albagli (1999, p. 12), um dos aspectos que € destacado
como catalisador do processo de globalizacdo é a ampla difusdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, as quais fomentam meios “técnicos de ruptura na
extensdo e velocidade dos contatos e de trocas de informacfes possiveis entre
diferentes atores individuais e coletivos.”.

Com o advento das TIC surgem, entdo, os mais variados formatos de
armazenamento e disponibilizacdo da informacé&o registrada, tornando-a, portanto,

de mais facil acesso em formato digital:

Grandes eixos ou megatendéncias envolvem a sociedade atual,
determinando um cenario de mudancas. A informética, as
telecomunicacfes, a interdependéncia global e os novos modelos
sociais e econdmicos resultantes do processo de globalizacéo
ajudaram a construir uma realidade sustentada pelos meios de
comunicacdo, cujo elemento chave passou a ser a informacéo.
(DUDZIAK; VILLELA; GABRIEL, 2000)."

Haja vista tal facilidade de acesso percebe-se o crescimento da autonomia
das pessoas na busca por informacédo. Concomitante ao panorama das facilidades

proporcionadas pelas TIC, as bibliotecas permanecem com sua funcéo de difusor de
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informacdes, porém, muitas vezes acabam sendo substituidas pelos buscadores
online no momento da busca por informagéo. Conforme o relatorio da Internation
Federation of Library Associations and Institutions, IFLA (2015), as pessoas
depositam mais confianga nas informagdes que acessam na Web do que nos jornais

e outras instituicbes de carater formal.

Se as alteracdes iniciais se revelaram essencialmente ao nivel dos
desenvolvimentos tecnoldgicos e as bibliotecas foram, melhor ou
pior, acompanhando esses desenvolvimentos, atualmente o impacto
gue as tecnologias da informacdo e comunicacdo aportaram a
generalidade do contexto social e econbémico esta a afetar as
bibliotecas de um modo profundo e a requestionar a sua utilidade
para o futuro (PEREIRA, 2012).%

Acontece, entretanto, que nem todo e qualquer tipo de informacéo é gratuita e
livre na Web. Além disso, existe a questao da qualidade do que é acessado, dado
que qualquer pessoa (do especialista ao leigo) pode lancar conteudos na rede, ndo
levando necessariamente em conta o requisito de veracidade para disponibilizacao
de conteudo (SIESS, 2003).

E oportuno destacar, também, que as buscas na Web ndo fornecem
resultados imparciais, sendo os mecanismos de buscas limitados e combinados por
algoritmos que restringem nossas pesquisas em funcdo do que o buscador
pressupbe ser util e adequado. Essa suposicdo se da também por meio de
algoritmos que julgam os resultados anteriores, sendo nossas pesquisas, e, por
conseguinte, nossas futuras respostas, ja comprometidas. Isto é, conforme Pariser
(2012) denomina, a bolha dos filtros na Web.

Quando automatizadas, as tecnologias de busca limitam a amplitude
e diversidade de informacbes disponiveis para nds com base em
nossos habitos de pesquisa, idioma e localizacdo geogréafica, sendo
deste modo, os resultados retornados por nossos motores de busca
realmente confidveis? (ZACHARILLA, 2015, p. 6).

Zacharilla (2015) indaga se os bibliotecarios e os educadores sabem se 0s
estudantes e usuarios estdo acessando a informacdo de que necessitam ou estédo
cada vez mais alienados em suas pesquisas, obtendo os resultados de suas buscas

cada vez mais limitados em relagdo ao que procuram. Em relagéo a esse contexto,
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Lankes (2012) afirma que estamos num momento onde 0s negdcios, a muasica, a
literatura e a aprendizagem encontram-se disseminados online, portanto, online o
bibliotecario também deve estar.

Nesse sentido, Santa’Anna e Calmon (2016) salientam que as mudancas do
contexto atual irdo definir as novas tendéncias que serdo seguidas pelos individuos
de nossa sociedade, o que de certa forma reflete no posicionamento das
organizacdes, sempre tendo em vista as necessidades de seu publico. Os autores
defendem uma nova postura por parte dos bibliotecarios, a fim de utilizar o contexto
tecnologico em beneficio do desempenho das atividades da biblioteca, se
apropriando da tecnologia como ferramenta.

Os autores trazem a tona o conceito de Moderno Profissional da Informacéo
(MIP) ao relacionar o trabalho do bibliotecario as ferramentas tecnolégicas presentes
no ambiente atual, ressaltando que diante das novas exigéncias e novas tendéncias
de atuacdo o bibliotecirio acaba “[...] tendo que se adaptar para ndo ser
marginalizado, o que exige uma postura pré-ativa, criativa e ousada, ampliando suas
competéncias.” (SANTA ANNA; CALMON, 2016, p. 51).

Os autores ainda mencionam que as bibliotecas:

Caminham para a virtualizacdo, onde seus produtos e servigcos sao
disponibilizados em ambiente digital, mas sem desconsiderarem a
oferta de produtos, também, em ambiente fisico, adequando-se a um
ambiente cada dia mais misto ou hibrido. (SANTA’ANNA; CALMON,
2016, p. 51).

Conforme a literatura vem destacando e ratificando, a contemporaneidade é
marcada pelas TIC e o foco dos bibliotecarios deve ser a necessidade do usuario,
sendo, portanto, fundamental haver uma readaptacdo sobre a forma de promover a
atualizacdo dos recursos humanos da biblioteca, para que, assim, haja melhor
desempenho das atividades tradicionais, “mas em sintonia com o novo modelo
social.” (CUNHA, 2003, p. 69).

Considerando o surgimento das TIC e as tendéncias compreendidas pelo
sua proliferacdo, Santos, Fachin e Varvakis atentam para o quadro do

posicionamento das bibliotecas:

Com a proliferacdo das tecnologias de informac¢do e comunicacao
(TIC), o mercado de trabalho passa a exigir profissionais capazes de
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dominar as ferramentas tecnoldgicas atuais, adaptando e/ou criando
novos produtos e servigos, na busca de seus clientes ou usuarios.
Na area de biblioteconomia e ciéncia da informacéo, ndo é diferente.
A atual realidade requer profissionais com maior dominio em TIC e
em ferramentas de gestdo de servicos de informacao, desde sua
pesquisa, seu tratamento e, principalmente, sua disseminacdo aos
usuarios, que a cada dia tornam-se mais exigentes e apressados na
obtencdo de informagbBes pontuais e relevantes, ou seja, a
informacéo exclusiva, eficiente e direcionada a sua necessidade.
(SANTOS; FACHIN; VARVAKIS, 2003, p. 86).

Para a ALA, a LA surge em resposta a tal mudanca social:

A tecnologia tem mudado a forma de acesso a maioria das
informacdes e tem reforcado bastante as bibliotecas e servicos de
informacéo, o que tem gerado perguntas inquietantes. Os defensores
das bibliotecas tém um papel critico a desempenhar ao responder a
estas questdes. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2008, p. 2,
tradug&o nossa).

Diante do exposto € notdria a necessidade de uma resposta a essas
guestdes as quais as bibliotecas tém sido submetidas. No entanto, esse fato exige
que os bibliotecarios busquem estabelecer redes entre si, em prol do alcance a
determinado publico, com o fim de conscientiza-lo sobre a importancia da biblioteca
no meio inserido, bem como sobre os beneficios que a mesma pode fornecer direta
ou indiretamente ao seu meio através da informacdo e da contribuicdo para o
esclarecimento e bem-estar geral de sua comunidade (MACIEL FILHO et al., 2007).
Ademais, o0 contexto também exige o esclarecimento, novamente enfatizado, de que

nem todo tipo de informacgé&o esté disponivel de forma livre e gratuita na Web.

5.2 CONTEXTO POLITICO

7

O ambiente politico € um espaco onde se discutem planejamentos e
analisam-se propostas em prol da organizagdo da sociedade, bem como,
desenvolvem-se leis e normas que regem esta organizacdo. Neste sentido, saude,
seguranca, educacao, lazer, trabalho, entre outros sao servicos fundamentais que
devem ser oferecidos a populacdo e estdo vinculados aos direitos sociais.
(SIQUEIRA JUNIOR, 2012).

Em relacéo a politica, esclarece Siqueira Junior (2012):
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Politica tem muitos sentidos, mas o tradicional refere-se a algo
publico, coletivo. ‘Derivado do adjetivo originado de pdlis (politikés),
gue significa tudo o que se refere a cidade e, conseqiientemente, o
que € urbano, civil, publico, e at¢é mesmo sociavel e social.’.
(BOBBIO; MATTEUCCI; PAQUINO, 2000, p. 954 apud SIQUEIRA
JUNIOR, 2012, p, 3).

A biblioteca, em funcdo da sua vertente cultural, deve ser vinculada aos
programas e recursos destinados as comunidades, abrangendo nesse contexto,
verbas e orcamentos dos projetos instituidos em funcdo da promoc¢éo da cultura e
educacdo. Apesar de estar enquadrada nesta posicdo em diversos paises e
inclusive no caso do Brasil, onde existe a legislacdo que institui a presenca de
bibliotecas e de bibliotecarios em diversas organizacoes e espacos educacionais,
identifica-se muitas vezes a auséncia das bibliotecas no painel das tomadas de
decisdes em nivel politico, no que se refere a presenca das mesmas nos programas
de orcamentos, recursos e politicas de apoio. Ao elucidar a importancia da
comunicacao efetiva com aquele que possui o poder da tomada de decisdo, Wendy
Newman (2008) afirma que este é o caminho para a inser¢ao das bibliotecas nestes
programas sociais.

Conforme destacado por Claudia Lux (2007), o papel da biblioteca esta
vinculado a defesa do acesso a informacgéo para a promoc¢ao da cidadania, sendo a
sua valorizagado importante para a constru¢cdo do conhecimento, 0 que por sua vez,
deve estar vinculado as politicas sociais da comunidade. Também neste viés, a
autora enfatiza que a representacdo das bibliotecas no cenario politico € uma
ferramenta importante, ao passo que trabalha a visdo da biblioteca em relacdo a
comunidade a qual esta inserida. A importancia da representacdo vem do fato de
que as bibliotecas, além de difusores de informagdo e das TIC, sdo também
entidades que fornecem *“[...] apoio a diversidade cultural e linguistica [...]" (LUX,
2007, p. 19, traducado nossa).

Sendo as bibliotecas responsaveis por tais aspectos, a autora defende que
devem ser representadas por todos os 6rgdos que abrangem os setores de
educacdo, acessibilidade e lazer e ndo apenas por um 6rgédo do governo, ou por um
anico setor responsavel pela cultura de uma determinada regido. Esses aspectos
sociais sdo considerados de cunho politico, uma vez que estdo atrelados ao
desenvolvimento individual dos cidad&os de uma populagao, e devem ser analisados

proeminentemente, de forma a inserir as bibliotecas nesses programas que abordem
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0s servigcos béasicos prestados a comunidade, tal que, englobem a possibilidade da
biblioteca oferecer a comunidade servicos como educacao, aprendizado, acesso a
informacédo e a propagacao de ideais democraticos, ambos aspectos provenientes
de uma politica de inclusdo social. (LUX, 2007).

Em face as colocacdes mencionadas acima, denota-se que as bibliotecas
podem e devem estar vinculadas ao quadro das politicas sociais e legislagéo local
de determinada comunidade e, inclusive, se posicionar para ganhar tal visibilidade.
Essas acbes somente podem ser estabelecidas por meio da atuacdo do
bibliotecario, sendo responsabilidade do mesmo estabelecer estratégias e métodos
para chamar atencdo daqueles que possuem o poder da tomada de deciséo.

Nesta perspectiva, convém destacar que se incluem aqui ndo somente as
bibliotecas publicas, mas também as bibliotecas universitarias, comunitarias,
especializadas como um todo, inclusive as juridicas e escolares, possuindo cada
uma suas peculiaridades. Independentemente de sua tipologia, as bibliotecas estéao
convidadas a assumir uma posicado ativa, de modo a conciliar suas necessidades
orcamentarias e gerenciais com quem possui 0 poder de fornecer insumos para

supri-las.

5.3 CONTEXTO FINANCEIRO

Em andlise a pesquisa encomendada pela Issues and Emergency Responses
(SIER) e Committee Colorado Association of Libraries (CAL), elaborada e aplicada
pela Library Research Service (LRS), em 2002, Lietzeu (2004) atenta que a referida
pesquisa mostrou que de maio de 2002 a janeiro de 2004, varios programas
estaduais haviam sido eliminados por conta de uma linha de veto orgamentario no
Estado do Colorado, nos EUA. Neste cenario, algumas bibliotecas foram fortemente
atingidas, tendo os cortes de orcamento chegado a totalizar cerca de 11 milhdes de
dolares entre os anos de 2002 e 2003. O autor comenta também que a situagdo dos
cortes de orgcamento aumentou ao longo dos anos e que as bibliotecas foram
obrigadas a lidar com essa situacdo, reduzindo seu horario de funcionamento,
demitindo alguns integrantes da equipe, postergando a compra de materiais
bibliograficos - e, em alguns casos, optando pelo fechamento da biblioteca.
(LIETZEU, 2004).
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Dando segmento ao quadro de cortes de orcamento, embora haja a
compreensao histérica da importancia das bibliotecas para os norte-americanos, nos
Estados Unidos da América (EUA) a reducdo dos orcamentos federais repassados
as provincias logo chegaram aos municipios, afetando diretamente as bibliotecas,
tendo em vista que neste pais a maioria das bibliotecas publicas sdo comunitarias,
localizadas nos bairros das cidades e, portanto, em alguns casos recebem verbas
municipais. Em relacdo ao encadeamento dos cortes, Newman (2008) comenta que
na década de 1990, o mesmo fato ocorreu no Canada.

Neste cenario fica evidente que existe um forte encadeamento entre a
atuacdo da biblioteca e as questbes orcamentérias, sendo necessario haver,
sobretudo, planejamento de sua atuacdo em escala global — incluindo a esfera
nacional, estadual e municipal (MIRANDA, 1978). Dougherty (2011) afirma que na
atual conjuntura de escassez de recursos na qual se encontram algumas bibliotecas,

€ necessario que se coloquem em pratica acdes calcadas na LA:

Ainda que aquela recesséo [de 1990-1992] tenha sido tdo cruel, a
recessao atual € ainda pior. Nas palavras da Presidente da ALA,
Roberta Stevens, nossa profissdo € confrontada com uma ‘perfeita
tempestade de custos ascendentes, reducdo dos recursos
financeiros, aumento da demanda por servicos e acentuado uso.’ Por
todas estas razdes, agora € um momento crucial para que todos 0s
bibliotecarios promovam o library advocacy. (DOUGHERTY, 2011, p.
46, grifo do autor, traducdo nossa).

Como visto, as agOes da LA justificam-se considerando as circunstancias
atuais - as quais compdem um ambiente extremamente competitivo, em que se deve
provar a relevancia dos servigos das bibliotecas para que se possa justificar sua
existéncia e até mesmo garantir sua permanéncia, evitando que haja cortes de
orcamento. Essa exigéncia inclui a melhoria nos servigcos disponibilizados, de forma
a solucionar problemas em relacdo a sua atuacado, para que, assim, se fomente a
conscientizacdo de seu valor dentro da comunidade e, portanto, seja possivel
reivindicar suporte a quem possui o poder da tomada de deciséo.

O contexto financeiro de surgimento da LA nédo deixa de estar vinculado aos
dois eixos perpetuados em nossa realidade social atual: o contexto tecnolégico e
politico. Para Santos, Fachin e Varvakis (2003), na atribulada conjuntura na qual se
encontra nossa sociedade apds o processo de globalizacdo, as ferramentas de

marketing e relacdes publicas, bem como as técnicas que auxiliam no processo de
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mensuracdo da qualidade de produtos e servigos, sdo aparatos essenciais nao
somente para empresas industriais, mas também para qualquer segmento prestador
de servicos e produtos, incluindo-se as bibliotecas e unidades de informacédo. As
técnicas de mensuracdo de qualidade auxiliam no processo de identificacdo da
satisfacdo dos clientes de uma organizagao - o que, de certa forma, garante sua
continuidade de atuagdo — e sua sustentacdo financeira, tendo em vista o atual
contexto de extrema competitividade nos negocios e por orgamentos, principalmente
agueles que sao ofertados pelo Estado.

Tais técnicas sdo usadas para identificar possiveis erros e acertos em relacao
a satisfacdo de seu publico, explorando, assim, a sua percepc¢do de qualidade dos
produtos e servicos oferecidos. Esse processo torna-se necessario na medida em
que possibilita conhecer as reais necessidades dos usuarios, ja que em tempos de
escassez de recursos, é fundamental saber se a continuidade do oferecimento de
determinados produtos e servigos é pertinente a sua comunidade, estabelecendo,
deste modo, uma relacao de custo-beneficio.

Embora seja indiscutivel que as bibliotecas estdo perdendo visibilidade em
virtude de alguns impasses, é importante salientar que elas ainda sdo consideradas
um espacgo importante para leitura, aprendizado, propagacédo de cultura e ideais
democréticos por determinadas camadas da sociedade. Conforme esclarece Wendy
Newman (2008), algumas pesquisas feitas no Canada sobre a percepcdo que as
pessoas tém acerca das bibliotecas, trouxeram resultados que demonstram certa
consideracdo em relacdo a sua funcéo: elas foram consideradas interessantes e
necessérias, ficando entre as instituicdes de servicos publicos ndo emergenciais
com altas taxas de satisfacdo. Fato que acaba tornando-se uma opinido comum,
como apresentado em relacdo as bibliotecas canadenses, € que as pessoas
consideram as bibliotecas espacos importantes, porém, sem saber efetivamente
qual sua verdadeira fungédo social, nem a respeito de seu orgcamento, tampouco, do
retorno que poderiam apresentar a sociedade.

Acontece, neste cenario, o fato de que mesmo obtendo esta alta taxa de
satisfacdo das pessoas em relagdo aos servicos das bibliotecas, existe, por outro
lado, desconhecimento da populagéo sobre a fonte de recursos do seu orgamento,
sobre quais setores do governo as mantém financeiramente e sobre o papel da
biblioteca enquanto ambiente incentivador da educacao, do acesso a tecnologia e de

aprendizagem dentro da comunidade. Deste modo, percebe-se que existem
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questbes a serem esclarecidas, ndo somente em relacdo a percepgcao que as
pessoas tém sobre a biblioteca, mas também sobre a necessidade de se alertar para
a escassez dos recursos destinados a essas instituicbes atualmente. Conforme
alerta Wendy Newman sobre as pesquisas feitas no Canada, mencionadas
anteriormente: “As declaragdes mais recorrentes foram de que as pessoas amam as
suas bibliotecas publicas, mas as bibliotecas ndo podem viver de amor.” (NEWMAN,
2008, p. 2, traducao nossa).

Conforme o relatério feito pelo OCLC em 2008, as campanhas de marketing
pelo uso das bibliotecas tém crescido, e, por conseguinte, surtido efeito na
sensibilizacdo das pessoas em relagdo ao uso das bibliotecas no Canada,
aumentando o numero de visitas, circulacdo dos materiais e acesso aos recursos
materiais das bibliotecas. Por um lado, essas medidas auxiliam no processo de
divulgacdo dos servigcos das bibliotecas e proporcionam a sua comunidade a
propagacéao dos servi¢os informacionais que podem ser oferecidos pelas bibliotecas.
Por outro lado, desencadeia o fato de que o financiamento para a continuidade de
prestacdo destes servicos e para a qualificacdo dos mesmos ndo anda em
conformidade a essas demandas. Assim sendo, verifica-se a necessidade de manter
um didlogo com a comunidade a fim de esclarecer que as bibliotecas podem
contribuir para a formagéo social de um cidaddo, porém, necessitam de recursos
para que possam oferecer servicos de qualidade. (ONLINE COMPUTER LIBRARY
CENTER, 2008).

Segundo o relatdrio desenvolvido pelo SGS (2011), as bibliotecas publicas de
Victoria, na Australia, também gozam de alta taxa de satisfacdo por parte da
comunidade em geral em relacdo aos seus servigos. Entretanto, identifica-se que o
crescimento populacional e o desenvolvimento tecnolégico tornam-se fatores
desafiadores em relacdo a atuagdo das bibliotecas, nesta regido, visto que equilibrar
as demandas dos usuarios ao espaco fisico e financiamento limitados acabam por
dificultar a oferta de seus servicos. Em 2008 a biblioteca recebeu por volta de 27,3
milhdes de visitantes, aumentando, assim 0s servi¢cos de atendimento e circulacao
das colecdes, além de mais de 30 milhdes de visitas virtuais em seu Website.

O que é interessante destacar neste sentido, conforme o relatério do SGS
aponta, é que o uso efetivo das estruturas das bibliotecas publicas de Victoria por
parte da comunidade acarreta a necessidade também da ampliacdo do orcamento,

para que se possa manter a prestacao dos servi¢cos, bem como torné-los cada vez
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mais adequados ao seu publico: “[...] ndo é uma tarefa facil, dado que os niveis de
financiamento para bibliotecas publicas ndo mantiveram o mesmo ritmo que as
forcas combinadas de crescimento populacional e de inflacdo ao longo das ultimas
décadas.”. (SGS ECONOMICS AND PLANNING, 2011, p. 9, traducao nossa).

No contexto brasileiro, Maria Ferreira (2006) chama a atencdo para as
politicas culturais deslocadas das politicas globais como um todo: “[...] os recursos
em geral ndo ultrapassam 1% do orcamento geral do Estado, tendo sido as
bibliotecas negligenciadas pela maioria dos governos.”. (FERREIRA, 2006, p. 120).
Merece nota também a falta de interacdo das bibliotecas entre si e das bibliotecas
com a sua comunidade, o que pode ser ocasionado pela falta de pessoal
capacitado, bem como desinteresse pelo trabalho, mas que pode acarretar em
insatisfacdo pelos servicos da biblioteca por parte de sua comunidade.
(TAPARANOFF; SUAIDEN, 1995).

Destaca ainda Marina Ferraz:

O grande desafio tem sido implantar os planos estaduais e
municipais, na medida em que é necessaria uma ampla discussao
sobre o assunto, envolvendo todos os atores, fase esta anterior a sua
institucionalizacdo propriamente dita. O que se percebe é que 0s
planos ja instituidos sdo, muitas vezes impostos, sem participacéo
social ou discussdo da melhor linha a ser seguida. Os estados e
municipios que ainda ndo possuem seus planos padecem de uma
situacdo financeira dificil, pois as bibliotecas ficam com seus

BN

orcamentos condicionados a vontade politica de suas gestoes,
sofrendo cortes que inviabilizam sua atuacdo efetiva na politica
cultural na qual estéo inseridas. (FERRAZ, 2014, p. 25).

Neste sentido, a autora enfatiza que a implementacdo de planos estaduais e
municipais de bibliotecas deve ser precedida de encontros e debates com quem
realmente atua na area, o que ndo necessariamente acontece na pratica. Deste
modo, a legislagdo pertinente as bibliotecas no pais nem sempre as contempla
fornecendo subsidios que supram de fato suas necessidades propriamente ditas, o
que, neste caso, acaba se tornando outro desafio.

Ao relacionar a ma gestao dos planos estaduais e municipais elaborados em
funcd@o da democratiza¢do do acesso a leitura, a falta de orgamento por que passam
algumas bibliotecas publicas brasileiras e o estabelecimento de politicas em prol das

bibliotecas no Brasil, percebe-se que este processo ndo se deu por meio de
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discussbes entre bibliotecarios e legisladores sobre quais realmente sédo as
necessidades das bibliotecas.

Em suma, depreende-se que existem impasses em relacdo a atuacao das
bibliotecas, ocasionados principalmente pelas mudancas sociais atuais, que
desencadearam impasses tecnoldgicos, politicos e financeiros. Portanto, deve-se
agir em funcéo da resolucdo destes problemas para que as bibliotecas continuem a

existir e promover seu objeto.
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6 ATUACAO DO BIBLIOTECARIO NO PANORAMA DA LIBRARY ADVOCACY

O bibliotecéario é o profissional que possui a responsabilidade de auxiliar nos
processos de busca por informacdo, tendo como funcdo principal suprir as
necessidades informacionais das mais diversas categorias de usudrios, quando
dirigidos as bibliotecas ou aos centros de informacédo. Acontece, porém, como vem
sendo abordado ao longo desta pesquisa, que a sociedade tem se transformando
cada vez mais, ao passo que estdo evoluindo continuamente também 0s processos
de comunicacdo e aprendizado. Com estas mudancgas, a funcéo e o trabalho dos
bibliotecarios tém sido questionados por parte da comunidade em geral, ja que o
mesmo ndo vem atuando de forma satisfatéria, nem de maneira presente, conforme
as exigéncias do cenario social atual.

A falta de atuacéo dos bibliotecérios € notéria, tornando clara a percepc¢éo de
que eles ainda tém trabalhado e agido em funcdo do paradigma da custddia
documental, voltados a guarda e as técnicas tradicionais da Biblioteconomia, pratica
vista como um modelo de atuacédo ultrapassado na area (SANTA ANNA, CALMON,
2016). O bibliotecario atualmente, conforme afirma Corréa (2014), deve manter seu
foco de trabalho nas interacdes entre os interagentes (usuarios) ao invés de manter
o foco nas ferramentas e técnicas de execuc¢édo do trabalho.

Além da necessidade de mudanca do paradigma ao qual deve estar
direcionado hoje o foco dos bibliotecarios, existem o0s impasses sociais ja
mencionados anteriormente, como a falta de recursos, visibilidade e apoio social.
Isto aliado ao estereétipo da inércia do bibliotecario agrava mais ainda a situagéo,
conforme destacado por Lankes (2012), o bibliotecario ainda carrega consigo a
representacdo do profissional do século XVII — o qual estava focado em proteger as
colecdes a fim de garantir maior vida Gtil as mesmas.

Por isso, nesta secdo objetiva-se tratar a questdo do perfil do bibliotecario em
relacdo a atuacao social e a participacédo ativa na comunidade, que sdo bases para
a LA. Para Alvesson, Ashcraft e Thomas (2008):

Uma imagem € a representacdo ou descricdo de alguém ou alguma
coisa; em outras palavras, imagem — especificamente, imagem
profissional — € sobre como os outros entendem a profissédo, também
nao como bibliotecérios entendem a profissdo. Em contraste,
identidade € a descri¢cdo ou representacdo de si mesmo dentro de
uma prética sociail especifica; ela direciona as questdes ‘Quem sou
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eu?’ e ‘Como eu deveria agir'. (ALVESSON; ASHCRAFT; THOMAS,
2008, p. apud HICKS, 2016, p. 618, traducdo nossa, grifo do autor).

A autora comenta que o aspecto mais importante em relacéo a representacao
da imagem do profissional € o fato de existir para ele mesmo uma clara identidade a
respeito de sua propria imagem e responsabilidade, a qual guiar4 as suas acgdes
diante da profissdo. Neste caso, antes de compreender 0s processos de
representacdo estereotipada, o bibliotecario deve refletir sobre sua identidade
profissional, sendo esse processo fundamental para o desencadeamento de uma
melhor atuacdo diante de sua comunidade, atraindo, assim, reconhecimento
profissional.

Considerando o exposto, percebe-se que a compreensao de sua funcédo e
responsabilidade social ndo estdo devidamente claras para o bibliotecario. Além
disso, deve-se compreender que o0s processos de busca e recuperacdo da
informacéo, auxilio ao uso das TIC e atuacdo em prol da educacéo e do acesso a
informacdo sdo aspectos que juntos, desencadeiam uma nova responsabilidade
para os bibliotecarios, os quais passaram a ter como atribuicdo a facilitacdo dos
processos de aprendizagem.

Ao contrario das exigéncias atuais, contudo, nota-se que o bibliotecério tem
se mostrado como uma figura que trabalha apenas em funcédo de suas rotinas de
processamento técnico, ndo se expondo a sua comunidade, nem se organizando
com o objetivo de ir em busca de melhores condi¢des financeiras para sua unidade
de informacdo. O cenario atual deixa claro que ndo se pode esperar que haja
demandas, mas que é necessario programar seus produtos e servi¢cos, bem como
saber gerencia-los em prol da satisfacdo da comunidade, a fim de ganhar respaldo
social para provar sua relevancia a quem possui o poder de tomada de deciséao.

Mostrou-se, que além das questbes relativas as novas tendéncias
contemporaneas oriundas do progresso da modernizacéo e de suas consequéncias,
os bibliotecarios tém que lidar, ainda, com a perda de visibilidade das bibliotecas,
muitas vezes ocasionadas pelo processo de modernizacédo da sociedade e pela falta
de evidéncia das mesmas no cenario politico. No entanto, de acordo com a LA, além
do estigma enraizado da imagem de profissional apatico, inexpressivo e imobilizado,

a atuacdo dos bibliotecarios esta estritamente relacionada a esta perda de
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visibilidade diante da falta de atuacdo e empenho, em se tratando de dinamismo na
busca por orgcamento e reconhecimento profissional.

Cabe ao bibliotecario, portanto, a medida que entende sua funcdo de gestor
de uma unidade de informacdo, compreender os fatores que o cercam e a sua
fung@o como profissional, a fim de sair de uma zona de conforto e se libertar desse
esteredtipo, com vistas a busca da valorizacdo da profissdo. Neste sentido, se
procura deixar claro que antes de qualguer medida ser tomada em funcéao da busca
de apoio as bibliotecas, o bibliotecario, principal gestor desta unidade, deve estar
preparado para a mudanca de postura.

Dentro desta premissa a ALA destaca que:

Os advocates das bibliotecas acreditam na importancia do acesso
livre e equitativo & informacdo em uma sociedade democrética.
Acreditam que bibliotecas e bibliotecarios sdo vitais para o futuro de
uma nacdo letrada em informacdo. (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2008, p. 5, traducdo nossa).

As campanhas de LA focam na transmissdo da mensagem de que as
bibliotecas e os bibliotecarios sdo vitais para uma sociedade democratica. (ALA,
2008). Para tanto, as campanhas de LA exigem por parte dos bibliotecarios uma
nova postura, a qual esteja vinculada a um novo comportamento. Defende-se um
comportamento que seja calcado em uma postura pro-ativa, voltado a inovacéo,
visando a atuagdo de acordo com as caracteristicas da comunidade.

Para Farias (2015, p. 107), “A biblioteca € um ambiente repleto de fenbmenos
informacionais e de sistemas complexos de interagcdo, 0s quais exigem do
bibliotecario uma postura proativa e inovadora para atender as necessidades dos
usuarios [...]". A questdo da necessidade de uma nova postura por parte dos
bibliotecarios ndo é um tema novo, sendo um assunto ja tratado por diversos autores
da literatura da Biblioteconomia no decorrer dos anos, mas que, ainda assim, se faz
necessario frisar — principalmente no contexto atual.

Devido ao carater dindmico da Biblioteconomia, atualmente, o bibliotecario,
por sua vez, deve ser também dindmico ao lidar com diferentes situa¢cdes, tendo por

objetivo o oferecimento de produtos e servicos adequados a sua comunidade:

[...] o profissional da informacdo, bibliotecério, esta no centro de
significativas mudancas tecnoldgicas, politicas, econdmicas e
sociais, onde a postura proativa € o meio de acompanhar e contribuir
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para esse novo momento. Buscar sempre novos conhecimentos e
desenvolver competéncias sdo as formas de garantir colocacdo no
mercado e corresponder a sua responsabilidade social. (FREITAS;
SILVA, 2014, p. 142).

Enfatiza-se a ideia da pro-atividade como requisito necessario para uma
notavel atuacdo, no sentido de ndo esperar sofrer o corte de orgcamento, ou que
ocorra a diminuicdo da presenca da comunidade apoiando a biblioteca, mas sim
desenvolver servicos que sejam Uteis e necessarios a comunidade, auferindo um
bom relacionamento com o publico usuério da biblioteca, dando margem de forma
antecipada a viabilidade de implementacdo de maiores recursos destinados as
bibliotecas.

No ambito das bibliotecas universitarias e escolares, Dudziak, Villela e Gabriel
(2000) afirmam que o bibliotecario, além da pré-atividade, deve estabelecer
parcerias junto ao corpo docente, a fim de implementar programas educacionais
voltados a conscientizacdo do valor da biblioteca no auxilio as pesquisas e
atividades educacionais propostas. As autoras também deixam clara a necessidade
de centralizar o trabalho no usuéario, o0 que por vezes ndo esta claro para os

bibliotecarios:

A falta de engajamento e a ndo adaptacdo ao contexto sédo fatores
gue levam ao fracasso muitos programas implementados por
bibliotecérios, que se preparam, preparam o0s conteudos e a
metodologia, mas ndo podem contar com 0 mais importante: um
publico. (DUDZIAK; VILLELA; GABRIEL, 2000).*®

Neste segmento, ndo se aborda mais a visdo do bibliotecario do século XVII,
cuja funcado era calcada na guarda e protecao da informacéao; nem a do bibliotecario
preocupado com o Viés tecnicista — mas sim, parafraseando David Lankes (2012), a
visdo do bibliotecario responsavel pela construcdo e pela democratizacdo do
conhecimento como oportunidade ofertada pelas bibliotecas, focando nas praticas

bibliotecarias que garantam atuacédo da mesma no presente e também no futuro:

Eles [os usuérios] merecem uma nova Biblioteconomia, uma nova
biblioteca que permita a mudanca positiva radical. As razbes pelas
guais mantenho apoio séo porque nds temos bibliotecas [tradicionais]
em geral. Francamente, vocé ainda ir4 ouvir esses argumentos de
boas e mas bibliotecas igualmente. A verdadeira questdo € como

13 . ~
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esses temas e justificativas se tornardo realidade em sua
comunidade e como eles devem se transformar para que as
bibliotecas continuem a ser relevantes no futuro. (LANKES, 2012, p.
25, traducdo nossa).

Ao abordar o paradigma da nova Biblioteconomia, calcada em valores
relacionados a construcdo do conhecimento e a era da aprendizagem online, David
Lankes (2012) comenta sobre uma mudanca radical da area, sobre a qual ndo exista
a predominancia da colecéo impressa, mas sim, uma colecédo que atraia o publico da
sociedade atual, que necessita de dados disponiveis online, computadores e
colecdes virtuais a seu dispor em um determinado espaco de tempo:

Como curriculos sao entregues de forma online, como os negdécios
com o governo sdo online, e, como literatura e musica, atualmente
estdo sendo disponibilizadas online, precisamos de bibliotecas e
bibliotecarios preparados para ir além da distribuicdo de formularios,
mas direcionados aos computadores. Precisamos de bibliotecarios
para ensinar, resolver problemas, e, finalmente, advogar em nome da
comunidade. (LANKES, 2012, p. 18-19, traducédo nossa).

No ambito da era da aprendizagem, do uso das TIC, e da interatividade,
proporcionadas pela mesma, compreende-se a necessidade de adaptacdo e
dinamismo, no que se refere ao foco que a biblioteca deve possuir nos processos de

conexao e troca:

Existe hoje, mais do que nunca, a necessidade de realizar uma
educacao que leve em conta a flexibilidade e a interdisciplinaridade e
esteja centralizada no estudante e fundamentada na aprendizagem.
(DUDZIAK; VILLELA; GABRIEL, 2000)*

Diante do exposto, é evidente que a Biblioteconomia, area do conhecimento
gue possui por objeto disseminar a informacao, tem de se posicionar de acordo com
o atual cenario, visto que a relacéo que existe entre o contexto tecnoldgico, politico e
financeiro e seu encadeamento provoca mudancas de carater radical em seu
trabalho, e, por conseguinte, atuagéo.

Portanto, aperfeicoar os produtos e servi¢cos da biblioteca, gerando satisfagao
de seu publico, d4 a mesma o respaldo da comunidade na hora de receber ou até

Mesmo reaver recursos e provar, a quem possui o poder de tomada de deciséo, que

14 . ~
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a biblioteca proporciona beneficios a comunidade. A partir do respaldo popular, a
criagdo de politicas publicas e a inclusdo das bibliotecas nos programas sociais,
tende a ser possivel, o que podera beneficiar as bibliotecas.

Sabe-se, contudo, que ndo se pode mudar o cenario atual instantaneamente.
O que é possivel alcancar é uma nova maneira de pensar a funcéo da biblioteca e
dos bibliotecérios no cenario atual, tanto em relacdo a equipe da biblioteca, quanto a
comunidade, em uma forma de estruturar a gestdo, com vistas a mudanca de
comportamento por parte dos bibliotecarios, com base numa readaptacdo dos
produtos e servigcos oferecidos pelas bibliotecas. Essa compreensao é fundamental
para a percepcao do processo de defesa, ja que uma atuacdo por meio de uma
campanha de advocacy exige tempo, esforco e dedicacdo, além da otimizacdo dos
recursos existentes.

E preciso comentar que a postura pro-ativa a qual detalhamos aqui esta
vinculada a necessidade do bibliotecario elaborar o planejamento da biblioteca, de
modo a estruturar os recursos disponiveis, além de buscar compreender as reais
necessidades dos usuarios, para que se possa agir de forma inovadora e util,
simultaneamente. Estabelecer uma boa relacdo com o0s superiores ou com quem
possui o poder de tomada de decisdo como um Grgao legislativo ou até mesmo um
corpo de direcdo superior com quem a biblioteca deve ter abertura e um bom
dialogo, € fundamental, ja que permite a alternativa de se reportar sempre que
possuir dificuldades orcamentarias. E também importante manter essa relagéo por
meio de feedback, demonstrando interesse em posicionar a biblioteca em sua
comunidade, a fim de trabalhar para que sua funcédo seja de fato cumprida e
colaborar para uma sociedade melhor, buscando sempre contribuir para tal,
dinamizando informacéo e facilitando a construcdo do conhecimento.

Sabe-se que nas circunstancias atuais, 0s orgamentos Sao escassos e néo se
podem reivindicar donativos antes de provar 0 quanto serdo necessarios e
importantes para a comunidade em questdo. Assim sendo, o bibliotecario deve
voltar-se a quem possui o poder de tomada de decisdo em seu determinado
contexto e conscientiza-lo a respeito da importancia da biblioteca. Este fato sera
possivel a partir de provas e dados concretos que apresentem beneficios a
comunidade em relacdo a atuacéo da biblioteca. O processo de conscientizacao se
dard ao passo que exista um didlogo e uma boa comunicacdo, de modo que a

mensagem que se pretende transmitir seja compreensivel e convincente.
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7 A DEFESA POR MEIO DA LIBRARY ADVOCACY

A LA promove uma defesa estruturada das bibliotecas, as quais devem
configurar um movimento sistematizado e engajado, no qual a comunidade, a equipe
da biblioteca e o corpo de direcdo estejam em sintonia. A advocacy explanada aqui
parte do pressuposto de que o empenho em conscientizar a respeito da fungcao da
biblioteca de facilitar o aprendizado e que o bom desempenho do bibliotecario trardo
beneficios a comunidade do ponto de vista social. A comunidade, por sua vez,
sendo beneficiada socialmente pelos servigcos da biblioteca, influenciarda em uma
melhor situag&o para o bibliotecario, formando um circulo virtuoso. (LANKES, 2012).

A advocacy aqui ndao deve ser entendida como uma reivindicagéo pelo uso
da biblioteca, tampouco um protesto contra quem possui o poder da tomada de
decisdo, mas uma atuacgdo visando transmitir a um determinado publico-alvo o valor
da biblioteca, provando, sobretudo, a sua importancia para sua comunidade. Tal
iniciativa evita os cortes de orcamentos e promove 0 apoio necessario para atingir os
objetivos da campanha, como, por exemplo, uma politica de respaldo orcamentario,
ou que recursos sejam destinados a qualificar cada vez mais 0s seus produtos e
servicos. (NEWMAN, 2008).

De acordo com American Library Association (2015):

As pessoas que podem advogar pelas bibliotecas sdo curadores,
amigos, usuarios, lideres institucionais, bibliotecéarios, estudantes e
todos os individuos que ‘acreditam na importancia do acesso livre e
equitativo a informagcdo em uma sociedade democrética’.
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2008 apud SILVA et al.,
2015, p. 473).

Conforme Stenstrom e Haycock (2015), atualmente advocacy para as
bibliotecas norte-americanas e canadenses tém sido um debate cotidiano, ja que
desde a ultima recessao sofrida pelos EUA cerca de 57% das bibliotecas publicas
tiveram cortes em seu orcamento. De fato ndo é de hoje que temos notado n&o
apenas os cortes de orcamentos enfrentados pelas bibliotecas, como também certa
falta de comprometimento da classe bibliotecéaria diante de tais problemas.

Tal falta de atitude é considerada uma postura antiética: “E antiético
permanecer em siléncio diante da constatacdo de ameacas a sobrevivéncia da

organizacdo.”. Uma postura ética é ter pro-atividade e defender a organizacao contra
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influéncias ameacgadoras. (THOMAS, 1993 apud CAVILL et al., 2011, p. 3). Afirmam
0S autores, ainda, que organizar um plano deliberado de defesa certamente
demandara tempo e recursos, todavia, ndo fazé-lo pode acarretar em perdas
permanentes as bibliotecas, portanto, decisbes devem ser tomadas baseadas
nessas circunstancias.

Atualmente o mundo corporativo exige uma postura proativa, além da
constante capacitacéo dos profissionais. Tal pratica da-se de forma rigida, obrigando
os empreendedores e profissionais, em virtude da ostensiva concorréncia no
mercado, a manter continua capacitacdo, reciclagem de funcdo, educacao
continuada e reformulacdo de seus negocios. Este tipo de conduta € necessaria
para manter a satisfacdo dos clientes e a vitalidade dos negocios no ambiente
comercial. (NEWMAN, 2015).

Do ponto de vista gerencial, as bibliotecas deveriam ter um posicionamento
semelhante ao dos negdécios: manter uma conduta direcionada pelo esfor¢co para
manter-se no mercado. Ja ha algum tempo tornou-se notavel a competitividade na
disputa por orcamento entre diversos setores da sociedade que dependem de
financiamento, sendo a continuidade da sua existéncia dependente da capacidade
das organizagbes de manter produtos e servigcos adequados ao seu publico-alvo.
(NEWMAN, 2015).

Neste sentido, as bibliotecas devem empenhar-se em cumprir sua funcao
para que, assim, possam resistir aos diversos dramas oriundos do ambiente social,
tratados aqui no quinto capitulo. N&o é preciso ir longe para compreender que o
cenario atual tem ofuscado a presencga das bibliotecas, devendo os bibliotecarios
manterem-se atentos, conforme alerta Judith Siess: “Se ninguém souber a respeito
da sua biblioteca e como ela pode ajudar sua comunidade a conhecer seus
objetivos, a biblioteca ndo ird — e nem devera - continuar a existir.” (SIESS, 2003, p.
15, traducédo nossa).

A pretensdo da LA diante do panorama mencionado é incentivar o
desconforto com a acomodacéao e a estruturacdo de acdes de forma planejada, para
gue evitem-se tomadas de decisdo equivocadas, como optar por se utilizar de
protestos e reivindicacdes agressivas para tentar reverter um corte orcamentéario. Ao
invés desta atitude, € preciso tentar manter um canal de comunicag¢ao continuo com
guem possui o0 poder da tomada de decisao, trabalhando para provar seu valor, uma

vez que € muito dificil reverter a situacdo depois que optou-se por cortes. A



51

mobilizacdo, portanto, deve comecgar antes, muito antes do problema.
(STENSTROM; HAYCOCK, 2015).
Para efetivar esta mobilizacdo, deve-se elaborar um plano de agcédo baseado

em estratégias e ferramentas que auxiliem o alcance de determinado objetivo ou a

7

transmissdo de determinada mensagem. A defesa aqui, entdo, € um esforgo
continuo e deliberado, no intuito de modificar um determinado resultado. (CAVILL et.
al., 2011). Na cartilha da 742 edicdo do Word Library and Information Congress,
ocorrido em Quebec no ano de 2008, Wendy Newman, ao caracterizar o trabalho
dos voluntarios da Canadian Library Association, CLA, 0s quais em conjunto com a
ALA desenvolveram o programa Library Advocacy Now!, mencionou que o objetivo
principal do programa era o incentivo ao desenvolvimento de um papel ativo em
nivel politico, em escala regional e em pequenas comunidades®.

A autora explica que o programa trazia em seu eixo principal uma base
provinda da perspectiva da LA, mostrando como manter a disciplina para
desenvolver estratégias de acdo no que tange a intencdo de agir com o proposito de

conscientizacao e, por conseguinte, de apoio:

A premissa do Advocacy Library Now! era, ao mesmo tempo,
poderosa e simples: que os Canadian library advocates teriam que
demonstrar a clara relevancia e o valor das bibliot  ecas para as
novas prioridades de seus decisores , habilmente sugerindo que
as agendas dos governos seriam avancadas pelo que as bibliotecas
tinham a oferecer. Isto distinguiria a advocacy das correlatas, mas
distintas (e insuficientes), abordagens de promocdo e marketing. A
causa poderia obter sucesso somente se 0s decisores
enxergassem bibliotecas como ativos na realizagdo b em
sucedida das suas prioridades , e ndo apenas como despesas. Os
advocates da biblioteca teriam que fazer uma mudanca cognitiva
coletiva e aprender novas habilidades . Eles teriam que negociar a
estima dos usuarios das bibliotecas publicas para conseguir o
efetivo suporte dos tomadores de decisdo. Eles teriam que
estabelecer objetivos claros e mensuraveis para cada uma de
suas questdes de alta prioridade (tomando cuidado para limitar o
namero de questdes), identificar e ranquear os tomadores de
decisdo, realizar uma pesquisa rigorosa para desenvolver
estratégias , se comunicar estrategicamente de acordo com esta
pesquisa e avaliar os resultados. Eles teriam que engajar o0s
usuarios e as suas histérias . Eles teriam que identificar aqueles
gue influenciavam os tomadores de decisdo e torna-los advocates
ativos. Eles teriam que fazé-lo de forma planejada, deliberada e

!> Neste caso, quando Wendy Newman aborda a questéo das prioridades dos tomadores de decisao,
a autora faz alusdo as questdes sociais, as quais contemplem a sociedade, tais como: acesso a
informacao, educacéo e cultura.
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sustentavel ; eles teriam que torna-lo um modo de vida
(NEWMAN, 2008, p. 3, traducdo nossa, grifo nosso).

Como a defesa por meio da LA vem sendo trabalhada e abordada no cenéario
internacional, ja existem diversas formas de estabelecer uma campanha de LA. Para
tanto, cada associacdo ou organizagdo estabelecera os seus principios de defesa de
acordo com suas necessidades. A seguir, serdo explanados os passos gerais da LA
estabelecidos pela ALA - associacdo extremamente atuante no que se refere a

campanhas da LA.

7.1 PLANO DE ADVOCACY

O estabelecimento de uma campanha de LA esta vinculado a um
planejamento concebido e estruturado em funcdo do delineamento do ambiente,
bem como dos objetivos, do publico-alvo e das estratégias definidas. A estruturacdo
do plano de acao é vital para o sucesso da campanha de LA, uma vez que orienta
as acodes e os resultados por ela pretendidos e otimiza 0s recursos necessarios para
qgue se atinjam os objetivos. De acordo com a orientacdo da ALA, antes de tudo é

preciso se organizar:

1. Defina metas e objetivos. Identifique os resultados desejados,
como: novas legislagcéo, maior orcamento, melhor visibilidade.

2. Avalie a situagéo nas areas visadas de acordo co  m 0s seus
objetivos. Identifique barreiras, oposicOes, forcas e potenciais
apoiadores.

3. Identifique tarefas criticas.

Areas importantes incluem:

- O estabelecimento de um comité de dire¢édo

- Desenvolver um or¢amento

- Recrutar voluntarios

- Coordenar as atividades com as associacdes

- Levantar fundos

4. Desenvolva um plano de comunicacao.

Elementos criticos incluem:

- Definir a mensagem chave

- Identificar o publico-alvo

- Identificar estratégias de comunicacao e recursos necessarios

5. Desenvolva um plano de trabalho com metas, atrib  uicdes e
prazos. Monitore o progresso regularmente.

6. Documente e avalie os resultados. Essa € a maneira de vocé
aprender e fazer melhor da proxima vez.

(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2008, p. 7, grifo do autor,
traducdo nossa).
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Antes da definicdo do plano de acdo e de seus aspectos praticos, todavia, é
importante que se tenha clareza sobre o que se pretende com uma campanha de
LA: garantir a continuidade da biblioteca, pleitear um aumento de orcamento, trazer
novos recursos de tecnologia de ponta? Isto garante que as acdes estejam
coordenadas para um determinado propésito, aumentando as chances de sucesso.
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2008).

Stenstrom e Haycock (2015) afirmam que, sim, a implementacdo de uma
campanha de LA demanda tempo, recursos e esfor¢co. Contudo, a sua auséncia sera
mais custosa, uma vez que a falta de iniciativa das bibliotecas tem acarretado
graves reducdes em seu uso, investimentos e, consequentemente, importancia.

Ao dar inicio ao processo de planejamento da LA, é de extrema importancia
que a equipe da biblioteca como um todo esteja engajada com o0 seu propésito. O
sucesso da campanha depende que a equipe entenda as questdes levantadas e
concorde em relacdo as medidas que deverdo ser tomadas, incluindo o tempo de
dedicacdo e esforco necessario. Mais ainda, € preciso que se reconecte com 0s
valores da biblioteca em relacdo a sua comunidade, ja que para defender uma causa
€ preciso crer na sua importancia. Tal engajamento é o0 que garante a vitalidade da
campanha (CAVILL et al., 2011).

Nesta mesma premissa, para a ALA:

Library advocacy deve estar vinculada as metas gerais da biblioteca
e com o programa de conscientizagcdo em curso. Para montar uma
campanha efetiva de advocacy, deve-se ter um plano de acdo com
objetivos e metas claras. Deve-se ter uma mensagem clara e falar
com uma voz unica. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2008, p.
7, traducdo nossa).

7

A ALA menciona que uma voz Unica e clara é fundamental para o
desenvolvimento de uma campanha de LA. Afirma que todos os diferentes
integrantes da equipe devem estar engajados nha mesma propor¢cado, para que se
trabalhe em prol de um objetivo unificadamente.

No Programa Library Advocacy Now!, menciona-se que ndo é possivel

entregar uma mensagem clara e relevante para o seu publico, a ndo ser que:

- Determine-se o0 seu objetivo;

- Identifique-se o publico-alvo;

- Estabeleca-se quais s&o as suas necessidades e prioridades; e
- Decida-se algumas estratégias para alcanca-los.
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(CAVILL et al., 2011, p. 25, traducdo nossa).

Estes aspectos tratados acima devem ser elencados de forma clara e
objetiva, ja que toda a defesa e mobilizacdo da equipe devem estar atreladas a eles.
De forma resumida, o Plano de advocacy devera conter os objetivos que se

pretende alcancar, bem como as estratégias para tal:

O Plano de Advocacy em si pode ser resumido nos seguintes
passos:
1. Definir objetivos mensuraveis e com prazos determinados.
2. Determinar os publicos-alvo e 0 que se sabe sobre eles.
3. Desenvolver estratégias:

- O qué? (Sao os obstaculos para 0 sucesso?),

- Onde?

- Quando?

- Quem?

- Como? (a mensagem).
4. Escolher as ferramentas de comunicacao
5. Planejar como se documentara e avaliara os resultados.
(CAVILL et al., 2011, p. 24-25, traducéo nossa).

Com base no estabelecimento de objetivos e no publico-alvo que se pretende
chamar a atencdo, comeca-se a elaborar estratégias para alcanca-los. As
estratégias devem ser pensadas em relacdo ao emprego das ferramentas
necessarias para atingir os objetivos. Em relacdo as ferramentas de transmisséo de
mensagem, o uso do Marketing e das Relacdes Publicas é que efetivamente irdo
conduzir a comunicacao.

De acordo com Cavill (1998), uma campanha de advocacy ndo deve ser
compreendida como uma agao que trard solugdes imediatas. O processo de atuacao
por meio da LA deve ser continuo, utilizando-se de uma variedade de técnicas para
alcancar a atencéo do publico-alvo. E importante considerar qual é a forma que se
pretende transmitir a mensagem, qual sera a forma de comunicacao, quais serao 0s
recursos empregados, qual é o publico-alvo, como serdo distribuidas as tarefas e
atribuicbes, quais serdo o0s prazos, entre outros. (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2008). A seguir serdo abordadas cada uma dessas técnicas.
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7.1.1 Publico-alvo

A definicdo do publico que se pretende alcancar € uma questao chave para o
desenvolvimento do plano de advocacy. Este plano sera definido através do objetivo
global da biblioteca, ou seja, o objetivo do plano de advocacy. Caso o objetivo seja
aumentar o orcamento de uma biblioteca publica, por exemplo, € importante
estabelecer como se pretende alcancar este objetivo e em qual escala da
administracdo publica ou setor da sociedade se estabelecerd o escopo de defesa.
Se 0 objetivo for aumentar o orgamento de uma biblioteca de uma organizagéo, o
foco do plano sera diferente, tal que aborde as formas de alcancar a atencdo de
guem possui o poder da tomada de decisédo dentro da organizacéo. O objetivo pode
ser enquadrado, ainda, em relacdo a trazer visibilidade para a biblioteca, tornando-a
um centro de servigos publicos de prioridade, o qual forne¢ca a sua comunidade o
acesso a tecnologia, bem como a educacdo e instrumentalizacdo para tal,
enquadrando-a na mesma classe de servigos essenciais a comunidade.

Conforme o relatério desenvolvido pelo OCLC From Awareness to Funding
(2008), € importante deixar claro que ao solicitar investimento de recursos na
biblioteca, se esta solicitando um investimento com base no retorno econémico real
para individuos, familia e comunidades e ndo fazendo um pedido de sancdo de
altruismo, em relacdo as bibliotecas. Portanto, em concordancia com Stenstrom e
Haycock (2015), é preciso entender a posicado e os interesses do publico-alvo da
campanha de LA. Este entendimento é calcado em estudar esse publico, elencar
suas prioridades e adaptar a mensagem que se quer transmitir, auferindo sua
atencdo e compreensao.

O publico-alvo da campanha é definido por meio do objetivo global, como ja
mencionado anteriormente. Na definicdo do publico-alvo ndo se pode esquecer que
se trata de advocates potenciais, que poderédo dar subsidios de apoio a campanha
de LA, fortalecendo-a por meio de apoio popular. Estes advocates em potencial
devem ser atingidos por meio de estratégias e ferramentas. Algumas categorias
deles sdo: usuarios da biblioteca, doadores e potenciais doadores, funcionarios
eleitos, jornalistas, outros bibliotecarios, membros do conselho de escolas,
associacOes civis de bairros, estudantes universitarios, associacfes profissionais,
professores e gestores escolares, criancas e adolescentes, gestores de

universidades, idosos, empresarios e funcionarios de empresas, curadores,
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voluntarios, amigos entre estes, pessoas que advogam pela biblioteca. (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, 2008).

7.1.2 Estratégias

As estratégias de comunicagdo para alcancar a atencao do publico-alvo irdo
variar de acordo com o perfil deste publico e com o objetivo que se pretende
alcancar. Estas estratégias estdo vinculadas a comunicacdo, estabelecendo os
critérios, a mensagem a ser transmitida e as ferramentas aplicadas para tal.
Ademais, as estratégias, apos definidas, proporcionam a economia de recursos, tal
como aborda a ALA: “Pensar estrategicamente pode economizar tempo e dinheiro,
bem como aumentar o alcance e a efetividade de sua mensagem.”. (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, 2008, p. 9, traducao nossa).

O alcance do objetivo global do plano de advocacy deve ser sistematizado de
acordo com as estratégias de comunicacdo e com o publico-alvo que se pretende
alcancar. Essas estratégias irdo garantir que cada etapa do plano seja estabelecida
sistematicamente, bem como norteardo esse processo. Os tipos primarios de
estratégias para comunicagdo, de acordo com a ALA (2008, p. 9, tradugcdo nossa)
sdo: “Alcancar grupos especificos, contatos pessoais e a midia.”.

Além dos tipos de estratégia, ha de se definir também as ferramentas que irdo
proporcionar a comunicacao de fato, tais como, Publicidade, Relacbes Publicas,
Marketing e Lobby. Essas técnicas mencionadas aqui sdo as principais ferramentas
de comunicagéo propostas pela ALA, contudo, as ferramentas escolhidas devem ser
as que melhor se adequam ao publico-alvo. Para a ALA, alguns critérios antes de

definir as estratégias devem ser levados em consideracéo, tais como:

QUEM ¢é o publico e qual € a mensagem chave para este publico?
QUAL é a melhor maneira de entregar a informacao para o publico-
alvo — radio, TV, e-mail direto ou outro? Que tipo de imagem vocé
guer projetar? Serd uma parte efetiva de seu esforco de
comunicagdo como um todo?

QUANDO ¢é o prazo final? A sua mensagem serd distribuida em
tempo de ser eficaz?

QUANTO custara? Esta € a maneira mais eficiente de usar os
recursos disponiveis?

POR QUE essa € a melhor estratégia para esse publico?
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2008, p. 9, grifo do autor,
traducdo nossa).
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Esses critérios devem ser determinados de acordo com a comunidade,
missédo da biblioteca e estratégia de ac&o. E por meio deles que é possivel realizar a
estrutura do plano de acdo, de forma a facilitar a visualizacdo de possiveis
estratégias, bem como determinar um mapeamento abrangente, a fim de
proporcionar uma percepcéo global do que se pretende por meio da campanha de

advocacy.

7.1.3 Prova Social

Ao promover uma campanha de LA é importante enfatizar que a biblioteca é
necesséaria a sua comunidade, mostrar seus produtos e servicos, promover agdes
que ilustrem e fundamentem estes aspectos, utilizando métodos estatisticos,
nameros e uma visdo concreta da circulagcdo e dos servicos de atendimento. Ao
elencar esses pontos, se esta vinculando a atuacdo da biblioteca como servigco
essencial, de modo a mostrar sua relevancia e, portanto, como prova social.

A prova social € a capacidade da biblioteca de demonstrar sua relevancia em
relacdo a sua comunidade. “Prover evidéncias de como a vida das pessoas tem sido
diretamente impactada pelos programas e servicos da biblioteca € um dos
elementos mais importantes da advocacy efetiva em qualquer nivel.”. (COTTRILL et
al., 2015, p. 161, tradug&o nossa).

Para Cialdini (2001 apud STENSTROM; HAYCOCK, 2015), a prova social é
um importante passo de influéncia e pode ser definida como: o reflexo de um
tomador de decisdo de agir em conformidade com os pares ou de outra forma de
acordo com situa¢des em que uma opc¢ao € claramente mais aceitavel socialmente
do que outras. Assim sendo, fica evidente que por meio de um embasamento
estruturado € mais facil justificar uma causa, um pedido ou a solicitacdo de um tipo
de apoio, sendo estes baseados em questbes concretas e provaveis, o que legitima

a apresentacdo. Neste sentido, Claudia Lux afirma:

Para convencer os nossos parceiros do valor das bibliotecas, o uso
de estatisticas em advocacy para diferentes niveis e publicos € um
dos elementos-chave. Os politicos e as administragBes precisam de
resultados quando eles alocam dinheiro para uma biblioteca. Mesmo
gue ndo seja a Unica razdo para eles para apoiem as bibliotecas, é
sempre uma parte importante manté-los informados sobre os bons
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resultados de seus investimentos. As estatisticas da biblioteca séo
uma base para os membros da direcdo da biblioteca decidirem sobre
0 seu desenvolvimento futuro e sdo uma boa ferramenta de
marketing para a biblioteca no relacionamento com parceiros e
pesquisadores. Os gestores e a equipe da biblioteca precisam de
estatisticas para analisar o resultado do seu trabalho, para ser capaz
de compara-lo com 0s anos anteriores ou com 0s resultados que
outras bibliotecas atingiram. (LUX, 2009, p. 15, traducéo nossa).

Neste viés, a autora comenta que educacdo para todos, aprendizado
continuado, conservacdo de ideais democraticos e inclusdo social sdo aspectos
intrinsecos a funcdo das bibliotecas. Ao reivindicar 0 apoio necessério para a
continuacédo e melhora destes servigos € necessario que se prove a relevancia deles
utilizando-se de uma correta ilustracado para melhor compreensao de quem possui 0
poder da tomada de decisdo, uma vez que as pessoas externas as bibliotecas nao
entendem de fato como funcionam seus processos, 0 gue torna necessario
estruturar uma forma de comunicacéo clara. (LUX, 2007).

Portanto, apos definir os conceitos estruturais que deverdo ser levados em
consideracdo, o publico-alvo e as estratégias de comunicacdo a serem usadas no
plano de advocacy, é necessario que se estabelecam as ferramentas que possam

efetivar essa comunicacao.

7.1.4 Ferramentas

As ferramentas utilizadas para a efetivacao das estratégias variam de acordo
com o contexto onde a biblioteca esta inserida. Algumas ferramentas abordadas a
seguir poderdo auxiliar no processo de comunicagdo. Cada uma, porém, possui
suas peculiaridades e, portanto, devem ser escolhidas com cuidado, sempre
pensando naquela que seria mais viavel e eficiente em relacdo ao publico-alvo da
biblioteca e de sua campanha de advocacy.

A tecnologia proporciona uma variedade de ferramentas que podem efetivar
uma forma de comunicacao da biblioteca com seu publico-alvo, como, por exemplo,
telefone, e-mail, newsletter, entre outros, que possibilitam a comunicagcdo e
divulgacdo. Cavill et al. alertam, porém: “Apesar da sofisticacdo dos meios de
comunicacdo de massa, as ferramentas de comunicacdo mais eficazes sdo ainda

aguelas que permitem uma interacdo pessoal entre as pessoas.” (CAVILL et al.
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2011, p. 49, traducdo nossa). Ainda que todo o aparato tecnologico seja
extremamente importante nos processos de comunicagdo, a interagdo, O
convencimento e persuasdao ocasionam melhores resultados quando se ddo com
pessoalidade. Nesse sentido, € importante estabelecer quais maneiras e quais
ferramentas deverdo ser empregadas nas estratégias de divulgacdo e comunicacgéao,
tendo em vista o publico-alvo, a mensagem e o meio de comunicacdo mais

adequado.

7.1.5 Uso das Relagbes Publicas

Relacbes Publicas (RP) séo atividades utilizadas pelas organizacfes para
manter canais bilaterais de comunicacdo entre as organizacoes e seus diversos
publicos. Sao, ainda, uma forma de contar a histéria da biblioteca de maneira que a
mensagem alcance o publico-alvo. Fazer uso das RP na campanha de LA é
essencial. Neste sentido, por meio das RP, é possivel dizer o que € a biblioteca, qual
sua funcdo, bem como, o que faz, seu horario de atendimento, quais seus produtos
e servigcos, seus beneficios a comunidade e até mesmo contar sua histéria a quem
possui o0 poder da tomada de deciséo, fatores que sdo extremamente importantes na
hora de definir estratégias. (CAVILL, 1998).

As ferramentas de RP sdo importantes aliadas na promoc¢ao dos produtos e
servigos, bem como na atracéo do publico para o espaco da biblioteca. E importante
ressaltar, contudo, que o fim da LA n&o é atrair novos publicos ou promover o uso
gratuitamente, mas sim conseguir apoio para que a biblioteca tenha capacidade de
ofertar os produtos e servicos da melhor maneira possivel. Isto posto, ressalta-se
que o uso das ferramentas de RP auxilia no processo de transmissdo de uma
determinada mensagem, uma vez que proporciona técnicas de divulgacéo e atracao
do publico. Acontece, porém, que apenas divulgar determinada mensagem nem
sempre é a ferramenta necessaria para efetivar a comunicagéo, o que torna 0 uso

do marketing necessario juntamente com RP numa campanha de advocacy:

Aqui estd a diferenca entre relagcbes publicas e marketing. Relagdes
publicas incentiva uma comunicacdo de mao dupla com o publico,
mas nao necessariamente inclui a necessidade de alinhar misséo
organizacional, visdo, politicas e procedimentos com 0 interesse
plblico . E um caso de ‘isso € o que somos , isso é o que fazemos ,
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isto €, quando e onde fazemos e para quem.” (CAVILL, 1998,
traducédo nossa).*®

A RP é, entdo, uma ferramenta utilizada na estratégia de divulgacdo e
transmissdo de uma mensagem para o publico em geral. E importante salientar que
informar o publico em geral, além do publico-alvo, garante que se ganhe
credibilidade de um publico em potencial, o que fortalece mais ainda a campanha de
LA. Por meio da RP é possivel divulgar os servigos, os novos produtos, as
novidades, além de contar a histéria da biblioteca. (CAVILL, 1998; AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, 2008).

7.1.6 Uso do Marketing

Para Cavill (1998), o marketing pode ser considerado uma concepc¢ao voltada
a tracar a misséo, os objetivos e as metas da organizagdo em fungdo da demanda
de seu publico ou determinado seguimento. Diferentemente das RP, o marketing
nao deve ser considerado uma acédo de duas vias, mas sim uma parceria entre a
organizacdo e a comunidade.

A ferramenta de marketing em um plano de advocacy traz aspectos
fundamentais a serem trabalhados no que se refere a satisfacdo do publico-alvo das
organizacfes. Por meio do marketing se fundamentara e mobilizard todo o corpo da
campanha de LA em funcédo do plano, das metas e dos objetivos estabelecidos na
fase de planejamento. A vista disso se insere, portanto, a questdo do conceito de
troca, que, atualmente, vem sendo tratado de forma a levar em consideracéo
aspectos como relacionamentos, sensacdes e experiéncias por parte dos clientes e
consumidores (MIRANDA; ARRUDA, 2004).

Para Haycock e Cavill (1999), o marketing traz a ideia das principais
indagacoes a respeito da oferta de um determinado produto ou servico, entre as
quais estdo: o que o cliente prefere, como gostaria, em qual momento gostaria e
guanto esta disposto a pagar por isso. Essas variaveis sao identificadas por meio de
pesquisas e segmentacdo de mercado. Segundo Cavill (1998), deve-se levar em
consideracao aspectos de marketing a fim de melhor posicionar a biblioteca em seu

mercado:
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Frequentemente ouvimos os bibliotecérios admitirem que precisam
vender melhor a biblioteca. Bem, na verdade, vocé ndo vende a
biblioteca. O que vocé faz é posicionar melhor a biblioteca em seu
proprio mercado, para que haja uma compreensao mutua e respeito
as atividades de troca que estdo ocorrendo. Isto requer didlogo
constante com os clientes. (CAVILL, 1998, traducdo nossa, grifo
nosso)."’

Isto posto, o marketing empregado a campanha de LA, além de proporcionar
a comunicacdo junto a comunidade, ira também precisar maneiras de adequacéo
aos produtos e servicos da biblioteca. Ademais, vincular o marketing as propostas
de LA pressupde estabelecer a conexéo, a troca e o dialogo com o publico-alvo,
tendo em vista melhor adequar-se em funcao das necessidades do mesmo (CAVILL
et al. 2011).

7.1.7 Uso do Lobby

A préatica de lobby geralmente é utilizada para atrair atencdo de um
determinado setor governamental, a fim de defender uma causa especifica, provar
sua relevancia e ganhar respaldo legislativo ou juridico. Utilizar o lobby como
ferramenta para atrair investimentos em determinada 4rea demandada tem sido uma
pratica fundamental. Para utilizar o lobby de modo a influenciar determinada
legislacdo ou formulacdo de politicas em prol da LA é necessario possuir
consciéncia do ambiente onde se encontra, quem possui 0 poder da tomada de
decisao e quais sao as suas prioridades.

Para Cauvill et al. (2011, p. 5, traduc&o nossa, grifo do autor), deve-se, acima
de tudo, possuir conhecimento sobre as prioridades e interesses dos tomadores de
decisdo, para modificar um quadro ou alcancar determinados objetivos especificos:
“Um advocate diz aos tomadores de decisdo, potenciais parceiros, financiadores,
stakeholders, ‘a sua agenda sera muito auxiliada pelo o que temos a oferecer.”.

Para Claudia Lux (2007), o lobby deve estar vinculado a um determinado
objetivo, tendo em vista seu publico-alvo. Na opinido da autora, o fato de representar
a biblioteca faz com que tenha que estar atrelado a um plano estruturado de

advocacy, bem como a metas e ilustracdo dos possiveis beneficios mutuos a

17 . ~
Documento sem paginagdo.



62

comunidade e aos tomadores de decisdo. Caso contrario, ndo se praticara lobby,

tampouco, a LA propriamente dita:

N&o limite o seu impacto por ndo distinguir claramente as atividades
de lobbying daquelas de representacdo — a representacao se refere a
gualquer atividade que tente mudar a politica governamental,
enquanto que lobbying é uma divisdo que tem como alvo influenciar
uma legislacdo especifica 0 que significa que ele se refere a um
orgao legislativo. (LUX, 2007, p. 31, grifo do autor).

Portanto, seguindo nesta premissa, Cavill et al. (2011) afirma que se deve
levar em consideracdo alguns aspectos para a efetiva préatica de lobby, tais como:
preparar o discurso, saber explicar de forma clara e objetiva suas demandas (de
modo que alguém que nédo seja especialista da area possa compreender), nao levar
muitos papeis nem muitas ilustracdes, ir em numero reduzido a uma reunidao para
nao afastar a atencdo do legislador e, por ultimo, ndo fazer muitas perguntas aos
mesmos. Ao considerar estes aspectos, a comunicacdo clara e objetiva com quem
possui 0 poder da tomada de deciséo sera facilitada e, por conseguinte, as chances
de conseguir marcar mais reunides e incluir a biblioteca na agenda dos governantes

ird tornar-se cada vez mais possivel.

7.1.8 Publicidade

Ainda conforme a ALA (2008), é possivel fazer uso da publicidade de acordo
com o0 objetivo do plano de advocacy. Negociar tempo de fala nos meios de
comunicacdo locais pode ser uma importante estratégia de disseminacdo de uma
campanha de LA, caso haja recursos disponiveis, ou alguma parceria que cubra
estes custos. Este meio de comunicagcdo abrange também uma reunido com algum
conselho editorial de jornal local, ou até mesmo uma coletiva de imprensa, de modo
gue posicione o comunicado e transmita uma determinada mensagem ou até
mesmo a propria historia da biblioteca a seu publico.

Outras maneiras de atingir a atencédo do publico-alvo podem ser campanhas
em locais fora da biblioteca, como, por exemplo, uma feira de troca de livros em
alguma praca da cidade; um banner ou comunicados que divulguem os servicos da
biblioteca em algum shopping; palestras e semanas tematicas na biblioteca; ou, a

apresentacao da biblioteca em alguma escola ou setor da sociedade. Contar a
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histéria da biblioteca pode ser uma forma interessante para chamar atencdo do
publico-alvo, de forma que seja apresentada a trajetoria da biblioteca, sua misséo e
como pode melhorar com o apoio de sua comunidade.

Relatar os beneficios e a importancia da biblioteca, dando énfase ao que
pode melhorar a partir do apoio ou aporte financeiro e como isto podera gerar
retorno a sociedade também pode ser uma tatica empregada. Um modo alternativo é
fazer uso da internet para promover uma determinada causa, 0 que atualmente é
uma das maneiras mais econdmicas de se articular, haja vista o impacto e o alcance
de utlizadores das redes sociais na atualidade (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2008).

Para Ewbank (2015), as redes sociais sdo meios de propagacdo de
mensagens muito eficientes, visto que as mesmas sao consideradas conjuntos de
nos na rede, onde uma simples divulgacdo pode ter um grande alcance entre as

pessoas. A autora elenca algumas redes sociais:

Plataformas de redes sociais, tais como Twitter, Facebook, Pinterest
e Tumblr, estdo entre as opg¢Oes populares destes grupos [de
advocacy] para se comunicar diretamente com as partes
interessadas. Utilizar as redes sociais € um método poderoso de
library advocacy neste momento de orcamentos austeros e
decrescente suporte para instituicdes publicas. (EWBANK, 2015, p.
26, traducao nossa).

Utilizar as redes sociais para campanhas de advocacy € um grande
investimento, pois elas acabam sendo uma ferramenta de propagacdo rapida e
econdmica. Além do mais, a ideia do uso das redes sociais ndo é apenas transmitir
uma mensagem viral que chegue ao maior numero de visualizagbes possiveis, mas
sim, poder gerenciar através delas de que modo a mensagem chega até as
pessoas, quais grupos acabam tendo mais interesse em republica-la e qual impacto
a mensagem tem causado para determinado segmento. Esses aspectos sao
primordiais para o desenvolvimento e manutencdo de uma campanha de LA.
(EWBANK, 2015).

Borges (2005) comenta que, além disso, os bibliotecarios devem fazer uso
das semanas teméticas e feriados para promocéo de a¢des na biblioteca, como por
exemplo, semana da crianga, do livro, entre outros. O autor ainda especifica a

questdo, comentando que todo e qualquer evento deve possuir cobertura de uma
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assessoria de imprensa, a fim de melhor estruturar as acdes e garantir a efetiva
atuacao por meio da LA.

Conforme exemplificado até o momento, percebe-se que o proposito de uma
campanha de LA é a busca por apoio e suporte, a partir de uma defesa estruturada.
As ferramentas utilizadas sdo meios de estabelecer estratégias, cujos exemplos irdo
variar de acordo com o contexto da biblioteca, a cultura da comunidade na qual esta
inserida e os seus objetivos. Embora existam semelhancas em relacdo a alguns
problemas por que passam as bibliotecas, de modo geral, ainda assim, cada
biblioteca possui suas especificidades e seus problemas — devendo, entédo, elaborar

um plano de advocacy adequado ao seu contexto.
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8 COMPROMISSO SOCIAL POR MEIO DA LIBRARY ADVOCACY

A Library Advocacy destaca a questdao da democratizacdo do conhecimento,
bem como a educagédo para uso de tecnologias, visando contribuir para uma
sociedade mais democratica. Evidencia ainda, a promoc¢ao da cidadania juntamente
a funcéo do bibliotecario como facilitador dos processos de aprendizagem, assim
como principal ator no empenho por reconhecimento profissional. Logo, existem
aspectos sociais estritamente vinculados aos principios da LA em se tratando de
desenvolvimento social e promocédo de cidadania através das bibliotecas. Assim
sendo, faz-se necessario conceituar cidadania para a abordagem da presente
pesquisa.

O conceito de cidadania possui inumeras defini¢cdes, inclusive dispbe de
muitas acepcdes consagradas, as quais seguem de forma proeminente sendo
trabalhadas por teoricos, filosofos, socidlogos, entre outros. Segundo Marshall
(1977), cidadania ndo € um status tdo somente legal de pratica em uma sociedade,
posto que, atribuido a um determinado individuo, o acompanhara ao decorrer de sua
vida num dado processo social, sendo este segmentado por meio de elementos
civis, politicos e sociais. Para Siqueira Junior ( 2012, p. 2): “Cidadania indica o liame
com o Estado, designando a posicdo politica do individuo e a possibilidade do
exercicio desses direitos.”.

No caso do Brasil, por exemplo, conforme o Art. 5° da Constituicdo Federal
(CF), sdo elementos de segunda geracdo, de carater positivo, os direitos sociais,
culturais, econémicos e coletivos e devem ser ofertados pelo Estado. (OLIVEIRA,
2013). Ainda sob protecdo garantida pelo art. 5° da CF, cabe ressaltar o direito a
liberdade de expressao e a opinido critica, sendo a primeira expressa na forma oral,
escrita ou simbdlica e a ultima bem fundamentada ou ndo (OLIVEIRA, 2013). As
bibliotecas, neste caso, uma vez que possuem como responsabilidade a
disseminacgdo da informacgédo e ainda, o imperativo da ética como ambiente facilitador
do conhecimento, tém claramente seus servicos atrelados as caracteristicas de
promocao da cidadania, no Brasil, conforme legislacédo. (LANKES, 2011).

Em relacdo ao conceito de cidadania, pode-se considerar que 0 acesso a
informacdo, a tecnologia, a cultura e ao exercicio linguistico s&o um conjunto de
praticas sociais que correspondem a um aglomerado de direitos sociais e devem ser

ofertados aos individuos, uma vez que sédo consideradas praticas fundamentais na



66

formacao critica de seu carater. Portanto, a biblioteca, como entidade que promove
produtos e servigcos que fornecem insumos culturais, ajusta-se como importante
centro de exercicio de garantia de cidadania (MACIEL FILHO et al., 2007).

Sendo assim, percebe-se que o papel da biblioteca no Brasil esta diretamente
vinculado a cidadania, no sentido de 6rgdo que colabora para o enriqguecimento da
sociedade em funcdo do fator cultural e social. No caso do Brasil, o Estado é
responsavel por fornecer a populacdo servicos que assegurem a efetivacdo dos
direitos sociais.

Neste caso, o conjunto de fung¢Bes do Estado, sera regido por principios
fundamentais os quais determinardo os tipos de servigos e assisténcia que deverao
ser oferecidos a populacéo, sendo estes, concedidos a mesma por meio de praticas

que lhe assegure 0 acesso a cidadania (educacao, saude e cultura, entre outros):

Entendemos que o papel do Estado é garantir a populagéo direitos
fundamentais que lhe permitam viver com dignidade, superando as
trevas da ignorancia, tendo corpo e mente sdos, amparada pelo
acesso ao sistema de saude e utilizando os bens culturais para que
possa desenvolver e apreciar o belo, e integrar-se ao meio social e
ambiente e preserva-lo. (FERREIRA, 2006, p. 114).

Ja nos paises regidos pela doutrina neoliberal, em alguns casos especificos
como nos Estados Unidos, por exemplo, existem peculiaridades no que se refere as
obrigacbes por parte do Estado, sendo a intervengcdo minima uma das
caracteristicas predominantes. Assim o sendo, 0S servi¢os assistenciais prestados
pelo Estado sé&o voltados a paz nacional, seguranca por meio de justica e
cooperacao econdmica. Ainda assim, existem no neoliberalismo principios tidos
como norteadores e exercidos pelo Estado, sendo eles caracterizados pelo:
“governo, democracia e direitos humanos; paz e seguranca; desenvolvimento
humano; coeséo social e emprego.”. (TEIXEIRA, 2011, p. 36).

Em relacdo ao breve comparativo de atribuicbes do Estado no ambito dos
diferentes modelos governamentais mencionados, é possivel notar que o paradigma
de cidadania e direitos sociais possui diferentes implicagbes se analisado no
contexto particular de diferentes paises, sobretudo, no que se refere as

incumbéncias do Estado. Neste sentido, uma concepc¢ao historica a respeito das
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bibliotecas publicas norte-americanas, segundo Pereira (2012)%, é de que: “A
sociedade americana acreditava, na sua generalidade, que a perfeicdo do homem
se obtinha com o ensino e a leitura e que estas deveriam ser gratuitas e pagas pelos
dinheiros publicos.”. E ainda: “[...] outro aspecto a salientar é o triplo objetivo em que
se funda: formar cidad&os; instruir operarios e americanizar emigrantes.”. (PEREIRA,
2012)." Percebe-se neste cenario, a necessidade da biblioteca como agente
facilitador do desenvolvimento humano, abarcando desta forma, a democracia,
coesao social, emprego e direito a liberdade de expresséo, bem como, de opinido.

A cidadania, portanto, no contexto norte-americano e canadense, € voltada a
qguestdo do desenvolvimento e crescimento intelectual individual, com vistas a
capacitacdo e aperfeicoamento pessoal e profissional, em torno do objetivo da
possibilidade de poder se tornar mais capacitado para competir no mercado de
trabalho, ou até mesmo arranjar um emprego melhor. Neste caso, a cidadania é
segurada na aquisicdo e aperfeicoamento do conhecimento e habilidades, aspectos
que contribuem para o crescimento econémico local. Neste sentido, para Lankes
(2012) a biblioteca, como ambiente facilitador do aprendizado, deve ser o ambiente
gue proporciona as pessoas a possibilidade de aprendizado ao longo da vida,
instrucdo ao uso de diversas midias e tecnologias, bem como pensamento critico e a
obtencdo de um curriculo profissional melhor.

No caso do Brasil, a cidadania pode ser compreendida como um conjunto de
direitos ofertados aos individuos pelo Estado, por meio dos direitos fundamentais
previstos no art. 5° da CF. A liberdade de expresséo, acesso a cultura, a informacao,
a saude, a moradia e ao saneamento basico sdo uns dos principais aspectos
atrelados aos direitos fundamentais. As bibliotecas neste cenario estado vinculadas
ao papel educacional e cultural fundamental incutido ao Estado, o que, diante disso,
garante as mesmas, o respaldo na legislacéo local que rege a profissédo, conforme: a
Lei Federal n° 12.244/10, que determina que todas as instituicbes de ensino sendo
elas, publicas ou privadas do pais, deverdo contar com bibliotecas; e, a Lei n°
4.084/62, que “dispde sbdbre a profissdo de bibliotecario e regula seu exercicio.”.
(BRASIL, 1962). Além da Lei n® 9.674/98 que “disp8e sobre o exercicio da profissao
de bibliotecario.” (BRASIL, 1998).
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Desta forma, diante da legislagéo brasileira e de todo compromisso social do
Estado, as bibliotecas possuem apoio e amparo juridico nas politicas publicas locais,
devendo ocupar seu lugar na agenda de quem possui 0 poder de tomada de
decisdo, o que denota neste caso, a necessidade de um compromisso, bem como
envolvimento dos bibliotecarios em prol da promocdo de cidadania e
reconhecimento profissional.

Compreende-se, contudo, que embora existam diferencas de -culturas,
modelos governamentais e diversos aspectos que diferenciam um pais de outro, 0s
problemas por que as bibliotecas tém passado sdo semelhantes. Portanto, a LA
possui em seu corpo de atuagao objetivos e ideais que podem ser trabalhados em
qualquer espaco, independentemente de diferencas culturais, regionalismos e

diferencas politicas.
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9 LIBRARY ADVOCACY: ACOES EM AMBITO MUNDIAL

O engajamento por meio da LA em torno de diversas campanhas vem sendo
estruturado e fortalecido ao redor do mundo através da propagacdo da perspectiva
no cenario internacional, sendo os principais contribuintes para esse fato a IFLA e as
associacOes de bibliotecarios ao redor do mundo. A aceitacdo e 0 comprometimento
de diversos bibliotecarios em alguns paises com o movimento da LA aparecem
atualmente na literatura de forma a elucidar alguns exitosos resultados, bem como
explanar a necessidade de uso da LA nas diversas situagdes em que se encontram
as bibliotecas.

A ALA possui em seu Website a pagina do Office for Library Advocacy (OLA).
Trata-se de um escritério criado em funcdo de promover a defesa das bibliotecas,
bem como disseminar a perspectiva, dando suporte e treinamento aqueles que
buscam atuar por meio da LA. Em sua missao principal, encontra-se a seguinte

mensagem:

O Office for Library Advocacy (OLA) apoia os esfor¢os dos advocates
gue buscam melhorar bibliotecas de todos os tipos a partir do
desenvolvimento de recursos, de uma rede pares de advocacy, e do
treinamento para advocates no nivel local, estadual e nacional. Para
atingir este objetivo, OLA trabalha em estreita colaboragcdo com a
Public Awareness Office, the Chapter Relations Office, the Office for
Government Relations, e outras unidades da ALA envolvidas na
advocacy em beneficio de tipos especificos de bibliotecas questdes
particulares, no intuito de ajudar a melhor integracdo destes esforcos
em um planejamento de advocacy global e estratégias da
associacdo. A OLA também trabalha para cultivar liderancgas futuras,
a fim de sustentar os esforcos de advocacya da associagéo.
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, ¢1996-2016, traducao
nossa, grifo nosso).”

O OLA é composto pelos Grupos de supervisdao ALA Committee on Library
Advocacy (Standing, Council), Advocacy Training Subcommittee Advocacy e pelo
Coordinating Group. Além do Institute Advocacy que promove 0s eventos em funcao
da LA (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, c¢1996-2016). As outras associacdes que
vém trabalhando em funcdo da LA sdo a CLA, PLA, OLC, Australian Library and
Information Association (ALIA), Library and Information Association of South Africa
(LIASA), entre outras. Elas possuem em seus Websites, paginas especificas a
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respeito das diversas campanhas de LA, bem como pesquisas, relatorios e acdes
apoiadas na perspectiva.

Ainda que seja evidente que cada pais possua suas especificidades em
relacdo aos aspectos culturais, politicos e econémicos locais, as dificuldades por
gue passam as bibliotecas sdo de fato semelhantes num panorama mundial,
conforme os impasses identificados e descritos anteriormente. Em relagcédo a isso,
conseguintemente, a LA torna-se cada vez mais necessaria no contexto das
bibliotecas e da Biblioteconomia.

O movimento da Library Advocacy possui sua origem basicamente no
contexto norte-americano e canadense, portanto faz-se interessante utilizar como
exemplo uma acédo calcada na perspectiva em seu contexto de surgimento. No
cenario norte-americano, Burns, Kimmel e Dickinson (2016) realizaram um estudo de
caso a respeito de como uma campanha de advocacy em prol das bibliotecas pode
ser eficaz no alcance a um determinado objetivo em ambito social, mencionando o
quanto as ferramentas de comunicacdo podem influenciar de forma positiva uma
determinada situacdo ou contexto, bem como influenciar quem possui poder de
tomada de decisao.

Os autores fizeram uma analise a respeito da mobilizacdo em funcdo da
peticdo para a reautorizacdo do ESEA (Elementary and Secondary Education Act),
ocorrida em 2012. ESEA é uma legislacdo norte-americana que da suporte ao
ensino secundario de modo a fornecer aporte financeiro e legislativo as instituicoes
de ensino secundario, que, por conseguinte, fornecem apoio também as bibliotecas
escolares.

A peticdo possuia em seu corpo textual, a seguinte mensagem:

Toda crianga na América merece ter acesso a um programa de
biblioteca escolar eficaz. Pedimos que a reautorizacéo do Elementary
and Secondary Education Act (ESEA) forneca financiamento
especifico para ajudar a dar suporte a programas eficazes de
bibliotecas escolares. Tal acdo ira garantir que mais estudantes
tenham acesso aos recursos e ferramentas que constituem um
ambiente de aprendizagem do século 21. As reducBes nos
programas de bibliotecas escolares estédo criando um gap de acesso
entre escolas em comunidades mais ricas em relacdo aquelas onde
ha altos niveis de pobreza. Todos os alunos devem ter oportunidades
equanimes de adquirir as habilidades necesséarias para aprender,
participar e competir no mundo de hoje. (BURNS; KIMMEL;
DICKINSON, 2016, p. 2, traducdo nossa, grifo nosso).
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A peticéo foi publicada no site do governo e encaminhada por e-mail, tendo a
ALA e outros orgdos vinculados a educacdo nos EUA auxiliado na divulgagéo
também via correio eletronico. Tal peticdo obteve 27.000 assinaturas no periodo de
30 dias, 0 que trouxe como retorno uma resposta de Roberto Rodriguez, que atua
como assistente especial do Presidente para assuntos educacionais.

Rodriguez afirmou que a administragdo Obama compreendia a importancia do
ensino e das bibliotecas na formacéo do carater critico individual e sugeriu que uma
das reformas do ESEA fosse o aporte financeiro e que este também fosse oferecido
junto as Provincias (estados). O assistente também comentou que algumas reformas
e medidas educacionais estavam aguardando aprovagdo do congresso. E evidente
que o fator tempo influenciou significativamente esta acdo, porém, conseguiu-se
chamar atencdo de um setor da Casa Branca em apenas 30 dias de campanha. O
qgue se podera fazer a partir de um plano estruturado e engajado com um prazo
maior, ou até mesmo continuamente? (BURNS; KIMMEL; DICKINSON, 2016).

9.1 ACOES POR MEIO DA LIBRARY ADVOCACY NA AFRICA

O encontro entre a IFLA e as associac¢des africanas de bibliotecas, ocorrido
em julho de 2015 em parceria com a Namibia Library and Information Service, teve
como objetivo promover o Library Advocacy Programme, lancado pela IFLA. O
encontro teve como foco principal a elaboracdo de uma agenda de advocacy em
apoio as bibliotecas publicas e comunitarias africanas até 2026.

O espaco da reunido proporcionou a oportunidade de identificacdo das agbes
gue o Programm Advocacy Internacional apoia, bem como elencar as prioridades
dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU, que propde o aumento do
namero de bibliotecas junto a capacidade de avaliar e abordar as questdes e 0s
desafios emergentes nas regibes africanas, alinhando bibliotecas publicas e
comunitarias com as prioridades do governo e as necessidades da comunidade.
Através do encontro, questbes como posicionamento profissional e conscientizacéo
a respeito das bibliotecas por parte dos tomadores de decisédo foram abordadas.

Elbert, Fuegi e Lipeikaite (2012) analisaram a percepcdo que as pessoas
possuiam a respeito das bibliotecas publicas da Africa, nos paises Gana, Quénia,
Tanzéania, Zimbabwe, Etidpia e Uganda. Neste contexto, € importante destacar que

entre 0s 6 paises analisados, nenhum possuia PIB acima de 32 bilhdes em 2011,
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sendo que a populacdo desses paises variou de 24 a 83 milhdes de habitantes, no
mesmo ano.

Os autores afirmam que pesquisas de percepcdo ou estudos semelhantes a
essa natureza em relacdo as bibliotecas tém sido desenvolvidas geralmente nos
paises desenvolvidos, enquanto nos paises subdesenvolvidos esse tema tem sido
relativamente negligenciado. Neste sentido, a pesquisa elaborada junto ao Electronic
Information for Libraries (EIFL) indica que a falta de recursos financeiros e os cortes
de orcamento influenciaram a percepcdo das pessoas a respeito das bibliotecas
negativamente, por conta da falta de midias e adequacdo da estrutura e de
tecnologias como principais fatores de interesse por parte da populagcdo (ELBERT;
FUEGI; LIPEIKAITE, 2012).

O trabalho também indica que, da amostra analisada, 90% dos respondentes
demonstrou compreender a biblioteca apenas como espaco de estudo, 0 que a torna
em termos de percepgao, um ambiente completamente vinculado ao processo
educativo escolar. Nesta situacao, fica claro que o desinteresse pelas bibliotecas
aumenta, ja que além do ambiente de educacao formal, ndo ha recurso financeiro
para investimento em tecnologia, tampouco em ac¢des que visem promover também
o lazer e a cultura a fim de atrair atencéo e conscientizagdo do publico em relacdo a
biblioteca como espaco social.

Por fim, os autores comentam a necessidade de uma campanha de advocacy
para dar inicio a uma atuacdo mais presente por parte das bibliotecas. Os interesses
das bibliotecas no panorama do continente africano estdo de acordo com o0s
interesses do governo, 0s quais estéo atrelados ao desenvolvimento social e cultural

local.

9.2 LIBRARY ADVOCACY NO BRASIL

No Brasil as campanhas que abordam a defesa das bibliotecas de forma a
promover sua valorizacdo e reconhecimento profissional vém sendo desenvolvidas
desde meados do século XX. Na literatura local, aborda-se a perspectiva LA de
forma breve, tendo a FEBAB utilizado o termo Library Advocacy pela primeira vez
em outubro de 2012, através da campanha Advocacy Para as Bibliotecas

Brasileiras.
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Em 2013 foi langada a campanha nacional para valorizacdo das bibliotecas
brasileiras: Eu Amo Biblioteca, Eu Quero, a qual propde um engajamento
profissional em prol da valorizacdo do papel social das bibliotecas e pela busca da
promocdo da sensibilizacdo da sociedade em funcéo da apropriacdo dos espacos
das bibliotecas para cultura e lazer. Tal campanha foi langcada pela FEBAB durante o
XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD), no qual
guestdes sobre LA foram apresentadas e debatidas.

Antes do uso do termo Library Advocacy, as campanhas de defesa e
valorizag&o das bibliotecas no Brasil ja eram abordadas por alguns autores como um
aspecto fundamental a ser trabalhado no contexto das bibliotecas brasileiras, ja que,
identifica-se que elas também vém passando por dificuldades, em funcédo de seu
contexto histérico-social. No panorama de defesa pelas bibliotecas locais, alguns
autores preocupam-se com a situacdo em que as bibliotecas se encontram no Brasil.

Embora haja amparo legislativo em relacdo as bibliotecas, ainda existem
problemas relacionados a orcamento e apoio. Portanto, uma maneira de provocar a
participacdo por meio da atuacéo dos bibliotecarios, bem como defender o valor das
bibliotecas no Brasil, tem sido explanar essas dificuldades, de forma a chamar
atencao para essas questdes. Neste caso, Briquet de Lemos, na entrevista feita com
Edson Nery da Fonseca (2010), destaca que os cursos de Biblioteconomia estéo
preparando profissionais para atuar em funcdo de tendéncias recentes e modernas,
engquanto a realidade das bibliotecas brasileiras, sobretudo, as publicas, demonstra
que as mesmas passam por dificuldades orcamentérias, logo, ndo possuem
estrutura adequada, tampouco recursos para resolugéo dos problemas estruturais.

Nery da Fonseca (2010) comenta em relacdo a afirmacdo de Briquet de
Lemos, que problemas e demandas sdo aspectos existentes em qualquer area do
conhecimento e que a Biblioteconomia, assim como as outras areas, possui suas
deficiéncias e falhas, e que deve melhorar através do esfor¢co e do tempo. Porém,
ainda assim, o autor comenta que esse panorama hao sera alterado se a falta de
atitude dos bibliotecéarios e a incompreensao sobre a funcéo da biblioteca pelo poder
publico continuarem a acarretar a vista grossa a respeito dos problemas das
bibliotecas. Neste caso, o autor deixa claro que se nao existir participacao ativa dos
bibliotecarios para reivindicar recursos, o poder publico continuara a restringir apoio

as bibliotecas.
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Oswaldo de Almeida Junior (2013) comenta que as bibliotecas brasileiras em
meados da década de 1960 e 1970 comecaram a contar com novas concepc¢des e
propostas em funcdo das mudancas sociais e do paradigma do novo foco que
passava das colecfes para os usuarios. Porém, essas novas concepc¢des foram
aceitas por uma pequena parcela de bibliotecarios, sendo que a grande maioria
possuia resisténcia em focalizar nas técnicas de trabalho. O autor comenta que,
para que as bibliotecas tradicionais passem a ser consideradas bibliotecas
alternativas, os usuarios devem ser 0 objetivo das bibliotecas, os meios devem ser
menos importantes do que os fins e que a diferenca entre discurso e pratica deve
ser extinta.

A democratizacdo do conhecimento € o foco das bibliotecas num todo,
portanto, se deve atuar em funcdo da missdo, deixando de priorizar técnicas e
suportes. Para o autor, as bibliotecas alternativas: “[...] pretendem atuar de maneira
diversa das bibliotecas publicas, inclusive advogando e defendendo novas posturas
e concepcdes de mediacio da informag&o.”. (ALMEIDA JUNIOR, 2013, p. 76).

Ja em funcao da tecnologia e da informacdo como insumo principal para o
desenvolvimento econdmico e social, Cysne (1996) aborda a questédo da insercao de
servigcos, redes, sistemas e profissionais da informagdo como parte integrante e
fundamental do processo de inovacdo tecnolégica e de desenvolvimento social.
Neste caso, a autora da enfoque a questdo da contribuicdo do bibliotecario na
atualidade, demonstrando que o reconhecimento profissional é apenas resultado da
funcdo principal que lhe é incutida nos dias atuais.

As mudancas sociais trazem novos paradigmas e novos focos de trabalho,
afetando efetivamente as bibliotecas. Acontece, porém, que a democratizacdo do
conhecimento e o desenvolvimento social ainda fazem parte da missdo das
bibliotecas, devendo as mesmas, portanto, se readaptar para que, assim, possam
atender seus usuarios de acordo com 0 novo contexto social.

Conforme o exposto, compreende-se que as nhuances que permeiam a
atuacao das bibliotecas no Brasil estdo vinculadas justamente aos preceitos que sao
destacados pela LA. Essas questdes relacionadas as bibliotecas brasileiras estado
atreladas a necessidade de conscientizacdo em relacdo as bibliotecas, bem como
participacéo ativa por parte dos bibliotecarios, de forma que se programem acdes de
advocacy em funcéo de atrair a atencao dos legisladores ou tomadores de deciséo,

de modo que os mesmos compreendam de fato a verdadeira funcéo da biblioteca.
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O Brasil, como pais emergente, deve priorizar mais ainda as questdes
educacionais, ja que a educacdo e a capacitacdo profissional tornam-se um dos
principais aparatos para o desenvolvimento econdémico e social de um pais. As
bibliotecas devem estar incluidas nos projetos com base nas premissas
mencionadas, j& que podem atuar como importante espaco de lazer e aprendizado,
contribuindo para o desenvolvimento pessoal.

A atuacdo dos bibliotecarios brasileiros no panorama da LA pode ser
compreendida como uma ferramenta na busca por apoio e visibilidade, de acordo
com as especificidades do pais. Neste caso, além de incluir as bibliotecas na
legislacéo local, deve-se posicionar as mesmas na pauta de quem possui 0 poder de
tomada de decisdo. Neste sentido, elas devem estar na agenda dos politicos,
diretores e chefes de setor, buscando estar presente nas pautas orcamentarias e
politicas.

Fica neste cenario, o bibliotecario, responsavel por elevar essas questdes as
necessidades das bibliotecas brasileiras, sendo ele ator na busca por apoio e
visibilidade a cerca das necessidades das bibliotecas. Entender o Brasil como um
pais com grandes dimensdes geograficas e grandes problemas sociais é olhar para
realidade de forma critica. Analisar e compreender o contexto atual € uma tarefa
importante. Todavia, agir e buscar politicas de incentivo e apoio financeiro para que
essa realidade possa ser alterada contribuindo para educacédo, acesso a informacao
e tecnologia é fundamental.

Neste cenario, o0 bibliotecario brasileiro pode e deve agir a fim de promover
uma nova Biblioteconomia e, também, contribuir para uma campanha em prol da
cidadania, da democratizacdo do conhecimento e de reconhecimento profissional.

Caso contrario, as bibliotecas irdo perder cada vez mais espaco na sociedade.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Verifica-se que atualmente as bibliotecas tém passado por dificuldades
orcamentérias, na maioria das vezes seguidas da falta de politicas de apoio e
incentivo profissional. Esses impasses, junto a falta de participacéo ativa por parte
dos bibliotecarios, tém levado as mesmas a tornarem-se ambientes sem visibilidade,
0s quais acabam perdendo espa¢o no cenario atual, diante do contexto financeiro,
politico e tecnoldgico.

A globalizacdo e as mudancas ocasionadas por conta das transformacdes
sociais tém exigido também uma mudanca na postura de diversos profissionais,
sobretudo aqueles que trabalham com educacao e informacao. A Biblioteconomia,
por sua vez, acaba sendo afetada por esses dois fatores, ja que a recuperacao da
informacédo € o seu objeto de trabalho e a educacdo também, na medida em que
entendemos o bibliotecario como profissional que possui a funcdo de mediar e
facilitar a construgéo do conhecimento. Deve-se levar em consideragéo, ainda, que
conceder subsidios para pesquisa e uso das diferentes midias e tecnologias da
informacéo ndo deixa de ser uma tarefa educativa, a qual € de responsabilidade dos
bibliotecarios.

Acontece, contudo, como a literatura da Biblioteconomia vem destacando ha
muito tempo, que é necessario que os bibliotecarios sejam pro-ativos em seu
contexto de atuacdo e que possuam participacdo profissional ativa, a fim de
subsidiar uma melhor imagem as bibliotecas diante dos problemas que as mesmas
tém enfrentado. Essa prerrogativa indica que trabalhar a imagem e a percepcao que
as pessoas tem em relagcdo a biblioteca € necessario para que a comunidade
perceba seu valor como instituicdo social necessaria a sociedade como um todo.

Neste panorama, surge a perspectiva da LA, um movimento que vem
crescendo e que prop0e estratégias e ferramentas para mudar o cenario atual em
gue se encontram as bibliotecas. Tal perspectiva possui a prerrogativa da mudanca
na forma de atuacéo dos profissionais em prol de uma nova Biblioteconomia, a qual
mantenha o foco nas questdes voltadas aos usuarios e na sua aprendizagem e nao
nas técnicas tradicionais da area.

Diante da nova tendéncia que surge atualmente em funcdo da era do
conhecimento e da aprendizagem, o objeto de trabalho da Biblioteconomia, a

informacdo e seus processos de tratamento e disseminagdo, acabam sendo
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afetados diretamente. Como esse novo paradigma ja se faz presente, verifica-se que
a atuacdo dos bibliotecarios atualmente deve se dar em prol da conexao de pessoas
a pessoas. Reconectar-se com a area é extremante importante, ja que o tecnicismo,
0 esteredtipo e as dificuldades pelas quais as bibliotecas vém passando acabam
tornando-se problemas para a existéncia das mesmas no atual cenario de
competitividade.

A LA evidencia que as bibliotecas somente irdo possuir o apoio da
comunidade e o respaldo para buscar aporte financeiro quando os bibliotecéarios
repensarem a profissdo, de forma a estruturar metas e objetivos, trabalhando em
parceria, em prol de modernizar as bibliotecas e seus servigos. Evidencia-se, neste
cenario, a conscientizacdo nao apenas da comunidade, a respeito do valor social da
biblioteca, como também da figura de quem possui 0 poder de tomada de deciséo, a
fim de conquistar objetivos que beneficiem a biblioteca, como aumento de
orcamento, politicas ou programas de incentivo e espaco nas agendas dos
administradores locais. Tais aspectos sao elencados em uma campanha de
advocacy, a qual deve incluir em seus objetivos e metas a presenca da comunidade
e a busca por sua satisfagdo em relagéo a biblioteca. Neste cenario, ganhar o apoio
da comunidade e dos stakeholders possibilita o respaldo popular e social para
reivindicar apoio a quem possui 0 poder de tomada de deciséo.

O movimento da LA estabelece a defesa das bibliotecas de forma ativa e
estruturada, elencando planos, objetivos e estratégias de comunicacdo. No plano de
advocacy, deve-se ter claro quem pode fornecer subsidios a atuacao da biblioteca,
bem como quem possui 0 poder de tomada de decisdo no ambiente, visando
chamar sua atencdo e conscientiza-lo por meio do uso de ferramentas como
marketing e Rela¢gBes Publicas, a respeito do valor e da importancia da biblioteca no
meio onde esta inserida, como importante difusor de cidadania.

A IFLA e a ALA sdao as principais associacdes que vém disseminando a LA no
cenario internacional. No Brasil, pouco se tem falado de forma a respeito do tema,
tendo a FEBAB o0 apresentado em meados de 2014, pela primeira vez, destacando
algumas campanhas que seguem o mesmo viés da LA. Percebe-se que a atuacéo
dos bibliotecarios brasileiros no panorama da LA pode ser uma importante
ferramenta na busca por apoio e visibilidade para as bibliotecas brasileiras, as quais
encontram-se, conforme constatado através da literatura, em situacdes de

sucateamento, atraso de progressao e aperfeicoamento dos servigos, sobretudo, as
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bibliotecas publicas do pais. As questdes elencadas pelos autores locais abordam
basicamente a falta de presenca ativa dos bibliotecarios em relacdo aos problemas
orcamentarios das bibliotecas, fato que acaba por torna-las cada vez mais invisiveis
a quem possui o poder de tomada de deciséo.

Por fim, destaca-se a importancia da LA no contexto brasileiro atual, cujo
cenario politico é conturbado e onde ha um grande déficit educacional, evidenciado
por uma ampla lacuna entre educacdo publica e privada. Nesta perspectiva, uma
campanha de advocacy tem a premissa de dar visibilidade as bibliotecas como
entidade atuante nos processos de aprendizagem e também como centros de
propagacéo da cidadania por meio da oferta de informacéo e educacao, de forma a
conceder, inclusive, o acesso e 0 uso da tecnologia, proporcionando a capacitacéo
do individuo na sociedade. Tal pratica visa mudar a percepcdo das pessoas a
respeito da imagem da biblioteca, buscar o apoio pratico e real que vem sendo de
forma insuficiente transmitido por meio de legislacdo e até mesmo agir em prol do
posicionamento das bibliotecas como centro de aprendizagem local.

Tais aspectos fornecerdo o respaldo que as bibliotecas no cenario brasileiro
buscam para que possam provar sua relevancia como entidade social. Por meio de
uma campanha de advocacy das bibliotecas brasileiras, se estara contribuindo para
a democratizacdo do acesso a informacédo e do conhecimento em cenario local, bem
como, para um ambiente cada vez mais democratico onde aspectos como
desenvolvimento pessoal e social sao praticas vitais.

Além dos aspectos de responsabilidade social do bibliotecario, estrutura de
defesa, gestdo estratégica, advocacy para as bibliotecas, a LA também aborda a
questao da democratizacdo do acesso ao conhecimento com enfoque no imperativo
da ética profissional. Também se constata que a LA possui diferentes eixos de
conducdo, como: School Library Advocacy, Public Library Advocacy, entre outras
vertentes, que conduzem pesquisas e andlises de quantificacdo e valoragdo de
dados, as quais ndo sdo abordadas na presente pesquisa por conta da delimitacédo
de tempo e de materiais para exploracdo e analise.

Ao finalizar, destaca-se a importancia da continuidade de observacédo da LA
num viés pratico, em que se analisem suas aplicacdes e propaga¢cdo ao redor do
mundo e 0 quanto essa possivel propagacao podera influenciar a Biblioteconomia
em si e a situacdo das bibliotecas em ambito mundial. Além disso, a LA abarca

aspectos éticos em relagdo a atuacdo do bibliotecario e & democratizacdo do
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conhecimento em funcédo das novas tendéncias que vém surgindo a respeito da
mudanca global, que ocorre no contexto da hiperconexao e da economia politica da
informacéo, os quais refletem significativamente na atuacdo das bibliotecas e nos
seus servicos. Ademais, o0 acesso a informacao digital, a educacédo formal na era do
conhecimento e o valor da biblioteca em relacédo a esses aspectos, tornam-se 0s

principais questionamentos atuais.
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