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RESUMO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso analisa as percepg¢des acerca das visitas do
Ministério da Educacdo (MEC) e suas implicagcdes nas rotinas das Bibliotecas
Universitarias Setoriais da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), na
visdo de seus bibliotecarios. Aborda, inicialmente, a educacéo superior brasileira,
fazendo um breve histérico, a avaliacdo institucional com seus conceitos, bibliotecas
universitarias, avaliacdo do MEC e sobre a Universidade Federal do Rio Grande do
Sul. A pesquisa se deu por meio de um estudo bibliografico e de um instrumento de
coleta de dados enviados aos bibliotecarios da UFRGS, por e-mail. A partir da
andlise de dados, através dos discursos dos entrevistados, concluiu-se que a
avaliacdo das bibliotecas universitarias pelo Ministério da Educacdo é um processo
subjetivo que muda de acordo com o avaliador e de acordo com a biblioteca visitada.
PropbBe-se que é necessario um contato maior entre professores e bibliotecarios,
para que os itens avaliados, como bibliografia basica, bibliografia complementar e os
periodicos especializados, estejam atualizados de acordo com os Planos
Pedagdgicos dos Cursos, itens que constam no instrumento de avaliagao.

Palavras-chave: Avaliagcdo de Bibliotecas. MEC. Educacdo Superior. Gestdo de
Bibliotecas.



RESUMEN

Este trabajo de conclusion de curso analiza las percepciones a cerca de las visitas
del Ministério da Educacdo (MEC) y sus implicaciones en las rutinas de las
Bibliotecas Universitarias Sectoriales de la Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), en la vision de los bibliotecarios. Aborda, inicialmente, la educacion
superior brasilefia, haciendo un breve histérico, la evaluacién institucional con sus
conceptos, las bibliotecas universitarias, la evaluacion del MEC y sobre la
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. La investigacién fue por medio de un
estudio de caso bibliografico y de un instrumento de recolecta de datos enviados a
los bibliotecarios de la UFRGS, por correo electronico. A partir del analisis de los
datos, a través de los discursos de los entrevistados, se concluy6 que la evaluacion
de las bibliotecas universitarias por el Ministério da Educacdo es un proceso
subjetivo que cambia de acuerdo con el evaluador y de acuerdo con la biblioteca
visitada. Se hace necesario un contacto mayor entre los profesores y los
bibliotecarios, para que los puntos evaluados, como la bibliografia basica, la
bibliografia complementar y las revistas especializadas, se actualicen de acuerdo
con los Planos Pedagdgicos de los Cursos, aspectos que figuran en los instrumentos
de evaluacion.

Palabras claves: Evaluacién de Bibliotecas. MEC. Educacién Superior. Gestién de
Bibliotecas.
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1 INTRODUCAO

O Ministério da Educacéo (MEC), entre outras tantas fiscalizacdes e trabalhos
junto aos programas de educacdo, também se faz presente em Avaliacbes de
Bibliotecas Universitarias, o que torna este assunto um tema relevante a ser
abordado em um trabalho de concluséo de curso, sob diferentes aspectos, tendo
como base as fontes procedentes da Ciéncia da Informacao.

Os bibliotecérios, ao longo de suas carreiras, quando atuantes em bibliotecas
universitarias, estardo sujeitos a situacfes diversas, ao se sentirem no centro de
uma circunstancia da acéo avaliativa funcional desta biblioteca.

Este processo de avaliacdo, pode também incidir na instituicdo e nos cursos,
com o questionamento da renovacédo e do reconhecimento. O assunto em pauta se
destaca pela perspectiva dos cursos, focada nas analises que dizem respeito a
maneira como 0s profissionais definem os objetivos propostos neste estudo.

Neste trabalho abordar-se-a a maneira de como os Bibliotecarios se preparam
para a visita in loco dos avaliadores do Ministério da Educacdo e como eles véem
essa avaliagao.

O referencial tedrico abordara a Educacdo Superior, conceito e historico; a
Avaliacdo Institucional com seu historico, sua legislacdo e suas ramificacdes; a
Biblioteca Universitaria, conceito e histérico; a Avaliacdo de Bibliotecas, Gestédo de
Bibliotecas; a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), e suas
Avaliacdes Internas e Externas e o Sistema de Bibliotecas (SBUFRGS).

No Sistema de Bibliotecas da UFRGS (Anexo A), uma peculiaridade das
rotinas de trabalho, € um Censo (Anexo B) que é encaminhado pela Chefia da
Biblioteca Central, para todos os bibliotecarios chefes, e que deve ser respondido de
acordo com o Biénio solicitado. Neste documento € possivel encontrar: quantidade
de assentos, numero de empréstimos domiciliares, numero de empréstimos entre
bibliotecas, quantidade de consulta presencial, se realiza ou ndao comutacdes
bibliograficas, se oferece servigos pela internet, nUmeros de usuarios treinados em
programas de capacitacdo, se possui ou ndo rede sem fio, se a participa de redes
sociais, quantidade de itens no acervo impresso, se oferece ou nao condi¢cdes de
acessibilidade, se possui ou ndo membros da equipe que sejam treinados em
Lingua Brasileira de Sinais, se a possui sinalizacao tatil, se possui rampa de acesso

com corrimao, se possui entrada/saida com dimensionamento, se possui ambientes
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desobstruidos que facilitem a movimentacdo de cadeirantes e pessoas com
deficiéncia visual, se possui bebedouros e lavabos adaptados, se possui sinalizagao
sonora, se possui equipamentos eletromecanicos (elevador, esteira rolante), se
possui banheiros adaptados, se possui espaco de atendimento adaptado, se possui
mobilidrio adaptado, se possui acervo em formato especial (braile, sonoro), se
possui sitios e aplicagbes desenvolvidos para que as pessoas percebam,
compreendam, naveguem e utilizem servicos oferecidos, se possui plano de
aquisicdo gradual de acervo bibliografico dos conteddos basicos em formato
especial, se disponibiliza software de leitura para pessoas com baixa visdo, se
disponibiliza impressdes em braile e se a biblioteca possui teclado virtual, elementos
fundamentais ao processo de Avaliacdo do MEC.

Esse Censo é encaminhado anualmente ao MEC, para que no momento da

visita in loco de avaliacdo, esses dados possam ser confirmados pela Comisséao.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

“Qual a visado dos bibliotecéarios acerca da visita de avaliacdo in loco do MEC

nas Bibliotecas Universitarias da UFRGS".

1.2 JUSTIFICATIVA

Cabe destacar que as visitas in loco considerando os diferentes atos
autorizativos demandam estratégias que se materializem em diferentes acdes
relativas a biblioteca universitaria. Nos Ultimos anos a expansao do ensino superior
fez com que alguns profissionais bibliotecarios acabassem ingressando no mercado
de trabalho sem alguns conhecimentos técnicos que ndo sao abordados no curriculo
durante o curso. A ideia do presente trabalho sobreveio em meados de 2009,
durante o agendamento de uma visita de avaliacdo in loco do MEC para
reconhecimento de curso na Faculdade SENAI de Tecnologia, onde na época eu
trabalhava. Na biblioteca, eu (assistente) e uma bibliotecaria, nunca haviamos
passado por uma avaliacdo in loco, pois na visita anterior, para credenciamento da
instituicdo, ndo trabalhdvamos na instituicdo. Ou seja, era um fato completamente

novo para ambas, e sem saber como agir, recorremos as bibliotecarias de outras
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Instituicbes de Ensino Superior, a fim de nos prepararmos para uma avaliagdo que
até entdo nos era completamente desconhecida.

Utilizamos todos os recursos informacionais disponiveis, mas nos deparamos
com um escasso material sobre 0 assunto, 0 que nos causou estranheza, visto que
todas as bibliotecas universitarias acabam passando por essa visita. Por fim,
reunimos toda a informacédo obtida e nos preparamos para receber a Comissao de
Avaliacdo. Como recompensa de nosso esforco, recebemos nota quatro, quando a
maxima € cinco.

No contexto mencionado, as alternativas que se viabilizaram ocorreram
através da interlocucdo com outros profissionais, por se tratar de uma fonte de
informacéo pessoal, esse conhecimento ndo se encontra sistematizado.

ApOs essa experiéncia, surgiu a ideia de abordar o assunto em meu trabalho
de concluséo, visto que alguns dos bibliotecarios consultados, ainda ndo haviam
passado por tal experiéncia e ndo sabiam como funcionava a visita in loco do MEC.

Durante a graduacdo, essa matéria é abordada superficialmente, ndo nos
dando uma base de conhecimento, e ndo nos prepara para a vida profissional.
Talvez no estagio, dependendo do lugar, acaba-se tendo uma vivéncia maior com
esse assunto, mas mesmo assim, sO vivenciando essa experiéncia é que
percebemos o quanto ela é importante.

Acredito que o presente trabalho, sera de grande auxilio para os bibliotecarios
gue estdo a procura de algum material sobre como proceder durante as visitas do
MEC.

1.3 OBJETIVOS

A seguir, elencamos o0s objetivos do presente estudo.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar quais sé@o as percepcoes acerca da avaliagao externa in loco do MEC

nas rotinas das bibliotecas setoriais da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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1.3.2 Objetivos Especificos

a)

b)

d)

arrolar as dificuldades encontradas pelos bibliotecarios durante o processo de
avaliacao;

identificar as implica¢des das visitas na o6tica dos bibliotecarios;

relacionar as principais sugestdes em relacdo a avaliacdo externa in loco do
MEC,;

discutir a importancia da avaliacdo in loco segundo a percepcédo dos
bibliotecarios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para introduzir o tema proposto pela pesquisa, inicialmente serd necessario
especificar o conceito de educacao superior, juntamente com seu histérico. A seguir
encontram-se as caracteristicas e finalidades da avaliacdo institucional, com suas
propostas e objetivos; um perfil histérico da Biblioteca Universitaria e da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que é o tema de estudo deste trabalho.

2.1 EDUCACAO SUPERIOR

O Ensino Superior no Brasil teve um inicio tardio, e ainda apresenta um déficit
em seu sistema educacional, enquanto almeja alcancar uma educacao de qualidade
para todos.

A primeira Universidade Brasileira foi fundada em 1920, no Rio de Janeiro,
por acdo do Governo Federal, que agrupou faculdades j& existentes, mantendo o
perfil dos cursos e suas autonomias. No comec¢o, cada universidade era
administrada pelo Conselho Universitario, mas em 1931, foi criado o Estatuto das
Universidades Brasileiras, onde ficaram estabelecidos alguns padrdes de
organizacdo para estas instituicbes, e que permaneceu até 1961. O estatuto,
denominado Decreto n° 19.851 e datado de 11 de abril de 1931, traz o seguinte

enunciado:

Disp6e que o ensino superior no Brasil obedecera, de preferencia, ao
systema universitario, podendo ainda ser ministrado em institutos isolados,
e gue a organizacgédo technica e administrativa das universidades € instituida
no presente Decreto, regendo-se os institutos isolados pelos respectivos
regulamentos, observados os dispositivos do seguinte Estatuto das
Universidades Brasileiras (BRASIL, 1931).

Posteriormente, no ano de 1961, era votada a Lei de Diretrizes e Bases
(LDB), que implantou o modelo de universidade que atendesse as expectativas da
sociedade. A Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que fixava as Diretrizes e
Bases da Educacé&o Nacional.

No ano de 1968, foi constituida a Lei n°® 5.540, de 28 de novembro, que fixava
as normas de organizacdo e funcionamento do ensino superior e sua articulagdo

com a escola média, e dava outras providéncias. Essa Lei da Reforma Universitaria
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estabeleceu o conceito de Instituicdes de Ensino Superior (IES) que prevalece até
nossos dias.

Alguns anos depois, mais precisamente em 1996, a Lei n° 4.024 foi revogada
pela Lei n° 9.394, de 20 de dezembro, que assim como a anterior, estabelecia as
diretrizes e bases da educacao nacional. De acordo com o art. 43 da nova Lei,
ficaram estabelecidas as seguintes finalidades a educacao superior:

| - estimular a criacéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

lll - incentivar o trabalho de pesquisa e investigagcdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagcdo e difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que Vvive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizagéo, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagéo de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participacdo da populagéo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituigdo.

VIII - atuar em favor da universalizagdo e do aprimoramento da educacdo
béasica, mediante a formagao e a capacitacao de profissionais, a realizagéo
de pesquisas pedagdgicas e o desenvolvimento de atividades de extenséo
gue aproximem os dois niveis escolares (BRASIL, 1996).

A tipologia das Instituicbes de Ensino Superior Brasileiras, definidas pela Lei
n® 9.394/96, trouxeram inovacdes ao sistema de ensino superior, principalmente
guanto a natureza e a dependéncia administrativa, de acordo com Neves (2002).

Referente a natureza académica, constata-se que ela foi definida por
Decretos complementares, tais como o Decreto n° 3.860/2001, que dispde sobre a
organizacdo do ensino superior, a avaliagdo de cursos e instituicdes, e o Decreto n°
2.406/1997, que regulamenta a Lei Federal n° 8.948/1994 (que trata de Centros de
Educacéo Tecnologica).

De acordo com o art. 44 da Lei n° 9.394/1996, citada anteriormente, a

educacao superior abrange os seguintes cursos e programas:

| - cursos sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
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estabelecidos pelas instituicdes de ensino, desde que tenham concluido o
ensino médio ou equivalente;

Il - de graduacgdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino
médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;

Il - de poés-graduagcdo, compreendendo programas de mestrado e
doutorado, cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos a
candidatos diplomados em cursos de graduacdo e que atendam as
exigéncias das instituicbes de ensino;

IV - de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos em cada caso pelas instituicdes de ensino (BRASIL, 1996).

Podemos ver essa abrangéncia na figura abaixo:

Figura 1 — Educacgédo Superior: Cursos e Niveis

Bacharelado LicenciaturaPlena Tecnologo Licenciatura Curta Outros titulos

Pés-Graduacgdo

Mestrado i
Mestrado S Doutorado Especializagdo
Profissional

Fonte: A autora, 2016.

Com a expansdo do ensino superior, houve uma mudanca em sua
infraestrutura educacional e novos comportamentos foram suscitados, perpetrando
novas maneiras de ler e ensinar, resultando na obrigagdo de entender as
necessidades informacionais, que surgiram durante a busca de uma melhor maneira
de supri-las.

Segundo Macedo (2005), o processo de expansdo do ensino superior, nas

Gltimas décadas foi permeado por inimeros problemas referentes, sobretudo, a
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qualidade do ensino ofertado e ao atendimento desequilibrado das éareas do
conhecimento.

A educacdo presencial passou por transformacdes, fazendo com que a
educacao a distancia, que surgiu como um complemento dessa, seja uma realidade
que acaba inserindo novos alunos em cursos de educagao superior, cursos de
extensao e atualizacéo, criando méo de obra qualificada (MUELLER, 2000).

Durante o Governo Lula, em meados de 2004, foi criado o Programa
Universidade para Todos (PROUNI), sob a Lei n° 11.096 de 13 de janeiro de 2005,
gue democratizou 0 acesso ao ensino superior brasileiro a todos os cidadaos, visto
que a selecdo acontece através do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

Com isso, percebe-se que o Ensino Superior ainda esta em expansao, e que
ainda estamos nos encaixando nos padrbes de qualidade especificos. Pode-se
afirmar que a educacdo superior seria mais qualificada se unisse ideias onde a
educacdo fosse um bem social, mas também fosse vista como uma mercadoria,
onde poderia se almejar uma oferta maior, mas com uma qualidade cada vez mais

superior.

2.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Ministério da Educacdo (MEC) é o 6rgao responsavel por manter a
qualidade da educacdo superior. Suas acfes sao fundamentadas por meio de trés
funcdes bésicas: avaliacdo, regulacdo e supervisao, e essas funcdes estruturam as
Instituicbes de Ensino Superior (IES), e abrangem seus cursos. As avaliagdes sao
importantes para esse processo acontecer, pois a partir desses resultados € que a
IES encontra seu referencial para a supervisdo e sua regulacdo. Como acdes do
MEC pode-se destacar. Programa de Bolsa Permanéncia, Sistema de Selecéo
Unificada (Sisu), Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), Programa
Incluir, Programa de Extensao Universitaria (ProExt), Programa de Educacao Tutorial
(PET), Programa Universidade para Todos (ProUni) e Fundo de Financiamento
Estudantil (Fies).

A avaliacéo institucional brasileira teve inicio em meados dos anos 70, com 0s
cursos de pos-graduacdo efetivada pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e foi legitimada dentro dos ambientes

académicos e governamentais. A confirmagédo dessa legitimidade veio alguns anos



23

depois, com a Constituicdo Federal de 1988, que trouxe consigo uma necessidade
de avaliagdo, que seria responsavel pela recuperacdo do ensino superior no pais,
gue segundo o MEC estava defasada (OLIVEIRA, 2010).

De acordo com Barreyro (2003) durante o governo militar do General Jo&o
Figueiredo, no ano de 1983, surgiram as primeiras ideias sobre a avaliagcdo de
cursos de graduacéo, pelo Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria (PARU),
que foi concebido e realizado pela CAPES. Segundo consta no discurso oficial,
realizado pelo Governo Militar responsavel, sua origem foi motivada pelo crescente
namero de matriculas no Sistema de Educacgdo Superior, a partir da década de 80,
fator esse que foi decisivo para desencadear a preocupacdo do Estado com a
qualidade do ensino (ANDRIOLA, 2008).

No ano seguinte, como afirma Barreyro (2003), o PARU foi substituido por
outras iniciativas governamentais, como a Constituicdo da Comissdo de Notaveis
(1985) e o Grupo Executivo da Reforma da Educacao Superior (GERES — 1986).

Segundo Barcelos (2004), a avaliacdo do MEC, inicialmente, s6 era realizada
nas Instituicbes onde houvesse programas de pesquisas ou programas de pos-
graduacdo. Como esse caso era raro nas faculdades particulares, as mesmas
funcionavam sem qualquer tipo de avaliagdo, sendo necessarios apenas
procedimentos burocraticos para que fossem criados novos cursos ou ampliados os
nameros de vagas.

No inicio da década de 90, surge o Programa Nacional de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), que proporcionou que as
universidades comecassem, voluntariamente, as experiéncias de auto avaliacao.
Com as informacdes obtidas, apés essa etapa, eram obtidas informacdes
necessarias para uma avaliacdo externa ou uma reavaliacéo, ja que o propdsito era
manter o programa. No entanto, o MEC deixou de apoiar o PAIUB, que se tornou um
processo interno das universidades (BESE, 2007).

Desde 1995 o MEC vem avaliando as Instituicbes de Ensino Superior no
Brasil, e estabelecendo critérios e padrdes para o funcionamento destas, fornecendo
a sociedade e aos gestores educacionais uma série de informacgfes. Ainda de
acordo com Bese (2007), em 1995 foi implementado o Provao, nome popular do
Exame Nacional de Cursos (ENC), que tinha como objetivo avaliar o nivel de
aprendizagem dos estudantes do ultimo ano, para s6 entdo avaliar externamente o

curso, reordenando assim o modelo brasileiro de avaliag&o institucional.
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No ano seguinte, apés a revisdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
(LDB), iniciou-se a andlise dos processos de avaliacdo e da expansao da educacgéo
superior. Tavares et al. (2014) visam duas perspectivas distintas para avaliar a
educacdo: uma analise quantitativa e a outra qualitativa. A analise quantitativa avalia
desempenho e resultados, criando grupos de exceléncia, enquanto isso, a andlise
qualitativa qualifica as instituicbes de educacédo. O credenciamento das instituicbes
passou a ser temporario e, desde entdo, todos os atos de credenciamento
institucional passaram a fixar o prazo de validade da credencial. Alguns anos depois
(2002) foram institucionalizadas as visitas das Comissdes de Avaliadores que foram
encarregados de verificar in loco as condi¢cdes da Instituicdo Superior, avaliando os
cursos e autorizando ou n&o a criagao ou continuidade deste.

Logo apds, mais precisamente em 2003, o MEC regulamentou a Comissao
Especial de Avaliacdo (CEA), que tinha como objetivo conceder subsidios, realizar
recomendacdes, apresentar critérios e estratégias para a revisdo dos processos e
das politicas da educacdo superior e preparar a revisdo critica dos seus
instrumentos, metodologias e critérios utilizados, com isso, se principia o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (BESE, 2007).

As principais fungbes da avaliacdo sédo: regulacdo, controle, formacéo e
autoconhecimento. Quanto a LDB e ao Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior, suas principais funcdes sdo promover e expandir a educacdo superior,
mesmo que essa expansao, nos Ultimos anos, tenha sido maior no setor privado.

Outra alternativa de avaliacdo, busca avaliar o desempenho dos estudantes
das instituicbes através de uma prova, o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), que € aplicada ao fim do primeiro e do ultimo ano de cada
curso. O desempenho é qualificado com relacdo aos conteudos programaticos das
diretrizes curriculares dos cursos de graduacao, as habilidades de adaptacédo, as
exigéncias derivadas da evolucdo do conhecimento e também em relacdo as
capacidades de compreensdo de temas fora do ambito especifico de graduacéo,
como a realidade brasileira e mundial e outras areas de conhecimento (OLIVEIRA,
2010).

A avaliacdo pode ser dividida em auto avaliacdo e avaliacdo externa (também
conhecida como avaliacdo in loco). A auto avaliagdo é coordenada pela Comisséo
Propria da Avaliagdo (CPA), que é instituida pela IES e tem como funcdo nortear os

processos de avaliagcao interna, sistematizacao e coleta de dados.
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Na avaliacdo in loco, séo feitas visitas por comissdes de especialistas das
respectivas areas do conhecimento. Esse resultado é classificado a partir de cinco
conceitos a cada uma das dimensdes avaliadas e ao somatorio das mesmas
(BRASIL, 2011).

Inicialmente a avaliagdo institucional era feita a partir de dez dimensdes, cada
qual com peso diferente: Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao e a extensao; Responsabilidade
social da IES; Comunicacdo com a sociedade; As politicas de pessoal, as carreiras
do corpo docente e técnico administrativo; Organizacdo de gestdo da IES;
Infraestrutura fisica; Planejamento de avaliacdo; Politicas de atendimento aos
estudantes e Sustentabilidade Financeira (BRASIL, 2011). Os indicadores sao as
condicbes fundamentais para que a instituicdo tenha acesso ou permaneca no
sistema de ensino superior. Os critérios de avaliacdo sdo padrbes para juizos de
comparacao, julgamento ou apreciacdo de um indicador. Com notas de um a cinco
para cada indicador, a nota trés € a minima exigida para a aprovacao na avaliacdo
(OLIVEIRA, 2010).

No ano de 2014, o MEC elaborou um novo instrumento de credenciamento e
recredenciamento de Instituicdes de Ensino Superior, esse instrumento ainda é
valido para essas avaliagcbes. Na avaliacdo de cursos, existem trés categorias:
Organizacéao Didatico-Pedagdgica; Perfil do corpo docente e as Instalacdes fisicas, e
assim como na avaliacdo das instituicdes, os indicadores sédo 0s aspectos avaliados
e os critérios séo os padrdes definidos para avaliacdo (OLIVEIRA, 2010).

Para a regulacdo das IES e de seus cursos, sao considerados os seguintes

atos autorizativos:

e Credenciamento da instituicdo: instituicbes privadas de ensino superior
devem solicitar o credenciamento ao MEC para comecar suas atividades. A
andlise documental e a visitacdo a IES fazem parte do processo de
credenciamento;

e Recredenciamento da instituicdo: as IES privadas e federais devem
solicitar ao MEC o recredenciamento da instituicdo ao fim de cada ciclo
avaliativo do SINAES. O processo de recredenciamento considera a
avaliacdo documental e os indicadores de qualidade resultante do SINAES.
Caso a instituicdo tenha resultado insatisfatério, o MEC podera
supervisiona-la, tendo o seu pedido de recredenciamento suspenso;

e Autorizacao de curso: a autorizacdo do MEC é necesséria quando a IES
deseja abrir um novo curso. E analisada a organizacdo didatico-pedagdgica,
o corpo docente e técnico administrativo e as instala¢es fisicas;

e Reconhecimento de curso: para um novo curso ser reconhecido é
necessario que ele passe por uma segunda avaliagcdo, no momento que a
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primeira turma atinja entre 50% e 75% da sua carga horaria. Somente com
o curso reconhecido é que os diplomas séo validados;

eRenovacdo de reconhecimento de curso: este processo deve ser
realizado a cada trés anos, juntamente com o ciclo do SINAES. Considera-
se o resultado obtido na avaliacdo do SINAES, se, porém, o resultado for
insatisfatorio, o curso deve ser avaliado in loco, e se preciso for, 0 MEC
iniciard processo de supervisao (BRASIL, 2013).

Os atos acima descritos implicam em diferentes posturas dos avaliadores em
relacdo as instituicbes. Ademais, esses diferentes atos autorizativos demandam

acOes e estratégias que incidem sobre a dinamica das bibliotecas universitarias.

2.2.1 O Sistema Nacional de Avaliacédo da Educacao Superior

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) foi
instituido pela Lei n°® 10.861/2004, que assegura o processo nacional de avaliacdo
das instituicbes de educacao superior, dos cursos de graduacgéo e do desempenho
académico dos estudantes destas instituicbes. Segundo Ellwanger (2015), a
finalidade do SINAES é a melhoria da qualidade da educacédo superior. E além de
promover a avaliacao das instituicbes, dos cursos e do desempenho dos estudantes,
também cabe ao SINAES assegurar que seja realizada a avaliacdo interna e
externa, contemplando a andlise global e integrada das dimensfes, estruturas,
relacbes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais
das instituicoes de educacao superior e de seus cursos (ELLWANGER, 2015).

De acordo com a Lei n° 10.861/2004, podemos destacar as seguintes
dimensodes do SINAES:

Art. 3° A avaliacdo das instituicdes de educacdo superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as
seguintes:

| — a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicio em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoaria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural;

IV — a comunicacdo com a sociedade;
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V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho;

VI — organizacado e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacio com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisérios;

VIl — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacéo;

VIl — planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto avaliagédo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior (BRASIL,
2004).

O processo de regulacdo e supervisdo da educacao superior se da através da
avaliacdo do SINAES. Esses resultados servem de referéncias para os processos de
credenciamento, renovacdo e descredenciamento das instituicbes de ensino
superior ou dos seus cursos de graduacgéo. Pode-se destacar abaixo o compromisso
do SINAES:

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliacdo de instituicdes, de cursos e de
desempenho dos estudantes, devera assegurar:

| — avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise global
e integrada das dimensfes, estruturas, relagcdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacéo superior e de seus cursos;

Il — o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

IIl — o respeito a identidade e & diversidade de instituicdes e de cursos;

IV — a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituicbes de educacéo superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representacdes (BRASIL, 2004).

Segundo o MEC, o SINAES utiliza alguns instrumentos para a avaliagao

institucional, como podemos ver posteriormente:

e Autoavaliagdo: Conduzida pela CPA (Comissédo Propria de Avaliagao).
Cada instituicdo realizar& uma autoavaliagdo, que sera o primeiro
instrumento a ser incorporado ao conjunto de instrumentos constitutivos do
processo global de regulacdo e avaliacéo;

A autoavaliacéo articula um autoestudo segundo o roteiro geral proposto em
nivel nacional, acrescido de indicadores especificos, projeto pedagogico,
institucional, cadastro e censo;

O relatério da autoavaliacdo deve conter todas as informacBes e demais
elementos avaliativos constantes do roteiro comum de base nacional,
analises qualitativas e acdes de carater administrativo, politico, pedagdgico
e técnico-cientifico que a IES pretende empreender em decorréncia do
processo de autoavaliacao, identificacdo dos meios e recursos necessarios
para a realizacdo de melhorias, assim como uma avaliacdo dos acertos e
equivocos do proprio processo de avaliagao;
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e Avaliacdo Externa: Essa avaliacdo é feita por membros externos,
pertencentes a comunidade académica e cientifica, reconhecidos pelas
suas capacidades em suas areas e portadores de ampla compreensao das
instituicées universitarias;

e Censo: O Censo é um instrumento independente que carrega um grande
potencial informativo, podendo trazer importantes elementos de reflexao
para a comunidade académica, o Estado e a populacdo em geral. Por isso,
€ desejavel que os instrumentos de coleta de informacfes censitarias
integrem também os processos de avaliacdo institucional, oferecendo
elementos Uteis a compreensdo da instituicdo e do sistema. Os dados do
Censo também fardo parte do conjunto de andlises e estudos da avaliacdo
institucional interna e externa, contribuindo para a construcdo de dossiés
institucionais e de cursos a serem publicados no Cadastro das Instituicbes
de Educacéo Superior;

e Cadastro: De acordo com as orientagdes do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e da CONAES, também
serdo levantadas e disponibilizadas para acesso publico as informacfes do
Cadastro das IES e seus respectivos cursos. Essas informagfes, que
também serdo matéria de andlise por parte das comissbes de avaliacéo,
Nnos processos internos e externos de avaliagdo institucional, formaréo a
base para a orientacdo permanente de pais, alunos e da sociedade em
geral sobre o desempenho de cursos e instituicdes (BRASIL, 2013).

O SINAES, de acordo com a legislacdo, € o principal 6rgdo do sistema de
avaliacdo do IES, porém ele é apenas um 6rgao responsavel no gerenciamento do
processo, mas cabe a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior fazer
a avaliacdo propriamente dita. No item a seguir apresenta-se este 0rgao e suas

principais atribuicdes e composic¢ao deste instrumento.

2.2.2 A Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacéao Superior

A Comissdao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) foi
constituida juntamente com o SINAES, na esfera do Ministério da Educacédo (MEC)
e relacionada ao Gabinete do Ministro (BRASIL, 2004).

De acordo com a Lei n° 10.861/2004, podemos destacar as seguintes
atribuicbes ao CONAES:

Art. 6° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educacéo e vinculada ao
Gabinete do Ministro de Estado, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — CONAES, 6rgdo colegiado de coordenacdo e
superviséo do SINAES, com as atribuicbes de:

| — propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da
avaliacdo institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il — estabelecer diretrizes para organizacdo e designacdo de comissfes de
avaliagdo, analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar
recomendacgdes as instancias competentes;
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Il — formular propostas para o desenvolvimento das instituicbes de
educacédo superior, com base nas andlises e recomendacfes produzidas
nos processos de avaliacado;

IV — articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a
estabelecer acfes e critérios comuns de avaliacdo e supervisdao da
educacéo superior;

V — submeter anualmente a aprovacao do Ministro de Estado da Educacao
a relagdo dos cursos a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - ENADE;

VI — elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado
da Educacéo;

VIl — realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que
convocadas pelo Ministro de Estado da Educagdo (BRASIL, 2004).

Ainda de acordo com a Lei n® 10.861/2004, podemos ressaltar a seguinte
composicado do CONAES:

Art. 7° A CONAES tera a seguinte composi¢&o:

| — 1 (um) representante do INEP;

Il — 1 (um) representante da Fundagédo Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior — CAPES;

Il = 3 (trés) representantes do Ministério da Educacdo, sendo 1 (um)
obrigatoriamente do 6rgdo responsavel pela regulacdo e supervisdo da
educacéo superior;

IV — 1 (um) representante do corpo discente das instituicdes de educagéo
superior;

V — 1 (um) representante do corpo docente das instituicbes de educacao
superior;

VI — 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicdes
de educacéo superior;

VIl — 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo,
escolhidos entre cidadaos com notdrio saber cientifico, filosofico e artistico,
e reconhecida competéncia em avaliacdo ou gestdo da educacéo superior.

§ 1° Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo
serdo designados pelos titulares dos Orgdos por eles representados e
aqueles referidos no inciso Il do caput deste artigo, pelo Ministro de Estado
da Educacéo.

§ 2°0 membro referido no inciso IV do caput deste artigo sera
nomeado pelo Presidente da Republica para mandato de 2 (dois) anos,
vedada a reconducéo.

§ 3% Os membros referidos nos incisos V a VIl do caput deste artigo
serdo nomeados pelo Presidente da Republica para mandato de 3 (trés)
anos, admitida 1 (uma) reconducéo, observado o disposto no paragrafo
Unico do art. 13 desta Lei.

§ 4° A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no
inciso VII do caput deste artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1
(um) ano, permitida 1 (uma) reconducéo.

§ 5% As instituicbes de educacdo superior deverdo abonar as faltas do
estudante que, em decorréncia da designacdo de que trata o inciso IV
do caput deste artigo, tenha participado de reunides da CONAES em
horério coincidente com as atividades académicas.

§ 6% Os membros da CONAES exercem fungdo nio remunerada de
interesse publico relevante, com precedéncia sobre quaisquer outros cargos
publicos de que sejam titulares e, quando convocados, fardo jus a
transporte e diarias (BRASIL, 2004).
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Na prética o CONAES é quem executa as principais atribuicdes do processo
de avaliacdo e os instrumentos necessarios para o desenvolvimento destas tarefas é

criado pelo INEP que é exposto no proximo item.

2.2.3 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) é uma autarquia federal que esta vinculada ao Ministério da Educacdao, tendo
como missdo promover estudos, pesquisas e avaliagbes sobre o sistema
educacional brasileiro com a finalidade de subsidiar a formulacdo e implementacéo
das politicas publicas para a area da educacéao a partir dos parametros de qualidade
e equidade, bem como produzir informacdes claras e confidveis aos gestores,
pesquisadores, educadores e publico em geral (INEP, 2016).

De acordo com o Decreto 5.773/2006, podemos atribuir as seguintes

competéncias ao INEP:

Art. 7° No que diz respeito a matéria objeto deste Decreto, compete ao
INEP:

| - realizar visitas para avaliagéo in loco nos processos de credenciamento e
recredenciamento de instituices de educacao superior e nos processos de
autorizagdo, reconhecimento e renovag¢édo de reconhecimento de cursos de
graduacgédo e sequenciais;

Il - realizar as diligéncias necessérias a verificagdo das condicbes de
funcionamento de instituicdes e cursos, como subsidio para o parecer da
Secretaria competente, quando solicitado;

Il - realizar a avaliacdo das instituices, dos cursos e do desempenho dos
estudantes;

IV - elaborar os instrumentos de avaliacdo conforme as diretrizes da
CONAES;

V - elaborar os instrumentos de avaliagdo para credenciamento de
instituicbes e autorizagdo de cursos, conforme as diretrizes do CNE e das
Secretarias, conforme o caso; e

VI - constituir e manter banco publico de avaliadores especializados,
conforme diretrizes da CONAES (BRASIL, 2006).

Para gerar seus dados de estudos educacionais, o INEP realiza

levantamentos estatisticos em todos niveis e modalidades de ensino (INEP, 2016):

e Censo Escolar: levantamento de informac8es estatistico-educacionais de
ambito nacional, realizado anualmente;

e Censo Superior: coleta, anualmente, uma série de dados do ensino
superior no Pais, incluindo cursos de graduacéo, presenciais e a distancia.

e Avaliacdo dos Cursos de Graduacgao: € um procedimento utilizado pelo
MEC para o reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento dos cursos
de graduacado representando uma medida necessaria para a emissao de
diplomas.
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e Avaliacédo Institucional: compreende a analise dos dados e informacdes
prestados pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES) no Formuléario
Eletrdnico e a verificagdo, in loco, da realidade institucional, dos seus cursos
de graduacao e de pés-graduacao, da pesquisa e da extensao.

e Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior: Criado pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sinaes é 0 novo instrumento de
avaliagdo superior do MEC/Inep. Ele é formado por trés componentes
principais: a avaliacdo das instituicbes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes.

e Exame Nacional do Ensino Médio (Enem): exame de saida facultativo
aos que ja concluiram e aos concluintes do ensino médio, aplicado pela
primeira vez em 1997.

e Exame Nacional Para Certificacdo de Competéncias (Encceja): é uma
proposta do Ministério da Educagdo de construir uma referéncia de
avaliacdo nacional para jovens e adultos que ndo puderam concluir os
estudos na idade prépria.

e Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Bésica (Saeb): pesquisa
por amostragem, do ensino fundamental e médio, realizada a cada dois
anos (INEP, 2016).

Além dos levantamentos estatisticos e das avaliacdes, o INEP promove
encontros para discutir os temas educacionais e disponibiliza também outras fontes
de consulta sobre educacéo (INEP, 2016).

Os instrumentos criados pelo INEP atingem distintas areas do sistema de
educacdo superior, como por exemplo, instrumentos para autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de Instituicdbes Superiores. Para este trabalho o
Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo presencial e a distancia é de
importancia vital, pois ele € a ponto de partida de todo o processo avaliativo.

O INEP efetivou de 2010 a 2016, trés instrumentos contendo as diretrizes
para a Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (presencial e a distancia). Nesses
documentos séo encontrados os itens que serdo avaliados, assim como a forma de
avaliacao.

E estes itens sdo divididos em: dimensbes, grupos de indicadores,
indicadores, indicadores imprescindiveis, indicadores aos quais sao atribuidos a
condicao de ndo se aplica e critérios. Sao caracterizados da seguinte forma:

e Dimensdes: correspondem as dez dimensdes do SINAES e
caracterizam o0s aspectos institucionais sobre os quais se emite juizo de
valor e que refletem a instituicdo como um todo;

¢ Grupo de indicadores: ndo é objeto de pontuacdo, serve para agrupar
com coeréncia légica os indicadores de avaliagao;

e Indicadores: representam os itens que se pretende avaliar, medir,
qualificar, analisar;

e Indicadores imprescindiveis: indicam as condi¢cdes obrigatérias para o
acesso e a permanéncia no sistema de educag¢do superior. Exigem o
conceito minimo trés para aprovacdo, caso contrario a instituicdo devera
cumprir a diligéncia estabelecida pela comissdo de avaliadores externos no
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prazo méximo de cento e oitenta dias;

e Indicadores com a condicdo NSA (n&o se aplica): sdo aqueles cujo
atendimento é opcional ao centro universitario e a faculdade, e asseguram
a estas instituicbes o respeito as suas identidades e diversidades.
Escolhido este indicador, a comissdo de avaliadores externos devera
formular justificativa, em espago préprio do formulario de avaliagédo,
baseada nos documentos oficiais das instituicbes que s&o: Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) Projeto Politico Institucional (PPI) e
Projeto Pedagégico de Curso (PPC);

o Critérios: sdo os padrBes que servem de base para comparacao,
julgamento ou apreciacéo de um indicador (OLIVEIRA; DUMONT, 2010).

A Portaria MEC n° 1.741 de 12 de dezembro de 2011, aprova em extrato

indicadores do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo nos graus de

tecndlogo, de licenciatura e de bacharelado para as modalidades: presencial e a

distancia, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES

(BRASIL, 2011).

Nos quadros

de 1 a 5, encontram-se as dimensdes avaliadas, com seus

pesos e seus indicadores, as mesmas dimensodes/indicadores que sdo avaliados

para os atos de autorizacdo, reconhecimento e renovag¢ao do conhecimento.

Quadro 1 — Pesos das Dimensdes para os Atos de Autorizagao.

Dimensao Pesos
1 - Organizacao 30
Didatico-Pedagdgica
2 — Corpo Docente e
) 30
Tutorial
3 — Infraestrutura 40
Fonte: Brasil, 2011.
Quadro 2 - Pesos das Dimensdes para os Atos de Reconhecimento e Renovacdo de
Reconhecimento.
Dimensao Pesos
1 - Organizacéo 40
Didatico-Pedagdgica
2 —Corpo Docente e
) 30
Tutorial
3 — Infraestrutura 30

Fonte: Brasil, 2011.
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Quadro 3 — Dimenséo 1: Organizacdo Didatico-Pedagdgica.

Indicador Dimensao
1.1 Contexto educacional
1.2 Politicas institucionais no ambito do curso
1.3 Objetivos do curso
1.4 Perfil profissional do egresso
15 Estrutura curricular
1.6 Conteudos curriculares
1.7 Metodologia
1.8 Estagio curricular supervisionado
1.9 Atividades complementares
1.10 Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)
1.11 Apoio ao discente
1.12 Acdes decorrentes dos processos de avaliacdo do curso
1.13 Atividades de tutoria
114 Tecnolc_Jgias de Informacdo e Comunicagdo — TIC - no processo ensino-
' aprendizagem
1.15 Material didatico institucional
1.16 Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes
1.17 Procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem
1.18 Numero de vagas
1.19 Integracdo com as redes publicas de ensino
1.20 Integracdo com o sistema local e regional de saude e o SUS
1.21 Ensino na &rea de saude
1.22 Atividades préticas de ensino

Fonte: Brasil, 2011.

Quadro 4 — Dimenséo 2: Corpo Docente e Tutorial

Indicador Dimenséao
2.1 Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante — NDE
2.2 Atuacdo do(a) coordenador(a)
2.3 Experiéncia do(a) coordenador(a) do curso em cursos a distancia
24 Experiéncia de magistério superior e de gestdo académica do(a)
' coordenador(a)
2.5 Regime de trabalho do(a) coordenador(a) de curso
2.6 Carga horaria de coordenacado do curso
2.7 Titulacdo do corpo docente do curso
2.8 Titulacdo do corpo docente do curso - percentual de doutores
2.9 Regime de trabalho do corpo docente do curso
2.10 Experiéncia profissional do corpo docente
2.11 Experiéncia no exercicio da docéncia na educacgédo basica
2.12 Experiéncia de magistério superior do corpo docente
2.13 Relacdo entre 0 numero de docentes e 0 numero de estudantes
2.14 Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente
2.15 Producéo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica
2.16 Titulacéo e formacgéo do corpo de tutores do curso
2.17 Experiéncia do corpo de tutores em educacao a distancia
2.18 Relacdo de docentes e tutores — presenciais e a distancia — por estudante
2.19 Responsabilidade docente pela supervisdo da assisténcia médica
2.20 Nucleo de apoio pedagdégico e experiéncia docente
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Fonte: Brasil, 2011.

Quadro 5 — Dimenséo 3: Infraestrutura

Indicador Dimenséao
3.1 Gabinetes de trabalho para professores em Tempo Integral — Tl
3.2 Espaco de trabalho para a coordenacdo do curso e para 0S Servicos
académicos
3.3 Sala dos professores
3.4 Salas de aula
3.5 Acesso dos alunos a equipamentos de informéatica
3.6 Bibliografia basica
3.7 Bibliografia complementar
3.8 Periodicos especializados
3.9 Laboratérios didaticos especializados: quantidade
3.10 Laboratérios didaticos especializados: qualidade
3.11 Laboratérios didaticos especializados: servicos
3.12 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico (logistica)
3.13 Nucleo de Préticas Juridicas: atividades basicas
3.14 Nucleo de Praticas Juridicas: atividades de arbitragem, negociacéo e mediacéo
3.15 Unidades hospitalares de ensino e complexo assistencial
3.16 Sistema de referéncia e contra referéncia
3.17 Biotérios
3.18 Laboratérios de ensino
3.19 Laboratorios de habilidades
3.20 Protocolos de experimentos
3.21 Comité de Etica em Pesquisa

Fonte: Brasil, 2011.

Em 2016, foi criada a Portaria MEC n°® 386 de 10 de maio, que aprovava em

extrato indicadores do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacéo nos graus

de tecnologia, de licenciatura e de bacharelado para as modalidades presencial e a

distancia, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES
(BRASIL, 20186).

A seguir os quadros (de 6 a 9) demonstram as dimensdes e seus indicadores,

com o0s respectivos pesos e denominacdes:
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Quadro 6 — Pesos das Dimensdes para os Atos de Autorizacdo, Reconhecimento e Renovacao de
Reconhecimento.

Reconhecimento e Nimero de
Dimensdes Autorizacao Renovagdo de Indicadores
Reconhecimento
1 - Organizacéo
Didatico-Pedagégica 30 40 %
2- C(_)rpo Docente e 30 30 21
Tutorial
3 — Infraestrutura 40 30 23

Fonte: Brasil, 2016.

Quadro 7 — Dimenséo 1: Organizacdo Didatico-Pedagdgica.

Indicador Dimenséao

1.1 Contexto educacional

1.2 Politicas institucionais no &mbito do curso

1.3 Objetivos do curso

1.4 Perfil profissional do egresso

15 Estrutura curricular

1.6 Conteudos curriculares

1.7 Metodologia

1.8 Metodologia

1.9 Estagio curricular supervisionado

1.10 Estagio curricular supervisionado

111 Estagio curric_ular supervisionado — relacdo com a rede de escolas da
' Educacao bésica

Estagio curricular supervisionado — relacdo entre licenciados, docentes e
1.12 . ~ ..
supervisores da rede de escolas da Educacgdo Basica

1.13 Estagio curricular supervisionado — relacdo entre teoria e pratica

1.14 Atividades complementares

1.15 Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

1.16 Apoio ao discente

1.17 Acdes decorrentes dos processos de avaliacdo do curso

1.18 Atividades de tutoria

119 Tecnolqgias de Informacdo e Comunicagdo — TICs - no processo ensino-
' aprendizagem, conforme o PPC

1.20 Material didatico institucional

1.21 Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes

1.22 Procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem

1.23 Numero de vagas

1.24 Integracdo com as redes publicas de ensino

195 Integracdo do curso com o sistema de saude local e regional/ SUS - relacéo
' alunos/docente ou preceptor

126 Interacdo do curso com o sistema de saude local e regional/SUS — relagéo
' alunos/usuario

1.27 Atividades praticas de ensino

1.28 Atividades praticas de ensino para area da salde

1.29 Atividades praticas de ensino para Licenciaturas

1.30 Educacdo em saude

1.31 Gestdo em saude

1.32 Articulacdo entre a graduacdo em Medicina e 0s programas de residéncia




36

proprios e/ou em parceria conforme o PPC

1.33 Responsabilidade Social

1.34 Integracdo do curso com a comunidade loco regional

1.35 Seguranca do usuério do SUS

1.36 Participacdo dos discentes no acompanhamento e na avaliacdo do PPC

Fonte: Brasil, 2016.

Quadro 8 — Dimenséo 2: Corpo Docente e Tutorial

Indicador Dimensao
2.1 Atuacado do Nucleo Docente
2.2 Atuacado do(a) coordenador(a)
23 Experiéncia de magistério superior e de gestdo académica do(a)
' coordenador(a)
2.4 Regime de trabalho do(a) coordenador(a) de curso
2.5 Carga horaria de coordenacéo do curso
2.6 Titulagdo do corpo docente do curso
2.7 Titulagdo do corpo docente do curso - percentual de doutores
2.8 Regime de trabalho do corpo docente do curso
2.9 Experiéncia profissional em sua area de atuacédo docente
2.10 Experiéncia no exercicio da docéncia na educacéo basica
211 Experiéncia de magistério superior do corpo docente
2.12 Relacdo entre o nimero de docentes e o nimero de vagas
2.13 Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente
2.14 Producéo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica
2.15 Titulacéo e formacgao do corpo de tutores do curso
2.16 Experiéncia do corpo de tutores em educacao a distancia
2.17 Relacdo de docentes e tutores — presenciais e a distancia — por estudante
2.18 Responsabilidade docente pela supervisdo da assisténcia médica
2.19 Responsabilidade docente pela supervisdo da assisténcia odontoldgica
2.20 Nucleo de apoio pedagdgico e experiéncia docente
291 Mecanismos de fomento a integracdo entre docentes e preceptores na rede

SUS

Fonte: Brasil, 2016.

Quadro 9 — Dimenséo 3: Infraestrutura

Indicador Dimenséao
3.1 Gabinetes de trabalho para professores em Tempo Integral — Tl
3.2 Espaco de trabalho para a coordenagdo do curso e para 0S Servicos
académicos
3.3 Sala dos professores
3.4 Salas de aula
3.5 Acesso dos alunos a equipamentos de informética
3.6 Bibliografia basica
3.7 Bibliografia complementar
3.8 Periédicos especializados
3.9 Laboratérios didaticos especializados: quantidade
3.10 Laboratérios didaticos especializados: qualidade
3.11 Laboratérios didaticos especializados: servicos
3.12 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico (logistica)
3.13 Nucleo de Préticas Juridicas: atividades basicas
3.14 Nucleo de Praticas Juridicas: atividades de arbitragem, negociacdo e mediacdo
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3.15 Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniado
3.16 Sistema de referéncia e contrarreferéncia

3.17 Cenérios de Pratica e redes de Atencdo a Saude

3.18 Biotérios

3.19 Laboratérios de ensino para a area da saude

3.20 Laboratorios de habilidades

3.21 Protocolos de experimentos

3.22 Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

3.23 Comité de Etica na Utilizacio de Animais (CEUA)

Fonte: Brasil, 2016.

Porém a Portaria MEC n° 1.053, de 12 de setembro de 2016, cancela este

instrumento e faz com que a Portaria 1.741, de 12 de dezembro de 2011, passe a

vigorar novamente, ou seja, o Instrumento de Avalicdo revisado em agosto de 2015.

Abaixo, as dimensdes e indicadores que sao avaliados atualmente:

Quadro 10 — Pesos das Dimensdes para os Atos de Autorizacdo, Reconhecimento e Renovacao de
Reconhecimento.

Reconhecimento e ,
Dimensdes Autorizacéo Renovacéo de Iﬁlgirggtrj%?ei
Reconhecimento

1 - Organizacao

Didatico-Pedagodgica 30 40 21

2 — Corpo Docente e

Tutorial 30 30 20

3 — Infraestrutura 40 30 22

Fonte: Brasil, 2015.

Quadro 11 — Dimenséo 1: Organizacgdo Didatico-Pedagogica.

Indicador Dimensao

1.1 Contexto educacional

1.2 Politicas institucionais no ambito do curso

1.3 Objetivos do curso

1.4 Perfil profissional do egresso

15 Estrutura curricular

1.6 Conteudos curriculares

1.7 Metodologia

1.8 Estégio curricular supervisionado

19 Estagio curricular supervisionado — relagdo com a rede de escolas da
' Educacao bésica

1.10 Estagio curricular supervisionado — relacdo entre licenciados, docentes e
' supervisores da rede de escolas da Educacédo Basica

1.11 Estagio curricular supervisionado — relacdo entre teoria e pratica

1.12 Atividades complementares

1.13 Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

1.14 Apoio ao discente

1.15 Acdes decorrentes dos processos de avaliacdo do curso

1.16 Atividades de tutoria

1.17 Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TICs - no processo ensino-
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aprendizagem, conforme o PPC

1.18 Material didatico institucional

1.19 Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes

1.20 Procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem

1.21 Numero de vagas

1.22 Integracdo com as redes publicas de ensino

123 Integracdo do curso com o sistema de saude local e regional/ SUS — relacao
' alunos/docente

124 Interagéo d,o' curso com o sistema de saulde local e regional/SUS - relagéo
' alunos/usuario

1.25 Atividades praticas de ensino

1.26 Atividades praticas de ensino para areas da salde

1.27 Atividades praticas de ensino para Licenciaturas

Fonte: Brasil, 2015.

Quadro 12 — Dimenséo 2: Corpo Docente e Tutorial

Indicador Dimenséao
2.1 Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante — NDE
2.2 Atuacgdo do(a) coordenador(a)
23 Experiéncia de magistério superior e de gestdo académica do(a)
' coordenador(a)
2.4 Regime de trabalho do(a) coordenador(a) de curso
2.5 Carga horaria de coordenacéo do curso
2.6 Titulagdo do corpo docente do curso
2.7 Titulagdo do corpo docente do curso - percentual de doutores
2.8 Regime de trabalho do corpo docente do curso
2.9 Experiéncia profissional do corpo docente
2.10 Experiéncia no exercicio da docéncia na educacéo basica
2.11 Experiéncia de magistério superior do corpo docente
2.12 Relacdo entre o nimero de docentes e o nimero de vagas
2.13 Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente
2.14 Producéo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica
2.15 Titulacdo e formacao do corpo de tutores do curso
2.16 Experiéncia do corpo de tutores em educacéo a distancia
2.17 Relacdo de docentes e tutores — presenciais e a distancia — por estudante
2.18 Responsabilidade docente pela supervisdo da assisténcia médica
2.19 Responsabilidade docente pela supervisdo da assisténcia odontoldgica
2.20 Nucleo de apoio pedagdgico e experiéncia docente

Fonte: Brasil, 2015.

Quadro 13 — Dimensao 3: Infraestrutura

Indicador Dimensao
3.1 Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral — Tl
3.2 Espaco de trabalho para a coordenacdo do curso e servicos académicos
3.3 Sala dos professores
3.4 Salas de aula
3.5 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica
3.6 Bibliografia basica
3.7 Bibliografia complementar
3.8 Periddicos especializados
3.9 Laboratérios didaticos especializados: quantidade
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3.10 Laboratérios didaticos especializados: qualidade

3.11 Laboratérios didaticos especializados: servicos

3.12 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico (logistica)
3.13 Nucleo de Préticas Juridicas: atividades basicas

3.14 Nucleo de Praticas Juridicas: atividades de arbitragem, negociacdo e mediacdo
3.15 Unidades hospitalares e complexo assistencial, conveniados

3.16 Sistema de referéncia e contra referéncia

3.17 Biotérios

3.18 Laboratérios de ensino para a area da saude

3.19 Laboratorios de habilidades

3.20 Protocolos de experimentos

3.21 Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

3.22 Comité de Etica na Utilizacdo de Animais (CEUA)

Fonte: Brasil, 2015.

Esses instrumentos compdem a base da avaliacdo externa, pois é durante

essa avaliacdo que os avaliadores externos ficam atentos a totalidade do que a

instituicdo lhes apresenta sem perder de vista as partes que compdem o todo.

Verificam a relagdo das partes com o global e precisam manter-se atentos aos

critérios de participacdo, integracdo e articulacdo das relacdes pedagogicas e de

relevancia social, sem perder de vista também o0 que a instituicdo propde no seu
Plano Pedagogico Institucional (PPI1) (OLIVEIRA; DUMONT, 2010).
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2.3 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

As bibliotecas universitarias, conceitualmente, desempenham um papel
fundamental na instituicdo a qual estdo ligadas, por sua funcdo, de apoio ao
desenvolvimento dos programas de ensino, pesquisa e motivagéo (LUBISCO, 2014).

Conforme Guerra e Dias (2013), tradicionalmente, a biblioteca universitaria €
vista como uma instituicdo social que preserva o0s saberes produzidos, sendo
mediadora entre os individuos e o conhecimento requerido deles na conducao de
suas vidas.

Do ponto de vista historico-conceitual, a trajetéria da Biblioteca Universitaria
confunde-se com a propria histéria da educacdo no pais. Essa trajetoria era
marcada pelo espirito colonialista, escravagista e muito influenciada pela Igreja
Catodlica, tanto que o Brasil foi o Gltimo pais da América Latina a ter Universidade. O
que ocorreu somente na década de 20, apesar das tentativas anteriores (LUBISCO;
VIEIRA, 2009).

Mesmo convivendo com grandes diferencas entre avancos tecnoldgicos e
cientificos, que estdo vinculados ao sistema de ensino, alguns setores na educacao
ndo conseguiram fornecer ao pais bibliotecas e sistemas competentes, ativos e
dindmicos, fato que acabou sendo o principal motivo da exclusdo da Biblioteca
Universitaria na Lei de Reforma Universitaria de 1968.

Carvalho (1981) afirma que as bibliotecas universitarias brasileiras, nos
primérdios dos anos 80, se constituiram principalmente de iniciativas particulares
isoladas, que propiciou uma verdadeira proliferacdo de bibliotecas setoriais, que

mantinham seus acervos fechados.

Desde o Cadigo dos Institutos Oficiais de Ensino Superior, datado de 1901,
gue em seu artigo 258 traz com riqueza de detalhes o item biblioteca, até os
subsequentes e atuais que tratam a biblioteca como requisito para
autorizagcdo e para reconhecimento de cursos de graduacgdo, é possivel
observar como tém sido tratados a biblioteca e os elementos que a
compBem: proposicdes vagas, desprovidas de descricdo da sua
abrangéncia, de padrées de qualidade e de indicadores de desempenho,
dando margem a interpretacdes diversas ou a interpretacdo alguma, como
ocorreu no passado [...] com os instrumentos elaborados pelas diferentes
comissodes de especialistas do MEC (CARVALHO, 1981, p. 17).

Com isso, a biblioteca universitaria ficou fragilizada e lenta para desenvolver

técnicas de organizacdo e disseminacdo da informacdo que objetivassem os
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atendimentos de demandas das pesquisas realizadas na universidade. Em 1950, foi
implantada a politica de ciéncia e tecnologia, que permaneceu até a criagdo da
Reforma Universitaria de 1968, onde o governo forneceu, para as bibliotecas
universitarias, toda a infraestrutura necessaria para o0 atendimento dessas
demandas das pesquisas.

Conforme Lubisco (2008), essas politicas foram marcos evolutivos para a
Biblioteca Universitaria, com o desenvolvimento técnico na area de Biblioteconomia
e 0 provimento da infraestrutura necessaria para o atendimento ao usuario e ao
aperfeicoamento das técnicas de organizacdo bibliografica. Mesmo com esses
pontos a favor, a atuacdo da biblioteca universitdria € um assunto que causa
fragilidade para a instituicdo: o estudante universitario e o seu desconhecimento da
conducéo da pesquisa académica.

Ainda que as bibliotecas universitarias tenham se beneficiado com essa
Reforma, a Lei n° 5.540, de 28 de novembro de 1968, ndo menciona o tema
biblioteca. A Lei fixa normas de organizacao e funcionamento do Ensino Superior e a
Biblioteca Universitaria, sendo um dos 6rgaos centrais para o funcionamento desse
ensino, nem sequer fora citada.

Assim, as bibliotecas universitarias, mesmo com 0s investimentos em
infraestrutura, por parte do governo federal, continuavam sendo setores frageis na
estrutura da universidade. Ainda de acordo com Lubisco (2008), podem-se citar trés
causas provaveis, para essa fragilidade, o distanciamento da biblioteca; o
planejamento institucional, nimero reduzido de profissionais e a falta de capacitacao
para promover recursos bibliogréaficos.

Por tudo isso, tornava-se quase obrigatorio um controle de qualidade
permanente, que sé seria possivel com avaliacdes efetivas, pois é de conhecimento
de todos que o grau de desenvolvimento tecnologico nas bibliotecas universitarias
no Brasil € muito desigual, mas € inegavel a necessidade de atualizacdo e
modernizacdo, para que se mantenham atuantes e, principalmente, para auxiliar o

usuario a produzir conhecimento técnico e cientifico (SILVEIRA, 2014).

2.3.1 Gestao de Bibliotecas Universitarias
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A gestdo da biblioteca, é tida como a parte mais importante para a qualidade
educacional e para um pleno desempenho das instituicbes mantenedoras, sejam
universidades, centros de ensino ou instituto. (PEREIRA, 2013)

Ainda de acordo com Pereira (2013), os responsaveis pela gestdo da
biblioteca tém como funcao relacionar todos os processos do ambiente interno da
organizacao, que se torna essencial para o sucesso da avaliacdo de desempenho.

Esse desempenho € posto em prova por meios de instrumento de gestédo, da
inclusdo da equipe e da habilidade do gestor em aplicar as metodologias para a
gestdo, e atender as necessidades da comunidade académica, sem ir contra 0s
critérios estipulados pelo MEC (PEREIRA, 2013).

Com as mudancas no gerenciamento e na organizacdo das bibliotecas
universitarias, fez-se necessario uma pesquisa de novos métodos, para um melhor
desenvolvimento de técnicas e praticas de gestao.

O sistema de gestdo € o elemento chave para as organizacbes, que
demonstram sua capacidade em responder as mudancas do ambiente,
determinando o modo pelo qual a administracdo percebe os desafios, diagnostica
impactos e decide o que e como colocar em praticas, algumas decisdes tomadas. O
sucesso da biblioteca universitaria vem da adequacdo ao ambiente a habilidade de
mudanca e transformacédo (ANSOFF; MCDONNELL, 1993).

A administracdo pode ser compreendida como um conjunto de procedimentos
que envolvem atividades de planejamento, organizacdo, direcdo, distribuicdo e
controle de recursos, para no final ter uma grande eficiéncia organizacional
(PEREIRA, 2013).

Segundo Vanti (1999), quando o bibliotecario assumir a administracdo da
biblioteca, ele deve procurar desempenhar um papel empreendedor, incorporando
ideias de inovagdo, mudanca e criatividade, visando a modificar o ambiente
organizacional e melhorar os servigos de informacao oferecidos. Dias (1991), afirma
que sao caracteristicas fundamentais no papel do empreendedor planejar e
implementar mudancas do servigo, estimular mudancas, resolver problemas através
da introducdo de mudancas, identificar melhorias que possam ser introduzidas no
servico. Acompanhar as mudancas advindas com o surgimento das novas
tecnologias também faz parte de uma visdo empreendedora na gestdo de uma
unidade de informacao (DIAS, 1991).
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De acordo com Barbalho (1995), informacdo e qualidade sdo valorosas em
nossa sociedade, a informacdo devido ao seu carater de reduzir incertezas e
representar certo poder em quem a detém e a qualidade por proporcionar a
adequacao ao uso. Apesar disso, encontra-se pouca literatura sobre o tema.

Os fatores que influenciam a qualidade do servico em Bibliotecas
Universitarias, sdo os que incluem o entendimento das necessidades e expectativas
dos usuéarios, seguranca, cortesia, comunicacao e certamente os fatores fisicos. Se
todos esses atributos ndo forem desenvolvidos de forma correta, ndo & correto
afirmar que se tem qualidade.

A gestdo é um método sistematico para estabelecer padrdes, identificar
problemas, analisar causas e solucionar problemas, além de promover as mudancas
guando necessarias. Na contribuicho de uma elaboracdo de proposta para a
qualidade dos produtos e servigos nas unidades de informacao, ela deve atingir a
todos na unidade, desde a administragdo superior até os servigos gerais. Os
recursos humanos sao essenciais para esses padrdes (PINTO, 1993).

Os fatores que mais motivam os recursos humanos (bibliotecéario e pessoal de
apoio) sdo as variaveis: salario, relagbes interpessoais, condi¢cdes de trabalho,
reconhecimento e realizagcdo profissional; e quando esses fatores ndo sao
satisfatorios, a qualidade do servigo cai bastante (NAKAMURA, 1994).

Como Nakamura (1994) percebeu em seus estudos, para comecar as
melhorias no ambiente da biblioteca, deve-se primeiramente, olhar para 0s recursos
humanos e suas necessidades, pois deve-se ter um ambiente adequado na
biblioteca, para que publicos interno e externo sejam bem atendidos. J& que existe
uma linha ténue que divide satisfacdo no trabalho e qualidade dos servicos

prestados.

2.3.2 Fontes de Informacao para Pesquisadores e Profissionais

A necessidade de busca e uso das informacgdes, tanto no periodo que
antecede a visita in loco quanto na rotina diaria do profissional, as fontes de
informacédo sdo indispensaveis para a producdo do conhecimento. Essas fontes

podem ser divididas em: Primarias, Secundarias e Terciarias.
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As fontes primarias sdo aquelas que relacionadas ao produto de informacao
elaborado pelo autor, como por exemplo, monografias, relatérios cientificos, artigos,
dissertacdes, teses e livros (BLATTMAN, 2010).

Quanto as fontes secundarias, sdo as que revelam a participacdo de um
segundo autor, ou produtor como no caso das bibliografias, os dicionarios e as
enciclopédias, as publicacdes ou periddicos de indexacdo e resumos, o0s artigos de
revisdo, catalogos, entre outros (BLATTMAN, 2010).

Ainda de acordo com Blattman (2010), enquanto as fontes terciarias podem
ser mencionadas como as bibliografias de bibliografias, os catalogos de catalogos
de bibliotecas, diretérios, entre outros.

As fontes impressas evoluiram ou algumas ja nasceram eletrénicas e cada
vez mais se torna dificil separar por categorias. Assim temos os Catalogos Publicos
de Acesso em Linha (original do inglés Online Public Access Catalogues -
conhecidos como OPAC) e os catalogos coletivos (do inglés Collective Online Public
Access Catalogues - COPAC’s), ambientes de interacdo por computadores como
videoconferéncias e os diretorios de enderecos URL (Uniform Resource Locator), as
bibliotecas virtuais e digitais devido a Internet possibilitar a convergéncia de midias e
simultaneidade (comunicagdo sincrona e assincrona) (BLATTMAN, 2010).

Segundo Bueno (2009), as fontes e os recursos informacionais, sejam orais,
impressos, digitais ou de multimidia, independentemente de seu formato
impulsionadas ou ndo pelos recursos da web, cada qual tem o seu lugar, e sao
distintas aos olhos publico ao qual forem direcionadas. Séo apresentados como
fontes de informacdo ou fontes informacionais. As fontes e o0s recursos de
informacé&o podem influenciar nosso conhecimento e aprendizado.

Em relacdo as fontes podemos nomear de fontes bibliograficas e fontes
pessoais. Sendo que as bibliograficas sdo as fontes que contém material escrito e
possibilitam uma leitura l6gica e independente. A origem das fontes pode ser
pessoal, institucional ou documental. As fontes pessoais sdo as pessoas que

possuem conhecimentos destacaveis sobre determinado assunto (TEIXEIRA, 2011).
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2.3.3 Avaliacéo da Biblioteca

As bibliotecas universitarias encontram-se no cruzamento de demandas e de
transformacdes dentro de uma InstituicAo de Ensino Superior, que proporciona o
momento certo para a renovagao administrativa.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) é o 6rgao
responsavel pela avaliacdo das Bibliotecas Universitarias, como disponibilizacdo de
materiais e demandas que surgem com 0 acesso a informacao no contexto da IES.

O INEP tem como missao garantir acesso a informacao que se encontra nos
meios fisicos, fazendo com que as bibliotecas atuem conforme a norma. O
desenvolvimento envolve uma adaptacdo da sociedade, ou seja, para o
desenvolvimento da biblioteca, os profissionais que nela atuam, devem se adaptar
para atender as exigéncias que o instrumento de avaliacdo solicita para
disponibilizacdo da informacgéo, sem prejudicar o acesso, dos usuarios, ao uso da
informac&o.

Silva (2013) afirma que os bibliotecarios que trabalham no gerenciamento das
bibliotecas universitarias tém como principal atividade o planejamento de suas
acOes, dentre eles as exigéncias do INEP. Essa preparacao requer conhecimento
sobre tramitacdo de processos, manuais de orientacdes e conhecimentos gerais
sobre a IES avaliada.

Na autoavaliacdo, sdo apontadas caréncias e € onde deve-se constar 0s
planos para a melhora do desempenho institucional. No caso especifico da
biblioteca, serve para indicar a situacdo atual, sendo os dados do relatério da
Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) um instrumento que sinaliza o0s
problemas aos quais se deve encontrar uma solucéo (SILVA, 2013).

Além desse conhecimento dos processos avaliativos, € importante analisar o
momento em que a biblioteca € citada e o que é exigido. A biblioteca é citada em
trés momentos: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), onde se destacam area
fisica, acervo e politica de atualizacdo e expansdao do acervo, horario de
funcionamento, pessoal técnico administrativo e 0s servigos oferecidos (SILVA,
2013).
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De acordo com Silva (2013), fazem parte do PDI as finalidades, objetivos e
compromissos da IES. Onde a biblioteca aparece com a infraestrutura fisica —
Dimenséao 3 (espacos fisicos, funcionalidades e grau de satisfacdo dos usuarios).

Fazem parte do PPC as definicdes para organizacao politica e pedagodgica da
IES, norteando acdes para a construcdo de objetivos, misséo e valores assumidos
pela IES. Aqui cabe a biblioteca contribuir com a atualizacdo da bibliografia proposta,
manter uma copia dos projetos pedagogicos no acervo, acompanhar a mudanca das
matrizes curriculares, verificar se a quantidade de bibliografia atinge as exigéncias
do instrumento vigente, instituir ou fazer conhecida a politica de atualizacdo do
acervo (SILVA, 2013).

O papel da biblioteca no processo de avaliagdo serd resumido nos quadros
abaixo, de acordo com o Instrumento vigente atualmente. Mesmo que 0S critérios,
de quantidade, permitam acervo virtual, isso ndo desobriga que se tenha a
guantidade pedida de livro impresso.

O quadro 14 mostra os critérios exigidos pelo INEP na avaliagdo da biblioteca,
no item Bibliografia Basica, quantitativo para cada item que consta na bibliografia

apresentada.

Quadro 14 — Critérios do INEP para Avaliac@o da Biblioteca — Bibliografia Basica

Indicador Conceito Critério de Anélise
3.6. Bibliografia basica Quando o acervo da bibliografia basica nao esta
disponivel; ou quando esta disponivel na propor¢cdo média
(Para fins de autorizacao, de um exemplar para 20 ou mais vagas anuais
considerar o acervo da pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades
bibliografia basica 1 curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam
disponivel para o primeiro 0 acervo; ou quando o acervo existente nao esté
ano do curso, se CSTs, ou informatizado e tombado junto ao patriménio da IES; ou
dois primeiros anos, se guando nao existe um minimo de trés titulos por unidade
bacharelados/licenciaturas) curricular.
Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo
Nos cursos que possuem trés titulos por unidade curricular, esta disponivel na
acervo virtual (pelo menos proporcao média de um exemplar para a faixa de 15 a
1 titulo virtual por unidade 2 menos de 20 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de
curricular), a proporcéo de cada uma das unidades curriculares, de todos 0s cursos
alunos por exemplar fisico que efetivamente utilizam o acervo, além de estar
passa a figurar da seguinte informatizado e tombado junto ao patriménio da IES.
maneira para 0s conceitos Quando o acervo da bhibliografia basica, com no minimo
3,4eb5: trés titulos por unidade curricular, esta disponivel na
propor¢cdo média de um exemplar para a faixa de 10 a
Conceito 3—de 13a 19 3 menos de 15 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de
vagas anuais cada uma das unidades curriculares, de todos os cursos
Conceito 4 —de 6 a 13 que efetivamente utilizam o acervo, além de estar
vagas anuais informatizado e tombado junto ao patriménio da IES.
Conceito 5 — menos de 6 Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo
vagas anuais 4 trés titulos por unidade curricular, esta disponivel na
proporcao média de um exemplar para a faixa de 5 a
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Procedimentos para
célculo:

Identificar as unidades
curriculares (disciplinas) do
curso, identificar os titulos
(livros) da bibliografia
bésica em cada unidade,
localizar o quantitativo (n°
de exemplares) de cada
titulo relacionado, dividir o
n° de vagas pelo somatorio
de exemplares em cada
disciplina, calcular a média
dos resultados das
divisdes anteriores.

Caso algum titulo da
bibliografia basica atenda a
outro(s) curso(s), é
necessério dividir o total de
vagas do(s) outro(s)
curso(s) pelo total de
exemplares do titulo e
recalcular a média
considerando esses
valores.

menos de 10 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de
cada uma das unidades curriculares, de todos os cursos
gue efetivamente utilizam o acervo, além de estar
informatizado e tombado junto ao patriménio da IES.

Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo
trés titulos por unidade curricular, esta disponivel na
proporcdao média de um exemplar para menos de 5 vagas
anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das
unidades curriculares, de todos os cursos que
efetivamente utilizam o acervo, além de estar
informatizado e tombado junto ao patriménio da IES.

Fonte: BRASIL, 2015.

Apesar da aceitacdo de titulos eletrénicos, a analise ainda € sobre os titulos

impressos, assim, no ambito da graduacdo, a manutencdo das colecdes fisicas

torna-se essencial, uma vez que para possuir um documento com acesso virtual, ele

deve estar disponivel no quantitativo definido no instrumento de avaliacdo, e deve

ser calculado com base nas vagas oferecidas anualmente (SILVA, 2013).

Ja a bibliografia complementar pode estar disponibilizada em acesso virtual

e/ou impresso, dispensando a obrigatoriedade do livro impresso.

No quadro 15, constam os critérios do INEP para a bibliografia complementar.

Quadro 15 — Critérios do INEP para Avaliagdo da Biblioteca — Bibliografia Complementar

Indicador Conceito Critério de Anédlise
3.7. Bibliografia Quando o acervo da bibliografia complementar ndo esta
Complementar 1 disponivel; ou quando o acervo da bibliografia
complementar possui menos de dois titulos por unidade
(Para fins de autorizacéo, curricular.
considerar o acervo da Quando o acervo da bibliografia complementar possuli,
bibliografia complementar 2 pelo menos, dois titulos por unidade curricular, com dois
disponivel para o primeiro exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.
ano do curso, se CSTs, ou Quando o acervo da bibliografia complementar possui,
dois primeiros anos, se 3 pelo menos, trés titulos por unidade curricular, com dois
bacharelados/licenciaturas) exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.
4 Quando o acervo da bibliografia complementar possuli,

pelo menos, quatro titulos por unidade curricular, com
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dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.

Quando o acervo da bibliografia complementar possui,
pelo menos, cinco titulos por unidade curricular, com
dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.

Fonte: BRASIL, 2015.

J& na parte dos periddicos especializados, o quantitativo de revistas solicitado

deve estar indexado e ser das principais areas do curso. Os exemplares podem ser

impressos ou com acesso virtual, e que seja dos ultimos trés anos.

No quadro 16, os critérios dos INEP para Periddicos especializados estao

abaixo relacionados:

Quadro 16 — Critérios do INEP para Avaliac@o da Biblioteca — Periddicos Especializados

Indicador Conceito Critério de Anélise
3.8. Periddicos Quando hé& assinatura com acesso de periddicos
Especializados especializados, indexados e correntes, sob a forma
1 impressa ou virtual, menor que 5 titulos distribuidos
(Para fins de autorizacao, entre as principais areas do curso, ou com acervo nao
considerar os periodicos atualizado em rela¢do aos ultimos 3 anos.
relativos as areas do Quando ha assinatura com acesso de periddicos
primeiro ano do curso, se especializados, indexados e correntes, sob a forma
CSTs, ou dois primeiros 2 impressa ou virtual, maior ou igual a 5 e menor que 10
anos, se titulos distribuidos entre as principais areas do curso, a
bacharelados/licenciaturas) maioria deles com acervo atualizado em relacdo aos
ltimos 3 anos.
Para fins de autorizagéo, Quando ha assinatura com acesso de periddicos
0s critérios de analise especializados, indexados e correntes, sob a forma
passam a figurar da 3 impressa ou virtual, maior ou igual a 10 e menor que 15
seguinte maneira: Conceito titulos distribuidos entre as principais areas do curso, a
1 — menor que 3 titulos maioria deles com acervo atualizado em relacdo aos
Conceito 2 — maior ou igual ultimos 3 anos
a 3 e menor que 6 Quando hé& assinatura com acesso de periédicos
Conceito 3 — maior ou igual especializados, indexados e correntes, sob a forma
a 6 e menor que 9 4 impressa ou virtual, maior ou igual a 15 e menor que 20
Conceito 4 — maior ou igual titulos distribuidos entre as principais areas do curso, a
a9 e menor que 12 maioria deles com acervo atualizado em relacdo aos
Conceito 5 — maior ou igual Gltimos 3 anos.
al2 Quando héa assinatura com acesso de periédicos
especializados, indexados e correntes, sob a forma
5 impressa ou virtual, maior ou igual a 20 titulos

distribuidos entre as principais areas do curso, a maioria
deles com acervo atualizado em relagdo aos ultimos 3
anos.

Fonte: BRASIL, 2015.

Todos os critérios adotados servem para manter as condi¢cdes do acervo de

minimas a desejaveis, para a prestacdo de um bom atendimento das necessidades

informacionais de seus cursos e € de se esperar que as bibliotecas busquem

cumprir tais exigéncias (SILVA, 2013).
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Pode-se considerar que o peso atribuido a dimenséo que avalia a biblioteca
universitaria é relativo, pois se percebe a influéncia da atuacdo da biblioteca em
outras dimensdes, tais como na dimensao de politicas de pessoal — qualificacdo de
pessoal e plano de carreira. Da para ver também a influéncia do trabalho prestado
pela Biblioteca Universitaria na consideracdo da dimensao 2, que diz respeito as
politicas de ensino, pesquisa e extensdo, como também a primeira dimensao
avaliada, na qual trata do PDI, do PPl e do PPC das instituicbes. Esses fatores
aumentam significativamente a responsabilidade da biblioteca no processo de
avaliacao externa da instituicdo (OLIVEIRA; DUMONT, 2010).
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2.4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

Em meados de 1895 foi fundada a Escola de Farméacia e Quimica, seguida da
Escola de Engenharia, iniciando-se assim a Educacdo Superior no Rio Grande do
Sul. Logo depois foram criadas as Faculdade de Medicina e de Direito, mas somente
em 1934, mais precisamente pelo Decreto Estadual 5.758 de 28 de novembro de
1934, foi criada a Universidade de Porto Alegre. Dois anos depois, foi criado o
Primeiro Conselho Universitario e neste conselho foi aprovado o primeiro curso de
especializacéo, ministrado pela Escola de Agronomia (UFRGS, 2014).

Entre 1943 e 1945, a Universidade expandiu-se no Sistema Universitario
Estadual. Com essa expansao, criou-se um Programa de Acdo da Universidade, e

0S principais itens sao:

1. Autonomia universitaria;

2. Elaborag¢é@o do Plano Geral da Cidade Universitaria com determinag&o
para aquisi¢cdo do terreno para sua futura sede;

3. Ampliacdo das instalagfes da Universidade;

4. Desenvolvimento da capacidade e eficiéncia do Instituto de Quimica
Industrial e da Escola de Agronomia e Veterinaria;

5. Centralizacdo administrativa;

6. Centralizacdo em institutos universitarios do ensino das disciplinas
fundamentais;

7. Reajuste funcional e econémico dos professores das Escolas Superiores,
em regime de tempo integral para o ensino das matérias basicas, obrigados
a trabalhos de pesquisa cientifica e técnica (UFRGS, 2014).

Em 1944, Decreto-Lei n° 736, de 30 de dezembro de 1944, a Universidade
passou a gozar de ampla autonomia administrativa e didatica, com a aplicacao
integral dos seus Estatutos, na movimentacdo das verbas e dos saldos
orcamentarios pela prépria Universidade. Ficam sob a responsabilidade do Reitor
todos os atos administrativos na area do ensino superior que antes competiam ao
secretario da Educacao (UFRGS, 2014).

Em 1947, a Universidade de Porto Alegre passa a se chamar Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Em 1970, a partir da chamada Reforma Universitaria,
foi dada a Universidade Federal do Rio Grande do Sul a sua estrutura atual, de
organizacao em institutos e faculdades. Os departamentos passaram a ser unidades
fundamentais, reunidos em institutos e faculdades. Neste ano, também passaram a

existir novos 6rgaos superiores, como o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao.
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Todo o conjunto de bibliotecas foi reorganizado, através da criagdo de um sistema
integrado, o Sistema de Bibliotecas (SBUFRGS) (UFRGS, 2014).

No ano 2000, foi implantada a Biblioteca Virtual da UFRGS que tinha como
objetivo o de ampliar e atualizar as fontes de informacédo cientifica do Sistema de
Bibliotecas. Coordenado pela Biblioteca Central, o Sistema de Bibliotecas da
UFRGS (SBUFRGS) conta com 31 bibliotecas setoriais, conforme consta no anexo

1, com seus dados e suas respectivas areas do CNPq.

Quando os cursos da UFRGS passam por avaliacfes, a biblioteca vinculada a
ele também é avaliada. No anexo 2, constam as bibliotecas avaliadas, as datas e
seus conceitos desde 2010. Anualmente, 0s responsaveis pelas bibliotecas setoriais
encaminham para a Biblioteca Central o Censo MEC, onde constam informacdes
detalhadas das atividades realizadas e estatisticas realizadas. Essas informacdes,

constam no anexo 3.

2.4.1 Avaliacao Interna na Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Para discorrer sobre a avaliagédo interna realizada pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, sera fundamental elucidar os processos internos como o
Programa Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, Programa de
Avaliacédo Institucional Permanente da UFRGS, a Comisséo Propria de Avaliagéo, a
Secretaria de Avaliacdo Institucional e os Nucleos de Avaliacdo das Unidades,
Nucleo Docente Estruturante e as Avaliagbes dos Docentes e das Atividades de

Ensino.

2.4.1.1 Programa Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior/Programa
de Avaliacdo Institucional Permanente da UFRGS

De acordo com as informacdes retiradas da pagina da Secretaria de Avaliacao
Institucional (SAI) da Universidade, o Programa de Avaliagcdo Institucional
Permanente da UFRGS (PAIPUFRGS) foi instituido em 2003 e resultou de um
processo de avaliagdo institucional iniciado em 1994 (UFRGS, 2004). Ainda de
acordo com os dados disponibilizados na pagina, a meta era avaliar as diversas
atividades e funcbes desenvolvidas pela UFRGS, verificando o cumprimento da

missdo da Universidade na sua finalidade de educagdo e produgcédo de



52

conhecimento, tendo por principios a pertinéncia social e a exceléncia sem
excludéncia (UFRGS, 2004). Abaixo, as demandas sob responsabilidade do
PAIPUFRGS:

. Avaliacao das condi¢des de infraestrutura fisica e de equipamentos;

° Avaliacdo, alocacdo, capacitacdo e valorizacdo dos servidores
técnico-administrativos;

. Acompanhamento dos egressos de graduacao e de pds-graduacéo;

. Avaliac@o do docente e da disciplina pelo discente;

° Aprimoramento da matriz de alocacdo docente;

° Entendimento da avaliacdo como processo que envolve ensino,
pesquisa, extensdo e gestéao;

) Sistematizacdo de dados e informagdes existentes;

. Verificacdo da qualidade da insercédo social da Universidade;

. Andlise da gestao da estrutura académica e administrativa;

. Consulta & comunidade sobre relagbes Universidade-Sociedade;

. Utilizacdo dos resultados das avaliagBes externas realizadas pelo
MEC;

. Atencdo especial aos Departamentos/Unidades, que oferecem
disciplinas para outros cursos;

. Implementacdo de formas de superagdo da evasdo de alunos de
graduacao;

) Utilizacdo da experiéncia dos professores da UFRGS que participam
das avalia¢6es externas do MEC;

. Entendimento da avaliagdo como processo;

. Utilizacdo dos resultados da avaliagdo para o planejamento;

) Divulgagéo dos resultados da avaliagéo;

. Realizacéo de capacitacdo pedagogica para os professores;

. Avaliacéo do custo/aluno de cada Curso (UFRGS, 2004).

Os objetivos do PAIPUFRGS séo:

e Enfatizar a avaliacdo interna, como mecanismo qualificado para
trabalhar com as diversas atividades e fun¢Bes que sdo desenvolvidas
pela UFRGS;

e Utilizar as informagdes disponiveis na Universidade, inclusive as
advindas das diversas avaliacdes externas, realizadas pelos 6rgéos
governamentais;

e Consultar a comunidade universitaria e a comunidade externa sobre seu
grau de satisfacgdo em relacdo ao cumprimento da missdo da
Universidade;

e Utilizar os resultados da avaliacdo como instrumentos de planejamento
e de gestao (UFRGS, 2004).

Na avaliagdo da Universidade como um todo, sdo considerados os seguintes

itens:

Egressos
. Consultar os egressos da graduacao e da pos-graduacéo, em relagao
a sua atividade profissional, para saber se atua na area de formacao, se
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atua em outra area ou se encontra-se desempregado, bem como saber sua
opinido a respeito da formagé&o obtida na Universidade.

Técnicos Administrativos

° Avaliar desempenho, alocacao e qualificacdo, buscando a valorizacao
dos técnico-administrativos, com vistas a subsidiar a elaboracdo da matriz
de alocacgéo de técnico-administrativos.

Avaliacdo do docente e da disciplina pelo discente

. Otimizar a atual pratica de avaliagdo de disciplina e de docente pelo
discente, através de um sistema on-line articulado entre a Administracao
Central e as Unidades Académicas.

Infra-estrutura

° Conhecer as reais necessidades fisicas e de equipamentos das
Unidades Académicas, presentes e futuras, através dos dados
disponibilizados pela Pré-Reitoria de Infraestrutura.

Estimular as Unidades Académicas a aprofundarem a analise de suas
demandas e prioridades, considerando inclusive o0s pareceres das
avaliagcbes externas, a fim de subsidiar as instancias competentes para as
necessidades de planejamento e de gestdo da Universidade (UFRGS,
2004).

Na avaliacdo das Unidades Académicas, sdo considerados 0s seguintes itens:

Ensino

. Explicitar em que medida e quais as evidéncias que mostram as
relacdes estabelecidas pela formacao educativa, na graduacédo e na pés-
graduagdo, com a atualidade do mundo do trabalho e da formacéo cidada,
nos seus aspectos profissionais, éticos, sociais, culturais, ecoldgicos,
econdmicos e humanisticos;

Pesquisa

. Situar as pesquisas desenvolvidas, em relacdo a sua insercdo e
relevancia local, regional, nacional e internacional e em relac&o a diferentes
segmentos da sociedade;

Extenséo

. Situar as acbBes de extensdo desenvolvidas, em relacdo a sua
insercdo e relevancia local, regional, nacional e internacional e em relagdo a
diferentes segmentos da sociedade;

Gestdo Académica

. Analisar a gestdo académica da Unidade em termos da organizacao
dos: projeto(s) politico(s) pedagdgico(s), curriculo(s) de graduacéo,
programa(s) de poés-graduacao, linhas de pesquisa e projetos de extensao.
Gestdo Administrativa

. Realizar diagnéstico da gestdo administrativa, com foco nos aspectos
estratégicos e operacionais, como alicerce ao desenvolvimento das
atividades da Unidade.

Infraestrutura

. Analisar dados da infraestrutura fisica e de recursos tecnoldgicos,
verificando a compatibilidade com as necessidades da Unidade e
salientando as prioridades de atendimento.

Pessoal Docente

. Analisar os dados sobre o pessoal docente, de acordo com o Projeto
Académico da Unidade/Universidade.
. Subsidiar as instancias de decisdo sobre a matriz de alocagcédo de

vagas docentes.

Pessoal Técnico-Administrativo

. Analisar os dados sobre 0 pessoal técnico-administrativo, capacitado
para desenvolver as atividades de apoio técnico e administrativo, de acordo
com o Projeto Académico da Unidade/Universidade.
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o Subsidiar as instancias de decisdo com elementos para auxiliar na
elaboracéo da matriz de alocacado de vagas de técnico-administrativos.
Estudantes

° Avaliar as condicBes para o atendimento do alunado e as
perspectivas de expansdo, mantidos os pressupostos de qualidade.

. Conhecer a opinido e sugestbes dos alunos sobre o curso, a Unidade
e a Universidade, utilizando, dentre outras fontes, as publicacdes sobre os
perfis e representacdes dos estudantes do ensino médio e técnico, da
graduacédo e da poés-graduacao.

Relages Institucionais

° Reconhecer a vocacdo social da Unidade, através dos tipos de
relagbes estabelecidas, com os diferentes segmentos da sociedade,
realizados através de convénios, consultorias e similares (UFRGS, 2004).

Em 2004, o programa evoluiu no sentido de contemplar as prescricfes da ja
referida Lei do SINAES (Lei n° 10.861/2004), passando a denominar-se Programa
SINAES/PAIPUFRGS. Assim, a avaliacdo global da Universidade passou a ser
baseada nas dimensfes do SINAES e as especificas passaram a ser tratadas pelos
Nucleos de Avaliagdo das Unidades (ELLWANGER, 2015).

2.4.1.2 A Comissao Propria de Avaliacao

A Comissado Proépria da Avaliacdo (CPA) é regida pelo art. 11 da Lei do
SINAES (Lei n°® 10.861/2004):

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira
Comissao Propria de Avaliagdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da publicacdo desta Lei, com as atribuicbes de conducdo dos
processos de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de
prestacéo das informagdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes
diretrizes:

| — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino
superior, ou por previsdo no seu préprio estatuto ou regimento, assegurada
a participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada, e vedada a composi¢do que privilegie a maioria
absoluta de um dos segmentos;

Il — atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgaos
colegiados existentes na instituicdo de educacao superior (BRASIL, 2004).

A composicdo, duracdo dos mandatos dos membros, dinamica de
funcionamento e a especificacdo das atribuicbes da CPA s&o itens que devem
constar em uma regulamentacdo propria, a ser aprovada pelo 6rgdo colegiado
méaximo de cada Instituicdo de Ensino Superior (ELLWANGER, 2015).

Em relacédo a UFRGS, a CPA é regida pela Decisao 184/2009, que aprova o
Regimento da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, como esta disponivel abaixo:
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Art. 1° - A Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA, da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul - UFRGS, tem por atribuicdo a coordenacgéo dos
processos internos de avaliacdo da instituicdo, de sistematizacdo e de
prestacdo das informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais — INEP (UFRGS, 2009).

A CPA contempla trés segmentos da comunidade académica e a sociedade
civil organizada, que estdo compostas no art. 2 da Deciséo 184/2009:

a) 6 (seis) representantes docentes, com experiéncia em avaliacdo e/ou
gestdo académica, indicados pelo Reitor e homologados pelo Conselho
Universitario;

b) 4 (quatro) representantes dos servidores técnico-administrativos, com
funcdes e/ou experiéncia vinculada a area de avaliacdo, indicados pelo
Reitor e homologados pelo Conselho Universitario;

¢) 2 (dois) representantes discentes de graduacdo, indicados pelo Diretdrio
Central de Estudantes - DCE;

d) 2 (dois) representantes discentes de poés-graduacgdo, indicados pela
Associacao de Pés-Graduandos - APG;

e) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada, indicados por
FederacOes de Trabalhadores e de Empregadores, e que sejam vinculados
aos departamentos de educacédo dessas entidades (UFRGS, 2009).

O mandato de cada membro tem a duragdo de um ano, permitindo
renovacdo. A CPA conta com a SAl e os Nucleos de Avaliagdo de Unidades
Académicas e Escolares (NAUSs) para execucao dos trabalhos.

A Presidéncia da CPA serd exercida pelo titular da SAIl, que assume as

seguintes atribuicdes:

a) Coordenar os processos internos de avaliagcdo, a serem executados pela
SAl e pelos NAUSs;

b) Coordenar o trabalho, desenvolvido pela SAl e pelos NAUs, de
sistematizacdo e prestacdo de contas quanto as informacgbes solicitadas
pelo INEP;

c¢) Delegar a SAl a competéncia da execucdo do processo de avaliagdo, que
sera desenvolvido em conjunto com os NAUs;

d) Manter-se sistematicamente informada sobre todos os procedimentos
desenvolvidos pela SAI e pelos NAUTS;

e) Estabelecer calendario de reunifes sistematicas para acompanhar o
desenvolvimento do processo avaliativo (UFRGS, 2009).

Além dessas atribuicdes, cabe ao Presidente da CPA coordenar as atividades
e convocar 0s membros para reunides, ou outras atividades vinculadas a avaliacéo.
O comparecimento as reunifes € obrigatério, caso um membro se ausente em trés

reunides durante o ano, ele é substituido, como afirma Ellwanger (2015).
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2.4.1.3 Secretaria de Avaliacao Institucional e os Nucleos de Avaliacdo das Unidades

A Secretaria de Avaliacdo Institucional (SAI) é o 6rgdo da administracao
central responsavel por coordenar e articular as diversas acdes de avaliacao

desenvolvidas pela Universidade. Compete a SAI:

a) integrar, como membro, a CPA,;

b) co-coordenar, juntamente com a CPA, e articular, com as Unidades
Académicas e com os diversos setores da Administracdo Central, o
desenvolvimento do Projeto de Avaliacéo Institucional
SINAES/PAIPUFRGS;

c) Subsidiar as Unidades Académicas e Escolares com dados e
informacdes necessarias e pertinentes para a execugdo do
SINAES/PAIPUFRGS;

d) Organizar e desenvolver semindrios e outros eventos que se fizerem
necessarios para ancorar 0 desenvolvimento das atividades do
SINAES/PAIPUFRGS;

e) Auxiliar as Unidades Académicas e Escolares na realizacdo de seus
eventos internos;

f) Sistematizar os processos e resultados das acBes de avaliacdo, em
relatérios parciais e em publicagdo final, em comum acordo com a CPA e
encaminha-los aos devidos fins (UFRGS, 2009).

Os Nucleos de Avaliacdo das Unidades (NAUs) sdo criados nas Unidades
onde estdo sediados o0s cursos, sendo representacoes da CPA nas mesmas.
Compete aos NAUs:

a) Implantar o processo de avaliacdo das Unidades, segundo o
SINAES/PAIPUFRGS, envolvendo a comunidade de alunos, professores e
servidores técnico-administrativos;

b) Realizar eventos que sirvam de suporte teérico e pratico ao processo de
avaliacéo;

c) Responsabilizar-se pela analise do diagnéstico de sua Unidade,
coordenando o processo de Avaliagdo Interna;

d) Participar de grupos de trabalho organizados pela SAl;

e) Elaborar o projeto de avaliagcdo interna da Unidade, contemplando suas
peculiaridades e especificidades, entendendo as dimensdes do
SINAES/PAIPUFRGS como referéncias orientadoras;

f) Organizar relatérios de avaliagdo, de acordo com o cronograma geral do
SINAES/PAIPUFRGS (UFRGS, 2015).

Cada Nucleo de Avaliagdo terd& um Coordenador e um Coordenador
substituto, com mandatos de 3 anos cada. Os demais membros dos NAUs seréo

constituidos da seguinte forma e pelos periodos determinados abaixo:

| - 4 (quatro) representantes docentes, eleitos pelo Conselho do
..., iIndependente de representacdo, preferencialmente dentre aqueles
possuem experiéncia em avalia¢ao institucional;
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Il - 2(dois) representantes do corpo técnico-administrativo, eleitos pelo
Conselho do ..., independente de representacdo, preferencialmente dentre
aqueles que possuem experiéncia em avaliacao institucional;

Il - 2 (dois) representantes discentes, sendo 1 (um) da graduacdo e 1 (um)
da pos-graduacao, indicados pelo Diretério Académico e Associacdo dos
Pés-graduandos, respectivamente;

§ 1° - A representacdo dos docentes tera mandato de 3 (trés) anos,
permitida a reconducao;

§ 2° - A representacdo técnico-administrativa terd mandato de 3 (trés) anos,
permitida a reconducao;

8§ 3° - A representacao discente tera mandato de 1 (um) ano;

8§ 4° - Todos os membros titulares do Nucleo de Avaliagcdo da Unidade terdo
suplentes em mesmo ndmero (UFRGS, 2016).

2.4.1.4 Nucleo Docente Estruturante

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) foi estabelecido pelo Parecer
MEC/CONAES 04/2010 (BRASIL, 2010) e regulamentado na UFRGS através da
Resolugdo 22/2012 (UFRGS, 2012).

De acordo com Ellwanger (2015), o NDE de um curso de graduacao é
composto por um grupo de catedraticos que tém como funcdo académica
acompanhar e atuar nos processos de criacdo, concretizacdo e atualizacdo do
Projeto Pedagodgico do Curso (PPC). Em regra, esses membros catedraticos
exercem certa lideranca académica em sua area de estudo, percebida pela
producdo de conhecimento no desenvolvimento do ensino ou em outras dimensodes
entendidas como importantes pela IES, principalmente quando atuam no
desenvolvimento do curso.

Sao atribuicbes do NDE, principalmente:

e Contribuir para a concretizacdo do perfil profissional do egresso do
Curso;

e Zelar pela integragdo curricular interdisciplinar entre as diferentes
atividades de ensino constantes no curriculo;

e Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensdo, oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias de
mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a
area de conhecimento do curso; e

e Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os
Cursos de Graduacédo (ELLWANGER, 2015).

Cabe as Instituicbes de Ensino Superior, por meio de seus colegiados
superiores, deliberar sobre suas valéncias, renovar (parcialmente) os membros (para
garantir o prosseguimento dos processos) e acatar as especificacbes para a

composicdo do NDE, que devem abranger o seguinte: minimo de cinco professores
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que comp&em o Corpo Docente do Curso; e que entre eles, no minimo 60% tenham
titulacdo académica de pds-graduacao stricto sensu e regime de trabalho em tempo
parcial ou integral (ELLWANGER, 2015).

A anteriormente mencionada Resolucdo 22/2012, institui o funcionamento dos
Nucleos Docentes Estruturantes da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e
determina que sejam criados NDEs em todos dos Cursos de Graduagédo da
Universidade pelo respectivo Conselho da Unidade, de maneira consultiva, no
acompanhamento do curso, visando sempre a sua qualidade. Também compete a
unidade, criar seu préprio regimento que administrard o NDE, por meio de seu
Conselho de Unidade e homologado pela Céamara de Graduacdo do CEPE
(ELLWANGER, 2015).

De acordo com o artigo 2° dessa mesma Resolucéo, sao atribuicdes do NDE
dos Cursos de Graduacdo da UFRGS:

I. acompanhar o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do curso, tendo
em vista a preservacdo de sua atualidade, em face das demandas e
possibilidades do campo de atuagdo profissional e da sociedade, em
sentido amplo;

II. contribuir para a consolidagdo do perfil profissional do egresso,
considerando as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso, quando houver,
bem como a necessidade de promocdo do desenvolvimento de
competéncias, visando a adequada intervencdo social do profissional em
seu campo de atuacao;

lll. zelar pela execugédo do curriculo, tendo em vista sua flexibilizagdo, bem
como as politicas e estratégias necessarias a sua efetivacao;

IV. indicar formas de articulagdo entre o ensino de graduacéo, a extenséo, a
pesquisa e a poés-graduacdo, considerando as demandas especificas do
curso e de cada area do conhecimento (UFRGS, 2012).

A composicdo dos Nucleos Docentes Estruturantes da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul é formada pelo Coordenador da Comisséo de Graduacédo do
Curso, e pelo menos cinco docentes indicados pelo Conselho da Unidade. Dentre
esses docentes, em torno de 40% devem ter como regime de trabalho a dedicacao
exclusiva; ter atuacdo ou formacdo principal na area de formacdo do curso de
acordo com seu projeto pedagogico; pos-graduacgao stricto sensu e pertencerem ao
quadro docente do curso hd no minimo cinco anos e exercer lideranca académica
(producao de conhecimento na area) (UFRGS, 2012).

O Coordenador do NDE, eleito por seus membros, semestralmente deve
reunir seus companheiros para tomarem as suas decisfOes, através da maioria

absoluta de votos.
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2.4.1.5 Avaliacédo dos Docentes e das Atividades de Ensino pelos Alunos

A Resolucdo 51/97 (UFRGS, 1997) ordena a avaliacdo das atividades de
ensino e do desempenho didatico dos docentes da UFRGS, a qual é utilizada para
fins de progressao funcional dos mesmos.

A avaliacdo do desempenho didatico deve ser realizada por uma Comissao de
Avaliagdo de Desempenho Didatico (CADD) principalmente criada para esta
finalidade na esfera de cada Departamento, tem carater permanente, e € composta,
por no minimo, dois docentes do Departamento e um representante discente do
curso (ELLWANGER, 2015).

Concerne a cada Departamento: regulamentar a composicdo da CADD,
tempos de mandato e a forma de eleicdo de seus membros e analisar, juntamente
com a Comissdo de Graduacdo (COMGRAD), as solicitacdes de progressao
funcional de cada docente (ELLWANGER, 2015).

Cada Departamento deve dispor de seu préprio instrumento de avaliacéo,
nomeado como questiondrio, e que obrigatoriamente deve ser respondido pelos
alunos semestralmente e em todas as atividades de ensino/turmas de graduacéao,
pos-graduacdo e extensdo nas quais os docentes do Departamento atuem. Esse
guestionario deve ser simples, com avaliacdo escalar de quesitos, para estimular
seu preenchimento e facilitar a automatizacdo das informacgdes; precisa conter um
campo que permita a inclusdo de comentarios a respeito da atividade de ensino e do
desempenho do docente (ELLWANGER, 2015).

Toda a documentacdo referente ao processo de avaliagdo dos docentes,
incluindo os questionarios, deve ficar a disposicdo da CADD para analise. Fazem
parte dessa documentacdo, as auto avaliacbes realizadas pelos docentes, que
devem incluir uma analise objetiva sobre seu desempenho didatico, infraestrutura,
para o funcionamento da atividade de ensino. E dever de cada Departamento definir
o formato padrédo para o relatorio desta auto avaliacdo (ELLWANGER, 2015).

Sobre o0s questionarios, esses incluem a avaliacgio nao apenas do
desempenho do docente em sala de aula, mas também da atividade de ensino,
contexto do curriculo e a infraestrutura disponibilizada (salas de aula, laboratérios,
biblioteca, recursos para trabalho de campo e recursos audiovisuais e questdes

curriculares). Cabe a cada Departamento definir os quesitos especificos a serem
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incluidos nos questionérios, de acordo com as peculiaridades de sua area de
conhecimento (ELLWANGER, 2015).

Ainda de acordo com Ellwanger (2015), a avaliacdo realizada pela CADD
resulta em nota final para o desempenho didatico do docente, e esta avaliacdo é
feita apenas no momento da andlise de solicitacdo de sua progresséo funcional. Os
resultados desta tabulagdo, tanto a de progressao funcional, quanto a

semestralmente séo publicas e nominais.

2.4.2 Avaliagdo Externa na Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Para dissertar sobre a avaliacdo externa realizada na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, sera necessario explanar sobre o Sistema E-MEC e sobre a
Avaliacéo dos Cursos de Graduacao (visitas, atribuicdo de conceitos, ciclo avaliativo,

indicadores).

2.4.2.1 Os Sistemas e as Bases de Dados do MEC

A Portaria Normativa MEC n° 40, de 12 de dezembro de 2007, institui o e-
MEC, sistema eletrbnico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes
relativas aos processos de regulacédo, da Educacéo Superior no Sistema Federal de
Educacao (BRASIL, 2007).

O e-MEC é um sistema eletrdnico que trata da movimentacao do trabalho e
da administracdo de informacdes referentes aos procedimentos de regulacao,
avaliacdo e supervisao de instituicbes e cursos superiores do Sistema Federal de
Educacdo. Com isso, a tramitacdo destes processos, incluindo as notificagbes e as
publicacdes dos respectivos atos sao feitas exclusivamente em meio eletronico,
gerando registro e correspondente niamero de transacdes, mantendo a informacéo
do andamento processual da mesma (ELLWANGER, 2015).

A movimentacdo desses processos se faz mediante a utlizacdo de
Certificados Digitais. O acesso ao sistema seja por parte das IES, do agente publico
ou qualquer agente habilitado da-se através de uma chave de identificacdo e senha.
Com isso, os dados informados e os documentos exigidos, ficam a disposicédo das
auditorias internas e externas do MEC (ELLWANGER, 2015).
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A contagem dos prazos se da em dias corridos, levando em consideragédo o
horario disponivel do sistema, que é informado aos usuarios. Ainda de acordo com
Ellwanger (2015), caso o sistema esteja indisponivel, o prazo sera remarcado.

Os documentos que integram o e-MEC séo publicos, com algumas ressalvas
das informacdes exclusivas de interesse privado das IES. O e-MEC esta implantado
em ambiente eletronico, de modo a aceitar informagbes sobre o andamento dos
procedimentos, relacdo das IES credenciadas e recredenciadas, dos cursos
autorizados, reconhecidos ou com reconhecimento renovado, além dos atos
autorizativos e os elementos significativos de instrucdo processual (ELLWANGER,
2015).

O cadastro do e-MEC é um cadastro eletrbnico de consulta pela internet,
mantido pelo MEC e formando uma base de dados oficial e Unica fonte de
informacdes relativas as IES e seus Cursos de Graduacdo. Esses dados sao
publicos, com ressalvas antevistas na legislacdo. No cadastro € concedido um
codigo proprio para cada IES, com o curso e o local da oferta de Educacéo Superior.
Com relacdo aos cursos € efetivado um registro apropriado a cada PPC, que
conduza a um diploma a ser expedido, independentemente do compartilhamento de
disciplinas, percursos formativos ou forma de acesso entre eles (ELLWANGER,
2015).

Sao mantidos no Cadastro e-MEC, juntos ao registro da IES/Curso, campos
para insercao da versédo atualizada do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
do Projeto Pedagdégico do Curso (PPC), para simples informacgéo, sem vinculo com o
processo regulatério, como também informacdes sobre o relatério de auto avaliacdo
validado pela CPA, a ser apresentado anualmente (ELLWANGER, 2015).

Cada IES deve indicar um Procurador Educacional Institucional (Pl) para ser o
responsavel pelas informacfes no Cadastro do e-MEC e nos processos regulatérios,
bem como os elementos de avaliagdo, incluidos as informacdes necessarias a
realizagdo do ENADE. O PI deve estar ligado a Reitoria ou Pro-Reitoria de
Graduacao, a fim de que as informag0Oes sejam repassadas em seu todo. Essas
informagdes repassadas, tanto pelo Pl quanto pelos auxiliares institucionais (Als)
séo validas para todos os efeitos legais (ELLWANGER, 2015).

Além do Sistema e do Cadastro e-MEC, existe também um Cadastro Nacional
de Docentes que € a base oficial de dados referentes aos docentes vinculados as

Instituicbes de Ensino Superior, tendo prioridade sobre outros repositérios de
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informacdes alusivas a professores da educacao superior no dominio do MEC. As
instituicbes sdo responsaveis pela atualizacdo peridédica e validacdo dos dados,
quando solicitadas pelos 6rgdaos do MEC ou autarquias vinculadas (ELLWANGER,
2015).

2.4.2.2 A Avaliacdo dos Cursos de Graduacao

A avaliacdo dos Cursos de Graduagédo tem como finalidade identificar as
condi¢cbes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do
corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizacdo didatico-pedagdgica. Essa
avaliacdo é concretizada por meio de processos e instrumentos diversificados, os
quais tém seus contetidos definidos com o apoio de Comissdes Assessoras de Area,
designadas pelo INEP (ELLWANGER, 2015).

2.4.2.2.1 As Visitas das Comissdes de Avaliacao e Atribuicdo dos Conceitos

Entre os processos empregados na avaliacdo, as visitas in loco das
comissdes de avaliagcdo externas sdo obrigatorias e instituidas pelo INEP e séo
formadas por especialistas em suas respectivas areas do conhecimento,
cadastrados e capacitados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (ELLWANGER, 2015).

As datas designadas para as visitas sdo informadas no Sistema e-MEC, e a
IES deve preencher um formulario eletrdnico de avaliacdo de curso, no prazo de 15
dias depois que séo disponibilizados no sistema do INEP, sob pena do arquivamento
do processo. Caso haja arquivamento, cabera recurso na Secretaria de Regulacéo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) do MEC, no prazo de dez dias, a partir
da notificacdo do sistema (ELLWANGER, 2015).

A Comissdao de Avaliadores perfaz a avaliagdo in loco, utlizando o
Instrumento de Avaliagdo e os respectivos formularios. Além disso, devem estar
disponiveis para analise pela Comisséo, anteriormente, a realizacédo da visita, outros
documentos que permitam considerar o curso em conjunto com a IES, como
relatorios parciais e finais do processo de auto avaliacdo da instituicao; informacdes
sobre protocolos de compromisso e termos de saneamento de deficiéncias e seus

relatorios de acompanhamento, bem como sobre os planos de melhorias, quando for
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0 caso; informacdes sobre o credenciamento e o uUltimo recredenciamento da IES
(de acordo com o seu PDI); indicadores de qualidade da instituicdo, de seus cursos
e do desempenho de seus estudantes, disponiveis no momento da avaliacdo; os
dados atualizados do Censo da Educacdo Superior e do Cadastro e-MEC; e outros
dados considerados pertinentes pelo CONAES (ELLWANGER, 2015).

O trabalho da Comisséao de Avaliagédo deve ser regularizado pelo registro fiel e
circunstanciado das condicbes concretas de funcionamento do curso,
compreendidas as ocasionais deficiéncias em um relatério que servira como
referencial basico para a decisdo da SERES. A comissdo também deve aferir a
exatiddo dos dados informados pela instituicdo com especial atengdo ao PPC. E
vedado a comissdo fazer recomendacBes ou sugestbes as IES avaliadas, ou
oferecer qualquer tipo de aconselhamento que influa no resultado da avaliacdo, sob
pena de nulidade do relatério, a juizo do INEP (ELLWANGER, 2015).

Os formulérios integrantes do instrumento de avaliacdo contém espago para o
processamento de dados quantitativos e outro para a apreciacdo qualitativa dos
avaliadores. Os dados quantitativos precisamente exigiveis, sempre que possivel,
sdo processados eletronicamente pelo sistema, com base nas informacdes
apresentadas pela instituicdo. As demais informacdes sdo inseridas nos formularios
pela instituicdo e verificadas pela comissdo avaliativa. A avaliagdo qualitativa é
elaborada pela comissédo, com base na apreciacdo dos dados colhidos na visita. Ao
final da avaliacdo, é facultado a instituicdo informar sobre a atuacdo da comisséao,
em campo proéprio do sistema (ELLWANGER, 2015).

Uma vez concretizada a visita, a comissdo de avaliadores prepara um
relatorio conferindo um conceito de avaliacdo (entre 1 e 5). O relatério é lancado no
sistema e-MEC e o INEP notifica respectivamente a IES e a SERES, as quais tém
um prazo comum de 60 dias para protestar o resultado da avaliagdo. Havendo
contestacao, € aberto um prazo comum de 20 dias para contrarrazdes da SERES ou
da IES, conforme o caso; em seguida, 0 processo é submetido a Comissdo Técnica
de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA), a qual aprecia conjuntamente as
manifestacdes da instituicdo e da SERES e decide, motivadamente por uma dentre
as seguintes medidas: manutencédo do parecer da comissao de avaliacdo; reforma
do parecer da comissao de avaliacdo, com alteragbes do conceito, para mais ou
para menos, conforme sejam acolhidos os argumentos da instituicdo ou da SERES;

anulacdo do relatério e parecer, com base em falhas na avaliacdo, determinando a
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realizacdo de nova visita. A Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliagdo
(CTAA) aprecia somente as manifesta¢cdes inseridas no Sistema e-MEC. Ela nao
efetua diligéncias e nem as verifica¢des in loco (ELLWANGER, 2015).

2.4.2.2.2 O Ciclo Avaliativo, os Indicadores de Qualidade e os Conceitos de
Avaliacéo

O ciclo avaliativo compreende a realizacdo periddica da avaliagdo das IES e
de seus cursos superiores, com mencao nas avaliacdes trienais de desempenho de
estudantes, nos atos de recredenciamento e de renovacdo de reconhecimento. O
credenciamento, a autorizagdo e 0 reconhecimento de cursos superiores Sao
considerados atos de entrada no sistema, e sujeitam-se a avaliacdo especifica, nao
condicionada pelas normas que regem o ciclo avaliativo, salvo disposicao expressa
nesse sentido (ELLWANGER, 2015).

As avalia¢gOes do ciclo avaliativo séo norteadas por indicadores de qualidade,
e produzem conceitos de avaliagdo de instituicbes e cursos superiores, expedidos
periodicamente pelo INEP. Os indicadores de qualidade sdo computados pelo
embasamento dos resultados do ENADE e demais insumos constantes das bases
de dados do MEC, segundo o procedimento aprovado pelo CONAES. Eles sao
apresentados numa escala de cinco niveis, em que niveis iguais ou superiores a trés
indicam qualidade satisfatéria. Os indicadores de qualidade s&o: Cursos Superiores
— Conceito Preliminar de Curso; Instituicdes de Educacéo Superior — indice Geral de
Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC); Desempenho de Estudantes — Conceito
obtido os resultados do ENADE (ELLWANGER, 2015).

No que Ihe concerne, os conceitos de avaliacdo sdo obtidos apds a avaliacao
in loco realizada pela comissdo de avaliagdo do INEP, sendo declarados numa
escala de cinco niveis, em que niveis iguais ou superiores a trés indicam qualidade
satisfatoria. Os conceitos de avaliacdo sdo os seguintes: Curso — Conceito de Curso
(CC), consideradas as condicdes relativas ao perfil do corpo docente, a organizagao
didatico-pedagdgica e as instalagbes fisicas; Instituicdo — Conceito de Instituicdo
(Cl), consideradas as dimensbes analisadas na avaliagao institucional externa
(ELLWANGER, 2015).
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Como consta em Ellwanger (2015), logo ap0s a etapa de avaliacao in loco, 0os
relatérios de avaliacdo, bem como os conceitos de curso e de instituicdo, séo

disponibilizados para exibicdo no Cadastro e-MEC.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda a metodologia usada na execucao desta monografia. E
para desenvolver e delimitar o presente trabalho sera preciso especificar alguns
itens da metodologia que serdo adotados ao longo do texto.

Segundo Gil (2010), a pesquisa € um procedimento racional e sistematico que
tem como finalidade proporcionar as respostas aos problemas que sao propostos.
Ela é requerida quando nédo se dispbe de informacdes suficientes para responder a
essas propostas ou quando a informagéo néo esté corretamente disponivel.

O passo a passo da delimitacdo do trabalho pode comecar com a escolha do
tipo da pesquisa, onde se pode incluir a natureza, 0s objetivos que serdo
alcancados, a abordagem que sera realizada e os procedimentos feitos. Depois,
estabelecer a populacdo da amostra, no caso bibliotecarios do sistema de
bibliotecas setoriais da UFRGS.

O procedimento adotado para a pesquisa foi a bibliografica, que é requisito
fundamental na execucéo de qualquer tipo de pesquisa, que como afirma Gil (2010),
que ela é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. A Pesquisa Bibliografica permite que o
pesquisador obtenha informacdes sobre tudo o que ja foi escrito sobre determinado
assunto, e com isso, pode trabalhar o mesmo em um novo enfoque ou abordagem
(GIL, 2010).

Uma das limitagdes dessa pesquisa foi justamente a leitura escassa sobre o
assunto, principalmente no enfoque analisado. Mas mesmo com essa limitacao,
todos os objetivos foram alcancados de maneira favoravel.

Quantiqualitativa € a natureza desse trabalho, pois ele buscou encontrar as
respostas a partir de um fendmeno humano (as visitas de avaliacéo in loco). Assim,
algumas respostas foram quantificadas e outras categorizadas para facilitar a
analise dos dados e com isso atingir 0s objetivos propostos.

A estratégia de pesquisa adotada consistiu em um Estudo de Caso. Os
estudos de caso sdo os mais comuns, de acordo com Alves-Mazzotti (2006), pois
séo os que focalizam apenas uma unidade: um individuo, um pequeno grupo, uma
instituicdo, um programa, ou um evento, no caso deste trabalho o grupo de
bibliotecarios das bibliotecas setoriais da Universidade Federal do Rio Grande do

Sul. Ainda de acordo com Alves-Mazzotti (2006), o estudo de caso, caracteriza-se
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justamente por esse interesse em casos individuais e ndo pelos métodos de
investigacao.

Logo apdés a escolha do grupo a ser estudado, foi necessario criar um
qguestionario, em que todos os bibliotecarios pudessem responder as questdes
pertinentes a pesquisa. O questionéario elaborado foi simples, com questdes abertas
e fechadas, e que manteve o anonimato dos respondentes. Apds a preparacdo do
modelo piloto, no comeco do més de outubro, o questionario-modelo foi enviado
para a Bibliotecaria da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo (FABICO)
Josiane Gongalves da Costa, que além de responder, ainda ofereceu algumas dicas
para a melhora do instrumento de coleta de dados.

Em 26 de outubro, apdés as mudancas realizadas, a Coordenadora do
SBUFRGS encaminhou um e-mail para os 130 bibliotecarios que atuam nas 31
bibliotecas do Sistema. Neste e-mail, além de uma breve apresentacdo, constava
um link que remetia ao questionario hospedado no Google Forms. O questionario
encontra-se no Apéndice A.

A data limite para responder ao questionario era o dia 11 de novembro.
Somente 10 questionarios retornaram, mas mesmo com essa limitagéo, a analise de
dados foi exitosa. Ao final da data estabelecida, as respostas foram exportadas para
um documento de Excel, onde as mesmas puderam ser analisadas e comparadas.
As respostas foram disponibilizadas em linhas, e as perguntas e dados dos

respondentes foram apresentados em colunas, como nota-se na figura abaixo:

Figura 2 — Formulario de Excel com as Respostas do Questionario
Formulario sem titulo (respostas) amilanpresiey @gmail.com

Ainda carregando...

1

Respondentes Indicagdo de data e hora 1. Vocé participou de algu 2. Vocé recebeu algum m 3. Vocé participou de algu 4. Foi elaborada ou imple Na pergunta n® 4. caso a 5. Apgs a visita de MEC/ Na pergunta n® 5, caso a

2 Ri 01/11/2016 17:09:09 Sim Sim Nzo Nzo Nao
3 R2 01/11/2016 17:57:28 Sim Nzo Sim Nio Nao
* R3 01/11/2016 18:47:30 Sim Nzo N3o Sim Elaborag3o de decument No
5 R4 03/11/2016 07:38:40 Sim Sim Sim Sim Reunifc com a Comgrad Nao
6 [R5 03/11/2016 08:46:26 Sim Sim Nzo Nzo Nao
7 RE 03/11/2016 08:52:22 Nao Nzo Nzo Nio Nao
8 RT7 03/11/2016 10:04:50 Sim Sim Nao Nao Nao
¢ R8 03/11/2016 10:58:15 Nao Nao Nao Nao Nao
10 R9 03/11/2016 17:11:07 Sim Nzo Nzo Nio Nao
11 R10 04/11/2016 09:11:49 Nzo Nzo Nzo Nzo Nao

Fonte: A autora, 2016.
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Apébs essa organizacao, os dados foram padronizados para posterior andlise.

Essas andlises foram feitas e serdo apresentadas no proximo capitulo.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os dados obtidos através do
guestionario, que se encontra no apéndice A, e que foi enviado aos bibliotecéarios por
e-mail. Esse questionario tinha como finalidade reunir as concepc¢des dos
bibliotecarios da UFRGS acerca das Avaliacdes do MEC/INEP em suas bibliotecas.

Os dados relevantes foram apresentados por meio de gréaficos (quando era
necessario algum auxilio visual, principalmente nas questbes fechadas), e de
transcricoes das respostas nas questdes abertas. As transcricoes foram identificadas
de acordo com a ordem de recebimento dos questionarios respondidos pelos
bibliotecarios, de um a dez, que serdo identificados pelos cddigos B01, B02, etc.,
pois os mesmos ndo foram nomeados durante o preenchimento da pesquisa. Os
respondentes que nao tinham opinido formada sobre a questdo ou que as respostas
nao estavam claramente compreendidas, foram considerados como: “ndo
opinaram/nao responderam”. Todas as respostas estdo elencadas abaixo, de acordo
com a ordem em que foram dispostas no instrumento de coletas de dados
(questionario).

No que se refere a primeira questdo, a que aborda a participacdo dos
bibliotecarios em visitas de avaliagdo do MEC, as respostas indicam um predominio
de participacdo dos bibliotecéarios, pois dos 10 respondentes, 7 (70%) alegaram ter
participado de alguma visita de avaliacdo. Ja 3 (30%) respondentes, afirmaram néo
terem participado de nenhuma visita do MEC.

Essa situacdo demonstra que nas bibliotecas onde esses trés respondentes
estdo lotados, ndo houve nenhuma avaliacdo de curso durante o periodo de
trabalho. Ou, como afirma Tavares et al. (2014), a avaliacdo do SINAES tem focado
seus esforgcos em Instituicbes de Ensino Superior privadas, deixando que as
Federais foquem seus esforgos no ENADE.

A segunda questéo trata sobre o recebimento de material com orientacdes
sobre como proceder durante a visita in loco do MEC/INEP. Do total de 10
respondentes, 6 (60%) afirmaram que ndo receberam nenhum material com
informagdes sobre como proceder durante a visita de avaliagdo in loco do
MEC/INEP.

Considerando-se que os bibliotecarios, em sua maioria, ndo tém acesso
garantido a literatura sobre avaliagdo e as questbes que o tema tem
suscitado, € de compreender que organizem seus ambientes de trabalho de
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forma inadequada, ainda que desejando fazer o melhor. Eles préprios
mostram-se insatisfeitos com o uso das medidas, embora sem saber com
clareza, como avaliar, 0 que avaliar e qual a funcao da avaliacédo, inclusive
de suas préprias atividades (MONTE, SANTOS, 2004).

Tais informacdes comprovam a opinido pessoal de que existe uma caréncia
de material informativo institucional sobre o tema de visitas in loco de avaliacdo do
MEC.

Na terceira questdo, que aborda a participacdo do bibliotecario em alguma
atividade preparatoria para a visita, como por exemplo, reunido com a Comissao de
Graduacdo (COMGRAD), dentre as respostas recebidas dos 10 respondentes, 8
(80%) afirmaram que nao participaram de nenhuma atividade com a COMGRAD
(dos respectivos cursos), o que demonstra que esses bibliotecarios ndo foram
incluidos em reunides acerca da visita in loco de avaliagdo do MEC/INEP.

O bibliotecéario ao ndo ser informado e nem convocado para reunides sobre 0s
processos que estdo em andamento na IES, resulta num bibliotecério inseguro e
impreciso durante a visita in loco, como afirma Rocha (2016).

A Comissdo de Graduacdo (COMGRAD) é imprescindivel na etapa que
antecede a visita, pois € a responsavel pela maioria das informac¢fes repassadas ao
MEC, como por exemplo, a atualizagdo das bibliografias que constam nos PPCs e
demais documentos oficiais. Essa comunicagdo, ndo apenas entre professores e
bibliotecarios é importante, pois essas bibliografias dos cursos sdo elaboradas a
partir dos planos bibliograficos enviados pelos professores a biblioteca, porém nem
sempre elas sao expedidas ou estdo atualizadas, como afirma Oliveira (2010), pois €
necessario um trabalho conjunto entre a biblioteca e o corpo docente da instituicdo.

A pergunta subsequente, averiguou acerca da elaboracédo ou implementacéo
de alguma rotina distinta na biblioteca, a habitualmente praticada. Tal
guestionamento objetivou lacunas em relacdo ao recebimento da Comissédo de
Avaliagéo do MEC.

Dos 10 bibliotecarios respondentes, 2 (20%) confirmaram que sim, que foram
implementadas rotinas diferentes dos habituais. Destaca-se abaixo as respostas
obtidas:

a) Elaboracdo de documento especifico relacionado as bibliografias do curso
avaliado e sua respectiva disponibilidade por disciplina, isto é, a quantidade
de exemplares existentes na Biblioteca de cada titulo elencado nos planos
de ensino. A essa informagédo é acrescentado o célculo que sera feito pela

comissédo avaliadora, adiantando sua tarefa, e ja apresentando o resultado
correspondente a situagdo encontrada (B03).
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b) Reunido com a COMGRAD/ Andlise dos planos de ensino e a bibliografia
recomendada/ analise se a bibliografia recomendada existe na Biblioteca/
compra dos livros faltantes (B04).

Entretanto, 8 (80%) respondentes afirmaram que nao tiveram suas rotinas
alteradas pelo recebimento da Comissao de Avaliacdo do MEC/INEP.

A gquestdo seguinte trouxe respostas para a pergunta: apdés a visita do
MEC/INEP, em sua biblioteca, foram implantadas novas rotinas de trabalho?

Nesta questdo, a resposta foi unanime, ou seja, todos os 10 bibliotecarios
respondentes afirmaram que apos a visita do MEC, suas rotinas ndo sofreram
alteracdes.

Sobre as fontes de informacéo, foi indagado quais fontes de informacdo os
respondentes utilizavam para desfazer duavidas sobre avaliacgio do MEC,
principalmente antes da visita de avaliacéo in loco do MEC.

Dos 10 respondentes, 5 (50%) bibliotecarios responderam que se utilizam de
fontes institucionais (empresas, governamentais, ndo governamentais) para dizimar
suas duavidas sobre avaliacéo in loco do MEC/INEP.

Enquanto 3 (30%) respondentes afirmaram que se utilizam de fontes pessoais
(conhecimento tacito sobre o assunto), para dirimir suas davidas. E 2 (20%)
garantiram que utilizam de fontes documentais para extinguir suas duvidas.

Oliveira (2010) afirma que para a biblioteca universitaria ser bem projetada, &
necessario que se tenha conhecimento sobre as fontes de informagéo da area e

sobre 0s seus servigos existentes.

Grafico 1 — Fontes de informacao utilizadas para sanar davidas sobre avaliacdo do MEC/INEP

@ Fonte Institucional
@ Fonte Documental
Fonte Pessoal

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Quanto as alteragbes nas tarefas/rotinas da biblioteca, foi questionado se
durante a visita do MEC houve alguma mudanca no desenvolvimento de suas
tarefas ou na rotina da biblioteca. Dos 10 respondentes, 7 (70%) asseguraram que
durante a visita in loco, suas rotinas ndo sofreram alteracoes.

Somente 1 (10%) dos respondentes afirmou que sim, que durante a visita do
MEC suas tarefas sofreram mudancas, ele respondeu: “tive que ficar a disposicao da
Comisséao para a visita (B07)”. Isso indica que esse respondente €, possivelmente, o
Chefe da Biblioteca, que tradicionalmente fica a disposicdo da Comissdo de
Avaliagdo. Ainda assim, cabe destacar que a mobilizacdo dos bibliotecarios é
necessaria no sentido de propor acdes e estratégias para que o bibliotecario seja

mais atuante durante esse processo de avaliacao.

Grafico 2 — Mudanca no desenvolvimento das tarefas durante a visita in loco do MEC/INEP

& Nio
& N3o responderam
Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Sobre as principais dificuldades encontradas, referentes as visitas do
MEC/INEP, somente dois bibliotecarios ndo responderam, B06 e B10, sendo que o
B06 € o mesmo bibliotecario que nunca havia participado de uma visita in loco do
MEC. Outros trés responderam que ndo encontraram dificuldade nenhuma (BO1,
BO5 e B09) e um respondente assegurou que nao podia opinar, pois ndo estava
envolvida no processo (B08). Quanto as principais dificuldades elencadas pelos
respondentes temos 0s seguintes destaques:

e Elaboracao de relatérios especificos (B02);
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e As vezes os Professores ndo entendem a importancia dessa visita, o
gue torna nosso trabalho mais lento (B04);

Tais respostas corroboram a alegacdo de Rocha (2016), que afirma que o
bibliotecario deve estar atento aos documentos previamente fornecidos e inseridos
nos sistemas eletrdnicos do MEC, e também elaborar os demais documentos
necessarios. Um exemplo desse documento descritivo, previamente enviado ao
MEC, consta no Anexo D.

e Eles queriam que os livros estivessem nas estantes. No entanto o0s
livros estavam emprestados (BO7).

Aresposta do BO7 demonstra que a auséncia de um bibliotecario na comisséo
de avaliacdo ocasiona danos para a avaliagao da biblioteca e em consequéncia, na
avaliacdo dos cursos da instituicdo, como afirma Dziekaniak (2006).

e Desconhecimento dos avaliadores acerca da realidade do processo de
compra nas IFES (B03);

A resposta do BO3 reflete sobre o desconhecimento dos avaliadores sobre a
aquisicdo de material revestidas de peculiaridades. Por tal motivo, foi idealizado o
Bibliograd®, que é um método de avaliacéo de acervos de livros didaticos e que parte
das informacdes constantes na bibliografia dos planos de ensino das disciplinas de
graduacéo (STREHL, et al., 2010).

No questionamento sobre acBes preparatdérias 0s respondentes foram
estimulados a sugerir algumas acgfes para serem efetivadas antes da visita do
MEC/INEP.

Dos 10 respondentes, somente um (10%) respondente ndo opinou, o BO6,
gue nédo havia participado de uma visita de avaliagdo in loco.

Quando questionados sobre que sugestdes possam ser uteis antes da visita,
pode-se destacar:

e Revisar tudo o que a biblioteca oferece com o que é cobrado na
avaliacao (B01);

e Atualizacdo dos bancos de dados com as bibliografias basicas dos
cursos é fundamental e contato com as comissfes de graduacao
(B02);

! Bibliograd: método criado no ambito da Biblioteca Central da UFRGS para a avaliacdo de acervos
de livros para a graduacéao.
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A COMGRAD deve fazer reunibes periédicas com os Professores,
cobrando a atualizacdo dos Planos de Ensino e da bibliografia
utilizada. E essa bibliografia tem de ter na Biblioteca! (B04);

e Compartilhamento com TODA equipe da biblioteca, de toda a dinamica
gue envolve a visita do MEC (B05);

e Verificar o acervo constante nos planos de ensino dos Professores
(BO7);

e Reunido entre equipe da biblioteca (B08);

e Manter-se atualizado sobre as rotinas do trabalho e o setor, em geral,
sendo capaz de passar as informagfes solicitadas, e facilidade em
acessar materiais solicitados pelos avaliadores (B09).

A sugestéo do bibliotecario B10 foi a mais interessante em relacdo ao tema,

pois é de facil aplicacdo no SBUFRGS e foi tratada no referencial teérico:

“Tomar ciéncia de todos o0s requisitos de avaliagdo que serdo
cobrados/observados pelos avaliadores. A UFRGS poderia, por meio do
SBUFRGS, criar (e manter) um grupo de estudos/trabalho para apoiar as
bibliotecas setoriais no processo de avaliacdo do MEC/INEP. Com este
apoio de colegas que passam por esta mesma avaliacdo, creio que seria
mais tranquilo e organizado para todos. Além disso, seria importante cada
biblioteca dar feedback para 0 SBUFRGS sobre como se deu 0 processo de
avaliag&o na sua biblioteca/unidade académica (B10). ”

Outra boa sugestéo foi a do bibliotecario BO3, que deu sugestbes de carater
administrativo sobre o assunto:
"Organizacdo da documentacdo a ser encaminhada previamente:
Regimento Interno, Politicas vigentes, Regulamentos e outras normas
utilizadas na Biblioteca; folders de divulgacdo dos servigcos oferecidos e
espacos disponibilizados. Estruturacdo da documentagdo para analise da
comisséo, no que concerne a aquisi¢do de material bibliografico efetuada no
ano em curso e no ano anterior, bem como o que ainda esta em andamento.

Apresentacao dos critérios de sele¢do e compra desse material. Dados de
uso do acervo na area do curso em avaliagao (B03)."

Todas as sugestdes dadas sdo de facil implantacdo, e algumas ja foram
trabalhadas no corpo deste trabalho. Rocha (2016), afirma que existem alguns
comportamentos que ndo sdo observados pelo bibliotecario, como informagéo prévia
dos processos em andamento na IES, desconhecimento sobre o trabalho da CPA,
preenchimento das documentacdes solicitadas pelo MEC, fora a administracdo da
Biblioteca, sem consultar previamente os instrumentos de avaliacdo e demais

documentos.
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A pergunta posterior versa sobre a importancia da avaliacdo externa realizada

pelo MEC/INEP para a Biblioteca Universitaria.

Quase todos responderam, exceto o B06, o bibliotecario que nunca tinha

participado de uma visita in loco do MEC.

As respostas foram as mais variadas,

N&o tem muito importante [sic], os critérios ndo sdo muito objetivos e
muitas vezes fora do contexto atual. Desconsideram servigos que hoje
sédo importantes (BO1);
A garantia de que ha uma infraestrutura basica para a manutencéo dos
cursos de graduacao (B02);
Importante para checar se as atividades que a Biblioteca desenvolve
estdo de acordo com as necessidades dos seus usuarios, e a partir do
que for apontado, corrigir possiveis inconsisténcias (B05);
Acho importante, para que o acervo da Universidade seja atualizado
(BO7);
Acredito que seja importante para que sejam cumpridas as normas
estabelecidas entre o MEC e as bibliotecas universitarias (B08);
Importante. Permite ao bibliotecario mensurar a qualidade do acervo e
o conhecimento dos servi¢os e produtos da sua biblioteca, com vistas
no usuéario (B09).
“‘Desencadeia processos de maior organizacdo do setor, com vistas a
facilitar a visualizacdo dos dados e procedimentos da Biblioteca, que séo
demandados pela comissédo avaliadora. Do ponto de vista institucional,
oportuniza a Biblioteca fazer demandas que melhorem seu desempenho e

consequente avaliagdo, contribuindo para uma melhor na avaliacdo global
do curso (B03).”

“A avaliacdo externa € muito importante, para mostrar se a Biblioteca
Universitaria realmente acompanha os Planos de Ensino, da sua Unidade. A
Biblioteca Universitaria tem de servir ao curso ou cursos da sua
Universidade. Ela tem de estar sempre atualizada e manter um
relacionamento profundo com o Corpo Docente para que haja coeréncia
entre os Planos de Ensino e seu Acervo (B04)”.

“A importancia esta na avaliacdo externa em si, na qual avaliadores com
outras perspectivas e opinides podem identificar potencialidades e também
fragilidades ao longo do processo de avaliacdo da instituicdo de ensino e,
por consequéncia, da biblioteca (B10).”
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O ponto positivo da avaliacdo é fortalecer a tese de que os bibliotecarios
devem tirar proveito das visitas de avaliagdo do MEC, a fim de garantir melhores
servicos, mesmo que para isso, as mudancas sejam necessarias (OLIVEIRA, 2010).

Na penultima questdo, foi arguido que em relacdo a Biblioteca Universitaria,
como o bibliotecério interpreta a visita in loco do MEC/INEP.

De 10 respondentes, 2 (20%) bibliotecarios ndo opinaram, BO6 e BO8.

Dois bibliotecarios (20%) responderam negativamentem sobre como eles
interpretavam a visita da comissédo. Enquanto o B09 interpreta como burocratizada a
vista, o0 BO3 acredita que eles nem precisariam ir na biblioteca, como pode-se ver

abaixo;

“A visita em si é bastante diversificada, conforme cada grupo de avaliadores
gue vem: ha os que querem conhecer detalhadamente cada aspecto de sua
planilha, mas ha também os que em quinze minutos ja se sentem
satisfeitos. No que tange a biblioteca, a presenca dos avaliadores pode ser
dispensada, desde que todo o material correspondente a avaliagdo seja
previamente organizada e enviada eletronicamente (B03).”

Enquanto isso, 6 (60%) bibliotecarios se manifestaram com respostas
positivas:

e Importante, mas os critérios precisam estar no contexto tecnoldgico
atual (BO1);

e Necessaria (B02);

e Importante. Toda avaliagdo tem seu valor, principalmente se é para
culminar em melhorias (B05);

e Atualizacdo do acervo (B07);

e Necessaria. O fato de a avaliacdo da biblioteca representar
praticamente 30% do peso total da avaliacdo institucional reforca a
importancia de uma biblioteca de qualidade (acervo, servi¢cos, equipe)
para o MEC (B10).

Dos 8 respondentes, a grande maioria considera que a visita de avaliacéo in
loco é importante para os processos avaliativos da biblioteca. Que fazem parte da
rotina, como uma parte importante da avaliacéo.

Na dltima questdo indaga-se as sugestbes, com relacdo as visitas de
avaliacao in loco do MEC/INEP na Biblioteca Universitaria.

De 10 respondentes, trés bibliotecarios ndo opinaram (B05, BO6 e B08), mas

todos os outros responderam e suas respostas foram importantes.
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“‘Que independente de visita do MEC, as bibliotecas estejam sempre
equipadas, com dados atualizados no que se refere as bibliografias basicas
e complementares dos cursos que oferece e mantenham uma infraestrutura
adequada de atendimento ao usuario. Pois 0 que deve importar mais é o
atendimento as demandas dos usuarios e ndo apenas a visita do MEC/INEP
(B02).”

“Considero as visitas irrelevantes, porém nao as informagdes demandadas.
Julgo que até haveriam mais critérios que poderiam ser agregados ao
elenco de dados capturados, mas tudo poderia ser remetido
eletronicamente sem prejuizo da informacdo que é prestada. Julgo de
grande importancia a atividade de avaliacdo, principalmente porque motiva
ou obriga que as bibliotecas se estruturem melhor nos seus procedimentos
e rotinas (B03).”

“Poderia ser avisado, com pelo menos 1 semana de antecedéncia a visita. E
s6 para dar tempo para arrumar alguma coisa que ndo esteja de acordo.
Também, poderia termos na Biblioteca, 2 integrantes da Equipe que
soubessem tudo sobre essas visitas, dessa forma o tempo para organizar
tudo, seria menor e mais consistente (B04)".

e Englobar outras éreas da atuagdo da biblioteca universitaria (BO1);

e Tenha em maos os planos de ensino dos professores e um bom
catalogo e um sistema de empréstimo automatizado (B07);

e Que a avaliacao fosse pautada, também, na observacdo dos servicos
da biblioteca (B09);

e Ja faz algum tempo que eu ndo participo de uma avaliacdo in loco. As
minhas experiéncias foram anteriores a minha entrada na UFRGS. Nao
tenho mais sugestdes para oferecer no momento (B10).

Mesmo com o baixo retorno dos questionarios, as respostas foram
esclarecedoras e podem ser bem aproveitadas para um estudo futuro, visando

sempre a Avaliacdo do MEC nas Bibliotecas Setorias da UFRGS.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi motivada pela necessidade de saber como o bibliotecario da
UFRGS vé a avaliacdo de sua biblioteca pelo MEC e como ela é realizada, se traz
beneficios ou complicacdes e como se pode melhorar esse processo.

Uma das limitagbes dessa pesquisa foi justamente a leitura escassa sobre o
assunto, principalmente no enfoque analisado. Mas mesmo com essa limitacao,
todos os objetivos especificos foram alcancados de maneira favoravel. Como por
exemplo: arrolar as dificuldades encontradas pelos bibliotecérios durante o processo
de avaliacdo, a maioria dessas dificuldades foram listadas e discutidas, dentro das
possibilidades; identificar as implicacfes das visitas na Otica dos bibliotecarios, a
maioria das implicacdes foram ocasionadas, em sua maioria, antes da visita do
MEC, o que foi visto com surpresa, pois se acreditava que essas implicacdes
ocorriam nas trés “esferas” da visita (antes, durante e depois); relacionar as
principais sugestdes em relacdo a avaliagdo externa in loco do MEC, muitas das
sugestbes foram surpreendentes e de facil implantacdo, quem sabe um trabalho
junto a Coordenacdo do SBUFRGS seja possivel para esse objetivo ser alcancado
de maneira favoravel; e por ultimo, discutir a importancia da avaliacdo in loco
segundo a percepcdo dos bibliotecarios, essa foi outro objetivo atingido com
satisfacdo, ver a importancia da avaliacdo para os bibliotecarios e as mudancas
sugeridas para aqueles que ndo acham essa visita burocratizada tdo importante
assim. Enfim, foi uma surpresa, muitas vezes gratas, da visdo desses bibliotecarios
que disponibilizaram um tempo para responder ao questionario.

Como objetivo geral era preciso analisar quais eram as implicacdes da
avaliacdo in loco do MEC nas rotinas das bibliotecas setoriais da UFRGS. Nem
todos os bibliotecarios do SBUFRGS participaram da pesquisa, porém obteve-se
uma amostra consideravel de respostas desse universo inicialmente proposto, e com
isso atingindo o objetivo geral, como mostrado no capitulo anterior, onde foram
analisados e discutidos os dados.

A opcéo da escolha instrumento de coleta de dados ser o Google Forms se
deu pelas razbes explicitadas no capitulo de procedimentos metodologicos, no

terceiro capitulo, principalmente para manter o anonimato do respondente e sua
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liberdade de responder no momento que achar mais oportuno, gerando uma
resposta mais precisa e fiel.

Todas as questdbes propostas foram respondidas fielmente pelos
bibliotecarios. As respostas, em algumas ocasides, foram surpreendentemente
verdadeiras e particulares, fato que ajudou bastante na analise das respostas.

Observou-se durante o transcorrer da pesquisa que a percepgao sobre a
visita do MEC e suas implicacdes sdo bem particulares, de cada bibliotecario.
Algumas questdes mostram que a maioria deles possuem um pensamento igual
acerca de alguns temas, mas no geral, cada opinido € pessoal, devido a
experiéncias anteriores.

Acredita-se que este trabalho se mostre relevante para os bibliotecarios do
SBUFRGS e quem sabe, sirva de base para a construcdo de um material sobre
Avaliagcdo do MEC em Bibliotecas Universitarias, e que possa ser distribuido a todos
eles, sendo ou ndo o bibliotecario responsavel pela biblioteca, visto que as
informacdes aqui reunidas, falam a respeito da avaliacdo, como ela é realizada e da
percepcao dos bibliotecarios que dela participam.

O que chamou a atencdo na parte de analise de dados, foi 0o descaso da
COMGRAD com alguns itens do instrumento de avaliacdo, que é a parte
fundamental da visita e a falta de auxilio da coordenacdo da SBUFRGS sobre como
proceder durante a mesma.

Concluiu-se que no fundo, o processo de avaliacdo do MEC ainda néo
engloba todos os produtos e servicos de uma Biblioteca Universitaria (BU), e que
esse fato contribua para a sua invisibilidade perante a Chefia da Unidade a qual a
biblioteca esta interligada.

Este estudo ndo tem a pretensédo de modificar os indicadores das dimensdes
dos instrumentos de avaliagdo, mas sim abrir as portas para a discussao sobre um
tema recorrente da vida profissional do bibliotecario de uma biblioteca universitaria e
que ndo é abordado durante a graduacao, principalmente dentro da disciplina que

trate especificamente sobre biblioteca universitaria ou gestao de bibliotecas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO SOBRE A PERCEPCAO DOS BIBLIOTECARIOS
EM RELACAO A VISITA IN LOCO DO MEC/INEP NAS BIBLIOTECAS SETORIAIS
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Caro(a) entrevistado(a), as questdes que seguem pretendem averiguar sua
percepcdo sobre a avaliacdo externa (visita in loco) do MEC/INEP nas Bibliotecas
Setoriais da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A intencdo é analisar a
visdo dos bibliotecarios sobre a avaliacdo do MEC/INEP em suas bibliotecas.
Gostaria, portanto, de contar com sua colaboracdo e compreenséo nesta pesquisa.
E valido lembrar que os dados seréo tratados com sigilo e ndo ha necessidade de se
identificar, pois a pesquisa é andénima.

Peco, por gentileza, que as respostas retornem até o dia 11 de Novembro de
2016.

Agradeco sua colaboracao.
Camila Neves — Aluna de Biblioteconomia
QUESTIONARIO

Este questionario, composto de 12 (doze) questdes, é um instrumento de coleta de
dados para um Trabalho de Concluséao de Curso de Biblioteconomia.

1. Vocé participou de alguma visita de avaliagéo in loco do MEC/INEP?
() Sim
() Nao
2. Vocé recebeu algum material com orientacdes sobre como proceder na visita
in loco do MEC/INEP?
() Sim
() Nao
3. Vocé participou de alguma atividade preparatoria para a visita, como por
exemplo, reunido com a Comissao de Graduacao (COMGRAD)?
() Sim
() Nao



10.

11.

12.
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Foi elaborada ou implementada alguma rotina distinta, a habitualmente
praticada, para sanar possiveis lacunas para receber a Comissdo de
Avaliacdo do MEC/INEP na sua biblioteca?

() Sim. Qual(is)?
() Néao

ApoOs a visita do MEC/INEP, em sua biblioteca, foram implantadas novas

rotinas de trabalho?
() Sim. Qual(is)?
() Néao

Das fontes de informagédo abaixo elencadas, qual(is) vocé utiliza para sanar
duvidas sobre avaliacdo do MEC/INEP?

() Fonte Institucional

() Fonte Bibliografica

() Fonte Pessoal

() Fonte Documental

Durante a visita in loco do MEC/INEP, houve alguma mudanca no
desenvolvimento de suas tarefas ou na rotina da biblioteca?

Quais as principais dificuldades encontradas referentes a visita do
MEC/INEP?

Que tipo de ac¢des preparatdrias vocé sugere que sejam efetivadas antes da
visita do MEC/INEP?

Na sua opinido, qual a importancia da avaliacdo externa realizada pelo
MEC/INEP para a Biblioteca Universitaria?

Em relacdo a Biblioteca Universitaria, como vocé interpreta a visita in loco do
MEC/INEP?

Quais sdo as suas sugestdes, quanto a estratégia, em relacao as visitas de
avaliacao in loco do MEC/INEP?
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ANEXO A - BIBLIOTECAS SETORIAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL

Quadro 17 — Bibliotecas Setoriais da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

BIBLIOTECA TEL. E-MAIL AREA DO CNPQ
- ~ . Ciéncias Sociais
Administracdo 3308-3840 biblioteca@ea.ufrgs.br Aplicadas
Agronomia 3308-6004 bibagro@ufrgs.br Ciéncias Agrarias
. . Ciéncias Sociais
Arquitetura 3308-3408 bibarq@ufrgs.br Aplicadas
Artes 3308-4308 bibart@ufrgs.br I;rr;gls,ustlca, Letras e
Biblioteca Central 3308-3883 bcentral@bc.ufrgs.br
B|b||otecqn0rr1|a 3308-5068 bibfoc@ufrgs.br Ciéncias Sociais
e Comunicagao
Biociéncias 3308-7650 biblio@ufrgs.br Ciéncias Biolégicas
Boténica 3308-7681 bibbot@ufrgs.br Ciéncias Biolégicas
Ciéncias Exatas e da
Campus Litoral Norte 3308-1306 bibcIn@ufrgs.br Terra/ Ciéncias
Biolégicas
(51) Ciéncias Exatas e da
Ceclimar 3627-1309 bibcecli@ufrgs.br Terra/ Ciéncias
R. 1208 e 1256 Biolégicas
C|_enC|a e Tecnologia de 3308-6675 bibicta@ufrgs.br Ciéncias Agrarias
Alimentos
g;aundc;as Basicas da 3308-3917 bibicbs@ufrgs.br Ciéncias da Saude
Ciéncias Econdmicas 3308-3514 bibeco@ufrgs.br C|ey1C|as .
Aplicadas
C|enC|a§ Sociais e 3308-7289 bibcsh@ufrgs.br Ciéncias Humanas
Humanidades
. - Ciéncias Sociais
Direito 3308-3480 bibdir@ufrgs.br Aplicadas
Educacao 3308-3620 bibfaced@ufrgs.br Ciéncias Humanas
Educacéo Fisica 3308-5813 bibesef@ufrgs.br Ciéncias da Saude
Enfermagem 3308-5070 bibenf@ufrgs.br Ciéncias da Saude
Engenharia 3308-4253 bibeng@ufrgs.br Engenharias
Farmécia 3308-5234 bibfar@ufrgs.br Ciéncias da Saude
Fisica 3308-6417 bibfis@ufrgs.br %f:‘;'as Exatas e da
Geociéncias 3308-6402 bibgeo@ufrgs.br %frn;las Exatas e da
Informatica 3308-6163 biblioteca@inf.ufrgs.br %?rn;'as Exatas e da
Matematica 3308-6228 mat-biblioteca@ufrgs.br %fp:as Exatas e da
Medicina 3308-5622 bibmed@ufrgs.br Ciéncias da Saude
~ . . Ciéncias Sociais
Nag¢bes Unidas 3308-3472 bibonu@ufrgs.br Aplicadas
Odontologia 3308-5186 bibodo@ufrgs.br Ciéncias da Saude
Pesquisas Hidraulicas 3308-6410 bibiph@ufrgs.br Engenharias
Psicologia 3308-5236 bibpsico@ufrgs.br Ciéncias Humanas
Quimica 3308-6280 bibqui@ufrgs.br %(:rr;(:las Exatas e da
Veterinaria 3308-6118 bibvet@ufrgs.br Ciéncias Agrarias

Fonte:

Autora (2016).
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ANEXO B — CENSO MEC ANO BASE 2014 (2014-2015) DAS BIBLIOTECAS
SETORIAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

NuUmero de Numero de Quantidade de Realiza
Biblioteca | Assentos*| Empréstimos Empréstimos Consulta Comutacdes
Domiciliares** | entre Bibliotecas* | Presencial?*** Bibliograficas?*

BIBADM 70 148.882 15 Nao tem coleta Sim
BIBAGRO 50 24.731 13 1333 Sim
BIBAPL 85 31.028 150/dia N&o
BIBARQ 84 74.815 1 3309 Sim
BIBART 19 63.632 31 2125 Sim
BC 35 8.816 43 1530 Sim
BIBBIO 13 63.200 2 N&o Sim
BIBBOT 12 14.216 80 /MES Néo
BIBCBS 58 113.520 5 6572 Sim
BIBCECL 20 10.807 311 5167 N&o
BIBCLN 21 1.064 0 10 Néo
BIBCPD 6 3.479 0 '?;‘ljec;;d%o N&o
BIBDIR 36 291.636 15 4837 Sim
BIBECO 136 163.295 292 1142 Sim
BIBEDU 62 197.071 0 1600 Sim
BIBENF 72 65.997 0 2000 Sim
BIBENG 134 221.115 139 770 Sim
BIBESEF 45 61.738 2 16.000 - 22.000 Sim
BIBFAR 36 28.311 66 868 Sim
BIBFBC 28 180.250 104 7.130 Sim
BIBFIS 90 139.918 0 1%%2‘(’)3’; o3 Sim
BIBGEO 67 103.104 1752 Sim
BIBICTA 35 13.782 1 893 Sim
BIBINF 91 81.781 45 300 por dia Sim
BIBIPH 55 36.440 40/dia Sim
BIBMAT 50 183.355 0 60 média/dia Sim
BIBMED | 100 108.706 0 ?:i?e‘;;dio Sim
BIBODO 65 62.593 145 ?:i?e‘;;dio Sim
BIBONU 24 3.591 3496 Nao
BIBPSICO 50 113.413 1.218 Sim
BIBQUI 48 96.307 1907 Sim
BIBSCSH 0 346.606 53 Sim
BIBVET 47 22.715 14 1844 Sim

2 Emprestados de forma manual para consulta local devido impossibilidade do empréstimo pelo SABI
(todos os itens sdo emprestados na Biblioteca, mesmo com a finalidade de consulta local)
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. Realiza Comutacdes | Oferece Servicos Namero de Usuarios treinados Possu
Biblioteca Bibliogréficas?* pela Internet?* em Prog_ramNas de Red_e sem
Capacitagao?* Fio?*
BIBADM Sim Sim 60 Sim
BIBAGRO Sim Sim 133 Sim
BIBAPL Nao Nao 200 Sim
BIBARQ Sim Sim nao contabilizado Sim
BIBART sim Sim Nao houve treinamento em Sim
2014
BC Sim Sim 465 Sim
BIBBIO Sim Sim 0 Sim
BIBBOT N&o N&o 0 Sim
BIBCBS Sim Sim 228 Sim
BIBCECL Nao Sim 12 Sim
BIBCLN Nao Sim 107 Sim
BIBCPD N&o Sim Servigo ndo oferecido Sim
BIBDIR Sim Sim Sem estatistica Sim
BIBECO Sim Sim 607 Sim
BIBEDU Sim Sim 150 Sim
BIBENF Sim Sim 50 Sim
BIBENG Sim Sim 103 Sim
BIBESEF Sim Sim 395 Sim
BIBFAR Sim Sim 110 Sim
BIBFBC Sim Sim 62 Sim
BIBFIS Sim Sim 65 Sim
BIBGEO Sim Sim 60 usuarios/ano Sim
BIBICTA Sim Sim 48 Sim
BIBINF Sim Sim em torno de 10 Sim
BIBIPH Sim Sim 0 Sim
BIBMAT Sim Sim 75 Sim
BIBMED Sim Nao 716 Sim
BIBODO Sim Sim 97 usuarios Sim
BIBONU Nao Sim 120 Nao
BIBPSICO Sim Sim 100 Sim
BIBQUI Sim Nao - Sim
BIBSCSH Sim Sim 30 Sim
BIBVET Sim Sim 62 Sim
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A Biplioteca ltens do o Possui atendentt_—z ou Memb.ro da

Biblioteca Participa de ACEIVo Oferece g:qndlgoes Eque de Aten(_jln_"nento Tr.eln.ado

Rgdgs Impresso** de Acessibilidade?* | na Lingua Brasileira de Sinais —

Sociais?* LIBRAS?*

BIBADM Sim 38407 Sim Sim
BIBAGRO Nao 51964 Sim Sim
BIBAPL Sim 24953 Sim Nao
BIBARQ Nao 43813 Sim Nao
BIBART Sim 36861 Nao Nao
BC Sim 122233 Sim Sim
BIBBIO Nao 49142 Nao Nao
BIBBOT Nao 13663 Nao Nao
BIBCBS Sim 58758 Sim Nao
BIBCECL Nao 8327 Nao Nao
BIBCLN Nao 1684 Sim Nao
BIBCPD Nao 3091 Nao Nao
BIBDIR Sim 61755 Sim Nao
BIBECO Nao 91182 Sim Sim
BIBEDU Nao 92170 Sim Nao
BIBENF Sim 36647 Sim Nao
BIBENG Sim 166476 Sim Nao
BIBESEF Sim 35827 Nao Sim
BIBFAR Nao 20856 Nao Nao
BIBFBC Sim 61666 Néao Nao
BIBFIS Sim 119473 Néao Nao
BIBGEO Nao 59709 Sim Nao
BIBICTA Nao 15152 Nao Nao
BIBINF Nao 27773 Sim Nao
BIBIPH Nao 28904 Nao Nao
BIBMAT Nao 56334 Nao Nao
BIBMED Sim 180692 Sim Nao
BIBODO Nao 31675 Sim Nao
BIBONU Sim 20552 Sim Nao
BIBPSICO Nao 41551 Sim Nao
BIBQUI Sim 62574 Néo Nao
BIBSCSH Sim 194108 Nao Sim
BIBVET Nao 32103 Nao Nao
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Referente a
Acessibilidade
Arquiteténica ou

Referente a
Acessibilidade
Arquitetbnica ou

Referente a
Acessibilidade
Arquitetbnica ou

Referente a
Acessibilidade
Arquitetdnica ou
Fisica: A Biblioteca
possui Ambientes

Biblioteca . 'Fisica: A . Bibligtl,:iccj:pﬁssui Fisicg: A Biblioteqa desobsfcruidos que
Blbllptega possui Rampa de possui Entrada/Saida fgcmtemNa
Sinalizacéo com movimentacdo de
Tatil?* Ace;s 0 com dimensionamento?* cadeirantes e
Corrimao?* pessoas com

deficiéncia visual?*
BIBADM N&o N&o Sim Sim
BIBAGRO Nao Nao Sim Sim
BIBAPL Nao Nao Nao Sim
BIBARQ N&o N&o Sim Sim
BIBART Nao Nao Nao Nao
BC N&o Sim Sim Sim
BIBBIO N&o N&o N&o N&o
BIBBOT Nao Nao Nao Nao
BIBCBS N&o N&o Sim Sim
BIBCECL N&o N&o N&o N&o
BIBCLN N&o N&o Sim Sim
BIBCPD Nao Nao Nao Nao
BIBDIR N&ao Sim Sim N&o
BIBECO N&o N&o Sim Sim
BIBEDU Nao Nao Nao Sim
BIBENF Nao Nao Sim Nao
BIBENG N&o N&o Sim Sim
BIBESEF Nao Sim Nao Nao
BIBFAR Nao Nao Nao Nao
BIBFBC N&o Sim N&o N&o
BIBFIS N&o N&o Sim Sim
BIBGEO Nao Sim Sim Nao
BIBICTA Nao Nao Nao Nao
BIBINF N&ao N&o Sim Sim
BIBIPH Sim Nao Sim Nao
BIBMAT Nao Nao Nao Nao
BIBMED Nao N&ao Sim Sim
BIBODO Nao N&ao Sim N&o
BIBONU Nao Sim Nao Sim
BIBPSICO Nao N&ao N&o N&o
BIBQUI Nao N&ao Sim Sim
BIBSCSH Nao Nao Sim Nao
BIBVET N&ao Nao Sim Sim
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Referente a
Acessibilidade
Arquitetdnica ou

Referente a
Acessibilidade
Arquitetdnica ou

Referente a
Acessibilidade
Arquitetdnica ou

Referente a
Acessibilidade
Arquitetdnica ou
Fisica: A Biblioteca

Biblioteca | Fisica: A Biblioteca Fisica: A Fisica: A . .
possui Bebedouros | Biblioteca possui | Biblioteca possui pozlsgt'rflglé'g;r?c%mo
e lavabos Sinalizagéo Sinalizagéo :
adaptados?* Sonora?* Visual?* (elevador, esteira
rolante, etc)?*

BIBADM Nao Nao Nao Nao
BIBAGRO N&o Nao Sim Sim
BIBAPL N&o N&o Sim Nao
BIBARQ N&o N&o Sim N&o
BIBART Nao Nao Nao Nao
BC Nao Nao Nao Sim
BIBBIO N&o N&o Nao Nao
BIBBOT Nao Nao Nao Nao
BIBCBS N&o N&o N&o Sim
BIBCECL N&o N&o Nao Nao
BIBCLN Nao Nao Sim Nao
BIBCPD Nao Nao Nao Nao
BIBDIR N&o N&o Sim Sim
BIBECO N&o N&o Nao Nao
BIBEDU Nao Nao Sim Sim
BIBENF N&o N&o Sim Nao
BIBENG Sim N&o Sim Nao
BIBESEF Nao Nao Nao Nao
BIBFAR Nao Nao Nao Sim
BIBFBC N&o N&o Sim Nao
BIBFIS Nao Nao Nao Nao
BIBGEO Nao Nao Sim Nao
BIBICTA N&o N&o Sim Nao
BIBINF N&o N&o Nao Nao
BIBIPH Nao Nao Sim Nao
BIBMAT Nao Nao Sim Nao
BIBMED N&o N&o Sim Sim
BIBODO Nao Nao Nao Nao
BIBONU Nao Nao Sim Sim
BIBPSICO N&o N&o Sim Nao
BIBQUI N&o N&o Sim Nao
BIBSCSH Sim Nao Nao Nao
BIBVET N&o N&o Nao Nao
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Referente a
Acessibilidade
Arquiteténica ou

Referente a
Acessibilidade
Arquitetbnica ou

Referente a
Acessibilidade
Arquitetbnica ou

Referente a
Acessibilidade de
Conteldo: A

Biblioteca Fisica: A Fisica: A Biblioteca Fisica: A Biblioteca possui
Biblioteca possui | possui Espaco de | Biblioteca possui | Acervo em formato
Banheiros Atendimento Mobiliario especial

Adaptados?* Adaptado?* Adaptado?* (Braille/Sonoro)?*
BIBADM Nao Nao Nao Nao
BIBAGRO Sim Sim Nao Nao
BIBAPL Nao Nao Nao Sim
BIBARQ Nao Nao Sim Nao
BIBART Nao Nao Nao Nao
BC N&o Sim Sim N&o
BIBBIO N&ao N&o N&o N&o
BIBBOT Nao Nao Nao Nao
BIBCBS Sim N&o N&o N&o
BIBCECL N&ao N&o N&o N&o
BIBCLN Sim Nao Nao Nao
BIBCPD Nao Nao Nao Nao
BIBDIR Sim N&o N&o N&o
BIBECO N&ao N&o N&o N&o
BIBEDU Sim N&o N&o Sim
BIBENF N&ao Sim N&o N&o
BIBENG Sim Sim Sim N&o
BIBESEF Nao Nao Nao Sim
BIBFAR Sim Nao Nao Nao
BIBFBC N&ao N&o N&o N&o
BIBFIS Nao Nao Nao Nao
BIBGEO Nao Nao Nao Nao
BIBICTA N&ao N&o N&o N&o
BIBINF N&ao N&o N&o N&o
BIBIPH Nao Nao Nao Nao
BIBMAT Nao Nao Sim Nao
BIBMED Sim Sim Sim N&o
BIBODO Nao Nao Nao Nao
BIBONU Sim Nao Nao Sim
BIBPSICO Nao N&ao N&ao N&o
BIBQUI Nao N&ao N&ao N&o
BIBSCSH Nao Nao Nao Nao
BIBVET Nao N&ao N&ao N&o
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Referente a
Acessibilidade de

Referente a
Acessibilidade

Conteldo: A de Contetddo: A | Referente a
Biblioteca possui Biblioteca Acessibilidade Referente a Referente a
Sitios e possui Plano | Tecnoldgica: A | Acessibilidade |Acessibilidade
aplicacfes de Aquisicéo Biblioteca Tecnol6gica: A | Tecnoldgica:
Biblioteca| desenvolvidos gradual de Disponibiliza Biblioteca A Biblioteca
para que pessoas acervo software de Disponibiliza Possui
percebam, bibliografico leitura para impressoras Teclado
compreendam, | dos contelidos | pessoas com em Braille?* Virtual ?*
naveguem e basicos em baixa visdo?*
utilizem servigos formato
oferecidos?* especial?*
BIBADM Nao Nao Nao Nao Nao
BIBAGRO Sim Nao Nao N&o N&o
BIBAPL Sim Nao Nao Nao Nao
BIBARQ Nao Nao Nao Nao Nao
BIBART Nao N&o N&o N&o N&o
BC N&o N&o N&o N&o Sim
BIBBIO Nao Nao Nao Nao Nao
BIBBOT Nao Nao Nao Nao Nao
BIBCBS Nao N&o N&o N&o N&o
BIBCECL Nao Nao Nao Nao Nao
BIBCLN Nao Nao Nao Nao Nao
BIBCPD Nao N&o N&o N&o N&o
BIBDIR Nao N&o N&o N&o N&o
BIBECO Sim Nao Sim Nao Nao
BIBEDU Nao N&o N&o N&o N&o
BIBENF Sim N&o N&o N&o N&o
BIBENG Nao Nao Sim Nao Nao
BIBESEF Sim Nao Nao Nao Nao
BIBFAR Nao N&o N&o N&o N&o
BIBFBC Nao N&o N&o N&o N&o
BIBFIS Nao Nao Nao Nao Nao
BIBGEO Sim Sim N&o N&o N&o
BIBICTA Nao N&o N&o N&o N&o
BIBINF Nao Nao Nao Nao Nao
BIBIPH Nao Nao Nao Nao Nao
BIBMAT N&ao N&ao N&ao N&o N&o
BIBMED Nao Nao Nao Nao Nao
BIBODO Nao Nao Nao Nao Nao
BIBONU Sim N&ao N&ao N&o N&o
BIBPSICO N&ao N&ao Sim N&o N&o
BIBQUI Sim Nao Nao Nao Nao
BIBSCSH Nao Nao Nao Nao Nao
BIBVET Sim N&ao N&ao N&o N&o
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ANEXO C - AVALIACOES DO MEC EM BIBLIOTECAS SETORIAIS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

Quadro 18 — Avaliacdes do MEC em Bibliotecas Setoriais da Universidade Federal do Rio Grande do

Sul
o ;

CURSO “WSITA | FINAL | PROCESSO | AREADO CNPQ
e g e o | o | 4| ooosome0 | cenos moogeas
gf;tggii'g:gﬁgfs _Ré”fase zgﬁllg%foa 5 200909819 | Ciéncias Biolégicas
Design Visual - R Zgé(/)ggggha 4 200909822 /'jrrt‘gls“'Stica’ Letras e
EE?oemnzzgg EEI:QCOmroIe € O()li?gé?ggila 5 201011391 Engenharias
Fonoaudiologia — R Ogé(/)ggggila 4 201011869 Ciéncias da Saude
Design de Produto — R 1;;?&/523;16‘ 4 200909821 g:ﬁg;ngociais
Museologia — R NG 2 201011391 gm‘;g;ss"dais
Quimica Industrial — RR Ogé(/)gggollzza 4 201014843 _?é?r;ias Exatas e da
Psicologia — RR 0%?35%1223 5 201101113 Ciéncias Humanas
Geologia — RR Ofé?ggggfza 5 201014837 %‘?P;'as Exatas e da
Fisioterapia — R 1%?352312; 4 201106784 Ciéncias da Saude
Engenharia Ambiental - R 1%?5523122& 5 200913922 Engenharias
Clénctas Biologicas — e 2 4 201107627 | Ciéncias Biologicas
gges Visuais — Bacharelado — 2212(/)81!52&3331 4 201113953 'I&i::glsjistica, Letras e
Msica EAD — R PG 5 200013023 | Lnouistica, Letras e
Qgésli:l(]a ddee_Plgliticas e Sistemas llsé(/)gggéfsa 5 201113283 Ciéncias da Saude
Politicas Pablicas — R lfé?gggéiaa 5 201210481 Ciéncias Humanas
Ciéncias Atuariais — RR 1276%520113361 5 201116321 %?rn;ias Exatas e da
E%ﬁaqéo Fisica — Licenciatura 2%};533133{’1 4 201217000 Ciéncias da Saude
Letras Inglés EAD — R 0al0a/2004 2 4 201204870 | Singuistica, Letras e
Teatro Licenciatura — RR Ofé?ggggf " 3 201351359 mg‘s”s“ca’ Letras e
Matematica EAD — R 1125/)035%;1 " 4 201205722 %'fr”;'as Exatas e da
Engenharia Cartogréfica — RR ZSé?géigéff 201352305 Engenharias
Pedagogia EAD - R 02/04/2014 a 200914502 Linguistica, Letras e
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05/04/2014 Artes
Ciéncias Biolégicas EAD — R Og;‘/)ggggf 2 4 201204678 | Ciéncias Bioldgicas
Danca — R Oge/;(/)ggggff 5 201107336 k\ip{g:istica, Letras e
PLAGEDER - R ngls(/)gggolff 4 200901755
Engenharia Fisica — R ogé(/)gggolff 4 201306022 Engenharias
Biotecnologia — R ogé(/)gggolff 5 201357834 Ciéncias Bioldgicas
Artes Visuais EAD — R 1;{%5%{‘ 2 4 201204708 mggsnca' Letras e
TG Oee | CSSOlT | L | aoisasses | engerres
Engenharia de Energia — R 1;1;(/)352()1;1; 4 201306025 Engenharias
Zootecnia — R 2225/3(/)515;)015551 4 201414099 | Ciéncias Agrarias
Engenharia de Minas — RR Ofé(/)gggolfsa 5 201352308 Engenharias
Medicina — RR Pyysumie 4 201418265 | Ciéncias da Satde
Servigo Social — R NG 5 201306028 g;ﬁi’;‘;gzss‘”iais
Museologia — R Ofé(,)gggolfﬁa 4 200914592 XL?;::(;S;SSOCiaiS
Relacdes Pablicas — RR 113555%&3 5 201410931 X;ﬁg?;sswais

Fonte: Secretaria de Avaliag&o Institucional (2016).
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ANEXO D — DESCRICAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA SETORIAL

DESCRICAO DA BIBLIOTECA DA FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E
COMUNICACAO DA UFRGS (FABICO/UFRGS)

A Biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagédo (FABICO) da
UFRGS €é uma das 32 bibliotecas que compdem o Sistema de Bibliotecas da
UFRGS (SBUFRGS).

Esta situada no quarto andar do prédio da Faculdade, ocupando cerca de
429,76m2, distribuidos em areas de acesso livre: acervo, area para leitura, area de
computadores, e areas de uso interno: servicos técnicos, sala da chefia, banheiro e
reserva técnica ou depaosito.

O acervo da Biblioteca da Fabico estd composto basicamente de material
impresso das éareas especificas dos seis cursos de graduacdo (Arquivologia,
Biblioteconomia, Museologia, Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relacdes
Plblicas) e do Programa de PoOs-Graduacdo em Comunicacdo e Informacéo
(PPGCom). Além do material impresso, também estdo presentes no acervo,
materiais especiais como CDs, DVDs e documentos eletronicos.

Outras areas complementares também se encontram representadas no
acervo. Sao elas: Administracdo, Cinema, Filosofia, Fotografia, Historia, Literatura,
Marketing, Metodologia da Pesquisa, Semiologia, Sociologia, Turismo, entre outras.

O acervo de livros, atualmente com cerca de 16.702 titulos (29.804 mil
volumes) e o acervo de periddicos, com 536 titulos, estdo divididos da seguinte

forma, nas areas especificas dos cursos de graduacéao:

e Arquivologia: 468 titulos de livros; 13 titulos de periddicos;

e Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo: 2.387 titulos de livros; 154
titulos de periddicos;

e Comunicacdo: 6.064 titulos de livros; 239 titulos de periédicos;

e Museologia: 286 titulos de livros; 9 titulos de periédicos;

e Qutras areas: 7.497 titulos de livros; 121 titulos de periédicos.

Além dos livros a Biblioteca possui ainda os seguintes materiais:
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e 759 teses e dissertacoes,

¢ 3.057 trabalhos de conclusédo de curso (impressos e eletrénicos),

e 749 CD-ROMSs,

e 284 DVDs e

e 2.008 folhetos, além de materiais em formato eletrénico, disponibilizados
através do Repositorio Institucional da UFRGS — Lume.

As colecOes estdo armazenadas em estantes de aco, face dupla, de acesso
livre aos usuarios, estando separados por tipo de material: livros, periédicos, livros
de referéncia, periddicos de referéncia, teses e dissertacdes, trabalhos de conclusdo
de curso impressos. Em arquivos de aco, de pastas suspensas, encontra-se a
colecdo de folhetos, também de acesso livre aos usuarios. Em um armario de aco,
fechado, no balcdo de atendimento, encontram-se os CDs e DVDs.

Os itens, tanto de livros quanto de periodicos, considerados de pouca
consulta ou de carater historico, foram retirados do acervo geral e dispostos em uma
sala denominada inicialmente de reserva técnica ou depdsito. Nesse ambiente foram
armazenados livros e periodicos, em estantes de aco, face simples, ao longo das
paredes. Os livros estdo em ordem de classificagdo, como no acervo geral, e a
colecdo de periddicos, em ordem alfabética de titulo e cronolégica, devidamente
acondicionados em pacotes de papel neutro e com a indicacéo do titulo e periodo da
colecdo. Os jornais ou revistas de carater histérico foram acondicionados em pastas
ou caixas em polionda e devidamente identificados. Esses itens ndo estao
disponiveis para empréstimo, somente para consulta eventual e mediante
solicitacao.

Possui sinalizacdo clara na area do acervo, indicando as colecdes de livros,
periédicos, folhetos, material de referéncia, teses e dissertacdes. Em cada estante
possui uma indicacdo da localizacdo das areas de assunto para livros e de titulos
para os periédicos.

A comunidade académica da Faculdade tem ao seu dispor os acervos e
servicos de todo o SBUFRGS. O acervo global do Sistema de Bibliotecas €
composto atualmente por mais de 720 mil volumes de livros impressos, 34.746 e-
books e mais 15 mil titulos de periédicos.

A Universidade possui politica de atualizagdo do acervo de graduagdo

institucionalizada e publicada em importante periédico cientifico brasileiro da area’
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bem como politica definida de insercdo de producao intelectual dos docentes e
técnico-administrativos no catalogo online SABI.

Cada biblioteca do SBUFRGS, dentro da sua area especifica de atuacéo, € a
responsavel pelo registro, armazenamento e difusdo da producéao intelectual (PI) dos
docentes de cada unidade no catalogo online SABIi, com 0 objetivo de preservar a
mem©éria institucional e proporcionar ampla divulgacdo e acesso a producgdo
intelectual gerada na UFRGS.

Além disso, a Universidade oferece acesso a todo o conteudo do Portal de
Periddicos CAPES, que disponibiliza hoje mais de 37 mil titulos de periddicos e
bases de dados multidisciplinares como:

Academic Search Premier - ASP (EBSCO),
Applied Social Sciences Index and Abstracts - ASSIA (ProQuest),
Cambridge E-books

Ebsco Host,

Minha Biblioteca,

MIT Press,

OAPEN,

PROQUEST Dissertations & Theses Global,
SCOPUS (Elsevier),

Web of Science (Thomson Reuters Scientific),
Wiley E-books.

AN NN Y U U N N N N

Bases de dados especificas das areas, como

v' Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text (EBSCO);
v Information Science & Technology Abstracts - ISTA (EBSCO).

A Universidade complementa, com aquisi¢des institucionais, o que o Portal
nao contempla, como é o caso da ABNT Colecdo (incluindo todas as normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas referentes a elaboracdo de trabalhos
académicos), e de colecbes de livros eletrbnicos de importantes editoras

académicas como Springer e Elsevier, bem como das editoras nacionais Zahar e
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Atheneu, que alunos, professores e técnicos podem acessar de qualquer
computador ligado a rede da Universidade ou remotamente através de proxy.

A Universidade disponibiliza também o portal de acesso as colecfes digitais
produzidas no ambito da instituicdo e outros documentos que, por sua area de
abrangéncia e/ou pelo seu caréater historico, sdo de interesse da universidade,
centralizando sua preservacdo e difusdo. Trata-se do Lume - Repositério
Institucional da UFRGS [www.lume.ufrgs.br].

O Lume tem por objetivo reunir, preservar, divulgar e garantir 0 acesso
confiavel e permanente aos documentos académicos, cientificos, artisticos e
administrativos gerados na Universidade, bem como as suas coleg¢des histdricas, e a
outros documentos de relevancia para a instituicdo, que fazem parte de suas
colecbes, embora ndo produzidos por ela, maximizando a visibilidade e uso desses
recursos. Utiliza o software livre DSpace, desenvolvido pelo MIT e HP, compativel
com o Protocolo de Arquivos Abertos (OAl), permitindo que os documentos sejam
facilmente coletados através de uma expressdo OAIl precedida pela URL
http://lume.ufrgs.br/oai/reques. Os metadados utilizados para descricdo dos
documentos digitais seguem o padrdo Dublin Core e o sistema CNRI Handle é
usado para designar identificadores permanentes para cada documento disponivel
no Repositorio.

Os documentos digitais que integram as colecfes do Lume podem conter
texto, imagem, video e audio, e sdo, em sua maioria, de acesso livre. Em alguns
casos, 0 acesso € restrito a comunidade da UFRGS.

Os servigos de biblioteca estdo todos automatizados: reservas e renovacao
de livros pela internet, empréstimo domiciliar, servico de comutacéo bibliografica no
pais e no exterior e outros. As bibliotecas do SBUFRGS oferecem 1.779 assentos
para leitura. Destes, 50 estdo na Biblioteca da Fabico, sendo 17 em area destinada
ao uso de computadores para pesquisas. A comunidade académica tem acesso a
todas as bibliotecas do SBUFRGS, podendo realizar empréstimos, renovacfes e
reservas dos acervos.

A Biblioteca da Fabico oferece também orientacdo no preparo de trabalhos
académicos com relacdo ao uso das normas da ABNT. Possui em seu site um
manual para elaboracdo de trabalhos académicos que pode ser baixado pelos
alunos (www.ufrgs.br/bibfbc). Oferece semestralmente workshops visando a

capacitacao informacional dos seus usuarios: um destinado aos alunos calouros e
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outro destinado ao publico em geral, orientando no uso do Portal de Periddicos
Capes. Orienta seus usuarios, individualmente, sob demanda, quanto ao uso das
ferramentas de pesquisa disponiveis no Portal da Biblioteca Central

(www.biblioteca.ufrgs.br).

' STREHL, L., SCHARNBERG, J., HOROWITZ, Z., CASTANHO, V. O método BiblioGrad para
avaliacdo de acervos de livros de graduacao: instrumento para gestao de recursos para aquisicdo em
um sistema de bibliotecas universitéarias. Ciéncia da Informacao, Brasilia, DF, Brasil, 39, ago. 2011.
Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/S0100-19652010000300009 Acesso em: 12 Jul. 2013.



