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RESUMO

A presente dissertacdo procurou verificar como os consumidores compreendem 0 processo de
rastreabilidade, que é considerada uma certificacdo. Também, buscou o entendimento dos
consumidores de carne bovina sobre a carne rastreada, verificando como os consumidores
valorizam essa carne e identificando elementos para que a rastreabilidade seja apresentada nas
gondolas. A discussdo sobre o tema encontra-se embasada sob trés aspectos, a rastreabilidade
bovina e 0 seu mercado; a competitividade e a diferenciagdo dos produtos alimentares,
especialmente, as vantagens competitivas de Porter; o marketing, o comportamento e as
percepcdes do consumidor. O método utilizado neste trabalho, em uma primeira fase, baseia-
se no cardter exploratério e natureza qualitativa, a qual propiciou o desenvolvimento do
instrumento da coleta de dados para a fase seguinte. Apos realizou-se uma pesquisa descritiva,
de natureza quantitativa, dando origem a coleta de dados, ocorrida por uma survey via internet
com o auxilio do software Sphinx, obtendo-se uma amostra de 417 consumidores, sendo a
maioria dos respondentes gauchos, residentes em Porto Alegre, com ensino superior e renda
acima de R$ 4.000,00. Na andlise e discussdo dos resultados foram apresentadas as analises
estatisticas dos resultados alcangados, classificadas pelos seguintes tdpicos: caracterizagéo da
amostra, habitos de consumo, conhecimento sobre diferenciacdo e certificacdo, conhecimento
sobre rastreabilidade bovina e o consumo da carne bovina rastreada. Os resultados confirmam
que a amostra de pesquisa possui um predominio de consumidores da carne bovina, séo
conhecedores desta carne, compram preferencialmente em hipermercados, conhecem a carne
bovina certificada, consideram-na importante, porém ndo a exigem. J4, com relagdo a carne
rastreada, consideram-se uma oportunidade de mercado, sendo esta ferramenta de
diferenciacdo e disp0e-se a pagar mais por este tipo de carne. Por fim, demonstrou-se como o
consumidor gostaria que a carne rastreada fosse apresentada na géndola.

Palavras-Chave: Rastreabilidade Bovina; Percepcfes do Consumidor; Carne Rastreada;
Sanidade; Qualidade da Carne Bovina.



ABSTRACT

The present dissertation has aimed to verify how the consumers know the traceability process
that is considered a certification. It has also searched the understanding of beef meat
consumers about meat traceability, checking how consumers value this meat, identifying
elements so that traceability is presented on the shelves. The discussion about the topic is
based on three aspects: bovine traceability and its market; the competitiveness and the
differentiation of alimentary products, especially the Porter’s competitiveness advantages; the
marketing, the consumer’s behavior and perceptions. The method employed in this work, in
the first stage, is based on the exploratory character and qualitative nature which has provided
the development of data collecting instrument for the following stage. Afterwards one has
made a descriptive research, of quantitative nature, giving origin to the data collecting, taken
place by a survey via internet with the help of Sphinx software, one gaining a sample of 417
consumers, being majority of respondents gaucho’s, residents in Porto Alegre, with higher
education and income over $ 4,000.00. In the analysis and result discussion the statistical
analysis of the results obtained were presented, classified by the following topics:
characterization of the sample, consume habits, knowledge about differentiation and
certification, knowledge about bovine traceability and consume of the bovine meat traced.
The results confirm that the sample of the research has got a predominance in the bovine meat
consumers, that are specialist of this meat, buy preferentially in supermarkets, know the
bovine meat certified, consider it important although do not demand it. Concerning the traced
meat, one considers a market opportunity, being this a differential tool and one predisposes to
pay more for this sort of meat. At last, one has demonstrated how the consumer would like
that the traced meat was shown on the shelves.

Key words: Meat Traceability; Consumers Perceptions; Traced Meat; Beef Quality; Safety.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo com a seguranga alimentar é um assunto que torna-se cada vez mais
evidente no mercado mundial de carne bovina, pois o surgimento de doengas, no rebanho
bovino, e a presenga de outros fatores contaminantes, produziram mudangas no
comportamento dos consumidores, tornando vulnerdvel a qualidade das carnes, e produzindo
incertezas. Essas consequéncias foram decorrentes de eventos ocorridos no mundo em torno
da Bovine Spongiform Encefalopaty (BSE), febre aftosa, gripe aviaria e da presenca de
contaminantes, tornando cada vez mais necessario o fornecimento de alimentos garantidos
que demonstrem ao consumidor a sua procedéncia, transmita segurancga e qualidade.

O aumento da exigéncia dos consumidores pela qualidade dos produtos alimentares
forga para que as organizagdes desenvolvam instrumentos com maior eficiéncia na seguranca,
diferenciacdo e na agregacéo de valor aos seus produtos (SPERS, 2003). Pode-se considerar
que a diferenciagdo dos alimentos proporciona aos consumidores um produto de melhor
qualidade. As empresas estdo buscando cada vez mais normas proprias, a fim de garantir um
produto de melhor qualidade, garantia da sanidade, considerando-se um produto com alto
valor agregado (FERREIRA; BARCELLOS; VIEIRA, 2007). Esta tendéncia conduz ao
desenvolvimento do mercado da diferenciacdo da carne bovina.

Para Saab (1999) a diferenciacdo da carne bovina gera uma confiabilidade do
consumidor sobre estes produtos, tendo em vista que € apresentado um produto com
qualidade superior e a sua procedéncia garantida, significando que a diferenciagdo da carne
bovina possui o foco no consumidor, para que sempre seja proporcionada a confianga do
produto comercializado.

Com relagéo a certificacdo da carne bovina, consideram Barcellos et al. (2004) que
existem dois tipos, a certificagdo de conformidade e a de origem. A certificacdo de
conformidade objetiva aferir os processos de producdo, onde rebanhos e lotes de animais sdo
submetidos a processos pré-determinados, a fim de garantir a qualidade de especificacdo do
produto para determinados mercados. Este tipo de certificagdo encontra-se atrelado a
diferenciacdo, atestando qualidade a determinadas marcas de carnes. No entanto, a
certificacdo de origem é a garantia de origem do animal, que pode ocorrer de forma parcial,
ou total, consistindo na realizacdo do processo de identificagdo, coleta, controle e
processamento dos dados inerentes ao gado, individualmente e, apds realiza-se & auditagem

por uma empresa certificadora. Portanto os dois tipos de certificagcdo apresentados podem
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ocorrer tanto de forma concomitante, quanto separadamente. Assim para que um produto
torne-se certificado é necessario que seja aferido por uma empresa certificadora de terceira
ordem, havendo a necessidade de ser credenciada por drgaos regulamentadores, caso contrario
0 produto n&o pode ser considerado certificado.

Pondera-se assim, que a certificacdo de conformidade esta atrelada & diferenciacdo da
carne bovina, onde se inserem as carnes com marcas de varejistas, associagdes, cooperativas,
a qual proporciona uma garantia de qualidade de seus produtos. E a certificagdo de origem
encontra-se relacionada a rastreabilidade bovina, oferecendo uma carne que garanta ao
consumidor qualidade e, principalmente a sanidade, devido ao processo de rastreamento que
possibilita a reconstrugdo do historico do animal desde o nascimento ao abate e vice-versa.

Apos o aparecimento da doenca da vaca louca, na Inglaterra em 1996, a preocupagao
em ingestdo de alimentos contaminados tornou-se uma questdo social (MACHADO;
ZYLBERSZTAJN, 2001). A partir desse momento a rastreabilidade comegou a ter
importancia em ambito global.

Nos dltimos anos, questdes como seguranca, qualidade e impactos do consumo de
alimentos na salde humana sdo cada vez mais constantes. Torna-se fundamental rastrear a
origem dos alimentos, ndo apenas para 0s consumidores, mas também para todos os elos
envolvidos na cadeia produtiva alimentar.

A rastreabilidade é conceituada pela International Organization for Standardization
(ISO, 2008) como a habilidade para rastrear, delimitar a histéria, aplicacdo ou localizacdo de
uma determinada entidade atraves dos registros de informacdes. Essa definicdo também é
utilizada pela Unido Européia (EU).

A carne oriunda de animais rastreados € uma carne diferenciada, trata-se de um
sistema que busca assegurar a qualidade, conseqlientemente agregando um valor ao seu
produto, porém a sua grande vantagem é a garantia da sanidade, pois dispdem de um controle
desde o nascimento do animal até o abate, com registros acreditados por uma certificadora.
Sendo assim, um produto que possua a rastreabilidade € considerado certificado, porém um
produto certificado, ndo pode ser considerado rastreado (MACHADO, 2000).

Na Europa, a rastreabilidade bovina ja ocorre ha alguns anos, e teve origem pela
ocorréncia de doengas no seu rebanho (BSE) ocasionando uma perda de confianga nos
consumidores de carne bovina. Posteriormente, foi tornada obrigatdria para todo o rebanho
europeu, bem como para toda a carne oriunda de outros paises.

A rastreabilidade bovina brasileira teve seu inicio através das exigéncias de

importacdo da EU pelo regulamento CE 1760/2000. No Brasil, a rastreabilidade ainda ndo
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ocorre de forma obrigatoria, mostrando-se pouco utilizada e, muitas vezes, de forma
equivocada, tendo em vista que o principal fator para o produtor aderir ao processo de
rastreabilidade é devido a exigéncia da EU.

Outrossim, caso ocorra uma suspensdo ou eliminacdo da importacdo da carne
rastreada pela EU, ndo é sabido como o mercado nacional se comportard com esse tipo de
carne, tendo em vista que € considerado um produto diferenciado e com valor mais elevado
que os cortes tradicionais ndo rastreados.

Para que ocorra uma expansdo do mercado da carne rastreada, torna-se imprescindivel
verificar como o consumidor brasileiro percebe e considera esse tipo de carne, e se estd
disposto a pagar mais para ter uma garantia de seguranca e qualidade.

A construgdo da problematica do presente estudo gira em torno de uma questao central
(figura 01): De que forma o consumidor brasileiro percebe a carne bovina certificada,
especialmente a carne rastreada, que permanece no mercado local?

A presente pesquisa pretende verificar como os consumidores brasileiros de carne
bovina, compreendem as carnes diferenciadas, principalmente se o consumidor brasileiro esta
percebendo e considerando importantes os produtos certificados, especialmente a carne
bovina rastreada, ja que surge da imposi¢do dos consumidores, tornando-se obrigatéria no
comércio da carne bovina na Europa. Com isso, gera-se uma possibilidade de que o
consumidor brasileiro expresse os seus desejos e necessidades de consumir uma carne com
sanidade e qualidade sinalizada.

Assim, esta dissertacdo, além da presente introducgdo, primeiro capitulo, encontra-se
dividida em mais oito se¢oes:

» O segundo capitulo aborda os objetivos gerais e especificos do estudo;

> O terceiro apresenta as hipoteses de pesquisa;

» O proximo capitulo busca demonstrar como é apresentada e conceituada a
rastreabilidade bovina, de modo geral, bem como o seu funcionamento no
Brasil e, por fim, demonstra-se a situacdo do mercado da carne bovina;

» O quinto objetiva uma discussdo em torno da competitividade e da
diferenciagdo da carne bovina, apresentando o modelo estratégico das
vantagens competitivas de Porter, bem como as formas de organizagdo da
cadeia bovina;

» O capitulo seguinte aborda o marketing e seus estudos e as formas em que o
consumidor comporta-se no processo de compra da carne, especificamente as

percepcdes dos consumidores;
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» O sétimo capitulo descreve o método utilizado para desenvolvimento do
presente estudo, as suas fases, a constru¢do do instrumento de coleta, bem
como a amostra de pesquisa, a coleta dos dados e o tratamento estatistico dos
dados coletados;

» A proxima se¢do apresenta a analise e discussdo dos resultados alcancados na
pesquisa, como a caracterizagdo da amostra, o perfil dos respondentes, os
habitos de consumo, o conhecimento sobre diferenciagdo e certificacdo, o
processo de compra da carne, 0 conhecimento sobre a rastreabilidade bovina e
0 consumo da carne bovina rastreada;

» O nono capitulo apresenta as conclusdes obtidas pelo estudo;

» Por fim, o dltimo capitulo, procura demonstrar algumas considerag@es finais
sobre a pesquisa, indicando as limitages do estudo, bem como as indicagdes
para pesquisas futuras. Enfim, sdo apresentadas as referéncias que foram

utilizadas para o desenvolvimento do estudo e 0s anexos da pesquisa.

W |

-
|
I |

Figura 01 — Demonstrativo do problema de pesquisa
Fonte: Pesquisa realizada.
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2 OBJETIVOS

2.1 GERAL

Verificar como os consumidores brasileiros da carne bovina entendem o processo de

rastreabilidade, que é considerada uma certificagéo.

2.2 ESPECIFICOS

» Buscar a compreensdo dos consumidores de cadeia da carne bovina brasileira sobre a

carne rastreada;

* Verificar como os consumidores brasileiros valorizam esta carne;

* ldentificar elementos da rastreabilidade bovina para ser apresentada nas gondolas.
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3 HIPOTESES

A presente pesquisa busca desenvolver resultados que solucionem as seguintes
hipoteses:

- Hi: O consumidor dé preferéncia a carne certificada.

- H,: O consumidor conhece a rastreabilidade bovina, bem como a carne rastreada.

- Hi: O consumidor valoriza a carne oriunda da rastreabilidade bovina.

- Ha: O consumidor deseja consumir a carne rastreada.

- Hs: O consumidor dispdem-se a pagar mais pela carne que contenha rastreabilidade.
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4 RASTREABILIDADE BOVINA

A seguranga alimentar é considerada emergente nas discussdes globais, no &mbito da
producdo & comercializacdo. Com isso a rastreabilidade das informag@es sobre os alimentos
torna-se uma condicdo essencial para conquistar a confianga e a fidelidade do consumidor
(COCARO; JESUS, 2007). Assim, pode-se afirmar que a rastreabilidade e a seguranga
alimentar encontram-se cada vez mais interligadas.

Com a evolucdo do mercado de alimentos, torna-se fundamental as cadeias produtivas
visualizarem a necessidade de demonstrar ao consumidor outros atributos de qualidade, além
de inocuidade alimentar. 1sso tem sido uma estratégia para agregar valor ao produto ou para
atingir novos mercados (LEONELLI; TOLEDO, 2006). Nesse contexto, como forma de
certificacdo estd inserida a rastreabilidade. Ela proporciona uma garantia ao consumidor
através de legislacdo comunitéria, Ihe garantindo o consumo de um produto que esta sendo
rastreado em todas as fases do processo produtivo, “do campo a mesa”, permitindo também
voltar as origens, fornecendo informacBes Uteis para corrigir e aperfeicoar as cadeias
(LOMBARDI, 1998). Considera-se assim o diferencial da rastreabilidade bovina perante as
outras certificagdes.

Outrossim, como beneficios, a rastreabilidade possibilita a realizacdo de recall, caso
surja uma enfermidade, tornando-o necessério, ou mesmo para que o consumidor conhega a
origem do produto adquirido.

O objetivo da rastreabilidade € proporcionar o histérico do produto, a partir de sua
origem e do seu processo produtivo, atuando como uma ferramenta fundamental a seguranca
alimentar da populacdo. A rastreabilidade é vinculada diretamente aos aspectos de seguranca.
Constitui o ponto de partida para um permanente incremento na qualidade e produtividade no
campo. Assim, o tratamento sistémico desses dados é crucial para alavancar inovagdes
tecnoldgicas e promover a integragdo de toda a cadeia produtiva (PINEDA, 2006).

Um sistema de rastreabilidade bovina deve ser composto de um conjunto de praticas
passiveis de ser serem utilizadas por diversos setores da economia a fim de disponibilizar
todas as informagdes necessarias sobre seus produtos, partindo das matérias-primas utilizadas
na producédo, até o0 momento em que os produtos s&o disponibilizados ao consumidor final
(LEONELLI; TOLEDO, 2006).
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A implementacdo efetiva da rastreabilidade bovina auxilia na eliminagdo das barreiras
internas, certificando as propriedades, identificando todo o rebanho e ampliando a infra-
estrutura de escoamento da producdo, onde se pode reduzir custos e gerar credibilidade nos
prazos de entrega aos clientes. Também é possivel que ocorra o desenvolvimento de sistemas
de caracterizagdo de produtos diferenciados, através de selos de origem associados aos
diferentes mercados. Ainda, como beneficios pode-se considerar o aperfeicoamento sobre as
questdes gerenciais, através dos 6rgdos governamentais, agentes de pesquisa e a distribuicdo
das informagdes. Todos esses fatores relacionam-se para uma coordenagdo da cadeia bovina
como um todo (BRASIL, 2007).

Diversos autores afirmam que o sistema de rastreabilidade aperfeicoa a gestdo rural,
deixando de ser apenas um processo exclusivo para exportar a carne. Comenta Oliveira Neto
(2004) que a rastreabilidade mostra-se como uma das mais importantes ferramentas na
pecuéria de corte, devido a necessidade de mudangas na cultura dos produtores, migrando a
cléssica fazenda para uma empresa rural, com isso exigindo-se que o produtor desenvolva
novos conhecimentos, tornando-se um gestor do seu negocio, desenvolvendo competéncias

para garantir a sua sobrevivéncia, o desenvolvimento e a lucratividade almejada.

4.1 RASTREABILIDADE BOVINA NO BRASIL

O ponto de partida dos estudos em torno da rastreabilidade bovina no Brasil deu-se no
final da década de 90. Somente em 2002 foi instituido pelo Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento (MAPA) o Servico Brasileiro de Rastreabilidade da Cadeia
Produtiva de Bovinos e Bubalinos (SISBOV).

O SISBOV é um sistema que contém acdes, medidas e procedimentos utilizados para
caracterizar a origem, o estado sanitério, e a forma da producéo da pecuéaria de corte. Possui
objetivo de identificagdo, registro e monitoramento individual dos bovinos e bubalinos
nascidos no pais ou no exterior (BRASIL, 2002). Com isso, € regulamentado e controlado o
processo de rastreabilidade no Brasil.

Com a necessidade de ampliagdo e aperfeigoamento no sistema, no dia 14 de julho de
2006 foi langado 0 novo SISBOV, trazendo diversos aperfeicoamentos para o processo de
rastreabilidade. O novo sistema regulamenta que, todos os bovinos e bubalinos das

propriedades certificadas devem ser identificados individualmente e cadastrados em uma Base
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de Dados Nacional, assim como, todo o registro de insumos utilizados no processo produtivo
e, ainda, as movimentagdes do gado rastreado (SISBOV, 2006).

Para que ocorra o processo de ampliacéo do sistema de rastreabilidade, a propriedade
rural necessita obedecer alguns critérios basicos, tal qual a identificagdo animal, o
processamento, 0 gerenciamento, 0 armazenamento de dados e a auditoria dos dados em
campo (COCARO; JESUS, 2007).

Mesmo que a propriedade atenda aos requisitos basicos é necessario haver o foco nas
necessidades e exigéncias do consumidor. Considera Pineda (2006) que para obter éxito no
programa de rastreabilidade bovina é primordial haver um perfeito entendimento das
exigéncias do cliente. Para isso € necessario um sistema de identificacdo Unico do produto
através de uma codificacdo universal, regras de operagdes bem definidas, sistema
informatizado de operacionalizagdo, participagdo de todos os agentes da cadeia produtiva,
registros confidveis e precisos, sistemas eficientes de auditorias e incentivo de um novo
patamar de neg6cios que valorize o boi certificado.

Porém as propriedades rurais que aderirem & rastreabilidade bovina somente por
motivos econdmicos. E primordial que haja uma compreensio de sua participagio nos novos
nichos de mercado, como o segmento de produtos seguros, garantindo sua sobrevivéncia.
Embora a participacdo do governo seja fundamental no processo da rastreabilidade, percebe-
se que é dentro das propriedades rurais que ocorre as maiores mudancgas na sua adesdo
(COCARO; JESUS, 2007). Pode-se inferir que apesar do nicho de mercado que o sistema
proporciona, € de extrema necessidade que ocorra uma mudanca dentro da porteira, buscando
0 aperfeigoamento de todos 0s processos da propriedade.

O fator mais essencial dentro de um sistema de rastreabilidade é a informacgdo que
deverd ser agregada aos produtos, seja no lote, no individuo ou em alguma unidade fisica
especifica da propriedade. E de extrema importancia a transparéncia no processo de
rastreamento devendo ser considerada uma filosofia da propriedade rural, onde a adesdo ndo
possua um cunho obrigatdrio, mas sim uma ferramenta de gestdo (LEONELLI; TOLEDO,
2006).

Os autores desenvolveram um esquema para demonstrar o carater voluntério para a
rastreabilidade ser considerada como filosofia na propriedade, possuindo um rigor

“compulsdrio” para a execugdo e o cumprimento das normas (Figura 02).
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Figura 02 — O carater compulsorio e voluntario que uma empresa rural pode possuir
Fonte: Leonelli e Toledo (2006, p. 5).

Pode-se considerar que a questdo compulsoria deve ser observada atraves das
limitagbes de mercado, caso o produtor ndo aderir ao sistema, voltada as questdes
institucionais que a rastreabilidade bovina possui. J4, o carater voluntario é dado pelas
vantagens produzidas pelo sistema, que institui a visao estratégica, para que a propriedade
deva tomar o seu posicionamento de mercado pela producdo de produtos diferenciados.

Segundo Machado, (2002) apesar de diferentes Oticas em torno da importancia da
rastreabilidade, hd& um consenso entre os elos da cadeia produtiva para que ocorra a sua
adesdo. Com relagdo ao consumidor exigente de um pais desenvolvido onde a rastreabilidade
é compulsoria as razdes sdo salvaguardas a salde humana, pois é uma maneira de diminuir as
incertezas e satisfazer as necessidades do controle da sua propria vida. Portanto, também cria
um fator diferenciador de qualidade. O varejo e as indUstrias posicionam-se favoraveis, pois
consideram que a rastreabilidade forma um diferencial de competitividade do seu produto,
fortalece a sua imagem institucional, auxilia no posicionamento de sua marca, estimula a
concorréncia para diferenciar-se pela qualidade com seguranga, amplia relagdes entre
fornecedores, contribui na construcao de estratégias competitivas da empresa para que possa
controlar a estrutura de coordenacgéo vertical da cadeia.

Com relacdo as vantagens da adesdo da rastreabilidade, pesquisa realizada por Lopes
et al. (2007) com propriedades rurais brasileiras que aderiram ao sistema, aponta que a
maioria dos respondentes, afirmaram que o SISBOV aperfeicoa 0 manejo da propriedade,
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devendo-se principalmente pelo fato dos animais possuirem identificagdo individual,
auxiliando nas diversas praticas zootécnicas (Tabela 01). Apontou também que 90% dos
entrevistados acreditam no éxito do SISBOV, devido ao diferencial do seu rebanho e de facil

comercializacéo, otimizagdo no controle animal e um incremento na remuneragao.

Tabela 01 — Vantagens da implantacdo do SISBOV

VANTAGENS DA IMPLANTACAO QUANT. DE FREQUENCIA (%)
RESPOSTAS
Abertura de novos mercados consumidores 15 75
Melhor conhecimento zootécnico 14 70
Conhecimento da origem e histérico do animal 12 60
Garantia e seguranga ao consumidor final 12 60
Agregacao de valor ao produto 12 60
Maior conhecimento do rebanho 12 60
Seguranca ao produtor, sobre seu rebanho 10 50
Identificagdo das deficiéncias na gestdo 10 50
Melhor controle do governo sobre a produgdo 8 40
Nenhuma 1 5
Outras 0 0

Fonte: Adaptado de Lopes et al. (2007).

A pesquisa aponta que as dificuldades do sistema sdo consideradas pelo custo elevado
para certificar, o que de certa forma estd de acordo com o percentual da maioria das
organizagdes que investem em um sistema de certificagdo (LOPES et al., 2007).

Os desafios para incorporar o conceito de rastreabilidade nas operagOes das cadeias
agroinddstrias sdo complexos, pois estas cadeias sdo conhecidas pelo seu comportamento
conflituoso, havendo um predominio nas transa¢cGes com commodities onde apenas preco €
relevante. Existe uma caréncia de canais exclusivos para a comercializagdo de produtos in
natura de forma diferenciada (MACHADO, 2002).

4.2 MERCADO BRASILEIRO DA CARNE BOVINA

A carne bovina é um dos principais produtos de ponta de exportacdo brasileira e,
especialmente, a in natura vém aumentando a cada ano, o que torna elemento motivador para
adesdo ao sistema de rastreabilidade, uma vez que a UE, o seu principal cliente, que exige que
a carne seja rastreada. O Brasil é visto externamente como um forte competidor, devido ao
seu clima e qualidade de suas pastagens naturais, responsaveis pelo baixo custo de producéo.
Contudo, essa competitividade ndo é considerada uma seguranga sanitaria, pois a

rastreabilidade ainda ndo funciona com eficiéncia.
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Ha mais de 10 anos, a carne bovina exportada pelo Brasil tem mostrado um
consideravel aumento no seu volume exportado. No ano de 1997, o volume exportado de
Carnes pelo Brasil era de US$ 1.598.437.589, possuindo 6,8% de participacdo no mercado de
produtos exportados. Ja em 2007, houve uma relevante ampliagdo para 19,3% da participacéo
de mercado, com volume de US$ 11.294.703.060 exportados (AGROSTAT/MAPA, 2008).

Os principais blocos que importam a carne brasileira e que, apesar da Unido Européia
ser o principal comprador da carne, vem diminuindo o volume adquirido. No entanto, novos
paises como a China e Russia mostram-se cada vez mais presentes como compradores.

Os embargos da UE sobre a importagdo da carne bovina brasileira, ocorrido em
janeiro de 2008, trouxeram reflexos negativos na exportacéo brasileira a qual esperava que o
ano de 2008, ocorreria um expressivo incremento nas exportacdes da carne bovina. Também,
todo o volume de carne exportada para a UE teve de ser inserido no mercado interno, sem
qualquer referencia a carne rastreada.

Assim, torna-se necessario que o Brasil busque novos mercados em potenciais, para
ndo haver a dependéncia de somente um mercado importador. Para Tshunechiro e Nogueira
Jr. (2008) a alavancagem da demanda por carnes e grdos proporcionada pela China devera
aquecer as exportacdes brasileiras, nos proximos cinco anos, no minimo, desenvolvendo uma
motivacdo na manutencdo dos elevados precos dos produtos, porém o embargo da carne
brasileira pela UE ainda deve afetar a balanga comercial brasileira.

Segundo Ferreira (2005) o desenvolvimento da producéo da carne bovina brasileira
deve seguir a mesma proporcéo do seu consumo e a ampliacdo devera ocorrer nos paises em
desenvolvimento, ja que se tem observado uma acentuada estagnacdo no Seu consumo nos
paises desenvolvidos e a sua velocidade de crescimento encontra-se diretamente ligada a
diminuic&o do protecionismo e aos valores pagos pelos consumidores.

Relatorios apresentados por AGE/MAPA (2008) demonstram que em 2016 a
quantidade de carne bovina produzida sera de cerca 76 milhdes de toneladas, atingindo de
2007 a 2016 uma variagdo na producdo de 14,6%, sendo o Brasil o principal exportador
mundial, com 2,85 milhGes de toneladas exportadas. No ano de 2008 o Brasil sera o maior
pais exportador de carne bovina, o qual possui 29,1% do mercado mundial. A producgdo de
carne bovina até 2018, possuira um incremento de cerca de 2,5% ao ano, aumento semelhante
ao que ocorrerd na producdo avicola.

Com relacdo a mudanca do perfil do consumidor mundial em relacéo ao consumo de
carne bovina, diante das outras carnes, diversos estudos demonstram que, em nivel mundial,

ndo h& modificagBes significativas nos habitos de consumo, podendo haver compensacdes
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periddicas e localizadas em razdo de questdes de sanidade animal. Outrossim, devido as
ocorréncias de gripe aviaria, é possivel gerar melhores perspectivas as carnes vermelhas
(BRASIL, 2007). Considera-se assim que ndo havera mudangas na preferéncia de consumo da
carne bovina no Brasil.

As projecOes de incremento no consumo da carne bovina no Brasil, para os anos de
2017/18, conforme AGE/MAPA (2008) séo em cerca de 2,5% por ano, ficando abaixo da taxa
de crescimento anual da carne de frango, observando-se a necessidade de se produzir uma
carne de qualidade diferenciada.

Portanto, conforme demonstram as previsoes realizadas, percebe-se que o0 aumento de
producdo sera muito semelhante ao aumento de consumo, porém verifica-se uma consideravel
ampliacdo na exportacdo das carnes, o que deve ser dada mais atengdo para as carnes
rastreadas, pois somente sdo exportados 0s seus principais cortes, ficando no mercado interno
0 seu restante, que possui um valor agregado ao produto, mais elevado que uma carne
considerada commodity. Surgindo assim, a preocupacdo no entendimento e na percepgdo do

consumo de carne rastreada.



23

5 A COMPETITIVIDADE E A DIFERENCIACAO DA CARNE BOVINA

Os estudos em torno da competitividade dos mercados apresentam-se sob diversas
definicBes, compreendendo vérios elementos de um problema ndo sendo possivel a sua
conceituacdo de forma Unica, tornando-se assim, o seu contexto amplo (FARINA; NUNES,
2003). Com relacdo & competitividade da concorréncia, torna-se uma condigdo sustentavel
para sobrevivéncia a sua ampliacdo nos mercados concorrentes ou em novos. Uma estratégia
para o desenvolvimento de determinada marca pode ser realizado através da utilizacdo do
modelo das vantagens competitivas, proposto por Porter.

Através da vantagem competitiva as organizagdes buscam definir e estabelecer uma
abordagem para competir entre 0s concorrentes, sendo ao mesmo tempo lucrativa e
sustentavel, j& que ndo existe uma estratégia competitiva universal, unica. O sucesso estd
contido dentre as estratégias especificas de cada organizacdo, consistindo nas suas
particularidades internas existentes (PORTER, 1993).

O modelo estratégico apresenta trés tipos de vantagens competitivas, que conforme
Porter (2004) as estratégias competitivas séo a lideranca em custo, diferenciagdo e o enfoque.
A lideranga em custos consiste em tornarem baixos 0s seus custos de producéo que pode ser
realizado através do ganho de experiéncia, producdo em larga escala, economias de escala,
integracdo vertical e a gestdo da qualidade total. A diferenciagdo significa desenvolver
produtos Unicos, baseados na confianca e lealdade do consumidor, podendo ser ofertada uma
qualidade mais elevada, caracteristicas Unicas, tecnologia inovadora, imagem da marca, redes
de fornecedores, aos quais poderdo agregar um valor mais alto para o seu produto. Por fim, o
enfoque corresponde trabalhar com estreitos nichos de consumidores, mercados restritos, aos
quais podem ser trabalhadas conjuntamente com as estratégias anteriormente comentadas ou

separados, como demonstra a figura 03.
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Figura 03 — Modelo da estratégia de Porter
Fonte: Porter (2004, p. 39).

Assim, pode-se inferir que a carne rasteada pode ser caracterizada pelas duas
vantagens competitivas, a diferenciagéo e o enfoque.

Afirma Porter (2004) que existem empresas que ndo aderem somente a uma das
estratégias genéricas e ficam no “meio-termo”, considerando-a uma situacdo estratégica
pobre, e comentando que, com essa tatica, a empresa terd uma baixa rentabilidade. Outras
consequéncias possiveis da estratégia “meio-termo” para uma empresa tera uma cultura
empresarial indefinida e um conjunto conflitante de arranjos organizacionais e sistemas de
motivacdo. Sendo assim, a carne rastreada apresenta duas vantagens competitivas, nao
podendo ser considerada uma estratégia “meio-termo”.

A capacidade de acéo estratégica e a disposi¢do para investimento de recursos em
inovagdo do processo e do produto, marketing e recursos humanos, sdo fatores determinantes
a competitividade futura, j& que estdo elencadas a preservagdo, renovacdo e melhoria das
vantagens competitivas dindmicas (FARINA; NUNES, 2003).

Sdo considerados elementos-chaves das vantagens competitivas a presenca de
fornecedores e distribuidores que sejam internacionalmente competitivos, enfatizando o
relacionamento vertical de dependéncia que se consideram subliminares ao bom desempenho
das organizagdes (PORTER, 1990). Percebe-se que a carne rastreada atrela-se neste conceito,
devido & demanda de seu produto internacionalmente, devendo obedecer as regras imposta
por este mercado.

As inovacgBes em marketing influenciam na ampliacéo da inddstria para o aumento da
demanda, através da utilizacdo de publicidade, novos temas ou canais de marketing,

aumentando o alcance de clientes e reduzindo a sensibilidade do preco, com isso ampliando a
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diferenciagdo do produto (PORTER, 2004). Também, as inovacfes no processo podem tornar
0 processo produtivo ser menos oneroso, ampliando ou reduzindo as economias de escala, 0s
seus custos, a integracdo vertical. Com a integragdo vertical da cadeia da carne rastreada,
torna-se possivel a utilizagdo da terceira vantagem competitiva de Porter, a lideranga.

A padronizacdo da carne rastreada existente, refere-se & garantia da qualidade e da
seguranca, que deve ser um consequéncia de processos padronizados realizados
anteriormente. Comentam Vieira; Ferreira e Barcellos (2007b) que a rastreabilidade bovina é
um importante mecanismo para que seja organizada e transmitida informagdes a respeito de
mercado e técnica, a todos agentes da cadeia da carne bovina, ampliando a sua
competitividade.

As transformacBes que a globalizagdo proporcionou ao agronegdcio diversas
conseqliéncias para o setor produtivo, tendo como fatores a exclusdo do elevado nimero de
produtores, diante das suas incapacidades de adequarem-se as exigéncias das grandes escalas
e da padronizacdo de processos e produtos (MALAFAIA; BARCELLOS; AZEVEDO, 2006).
Os produtores que ndo inovarem nos seus processos e produtos estardo fora do mercado em
curto tempo. Fator que pode ser percebido pela ndo adesdo do processo de rastreabilidade,
pelos produtores.

Alguns dos baixos resultados competitivos & pecuéria em relacdo as outras cadeias
produtivas podem ser observados pelos fatores ligados a cultura e a tradicdo dos pecuaristas.
Todavia, fatores como a tecnologia e a aprendizagem organizacional podem ser relacionados
diretamente as cadeias emergentes que objetivam expandir de maneira rapida e eficiente
(BARCELLOS, 2002). As mudangas no perfil do produtor, provocadas pela emergente
complexidade do agronegécio, faz com que deixem de atuar como especuladores, para que
participem de forma efetiva, competitiva e especializada.

A incorporacdo das novas tecnologias no agronegécio, especialmente na pecuaria de
corte, considera-se um dos fatores determinantes na sua evolucdo, a fim de gerar um relevante
incremento na produtividade do negécio. No entanto, o aumento ndo se reflete na mesma
propor¢do que a lucratividade. Essa discrepancia é dada através de fatores como, os custos de
producéo, quantidade produzida e o pre¢o de venda dos produtos finais. Assim, para que
aconteca um aumento de lucratividade, é preciso haver também, além da inovacdo
tecnoldgica, uma mudanca na gestédo rural, o que pode ser auxiliado pela adesdo do sistema de
rastreabilidade (BARCELLOS; PEDROZO, 2001).
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5.1 ORGANIZAGCAO DA CADEIA DA CARNE BOVINA

Sob os aspectos da forma de organizagdo, Ferreira e Padula (2002) comentam que a
organizacdo, através de cadeia produtiva, tem trazido ganhos de competitividade para os elos,
devido a um aperfeicoamento exploratorio nas oportunidades apresentadas pelas relacdes
mais estreitas entre empresas, fornecedores e clientes. Para as cadeias agroindustriais, a
evolugdo da demanda dos produtos alimentares, demonstra a necessidade de que ocorra
diferenciacdo dos produtos e melhoria continua na seguranga alimentar.

No elo representado pela indUstria, Gerlack, Toledo e Ledo (2001) afirmam que a
competitividade e a sobrevivéncia encontram-se diretamente vinculadas com a sua eficiéncia
no gerenciamento da qualidade, demonstrando mais seguranga ao consumidor, assim
satisfazendo as suas exigéncias e reduzindo 0s custos e as perdas decorrentes da producéo.
Assim, considera-se que todos os elos da cadeia devem possui foco no consumidor.

Para Brasil (2007) ainda ocorre uma incipiéncia nas trocas de informacdes entre 0s
diferentes agentes da cadeia produtiva da carne, observando uma lenta mudanga no
comportamento que antes era totalmente oportunista. JA nas cadeias da carne, voltadas a
exportacdo, a troca de informagdes ocorre de forma mais intensa, devido as exigéncias dos
mercados externos, onde atualmente estd se buscando uma forma confidvel de coletar e
distribuir as informagdes entre os agentes. A comparagéo realizada refere-se aos produtores de
carnes tradicionais (comoditties) com os produtores de carnes rastreadas.

Diversos sdo os obstaculos a serem vencidos pela cadeia produtiva da carne brasileira,
dentre os quais sdo: superacdo das barreiras sanitarias; desenvolvimento de um padrdo de
qualidade e seu reconhecimento pelo mercado importador; constituicdo de uma cadeia melhor
coordenada; a superacdo de limitantes de exportacéo, tais como, quotas, tarifas e concorréncia
subsidiada e; a colocagdo de produtos de maior valor (BRASIL, 2007).

Outrossim, a falta de coordenacdo entre os agentes da cadeia é uma das maiores
ameacas para o desenvolvimento da competitividade na cadeia bovina brasileira. A
desconfianga, o oportunismo e acordos de prego para absorver margens representam uma
ameaga ao sucesso da cadeia. Neste contexto, a rastreabilidade mostra-se uma importante
ferramenta para melhoria da coordenagédo da cadeia bovina.

Sob os aspectos vinculados ao consumidor, Ferreira e Padula (2002) sugerem que,
para que sejam satisfeitas as necessidades que os consumidores buscam nos produtos, é

essencial haver um relacionamento mais estreito entre os agentes da cadeia produtiva, pois é
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impossivel obter matéria-prima diferenciada e ter uma rastreabilidade de um produto final
sem que haja uma coordenacdo da cadeia.

Na cadeia da carne bovina, a concorréncia e a falta de cooperagdo impactam para o
surgimento de uma coordenacéo, os problemas entre 0s pecuaristas e frigorificos continuam a
ocorrer, dificultando cada vez mais a negociagdo entre 0s agentes e com isso, onerando cada
vez mais o produto. Assim o horizonte de planejamento dos agentes somente ocorre em curto
prazo, inviabilizando o desenvolvimento de parcerias e projetos, como as aliancas
mercadoldgicas e sistemas de rastreabilidade confidveis (BRASIL, 2007).

E de extrema necessidade o desenvolvimento da coordenacfo da cadeia produtiva, de
forma eficiente para que ocorram impactos positivos na sua dindmica de funcionamento. Se
houver uma estabilizagdo da oferta de matéria-prima aos frigorificos, em quantidade e
qualidade, serd positiva a toda a cadeia. Tanto a logistica dos animais, quanto a qualidade dos
processos serdo beneficiados por essa unido, pois haverd uma sinergia nas trocas de
informacdes entre os agentes da cadeia (BRASIL, 2007).

Em pesquisa realizada por Ferreira e Padula (2002) pbde-se perceber uma
preocupacdo com a viabilidade técnica e econdmica dos demais elos da cadeia, embora as
suas relacOes ainda ndo sejam consideradas uma forma conjunta de trabalho. Um dos
principais problemas apontados diz respeito a resisténcia existente entre os integrantes para
que se estabeleca uma formalidade maior, através de contratos a fim de padronizar suas
relagdes. Os autores ponderam ainda que no Brasil, deve ocorrer a contratualizacdo das
cadeias que se encontrem mais preocupadas em diferenciar-se e atender as necessidades do
consumidor.

Ha uma necessidade em alavancarem-se parcerias entre pecuaristas e frigorificos,
estreitando o relacionamento entre 0s agentes, que podem ocorrer através de contratos,
sistemas compartilhados de informagOes e a busca de outras agdes que permitam a
distribuicdo equilibrada dos ganhos da atividade (BRASIL, 2007).
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6 O MARKETING E AS PERCEPECOES DOS CONSUMIDORES

O marketing possui fundamentacdo em quatro premissas bésicas sendo estas, a
pesquisa, a propaganda, a promogéo e a forca de vendas. O cliente antes era presente no final
da cadeia produtiva, agora foi realocado para o inicio, pois é ele quem determina como o
processo sera desencadeado. Os clientes influenciam os precos dos produtos e estdo cada vez
mais customizados de acordo com cada necessidade. As empresas estdo passando por uma
transicdo, da era industrial para a da informagdo. Em conseqliéncia deste fato, muitas
organizagOes ainda praticam o modo de produzir para vender, sem a preocupagdo de analisar
0 ponto de vista do cliente por meio de um relacionamento duradouro, ndo reconhecendo o
valor do cliente de longo prazo (KOTLER, 2003).

O marketing também é considerado por Normanha Filho, (2003) tanto como uma
filosofia, quanto uma técnica. Como filosofia, uma postura mental, atividade, forma atual de
conceber a fungdo comercial, a relacdo de troca, por parte da empresa, ou, entidade que
oferece seus produtos ou servigos. Esta concepgédo resulta de uma evolugdo na forma de
entender a troca, parte do conhecimento das necessidades e desejos do consumidor, com
intuito de satisfazé-los do modo mais benéfico, ndo sé para o consumidor, mas também para a
entidade ofertante. Como técnica, o marketing é o modo especifico de efetuar e levar a cabo a
relacéo de troca, consistindo em identificar, criar, desenvolver e servir a demanda. Assim, seu
entendimento ndo deve estar restrito a uma simples fun¢do empresarial, mas entendé-lo como
filosofia do negécio.

Ainda com relacdo & era da informacdo, cabe salientar que papel também é muito
importante ao desenvolvimento do processo da rastreabilidade bovina. Apresentam Brisola,
Espirito Santo e Paludo, (2004) em pesquisa realizada com consumidores de Brasilia — DF,
que com relacdo a adesdo da rastreabilidade bovina, 48,3% das pessoas consideram-na uma
fonte de informagdo e 23% uma garantia de sanidade, possuindo o mesmo percentual de
pessoas, 23% que definem como uma garantia da qualidade.

Com relacdo ao consumo, este é apenas uma das infinitas possibilidades do
comportamento humano, sendo o ato, um processo dindmico de escolha. Consumir é escolher
entre as alternativas oferecidas pelo mercado, aquela que nos parece mais apropriada para
suprir nossas expectativas (GIGLIO, 2002).

O consumo ¢ disposto de diferentes maneiras, que podem ser classificadas por quatro

tipos de atividades de consumo, como uma experiéncia emocional, por uma integragdo com a



29

manipulacdo dos objetos, por uma determinada classificagdo ou como um jogo baseado em
experiéncias que sdo compartilhadas com as identidades do grupo (SOLOMON, 2002).

J&, o comportamento do consumidor, constitui de uma ferramenta do marketing que
estuda todas e quaisquer acdes e atitudes dos consumidores diante dos produtos e Servicos,
devendo ser consideradas todas as agBes de compras e consumo e as psicoldgicas (ENGEL;
BLACKWELL; MINIARD, 1995).

Para Spers (2003) diversos sdo os trabalhos que verificam o comportamento do
consumidor dos produtos alimentares, possuindo como exemplos, os estudos que mensuram a
aceitacéo, preferéncia, a disposicdo de pagar mais e as percepgdes sobre os seus atributos de
compra dos produtos alimentares.

Segundo Barcellos (2007) o comportamento do consumidor é um processo continuo,
composto por aspectos que influenciam o consumidor antes, durante e depois da compra. A
autora considera ainda que este comportamento encontra-se intimamente ligado as raizes
culturais, ao ambiente social, familiar e a realidade econdmica das pessoas. Diante disso, €
possivel inferir que o consumidor procura comprar produtos, escolher marcas que reflitam na
sua identidade, cultura, nas preferéncias de seu grupo de relacionamento, ou até mesmo que
possua uma relacéo afetiva com esta marca.

Um dos processos existentes nas relagbes do comportamento do consumidor € o
estudo do seu comportamento de compra. Comenta Kotler (1998) que os principais fatores
influenciadores do comportamento de compra do consumidor sdo apresentados pelos fatores
culturais, sociais, pessoais e psicolégicos. Os fatores culturais constituem-se da cultura,
subculturas e classes sociais; Os fatores sociais sdo apresentados pelos grupos de referéncia,
familia, e pelos papéis e posi¢des sociais; Fatores pessoais sdo constituidos pela idade e
estagio de vida, ocupagdo, condicdes econdmicas, estilo de vida, personalidade e auto-
conceito; Por fim, os fatores psicolégicos sdo a motivagdo, percep¢do, aprendizagem e as
crencas e atitudes. Assim, o objeto do presente estudo € voltado as questdes psicoldgicas das
pessoas que embasam o seu consumo de carne bovina.

O processo de compra do consumidor é disposto por diversos fatores que o0 motivam a
comprar determinado produto. As diferencas que determinam os consumidores a motivacéo
das compras, podem ser explicadas através dos diversos fatores tais como a personalidade, 0s
valores, o estilo de vida e a identidade. (KOTLER, 1998). Considera-se que o estilo de vida
da pessoa possa ser considerado o padrdo de vida em termos de atividades interesses e

opinides, pode também, ditar os padrdes e percepgbes de compra de um consumidor.
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Outro fator considerado, além dos anteriores é a respeito das crencgas, sentimentos
pessoais, atitudes que a pessoa tem sobre o objeto avaliado (ENGEL, BLACKWELL;
MINIARD, 1995). Diante disso, pode-se observar, em forma de exemplos, a tradigdo e a
cultura de determinadas populagdes pelo preparo do churrasco, assim como 0s consumidores
naturalistas que compram exclusivamente produtos organicos, bem como os consumidores
que compram carnes produzidas por determinadas regides.

Com relacdo a percepgdo do consumidor, Gade (1998) define-a como “sensacdes
acrescidas de significados e os processos pelo quais o individuo recebe estimulos através dos
seus Vvarios sentidos e os interpreta relacionando com componentes sensoriais externos e com
componentes significativos internos”, podem assim serem consideradas as percepcdes de
consumo das carnes diferenciadas.

Segundo Vieira; Ferreira e Barcellos (2007a) os consumidores dos paises
desenvolvidos exigem padrdes, qualidade e seguranga dos produtos, assim como a confianga
sobre os fornecedores, ou seja, sdo 0s consumidores que ditam “as regras do jogo”.

Para que sejam verificadas as percepgdes do consumo de carne diferenciada, um dos
principais aspectos a serem abordados, sdo percepg¢des da qualidade da carne, bem como os
seus atributos de compra, a fim de que sejam gerados elementos para que as carnes rastreadas
sejam dispostas de forma adequada ao mercado brasileiro. Consideram Sato e Silva (2008)
que a qualidade sera cada vez mais exigida pelo mercado interno brasileiro, tendo em vista
que o consumidor encontra-se, a cada dia que passa, mais informado, tornando maior a sua
exigéncia.

Afirma Grunert (2001) que a percepcdo da qualidade da carne bovina divide-se em
trés dimens0es, busca, experiéncia e o credenciamento. A busca é obtida durante o processo
de compra, a experiéncia é dada pelas sensacdes resultantes do consumo do produto e, o
credenciamento, é quando o consumidor ndo consegue perceber a qualidade, havendo a
necessidade de basear-se no julgamento de terceiros.

Ainda, a percepcdo da qualidade da carne bovina também pode ser visualizada sob
duas Oticas, a objetiva e a subjetiva. A objetiva é caracterizada por caracteristicas intrinsecas
do produto que podem ser fisicas, nutricionais e higiénicas. E, a subjetiva é constituida através
das preferéncias do consumidor, suas caracteristicas sensoriais, as quais avaliam o produto,
podendo ser a apresentacdo do produto, forma, textura, sabor e a imagem (GERLACK;
TOLEDO; LEAO, 2001). Nesse contexto inserem-se as percepgbes do consumo de carne

rastreada.
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Os sinais de qualidade de um produto oriundo da pecuaria, podem ser comparados a
um iceberg, devido a existéncia de diversos fatores que ndo podem ser visualizados
diretamente pelo consumidor no processo de compra, contexto em que se inclui a
rastreabilidade bovina, conforme demonstra a figura 04, conceito semelhante aos conceitos
atribuidos por Grunert (1997). Pode-se assim visualizar como o consumidor percebe a
qualidade da carne bovina nas géndolas, assim como pode ser observada também na carne

rastreada.

Satisfagdo do consumidar

MARCA

ROTULAGEM

Custo pfa empresa

Figura 04 — O efeito “iceberg” nos sinais de qualidade
Fonte: Machado (2000, p. 106).

Com relagcdo as marcas dos produtos, Howard e Sheth (1969) afirmam que um
conjunto de fatores é considerado pelos consumidores no processo de compra, 0S quais
validam um modelo, constituindo-se por uma seqiiéncia de acOes, pelas quais 0s
consumidores formam um subconjunto de possiveis marcas que serdo efetivamente
ponderadas na compra, reduzindo significativamente a complexidade no processo de escolha.

Pode-se mencionar que é importante o desenvolvimento de um modelo de carne
rastreada, de forma padronizada. Outrossim, segundo Spers (2003), a confianca no local de
compra da carne, a utilizacdo de selos que indiquem a qualidade e as certificagcdes, podem
substituir as marcas, pois a utilizagdo de uma marca significa que os padrdes de qualidade
devem ser respeitados pela empresa, tendo em vista que os consumidores em situacdes futuras
conseguem identificar o produto e formar as suas expectativas.

Afirmam Dubois et al. (2003) que ocorre uma agregacdo de valor do produto final
quando é ofertada uma garantia de marca, podendo ser representada por uma garantia de
autenticidade e replicabilidade, tendo em vista que quando o consumidor o compra
novamente, é esperada as mesmas garantias oferecidas do primeiro produto consumido. Essa
garantia proporciona além de uma agregacdo de valor, uma disposi¢do para pagar mais pelo

produto considerado diferenciado.
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Com relagdo aos aspectos de consumo da carne, pesquisa realizada por Velho et al.
(2008), em uma grande rede varejista, demonstrou que cerca de 60% dos consumidores
possuem o conhecimento sobre a certificagdo, 90% consideram a certificagdo importante, no
entanto, somente 46% exige que o produto seja certificado, nimero este considerado
importante para o desenvolvimento da certificagdo da carne bovina rastreada.

J&, em relacdo a satisfacdo do consumidor, Kotler (1998) afirma que este conceito
somente pode ser constatado ap6s o consumo do produto, sendo considerado por um
sentimento de prazer ou desapontamento, resultando na comparagéo do desempenho esperado
pelo produto (ou resultado) em relagdo as suas expectativas pessoais. Pode-se afirmar que a
satisfacdo do consumidor encontra-se atrelada em conseqiiéncia das percepgdes da qualidade
da carne bovina adquirida.

Segundo Porter (2004) a inovagdo no produto pode ampliar o mercado, promover o
crescimento industrial, ampliar a diferenciacdo do produto. Essas inovagOes podem ainda
exigir novos métodos de producdo, logistica e marketing alterando as economias de escala e
outras barreiras mais. Outrossim, pode anular a experiéncia do comprador, trazendo um
grande impacto sobre o comportamento de compra do consumidor. Desse modo a
rastreabilidade bovina pode ser considerada uma inovagdo no processo produtivo da cadeia da
carne bovina, 0 que pode-se considerar a insergdo da carne rastreada para os consumidores

brasileiros.
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O presente estudo encontra-se divido em duas fases, a primeira exploratoria e

qualitativa e, a segunda descritiva e de natureza quantitativa (figura 05).

FASE I

FASE Il

PESQUISA EXPITORATORIA,
BIBLIOGRAFICA E
QUALITATIVA

—

PESQUISA DESCRITIVA E
QUANTITATIVA

N

FATORES NECESSARIOS PARA
VERIFICACAO DAS
PERCEPCOES SOBRE A CARNE
BOVINA CERTIFICADA

N

PERFIL, PREFERENCIAS E
PERCEPCOES DOS
CONSUMIDORES DE CARNE
BOVINA

RESULTADO

PERCEPCOES DA CARNE
BOVINA RASTREADA

Figura 05 — Pesquisa realizada

7.1 FASE |

Inicialmente a pesquisa caracteriza-se como exploratoria, de natureza qualitativa

objetivando ampliar o conhecimento sobre os fatores relevantes que afetam a competitividade

e a diferenciacdo, bem como os estudos sobre as percepgdes dos consumidores de carne
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bovina, para que sejam geradas as hipéteses de pesquisa e como 0s consumidores
comportavam-se diante do consumo de carne certificada. Para Santos (2000) a pesquisa
exploratéria é considerada a primeira aproximacdo de um determinado tema, visando criar
uma maior familiaridade com o pesquisador em relagédo a um fato ou fendmeno. Realiza-se,
na maioria das vezes, atraves de levantamentos bibliograficos, entrevistas com profissionais
da &rea pesquisada, visitas em websites, entre outros.

A pesquisa exploratéria tem como principal objetivo prover a compreensdo do
problema enfrentado pelo pesquisador (MALHOTRA, 2001). Corrobora Trivifios (1987) que
0 estudo exploratério permite ao pesquisador ampliar a experiéncia sobre determinado
problema, pois parte de uma hipdtese e aprofunda os estudos em torno de uma realidade
especifica, buscando em antecedentes, um incremento no conhecimento para, apds realizar-se
uma pesquisa descritiva ou experimental. Também serve para buscar possiveis problemas de
pesquisa. Assim, podendo-se vislumbrar a necessidade de uma pesquisa exploratoria nas
pesquisas com consumidores de carne bovina, para que sejam descobertos 0s pressupostos
necessarios que definem o seu comportamento de compra.

Também, realiza-se nesse estudo a pesquisa bibliogréfica no intuito de explicar as
questbes que afetam o consumo da carne bovina no Brasil, através dos referenciais
bibliogréaficos, bem como, das pesquisas ja realizadas sobre as percepc¢des do consumidor.
Ponderam Cervo e Bervian (2002) que a pesquisa bibliogréfica busca conhecer e analisar as
contribuicdes culturais ou cientificas do passado existentes a respeito de determinado assunto
ou problema.

Quanto & natureza qualitativa do estudo, ocorre devido a busca dos pressupostos
necessarios para verificacdo dos pontos chaves que determinam as hipGteses de pesquisa e as
percepcdes dos consumidores sobre a carne bovina diferenciada. Afirma Richardson (1999)
que a pesquisa qualitativa caracteriza-se como uma tentativa de compreensdo detalhada de
significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelas pessoas, no lugar de medidas
quantitativas das caracteristicas e comportamentos. Reforca o autor que os estudos
qualitativos transcrevem a complexidade de um determinado problema, analisando a interagéo
das variaveis, compreendendo e classificando os processos dinamicos vividos pelos grupos
sociais, contribuindo no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitando um
maior nivel de profundidade, no entendimento das caracteristicas e particularidades

comportamentais dos individuos.
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7.1.1 Elaboracéo do Instrumento de Coleta

Inicialmente, a coleta de dados desenvolveu-se por meio das pesquisas em fontes
secundarias que sdo artigos, dissertacdes, teses, journals e periodicos qualificados, sobre o
tema abordado, buscando inferir relacdes entre os estudos para que, apds ocorra a construgdo
do instrumento de coleta de dados para fase Il. Este é um questiondrio semi-estruturado
composto por questdes fechadas (tnicas, multiplas e escalares do tipo likert de cinco pontos) e
abertas (questdes “outro” e “justifique” em algumas questdes), divididos em sete grupos, as

quais apresentam-se abaixo:

- PERFIL:
- Sexo do entrevistado;
- Faixa etéria;
- Grau de escolaridade;
- Renda familiar mensal;
- Naturalidade;
- Cidade onde reside;

- Estado onde reside;

- HABITOS DE CONSUMO:
- Tipo de carne mais consumido;
- Caracterizagdo em relagdo ao processo de compra;
- Freqiiéncia de consumo;
- Local de preferéncia de compra;
- Cortes de carne bovina mais comprados;
- Atributos considerados mais importantes;

- Familiar que faz a compra da carne;

- CONHECIMENTO SOBRE DIFERENCIACAO E CERTIFICACAO:
- Conhecimento sobre a diferenciacdo da carne bovina;
- Conhecimento sobre a certificagdo da carne bovina;
- Verifica se a carne possui alguma certificagéo;

- Se considera importante a certificagéo;
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- PROCESSO DE COMPRA DA CARNE:
- A exigéncia de algum tipo de certificacdo;
- Qual a certificacdo que é exigida;
- Verificagdo de que um corte seja rastreado;
- A visualizacéo da certificagdo da carne;
- De que forma é percebida a certificagdo;
- A identificagdo da origem da carne;
- Grau de satisfagdo em relacédo a qualidade da carne bovina;
- Fatores considerados mais importantes no processo;

- Conhecimento sobre os tipos de certificagdo da carne bovina;

- CONHECIMENTO SOBRE RASTREABILIDADE BOVINA:
- Locais em que se ouve falar na rastreabilidade bovina;
- Se conhece o SISBOV;
- Opinido sobre a rastreabilidade bovina;
- Se 0 entrevistado considera que a rastreabilidade é uma ferramenta de diferenciacéo;

- Concordancia com a obrigatoriedade da rastreabilidade bovina no Brasil;

- CONSUMO DA CARNE BOVINA RASTREADA:
- A exclusividade da destinagdo para 0 mercado externo da carne rastreada;
- Se o entrevistado pagaria mais por esse tipo de carne;

- Como o consumidor gostaria que fosse apresentada a embalagem da carne rastreada;

- QUESTAO GERAL:

- Consideracdo adicional a respeito do tipo de carne e/ou da pesquisa.

Apés a construcdo deste instrumento de coleta, realizou-se um pré-teste em 12
consumidores, objetivando constatar se o questionario encontrava-se adequado aos diversos
niveis de consumidores, mesmo 0sS que ndo possuissem conhecimentos técnicos na area da
carne. Esta etapa do pre-teste deve possuir foco na avaliagdo do instrumento e ndo nos
objetivos da pesquisa, sendo necessaria a percepgdo das dificuldades, constrangimentos e 0s
termos confusos encontrados pelo entrevistado (GIL, 2007). Por fim, com base nas

observagOes apontadas, realiza-se a adequag&o deste instrumento para sua posterior aplicacao.
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7.2 FASE I

No segundo momento, realizou-se uma pesquisa caracterizada como descritiva e de
natureza quantitativa. A pesquisa descritiva foi utilizada pela necessidade de demonstrar as
caracteristicas, motivagdes, percepces e as valorizacBes apresentadas pelos consumidores de
carne diferenciada, assim como as relagbes entre as varidveis de pesquisa, em conseqiiéncia
dos elementos construidos na fase anterior. Segundo Gil (2007), a pesquisa descritiva procura
descrever as caracteristicas de determinada populagdo, fenbmeno ou, apenas o
estabelecimento de relacdes entre as variaveis.

Considera também, Mattar (2005) que a pesquisa descritiva pode ser utilizada quando
0 estudo busca descrever caracteristicas de determinados grupos, estimar a propor¢do de
elementos em uma populacdo especifica que tenham determinadas caracteristicas ou
comportamentos e, quando ha necessidade de descobrir ou verificar a existéncia de relagdo

entre as variaveis.

7.2.1 Amostra e Coleta de Dados

A amostra da pesquisa considera-se do tipo ndo probabilistica por conveniéncia,
composta por consumidores de carne bovina de diversas cidades do Brasil, com
predominancia de galchos, residentes na cidade de Porto Alegre, 39,3% da amostra,
conforme apresentado nos resultados de pesquisa na proxima se¢do. Apos a anlise dos casos
extremos (outliers), com a remogdo de trés respondentes, a amostra de pesquisa totalizou em
417 consumidores.

A obtencédo dos dados da pesquisa ocorreu através de survey via internet que, segundo
Gil, (2007) o método survey caracteriza-se pela interrogacdo direta as pessoas, objetivando
conhecer o seu comportamento. O questionario foi construido pelo software Sphinx verséo 5.0
e hospedado no servidor da Escola de Administracdo da UFRGS. Para Santos (2000), a coleta
de dados significa juntar informacGes necessirias ao desenvolvimento dos raciocinios
previstos nos objetivos. Uma limitagdo considerada por Malhotra (2001) é que nas surveys

aplicadas via internet, os usuérios ndo representam populacdo da pesquisa.
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A divulgacdo da pesquisa ocorreu através de uma carta de solicitacdo para
preenchimento do questionario, enviado por email, com o link da pesquisa, sendo estes cerca
de 5.000 envios de forma aleatdria, sob a técnica “bola de neve” consistindo na solicitacéo
para que o grupo inicial de entrevistados reenvie a seus contatos pessoais de interesse.

Cabe ressaltar que o questionario permitiu que o respondente deixasse questdes em
branco, caso encontrasse duvidas ao respondé-las, gerando algumas ndo respostas nas
questdes de pesquisa.

O periodo da realizagdo da coleta de dados iniciou no dia 11 de agosto de 2008 e

finalizou em 22 de setembro de 2008, totalizando 42 dias de coleta.

7.2.2 Tabulagéo e Andlise Estatistica dos Resultados

A tabulagéo dos dados coletados foi operacionalizada pelo software Sphinx, sendo que
as questdes fechadas foram submetidas ao tratamento estatistico através da utilizacdo de uma
das medidas da tendéncia central buscando indicar um valor que tende a representar melhor
um conjunto de numeros (STEVENSON, 2001); a distribuicdo da freqiiéncia, que possui a
utilidade de descrever as respostas de uma determinada varidvel (HAIR et al., 2005) e; o
cruzamento das varidveis pelo do teste do Qui-Quadrado, que procura testar a significancia
entre duas varidveis associadas (BARBETTA, 2007).

Com relagdo as questdes abertas, apos a sua tabulacdo no software acima mencionado,
sdo submetidas & andlise de conteldo onde sdo criadas categorias conforme dispdem as
principais palavras contidas nos questionamentos e entdo séo categorizadas para que possam
ser transformadas em questes fechadas Unicas, para que sejam transformadas em
quantitativas, possibilitando a realizacdo do mesmo tratamento estatisticos das questfes
quantitativas do instrumento de coleta.

Por fim, ap6s o tratamento estatistico, em um primeiro momento, os resultados séo
apresentados de forma descritiva unidimensional onde cada variavel é estudada isoladamente,
com o auxilio de tabelas e gréaficos, objetivando demonstrar os resultados das variaveis
contidas no instrumento de coleta.

No segundo momento, apresenta-se a analise cruzada, sob forma multidimensional,
que objetiva o estudo de duas ou mais variaveis de forma conjunta, verificando se ha um grau

de associacdo entre si, atraves das principais questdes que sdo necessérias & confrontacdo.
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Torna-se necessério a realizacdo do teste do Qui-Quadrado, que testa os graus de dependéncia
entre as variaveis. De forma concomitante, os resultados sdo relacionados ao referencial
tedrico e bibliogréafico utilizado pela pesquisa. Enfim, sdo dispostas as consideracdes finais do
presente estudo.
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8 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo abordados os principais resultados obtidos na coleta de dados, 0s
quais encontram-se divididos em seis se¢des, caracterizagdo da amostra, habitos de consumo,
conhecimento sobre diferenciagéo e certificagdo, processo de compra da carne, conhecimento

sobre rastreabilidade bovina e consumo da carne bovina rastreada.

8.1 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

A amostra foi constituida por 417 consumidores, com um indice de ndo respostas em
torno de 5%, caracterizada predominantemente de homens (58,3%), conforme demonstra a
tabela 02, com idade entre 21 a 50 anos (82,3%), podendo-se considerar um publico jovem de
consumidores, com uma média dos respondentes na faixa etaria de 3,02 (considerando uma
escala entre 1=10-20 e 6=acima de 61) e um desvio-padréo de 1,22. Pode-se perceber que a
amostra da pesquisa é composta por pessoas que estdo em ascensdo na vida profissional, que
devem possuir um potencial para discernir um produto com qualidade diferenciada. A
presente pesquisa € condizente ao estudo realizado por Barcellos (2002) na cidade de Porto
Alegre — RS, que encontrou a faixa etaria média de consumidores dos 25 a 50 anos.

O grau de escolaridade que apresenta maior nimero dos respondentes é o ensino
superior 91,4%, fator devido ao método da coleta de dados, survey via internet, que ainda
possui a tendéncia de focar um publico diferenciado, o que pode ser sinbnimo de carnes
certificadas.

A renda familiar mensal dos respondentes é de acima de R$ 4.001,00 mensais, sob um
percentual de 50,4% justificando assim o grau de escolaridade acima mencionado, possuindo
um maior interesse em responder pesquisas deste carater, ressaltando ainda que s&o
consumidores potenciais de carnes certificadas e rastreadas, possuindo este fator uma média
de 5,86 (considerando-se uma escala entre a faixa de renda 1 = abaixo de 500 e 7 = acima de
4001) e um desvio padréo de 1,48. Diferentemente da pesquisa realizada por Barcellos (2002)
que encontrou uma renda média familiar de seus entrevistados, de R$ 2.400,00 mensais.

A maioria dos respondentes reside na cidade de Porto Alegre — RS, representando
39,3% e, em segundo lugar, os consumidores residentes em Santa Maria — RS sendo 12,9%.
Diante disso, pode-se constatar que a pesquisa é constituida, na sua maioria, de consumidores

gauchos.
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Quando verificado qual o integrante da familia dos respondentes que realiza a compra
da carne em sua residéncia, apresenta um predominio de 59,2% da propria pessoa, e 13,9% de
que é o seu conjuge que faz a compra. Verifica-se que as percepgdes desses consumidores

podem ser consideradas, pois séo eles proprios que compram as suas carnes.

Tabela 02 — Caracterizagdo da amostra de pesquisa

VARIAVEL N %

SEXO

Masculino 243 58,3
Feminino 165 39,6
Nao resposta 9 2,2
FAIXA ETARIA

10-20 9 2,2
21-30 174 41,7
31-40 102 24,5
41-50 67 16,1
51-60 37 8,9

Acima de 61 20 4.8

Nao resposta 8 1,9

GRAU DE ESCOLARIDADE

Meédio 15 3,6

Técnico 12 2,9

Graduacdo 141 33,8
Po6s-Graduacao 240 57,6
Nao resposta 9 2,2

FAIXA DE RENDA

Abaixo de 500 3 0,7

501 a 1000 9 2,2

1001 a 1500 31 7,4

1501 a 2000 33 7,9

2001 a 3000 56 13,4
3001 a 4000 62 14,9
Acima de 4001 210 50,4
Nao resposta 13 3,1

RESIDENCIA

Porto Alegre 164 39,3
Santa Maria 54 12,9
Sao Paulo 8 1,9

Canoas 8 1,9
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VARIAVEL N %

RESIDENCIA

Passo Fundo 7 1,7
Outras Cidades 176 423
QUEM FAZ A COMPRA DA CARNE

Vocé 247 59,2
Conjuge 58 13,9
Filhos 2 0,5
Pai 42 10,1
Mae 43 10,3
Outro 12 2,9
Nao resposta 13 3,1
TOTAL DA AMOSTRA 417 100

Fonte: Pesquisa realizada

8.2 HABITOS DE CONSUMO

Na tabela 03 € possivel perceber que os consumidores avaliados consomem

preferencialmente a carne bovina e a sua freqiéncia de consumo ocorre entre o diério a trés

vezes por semana (tabela 04). O presente estudo possui valores semelhantes aos obtidos por

Delgado et al. (2006) onde 82,2% dos consumidores d&o preferéncia ao consumo da carne

bovina e, 75,3% consomem esta, pelo menos quatro vezes por semana. Resultados estes
também observados eram os consumidores do Distrito Federal (BRISOLA; CASTRO, 2005).

Tabela 03 — Tipo de carne mais consumido

TIPO DE CARNE N %
Bovina 344 82,5
Aves 45 10,8
Suina 7 1,7
Peixes 5 1,2
Ovina 5 1,2
N&ao Resposta 11 2,6
Total 417 100

Fonte: Pesquisa realizada
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Tabela 04 — Freqliéncia de consumo da carne bovina

FREQUENCIA DE CONSUMO N %
Diariamente 188 451
2 vezes por semana 30 7,2
3 vezes por semana 155 37,2
Semanalmente 27 6,5
Mensalmente 2 0,5
Semestralmente 1 0,2
N&ao Resposta 14 3,4
Total 417 100

Fonte: Pesquisa realizada

Para verificar se ocorria uma relagéo entre a freqiiéncia de consumo e o tipo de carne
foi realizada uma analise cruzada entre as variaveis e detectou-se uma relacéo significativa
(p<0,1%; tabela 05). Assim, é possivel afirmar que o estudo constitui-se de consumidores de
carne bovina e que a frequéncia de consumo é elevada, pois constata-se predominancia do

consumo diéario.

Tabela 05 — Relagdo entre os principais tipos de carnes consumidos e a freqiiéncia de consumo de carne

BOVINA AVES TOTAL

N % cit. N % cit. N % cit.
Diariamente 182 99,5 1 0,5 183 100,0
3 Vezes por Semana 134 88,7 17 11,3 151 100,0
2 Vezes por Semana 14 56,0 11 44,0 25 100,0
Semanalmente 12 50,0 12 50,0 24 100,0
Mensalmente 0 0,0 2 100,0 2 100,0
Semestralmente 0 0,0 1 100,0 1 100,0

Fonte: Pesquisa realizada

Através do gréfico abaixo tornou-se possivel identificar que a amostragem analisada
apresentou uma predominancia do conhecimento regular sobre carne bovina. Por outro lado,
em torno de 40% dos respondentes podem ser considerados experts no processo de compra da
carne. Pode-se ponderar que a amostra de pesquisa constitui-se de consumidores que sdo mais
exigentes no processo de compra da carne. No entanto, os respondentes também possuem

confianga nas suas escolhas de carne, ndo havendo necessidade de auxilio de outros.
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Totalmente desinformado (1,0%)
Leigo (13,2%) EXpert(2,7%)

Conhecedor (35,5%)

Conhecimento regular (47,6%)

Gréfico 01 — Caracterizagédo do consumidor em relagdo ao processo de compra da carne bovina
Fonte: Pesquisa realizada

A tabela abaixo demonstra os locais onde os consumidores preferencialmente
compram carne, com um predomino dos hipermercados e mercados, 0s quais representam
71,3%. Cabe-se ressaltar que os mercados, mencionados na pesquisa, sdo estabelecimentos
que possuem um amplo balcéo de atendimento no agougue, com mais de um agougueiro e que
possuem poucos, ou até mesmo, nenhum corte de carne de forma diferenciada. No entanto,
pode-se perceber que existe uma tendéncia cada vez menor para as compras serem realizadas
em agougues, seja por um menor nimero de estabelecimentos desta natureza existente na
regido amostrada ou pelo fato dos consumidores buscarem mais conveniéncia nos
hipermercados.

Tabela 06 — Locais em que preferencialmente é comprada a carne bovina

LOCAIS DE COMPRA N %

Hipermercado 180 43,2
Mercado 117 28,1
Acgougue 67 16,1
Outro 30 7,2
Direto do Produtor 11 2,6
Na&o resposta 12 2,9
Total 417 100

Fonte: Pesquisa realizada

N

Um aspecto interessante, apresentado pelo grafico 02, € que a medida que o
consumidor tem menor conhecimento no processo de compra, diminui cada vez mais a
participacdo do acougue como local de fornecimento da carne. Isto pode ser explicado pelas
regides que foram comentadas anteriormente, ou pela autoconfianga do consumidor em saber

escolher um produto na géndola, sem a ajuda do agougueiro.

Expert 333% [ 22m J)100,0%
7
B Hipermercado Conhecedor 0% | o1aw J) 100,0%
7
U Mercado Conhecimento regular 9% [ 200 J)100,0%
O
Agougue Leigo 51,1% [~ 100,0%
Totalmente desinformado 66,7% f 100,0%

Gréfico 02 — Relagdo entre os tipos de consumidores de carne bovina e os principais locais de compra
Fonte: Pesquisa realizada
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Estudos realizados por Barcellos (2002) também observaram que os consumidores
Porto-alegrenses realizam suas compras de carnes nos hipermercados e, que a estratégia,
visando o aumento do consumo de carnes, deve ser realizada nestes locais. Ja os leigos e 0s
totalmente desinformados ddo preferéncia a comprar em mercados de menor porte onde €
possivel que tenham um atendimento de forma personalizada pelo agougueiro. Por outro lado,
os consumidores do Distrito Federal preferem comprar a carne bovina nos agougues e
hipermercados (BRISOLA; CASTRO, 2005).

O gréafico 03 demonstra que a costela, a carne moida e a picanha séo os trés cortes de
carnes mais consumidos pelos entrevistados. Contudo, outros cortes, particularmente, carnes
sem 0ss0, também possuem uma importante participacdo na preferéncia de consumao.
Conforme demonstra a amostra dessa pesquisa, a maioria dos respondentes sdo gauchos, 0s
quais possuem a cultura e tradi¢cdo de consumo da costela (carne com 0ss0), principalmente
no preparo do seu churrasco.

Por outro lado, ao visualizar o mesmo grafico percebe-se o predominio de consumo
dos cortes de carne (exceto a carne moida), como a picanha, maminha, vazio, alcatra, filé,
contra filé que sdo comercializados certificados pela marca ou por alguma outra

diferenciacdo.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 43%
d i i i i i i i i i
Costela \' i i i i i i i i 42,9%
Moida 39,8%
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 38,4%

Ficanha

Maminha | | | | | | ‘ ﬁ36,9%
: : : : : : ‘ 34,8%

34,5%
[ 31.7%

Bife pronto ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 28,8%
Filé 27,1%

Vazio

Alcatra

Coxdo mole

Contra-Filé ‘ ‘ ‘ : : ) 26.6%
Patinho : : : '%18,9%
QOutra 6'0%3 ‘ 3
953%

Agulha

Coxéo duro 2'?%

Nota: O valor % das variaveis é calculado sobre o valor total da amostra = 417.

Graéfico 03 — Os principais cortes de carne bovina comprada
Fonte: Pesquisa realizada
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O proximo aspecto a ser analisado é o cruzamento entre as varidveis principais locais
em que 0s consumidores compram carne e os tipos de carnes preferidos considerando-se uma
relagdo muito significativa (p=0,8%; tabela 09). Os dados demonstram que o corte escolhido
segue com mesmo padrdo de demanda segundo o local de compra. Contudo, hd uma
tendéncia nos cortes mais valorizados, como a picanha, maminha, alcatra e filé, serem
adquiridos preferencialmente em hipermercados e mercados, provavelmente porque nos

acougues, o fluxo de mercadoria é menor e a oferta desse tipo de produto sofre esse efeito.

Tabela 07 — Cruzamento entre os principais locais em que 0s consumidores compram e 0s principais tipos
de carnes comprados

HIPERMERCADO MERCADO ACOUGUE TOTAL

N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Costela 65 41,7 56 35,9 35 22,4 156 100,0
Moida 70 45,2 59 38,1 26 16,8 155 100,0
Picanha 74 51,4 41 28,5 29 20,1 144 100,0
Maminha 73 54,5 33 24,6 28 20,9 134 100,0
Vazio 65 48,9 39 29,3 29 21,8 133 100,0
Alcatra 71 53,4 34 25,6 28 21,1 133 100,0
Coxdao Mole 57 48,3 39 33,1 22 18,6 118 100,0
Bife Pronto 47 42,7 50 45,5 13 11,8 110 100,0
Cotra-Filé 61 61,6 22 22,2 16 16,2 99 100,0
Filé 48 49,5 22 22,7 27 27,8 97 100,0
Patinho 34 47,9 25 35,2 12 16,9 71 100,0
Agulha 7 36,8 9 47,4 3 15,8 19 100,0
Outra 7 38,9 7 38,9 4 22,2 18 100,0
Coxao Duro 2 20,0 7 70,0 1 10,0 10 100,0

Nota: O valor % das variaveis é calculado sobre o valor total da amostra = 417.
Fonte: Pesquisa realizada

Com relagdo aos atributos que o consumidor considera importantes na escolha da
carne bovina, predominam os aspectos de maciez, cor e a quantidade de gordura (gréfico 04).
O prego surge como quarto fator de escolha na compra da carne. Esse fato ocorre em classe de
renda alta e um elevado nivel de escolaridade. Segundo Brisola e Castro (2005) os
consumidores do Distrito Federal também ndo consideram que o prego seja um atributo
preferencial na compra da carne bovina. Afirma Grunert (1997) que os fatores de qualidade
intrinsecos encontram-se associados com as caracteristicas fisicas do produto, tais como a cor,
sabor, aroma, maciez. Cabe-se ressaltar que a maciez, como é um atributo intrinseco, s6 é
possivel avalia-lo apds o consumo da carne, diante disso, demonstra-se a importancia da
certificagdo, a qual sinaliza padrdes de qualidade para o consumidor. Para Coltro (2007) o
consumidor valoriza a certificacdo que garanta a existéncia de um atributo intrinseco num
alimento. Fator este que podera ser associado a carne que possua rastreabilidade bovina ou um

outro tipo de certificagéo.
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Esse atributo também foi identificado como relevante em outros trabalhos
(BARCELLOS, 2002; BARCELLOS, 2004; VELHO et al., 2008). Entretanto, o ultimo autor
entrevistando consumidores de baixa renda, identificou que a cor foi a caracteristica mais
importante na hora da escolha.

Pesquisa realizada com consumidores chilenos demonstrou que estes consideram
como atributos preferenciais na compra da carne, o frescor como primeiro fator, seguido pela
maciez, sabor, producdo natural, teor de gordura, cor, local de compra, preco e o pais de
origem (Perez et al., 2003). Por outro lado, Sasaki e Mitsumoto (2004) afirmam que os
consumidores japoneses ddo preferéncia ao marmoreio da carne, embora haja uma correlagéo

deste com a maciez e o sabor.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 69%
d : } } } : :
Maciez | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ [168.3%
Cor 64,7%
Quantidade de gordura ‘ ‘ : : : 56,4%
Preco 51,6%

Preparo rapido e facil 18,9%

J 9,4%
8,6%
8,2%

Qutro
Versatilidade

Facilidade de armazenagem

Nota: O valor % das variaveis é calculado sobre o valor total da amostra = 417.

Grafico 04 — Atributos da Carne Bovina
Fonte: Pesquisa realizada

A categorizacdo das respostas de forma aberta apresentada pelos respondentes
mencionaram primeiramente 22,6% que d&o preferéncia ao atributo aparéncia, seguido pela
procedéncia/origem 16,1% e a marca/certificacdo com 9,7%, conforme demonstrado pela
tabela 08.
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ATRIBUTOS N %
Aparéncia 14 22,6
Procedéncia/Origem 10 16,1
Marca/Certificacédo 6 9,7
Validade 4 6,5
Marmoreio 4 6,5
Idade 4 6,5
Sabor 3 4.8
Acabamento 3 4.8
Tamanho do Osso 3 4.8
Cheiro 2 3,2
Temperatura de Conservagao 1 1,6
Flavor 1 1,6
Higiene do Produto/Fornecedor 1 1,6
Gordura 1 1,6
Frescor 1 1,6
Menos Aponeuroses 1 1,6
Nervos 1 1,6
Seguranca 1 1,6
Confianca 1 1,6

Fonte: Pesquisa realizada

Com o objetivo de verificar se ha uma diferenca nos atributos escolhidos pelo

consumidor aonde compram a sua carne, realizou-se um cruzamento entre os principais locais

(hipermercado, mercado e agougue) com os atributos escolhidos pelo consumidor (gréfico

05). E importante observar que os atributos da carne escolhidos pelo consumidor independem

do local de compra. Assim é possivel afirmar que as qualidades a serem certificadas na carne

deverdo ser as mesmas, independente do local de compra.

0 Maciez

M Cor

H Quantidade de gordura

B Prego

O Preparo rapido e féacil

O Versatilidade

0 Facilidade de armazenagem
H Qutro

Hipermercado

Mercado

Acougue

100,0%
100,0%
100,0%

Gréfico 05 — Cruzamento entre os locais de compra da carne e os atributos da carne

8.3 CONHECIMENTO SOBRE DIFERENCIACAO E CERTIFICACAO

Fonte: Pesquisa realizada

O gréfico 06 demonstra certo equilibrio entre consumidores possuem conhecimento

sobre a diferenciagdo das carnes. Este entendimento € um dos aspectos fundamentais para

estabelecer mecanismos de diferenciagdo da carne bovina, pois os clientes encontram-se cada
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vez mais exigentes, contam com maior nimero de informacdes e consideram a qualidade ndo
apenas como um atrativo de marketing e sim como uma filosofia (BARCELLOS et al., 2004).

Para Malafaia; Barcellos e Azevedo (2006) a diferenciacdo é considerada uma
oportunidade para penetracdo no mercado da carne bovina, pois existem nichos especificos de

consumidores.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
43% 1 1 1 1 1 1 1 1

N&o resposta

53,5%

42,2%

Gréfico 06 — Conhecimento do consumidor sobre a diferenciagdo da carne bovina
Fonte: Pesquisa realizada

7

A maioria dos consumidores informam conhecer o que € a certificacdo da carne

bovina, conforme demonstra o gréfico abaixo.

néo (11,3%)
N&o resposta (3,1%)

sim (85,6%)

Grafico 07 — Conhecimento do consumidor sobre a certificacdo da carne bovina
Fonte: Pesquisa realizada

O proximo aspecto verificado é a relagdo entre a diferenciacdo da carne bovina e
certificagéo, resultando em 62% conhecerem a diferenciagdo e a certificagcdo da carne bovina,
porém 38,0% nao relacionam os dois critérios (p<0,1%). Portanto é possivel perceber que ha
um relevante nimero de consumidores, que conhecem a certificagcdo da carne bovina, porém
somente a metade destes conhecem a diferenciagdo da carne bovina. Talvez as questdes
apresentadas geraram dlvidas para os respondentes, durante o seu preenchimento, pois a
certificacdo da carne bovina é considerada uma carne diferenciada e, a carne diferenciada é
toda aquela que ndo é caracterizada como commodity, possuindo algum fator que a diferencie

ou agregue algum valor para esta. Ainda, outro fator que pode ser inferido, é que ndo existe
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uma divulgacdo pela midia do que é a diferenciagdo da carne bovina e o que a diferencia da
certificagéo.

O conceito de diferenciagdo concorda com os conceitos apresentados por Porter (2004)
que a diferenciacdo de um produto consiste em desenvolver produtos Unicos, baseados na
confianga e lealdade do consumidor, pode ser apresentada uma qualidade mais elevada,
caracteristicas proprias, inovagdo tecnoldgica, imagem da marca, que conseqilientemente

agregam um valor mais alto ao produto.

Tabela 09 — Relagdo entre o conhecimento do consumidor sobre a diferenciacao e a certificacdo da carne

bovina
DIFERENCIACAO

% CONHECE NAO CONHECE TOTAL

g N % cit. N % cit. N % cit.
s Conhece 217 62,0 133 38,0 350 100,0
I~ Nao Conhece 5 10,6 42 89,4 47 100,0
LLl

O

Fonte: Pesquisa realizada

8.4 PROCESSO DE COMPRA DA CARNE

Os consumidores, na sua maioria, consideram importante a certificacdo da carne
bovina (tabela 12). Segundo Spers (2003) a introducéo de selos demonstrando as certificagdes
aperfeicoa as percepgOes e a confianga dos consumidores, pelo fato de ser introduzido um
terceiro 6rgdo fiscalizador, que é a certificadora. Os consumidores contam cada vez mais com
os selos de certificagdo no processo de compra sendo estes importantes aliados para conferir a
qualidade dos alimentos (COLTRO, 2007). Para Saab (1999) os consumidores ddo
preferéncia ao produto que possua um selo de garantia de maciez, podendo-se confirmar que
este valoriza esta forma de garantia.

Os varejistas preocupam-se cada vez mais em garantir padrdes de produto e processo,
havendo a necessidade de controle das informagdes afim da obtengdo do processo completo
de rastreabilidade (FERREIRA; BARCELLOS; VIEIRA, 2007).

Tabela 10 — O consumidor considera importante a certificagdo da carne bovina

IMPORTANCIA DA CERTIFICACAO N %

Sim 365 87,5
Nao 37 8,9
Nao resposta 15 3,6
Total 417 100

Fonte: Pesquisa realizada.
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No processo de compra da carne bovina, quando verificado se o consumidor exige que
a carne tenha uma certificacdo, surpreendentemente observa-se que 75,5% dos respondentes
afirmam ndo exigem que a carne seja certificada, apresentado pelo grafico 10. Talvez os
consumidores da presente amostra de pesquisa encontrem-se satisfeitos com a carne
adquirida, por isso que ndo estdo exigindo a certificagdo ou, tendo em vista que a maioria dos
respondentes séo conhecedores de carne bovina, possuem extrema confianga na sua avaliagéo
da carne a ser comprada, ndo havendo a necessidade de existirem certificagdes que sinalizem
os padrdes de qualidade do produto.

Outro fator também a ser elencado é a desinformacdo com relacdo as vantagens
apresentadas pela carne certificada, havendo a necessidade do desenvolvimento de agdes de
marketing, buscando o desenvolvimento do produto e procurando apresentar os diversos
beneficios de uma carne certificada. Por fim outro elemento que pode ter gerado esse
resultado é devido ao ndo entendimento da questdo de pesquisa, deixando o consumidor

confuso e respondendo equivocadamente.

75,5%

80%

50%

21,1%

0%

Nao resposta il 5 404
sim
a

Gréfico 08 — A exigéncia da carne bovina certificada durante o processo de compra
Fonte: Pesquisa realizada

Para que ocorra a comparacdo dos consumidores que consideram importante a
certificacdo da carne bovina e sua exigéncia sobre a certificagdo, foi necessério a realizacdo
de um cruzamento, entre as duas varidveis (tabela 13). Os resultados demonstram que 98,9%
dos respondentes consideram importante esta certificagdo, porém 88,5% ndo a exigem. Esse
tipo de comportamento é destacado por outros autores, particularmente quando o tema é a
rastreabilidade bovina (SATO E SILVA, 2008).

Pesquisa realizada por Velho et al. (2008) também constatou que a maioria dos

respondentes conhece a certificagdo da carne bovina e considera-a importante, porém apenas a
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metade dos respondentes a exige. O autor ainda afirma que os consumidores buscam
maximizar o seu grau de satisfagdo na compra da carne considerando a sua limitagéo
orcamentaria, fato este devido & busca de uma carne de melhor qualidade, com um tipo de

certificacdo que possa lhe sinaliza-la.

Tabela 11 — Relacdo entre a importancia da certificagdo da carne bovina e a sua exigéncia

IMPORTANCIA DA CERTIFICACAO

3 SIM NAO TOTAL

zZ N % cit. N % cit. N % cit.
© | sim 86 98,9 1 11 87 100,0
% | Nao 278 88,5 36 11,5 314 100,0
L

Fonte: Pesquisa realizada

Ainda que a maioria dos consumidores entrevistados ndo exija a certificagdo, uma
analise dentro da pesquisa aponta que parte desses respondem positivamente demonstrando
que consideram a certificacdo sanitaria como principal certificacdo. Portanto, a maior
preocupacdo no momento da compra é em relagdo a seguranca do alimento. Por outro lado,
fatores associados as diferenciagdes especificas, em conjunto, representam em torno de 40%
(tabela 08). Para Brisola e Castro (2005) a questdo sanitaria, tanto nas carnes, quanto nos seus
pontos de venda, séo considerados alvo de preocupacdo pelos consumidores pesquisados no

Distrito Federal.

Tabela 12 — As certificagOes exigidas pelos consumidores durante o processo de compra

CERTIFICACOES EXIGIDAS N %
Inspec¢do Sanitaria 47 54,0
Origem 15 17,2
Selo/Etiqueta/Rétulo indicando qualidade 10 11,5
Marca de AssociagBes/Varejistas/Frigorificos 9 10,3
Rastreabilidade 3 3,4
Produto Orgénico 2 2,3
Abate Legal 1 11

Fonte: Pesquisa realizada

Quando questionado o consumidor, durante o processo de compra, se identifica a
origem da carne, devido a raga do animal, local de produgdo, condi¢bes geogréficas de
producdo, indicacdo de origem, apenas 38,4% dos consumidores afirmam identificarem a
origem da carne adquirida (tabela 13). O que se pode inferir que, como o consumidor néo
exige que a carne seja certificada, ndo procura nem identificar a origem da carne no processo
de compra. Segundo Brisola e Castro (2005) em pesquisa realizada com consumidores do

Distrito Federal 55,1% néo valorizam a identificagdo de origem da carne bovina. Afirmam
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Tootelian e Segale (2004) que a maioria dos consumidores ndo valoriza o local de origem da
carne adquirida tendo em vista que estes consumidores possuem confianga na escolha dos
produtos que adquire, ndo sendo necesséaria a verificacdo de origem, devido a inexisténcia de
duvidas em relagdo ao processo produtivo e que para o produto ser fresco ndo sendo
necessario o conhecimento sobre a origem. Por outro lado, em pesquisa realizada por Perez et

al. (2003) com consumidores chilenos apontou que 84% identificam a origem da carne

comprada.

Tabela 13 — A identificacdo da origem da carne no processo de compra
IDENTIFICACAO DA ORIGEM N %
Sim 160 38,4
Néo 233 55,9
Nao resposta 24 5,8
Total 417 100

Fonte: Pesquisa realizada

O cruzamento a seguir, ocorreu entre as variaveis, conhecimento da certificacdo da
carne bovina e se busca identificar a origem da carne (raga do animal; local da produgé&o;
condicbes geograficas de producdo; entre outras), considerando-se muito significativa esta
relagdo. Conforme demonstra-se abaixo, 96,3% dos respondentes possuem conhecimento
sobre a certificagdo bovina e buscam também identificar a origem da carne. Porém como se
pode verificar, existem 82,8% dos respondentes que ndo buscam identificar a origem. Fator
que pode ser considerado pela confianca e reputacdo do local de onde o consumidor costuma
adquirir a carne.

Comentam Malafaia et al. (2007) que as crises alimentares ocorridas no mercado
pecuario fizeram com que os consumidores, além de reduzirem o consumo de carne,
ampliassem as suas exigéncias sobre uma maior seguranga e qualidade no mercado das
carnes, sendo de extrema necessidade que sejam apresentadas mais informagdes a respeito
destas. Assim, possibilitando a condigdo de necessidade da rastreabilidade e o
desenvolvimento de marcas que diferenciem a carne bovina, como as denominacgdes de

origem, indicacOes geogréficas, entre outras.
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Tabela 14 — Cruzamento entre o conhecimento sobre certificacdo da carne bovina e a identificagédo de

origem
CONHECIMENTO SOBRE CERTIFICAGAO

% CONHECEM NAO CONHECEM TOTAL

S 3 N % cit. N % cit. N % cit.
ZAaQ | Sim 154 96,3 6 3,8 160 100,0
= % | Nao 192 82,8 40 17,2 232 100,0
]

[a)

Fonte: Pesquisa realizada.

Com relagéo a visualizagéo da certificacdo da carne bovina pelos consumidores, no
processo de compra, demonstrou que somente 39,8% dos respondentes afirmam visualizar a

certificagéo da carne bovina adquirida (grafico 09).
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Graéfico 09 — A visualizagdo pelos consumidores da certificacdo da carne bovina adquirida
Fonte: Pesquisa realizada

Esses 39,8% dos consumidores que visualizam a certificacdo, através de uma analise
de contetido, demonstra os tipos de certificacéo percebidos pelos respondentes que visualizam
a certificagdo, predominam aqueles relacionados com selo, etiqueta, adesivo, e/ou rotulo na
embalagem da carne (tabela 15). Também, para Coltro (2007) os consumidores consideram 0s
selos de certificagdo, em primeiro lugar, uma certificacdo de qualidade 37%, seguindo pela
garantia de origem 12%, entre outros fatores mais.

Cabe ressaltar que, em estudos realizados por Brisola e Castro (2005) conforme
aumenta o nivel de escolaridade, os consumidores procuram valorizar a presenca das

informacdes presentes nas embalagens da carne adquirida.
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Tabela 15 — Forma em que os consumidores visualizam a certificacdo da carne bovina

VISUALIZACAO DA CERTIFICACAO N %
Selo/Etiqueta/Adesivo/Rotulo na Embalagem 101 66,4
Carimbo 30 19,7
Marca do Frigorifico/Rede Varejista/Associagéo 13 8,6
Caddigo de Barras 2 1,3
Origem 2 1,3
Balcéo 1 0,7
Sexo do Animal 1 0,7
Frigorifico de Origem 1 0,7
NUmero de Produtor 1 0,7

Fonte: Pesquisa realizada

O grafico 10 busca mensurar o grau de satisfacdo dos consumidores sobre a qualidade
da carne bovina adquirida, considerando-se uma escala do tipo likert variando de
1=totalmente insatisfeito a 5=totalmente satisfeito, a qual apresentou uma média de 3,55 e um
desvio padrdo de 1,06. Pode-se inferir que hd um relevante nimero de consumidores
satisfeitos com a qualidade da carne, pois somando-se os satisfeitos com os totalmente
satisfeitos, resulta em 57,8% da amostra de pesquisa. Para Spers (2003) o consumidor percebe
a qualidade da carne bovina através de diversos atributos, sendo estes sinalizados através do
monitoramento publico, da confianga e da lealdade & marca.

Consideram Lusk et al. (2006) que os consumidores associam a qualidade de um
produto a sua regido/pais de origem, pois a qualidade s6 é comprovada apds o consumo do
produto, assim constatando que a confianca na regido de producéo é o fator para atribuicdo da
qualidade ao consumidor. Assim sendo, os consumidores galchos, os quais predominaram no
presente estudo, mostram-se satisfeitos com a qualidade da carne adquirida, fator devido a
maior parte da carne comercializada nas redes de hipermercados, mercados e acougues, serem
produzida no estado do Rio Grande do Sul.

1 o 220 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Wz 32| 7,9% I

3 129 32,0%

4 193] 47,9%

5 40|  9,9%

Total 403| 100,0%

Nota: 403 foram o total de respondentes desta questdo

Gréfico 10 — Indice de satisfagio da carne adquirida pelo consumidor
Fonte: Pesquisa realizada
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Com relacdo aos fatores que o consumidor considera mais importante durante o
processo de compra da carne bovina, destaca-se o fator sanidade, e 79,1% em segundo, o local
onde foi produzida a carne (origem) (tabela 16). A rastreabilidade é o quinto fator mais
importante podendo ser justificado pelo fato de que o consumidor considera-se satisfeito com
a qualidade da carne adquirida, ndo havendo necessidade de alteragdes no processo produtivo
ou de qualidade. Por outro lado, Barcellos et al. (2004) considera que um dos principais
atributos percebidos e valorizados pelo consumidor é a sanidade associada a rastreabilidade, o
que pode ter ocasionado a confuséo dos respondentes na associagéo desses fatores.

No entanto, Barcellos (2007) ao entrevistar consumidores paulistas sobre os
indicadores que consideram mais confiaveis quanto a qualidade da carne bovina, constatou
que 57,0% demonstram que os selos de certificagdo conferidos por uma instituicdo idonea,
como indicador preferencial de qualidade, seguindo 30% pelo carimbo de inspecéo federal e
13,0% pela marca propria do supermercado. Ainda sobre o tema, Ferreira e Padula (2002)
descrevem que sdo determinantes nas escolhas dos consumidores de carnes bovinas, o
conhecimento sobre as caracteristicas do sistema de producéo, insumos utilizados, condicoes
de higiene, entre outros fatores. Caracteristicas estas que dependem de uma certificacdo para a

carne bovina.

Tabela 16 — Fatores que os consumidores consideram mais importantes na hora da compra

FATORES IMPORTANTES N %
Sanidade 330 79,1
Local onde foi Produzido 155 37,2
Sistema de Producgéo 128 30,7
Raca do Animal 121 29,0
Rastreabilidade 86 20,6
Orgénica 30 7,2

Nota: O valor % das variaveis é calculado sobre o valor total da amostra = 417.
Fonte: Pesquisa realizada

Quando questionados sobre os tipos de certificagdes que os consumidores conhecem,
afirma-se que 70,5% possuem conhecimento sobre as certificagdes sanitarias (SIF, CISPOA,
SIM) e 47% afirmam conhecer a certificagdo da rastreabilidade bovina (tabela 19). Em estudo
desenvolvido por Velho et al. (2008) apresentou também que os consumidores conhecem
primeiramente a sanidade, seguido pelo certificado de qualidade da carne, marca,
rastreabilidade e por fim, através da certificacdo orgénica. Os autores ainda comentam que no
Brasil, a sanidade é o Unico pardmetro que possui certificacdo por 6rgdos de defesa do

consumidor.
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Segundo Malafaia et al. (2007), devido a globalizagéo da produgdo e do consumo de
alimentos, a preocupagdo com a seguranga alimentar proporcionou ampliacdo das vantagens
competitivas através de certificagdes, como a denominagdo de origem, rastreabilidade e a
transparéncia nos processos produtivos diante de sistemas de seguranga alimentares
confidveis.

Percebe-se assim, que a pesquisa realizada encontra-se condizente com outros estudos
j& realizados, demonstrando que, embora a rastreabilidade seja o segundo fator de
conhecimento dos consumidores, é considerado um sindnimo de sanidade, tendo em vista que
busca assegurar no seu processo de rastreamento, que a carne disponha de sanidade,

proporcionando um aperfeicoamento na qualidade do produto.

Tabela 17 — Tipos de certificacdo que os consumidores conhecem

TIPOS DE CERTIFICACAO N %
Sanidade (SIF/CISPOA/SIM) 294 70,5
Rastreabilidade 196 47,0
Marca 190 45,6
Certificado de Qualidade da Carne 152 36,5
Certificado de Carne Organica 99 23,7

Nota: O valor % das variaveis é calculado sobre o valor total da amostra = 417.
Fonte: Pesquisa realizada

8.5 CONHECIMENTO SOBRE RASTREABILIDADE BOVINA

Os locais em que os consumidores ouvem falar sobre a rastreabilidade bovina sdo
apresentados pelo grafico 13, onde pode-se afirmar que existe uma equidade na divulgacéo

entre o jornal e a televisdo, com 54,9% e 50,6% das respostas, respectivamente.

54,9%
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55%
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40% -

20% - | [ e
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No Trabalho
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Nota: O valor % das variaveis é calculado sobre o valor total da amostra = 417.

Graéfico 11 — Locais de divulgacdo da rastreabilidade bovina
Fonte: Pesquisa realizada
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O topico a seguir, verificou se o consumidor conhece o Servico Brasileiro de
Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos e Bubalinos (SISBOV), que é o sistema
controlador da rastreabilidade no Brasil, resultando em 54,7% dos respondentes afirmam
conhecer este sistema, conforme apresentado pelo grafico 14. Cabe ressaltar que, mesmo em
uma amostra composta de consumidores esclarecidos, existe uma relevante parcela destes que
desconhecem o sistema. Diante disso, pode-se afirmar que se fosse realizada uma pesquisa

com consumidores leigos na area, este nimero de desconhecimento do sistema, seria maior.

N&o resposta (3,1%)

néo (42,2%)

sim (54,7%)

Grafico 12 — O conhecimento do consumidor sobre o0 SISBOV
Fonte: Pesquisa realizada

Quando realiza-se um cruzamento entre os consumidores que conhecem o SISBOV
pelos locais onde ouvem falar sobre a rastreabilidade bovina, considera-se uma relagdo muito
significativa, p=0,0%, resultando que h& um numero considerdvel de respondentes que
possuem conhecimento sobre a rastreabilidade bovina e ja ouviram discussdes a seu respeito,
em diversos meios de comunicagéo (tabela 18). Entretanto, com relagcdo ao SISBOV, ainda
existe certo nimero de respondentes que ndo possuem conhecimento sobre o sistema. Assim
sendo, deve ser discutido e trabalhada formas de divulgagdo em torno do tema, pois o
SISBOV é o sistema regulador da rastreabilidade bovina no Brasil, sendo necessaria

divulgacéo que deve relacionar o SISBOV com a rastreabilidade bovina.

Tabela 18 — Relacao entre o conhecimento sobre SISBOV e os locais onde é divulgada a rastreabilidade

bovina

o CONHECIMENTO SOBRE SISBOV

T SIM NAO TOTAL

g3 N % cit. N % cit. N % cit.
o Jornal 155 67,7 74 32,3 229 100,0
>2 TV 136 64,5 75 35,5 211 100,0
o E Universidade 161 80,5 39 19,5 200 100,0
5@ Revista 125 81,2 29 18,8 154 100,0
g o No Trabalho 126 90,6 13 9,4 139 100,0
58 Curso 74 94,9 4 5,1 78 100,0
- Nunca Ouviu Falar 0 0,0 46 100,0 46 100,0

Nota: O valor % das variaveis é calculado sobre o valor total da amostra = 417.
Fonte: Pesquisa realizada
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O préximo aspecto a ser analisado, refere-se como a rastreabilidade bovina €
considerada pelo consumidor, afirmando que 50,4% dos entrevistados consideram esta uma
oportunidade de melhorar os negécios. Deve-se também observar a questdo de exigéncia da
UE para importacéo da carne brasileira com 41,0%, conforme mostra a tabela 19. Afirmam
Ferreira; Barcellos e Vieira (2007) que o varejo encontra-se cada vez mais preocupado com a
garantia de outras caracteristicas dos produtos e ndo somente da sanidade, possibilitando o
alcance de vantagem competitiva sobre estes. Diante disso, pode-se observar que a
rastreabilidade apresenta informagdes sobre toda a origem da carne, o que pode tornar uma
vantagem competitiva a comercializagdo no mercado brasileiro, conseqiientemente tornando-
se uma oportunidade para melhorarem o0s negécios, independente de dificuldades a
exportacao.

Consideram Vieira; Ferreira e Barcellos (2007a) que a rastreabilidade é muito
importante para o0 acesso aos mercados internacionais, devido a garantia e confiabilidade das
informacGes do produto e do processo proporcionada aos consumidores, considerando-se 0
primeiro elemento a ser alcangado na busca da competitividade. Diante disso, os dois

principais aspectos considerados pelos consumidores, concordam com as consideragfes das

autoras.
Tabela 19 — Como o consumidor considera a rastreabilidade bovina

COMO CONSIDERA A RASTREABILIDADE N %
Oportunidade de melhorar os negécios 210 50,4
Exigéncia da EU em relacdo ao Brasil 171 41,0
Barreira Comercial 92 22,1
Comércio Justo 74 17,7
Outro 47 11,3

Nota: O valor % das variaveis é calculado sobre o valor total da amostra = 417.
Fonte: Pesquisa realizada

Ainda, na opcdo “outro”, acima mencionado, sendo uma questdo de carater
qualitativo, realiza-se uma analise de conteldo e apds uma categorizagdo, que apesar de
existir um baixo nimero de respostas 11,3%, é necessaria sua compreensdo afim de que sejam
visualizadas outras consideracdes dos consumidores a respeito da rastreabilidade, os quais
resultam que os principais fatores sdo a garantia da seguranca alimentar, qualidade, sanidade e

diferenciacdo 61,9%, conforme apresenta-se a tabela abaixo.
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Tabela 20 — Outras consideragdes a respeito da rastreabilidade

CONSIDERACOES N %
Seguranca Alimentar/Qualidade/Sanidade/Diferenciacéo 26 61,9
Gestao do Negdbcio 3 7,1
Entrave 3 7,1
Agregacao de Valor 3 7,1
Oportunidade de Mercado 3 7,1
Ferramenta de Marketing 2 4.8
Tendéncia Mundial 1 2,4
Inovacéo 1 2,4

Fonte: Pesquisa realizada

O préximo aspecto é verificar se 0 consumidor considera a rastreabilidade bovina
como uma ferramenta de diferenciagdo. Cumpre ressaltar que 85,1% (355) responderam que a
considera uma ferramenta de diferenciacdo, conforme apresenta-se o grafico abaixo. Segundo
Ferreira; Barcellos e Vieira (2007) a rastreabilidade da carne bovina, estabelecida por uma
marca, considerada-se uma importante direcionadora para agregagdo de valor ao produto,
tendo em vista que hd uma valorizagéo desta por parte do consumidor. Além desses aspectos,
a rastreabilidade serve também como mecanismo de coordenagdo da cadeia produtiva da
carne, para ampliar a sistematizagdo das informagdes e auxiliando ainda no desenvolvimento
de estratégias coletivas e parcerias entre os agentes da cadeia (VIEIRA; FERREIRA;
BARCELLOQS, 2007b).
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Gréfico 13 — A rastreabilidade bovina é uma ferramenta de diferenciagédo
Fonte: Pesquisa realizada

Em pesquisa realizada por Coltro (2007), a qual verificou como consumidores
consideram a utilidade dos selos de certificagdo, foi constatatado que o0s respondentes
afirmam ser uma diferenciagdo de marca e produto, seguido pela seguranca e garantia do
produto. Motivos pelos quais, os trés fatores mencionados, sdo apresentados na carne
rastreada, confirmando que a rastreabilidade pode ser caracterizada como ferramenta de

diferenciacdo.
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O consumidor é a favor da obrigatoriedade da rastreabilidade bovina no Brasil (tabela
21). Pode-se inferir que ha uma tendéncia para que o consumidor exija cada vez mais que a

carne bovina comercializada, seja oriunda do processo de rastreabilidade.

Tabela 21 — A obrigatoriedade da rastreabilidade bovina no Brasil

OBRIGATORIEDADE N %
Sim 260 62,4
Néao 123 29,5
Nao resposta 34 8,2
Total 417 100

Fonte: Pesquisa realizada

8.6 CONSUMO DA CARNE BOVINA RASTREADA

Com relagdo a destinacdo exclusiva da carne rastreada ao mercado externo, resulta um
relevante nimero de respondentes, 86,6% (361) discorda da sua exclusiva destinacdo ao
mercado externo, afirmando que estes desejam consumir a carne rastreada (grafico 14).
Consideram Vieira; Ferreira e Barcellos (2007b) que a rastreabilidade utilizada no acesso ao
mercado externo automaticamente possibilita a sua diferenciacéo e coordenacdo da cadeia da
carne, agora destinada ao mercado interno.

Cabe ressaltar ainda, que os cortes de carne bovina rastreada que sdo exportados a
Unido Européia sd8o compostos somente pelos cortes considerados “nobres”: picanha,
maminha, alcatra, filé e contra-filé, representando menos de 30% da carne do boi. O restante
dos cortes é alocado para comercializagdo no mercado brasileiro, que atualmente é
transformado em commodity. Diante disso, percebe-se a necessidade de que os cortes
rastreados que ficam no mercado brasileiro, sejam comercializados como um produto

diferenciado e a rastreabilidade pode ser uma certificagcdo importante para isso.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N&o resposta| 18,4%

sim| B5,0%
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Gréfico 14 — Destinacgdo exclusiva da carne bovina rastreada para o mercado externo
Fonte: Pesquisa realizada
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Para verificar a relacdo entre o consumidor que é favoravel a obrigatoriedade da
rastreabilidade bovina no Brasil e se concorda que esta carne deva ser destinada
exclusivamente ao mercado externo, foi realizado um cruzamento entre essas duas variaveis
(p=<0,1%; tabela 24). E possivel afirmar que a maioria dos respondentes, 70,3% é favoravel a
compulsoriedade da rastreabilidade e discordam da destinagcdo exclusiva dessa carne ao
mercado externo.

Portanto, é possivel visualizar um nicho de mercado que a carne rastreada possui no
Brasil, ndo sendo necessaria a constante preocupagdo com o mercado externo. Comentam
Neves e Scare (2006) que o mercado interno brasileiro deve absorver os cortes de carnes que
ndo possam ser exportados. Assim, devendo ser realizada uma valorizagdo na forma de

comercializagéo da carne rastreada.

Tabela 22 — Relacao entre a obrigatoriedade da rastreabilidade bovina no Brasil e a destinacao exclusiva
da carne rastreada para o mercado externo

o OBRIGATORIEDADE DA RASTREABILIDADE NO BRASIL

<358 e SIM NAO TOTAL
I8<3% N % cit. N % cit. N % cit.
Eg<EE| sim 6 28,6 15 71,4 21 100,
BX* =W Ndo 248 70,3 105 29,7 353 100,0

Fonte: Pesquisa realizada

A questdo seguinte busca saber se o consumidor dispde-se a pagar mais pela carne
rastreada, resultando que 53,0% dos respondentes afirmam pagarem mais por esta carne,
conforme apresenta a tabela abaixo. Assim, identifica-se a existéncia de um nicho de mercado
brasileiro para carne bovina rastreada e de alto valor agregado. Confirma-se este fato com a
pesquisa realizada por Coltro (2007) considerando que o0s consumidores de carne estdo
dispostos a pagar por alimentos que possuam certificagdo. Os consumidores encontram-se
dispostos a pagar mais por produtos com identificacdo de origem, que € o caso da carne
rastreada, desde seja apresentada uma relacdo entre a qualidade e a denominagéo de origem
(LUSK et al., 2006).

A pesquisa realizada por Brisola, Espirito Santo e Paludo (2003) com consumidores de
Brasilia — DF apresentou que 71,8% concordam em pagar isto mais pela carne rastreada,
sobre o prego dos cortes tradicionais. Ainda, estudos realizados por Barcellos (2007) também
verificou que os consumidores brasileiros, australianos e holandeses, encontram-se dispostos

a pagar mais pela carne rastreada.
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Tabela 23 — Disposic¢éo de pagar mais pela carne rastreada

DISPOSTO A PAGAR MAIS N %
Sim 221 53,0
Néao 139 33,3
Nao resposta 57 13,7
Total 417 100

Fonte: Pesquisa realizada

A tabela 24 busca o cruzamento da destinacdo da carne rastreada ao mercado externo
com a disposicéo de pagar mais por esse tipo de carne, sendo uma relagdo muito significativa
e p=<0,1%, resultando em 99,5% dos consumidores que desejam que a carne rastreada fique
no mercado interno e dispdem-se a pagar mais por esta. No entanto, existem 90,2% que ndo
estdo dispostos a pagar mais por esta carne, mas desejam consumi-la.

Talvez, os motivos pelos quais alguns consumidores ainda ndo encontram-se dispostos
a pagar mais por essa carne seja a falta de conhecimento do processo de rastreabilidade, suas

vantagens e beneficios que podem trazer aos consumidores.

Tabela 24 — Relagdo entre a destinacao exclusiva da carne rastreada para o mercado externo e a
disposi¢ao do consumidor em pagar mais pela carne rastreada

< DESTINAGAO EXCLUSIVA PARA O MERCADO EXTERNO
2% S SIM NAO TOTAL
zRsEl N % cit. N % cit. N % cit.
§s30b Sim 1 0,5 217 99,5 218 100,0
auz F Né&o 13 9,8 120 90,2 133 100,0

Fonte: Pesquisa realizada

A tabela 25 demonstra como os consumidores gostariam que a rastreabilidade fosse
apresentada em sua embalagem, a qual deseja adquirir. Resultou, na maior parte dos
respondentes, 55,4% o desenvolvimento um selo ou etiqueta de forma simples, de forma
padronizada e visivel, na parte da frente da embalagem, indicando que o corte origina de um
animal rastreado, o segundo fator € a demonstracdo da idade do animal, a data do nascimento

e abate com 8,6%.



Tabela 25 — Como a carne rastreada deve ser apresentada na gondola
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COMO A CARNE RASTREADA DEVE SER APRESENTADA N %
Selo/Etiqueta Visivel Indicando a Rastreabilidade 231 55,4
Idade/Data do Nascimento e do Abate 36 8,6
Origem 34 8,2
Local de Producéao 33 7.9
Cadigo de Barras/Numero de Identificagdo do Animal na Embalagem 31 7,4
Raca do Animal 28 6,7
Disponibilizagédo da Informagdo Completa do Animal na Internet 16 3,8
Sistema de Producgéo 14 3,4
Frigorifico 8 1,9
Sexo 8 1,9
Selo nos Pontos de Venda Indicando que Comercializa somente Carne 7 1,7
Rastreada
Certificado de Garantia 6 14
Peso 3 0,7
Cor Diferenciada de Embalagem 3 0,7
Controle de Vacinas e Medicamentos 2 0,5
Qualidade da Carcaca 1 0,2
Demonstracao de Todo o Percurso da Rastreabilidade 1 0,2

Fonte: Pesquisa realizada.
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9 CONCLUSAO

Ao finalizar o presente estudo tornou-se possivel concluir algumas questdes que
embasaram a problemética, tendo em vista que a pesquisa objetivou verificar como 0s
consumidores de carne bovina brasileiros, compreendem as carnes diferenciadas,
especificamente a rastreada, se a percebem, valorizam e se encontram dispostos a pagar mais
por ela. Diante disso, pode-se afirmar que foi alcan¢ado o objetivo, alcangado pela coleta de
dados realizada, resultando em diversos fatores relacionados.

Com relacdo as hipoteses de pesquisa, torna-se necessario inferir que foram testadas e
analisadas, percebendo que o consumidor esta consumindo a carne certificada, porém ndo em
tanta proporcdo como era esperado. Os motivos pelos quais ndo estd ocorrendo a intensidade
no consumo devem-se a ndo exigéncia, durante o processo de compra, embora considerarem
importante a certificagdo, tendo em vista que a amostra de pesquisa € composta de
conhecedores e experts em carne bovina, os quais possuem confianga na sua escolha de carne,
ndo necessitando da certificagdo de qualidade do produto por terceiros. Outrossim,
encontram-se satisfeitos com o consumo da carne que compram.

Também foi possivel perceber que os consumidores conhecem a rastreabilidade
bovina, porém ocorre uma incipiéncia no relacionamento do sistema de rastreabilidade com o
seu sistema regulamentador, SISBOV. Consideram uma oportunidade de negécios para a
cadeia produtiva da carne bovina, sendo esta uma importante ferramenta de diferenciacéo. Por
fim, afirmaram que a rastreabilidade deve ser compulsoria no Brasil e desejam que a carne
rastreada fique no mercado interno, dispondo-se a pagar mais por este tipo de carne, desde
que sejam apresentadas nas gondolas dos hipermercados, de forma diferenciada e certificada,

com uma rotulagem propria.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo torna-se possivel descrever algumas consideragdes a respeito do tema
abordado. O consumidor deve ser sempre 0 primeiro agente de uma cadeia produtiva a ser
ouvido, pois é este que ir4 consumir o produto principalmente, gerando 0s recursos
necessarios para o funcionamento das cadeias. Assim, emerge a necessidade da utilizacdo do
marketing nas cadeias agroalimentares.

Com relacdo & adesdo da rastreabilidade bovina pelos produtores brasileiros,
considera-se uma atitude indispensével que deve ser tomada, tanto para exportagdo da carne,
em um primeiro momento, quanto para a comercializagdo podendo-se considerar uma carne
diferenciada disponivel aos consumidores brasileiros, em um momento préximo.

Pesquisas apresentam que o processo de rastreabilidade é de extrema valia as
propriedades rurais, tendo em vista que torna-se uma importante geradora de informagdes
podendo ser utilizadas dentro da gestdo rural para diversas andlises, tanto econdmicas,
financeiras, quanto sanitarias.

N&o encontra-se tdo diferente 0 comportamento do mercado de carnes no Brasil, pois
estudos demonstram um relevante incremento nas exportagdes de carne bovina, nos proximos
anos, acima das projecdes das exportagdes mundiais de carne bovina. Assim, considera-se
uma relevante oportunidade para o mercado brasileiro de carnes. Porém, sem o processo de
rastreabilidade, ndo é possivel exportar, tornando-a indispensavel.

Com relagdo as vantagens competitivas que uma carne diferenciada proporciona, de
modo geral, pode-se observar que existem as duas vantagens, a diferenciacéo, que é uma
carne com elevado valor agregado ao produto e diferente das tradicionais, que sdo
commodities; e o enfoque, sendo a comercializagdo para nichos especificos de mercado. No
entanto, ainda emerge a oportunidade de constituir uma terceira vantagem competitiva, a
lideranga em custos, que seria possivel se ocorresse a verticalizacdo da cadeia da carne
bovina, da mesma forma como ja funciona a cadeia avicola.

Dentre os estudos do Marketing, estd presente o comportamento e as percepgdes dos
consumidores, aos quais verificam como as pessoas estdo compreendendo, bem como os
motivos que levam a compra de determinados produtos. No mercado das carnes é de extrema
necessidade perceber quais os atributos que estdo levando estas a escolherem os produtos,

bem como as suas percepgdes da qualidade.
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Com relagéo a pesquisa realizada, observa-se que, apesar de objetivar os consumidores
brasileiros, em geral, obteve significativa amostragem, devido ao critério de coleta de dados,
por conveniéncia. Por outro lado, é possivel afirmar que os consumidores da presente amostra
séo potenciais compradores de carne rastreada, tendo em vista que sdo pessoas com elevado
nivel de instrugéo e de renda.

Sob os aspectos relativos ao habito de consumo, o estudo apresenta que existe uma
predomindncia da amostra no consumo da carne bovina, o que também ja foi demonstrado em
outros trabalhos. Também possuem uma relevante frequéncia no consumo da carne bovina,
possuindo uma predominancia de consumo diario, podendo-se afirmar que consiste em uma
populacédo carnivora.

A predominancia nos locais de compra da carne foi dos hipermercados, o que
considera-se semelhante a outras pesquisas realizadas, que a populagéo desta, reside em uma
capital onde existem poucos agougues e butiques de carnes. Outrossim, pode-se afirmar que,
conforme menor for o conhecimento do consumidor sobre carnes, mais ele procura comprar
nos mercados, onde existe um agougueiro lhe atendendo de forma personalizada e que realiza
a escolha de sua carne.

O atributo de escolha da carne ndo apresenta-se diferente dos outros estudos que
resultou na predominancia da maciez, seguida pela cor, quantidade de gordura e, em quarto
lugar o preco. Outrossim, percebe-se que ndo hd mudanga na escolha dos atributos nos
diferentes locais de compra.

Quando verificado o conhecimento sobre diferenciacdo e certificagdo das carnes,
resulta que os consumidores, com uma relevante maioria, conhecem a certificagdo porém,
com relacdo a diferenciacdo, apesar de ocorrer uma maioria que possui 0 conhecimento,
muitos desconhecem. Diante disso € possivel perceber que ocorre uma dificuldade dos
consumidores compreenderem o que é uma carne diferenciada, devido & inexisténcia de
outros produtos que sejam considerados “diferenciados”, o que ocorre com relacdo a
certificagéo.

Outro aspecto importante a ser mencionado foi que a maioria dos consumidores ndo
identifica a origem da carne no processo de compra, fato este que ocorre devido a ndo
exigéncia de certificacdo da carne, por sua maioria e também o profundo conhecimento que
possuem sobre o processo de compra da carne.

Quanto ao grau de satisfagdo da qualidade da carne, os consumidores mostram-se, em
grande parte, satisfeitos. Assim, como 0s consumidores encontram-se satisfeitos com a carne

que compram, ndo percebem a necessidade da certificagéo.
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Ao verificarem-se os fatores mais importantes na hora da compra da carne constatou-
se a predominancia da sanidade, seguida pelo local de produgéo e o sistema de produgdo. A
rastreabilidade apareceu como quinto fator de preferéncia. No entanto, cabe-se mencionar que
a rastreabilidade é considerada sindnimo de sanidade, origem e qualidade, o que talvez, por
falta de informagéo as pessoas poderiam ser considerada o primeiro fator na compra da carne.

J4, as cerificacBes que os consumidores conhecem sdo dispostas em primeiro lugar a
sanidade, seguida pela rastreabilidade e a marca. Diante disso, é possivel inferir que, existe o
conhecimento que o consumidor possui sobre a rastreabilidade, no entanto ndo considera tdo
importante no momento da compra, pois ndo é disponibilizada a carne rastreada na géndola,
ou se existe, ocorre de forma inadequada.

O dltimo ponto do estudo buscou saber como o consumidor gostaria que fosse
apresentada a carne rastreada na gondola, resultando que esta deve possui um selo bem
visivel, de forma padronizada indicando que trata-se de uma carne rastreada, contendo
também na sua embalagem, a data do nascimento e do abate do animal, ainda um codigo de
barras e o niimero de identificacdo do animal, de forma que seja disponibilizada via internet,
todo o seu rastreamento.

Como limitacdes a pesquisa apresentou que, apesar do método ser constituido de uma
survey via internet, ndo se conseguiu atingir a populacéo brasileira nas diferentes regides do
pais.

Outrossim, a baixa utilizacdo de escalas no instrumento de coleta, ndo tornou possivel
a verificagdo do nivel de satisfacdo que o respondente encontrava-se sob determinados
aspectos. Ainda, com relagdo a idade dos respondentes, ndo foi possivel a mensuracdo da
media de forma, pois o instrumento dispunha somente da faixa etaria dos consumidores.

Por fim, como sugestfes para pesquisas futuras, primeiramente, com objetivo de
continuidade e de aprofundamento do presente estudo, sugere-se o desenvolvimento de um
framework de forma a validar as percepg¢bes dos consumidores sobre as carnes certificadas,
bem como a rastreada, servindo como ferramenta para o desenvolvimento do produto “carne
rastreada”, nas gondolas de hipermercados, e também do restante da cadeia produtiva da
carne, e talvez, para uma futura verticalizagdo. Sugere-se ainda, o desenvolvimento de
parcerias entre instituicdes de diferentes regides do pais, com o intuito de divulgar e alcangar
0 maior numero de consumidores possiveis de todas as regifes do pais, e se necessario, todos
os estados, a fim de confrontar com a presente pesquisa e comprovar as percepcdes de

consumidores sobre a carne rastreada.
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ANEXO 01 - E-MAIL DE SOLICITACAO PARA O PREENCHIMENTO DO
QUESTIONARIO

& SPHINXG oo

e sphinomasi.com

) o 2
UMNIVERSIDADE FEDERAL " i3 e e
DO AI0 GRANDE DO SUL W v e | e

Prezado Professor/Amigo/Colega/Colaborador,

Estamos realizando uma pesquisa, como parte da coleta de dados para dissertagao
"As diferentes percepgdes locais quanto a Certificacdo e a Rastreabilidade da Carne
Bovina", sob orienta¢do do Prof. D. Sc. Julio Otavio Jardim Barcellos, do Programa
de Pés-Graduacao em Agronegocios da UFRGS e gostariamos muito de poder
contar com a sua colaboracéo, através do preenchimento do questionario que esta
no link sequro:

http://143.54.105.220:3610/amabicht/consumidorescarne/coleta.htm (IMPORTANTE:
Para evitar problemas de abertura da pagina da pesquisa, copiar e colar este link no seu navegador)

A presente pesquisa terd apenas fins académicos e tem como assunto principal
buscar as percepg¢des dos consumidores sobre a carne bovina certificada. O tempo
de preenchimento do questionério leva em média 5 minutos.

Gostariamos de pedir também que enviassem este e-mail para seus familiares,
amigos e conhecidos para que eles também colaborem com a nossa pesquisa.

A sua colaboragdo é muito importante para a nossa pesquisa.

Desde ja a UFRGS e os pesquisadores agradecem!

Atenciosamente,

Alexandre Abicht - Administrador e Mestrando em Agronegdcios - CEPAN/UFRGS

Prof. Julio Otavio Jardim Barcellos - Med. Veterinario, D. Sc. - Orientador
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ANEXO 02 - QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA

> SPHINXE os

Pt SoMu0es para coleta € anakse de dados

wearw g ulrgs boigiant

AGRONEG

J F R &
UMIVERSIDADE FEDERAL ‘ 5 B
D0 R0 GRANDE DO SUL

‘w5 phinkoms Loom

"DZUFRGS

Questionario destinado aos Consumidores de Carne
Qual é o seu sexo ?

O Masculino O Feminino

Qual a sua faixa etaria?

O 1020 O 4150

O 21-30 O s1-60

O 31-40 O Acimade 61

Qual o seu grau de escolaridade?

O Fundamental O Técnico O pPés-graduacédo
O wmédio O Graduagéo

Qual a sua renda familiar mensal em R$?

[0 Abaixo de 500 [0 2001 a 3000

O 501 a 1000 O 3001 a 4000

O 1001 a 1500 O acima de 4001

O 1501 a 2000

Qual a sua naturalidade (cidade e estado onde nasceu)?

Cidade onde reside:

Estado onde reside:

Qual o tipo de carne que vocé mais consome?

O Aves O Peixes

O Bovina O sSuina

O ovina

Como vocé se caracteriza em relagdo ao processo de compra de carne bovina?

O Expert O Leigo

O conhecedor O Totalmente desinformado

O conhecimento regular

Com qual freqiiéncia vocé consome a carne bovina?
O Dpiariamente Semanalmente

O 2vezespor semana Mensalmente

ooo

O 3vezespor semana Semestralmente

Onde vocé preferencialmente compra a carne bovina?

O Acougue O Mercado
O Hipermercado O outro

[ Direto do Produtor

Se 'Outro’, qual:
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Questionario destinado aos Consumidores de Carne

Quais cortes de carne vocé compra preferencialmente?

O Picanha O vazio
O Maminha O moida
O contra-Filé O Alcatra
O File O coxao mole
O Patinho O coxao duro
O Agulha O Bife pronto
O cCostela O outra

Quais sdo os atributos que vocé considera na escolha da carne?

O cor

a

Preparo rapido e facil

O Facilidade de armazenagem O Quantidade de gordura
O Maciez O Versatilidade
O Preco O outro
Se 'Outro:', qual:

|

Quem da sua familia é que faz a compra da carne?

O voce O pai
O conjuge O mae
O Filhos O outro
Se 'Outro’, qual:

|

Vocé sabe o que é diferenciagdo da carne bovina?

O sim O nao
Vocé sabe o que é certificagdo da carne bovina?

O sim O nao
Vocé verifica se a carne possui algum tipo de certificacdo?

O sim O nao
Vocé considera importante a certificacdo da carne bovina?

O sim O nao
Vocé exige algum tipo de certificagdo na hora da compra?

O sim O nao

Se exige certificagdo, qual:

Caso vocé exija, durante o processo de compra, que um corte de carne seja rastreado, como é feita a verificagao
desse tipo de carne?

Durante o processo de compra, vocé visualiza se a carne possui certificagido?

O visualiza O n&o visualiza



78

& 37 o
% CEPAN Ao SPHINXS e
UFRGS P PR E —— b

DZ-UFRGS

Questionario destinado aos Consumidores de Carne

Caso vocé visualize esta certificacdo, de que forma a percebe:

No processo de compra, vocé busca identificar qual origem da carne (raca do animal; local da producéo; condi¢bes
geograficas de producao)

O sim O nao

Qual o grau de satisfacdo da qualidade na carne bovina que vocé compra? (1=totalmente insatisfeito e 5=totalmente
satisfeito)

O 02 O s O 4 Os
Quais sdo os fatores que vocé considera mais importantes na compra da carne bovina?

O Local onde foi produzido O sanidade

O organica O sistema de produgéao

O Raga do animal O Rastreabilidade

Quais os tipos de certificagdo vocé conhece para a carne bovina?

O certificado de carne organica O Rastreabilidade

O certificado de qualidade da carne O sanidade (S.I.F./ CISPOA/ SIM)
O wmarca

Onde vocé ouviu falar em rastreabilidade bovina?

O Jornal O curso

O Tv O No Trabalho

O Revista O Nunca ouviu falar

O universidade

Vocé conhece o sistema de rastreabilidade bovina SISBOV?

O sim O nao

Em sua opinido, a rastreabilidade é considerada:

O Oportunidade de melhorar os negé6cios O comércio justo
[0 Exigéncia da UE em relagéo ao Brasil O outro

O Barreira comercial

Se 'Outro:', qual:

Vocé acredita que a rastreabilidade pode ser uma ferramenta de diferenciacdo?
O sim O nao

Justifique:

Vocé é a favor da obrigatoriedade da rastreabilidade bovina no Brasil?

O sim O nao
Justifique:

Vocé concorda que a carne rastreada deva ser exclusivamente destinada para o mercado externo?

O sim O nao
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Questionario destinado aos Consumidores de Carne
Justifique:

Caso vocé discorde, pagaria mais por esse tipo de carne?
O sim O nao

Justifique:

Como vocé gostaria que fosse apresentada a rastreabilidade, na embalagem do corte da carne?

Vocé possui alguma consideracao adicional a respeito desta carne e/ou dessa pesquisa?

Muito obrigado pela sua participagéao!
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ANEXO 03 - ESTATISTICAS ENCONTRADAS NA PESQUISA

uros 303 SEea 5 sPHiNXs
e P : i

Qual é o seu sexo ? Qual a sua faixa etaria?

N&o resposta 9 2,2% N&o resposta 8 1,9%

Masculino 243| 58,3% 10-20 9|  22%

Feminino 165| 39,6% 21-30 174| 41,7%

Total 417| 100,0%) 31-40 102| 24,5%

41-50 67| 16,1%

51-60 37| 8,9%

Acima de 61 20|  4,8%

Qual o seu grau de escolaridade? Qual a sua renda familiar mensal em R$?

N&o resposta 9 2,2% N&o resposta 13 3,1%

Fundamental 0 0,0% Abaixo de 500 3 0,7%

Médio 15|  3,6% 501 a 1000 9|  22%

Técnico 12| 29% 1001 a 1500 31 74%

Graduagao 141| 33,8% 1501 a 2000 33| 7,9%

Pés-graduagéo 240| 57,6%) 2001 a 3000 56| 13,4%

Total 417| 100,0%) 3001 a 4000 62| 14,9%

acima de 4001 210| 50,4%

Total 417| 100,0%

Qual o tipo de carne que vocé mais consome?

N&o resposta 11| 2,6% Pagina: 1/8
Bovina 344| 82,5%)
Aves 45| 10,8%
Suina 7 1,7%
Peixes 5 1,2%
Ovina 5 1,2%
Total 417| 100,0%

Como vocé se caracteriza em relagdo ao processo de compra de
carne bovina?

Totalmente desinformado (1,0%)
Leigo (13,296) Expert (2,7%)

Conhecedor (35,5%)

Conhecimento regular (47,6%)

Com qual freqiiéncia vocé consome a carne bovina? Onde vocé preferencialmente compra a carne bovina?

N&o resposta 14 3,4% N&o resposta 12 2,9%
Diariamente 188| 451% Hipermercado 180| 43,2%
2 vezes por semana 30 7,2% Mercado 117 28,1%
3 vezes por semana 155| 37,2% Acgougue 67| 16,1%
Semanalmente 27 6,5% QOutro 30 7.2%
Mensalmente 2 0,5% Direto do Produtor 11 2,6%
Semestralmente 1 0,2% Total 417| 100,0%
Total 417| 100,0%
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Quais cortes de carne vocé compra preferencialmente?
0% 5%  10%  15%  20% 25%  30%  35%  40% 43%

Costela | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 42,9%
Moida 39.8%

Picanha : : : : : : :
Maminha _ } } } } } } —P36.9%

34,8%
34,5%
P 31,7%
Bife pronto : : : : : 28,8%
Filé ‘ ‘ ‘ ‘ i 27.1%

Vazio

Alcatra

Coxdao mole

Contra-Filé i i i i i 26,60
Patinho : : : 4 }8'9%
Outra 6.0% i %
§5,3%

Agulha :
Coxao duro 2,?%

0 Maciez

H Cor

B Quantidade de gordura Hipermercado
B Preco

O Preparo réapido e facil
O Versatiidade Acougue
O Facilidade de armazenagem

B Outro

§ 100,0%
J 100,0%
§ 100,0%

Mercado

Quais sdo os atributos que vocé considera na escolha da carne?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 69%
Maciez \' 68,3%
Cor 64,7%
Quantidade de gordura 56,4%
Preco 51,6%
Preparo rapido e facil
Outro
Versatilidade
Facilidade de armazenagem
Quem da sua familia é que faz a Diferenciacao / Certificacao
compra da carne? sim ndo Total
Néo resposta 13 31% N % cit. N % cit. N % cit.
Vocé 247|  59.2% sim 217|  62,0% 133| 38,0% 350| 100,0%
Cénjuge 58| 13,9% néo 5/ 10,6% 42| 89,4% 47| 100,0%
Aihos 2| 05% p=<01%: qui = 44,34 ; gdl = 1 (MS)
Pai 42| 10,1% A relagdo é muito significativa.
Mae 43| 10,3%
Qutro 12 2,9%
Total 417| 100,0%

Vocé sabe o que é diferenciacdo da carne bovina?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
43% ‘ | | | | | | | |

N&o resposta

sim 5?3,5%

néo [ J42,2%
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Vocé sabe o que é Certificacao / Origem_Carne
certificacdo da carne - =
. sim nao Total
bovina?
N % cit. N % cit. N % cit.

ndo (11,3%)

Nao resposta (3,1%) sim 154 96,3% 6| 38%  160| 100,0%

nao 192| 82,8% 40 17,2% 232| 100,0%

p =<0,1%; quid = 16,64 ; gdl=1 (MS)
A relacdo é muito significativa.

sim (85,6%)
importante_certificacao / exige_certificacao Vocé considera importante a certificacdo da carne
- ~ bovina?
sim nédo Total

N % cit. N % cit. N % cit. N&o resposta 15 36%

sim 86| 98,9% 1 11% 87| 100,0% sim 365| 87,5%
néo 278| 88,5% 36| 11,5% 314| 100,0% néo 37 89%
Total 417| 100,0%

p=0,3%; qui =8,66 ; gdl=1 (MS)
A relacéo é muito significativa.

Vocé exige algum tipo de certificagcdo na hora da compra?

75,5%

80%

50%

21,1%

0%

Na&o resposta 3.4%
sim

exige_certificacao / Exige_Certificacao_Analisada

sim néo Total
N % cit. N % cit. N % cit.
Inspegdo Sanitaria 45| 97,8% 1 2,2% 46| 100,0%
Origem 15| 100,0% 0 0,0% 15| 100,0%
Selo/Etiqueta/Rétulo indicando qualidade 7| 70,0% 3| 30,0% 10| 100,0%
Marca de Associac¢des/Varejistas/Frigorificos 7 77,8% 2| 22,2% 9| 100,0%
Rastreabilidade 3| 100,0% 0 0,0% 3| 100,0%
Produto Organico 2| 100,0% 0 0,0% 2| 100,0%
abate legal 1| 100,0% 0 0,0% 1| 100,0%
Total 80| 93,0% 6 7,0% 86| 100,0%

p=2,4%;quiz =14,60 ; gdl =6 (S)
A relacéo é significativa.
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Durante o processo de compra, vocé visualiza se a No processo de compra, vocé busca identificar qual
carne possui certificacdo? origem da carne (raca do animal; local da producéo;
condicOes geograficas de produgao)
N -
R Nao resposta 24 5,8%
60% > s °
Lo sim 160| 38,4%
50% 2 o ~
oF nao 233 55,9%
<)
40% Total 417| 100,0%
30%
20%
X
10% ;3/
0% g © ©
7] N N
< T T
o >S5 3>
%]
o = <
Q Q
«T s}
P4 c
Qual o grau de satisfacdo da qualidade na carne bovina Quais sdo os fatores que vocé considera mais
gue vocé compra? (1=totalmente insatisfeito e importantes na compra da carne bovina?
5=totalmente satisfeito) Sanidade 330]  79.1%
Média = 3,554 Local onde foi produzido 155| 37,2%
1 9| 22% 0% 10% 20% 30% 40% 50% Sistema de produg&o 128| 30,7%
2 32 7.9% Pa( Raga do animal 121 29,0%
3 129] 32,0% Rastreabilidade 86| 20,6%
4 193] 47.9% ——> Organica 30| 7.2%
5 40|  9,9% ‘
Total 403| 100,0%
Quais os tipos de certificacdo vocé conhece para a Onde vocé ouviu falar em rastreabilidade bovina?
carne bovina? <
5 8 o
Sanidade (S.LF. / CISPOA / SIM) 294| 70,5% 3 2 3
— 55% - -]
Rastreabilidade 196 47,0%
Marca 190| 45,6% 40% -
Certificado de qualidade da carne 152 36,5% <
Certificado de carne organica 99| 23,7% 20% - | | R S‘
—

0%

TV
Curso

Nunca ouviu falar Q

Jornal
Universidade
Revista

No Trabalho

Vocé conhece o sistema de
rastreabilidade bovina SISBOV?

N&o resposta (3,1%)

ndo (42,2%)

sim (54,7%)
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sisbov / ouviu_rastreabilidade

sim néo Total
N % cit. N % cit. N % cit.
Jornal 155| 67,7% 74| 32,3% 229| 100,0%
v 136| 64,5% 75| 35,5% 211| 100,0%
Universidade 161| 80,5% 39| 19,5% 200| 100,0%
Revista 125| 81,2% 29| 18,8% 154| 100,0%
No Trabalho 126 90,6% 13 9,4% 139| 100,0%
Curso 74| 94,9% 4 5,1% 78| 100,0%
Nunca ouviu falar 0 0,0% 46| 100,0% 46| 100,0%
p=0,0% ; quiz =189,42 ; gdl =6 (MS)
A relacdo é muito significativa.
opniao_rastreabilidade rastreabilidade_ferramenta
Oportunidade de melhorar os negécios 210| 50,4%
Exigéncia da UE emrelagéo ao Brasil 171 41,0%
90%
Barreira comercial 92| 22,1%
Arcio i 0,
Comércio justo 74| 17,7% 50%
Qutro 47 11,3% © X
) =
vy o
0% 8 3 o
.. 17} 5 '«
Pagina: 5/8 g <
%]
2
Q
uT
P4

Vocé é a favor da obrigatoriedade da rastreabilidade
bovina no Brasil?

Vocé é a favor da obrigatoriedade da rastreabilidade bovina no Brasil?

N&o resposta 34 8,2%
sim 260| 62,4%
nao 123 29,5%
Total 417| 100,0%

obrigatoriedade_rastreabilidade / rastreabilidade_mercado_externo

sim nédo Total
N % cit. N % cit. N % cit.
sim 6| 28,6% 15| 71,4% 21| 100,0%
néo 248| 70,3% 105| 29,7% 353| 100,0%

p =<0,1% ; quiz = 15,80 ; gdl=1 (MS)
A relagdo é muito significativa.

Vocé concorda que a carne rastreada deva ser

exclusivamente destinada para o mercado externo?

0% 20% 40% 60%
N&o resposta| M8,4%
sim ;0%

nédo

80% 100%

86,6%

rastreabilidade_mercado_externo / discorde_carne

sim néo Total
N % cit. N % cit. N % cit.
sim 1 0,5% 217| 99,5% 218| 100,0%
néo 13 9,8% 120| 90,2% 133| 100,0%

p =<0,1%; quiz =18,72 ; gdl=1 (MS)
A relacdo é muito significativa.
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Caso vocé discorde, pagaria mais por esse tipo de

carne?

Caso vocé discorde, pagaria mais por esse tipo de carne?

N&o resposta 57 13,7%

sim

221| 53,0%

nédo

139| 33,3%

Total

417| 100,0%

Visualiza_cert_analisada
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Selo/Etiqueta/Adesivo/Rétulo na Embalagem 101| 66,4%
Carimbo 30 19,7%
Marca do Frigorffico/Marca da Rede Varejista/Marca da Associa¢édo 13 8,6%
Cddigo de Barras 2 1,3%
Origem 2 1,3%
Balcao 1 0,7%
Frigorifico de Origem 1 0,7%
Sexo do Animal 1 0,7%
NUmero de Produtor 1 0,7%
Exige_Certificacao_Analisada
Exige_Certificacao_Analisada
Inspec&o Sanitaria 47| 54,0% Pagina: 6/8
Origem 15 17,2%
Selo/Btiqueta/Rétulo indicando qualidade 10| 11,5%
Marca de Associacdes/Varejistas/Frigorificos 9| 10,3%
Rastreabilidade 3 3,4%
Produto Organico 2 2,3%
abate legal 1 1,1%
Opniao_rastreabilidade_analis
Opniao_rastreabilidade_analis
Seguranga Alimentar/Qualidade/Sanidade/Dif erencia¢ao 26| 61,9%
Gestéo do Negdcio 3 7,1%
Entrave 3 7,1%
Agregacao de Valor 3 7,1%
Oportunidade de Mercado 3 7,1%
Ferramenta de Marketing 2 4,8%
Tendéncia Mundial 1 2,4%
Inovagéo 1 2,4%

upde para coleta e anbloe e daday
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Compra_Carne_ANALISADA / Compra_Preferencialmente

Hipermercado Mercado Acougue Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Costela 65| 41,7% 56| 35,9% 35| 22,4% 156| 100,0%
Moida 70| 4522% 59| 38,1% 26| 16,8% 155| 100,0%
Picanha 74| 51,4% 41| 28,5% 29| 20,1% 144| 100,0%
Maminha 73| 54,5% 33| 24,6% 28| 20,9% 134| 100,0%
Vazio 65| 48,9% 39| 29,3% 29| 21,8% 133| 100,0%
Alcatra 71| 53,4% 34| 25,6% 28| 21,1% 133| 100,0%
Cox&o mole 57| 48,3% 39| 33,1% 22| 18,6% 118| 100,0%
Bife pronto 47| 42,7% 50| 45,5% 13| 11,8% 110| 100,0%
Contra-Filé 61| 61,6% 22| 22,2% 16| 16,2% 99| 100,0%
Filé 48| 49,5% 22| 22,7% 27| 27,8% 97| 100,0%
Patinho 34| 47,9% 25| 3522% 12| 16,9% 71| 100,0%
Agulha 7| 36,8% 9| 47,4% 3| 15,8% 19| 100,0%
Outra 7| 38,9% 7| 38,9% 41 22,2% 18| 100,0%
Coxao duro 2| 20,0% 7| 70,0% 1| 10,0% 10| 100,0%

p=0,8%; qui? = 46,62 ; gdl = 26 (MS)
A relagdo é muito significativa.

Caracteriza_Carne / Compra_Carne_ANALISADA

Expert 33.3% [ 220% ) 100,0%
B Hipermercado Conhecedor [~ 2e0% [ o1ms J) 100.0%
A
U Mercado Conhecimento regular 30.9% 2% J) 100,0%
[}
Agougue Leigo 51,1% [~ 1) 100,0%
Totalmente desinformado 66,7% f 100,0%

Tipo_Carne_Analisada / frequencia_carne

Bovina Aves Total
N % cit. N % cit. N % cit.
Diariamente 182 99,5% 1 0,5% 183 | 100,0%
3 vezes por semana 134| 88,7% 17 11,3% 151 | 100,0%
2 vezes por semana 14| 56,0% 11 44,0% 25| 100,0%
Semanalmente 12| 50,0% 12 50,0% 24| 100,0%
Mensalmente 0 0,0% 2| 100,0% 2| 100,0%
Semestralmente 0 0,0% 1| 100,0% 1| 100,0%

p =<0,1%; quir = 106,38 ; gdl =5 (MS)
A relacdo é muito significativa.
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Cidade_residencia_Analisada Compra_Pref_Outro_Analisada

Cidade_residencia_Analisada Aparéncia 14| 22,6%
N&o resposta 15 3,6% Procedéncia/Origem 10 16,1%
Porto Alegre 164| 39,3% Marca/Certificagdo 6 9,7%
Santa Maria 54 12,9% Validade 4 6,5%
Séao Paulo 8 1,9% Marmoreio 4 6,5%
Canoas 8 1,9% ldade 4 6,5%
Passo Fundo 7 1,7% Sabor 3 4,8%
Uruguaiana 6 1,4% Acabamento 3 4,8%
Brasilia 6 1,4% Tamanho do Osso 3 4,8%
Ji-Parana 5 1,2% Cheiro 2 3,2%
Chapecé 5 1,2% Temperatura de Conservacao 1 1,6%
Bagé 5 1,2% Flavor 1 1,6%
Ponta Grosa 4 1,0% Higiene do Produto/Fornecedor 1 1,6%
Goiania 4 1,0% Gordura 1 1,6%
Florianépolis 4 1,0% Frescor 1 1,6%
Curitiba 4 1,0% Menos aponeuroses 1 1,6%
ALEGRETE 4 1,0% Nervos 1 1,6%
114 27,3% Seguranga 1 1,6%

Total 417| 100,0% Confianga 1 1,6%

Recodificagdo das categorias da questdo fechada
'Embalag_carne_rast_analisada’

Recodificagéo das categorias da questéo fechada 'Embalag_carne_rast_analisada’

Selo/Etiqueta visivel indicando a Rastreabilidade 231| 55,4%
Idade/Data do nascimento e do abate 36 8,6%
Origem 34 8,2%
Local de produgéo 33 7,9%
Cddigo de barras/Numero de identificagcdo do animal na embalagem 31 7,4%
Raca do animal 28 6,7%
Disponibilizagéo da informagédo completa do animal na internet 16 3,8%
Sistema de produgao 14 3,4%
Frigorffico 8 1,9%
Sexo 8 1,9%
Selo nos pontos de venda indicando que comercializa somente carne rastreada 7 1,7%
Certificado de garantia 6 1,4%
Peso 3 0,7%
Cor diferenciada de embalagem 3 0,7%
Controle de Vacinas e Medicamentos 2 0,5%
Qualidade da Carcaca 1 0,2%
Demonstragdo de todo o percurso da rastreabilidade 1 0,2%
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