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RESUMO

Para considerar a tecnologia da informacéao efetiva, ela deve estar alinhada aos
objetivos de negdcio da organizagdo, gerando informagfes Uteis ao processo
de trabalho e a gestdo. Este conceito € perfeitamente aderente a realidade do
setor publico, que vem expandindo o uso de recursos de Tl para ganhar
eficiéncia e qualidade. Com base nessas ideias, delineou-se o objetivo principal
deste trabalho, que se propds a verificar a efetividade do sistema de
informagdes usado pela Secretaria Municipal de Educacao de Porto Alegre no
monitoramento da assiduidade e desempenho dos alunos da rede municipal de
ensino. Acompanhar assiduidade e desempenho é importante porque esses
sdo os alicerces sobre os quais foi construido o IDEB, indice nacional que
mede a qualidade da educacdo. Por isso, um sistema de informacdo que
permite monitorar os dois parametros é de grande relevancia, uma vez que
possibilita verificar os resultados das medidas adotadas em direcdo a melhoria
da qualidade da educacédo. Devido ao contexto do problema, essa pesquisa foi
classificada como exploratdrio-descritiva e desenvolvida na forma de um
estudo de caso, que envolveu a SMED e a PROCEMPA, empresa responsavel
pelo desenvolvimento do sistema. Para a coleta de dados foram usadas
entrevistas e extracbes do sistema de informacdo, avaliado por meio da
observacdo participante da pesquisadora. Por fim, os resultados das
entrevistas de ambas as partes foram confrontados com o que se observou no
sistema, chegando-se a conclusdo de que esta ferramenta ndo esta alinhada

as necessidades da SMED, logo, ndo é efetiva em seu proposito.

Palavras-chave: Efetividade. TI. Monitoramento. Assiduidade. Desempenho

escolar. Educacéo.



ABSTRATCT

In order to be effective, information technology must be aligned with the
organization's business objectives, generating useful information to the work process
and management. This concept adheres perfectly to the reality of the public sector,
which is expanding the use of IT resources to gain efficiency and quality. Based on
these ideas, the main purpose of this study was outlined. It aimed to assess the
effectiveness of the information system used by the Porto Alegre’s Municipal
Secretary of Education in monitoring the attendance and performance of municipal
schools’ students. Tracking attendance and performance is important because these
are the foundations on which the IDEB was built. Therefore, having an information
system that mensurates the two parameters is relevant to SMED, since it allows for
checking the results of the measures taken towards the improvement of education
standards. Accordingly to the problem’s context, this research was classified as
exploratory/descriptive and developed in the form of a case study, which involved the
SMED and PROCEMPA, the company responsible for developing the system. Data
collection comprised of interviews and extractions of the information system, wich
were evaluated through the researcher’'s observation. Finally, the results of the
interviews of both, SMED and PROCEMPA, were confronted with the findings from
the system, coming to the conclusion that the system is not aligned with the needs of
SMED, and, thus, not effective.

Keywords: Effectiveness. IT. Monitoring. Attendance. Student performance.
Education.
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1 INTRODUCAO

Pode-se dizer que uma politica publica € efetiva quando os objetivos sociais
por ela pretendidos sdo devidamente atingidos. Contudo, para garantir que haja
essa assertividade é necessario ter um alvo bem delimitado, ou seja, antes de tudo,
o planejamento da politica publica tem de definir as metas que serdo perseguidas.

Metas, no entanto, podem se tornar muito vagas se nao for possivel medi-las.
Para isso, sdo criados os indicadores, que tornam possivel medir e monitorar as
metas e, consequentemente, avaliar a efetividade das politicas publicas.

Embora pareca simples na teoria, na pratica, o monitoramento e a avaliacao
constituem as etapas mais sensiveis na gestdo de politicas publicas (VAITSMAN;
RODRIGUES; PAES-SOUSA, 2006). No Brasil, esses procedimentos sao ainda
relativamente novos, faltando capacitacdo dos gestores publicos para o
desenvolvimento de ferramentas que possibilitem o acompanhamento dos
indicadores, tais como sistemas de informacdes voltados para 0 monitoramento
(JANUZZI, 2009; VAITSMAN; RODRIGUES; PAES-SOUSA, 2006).

No caso da Educacéo, direito social de todos os brasileiros, o monitoramento
nacional é feito por meio do IDEB — indice de Desenvolvimento da Educac&o Béasica
— criado em 2007 pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) “para medir a qualidade do aprendizado nacional e
estabelecer metas para a melhoria do ensino” (BRASIL, p. s/n, 2016a). Esse indice
reune, “em um s0 indicador, dois conceitos igualmente importantes para a qualidade
da educacéo: fluxo escolar e média de desempenho nas avaliacdes” (BRASIL, p.
s/n, 2016f).

O fluxo escolar é medido pelo Censo Escolar, analisando dados sobre
rendimento (aprovacéo e reprovagao) e movimento escolar dos alunos (frequéncia
em sala de aula) (BRASIL, 2016c). Ja a média de desempenho nas avaliacdes é
calculada pelos resultados do Saeb (para entidades de educacdo das esferas
estadual e federal) e da Prova Brasil (para os municipios).

Quando o INEP criou o IDEB, estabeleceu metas desse indice para cada ente

da Federacdo. Essas metas foram construidas de forma que a média geral nacional
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alcance 6,0' em 2021. Enquanto isso, os resultados do IDEB s&o calculados a cada
biénio, quando se verifica se as metas estao sendo atingidas.

Nessa comparacao entre objetivos e resultados, percebe-se que ha ainda um
longo caminho a ser percorrido em busca da qualidade da educacao (BRASIL,
2016d). Porém cabe ressaltar que para muitos entes da federagéo os resultados do
IDEB séo as unicas referéncias de acompanhamento da qualidade do ensino. E,
como o indice € medido a cada 2 anos, leva-se muito tempo para conseguir avaliar o
impacto das politicas publicas locais e regionais. Falta, portanto, um monitoramento
mais préximo por parte de cada ente para que consigam perceber como as decisées
tomadas para a educacao estdo surtindo efeito no fluxo escolar e na evolucdo do
aprendizado dos alunos.

A solucdo para esse tipo de deficiéncia costuma envolver o apoio da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo (TIC), que é grande aliada dos gestores
(GUIMARAES; EVORA, 2004). No caso do municipio de Porto Alegre-RS, a
Secretaria Municipal de Educacdo ja faz uso da Tl como aliada da gestéo.
Entretanto, apesar de ter esse instrumento a sua disposi¢do, os resultados do IDEB
ndo vém sendo satisfatorios.

Enquanto nos anos de 2007 e 2009, o municipio alcancou indices superiores
as metas estabelecidas pelo INEP, em 2011, 2013 e 2015, a tendéncia foi invertida,
obtendo resultados abaixo do desejado (BRASIL, p. s/n, 2016d). Essa falha no
desempenho foi contraria ao planejamento da SMED, e, entre outras questdes,
levantou a duvida que deu origem ao problema central deste trabalho, descrito a
sequir:

A ferramenta de Tl atualmente utilizada pela rede publica municipal de
educacdo de Porto Alegre é efetiva para o monitoramento da assiduidade e do

desempenho de seus alunos?

“A definicdo de uma meta nacional para o IDEB em 6,0 significa dizer que o Pais deve atingir em
2021, considerando os anos iniciais do ensino fundamental, o nivel de qualidade educacional,
em termos de proficiéncia e rendimento (taxa de aprovacgdo), da média dos paises desenvolvidos
(média dos paises membros da OCDE) observada atualmente”. (FERNANDES, 2007, p. 29-30).
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1.1 OBJETIVOS

Visando encontrar resposta para o problema de pesquisa, foram tracados
alguns objetivos para este trabalho, divididos entre principal e secundarios. Os
objetivos secundarios representam etapas que tem de ser vencidas na conducao da

pesquisadora ao objetivo principal.

1.1.1 Objetivo Principal

O objetivo principal deste trabalho é verificar a efetividade da ferramenta de TI
utilizada pela Secretaria Municipal de Educacao de Porto Alegre no monitoramento

da assiduidade e do desempenho dos alunos da rede publica municipal de ensino.

1.1.2 Objetivos Secundarios

Para alcancar o objetivo principal, os seguintes objetivos intermediarios
devem ser atingidos:

A. Identificar a ferramenta de Tl usada pela SMED;

B. Descrever a ferramenta de Tl usada pela SMED,;

C. Identificar formas de medicdo de assiduidade e desempenho dos alunos
da educacéo publica;

D. Descrever desvios de assiduidade e desempenho;

E. Avaliar pontos falhos da ferramenta de Tl aplicada pela SMED para gerir
os indices de assiduidade e desempenho dos alunos;

F. ldentificar oportunidades de melhoria para a ferramenta de Tl aplicadas
pela SMED para gerir os indices de assiduidade e desempenho.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act?), também conhecido como ciclo de
Deming, é conceito basico de gestado, aplicavel a qualquer processo de trabalho que
almeje sucesso. Segundo este conceito, 0 sucesso advém da verificacdo dos
resultados obtidos, e da subsequente atuacéo nas falhas identificadas, com vistas a
melhorar o processo, atingindo resultados superiores a cada ciclo (GITLOW et al.,
1989). Portanto, € légico se afirmar que sem a afericdo de resultados ndo se
consegue identificar oportunidades de melhoria, e, assim, 0 processo nao evolui.
Esse € o cenéario de diversos entes da federacdo brasileira na conducdo da
educacao publica.

Para muitos deles, o IDEB representa a Unica forma de acompanhar a
evolugdo da educacdo. No entanto, devido ao fato de esse indice ser medido de
forma demasiado espacada, de 2 em 2 anos, existe uma dificuldade consideravel em
avaliar os impactos das alternativas utilizadas para melhorar a qualidade do servico.

Nesse sentido, mostra-se oportuno um acompanhamento em periodos de
recorréncia mais curtos, para o qual se torna bastante util o apoio da Tl. Contudo,
nem sempre as ferramentas escolhidas promovem a efetividade desejada. Este
pode ser o caso da Secretaria Municipal de Educacdo de Porto Alegre. E € com o

intuito de averiguar essa relacédo que esta pesquisa sera realizada.

2 Planejar, Fazer, Checar e Agir.
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2 REVISAO TEORICA

Antes de adentrar no objeto de pesquisa, faz-se necessaria breve revisdo
tedrica acerca dos temas envolvidos neste trabalho. De maneira simples e légica,
pretende-se apresentar de que forma os conceitos de efetividade, T, gestado publica
e qualidade da educacédo se associam e desenham o contexto em que esta inserido

o problema que sera investigado.

2.1 EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE

De estudo relativamente recente, o conceito de efetividade pode ser
entendido, de forma simplificada, como uma combinacdo dos fatores eficiéncia e
eficacia. Segundo Chiavenato (2003, p. 155), “eficacia € uma medida do alcance de
resultados, enquanto a eficiéncia € uma medida da utilizagdo de recursos nesse
processo”.

Mais especificamente no que diz respeito a administracdo publica, o objetivo
da efetividade é aferir “em que medida os resultados de uma acéo trazem beneficio
a populacédo ” (CASTRO, 2006, p. 5, grifo nosso).

De acordo com Bento (2003, p. 136):

Convém distinguir eficiéncia de eficacia [...]. O conceito de eficiéncia esta
relacionado com a economia do servico. Diz respeito a relagdo custo-
beneficio, expressa monetariamente. Eficacia, por sua vez, refere-se ao
grau em que as metas foram cumpridas e o0s resultados alcancados,
independentemente os custos implicados.

Se a preocupacdao da eficiéncia ndo esta nos fins, mas nos meios, quem visa
os fins, ou seja, quem busca atender os objetivos € a eficacia. Lembrando Peter
Ducker, os conceitos se diferem pelo fato de que um esta relacionado a fazer as
coisas certas, enquanto o outro significa fazer certo as coisas>.

Para Torres (2004, p. 175), os trés significados podem ser resumidos da

seguinte forma:

Doing the right things X Doing things right.
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Eficacia: basicamente, a preocupacdo maior que O conceito revela se
relaciona simplesmente com o0 atingimento dos objetivos desejados por
determinada acdo estatal, pouco se importando com 0s meios e
mecanismos utilizados para atingir tais objetivos.

Eficiéncia: aqui, mais importante que o simples alcance dos objetivos
estabelecidos é deixar explicito como esses foram conseguidos. Existe
claramente a preocupacdo com 0s mecanismos utilizados para obtencao do
éxito da acdo estatal, ou seja, € preciso buscar os meios mais econémicos e
viaveis, utilizando a racionalidade econémica que busca maximizar os
resultados e minimizar os custos, ou seja, fazer o melhor com menores
custos, gastando com inteligéncia os recursos pagos pelo contribuinte.
Efetividade: é o mais complexo dos trés conceitos, em que a preocupacao
central € averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas
acOes estatais, deixando claro que setores sao beneficiados e em
detrimento de que outros atores sociais. Essa averiguacdo da necessidade
e oportunidade deve ser a mais democratica, transparente e responsavel
possivel, buscando sintonizar e sensibilizar a populacdo para a
implementacdo das politicas publicas. Este conceito ndo se relaciona
estritamente com a idéia de eficiéncia, que tem uma conotacdo econdémica
muito forte, haja vista que nada mais impréprio para a administragéo publica
do que fazer com eficiéncia o que simplesmente ndo precisa ser feito.
(TORRES, 2004, p. 175).

Dada a complementariedade de ambos os conceitos, é dificil se estabelecer
uma hierarquia entre eficiéncia e eficacia, decidindo qual das duas diretrizes é a
mais importante. No entanto, parece logico afirmar que de nada adianta fazer o uso
mais eficiente possivel dos recursos se 0s objetivos almejados ndo forem atingidos.
Por outro lado, h4 um limite razoavel de critérios econbmicos que devem ser
respeitados pelo administrador ao buscar o atingimento das metas.

A necessidade do equilibrio entre eficiéncia e eficacia torna-se ainda mais
evidente no servigo publico, uma vez que os recursos utilizados sdo oriundos dos
contribuintes. E por essa razdo que se da a acentuada relevancia da efetividade no
setor publico, pois ndo ha nenhum outro interesse a ser atendido, a ndo ser o
interesse da populacgéao.

Embora esteja subentendida em toda a orientacdo da Administragdo Publica,
a efetividade ndo é um principio explicito no texto constitucional, ao contrario da

eficiéncia, que foi incluida pela Emenda n°® 19 de 1998:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte [...] (BRASIL, 1998, grifo nosso).
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Essa inovagdo no texto constitucional, segundo Hely Lopes Meirelles, foi
fundamental para qualificar a Administracdo Publica, e analisando a visdo do autor,

a eficiéncia parece se confundir com a efetividade:

O Principio da Eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida
com presteza, perfei¢do e rendimento funcional. E o mais moderno principio
da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico
e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e seus
membros (MEIRELLES, 2004, p. 94, grifo nosso).

Segundo Draibe (2001), a efetividade estd também relacionada com a
qualidade dos resultados obtidos na execucao de um planejamento. Para a autora, a
efetividade de uma politica publica, ou programa “se mede pelas quantidades e
niveis de qualidade com que se realizam seus objetivos especificos, isto é, as
alteracdes que se pretende provocar na realidade sobre a qual o programa incide”
(DRAIBE, 2001, p. 36).

Portanto, se a efetividade de uma politica publica esta relacionada a
quantidade e qualidade com que seus objetivos especificos sdo atingidos, pode-se
dizer que somente sera possivel identificar que existe efetividade se for possivel
realizar esse acompanhamento. Nesse sentido, a Tecnologia da Informacao passou
a ser a principal ferramenta a servico do homem e seu uso representa um grande
desafio para o0s gestores da atualidade (CHIAVENATO, 2003; ALBERTIN;
SANCHEZ, 2008).

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTAO

Desde o inicio da década de 1990, Henderson e Venkatraman (1993)
chamavam a atengdo para o aumento da importancia da tecnologia da informacéo
na gestao das organizacoes, pois comecava a se fazer presente em praticamente
todos os processos de trabalho. De |4 para ca, a maioria das transa¢des passou a
registrada em ambientes informatizados, e os bancos de dados substituiram os
imensos arquivos em papel (MENDONCA et al., 2013).
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Pelo fato de proporcionar reducédo de custos e economia de tempo, a Tl foi
ganhando espaco como principal ferramenta de suporte as atividades-fim das
organizacdes, permitindo maior agilidade e mobilidade, e apoiando a tomada de
decisdo (AFFELDT; VANTI, 2009).

Atualmente, as vantagens de se usar recursos de tecnologia da informagao
sdo praticamente incontestaveis. Segundo Paludo (2010, p. 155), os principais

beneficios proporcionados pela Tl séo:

» Reducéo do custo das operacdes e aumento da produtividade;
Provimento de subsidio aos gestores para a elaboracéo de estratégias;
Facilidade e rapidez no desenvolvimento de atividades burocraticas;
Facilidade na gestdo dos meios de producéo e dos negoécios;

Agilidade nos processos de comunicacdo e coordenacdo interna e

externa;

» Aumento na qualidade de produtos e servi¢os;

Facilidade na circulacdo de informacdes intra e interorganizacionais;

 Auxilio no processo de tomada de deciséo;

* Auxilio no controle de atividades descentralizadas em varios niveis

hierarquicos.

Assim, se por um lado o uso da Tl ampliou as oportunidades para as
organizacdes, por outro, causou também dependéncia. Hoje, o ndo uso de Tl (ou 0
uso de forma ndo alinhada ao negdcio) é fatal para a competitividade (LAURINDO et
al., 2001). Por isso, o desafio dos novos tempos é identificar o nivel de contribuicdo
que a tecnologia oferece aos resultados, para dessa forma conseguir planejar os
investimentos, maximizando os beneficios (ALBERTIN; ALBERTIN, 2008). Em
outras palavras, o desafio estd em garantir a efetividade das ferramentas de TI.

2.2.1 Efetividade de Ferramentas de TI

Diz-se que uma ferramenta de TI, em sentido amplo — ou sistema de
informacdo, em sentido estrito —, é efetiva quando esta alinhada aos objetivos de
negécio de uma organizacdo (FERNANDES FILHO, 2003). Ou seja, a tecnologia da
informacédo sera efetiva quando atender as expectativas e necessidades das areas
de negocios da organizacdo (MAGALHAES; PINHEIRO, 2007). Porém, como 0s
objetivos de qualquer organizacdo estdo em constante mudanca, para haver
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efetividade, a tecnologia da informacdo deve acompanhar esse dinamismo
(HENDERSON; VENKATRAMAN, 1993; AFFELDT; VANTI, 2009).

Relacionado a efetividade, Shpilberg et al. (2007) apresentam o conceito de
armadilhna de alinhamento, que ocorre quando a equipe de Tl compreende o0s
objetivos do negdcio, porém ndo consegue atender as necessidades da
organizacéo, seja por questdes de incompeténcia técnica, por motivos financeiros ou
outros. Para os autores, somente ha alinhamento, quando a Tl consegue prover
informagdes consistentes, que agreguem valor ao trabalho e facam diferenca na
tomada de decisao.

Dessa forma, para avaliar se as ferramentas de Tl sdo efetivas deve-se
primeiro entender o negdcio e identificar quais informacdes tém de ser geradas para
gue a organizacdo alcance seus objetivos. Entdo, se a Tl conseguir fornecer essas
informagdes de forma tempestiva, suficiente e adequada, considera-se existente o
alinhamento — e, logo, ha efetividade. Caso contrario, ndo ha. E a tecnologia
precisara evoluir.

Essa questdo também é percebida na Administracdo Publica, porém

acrescentando a dimensao accountability.

2.2.2 Tecnologia da Informacéo na Gestéao Publica

J4 ha algum tempo a tecnologia da informacdo e comunicacdo tornou-se
indispensavel ao desempenho eficiente das organizagcbes, mas foi o0 novo
gerencialismo publico (NPM) com sua intencdo de diminuir a burocracia,
aumentando a eficiéncia, o responsavel por trazer para o setor publico as tendéncias
de gestdo antes disseminadas nas corporac¢des privadas. Visando reduzir gastos,
ampliar a qualidade dos servicos e a participacdo da populacdo nas decisfes, a
difusdo da governanca publica apoiada na tecnologia da informacéo foi fundamental
para possibilitar a transparéncia da gestdo dos bens publicos e da tomada de
deciséo (CEPIK; CANABARRO, 2010; MENDONCGCA et al., 2013).

O uso de TI pode contribuir significativamente para que as organizacfes
publicas de qualquer esfera de governo alcancem seus objetivos, inclusive em nivel

local (MENDONCA et al., 2013). As administracdes municipais que puderam
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consolidar estruturas préprias especializadas em suporte de Tl e gestdo da
informacdo estdo um passo a frente das demais, pois, conforme constatado por
Rezende (2007, p. 508, grifo nosso):

A informacdo é um recurso efetivo e inexoravel para as prefeituras [...],
principalmente quando planejada e disponibilizada de forma personalizada,
com qualidade inquestionavel e preferencialmente antecipada para facilitar
as decisdes dos gestores locais.

Assim, se por um lado € praticamente impossivel falar em vanguarda da
administracdo publica sem fazer a associagdo com a tecnologia, por outro, ndo
necessariamente o uso de Tl contribui para os ganhos esperados em qualidade. No
entanto, o fato € que as organizagdes publicas também se tornaram dependentes da
Tl para controlar o atingimento de metas, mas ainda ndo conseguem obter todo o
retorno dos investimentos em tecnologia. Isso se deve principalmente a dificuldade
em alinhar essas ferramentas aos requisitos do negécio publico (DINIZ, 2005;
SIQUEIRA; CRISPIM, 2014).

Para que os recursos de Tecnologia da Informacao favorecam o alcance de
resultados e metas, € fundamental que estejam alicergcados sobre os processos de
trabalho. Devendo n&o apenas permitir a entrada dos dados corretos e suficientes
de maneira logica e intuitiva, como também gerar informacgdes gerenciais relevantes
e organizadas, que facam diferenca na tomada de decisdo (AUDY; BRODBECK,
2008; SIQUEIRA; CRISPIM, 2014). Nessa orientacdo, as aplicacdes de tecnologia

gue permitem o monitoramento de indicadores sé&o de grande valia.

2.2.3 Tl e o Monitoramento de Indicadores Sociais

N&o ha davida de que um dos motivos de se considerar a Tl tdo relevante ao
bom desempenho das organizacfes publicas é a sua capacidade de, por meio da
andlise de diversos dados, apresentar informacdes relevantes para a tomada de
decisdo. Dentre essas informacfes estdo os indicadores sociais, intrinsicamente

ligados as acfes de planejamento.
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Os indicadores sociais geralmente s&o representacfes quantitativas de
conceitos sociais abstratos, servindo para informar algo sobre a realidade existente
ou sobre mudancas pelas quais essa realidade esta passando. Por esse motivo,
auxiliam na elaboracdo de politicas publicas e possibilitam o monitoramento e a
avaliacdo das politicas por parte do governo e da sociedade (JANNUZZI, 2002;
OLIVEIRA, 2013).

A definicdo de prioridades sociais, e a consequente decisdo sobre alocacéo
de recursos do orcamento publico, beneficiam-se muito do bom uso de indicadores
sociais. Devido a isso, 0s entes da federagdo e suas agéncias governamentais tém
investido tempo e dinheiro no desenvolvimento de sistemas de informagcdes que
compilem e organizem dados para gerar estatisticas e indicadores (JANNUZZI,
2002).

Nas palavras de Paulo de Martino Jannuzzi (2002, p. 69):

A disponibilidade de um sistema [de informac¢fes] amplo de indicadores
sociais relevantes, validos e confiaveis certamente potencializa as chances
de sucesso do processo de formulagdo e implementacdo de politicas
publicas, na medida em que permite, em tese, diagnésticos sociais,
monitoramento de acdes e avaliagbes de resultados mais abrangentes e
tecnicamente mais bem respaldados.

Os indicadores sociais sao aplicaveis as mais diversas areas da gestdo
publica, mas focando no contexto da educacédo, o IDEB pode ser destacado como
um indicador fundamental para o ensino no Brasil (BRASIL, 2014). E, como tal, deve
ser monitorado para que a leitura de suas variacdes permita interpretar os resultados

das acdes de gestéao.

2.3 IDEB

Alinhado com a reforma do Estado Brasileiro que buscou implantar uma
administracao eficiente e gerencial, com foco no controle de resultados, em 2007, o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) criou
o IDEB - indice de Desenvolvimento da Educacdo Béasica (CHIRINEA; BRANDAO,
2015).
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Esse indice, que redne “em um soé indicador dois conceitos igualmente
importantes para a qualidade da educacéo: fluxo escolar e médias de desempenho
nas avaliacbes” (BRASIL, p. s/n, 2016f), é calculado a partir dos resultados da Prova
Brasil* e das taxas de aprovacao, reprovacdo e evaséo, obtidas por meio dos dados
sistematizados do Censo da Educac&o Basica (CHIRINEA; BRANDAO, 2015).

Antes da criagdo do IDEB, os dois indicadores, Censo da Educacgédo Basica e
Prova Brasil, ja existiam e eram tratados de forma independente. Assim, quando o
INEP criou o indice combinado, as escolas se depararam com um novo desafio:
garantir ndo sO que os alunos aprendessem, mas também que avancassem na
escolaridade. Por isso, atualmente a educacdo demanda investimentos em acodes
voltadas tanto a garantia de aprendizado dos alunos, quanto a diminuicdo das taxas
de reprovacdo e a melhoria das condicdes de escolarizacdo (ORTIGAO; AGUIAR,
2013).

De acordo com o INEP:

Com o IDEB, ampliam-se as possibilidades de mobilizacdo da sociedade em
favor da educacao, uma vez que o indice é comparavel nacionalmente [...]

O IDEB também ¢é importante por ser condutor de politica publica em prol da
qualidade da educacéo. E a ferramenta para acompanhamento das metas
de qualidade do PDE para a educagéo basica. O Plano de Desenvolvimento
da Educacgdo estabelece, como meta, que em 2022 o IDEB do Brasil seja
6,0 — média que corresponde a um sistema educacional de qualidade
comparavel a dos paises desenvolvidos (BRASIL, p. s/n, 2016g).

Portanto, como visto, o IDEB é parte do Plano de Desenvolvimento da
Educacao. E de acordo com o Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacéo
(BRASIL, 2007), “cada ente federado assume voluntariamente 0 compromisso e a
responsabilidade de promover a melhoria da qualidade da educacédo basica em sua
esfera de competéncia, mediante meta estabelecida pelo IDEB” (CHIRINEA;
BRANDAO, 2015).

Assim, embora o indice seja de conhecimento nacional®, o monitoramento, a
avaliacdo e o ajustamento de medidas para corrigir o rumo em direcdo as metas

estabelecidas cabe a cada ente.

Aplicavel aos municipios.
E possivel consultar todos os resultados em: <http://IDEB.INEP.gov.br/resultado>.
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No caso de Porto Alegre-RS, as metas e os resultados do IDEB entre 0os anos
de 2005 e 2015, para a rede municipal de ensino, conforme apresentado no quadro

1, foram os seguintes:

Quadro 1 — Metas e resultados do IDEB para arede p  Ublica municipal de ensino de Porto
Alegre entre 2005 e 2015

Ano 2005 2007 2009 2011 2013 2015
Anos iniciais do Meta - 3.7 4.0 45 4.7 5.0
ensino fundamental
1° a0 5° ano Resultado 3.6 3.9 4.1 4.4 4.5 4.6
Anos finais do Meta - 3.3 3.4 3.7 4.1 4.5
ensino fundamental
6° a0 9° ano Resultado 3.2 3.3 3.6 3.6 3.6 3.8

Fonte: Brasil (2016d).

Os resultados foram plotados no grafico 1, mostrando a evolucdo dos

resultados do IDEB, conforme pode ser observado a seguir:

Gréfico 1 — Evolucao do IDEB da rede publica municipal de ensin o de Porto Alegre
entre 2005 e 2015

IDEB

4.6
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’ —+— IDEB anos iniciais
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> 3,7 3,7 -
3,5 2,6 36 36 2,6 Meta IDEB anos tinais
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3 T T T T T 1
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Fonte: Brasil, (2016h).

Ou seja, embora nos anos de 2007 e 2009 os resultados de Porto Alegre
tenham ficado dentro ou acima da meta, em 2011, 2013 e 2015, ficaram abaixo,
indicando que o fluxo escolar, bem como o desempenho dos alunos nao foram

suficientemente trabalhados para cumprir o objetivo®, especialmente em se tratando

As razdes para esse fato podem ser as mais diversas, mas no presente trabalho ird se avaliar
qual a contribuicdo das ferramentas de Tl usadas pela SMED neste resultado.
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dos anos finais do ensino fundamental, que tiveram um resultado do IDEB ainda
mais distante da meta tracada.

Analisando-se as informacdes apresentadas até aqui, € possivel compreender
gue o controle por meio do IDEB é uma pratica que sugere um duplo movimento: de

centralizacdo e descentralizacdo. Para Anadon e Garcia (2015, p. 344):

Verifica-se tanto uma politica de centralizacdo, visto que os dados séo
coletados, categorizados, analisados, sintetizados, apreciados e
apresentados a populacdo pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP, quanto uma politica de
descentralizacdo, pois, ao mesmo tempo, responsabiliza a sociedade, os
pais, as unidades escolares, 0s gestores, 0s professores e professoras, e 0s
alunos pelos desempenhos obtidos e a recuperacao dos baixos indices.

Dessa forma, se a educacéo deve ser compromisso de todos, € importante o
envolvimento da sociedade no acompanhamento dos indices para fortalecer a busca

por melhores resultados, refletindo o aumento da qualidade da educacéao.

Por meio da fabricacéo do IDEB, cada escola, cada municipio, cada estado
€ 0 proprio pais passam a ter uma nota sobre o desempenho na
aprendizagem dos alunos, 0 que permite que se fagcam tanto diagnosticos
acerca das realidades dos processos pedagdégicos vivenciados, quanto que
se construam metas para superar as dificuldades apresentadas. Nessa
direcdo, para atingir as metas, € preciso regularizar o fluxo, de modo a
diminuir a reprovacdo e a evasao, e ainda melhorar o desempenho das
escolas na Prova Brasil (ANADON; GARCIA, 2015, p. 345).

Por isso, embora seja imprescindivel que os gestores educacionais observem
o IDEB, somente com o monitoramento individual dos seus componentes (fluxo
escolar e desempenho) consegue-se garantir que as agOes de melhoria da
gualidade da aprendizagem cumprirdo seu objetivo (MEC, 2014). Visando esclarecer
a composicao desse indicador, nas se¢fes subsequentes, serdo apresentados a
forma de calculo de IDEB e os principais conceitos relacionados a fluxo escolar e

desempenho.
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2.3.1 Célculo do IDEB

Combinando informacbes de desempenho em exames padronizados, com
informacdes sobre fluxo escolar, o calculo do IDEB € dado pelo produto entre o
desempenho e o rendimento escolar (ou o inverso do tempo médio de conclusao de
uma série).

Por exemplo: para uma escola A, cuja média padronizada da Prova Brasil é
5,0 e o tempo médio de conclusédo de cada série € de 2 anos, o IDEB seré igual a
5,0 multiplicado por 1/2, ou seja, IDEB = 2,5. JA& uma escola B, com média
padronizada da Prova Brasil igual a 5,0 e tempo médio para concluséo igual a 1 ano,
terd IDEB = 5,0 (BRASIL, 2016e).

Em suma, a férmula geral’ do IDEB é IDEB = N * P, em que:

- N: média padronizada da proficiéncia em Lingua Portuguesa e

Matematica,
— P:indicador de rendimento baseado na taxa de aprovacéo.
Entdo, enquanto a média padronizada, N, esta relacionada ao desempenho, 0

indicador de rendimento, P, vem do fluxo escolar.

2.3.2 Fluxo Escolar

O Fluxo Escolar mede o rendimento (aprovagao e reprovacao) e 0 movimento
(abandono, transferéncia, falecimento) escolar dos alunos do ensino fundamental e
meédio, com informacdes obtidas anualmente por meio do Censo Escolar (BRASIL,
2016c¢).

Obtido pelos dados de aprovacao ou reprovacao, o rendimento indica se ao
final do ano escolar o aluno ir4 evoluir para o préximo ciclo, ou se sera mantido, por
nao ter condi¢cdes de evoluir. JA 0 movimento é o resultado anual da assiduidade do

aluno na escola, e dird se o aluno teve frequéncia suficiente, se foi transferido de

Para fins deste trabalho, ndo serdo necessarios maiores detalhes sobre o calculo do IDEB. No
entanto, a formula completa pode ser conferida na integra neste link: formula completa para
célculo do IDEB.
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escola, se veio a Obito, ou se evadiu (abandono dos estudos). O movimento,
portanto, interfere no rendimento, ja que a falta de assiduidade leva a reprovacao

por infrequéncia. Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional:

Art. 24. A educagdo basica, nos niveis fundamental e médio, sera
organizada de acordo com as seguintes regras comuns: [...]

VI - o controle de freqiiéncia fica a cargo da escola, conforme o disposto no
seu regimento e nas normas do respectivo sistema de ensino, exigida a
freqiiéncia minima de setenta e cinco por cento do total de horas letivas
para aprovacéo; (BRASIL, 1996, grifo nosso).

A repeténcia por falta de assiduidade ou por evaséo sao fatores de risco para
o chamado fracasso escolar (DAMIANI, 2006), que tem contribuicdo negativa para o
IDEB. Identificado principalmente entre as criangas pobres, o fracasso escolar pode
estar relacionado a inumeros fatores isolados ou sinérgicos, como, por exemplo,
deficiéncias do aluno (médicas ou psicoldgicas), dificuldades intraescolares e
caréncia cultural do estudante ou de sua familia (ORTIGAO; AGUIAR, 2013)

Embora existam tendéncias, as causas da repeténcia escolar podem ser as
mais diversas, e muitas vezes estdo intrinsicamente ligadas a aspectos

socioecondmicos, ou até mesmo a questdes étnicas e discriminatorias:

No Brasil, aprovagéo e reprovagéo sao, tipicamente, politicas de unidades
escolares, decididas de modo relativamente autbnomo pelas escolas. Ja a
alocacao dos alunos em escolas é fortemente influenciada pela situacéo
econdmica dos alunos, especialmente pela via da relacdo entre situacao
econdmica das familias e local de residéncia. Familias negras que possuem
melhor situacdo econémica tendem a ter melhores opcfes de moradia, 0
gue pode abrir-lhes o acesso a escolas com melhores condi¢cdes de ensino.
No entanto, isto pode colocar seus filhos no grupo de maior risco de
reprovacao nessas escolas (ALVES; ORTIGAO; FRANCO, 2007, p. 178).

Ainda de acordo com os autores da extracao anterior, a repeténcia pode estar
também associada ao género do aluno (meninos tem maior propensao que as
meninas); a cor declarada do aluno (alunos que se autodeclaram negros estdo mais
sujeitos a reprovagdo); ao apoio escolar que a familia oferece ao estudante e ao
apoio econdmico que os familiares disponibilizam ao aluno. Como se pode notar, os
fatores listados correspondem a condicfes extrinsecas a escola. Por isso, existindo
o devido acompanhamento, uma vez identificada a tendéncia a reprovagdo por
infrequéncia, a equipe da escola pode ter a opcao de agir proativamente junto ao

aluno e sua familia, para evitar que a reprovacao se efetive.
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Na figura a seguir, estdo apresentados os resultados de aprovacdo e
reprovacdo para a rede publica municipal de educacdo de Porto Alegre no periodo
de 2005 a 2015. Os dados foram consolidados no indicador de rendimento, “P”, cuja

evolucdo pode ser verificada a seguir:

Gréfico 2 — Evolugao do rendimento da rede publica municipal de ensino de Porto Alegre
entre 2005 e 2015
Indicador de Rendimento (P)
0,88 880,88 .-
& ! 0,87
0,86
0,85 Rendimento (P)
0,83 0,83 anos iniciais
0,80 0,80 Rend|fr.ner.1t0 (P)
078 T — 0,79 anos finais
0,74
0,73 T T T T T 1
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Fonte: Brasil (2016h)

A partir do gréafico 2, é possivel perceber que, para os alunos da rede publica
municipal de Porto Alegre, a reprovagdo é uma questdo mais problematica nos anos
finais do que nos anos iniciais do ensino fundamental, ou seja, o rendimento cai
conforme a idade do aluno aumenta. E as causas desse resultado sdo inUmeras,
variando desde o aumento de atividades concorrentes com a escola, como 0
mercado de trabalho, chegando a motivos mais graves, como a incidéncia de
homicidios, por exemplo, que costuma ser maior nessa faixa etaria (BURGOS,
2014).

No entanto, ndo se pode perder de foco que, embora a infrequéncia dos
alunos possa ser sintoma de diversos problemas, sobre muitos dos quais a escola
nao tem ingeréncia, isso nado significa que a atuacéo da escola ndo consiga trazer
resultados positivos, especialmente se envolver ndo so aluno, mas a sua familia. Por
isso 0 monitoramento da infrequéncia e da evasao é importante (BURGOS, 2014).

Se ha fatores sobre os quais a escola ndo tem controle, existem também
aspectos em que a atuacgio da escola pode provocar uma resposta direta. E o caso
da infrequéncia escolar provocada pela ma-avaliacdo do aluno. Ou seja, ndo so a

falta de frequéncia pode provocar queda no desempenho do aluno, por néo
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acompanhar os assuntos dados em aula, como o contrario também €& possivel — 0
fato de apresentar baixo desempenho pode levar o aluno a faltar as aulas, e a
desistir dos estudos (BURGOS, 2014). Entéo, de forma associada ao monitoramento
da assiduidade, € de fundamental importancia que a escola possa acompanhar o

desempenho dos seus alunos.

2.3.3 Desempenho Escolar

Em se tratando de municipios, o desempenho escolar, segunda variavel
considerada no calculo do IDEB, é obtido por meio da Prova Brasil, desenvolvida
pelo INEP.

Segundo Freitas e Ovando (2015), usar a avaliagdo como instrumento para
politica e gestdo da educacéo basica é algo recente no Brasil, tendo crescido devido
a inciativa da Unido em liderar esse processo. De acordo com as autoras, “desde a
introduc&o da Prova Brasil e [...] do indice de Desenvolvimento da Educacio Basica
(IDEB), [...] os municipios também se envolvem, cada vez mais, com 0 uso da
avaliagcdo em suas redes escolares”. No entanto, “as caracteristicas desse processo
sdo pouco conhecidas, por se tratar de algo recente e multiplo” (FREITAS;
OVANDO, 2015, p. 964).

De acordo com o MEC (BRASIL, 2016b), a Prova Brasil tem o objetivo de
“avaliar a qualidade do ensino oferecido pelo sistema educacional brasileiro a partir
de testes padronizados e questionarios socioecondmicos”.

A cada dois anos, séo levantados dados sobre os testes aplicados aos alunos
da quarta e oitava séries (quinto e nono anos) do ensino fundamental (CASTRO,
2000). Os testes compreendem:

[...] questdes de lingua portuguesa, com foco em leitura, e matematica, com
foco na resolucdo de problemas. No questionario socioeconémico, 0s
estudantes fornecem informacdes sobre fatores de contexto que podem
estar associados ao desempenho (BRASIL, p. s/n, 2016b).

Também sdo coletadas na Prova Brasil algumas informacfes sobre os

professores, como formacao, experiéncia e condi¢cdes de trabalho. No entanto, “h&
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dificuldades para o uso desses dados”, pois “[...] hd muitos questionarios néo
respondidos, e a auséncia de informac¢des reduz os casos validos nos modelos
estatisticos de analise” (ALVES; SOARES, 2013, p. 183).

Ainda, é importante notar que:

A partir das informacdes [...] da Prova Brasil, o MEC e as secretarias
estaduais e municipais de Educagdo podem definir acdes voltadas ao
aprimoramento da qualidade da educagdo no pais e a reducdo das
desigualdades existentes, promovendo, por exemplo, a correcdo de
distorcbes e debilidades identificadas e direcionando seus recursos técnicos
(BRASIL, p. s/n, 2016b).

Portanto, se a Prova Brasil € o instrumento usado nos municipios para medir
o desempenho escolar, é interessante se averiguar quais sao, contudo, os fatores
gue colaboram para melhorar o desempenho dos alunos.

Embora a escola e os professores tenham papel fundamental na educacao
das criancas, ndo séo os unicos fatores criticos para o bom desempenho dos alunos.
Conforme resenha do livro “Pesquisa em eficacia escolar: origem e trajetéria” dos
autores Nigel Brooke e José Francisco Soares, redigida por Leonardo Claver
Amorim Lima, o Relatério Coleman, encomendado pelo governo norte-americano

nos anos 1960 apresentou dados relevantes:

Os resultados da pesquisa foram surpreendentes, visto que evidenciaram
[...] que o nivel socioecondmico dos alunos era o fator que melhor se
associava ao seu desempenho escolar, em detrimento da estrutura das
escolas, de seus processos internos e da qualificacdo de seus professores
(LIMA, 2011, p. 594).

Na mesma resenha, interessante informacédo foi atribuida ao Relatorio

Plowden, desenvolvido na Inglaterra, também nos anos 1960:

A investigacao inglesa concluiu que [...] a atitude dos pais era a que mais se
correlacionava com o sucesso discente, também aferido por testes
padronizados, especialmente em leitura e matematica. Assim, pais que se
mostravam efetivamente interessados no desempenho escolar de seus
filhos, que compareciam periodicamente as reunides escolares e que
ajudavam a prole no dever de casa pareciam contribuir para a exceléncia do
resultado discente (LIMA, 2011, p. 594).

Essa multilateralidade envolvida no desempenho escolar reforca a ideia de

que a educacado de qualidade depende do envolvimento de toda a sociedade, com a
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participacdo ndo sé das escolas e de suas equipes pedagogicas, mas também dos
gestores publicos, dos pais e dos proprios alunos.

O interesse dos pesquisadores pelo uso da avaliagdo como ferramenta de
gestdo da educacédo tem sido notado em diversos paises, com resultados que
demonstram relagdo positiva entre a realizagcédo de avaliagbes e o bom desempenho
escolar. Segundo os estudos, o monitoramento do progresso dos alunos contribui

para que:

(&) haja foco no ensino e na aprendizagem; (b) haja aumento das
expectativas e dos incentivos positivos; (c) gestores e docentes possam
detectar e remediar rapidamente, com acdes especificas, eventuais
problemas de desempenho escolar (FREITAS; OVANDO, 2015, p. 965).

Voltando mais uma vez aos dados de Porto Alegre, no grafico 3 € possivel
verificar que o desempenho dos alunos, cuja representacdo se da pela nota média
padronizada, N, também costuma ser menor nos anos finais do que nos anos iniciais
do ensino fundamental.

Gréfico 3 — Evolucao da nota média padronizada da Prova Brasil da rede publica municipal de
ensino de Porto Alegre entre 2005 e 2015

Nota Média Padronizada (N)
5,5
453
>0 49
748 —+—"N" anos iniciais
_ 46 : "N" anos finais
45 4a _+"4,6 45 45
4,3 4,2
4,0 T T T T T 1
2005 2007 2009 2011 2013 2015

Fonte: Brasil (2016h).

Quando comparados os resultados das duas disciplinas avaliadas na Prova
Brasil, as notas de Portugués séo inferiores as de Matematica tanto nos anos iniciais

guanto nos anos finais do ensino fundamental. Nos anos iniciais, porém, a diferenca
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€ mais acentuada, o que provavelmente se deve a deficiéncias na alfabetizacdo e no
letramento (BRASIL, 2010).

Gréfico 4 — Evolucdo das notas de matematica e portugués obtida s na Prova Brasil pelos anos
iniciais do ensino fundamental da rede publica municipal de ensino de Porto Alegre entre 2005
e 2015

Notas na Prova Brasil
anos iniciais
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183,2
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Fonte: Brasil (2016h).

Grafico 5 — Evolucao das notas de matematica e portugués obtida s na Prova Brasil pelos anos
finais do ensino fun damental da rede publica municipal de ensino de Por  to Alegre entre 2005 e

2015
Notas na Prova Brasil
anos finais
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Fonte: Brasil (2016h).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 ENQUADRAMENTO DA PESQUISA

Grande parte das pesquisas da atualidade podem ser classificadas como
qualitativas, pois trabalham para a obtencéo de dados descritivos pelo contato direto
do pesquisador com pessoas e processos, procurando entender os fendmenos
segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em
estudo. Diferentemente da pesquisa quantitativa, que busca enumerar ou medir 0os
eventos estudados, a pesquisa qualitativa ndo usa instrumentos estatisticos na
analise de dados, e parte de focos de interesse abrangentes, que vao se definindo
ao longo do trabalho (GODOY, 1995).

Dentro da classe das pesquisas qualitativas, aquelas que tém por objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, aprimorando ideias e confirmando
intuicbes podem ser classificadas como exploratorias. Em geral, as pesquisas
exploratérias assumem a forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso,
envolvendo entrevistas com pessoas que possuem contato com o problema em
analise (GIL, 2002).

Ja as pesquisas descritivas, por sua vez, tém por objetivo a descricdo de um
fenbmeno ou o estabelecimento de relagBes entre variaveis, usando técnicas de
coleta de dados como os questionarios e a observagéo sistematica. Por esse motivo,
as pesquisas descritivas, juntamente com as exploratorias, sdo as mais utilizadas
pelos pesquisadores sociais interessados na atuacao pratica (GIL, 2002).

No que diz respeito aos procedimentos técnicos utilizados na realizagdo da
pesquisa, 0 método chamado estudo de caso é frequentemente usado quando se
deseja uma investigacdo profunda de um ou poucos objetos, de forma a permitir
conhecimento amplo e detalhado (GIL, 2002). Segundo Yin (2015), o estudo de caso
é preferencialmente usado quando o foco de estudo é um fenbmeno contemporaneo
analisado no contexto do mundo real, e cujos eventos comportamentais ndo tenham
nenhum controle por parte do pesquisador.

Considerando essas informacdes, e levando em conta os objetivos e as

caracteristicas deste trabalho, descritas a seguir, definiu-se que ele seria
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desenvolvido como uma pesquisa qualitativa do tipo exploratério-descritiva,
enquadrando-se como um estudo de caso, cujo contexto serd apresentado na se¢éo

a sequir.

3.2 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Como gestora da rede municipal de ensino de Porto Alegre, a SMED é
responsavel por garantir a qualidade da educacgéo oferecida aos seus estudantes.
Para comprovar os resultados dos esforcos empreendidos nessa direcdo, deve
atingir as metas do IDEB definidas pelo INEP, medidas bienalmente desde 2005.

Embora tenha comecado essa jornada com resultados satisfatorios — iguais
ou superiores aos estabelecidos pelo INEP — desde 2011, o municipio tem deixado a
desejar, ficando, a cada ano, mais distante das metas tracadas. A leitura desses
resultados indica que a educacédo de Porto Alegre precisa corrigir o rumo de sua
atuacao para que as acdes tomadas reflitam o esperado ganho em qualidade. No
entanto, correcfes sO sdo possiveis quando se tem clareza de quais deficiéncias
precisam ser tratadas.

Por isso, em conversa com a PROCEMPA, os gestores de qualidade da
SMED?® expuseram a necessidade de ter & sua disposicéo solucdes de Tecnologia
da Informacéo que Ihes permitissem monitorar as variaveis que compdem o IDEB, ja
que este € o indicador oficial da qualidade da educacdo basica no Brasil. Essas
variaveis, em ultima instancia, resumem-se a assiduidade e ao desempenho escolar
do aluno.

Assim, devido ao fato de ja existir sistema de informacéo a servico da SMED,
desenvolvido pela PROCEMPA, mostrou-se oportuno um estudo sobre a efetividade
de tal ferramenta no monitoramento da assiduidade e do desempenho dos alunos da
rede municipal de ensino de Porto Alegre. Por se tratar de uma ferramenta antiga,
com mais de 15 anos, 0 que é muito tempo no mundo da tecnologia, partiu-se do

principio de que, no minimo, ela est4 defasada em termos de design. No entanto,

8 Responsaveis pelo Programa de Melhoria da Qualidade da Educacédo de Porto Alegre.
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provavelmente os requisitos de negocio da SMED também tenham se alterado no
decorrer desse prazo, e isso foi avaliado pela pesquisa.

3.3 OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

Para atingir os resultados esperados com este trabalho, a pesquisadora se
preocupou em obter dados adequados, cuja andlise possibilitasse alcancar os
objetivos de forma coerente.

3.3.1 Coleta de Dados

Assim, considerando o enquadramento da pesquisa e as caracteristicas das
partes envolvidas no problema, a coleta de dados foi realizada usando os seguintes
expedientes:

a) entrevistas presenciais de escopo semiestruturado, aplicadas a um
publico de conveniéncia na SMED e na PROCEMPA,;

b) extracdo de informacdo do sistema de informacgdes usado pela SMED,
e desenvolvido pela PROCEMPA.

Devido & pesquisadora® fazer parte da equipe responséavel pelo atendimento &
SMED dentro da PROCEMPA, a pesquisa também teve carater participativo,
engquadrando-se como observacgéao participante:

A observacao participante refere-se [...] a uma situacdo de pesquisa onde
observador e observados encontram-se numa relacéo face a face, e onde o
processo da coleta de dados se da no proprio ambiente natural de vida dos
observados, que passam a ser vistos ndo mais como objetos de pesquisa,
mas como sujeitos que interagem em um dado projeto de estudos (SERVA;
JUNIOR, 1995, p. 69).

A pesquisadora é a analista de negécios responsavel pelo relacionamento entre a PROCEMPA e
a SMED.
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3.3.1.1 Planejamento das Perguntas

As perguntas para as entrevistas foram construidas a partir dos objetivos
secundarios da pesquisa. Dessa forma, pela analise das respostas obtidas,
combinada & observacéo critica do sistema de informagdes, foi possivel se chegar a

uma conclusao consistente a respeito da questao central deste trabalho.

Tabela 1 — Planejamento das perguntas aplicadas nas  entrevistas a SMED
Perguntas a SMED

Objetivos Especificos Conceitos Relacionados

Pergunta

1) De que forma a

SMED monitora a
assiduidade e
desempenho dos
alunos da Rede
Municipal de Ensino?
Quais os critérios para
considerar os
resultados com
assiduidade e
desempenho aquém do
desejado?

2) Nesse sentido,
o sistema de
informacéo
desenvolvido pela
PROCEMPA colabora
para 0 monitoramento
da assiduidade e
desempenho dos
alunos da Rede
Municipal de Ensino?

3) Como vocé
acredita que seria um
sistema ideal?

« |dentificar formas de
medicdo de
assiduidade e
desempenho dos
alunos da educacéao
publica;

Descrever desvios de
assiduidade e
desempenho.

Avaliar pontos falhos
da ferramenta de Tl
para gerir os indices
de assiduidade e
desempenho dos
alunos.

Identificar
oportunidades de
melhoria para a
ferramenta de TI gerir
os indices de
assiduidade e
desempenho.

» Entendimento dos reqliisitos de negécios
da SMED (MAGALHAES;

PINHEIRO, 2007)
« Monitoramento de indicadores

relacionados ao IDEB (JANNUNZZI,
2002; CHIRINEA; BRANDAO,
2015)

« Alinhamento entre requisitos de negdécio e
sistema de informagdo; (FERNANDES

FILHO, 2003)
» Consisténcia e utilidade de informacdes

(SHPILBERG et al., 2007)
« Tl para monitoramento de indicadores;

(JANNUZZI, 2002)

« Efetividade de TI (FERNANDES
FILHO, 2003; MAGALHAES;
PINHEIRO, 2007)

+ Efetividade de TI; (FERNANDES
FILHO, 2003; MAGALHAES;

PINHEIRO, 2007)
» Uso de Tl para aumento da qualidade na

Gestdo Publica (REZENDE, 2007,
MENDONCA et al., 2013).

Fonte: Autor (2016).
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Tabela 2 — Planejamento das perguntas aplicadas nas  entrevistas a PROCEMPA
Perguntas a PROCEMPA
Pergunta Objetivos Especificos Conceitos Relacionados

4) A SMED
aponta as seguintes . Avaliar pontos falhos Alinhamento entre requisitos de negécio e
lacunas no sistema de da ferramenta de Tl sistema de informacdo (FERNANDES

informagao ; indi FILHO, 2003);
disponibilizado para para gerir 0s indices ’ )

seu uso. N&o existem, ggsaesriidg::%dgoi - Efetividade de TI (FERNANDES
de fato, essas alunosp FILHO, 2003; MAGALHAES,;
funcionalidades no PINHEIRO, 2007).
sistema? Por qué?
« ldentificar
5 N d oportunidades de
) i Cas0 de melhoria para a - Efetividade de TI (FERNANDES
o L ferramenta de TI gerir FILHO, 2003; MAGALHAES;
viabilidade técnica para - ' ’ ,
desenvolvé-las? 0s Indices de PINHEIRO, 2007).
assiduidade e
desempenho
Fonte: Autor (2016).
3.3.1.2 SMED

Na SMED, foram entrevistadas a coordenadora do setor de Pesquisas e
Informacdes Educacionais, a Assessora especialista em educacédo do Programa de
Melhoria da Qualidade da Educacdo de Porto Alegre, uma professora e uma
secretaria de escola da rede municipal de ensino. Essas interlocutoras foram
escolhidas devido ao conhecimento que possuem acerca das diretrizes pedagogicas
nacionais que impactam no calculo dos indicadores e/ou devido a sua familiaridade
com a realidade da educacgédo publica municipal de Porto Alegre.

As entrevistas foram realizadas com o intento de conhecer os objetivos de
negécio da SMED. Ou seja, identificar quais informagfes a Secretaria precisa ter
acesso, e de que forma. Isso porque, para que se possa dizer que um sistema de
informacdo é efetivo ele deve estar alinhado aos objetivos do negdcio, provendo
informagdes consistentes para a tomada de decisao.

A conversa com a PROCEMPA, por sua vez, foi realizada depois das
entrevistas com a SMED. Isso porque as respostas dadas pela Secretaria foram

necessarias para orientar a discussdo com a Companhia.
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3.3.1.3 Procempa

Na PROCEMPA, foi entrevistada a analista de informacdo e comunicagao
responsavel pelo atendimento a SMED, que possui conhecimento pratico do uso do
sistema de informacao usado pela Secretaria.

E ap0s as entrevistas de ambas as partes, a coleta de dados foi
complementada pela extracdo de informacfes do sistema. Para essa extracao,
escolheu-se uma Unica turma dentro de uma escola pré-determinada, buscando
informagdes armazenadas no banco de dados a respeito de assiduidade e
desempenho dos alunos. A coleta de informacfes de mais de uma turma ou de mais
de uma escola mostrou-se desnecessaria, visto que este estudo ndo pretende
analisar os dados em si, mas a qualidade dos dados — se suficientes ao atendimento
dos objetivos de neg6cio da SMED.

3.3.2 Anélise de Dados

A andlise dos dados foi realizada de maneira distinta para o contetudo das
entrevistas e as informacdes extraidas do sistema.

O conteudo das entrevistas passou por analise de carater qualitativo, visando
identificar os objetivos de nego6cio da SMED quanto ao monitoramento de
assiduidade e desempenho. Também foi avaliada a opinido da Secretaria sobre o
sistema atender ou ndo suas necessidades, e a opinido da PROCEMPA acerca da
existéncia de alinhamento entre o sistema e 0s requisitos de negdcio identificados
junto a SMED.

Posteriormente foi realizada a observacao pratica do sistema, que tomou por
base os relatos de ambas as partes entrevistadas. As funcionalidades oferecidas
pela ferramenta foram analisadas, descrevendo as limitagbes percebidas.

Por fim, as perspectivas futuras do trabalho deram conta de identificar as

oportunidades de melhoria do sistema.
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4 RESULTADOS

Os resultados deste trabalho foram construidos a partir da seguinte ldgica:
primeiramente foram ouvidos 0s entrevistados de ambas as partes envolvidas
(SMED e PROCEMPA); depois, as informacdes obtidas foram verificadas no
sistema, com o objetivo de averiguar as deficiéncias diagnosticadas.

Assim, por meio da analise qualitativa do conteudo das entrevistas, e da
observacédo-participante da pesquisadora, que avaliou as possibilidades oferecidas
pelo sistema de informagbes, buscou-se explorar o problema, compreendendo-o
pelos diversos pontos de vista dos usuarios. Considerando o tempo disponivel para
o desenvolvimento do trabalho, para que essa compreensdo fosse 0 mais
abrangente possivel, a escolha dos entrevistados teve de priorizar a diversidade

ante ao aprofundamento.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Para as entrevistas ha SMED, foram selecionados interlocutores que ocupam
cargos de nivel operacional, tatico e estratégico, para obter informacdes sob
diferentes perspectivas dentro da realidade do mesmo problema. Ja na
PROCEMPA, devido ao reduzido time que trabalha com o cliente SMED (formado
por duas pessoas, sendo uma delas a propria pesquisadora) foi selecionado o unico
interlocutor possivel, que responde pelo suporte e manutencdo ao sistema de
informagdes desenvolvido para a Secretaria.

Um resumo do perfil dos entrevistados pode ser verificado na tabela 1, a

sequir.
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Tabela 3 — Perfil dos entrevistados na SMED e na PROCEMPA

Interlocutor Entidade Setor Nivel Cargo
Programa de Melhoria Assessor
Entrevistado A SMED da Qualidade da Estratégico especialista em
Educacédo de POA educacéao
Pesquisas e
Entrevistado B SMED Informacdes Tatico Coordenador

Educacionais
Escola Municipal de

Entrevistado C SMED . Operacional Docente
Ensino Fundamental
Entrevistado D SMED Esc_ola Municipal de Operacional Secretario de
Ensino Fundamental Escola
Analista de
Entrevistado E PROCEMPA Tecnologia e Servicos Operacional Informacao e

Comunicacédo

Fonte: Autor (2016).

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir de agora, dar-se-a inicio a analise dos resultados obtidos nas
entrevistas, confrontando os achados com o que foi observado no sistema de
informacgao, objeto de estudo.

4.2.1 Percepcdes acerca do Controle de Assiduidade

Ao serem guestionados sobre o monitoramento da assiduidade, que pode ser
entendido como o acompanhamento da frequéncia do aluno em sala de aula, os
entrevistados da SMED relataram que esta ainda € uma atribuicdo exclusiva do
professor. E ele o responsavel por registrar a presenca, ou a auséncia, do aluno,
fazendo suas anotacfes no “caderno de chamada”, ou seja, em papel (informacgéo
verbal)™°.

Como critério de aceitagdo da frequéncia, os entrevistados informaram que a
lei exige pelo menos 75% de presenca do aluno para sua aprovacao (progressao

para 0 ano seguinte) dentro de um ano letivo com no minimo 200 dias e 800 horas

19 Entrevista concedida por SCHMIDT, Juliana. Entrevista B . [set. 2016]. Entrevistador: Marilene

Lenz Mentges. Porto Alegre, 2016. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice B
desta monografia.
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de aula. No entanto, esse ndo é o Unico parametro que tem de ser observado pelos
professores e pela escola. Quando o aluno falta as aulas por 5 dias consecutivos™?,
ou quando seu numero de faltas atinge 20% de auséncias injustificadas no més, o
professor tem a obrigacao de abrir uma Ficha de Comunicacdo do Aluno Infrequente
(FICAI), alertando a equipe diretiva da escola para que esta faca a busca ativa do
aluno (informacao verbal)**.

A FICAI é um instrumento que representa o comprometimento de todas as
entidades envolvidas na educacdo, inclusive Ministério Publico e Conselho Tutelar,
em adotar procedimento uniforme para controlar o abandono e a evasao escolar.
Sua importancia é justificada pelo fato de que quanto mais cedo for percebido o
perfil faltoso do aluno, maiores séo as possibilidades de que a busca ativa tenha
sucesso, resultando no retorno da crianca a sala de aula (RIO GRANDE DO SUL,
2011).

Embora exista critério legal para reprovacao por faltas, na prética, dificilmente
a escola reprova um aluno que tenha obtido desempenho satisfatério, mesmo que
sua frequéncia seja inferior a 75% (informacdo verbal)*?. Apesar disso, o
monitoramento das auséncias é importante devido a obrigatoriedade de aberturas
das FICAIs, e também por fazer parte do papel social da escola: “a gente quer que o
aluno venha a escola. Se ele estiver na escola, ndo estara na rua, exposto as drogas
e a criminalidade” (informacao verbal)*2.

Considerando essas peculiaridades, a anotacdo da chamada em papel, como
hoje feita, ndo representa grande ajuda aos professores, especialmente nos anos
finais do ensino fundamental. Nestes anos (do 5° ao 9° ano), os alunos cursam mais
de uma disciplina, e, portanto, tem varios professores. Por isso, torna-se mais dificil
acompanhar quem possui faltas de um dia inteiro, pois cada professor carrega

consigo apenas a folha de chamada dos seus periodos de aula.

1 Essa situacdo se configura quando o aluno ndo aparece na escola para nenhuma aula por 5 dias

seguidos. Ou seja, se durante os 5 dias o aluno comparecer a um Unico periodo de aula, ja
estara descaracterizada a necessidade de abrir FICAL.

Entrevista concedida por FONSECA, Camila. Entrevista C . [out. 2016]. Entrevistador: Marilene
Lenz Mentges. Porto Alegre, 2016. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice C
desta monografia.

Entrevista concedida por SOUZA, Ana Maria de. Entrevista C . [out. 2016]. Entrevistador:
Marilene Lenz Mentges. Porto Alegre, 2016. A entrevista na integra encontra-se transcrita no
Apéndice C desta monografia.

12

13
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Nos anos iniciais do fundamental, € mais facil monitorar [a frequéncia],
porgue existe um professor referéncia que acompanha o aluno ao longo do
dia letivo. Ja nos anos finais, que tém um professor para cada disciplina, fica
mais dificil saber se o aluno faltou o dia inteiro, ou se foram s6 os periodos
de matematica, por exemplo, porque ndo tem um professor que centralize
esse controle (informacao verbal)™.

Lembrando os resultados do IDEB, essa dificuldade de monitorar a frequéncia
vai ao encontro do que foi verificado para o indicador de rendimento “P”, que
historicamente tem sido menor para os anos finais do que para 0s anos iniciais do
ensino fundamental. Tal fato sugere que a falta de instrumentos de monitoramento
pode estar contribuindo para os baixos resultados do indicador de rendimento,
principalmente do 5° ao 9° ano do ensino fundamental.

Da mesma forma que as faltas diarias e consecutivas, o controle do limite de
20% de auséncias € dificil de ser realizado no papel, pois exige que os professores
calculem os percentuais de infrequéncia. Para realizar essa tarefa, o apoio de um
sistema de informacao pode ser de grande valia.

No entanto, segundo os relatos dos entrevistados, o sistema informatizado
que estad a disposicdo da SMED oferece contribuicdo limitada para monitorar a
frequéncia dos alunos, ja que faz apenas a emissdo da folha de chamada
(documento para impressdo) e permite o langcamento totalizado de faltas de cada

aluno por més.

4.2.2 (Des)alinhamento do Sistema de Informacfes a 0s Requisitos de

Monitoramento de Assiduidade

Na figura 1, pode-se ver um exemplo da folha de chamada gerada pelo
sistema. Trata-se de arquivo do tipo “.pdf’ que o professor emite para cada uma de

suas turmas.
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Figura 1 — Modelo de folha de chamada emitida para impressao

¢, PMPA - Prefeitura Municipal de Porto Alegre
U sMED - ia Municipal de 5
@ C por Turma - por dia letivo
201 - Nome da Escola Data de Referéncia: data de emissio da folha de chamada
Ano: 2016/0 Turno: Manha Curso: ENSINO FUNDAMENTAL ~ Base: ENSINO FUNDAMENTAL POR CICLOS DE FORMAGAQ
Turma: A11 Ciclo A Ano 1 Componente Curricular:
Professor: Més
Dia,
Matricula Nome do aluno Sit. Data Lab| F/AEE|BF | Faltas
30/2012 Alunol BrocPOR: |l bl ol olal olal o lal olal o Lalabal ol ol olal ol ool olollola] ol
9166/2012 Aluno2 [C300-42o -2 1 1 R A P A % W I S O S
12706/2016 Aluno 3 Fre 24/05
8032/2012 Alunc4 Fre 29/02 X
3460/2014 Alunos Int 03/06 X S
7973/2012 Alunos Fre 29/02 X

Fonte: PROCEMPA (2016).
De acordo com o que disseram os entrevistados, as folhas de chamada sao
impressas e preenchidas diariamente pelos professores. E quando chega o fim do
més, cada professor precisa lancar no sistema o total de aulas dadas (horas-aula)
para cada turma e o total de faltas de cada aluno (informacao verbal)*’. Ou seja, a
Unica entrada de dados sobre a frequéncia é a informacéo totalizada por més.

A tela em que os professores fazem o lancamento da frequéncia pode ser
vista na figura 2. Nela, sdo preenchidos os campos “N° de aulas dadas” e “Faltas”
(note-se que nao existe nenhum campo para lancamento diario). Por serem
informacg0des totalizadas, antes do lancamento, o professor precisa calcular quantas
horas-aula foram dadas no més e quantas faltas foram anotadas para cada aluno.
Logo, além de representar trabalho dobrado, a possibilidade de erro humano nesse

calculo ndo pode ser desprezada.

[...] os professores se queixam do trabalho dobrado, de lancar no papel e
depois ter que somar tudo e lancar no sistema os totais para cada aluno.
Tem professores que tem 300 alunos, e tem que ficar contando pontinho na
chamada (informacé&o verbal)lz.

Essa limitagdo do sistema somada ao tamanho da rede municipal de ensino,
gque € composta por 98 escolas, dificulta ndo sé o dia-a-dia da escola. Impossibilita
também a comunicacdo da informacdo diaria ao nucleo gestor da SMED. Sem a
informagé&o consistente e tempestiva, perde-se a oportunidade de identificar os focos
em que existe maior problema dentro do municipio. “A SMED, em si, pensando no
nacleo gestor, ndo tem subsidios para monitorar [a assiduidade dos alunos]. As

informacdes sdo geradas em papel no nivel da escola” (informacéo verbal).* Fica

4 Entrevista concedida por PIRES, Luiza. Entrevista A . [set. 2016]. Entrevistador: Marilene Lenz

Mentges. Porto Alegre, 2016. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice A desta
monografia.
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evidente, portanto, a falta de alinhamento entre as necessidades da SMED e o que o

sistema oferece.

Figura 2 — Tela de lancamento de frequéncia

Frequéncia - Lancamento por Docente PRICEMPRA
Frequéncia Regisiros Pedagogicos Uiilifarios Sisfema de Informacbes Educacionais

Escola:

Ano: 2016 Semestre : (07
Turmas:
Docente:
Disciplina: Referéncla v
Lt LB Conoultar.

N® de aulas dadas: |0

Matricula Nome Situacao Faltas
302012 Aluno 1 Enturmads 0
9166/2012 Alunc 2 Enturmado 0
8032/2012) Aluno 3 Enturmado 0
3450/2014 Aluno 4 Enturmado 0
197312012 Aluno 5 Enturmado 0
4291/2016| Aluno & Enturmado 0

Fonte: PROCEMPA (2016).

De acordo com as entrevistas, o requisito mais importante a ser considerado
no controle da frequéncia € o monitoramento diario, pois a preocupacao principal da
SMED e de suas escolas esta em identificar e prevenir os casos de FICAI. Esses
casos sao importantes por estarem diretamente relacionados a problemas no fluxo
escolar, que, no cenario mais grave, significam o abandono dos estudos, ou a
evasao escolar. No calculo do IDEB, a evasao reduz o indicador de rendimento,
forcando o indice todo para baixo. E IDEB abaixo da meta significa que a qualidade
da educacéo est4 abaixo do desejado.

Por isso, um sistema ideal deveria possibilitar que os professores fizessem o
lancamento diario da frequéncia, registrando a presenca do aluno em cada periodo
de aula. Assim, o controle das faltas de dia inteiro e do percentual de faltas por més
ficaria a cargo da ferramenta de Tl. Os gestores da SMED, por sua vez, poderiam
extrair relatérios de toda a rede, identificando as escolas com maiores dificuldades
em fidelizar o aluno. Isso permitiria concentrar esforcos nessas unidades, para
resolver o problema.

Da mesma forma, se houvesse lancamento diario da frequéncia, a equipe
diretiva de cada escola conseguiria monitorar os estudantes que possuem faltas de
um dia inteiro, e ndo precisaria esperar o quadro de FICAI se estabelecer para so

entao fazer contato com a familia do aluno.
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[...] j& no primeiro dia de falta, a escola poderia ligar pra familia e perguntar
por que o aluno faltou, para evitar que ele continue a faltar.

As vezes a familia nem sabe que o aluno ndo foi & aula. E os professores
tém tantos alunos, que ndo dao conta de controlar tudo isso sozinhos
(informacéo verbal)™.

De acordo com os relatos, parece haver, contudo, justificativas aceitaveis
para o desalinhamento entre sistema de informacdo e requisitos de negdécio da
SMED, ja que foi construido em outra época e com outros objetivos.

4.2.3 Fatores relacionados ao desalinhamento

O sistema de informacao atualmente usado pela SMED foi desenvolvido pela
PROCEMPA entre o final da década de 1990 e inicio dos anos 2000, ou seja, ha
mais de 15 anos (informacdo verbal)’>. Considerando a velocidade com que a
ciéncia da informacé&o evolui, pode-se imaginar que a tecnologia disponivel naquela

época era mais simples se comparada ao que existe hoje.

Nessa época, o que a SMED queria tinha menos “inteligéncia” envolvida.
Alias, os sistemas, em geral, ainda tinham esse foco mais operacional [...].
Faltava a visdo de que o sistema poderia contribuir para a estratégia da
Secretaria (informacéo verbal)ls.

Quando as funcionalidades sobre a frequéncia foram desenvolvidas pela
PROCEMPA, o que a SMED desejava era conseguir gerar as informacoes
necessarias a gestdo do antigo Bolsa Escola, que foi depois substituido pelo Bolsa
Familia (informac&o verbal)'®. De acordo com as normas do Bolsa Familia, uma das
condicdes para a familia ndo perder o beneficio € manter todos os filhos estudando,
com percentual de frequéncia de pelo menos 85% para as criangcas em idade entre 6
e 15 anos, e de pelo menos 75% para os filhos de 16 e 17 anos (BRASIL, 2004).
Para verificar se esta regra estd sendo cumprida, os ministérios da educacédo e do
desenvolvimento social fazem, a cada 2 meses, 0 acompanhamento da frequéncia
escolar (BRASIL, 2009). Ou seja, para essa necessidade, a informacgédo diaria ndo &

importante.

> Entrevista concedida por MALDONADO, Silvia. Entrevista D . [set. 2016]. Entrevistador: Marilene
Lenz Mentges. Porto Alegre, 2016. A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice D
desta monografia.
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Tendo isso em mente, se for analisado o que o sistema oferece, percebe-se
gue existe aderéncia ao requisito. Entdo, embora néo sirva para monitorar a
ocorréncia de FICAI, a funcionalidade de registro da frequéncia € efetiva para o
acompanhamento dos alunos cujas familias sdo beneficiarias do Bolsa Familia,

conforme pode-se perceber nas figuras 3 e 4.

Figura 3 — Monitoramento mensal de faltas por turma

A 10} =
@ Frequéncia - Consulta Frequéncia da Torma [PRICEMPR

Frequéncia Registros Pedagogicos Ulilitarios Sislema de Informagtes Educacionais

Escola: 201

Ano: 2016 Semestre @ 0¥
Turmas
MAs inicial: |Janeiro v |
Mé&s final: Maio v
Por disciplina: v
Gonsultar |

N° de aulas dadas: 318

302012 Aluna 1 Enturmado ~| - | 21 [15 29| 65 | 2044 | 79,56
916612012 Aluna 2 Enturmado | = 16 |20]51| 87 | 27.36 | 7264 |
12706/2016 Aluna 3 Enturmado =1 - 1-[s| 5 | 157 | 9843
803212012 Aluno 4 Enturmado | - [ 15 [22] 27| 64 | 2013 | 7987 :
34602014 | Aluno S | Enturmado | - 26 |31 sa| 1213805 6195 | 66195
79732012 | Aluno 6 Enturmado | -1 o |6 [15| 21 | 660 | 93.40 |

Fonte: PROCEMPA (2016).

Figura 4 — Monitoramento mensal de faltas por aluno, totale p  or disciplina

@ Frequéncia - Consulta Frequéncia do Aluno [PRIOCEMPR
Frequéncia Registros Pedagogicos Ulilitarios Sistema de Informages Educacionais
Escola: 201
Ano: 2016 Semestre: 07

Matriculas i

Por disciplinas: ¢
Consultar |
Numero de faltas por turma
A1l _ | |21 |16 |28 |30 10 |3 o | |b&B 80.88
Numero de faltas por disciplina

AN Artes N 0 1 0 1 1 0 N | . ., . 44 93.18

ANl Ed. Fisica | 2 1 2 3 0 2 S | | n 50 80.00

Al Referéncia | P | 9 20 1 Fi 0 e L _ 258 81.78

A1 Volante SR 19 4 7§ 15 2 1 S | o o 213 77.46

A lista possuai-uan total de 3 itens;

Fonte: PROCEMPA (2016).
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E interessante notar que para o monitoramento do critério legal de reprovacéo
por faltas (frequéncia minima de 75%) o sistema também est4 alinhado aos
requisitos, pois, desde o primeiro més de aula, permite que o professor e a escola
verifiquem os alunos que se enquadram nas condi¢cOes indesejaveis, e possam atuar
para que o risco nao se efetive. No entanto, como visto, trata-se de preocupacao
secundéria, pois quando se configura o quadro de reprovacéo por faltas, o veredicto

final é dado pelo desempenho escolar do aluno.

4.2.4 Percepcoes acerca do Monitoramento de Desempe  nho Escolar

Quando questionados a respeito do monitoramento de desempenho dos
alunos da rede municipal de ensino, os entrevistados da SMED deram respostas
menos objetivas. Disseram que, para ser aprovado, o aluno deve alcancar
resultados dentro da média definida pela escola, sendo que cada escola tem
autonomia para definir seus critérios de avaliacao.

Pelos relatos, no entanto, foi percebida a tendéncia de usar conceitos, em vez
de notas numéricas, para atribuir resultados as avalia¢cdes dos alunos. A escala mais

comumente adotada parece ser a apresentada abaixo:

Tabela 4 — Escala usual de conceitos da rede munici  pal de ensino de Porto Alegre

Legenda Conceito Significado

O aluno atende totalmente as expectativas de

AT Atende Totalmente .
aprendizado.

O aluno atende parcialmente as expectativas
AP Atende Parcialmente de aprendizado, representando o suficiente
para aprovacao.

O aluno ndo atende as expectativas de
NA N&o Atende aprendizado, ndo tendo condi¢cbes de
aprovacao.

Fonte: Entrevistas B e C.

Da mesma forma que a frequéncia, o registro dos resultados obtidos nas
avaliacbes € uma responsabilidade dos professores. E o fazem em papel, de forma

livre, ou usam documento emitido pelo sistema (informacéo verbal)>. Ou seja,



45

novamente vé-se contribuicdo muito pequena do sistema de informagdes no trabalho
diario da escola.

Houve entrevistado que disse que a ferramenta ndo oferece nada para o
monitoramento do desempenho. Porém, apesar do descontentamento da resposta, o

sistema possui algumas fungées com essa finalidade.

4.2.5 Aderéncia do Sistema de Informacdes aos Requ isitos de Monitoramento

de Desempenho Escolar

De acordo com os relatos, e conforme pode ser visto na figura 5, o sistema de
informagdes possibilita a impressédo de documento em que o0 professor anota as
avaliacOes que foram realizadas com cada turma e o resultado obtido pelos alunos

nessas atividades.

Figura 5 — Documento emitido pelo sistema para registro do res ultado das avalia¢g Ges

s~ PMPA - Prefeitura Municipal de Porto Alegre Pagina 2 de 2
=% sMED - ia Municipal de a
o Registro de Ap i e Faltas da Turma
201 - Data de Referéncia: data de impressio do documento
Ano: 2016/0 Turma: A11 Professor: Componente Curricular:
1° trim |Aulas dadas _120 F F |2° trim |Aulas dadas ______ F F |3° trim|Aulas dadas ______ F F Final
Matricula Nome do aluno st [1]2]3]4]s]|s|7]8|n|T[1]2]s]a]5]s]7]e|n| | 1[2]3]a]s]6|7|a|n|] Fotas|, Foma | Turma
Aluno 1 AT| AP| aP|NAJ AP| AP AP[12 n
Aluno 2
Aluno 3
Aluno4d
AlunoS
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
Legenda de Avaliagao 1 Trabalho em dupla 1 1
2 Testea 2 2
3 Trabalho individual 3 3 Data
4 Testeb 4 4
5 Participagio em aula b 5 Professor
6 Prova final 6 6
7 7 7 SSE
8 8 8

Fonte: PROCEMPA (2016).

Assim como o registro da frequéncia, a anotacdo em papel do resultado das
avaliacbes ndo € de grande ajuda para o monitoramento do desempenho dos
alunos, especialmente se for considerada a visdo da equipe diretiva da escola e do
nacleo gestor da SMED. Como ndo ha entrada de dados para os resultados obtidos

nas diversas atividades avaliativas desenvolvidas ao longo dos trimestres, a
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possibilidade de monitoramento do desempenho fica restrita ao detentor do papel,
portanto, “a percepg¢ao dos problemas de cada aluno fica dependendo da atencéo e
sensibilidade do professor” (informac&o verbal)™.

Fora a emissao do documento mostrado na figura 5, a outra funcionalidade de
gue o sistema dispbe para acompanhar o desempenho escolar € o registro da
avaliacdo final do aluno. No més de dezembro, com base nos resultados das
avaliacdes aplicadas ao longo dos trimestres, o professor define se o aluno pode
progredir (aprovado), ou se serd mantido no mesmo ano escolar (reprovado), e

registra essa informacéao no sistema, conforme apresentado na figura 6.

Figura 6 — Tela para registro da avaliacdo final do aluno

=
Matricula - Avaliagio final PRICEMPA
Escola Adminisiralivo Pedagégico Ano Letivo Matriculas Relatbrios Utiitdrios Sistema de InformagBes Educacionais

Matricula: (11892 /2010
Ano: 2016 Semestre: 0v

Turma: |all Consuliar

Esesla: 201
Situacao: Enturmado 29/02/2016
Data:
Nota:
Faltas: 5
Resultado:
Encaminhamentos:

Inclul Atualizar Exclulr Limpar

Fonte: PROCEMPA (2016).

Embora ter o registro da avaliacéo final seja muito importante, e ira compor,
inclusive, o indicador de rendimento “P”, isso nao € suficiente para fazer o
monitoramento do desempenho dos alunos da rede municipal de ensino.

Retomando o conceito do IDEB, a variavel que mede o desempenho escolar
dos estudantes € a Nota Média Padronizada “N”, relacionada aos resultados de
portugués e matematica da Prova Brasil. Assim, se a SMED quiser, a qualquer
tempo durante o ano letivo, monitorar a evolugdo dos seus alunos nessas duas
disciplinas, tera consideravel dificuldade, uma vez que dependera da informacéo

mantida pelos professores, em papel.

Digamos que eu precisasse verificar como anda o desempenho dos nossos
alunos da Restinga desde o inicio do ano, por exemplo.

Se eu quisesse verificar em qual disciplina e contetdo eles estao tendo
mais dificuldade [...], eu ndo consigo. O sistema ndo me oferece isso.

Ai digamos que dentre as turmas com pior desempenho eu perceba que
compartilham um mesmo professor. Se eu quiser avaliar dados histéricos
daquele professor, para ver se as turmas dele historicamente costumam ter
desempenho inferior, também n&o consigo (informacao verbal)™*.
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Assim, de acordo com os relatos, um sistema ideal deveria permitir prever
tendéncias, para a rede pudesse agir antes de um problema iminente se concretizar.
No caso do monitoramento do desempenho, o carater preditivo so € possivel quando
a entrada de dados é feita simultaneamente a realidade, com os resultados de cada
avaliacdo sendo registrados no sistema de forma individualizada por aluno. Pois
somente pelo conjunto de informacdes distribuidas no tempo é que se consegue
identificar a tendéncia de queda do desempenho de um aluno, de uma turma, ou
mesmo de uma escola. Embora ndo seja desprezivel, o registro da avaliacéo final
nao serve para monitorar o desempenho do aluno, pois informa somente sobre uma
situacdo que ja esté definida.

Outro aspecto interessante apontado pelos entrevistados quanto ao
monitoramento de desempenho é que uma das possiveis causas para o rendimento
inferior de um aluno pode ser a sua baixa assiduidade, pois se o aluno néao
comparece as aulas, provavelmente ficard para tras no aprendizado. Essa estreita
relacdo entre as duas grandezas, desempenho e assiduidade, indica que ambas
precisam ser monitoradas para que se consiga alcancar uma educacao de melhor

gualidade.

4.2.6 Influéncia mutua entre Assiduidade e Desempe  nho e a Importancia do

Monitoramento Simultaneo

Da mesma forma que a evasdo escolar, a quantidade de alunos que
progridem de ano também esta relacionada ao indicador de rendimento “P”, que,
quando baixo, reduz o resultado do IDEB. Isso quer dizer que, para se manter o
indicador de rendimento dentro de uma margem satisfatoria, deve-se fazer o
possivel para que o maximo numero de alunos consiga progredir para o0 ano
seguinte. E para que tal fato se torne realidade, é preciso ndo sé monitorar a
assiduidade dos alunos (percebendo quando algum deles tende ao abandono dos
estudos), como também acompanhar o seu desempenho em sala de aula,
identificando as dificuldades de aprendizado para que ele néo seja reprovado.

Segundo os relatos da SMED, existe uma mdutua interferéncia entre a

frequéncia escolar e o0 desempenho do aluno, por isso é muito importante conseguir
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monitorar os dois fatores, ja que a queda de um pode estar relacionada a queda do
outro. Ou seja, um aluno pode estar apresentando mau desempenho porgue esta
faltando muito as aulas, o fazendo ficar para tras no aprendizado. Por outro lado, um
aluno que tem dificuldade de aprendizagem, e que costuma apresentar desempenho
abaixo do desejado, pode se sentir desmotivado a frequentar as aulas, levando-o a
faltar e até abandonar os estudos.

As razbes envolvidas nessas ocorréncias podem ser diversas, mas se a
situacdo nédo for identificada, ndo havera mobilizacdo da escola para entender e

ajudar o aluno, buscando uma solugéo em conjunto.

Temos que ter condi¢des de identificar essas situacdes e fazer contato com
a familia do aluno. Muitas vezes o problema esta em casa. Outras vezes,
conversando com a familia entendemos que aquele aluno esta com
problemas com algum professor, ou com colegas de turma. Todas essas
situacdes s8o muito subjetivas, mas podem estar acompanhadas de
sintomas bastante objetivos — como as faltas e o baixo desempenho. E o
monitoramento disso pode nos ajudar bastante (informacéo verbal)“.

Mais uma vez, percebe-se que o sistema de informacdo atualmente usado
pela SMED néo atende plenamente as suas necessidades.

Para que a escola e a Secretaria tenham tempo de agir, ajudando o estudante
a vencer suas dificuldades antes do fim do ano letivo, € preciso contar com uma
ferramenta que tenha certo grau de predicdo. No entanto, isso s6 é possivel quando
0 sistema é ricamente alimentado com pequenas informagfes, como o registro da
frequéncia diaria e por periodo, e o registro do resultado de cada avaliacdo realizada
ao longo dos trimestres.

Essa mudanca no sistema envolve trabalho das duas partes: da PROCEMPA,
no desenvolvimento da nova ferramenta, e da SMED no convencimento de seus
colaboradores sobre a importancia de inserir os dados de forma consistente e com
regularidade.

A reformulacéo da ferramenta pode ajudar a resolver este problema central:

Recebemos os resultados do IDEB, e trabalhamos para melhorar nossos
indices, mas ndo conseguimos acompanhar se as medidas estdo surtindo
efeito. Ndo conseguimos identificar se o desempenho em portugués esta
melhorando, se os alunos estéo faltando menos (informacéo verbal)”.

Contudo, a SMED precisa estar ciente de que o projeto de desenvolvimento e

implantacdo de um novo sistema alinhado aos atuais requisitos do negadcio,
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demanda investimentos que v&do além do desenvolvimento de software. E preciso
equipar as escolas com infraestrutura de rede, e fornecer equipamentos aos
professores.

Uma nova solucéo tecnoldgica pode agregar valor e ajudar a SMED e suas
escolas a atingirem as ambicionadas metas de qualidade. Porém, é preciso que se
entenda que a tecnologia é um assessoOrio, um meio para se buscar um fim.
Portanto, deve ser pratica e intuitiva, ndo tomando tempo do professor, para que ele
possa estar focado em desenvolver atividades proveitosas com seus alunos,

conseguindo dar atencéo particularizada nos casos especiais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como fato motivador a dificuldade enfrentada pela SMED
de Porto Alegre em alcancar as metas do IDEB estabelecidas para a educacéo
publica municipal. Dentre os diversos fatores possivelmente relacionados a esse
cenario indesejado, julgou-se pertinente avaliar o grau de contribuicdo da ferramenta
de Tl usada pela Secretaria no monitoramento das variaveis que compdem o indice.
Essas variaveis, em Ultima instancia, referem-se a assiduidade e desempenho
escolar dos alunos. Assim foi desenhado o objetivo geral desta pesquisa, que tratou
de verificar a efetividade da ferramenta de Tl usada pela SMED no monitoramento
desses parametros.

Devido a definicdo de efetividade de ferramenta de Tl estar relacionada ao
subjetivo conceito de atendimento as necessidades do cliente, este trabalho foi
conduzido como uma pesquisa exploratorio-descritiva, tendo a forma de um estudo
de caso. Por isso, visando atender os objetivos secundarios, as partes envolvidas no
problema — SMED e PROCEMPA - foram entrevistadas e 0s seus relatos foram
confrontados com aquilo que se observou no sistema de informacgoes.

Por meio das entrevistas realizadas com colaboradores da SMED, foi possivel
entender como é feita a medicdo das duas variaveis recortadas (assiduidade e
desempenho), e descrever os desvios que podem ocorrer, com prejuizo a qualidade
da educacdo. Essa investigacdo inicial teve a finalidade de compreender o que
precisa ser monitorado, de que forma e para gerar qual tipo de informacé&o, ou seja,
compreender os objetivos de negdcio da Secretaria. Também foram avaliados os
pontos em que o sistema de informacao é falho, e 0 que seria necessario alterar
para que se tornasse mais adequado e alinhado as necessidades dos usuarios e a
estratégia da Secretaria.

ApoOs a oitiva da SMED, a pesquisadora voltou suas atencbes ao que a
PROCEMPA tinha a dizer quanto aos problemas identificados pela Secretaria. 1sso
foi necessario para confirmar se de fato o sistema de informagfes apresentava as
lacunas apontadas, ja que a opinido dos usuarios poderia estar sendo influenciada
pela impericia no uso do sistema.

Por fim, para confirmar o que ambas as partes disseram e verificar, na pratica,

as possibilidades oferecidas pelo sistema, a pesquisadora consultou as telas de
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entrada de dados, os documentos gerados pelo sistema, e as consultas disponiveis,
chegando as conclus@es finais sobre o objeto de pesquisa.

Em suma, a partir das entrevistas e da observacao da pesquisadora, pode-se
concluir que todos os niveis de gestdo da SMED — operacional, tatico e estratégico —
precisam monitorar a assiduidade e o desempenho dos alunos. A abrangéncia e o
detalhamento da informacdo, no entanto, variam de um nivel para o outro, indo
desde o monitoramento individual de um aluno ou de uma turma até o espectro de
mais alto nivel, que é a rede municipal de ensino como um todo.

Nesse sentido, o sistema de informacao objeto deste estudo ndo satisfaz as
necessidades de nenhum dos espectros, mostrando um claro desalinhamento entre
0s requisitos dos usuarios e as funcionalidades disponiveis. Portanto, ndo resta
duvida de que néo é efetivo para o proposito da SMED, uma vez que ndo gera parte
significativa das informacdes que seriam Uteis na melhoria do aprendizado.

Cabe ressaltar, porém, que indiferentemente do nivel de gestdo que se avalie,
a origem de todas as informacfes sobre assiduidade e desempenho dos alunos
sempre se dara no estrato operacional, formado pelos professores e secretarios de
escola. Sao eles que tém de fazer a entrada de dados no sistema, e sdo esses
dados que posteriormente irdo gerar os relatérios e 0s cruzamentos necessarios
para compreender a evolu¢édo da qualidade da educagéo publica municipal em Porto
Alegre. Por isso, sdo também esses profissionais, principalmente os professores,
que precisam estar bem equipados, e receber suporte especializado para que um
futuro projeto de implantacdo de sistema tenha o resultado esperado, sendo, de fato,
efetivo para monitorar as variaveis desejadas. Este € o ponto principal a ser corrigido
no projeto do proximo sistema — o tipo, a forma e a recorréncia da entrada de dados.

Vale acrescentar que foi interessante perceber nas entrevistas como o desejo
por identificar problemas se mostra sobressalente as demais necessidades. E
evidente que um problema s6 pode ser tratado se se tem conhecimento dele. No
entanto, esquecem-se 0s entrevistados de que o mesmo sistema que permitira
mapear os focos de preocupacdo também tornard possivel rastrear os exemplos de
sucesso, que servirdo de inspiracdo para 0os demais casos.

Embora tenha sido possivel se chegar a um resultado claro, ndo se pode
deixar de observar algumas limitacdes deste estudo, principalmente aquelas
relacionadas a escolha dos entrevistados. Na SMED, se houvesse um prazo maior

para o desenvolvimento da pesquisa, poderiam ser entrevistadas escolas de
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diversas regibes da cidade, para verificar se os requisitos de negdécio sdo mais
amplos e complexos do que os percebidos inicialmente. Também seria interessante
entrevistar a Secretaria Municipal de Educacao, para ter a visdo de mais alto nivel
dentro da SMED, onde sédo desenhadas as politicas publicas que afetardo a
qualidade do ensino. Entender quais informacdes a Secretdria gostaria que o
sistema lhe fornecesse € de grande importancia para definir de que forma o dado
deve ser incluido no sistema la na outra ponta, pela escola.

Duas outras perspectivas que também ficaram de fora da pesquisa sdo a
visdo do aluno e a dos pais. A contribuicdo deles, que sdo os destinatarios do
servico, poderia mudar a forma de pensar o monitoramento da frequéncia e das
avaliacdes escolares. Certamente 0s pais e 0s proprios alunos teriam interesse em
monitorar sua vida escolar, ajudando a perceber em que pontos precisa haver
reforco.

Na PROCEMPA, a limitacdo das entrevistas se deveu a uma limitagdo da
propria equipe que trabalha com a SMED. Inclusive, essa limitacdo da equipe pode
estar relacionada ao desalinhamento entre sistema e requisitos do cliente. Se a
equipe fosse maior, talvez essa situagao tivesse sido percebida e resolvida de forma
proativa, e o0 sistema ja estaria ajudando a SMED a fazer o monitoramento de
maneira mais adequada.

Para estudos futuros, seria interessante a realizacdo de pesquisa quantitativa
reunindo casos de alunos que foram reprovados de ano. Poderiam ser coletados os
dados em papel sobre frequéncia e resultados de avaliagdes, entabulando-os e
plotando graficos. Com isso seria possivel identificar a partir de que momento os
alunos comecam a apresentar tendéncia a reprovacdo, se costuma haver
conjugacéao de faltas e baixo desempenho, ou qual indicativo a reprovacao aparece
primeiro, causando a desmotivacao do estudante.

Por fim, se mostra necessario estudo mais aprofundado, em parceria direta da
PROCEMPA com os colaboradores da Secretaria, e com a comunidade escolar,
para definir os requisitos do sistema que substituira 0 atual. Nesse estudo, devem
ser considerados os trés niveis estratégicos da SMED para que a Secretaria tenha
uma ferramenta completa de gestédo, e ndo se deve deixar de fora o ponto de vista
dos pais e alunos. Assim o ciclo PDCA da melhoria da qualidade da educacao de

Porto Alegre podera se completar com maior eficiéncia e melhores resultados.
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APENDICE A - ENTREVISTA A LUIZA PIRES **, ASSESSORA ESPECIALISTA
EM EDUCACAO DO PROGRAMA DE MELHORIA DA QUALIDADE DA

b)

EDUCACAO DE PORTO ALEGRE

De que forma a SMED monitora a assiduidade e desempenho dos
alunos da Rede Municipal de Ensino? Quais 0s critérios para considerar
os resultados com assiduidade e desempenho aguém do desejado?

A SMED, em si, pensando no nucleo gestor, ndo tem subsidios para
monitorar. As informagfes sdo geradas em papel no nivel da escola. Os
critérios sdo minimo de 75% de frequéncia e desempenho dentro da

meédia prevista pela escola.

A média varia de escola para escola?
Sim, porque cada escola tem seus critérios de avaliacdo. A SMED néo
pode impor, a ndo ser que altere a lei. Hoje as escolas tém autonomia

pra isso.

Nesse sentido, o sistema de informacdo desenvolvido pela Procempa
colabora para o monitoramento da assiduidade e desempenho dos
alunos da Rede Municipal de Ensino?

Em nivel de gestdo, pensando numa visdao global de toda a rede, o
sistema néo oferece nada.

Digamos que eu precisasse verificar como anda o desempenho dos
nossos alunos da Restinga desde o inicio do ano, por exemplo. Se eu
quisesse verificar em qual disciplina e contetudo eles estdo tendo mais
dificuldade e cruzar com o numero de faltas, eu ndo consigo. O sistema
nao me oferece isso.

Ai digamos que dentre as turmas com pior desempenho eu perceba que
compartiiham um mesmo professor. Se eu quiser avaliar dados
histéricos daquele professor, para ver se as turmas dele historicamente

costumam ter desempenho inferior, também ndo consigo.
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E como vocé acredita que seria um sistema ideal?

O sistema ideal deveria permitir que a gente enxergasse um problema
iminente, para tratar as causas antes que ele se instalasse de fato.

Hoje ndo conseguimos nem fazer um diagndstico dos problemas que ja
existem, quanto menos identificar tendéncias.

Recebemos os resultados do IDEB, e trabalhamos para melhorar nossos
indices, mas nado conseguimos acompanhar se as medidas estao
surtindo efeito. N&o conseguimos identificar se o desempenho em
portugués esta melhorando, se os alunos estéo faltando menos.

Um aluno que falta muito pode ser reprovado por faltas. Mas mesmo que
nao ultrapasse os 25% de infrequéncia, as faltas podem estar
comprometendo o seu aprendizado. Temos que ter condi¢cdes de
identificar essas situagdes e fazer contato com a familia do aluno.

Muitas vezes o problema esta em casa. Outras vezes, conversando com
a familia entendemos que aquele aluno esta com problemas com algum
professor, ou com colegas de turma. Todas essas situagcdes sdo muito
subjetivas, mas podem estar acompanhadas de sintomas bastante
objetivos — como as faltas e o baixo desempenho. E 0 monitoramento

disso pode nos ajudar bastante.
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APENDICE B - ENTREVISTA A JULIANA SCHMIDT '/, COORDENADORA DO

SETOR DE PESQUISA E INFORMACOES EDUCACIONAIS

De que forma a SMED monitora a assiduidade e desempenho dos
alunos da Rede Municipal de Ensino? Quais 0s critérios para considerar
os resultados com assiduidade e desempenho aguém do desejado?
Quem faz o registro da frequéncia do aluno sao os professores, tanto o
professor referéncia quanto os professores de cada disciplina. O
acompanhamento do desempenho atualmente também € uma atribuicao
dos professores. Sdo eles que fazem o registro dos resultados das
avaliacdes e acompanham a evolucéo do aluno.

Para conseguir a aprovacao, o aluno deve ter percentual de frequéncia
de 75% ou mais do total de horas letivas. Sendo que o ano letivo deve
ter no minimo 200 dias de aula e 800 horas letivas. Mas as escolas

também tém que controlar as FICAIS.

O que sao FICAIS?

FICAI significa ficha do aluno infrequente.

Temos a responsabilidade de avisar o Conselho Tutelar e o Ministério
Publico e fazer busca ativa do aluno infrequente, na tentativa de trazé-lo
de volta para a Escola. A FICAI precisa ser aberta quando o aluno falta
aula por 5 dias consecutivos, ou quando tem 20% de falta durante o

més.

Entdo, apesar de o percentual de infrequéncia para reprovagao ser de
25%, vocés também precisam controlar quando as faltas ocorrem por 5
dias consecutivos e/ou quando o somatorio de faltas no més alcanca
20%"?

Isso.
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E onde entra o papel do sistema de informacdo no registro da
frequéncia?

O professor, ou 0 secretario da escola, entra no sistema e imprime as
folnas de chamada. Aquela onde sdo marcados os “pontinhos” para

presenca, ou “F” para falta.

Mas ndo é dada entrada de nenhuma informacdo de frequéncia no
préprio sistema? Fica sé no papel?
O sistema ndo tem langamento diario. No fim do més, o professor, ou o

secretario da escola, lanca as faltas totais de cada aluno no sistema.

E por que o sistema foi feito assim?
E que na época em que foi solicitada essa funcdo, o objetivo era
somente ter a informacdo mensal das faltas, porque isso é necessario

para a familia do aluno manter o beneficio do bolsa familia.

E vocés conseguem aproveitar essas informacdes para o Censo
Escolar?

Na verdade, a gente ndo precisa desse detalhamento de informacdes
para o Censo, pois basicamente o que o Censo quer saber é quantos
alunos estdo matriculados na nossa rede no més de maio, e, em
dezembro ou janeiro do ano seguinte, quantos alunos completaram o

ano e quantos foram reprovados.

E os resultados das avaliagbes séo registrados no sistema?

N&o, o sistema gera apenas o pdf para impressdo do documento onde o
professor anota os resultados das avaliacoes.

Para dentro do sistema entra s6 o resultado final do ano letivo, ou seja,

se o aluno foi aprovado ou reprovado.



b)

64

E como fica 0 monitoramento das disciplinas de portugués e matematica,
que sao avaliadas na prova Brasil e compdem o resultado do IDEB?

N&o existe um monitoramento especifico, mas estamos em processo de
criacdo da Prova Porto Alegre, que tem justamente esse objetivo. S6

gue néo é pra agora. Ainda esta em estudo.

E onde fica o papel da Direcdo da Escola e da SMED nesse
monitoramento? Os professores dao conta de acompanhar todos os
alunos?

A Direcdo e a Secretaria da Escola ficam sabendo da situagdo dos
alunos quando é realizada reunifo dos professores. E muito dificil fazer

0 acompanhamento diario. S&o muitos alunos.

Nesse sentido, o sistema de informacdo desenvolvido pela Procempa
colabora para o monitoramento da assiduidade e desempenho dos
alunos da Rede Municipal de Ensino?

O sistema foi feito em outra época. Ele ajuda a registrar informacdes,
mas nao serve para fazer um verdadeiro acompanhamento dos alunos.
Por isso, a percepcao dos problemas de cada aluno fica dependendo da

atencao e sensibilidade do professor.

Como vocé acredita que seria um sistema ideal?
O ideal seria que o sistema fizesse esse acompanhamento e emitisse

alertas.

Por exemplo?

Por exemplo, isso de abrir FICAI para aluno que falta por 5 dias
consecutivos. Nos anos iniciais do fundamental, € mais facil monitorar,
porque existe um professor referéncia que acompanha o aluno ao longo
do dia letivo. J4 nos anos finais, que tém um professor para cada
disciplina, fica mais dificil saber se o aluno faltou o dia inteiro, ou se
foram sO os periodos de matematica, por exemplo, porque ndo tem um

professor que centralize esse controle.
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Por isso que o rendimento (variavel que compdem o ideb) € mais baixo
nos anos finais do ensino fundamental?

Tem outros motivos envolvidos, mas € também por isso.

Se os professores lancassem a falta direto no sistema, ai o proprio
sistema faria esse controle, verificaria todas as disciplinas que o aluno
tem no dia e avisaria se ele faltou em todas, gerando os alertas. Ai, ja no
primeiro dia de falta, a escola poderia ligar pra familia e perguntar por
que o aluno faltou, para evitar que ele continue a faltar.

As vezes a familia nem sabe que o aluno ndo foi & aula. E os
professores tém tantos alunos que nao dao conta de controlar tudo isso

sozinhos.

E sobre o desempenho, como o sistema poderia ajudar no
monitoramento?
O desempenho é mais complicado, porque as escolas tém autonomia

para definir os critérios de avaliacao.

Como assim?

Seria muito mais facil se todas as escolas dessem notas numéricas para
0s seus alunos. Mas muitas preferem atribuir conceitos, como Atende
Totalmente, Atende Parcialmente, Nao Atende, etc... Ai fica dificil jogar
num grafico, por exemplo. O sistema teria que ser totalmente

parametrizavel para cada escola.
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APENDICE C - ENTREVISTAS A CAMILA FONSECA *¥, SECRETARIA DE
ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL E A ANA MARI A DE

SOUZA', PROFESSORA NA MESMA ESCOLA.

De que forma a SMED monitora a assiduidade e desempenho dos
alunos da Rede Municipal de Ensino?

Secretario de Escola: a assiduidade € a medida de quantas vezes o
aluno esteve ou ndo em sala de aula. E o professor € quem anota a
frequéncia

Professor: cada professor faz a chamada e anota os alunos que
estiveram presentes, e o0s que faltaram. Também pode ter falta
justificada, que ndo conta como falta, a gente escreve “FJ” no caderno
de chamada.

P: o desempenho é monitorado tanto pelos resultados dos trabalhos e

provas quanto pela participacdo do aluno em sala de aula.

E onde vocés anotam esses resultados das avaliacbes?

P: Na folha de acompanhamento que o sistema imprime.

E a participacdo do aluno em sala de aula? Vocés anotam em algum
lugar?

S: isso os professores tém de cabeca, mas da pra anotar nessa folha
também..

Os professores conseguem lembrar de todo mundo?

S: ah, nem sempre... Os professores que tém muitos alunos as vezes se

confundem.

Quais os critérios para considerar os resultados com assiduidade e
desempenho aquém do desejado?

S: pela lei, o aluno precisa ter o minimo de 75% de frequéncia, mas na
pratica isso ndo acontece. Se o aluno vai bem nas aulas, é muito dificil

roda-lo por faltas.
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Isso acontece muito?

P: acontece mais com alunos dos anos finais, que estéao trabalhando.
Entéo, na préatica a reprovacao por faltas ndo ocorre?

P: ocorre, mas nos casos em que o aluno demonstra que néo aprendeu

0s conteuidos.

Entéo porque é importante que vocés controlem a frequéncia?
P: Principalmente porque temos que abrir as FICAIs para os alunos que
faltam. E a gente quer que o aluno venha a escola. Se ele estiver na

escola, ndo estara na rua, exposto as drogas e a criminalidade.

O contrario acontece? Ou seja, ir mal nas avaliagbes, mas ser muito
assiduo, e, por isso, nao ser reprovado?
S: ndo, isso ndo. Se o aluno demonstra que ndo aprendeu, ele deve

permanecer no mesmo ano.

E qual é o critério para desempenho satisfatorio?

S: a gente avalia usando conceitos:

A = atende

AP = atende parcialmente

NA = n&o atende

P: para cada objetivo que o professor desenvolve na sala de aula, ele d&

um conceito para o aluno.

O minimo para aprovacao é AP?

S: sim.

P: mas tem alunos que ficam com NA porgue ndo entregaram algum
trabalho, por exemplo. Se conversando com o aluno eu perceber que ele

aprendeu o contetdo, eu ndo vou reprovar ele por isso.

E 0 que séo esses objetivos?
S: isso esta no referencial curricular da SMED, mas o professor néo

precisa se ater ao que diz ali. Ele pode desenvolver outros objetivos.
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O sistema ajuda vOCés nisso?

S: ndo tem nada sobre avaliagdes no sistema, s6 a folha para imprimir.

Tem como informar se o aluno foi aprovado ou reprovado de ano.

S: sim, mas é s0 isso.

Nesse sentido, o sistema de informacdo desenvolvido pela Procempa
colabora para o monitoramento da assiduidade e desempenho dos
alunos da Rede Municipal de Ensino?

S: sobre o desempenho, o sistema néo oferece nada. Para a frequéncia,
tem o lancamento mensal, mas os professores se queixam do trabalho
dobrado, de lancar no papel e depois ter que somar tudo e lancar no
sistema os totais para cada aluno.

Tem professores que tem 300 alunos, e tem que ficar contando pontinho

na chamada.

E como vocés acreditam que seria um sistema ideal?

P: eu ndo saberia dizer.

Se os professores tivessem um tablet e acesso ao sistema para lancar
diariamente a chamada e os resultados de avalia¢des, isso ajudaria?

S: ah, sim. Mas isso é um sonho. A gente ndo tem nem computador
direito. S6 tem esse aqui na Secretaria da Escola e outro, ainda mais

velho, na Direcdo. Imagina ter tablet pros professores!

Mas porque seria bom se o sistema permitisse que vocés lancassem
todos os resultados das avaliagbes e as frequéncias diarias, por
periodo?

S: porque dai a gente poderia tirar relatérios e ver como o aluno esta se

saindo, sem precisar ficar voltando pro caderninho.

Também daria pra vocés verem informacfes da turma, da escola, etc

S: sim, iSSo seria muito bom.
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Por qué?

S: pra ter uma ideia se toda a escola vai mal, ou se € s6 uma turma, etc.
Isso pode ajudar a definir novas formas de atuacdo. Pegar aquelas
turmas que estdo indo pior e falar com os alunos. Nos falta bastante
esse didlogo. Mas se agente pudesse ver mais facil qual o foco que
precisamos atacar, ajudaria bastante. Assim, no papel, fica tudo meio

solto.
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APENDICE D - ENTREVISTA A SILVIA MALDONADO %, ANALISTA DE
INFORMACAO E COMUNICACAO RESPONSAVEL PELO ATENDIMEN TO DA

a)

b)

SMED DENTRO DA PROCEMPA

A SMED aponta as seguintes lacunas® no sistema de informagéo
disponibilizado para seu uso. N&o existem, de fato, essas
funcionalidades no sistema? Por qué?

O lancamento da frequéncia diario e por periodo realmente ndo existe,
nem o langamento dos resultados de avaliagdes (provas, trabalhos, etc).
Os motivos séo bastante simples: o sistema foi construido no final dos
anos 1990/inicio dos anos 2000. Nessa época, 0 que a SMED queria
tinha menos “inteligéncia” envolvida. Alias, os sistemas, em geral, ainda
tinham esse foco mais operacional - faziam registros, substituindo o
papel. Faltava a visdo de que o sistema poderia contribuir para a
estratégia da Secretaria.

O IDEB, por exemplo, surgiu depois do sistema. E, nos primeiros anos,
como a SMED estava atingindo as metas, ela ndo estava preocupada.
Somente agora, com 0s resultados abaixo da meta se repetindo é que
cresceu essa vontade de melhorar os recursos de TI, por entender que
eles podem ajudar a melhorar os resultados.

Outra coisa, a remodelagdo do sistema atual ou a construgédo de uma
nova solucao dependem investimento. E a situacdo da Prefeitura nao
estd muito boa. Mas se a SMED conseguir esse financiamento com o
BID, conforme estd buscando, ai tudo muda de figura, pois vai ter

recurso para investir em TI.

No caso de nao existirem, ha viabilidade técnica para desenvolvé-las?
Viabilidade técnica existe para tudo, mas alguns projetos levam mais
tempo e outros menos tempo para serem desenvolvidos. E isso tem um
custo.

No entanto, mesmo existindo recurso financeiro, tem uma questdo que

sempre precisa ser vencida para que o0 novo sistema tenha sucesso: a
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SMED precisa ter clareza do que quer. A rede municipal tem 98 escolas,
e ndo podemos fazer um sistema para cada uma. Por isso, a SMED tera
de centralizar algumas definicbes, e isso envolvera debate com as
escolas.

Para que o sistema consiga fornecer aos gestores da SMED as
informagdes que eles querem, os professores terdo de fazer a entrada
desses dados, um por um, no sistema. Ai entra um processo de
convencimento da importancia desse “trabalho a mais” para que a
educacdo municipal como um todo ganhe em qualidade.

E tem mais um detalhe, falando de tecnologia propriamente dita: o
sistema sozinho ndo resolve o problema. As escolas precisam ter
infraestrutura de rede, e equipamentos para todos os professores. Os
investimentos sdo consideraveis. Mas é um belo projeto! Se todas essas

frentes forem consideradas, os resultados podem ser muito bons.



