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"O homem razoével adapta-se ao mundo;
0 homem que néo € razodvel obstina-se a
tentar transformar o mundo naquilo que
ele acha que o mundo deveria ser.
Qualquer progresso, portanto, depende do
homem que ndo é razodvel."

George Bernard Shaw



RESUMO

O desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo desempenham um papel fundamental no
crescimento da produtividade e do emprego. Um dos mecanismos que os governos utilizam
para induzir as empresas a investirem em pesquisa, desenvolvimento e inovagao tecnolédgica é
através de incentivos fiscais. Ao considerar um setor que permeia diversos segmentos
econdmicos, como o setor de servicos de telecomunicacdes, objeto deste trabalho, esses
incentivos sdo ainda mais importantes para promover a mudanga técnica, gerando, dessa
forma, impactos em todos os demais setores da economia. Com o objetivo de analisar a
utilizacdo dos incentivos fiscais para inovacdo tecnoldgica, previstos na Lei 11.196/05 e no
Decreto 5.798/06, no setor de servicos de telecomunicagdes, foi realizada uma survey com
empresas desse setor buscando identificar como elas estdo utilizando esses incentivos, quais
os impactos na estrutura de inovagdo tecnoldgica e quais os motivos da ndo utilizagdo dos
mesmos. Através da andlise dos resultados, foi possivel identificar que poucas empresas do
setor utilizam os incentivos fiscais para inovagdo tecnoldgica, previstos na Lei 11.196/05 e no
Decreto 5.798/06. Para as empresas que utilizam os incentivos, observou-se que ocorreram
alteracdes significativas no que tange a centro tecnoldgico préprio e outros itens de infra-
estrutura voltados a PD&I, bem como uma integracdo maior entre todas as dreas envolvidas
com o tema de inovagdo tecnoldgica. Quanto a ndo utilizagdo dos incentivos, foi possivel
constatar que a principal razdo para ndo utilizagdo dos incentivos fiscais previstos na Lei
11.196/05 e no Decreto 5.798/06 € a falta de conhecimento, o que indica a necessidade de

acoes efetivas entre o setor publico e privado para superar essa barreira.



ABSTRACT

Technological development and innovation play a key role in productivity and employment
growth. One of the mechanisms that governments use to induce the enterprises to invest in
research, development and technological innovation is through tax incentives. Considering a
sector that permeates various economic sectors, as the sector of telecommunications services,
these incentives are even more important to promote technical change, thus generating
impacts in all other sectors of the economy. In order to analyze the use of tax incentives for
technological innovation under Law 11.196/05 and Decree 5.798/06 in the
telecommunications services, a survey was conducted with companies in this sector trying to
identify how the enterprises are using these incentives, which impacts on the structure of
technological innovation were observed and what the reasons for non-use of tax incentives.
The results of this research could be identified that few companies are using tax incentives for
technological innovation under Law 11.196/05 and Decree 5.798/06. For companies that use
the incentives it was observed that there were significant changes in regard to the
technological center and other items of infrastructure turned the R&D, as well as greater
integration among all areas involved with the theme of technological innovation. As the use of
incentives was not possible to see that the main reason not to use the tax incentives provided
by Law 11.196/05 and Decree 5.798/06 is the lack of knowledge, which indicates the need for

effective action between the public and private sectors to overcome this problem.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, foi possivel observar as iniciativas do governo brasileiro em
transformar o discurso da inovagdo em acgdes efetivas. A aprovagio recente da nova legislacio
sobre incentivos fiscais a atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo é uma dessas

iniciativas que pretende fortalecer o motor da inovag@o no pais.

O crescimento da produtividade e do emprego depende, fundamentalmente, do
desenvolvimento tecnoldgico e da inovacdo. A mudanca tecnoldgica resulta de atividades
inovadoras, incluindo investimentos em P&D, e cria oportunidades para maior investimento
na capacidade produtiva, permitindo, dessa forma, a geracdo de emprego e renda adicionais a
longo prazo. Por essa razdo, uma das principais tarefas dos governos € criar condi¢des que
induzam as empresas a realizarem os investimentos e as atividades inovadoras necessdrias

para promover a mudanca técnica (OCDE, 1997).

Mesmo paises com politicas econdmicas contrdrias a intervencdo do governo na
economia t€m adotado incentivos as atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgio.
Esse incentivo € justificado como uma resposta a existéncia de falhas de mercado que
impediriam que a empresa se apropriasse integralmente do beneficio gerado pelos resultados
de seus investimentos em P&D. Devido a limitada rentabilidade privada e ao risco elevado
associado a investimentos dessa natureza, o apoio governamental torna-se fundamental para
estimular o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas. Além dos incentivos fiscais
representarem menor custo de administragdo em comparacdo ao financiamento direto, esse
tipo de incentivo permite que o mercado e ndo o governo defina a alocacdo dos investimentos
em P&D (GUIMARAES, 2006). No Brasil, além do reduzido nimero de empresas que
investem em atividades de inovacdo, apenas 11% contaram com alguma forma de
financiamento publico, no periodo de 1998 a 2000. Ao comparar esse resultado com paises
como Finlandia, onde o indice é de 51%, Holanda — 45% e Franca — 29%, verifica-se a

necessidade de iniciativas publicas para apoiar esse tipo de atividade (CGEE, 2006).

Apesar dos esfor¢os do governo em apoiar a inovagao, estudos recentes indicam que

essas politicas demoram a avangar no Pafs, sendo que tanto no governo quanto nas empresas a
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estrutura ainda € precdria para utilizacdo efetiva dos mecanismos criados para fortalecer a
inovacdo. Segundo Izique (2007), os mecanismos de subvencdo econdmica ainda sdo
desconhecidos por muitos empresarios; a falta de informacdo e a inseguranca associadas a
possiveis penalidades decorrentes da aplicacdo incorreta dos incentivos a inovacdo previstos
em Lei sdo outros fatores que t€m restringido a aplicacdo efetiva dos incentivos em muitas
empresas. Essa situagdo € preocupante, uma vez que o desconhecimento e a falta de
informagdo sobre como utilizar os incentivos previstos em Lei comprometem a continuidade e
a ampliacio dos investimentos em inovagdo, reduzindo consequentemente O avango

cientifico, tecnoldgico e econdmico do pafs.

Em um setor, onde o avango tecnoldgico € constante, os incentivos financeiros
oferecidos pelo governo tornam-se ainda mais importantes para a continuidade dos
investimentos em inovagdo, fortalecendo assim a competitividade nacional frente aos novos
desafios de um mercado cada vez mais dinadmico e globalizado. Neste sentido, conforme
citado por Guimaraes (2006), o apoio governamental é de fundamental importincia, uma vez
que as atividades inovativas possuem riscos diferenciados maiores do que nas atividades

industriais e comerciais tradicionais.

O setor de telecomunicacdes € um desses setores que apresenta intensa inovagao
tecnoldgica. O avango permanente da tecnologia, da materializagdo da convergéncia digital e
da desregulamentacao aliada a chegada de novos fornecedores de servicos de comunicagéo e a
consequente reducdo de receitas das operadoras de telefonia em servigcos de comunicacgdo de
voz, devido a novas tecnologias gratuitas, tem modificado o cendrio das telecomunicacdes.
Nesse contexto, as companhias buscam inovar, criando novos produtos, servicos e modelos de
negdcios para compensar essa perda e para sobreviver aos novos desafios do mercado. De
acordo com a Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica — PINTEC, realizada pelo IBGE em 2005, a
maior parte das empresas do setor de servicos de telecomunica¢des com mais de 500
funciondrios — 90,9%, sdo consideradas inovadoras, tendo implementado alguma inovagéo de
produto ou processo no periodo de 2003 a 2005 (IBGE, 2007). Contudo, segundo o relatério
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) sobre a utilizagdo dos incentivos fiscais
concedidos pela Lei n® 11.196/05 (BRASIL, 2005) e pelo Decreto n° 5.798/06 (BRASIL,
2006) que a regulamenta, somente uma empresa do setor de servigos de telecomunicagdes

utilizou os beneficios concedidos pela lei no periodo fiscal de 2006 (MCT, 2007).
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Cabe destacar que a pesquisa do MCT foi realizada no primeiro ano de aplica¢do dos
incentivos e, em um levantamento inicial, constatou-se que algumas empresas do setor de
servigos de telecomunicagdes estdo utilizando os incentivos previstos na Lei n° 11.196/05,
conhecida como Lei do Bem, obtendo ganhos fiscais significativos, além de modificarem
consideravelmente sua estrutura interna de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo

Tecnoldgica.

Diante desse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: Os incentivos fiscais para
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo Tecnoldgica concedidos pelo governo através da Lei
11.196/05 e do Decreto 5.798/06 t€ém-se demonstrado efetivos para as empresas prestadoras

de servico de telecomunicagdes?

Desta forma, o principal objetivo do presente trabalho € analisar a utilizacdo dos
incentivos fiscais para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo Tecnoldgica, concedidos pela
Lei n® 11.196/05 e pelo Decreto 5.798/06, em empresas do setor de servicos de

telecomunicagdes.

Como objetivos especificos, destacam-se:

a) caracterizar as empresas do setor de servicos de telecomunica¢des em estudo;

b) identificar aspectos relacionados a inovagdo tecnoldgica e incentivos fiscais no
grupo de empresas em estudo;

c) identificar os incentivos utilizados pelas empresas e seu grau de importancia
para as mesmas;

d) identificar os impactos dos incentivos fiscais na estrutura de inovacdo

tecnoldgica das empresas;

Apesar de ainda ndo existir uma base considerdvel de empresas que utilizam os
beneficios concedidos pelo governo através da Lei n° 11.196/05 (BRASIL, 2005), a avaliagdo
de sua efetividade deve ser realizada assim que possivel, com o objetivo de identificar
melhorias que possam ser efetuadas nas politicas do governo (CREST, 2006). Desta forma, o
resultado esperado deste trabalho € identificar melhorias que podem ser efetuadas em um dos
principais instrumentos utilizados pelo governo para estimular ainda mais a participacdo do

setor privado no processo de desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas.
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O presente trabalho estd organizado em 7 capitulos, incluindo este introdutério, que
apresentou o contexto em que se insere o tema, a questdo de pesquisa e os objetivos. O
referencial teérico sobre inovagdo e inovagdo tecnoldgica, bem como os riscos e incertezas
associados a esse tipo de atividade, sdo apresentados no segundo capitulo. O terceiro capitulo
aborda os incentivos fiscais, as razdes de sua ado¢@o, o panorama da utilizagdo em paises
membros da OCDE, bem como uma andlise sobre a evolugdo politica e juridica do tema no
Brasil. O histérico sobre as telecomunicagdes, sua evolugdo tecnoldgica e a caracterizacdo do
setor de servigos de telecomunicacdes no Brasil, foco de andlise deste trabalho, é apresentado
no quarto capitulo. Na sequéncia, sdo apresentados os procedimentos metodoldégicos adotados
para o desenvolvimento deste trabalho, logo apds sdo apresentados os resultados da pesquisa,
a andlise dos dados e recomendagdes. O sétimo e tdltimo capitulo apresenta as consideragdes

finais, bem como sugestdes para trabalhos futuros.
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2 INOVACAO

Neste capitulo, € apresentado o referencial tedrico envolvendo os conceitos de
inovacdo e inovacdo tecnoldgica, suas categorias, distingdes, € os riscos e as incertezas
associados a esse tipo de atividade. Apesar de o tema inovagdo ser aplicado em instituigdes
publicas, em entidades sem fins lucrativos e nos mais diferentes tipos de organizacdes, neste

capitulo, a inovacdo serd tratada com énfase ao setor privado, foco deste trabalho.

2.1 O PROCESSO DE INOVACAO

Em uma andlise histérica, o processo de inovagdo sempre existiu. Até o século XVII,
esse processo era informal e baseado no empirismo, com o objetivo de resolver problemas
técnicos. A rigor a inovacdo com base cientifica é uma caracteristica da idade moderna,
iniciada no século XV, mas mais intensificada no século XX. Segundo Schumpeter (1988), a
forca motriz do desenvolvimento econdmico € a inovagdo; o crescimento advém da mudanga
incremental; o desenvolvimento, da mudanca radical, considerada esta, inovadora. Para o
autor, inovagdo € a substituicdo de formas antigas por formas novas de produzir e consumir,
onde essa nova combinagdo dos fatores de producdo levaria o inovador a obter, através do
monopodlio tempordrio, lucros extraordindrios. Schumpeter destaca que a inovagdo pode ser

dividida em cinco categorias, sendo elas:

a) introducdo de um novo bem, ou seja, um bem com que os consumidores ainda ndo
estivessem familiarizados; ou ainda, o desenvolvimento de um bem com caracteristicas

superiores;

b) introdu¢do de um novo método de producdo, sendo um método que ainda ndo tenha sido
testado pela experiéncia no ramo préprio da industria de transformacio que, de modo algum,
precisa ser baseada numa descoberta cientificamente nova, podendo consistir também em

nova maneira de manejar comercialmente uma mercadoria;
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c) abertura de um novo mercado, isto é, de um mercado em que o ramo particular da inddstria
de transformacdo do pais em questdo ndo tenha ainda entrado, quer esse mercado tenha

existido antes ou nao;

d) conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens semi-manufaturados,

independentemente do fato de que essa fonte ja existia ou teve que ser criada;

e) estabelecimento de uma nova organizacdo em qualquer indistria, como a criacdo de uma

posicao de monopdlio ou a fragmentacdo de uma posi¢do de monopolio.

A inovagéo ocorre quando se cria ou se descobre uma nova utilidade, um novo valor
comercial a uma ou mais invencdes, sempre em resposta as necessidades sociais e comerciais
por novas idéias, tecnologias, processos, infra-estruturas, compromissos, problemas ou
possibilidades (MILLER; MORRIS, 1999). A inovacdo é o processo de converter
conhecimento e idéias em algo aceito como valioso pelo mercado, sendo uma das principais

formas de a empresa aumentar a sua competitividade em relagdo aos seus concorrentes.

Davilla et al. (2007), consideram que nem todas as inovagdes s@o classificadas da
mesma forma. Para os autores, os tipos gerais de inovacdo sdo: (i) incrementais; (ii) semi-
radicais; e, (iii) radicais. A inovagdo incremental proporciona melhorias moderadas nos
produtos e processos de negdcios em vigor, podendo evoluir por décadas, adicionando valor a
tecnologias existentes, sendo uma maneira de extrair o maximo valor possivel de produtos e
servigos existentes sem a necessidade de fazer mudancas ou investimentos significativos.
Segundo os autores, esse tipo de inovag@o pode, contudo, comprometer a sobrevivéncia da
organizagdo a longo prazo, caso os gestores ndo estejam atentos aos avancos das inovagdes
radicais. Para considerar uma inovacdo como semi-radical € necessdrio que exista uma
mudanga substancial no modelo de negécios ou na tecnologia da organizag¢do, enquanto a
inovacdo radical pressupde mudanga tanto no modelo de negdcios quanto na tecnologia da
organizagdo, impactando de forma significativa o cendrio competitivo de um setor de
industrias. Os autores destacam ainda que inovacdo ndo trata de sempre fazer algo novo. Os

tré€s tipos de inovagdo incluem uma mistura do velho e do novo.

Para Freeman (1982) e Afuah (2003), as inovacdes podem ser classificadas em dois

tipos — radical ou incremental, ndo existindo a distin¢do intermedidria denominada por Davilla
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et al.(2007) de inovacao semi-radical. Conforme citado por Szmrecsany (2002) e Davila et al.
(2007), vale destacar que a capacidade de inovar ndo € privilégio de alguns iluminados,

podendo manifestar-se de varias maneiras e nos mais diversos contextos.

O processo de inovacdo no setor de servico por sua vez, apresenta caracteristicas
préprias que o diferem do setor de producdo de bens. Segundo Sundbo e Gallouj (1998) o
processo de inovacdo no setor de servigos ndo pode ser analisado sob o mesmo enfoque da
manufatura, contudo consideram que nao ha um sistema de inovacao para o setor de servicos.
Bilderbeek et al. (1998) corroboram com esta idéia, destacando que ndo existe um modelo
conceitual amplamente aceito em servigos. Para a OECD (2005), as inovac¢des em servigos
tém as seguintes caracteristicas: (i) dependem menos de investimentos em P&D formal e mais
de aquisicdo externa de conhecimento; (ii) necessidade de desenvolvimento constante dos
recursos humanos, pois a falta de mio-de-obra especializada pode ser um gargalo para
inovacdo neste setor; (iii) o0 empreendedorismo desempenha um papel importante na inovagao
do setor de servigos uma vez que este setor € muito mais dindmico do que industrias maduras;
e, (iv) a protecdo da propriedade intelectual no setor de servicos tem ganhado destaque no
processo de inovagdo do setor de servigos, particularmente em software e métodos de

negocios.

2.2 INOVACAO TECNOLOGICA

Segundo Pardo (1994), a origem da palavra “tecnologia” vem do grego, onde tekhne
significa que pertence a uma ciéncia ou arte e logos quer dizer estudo. Dessa forma, pode-se
dizer que tecnologia é o estudo de ciéncias ou artes, sejam elas praticas ou, na atualidade,
industriais. A tecnologia caracteriza-se por uma evolucdo controlada do uso do conhecimento
cientifico e empirico, com fins de aperfeicoamento ou desenvolvimento de novos produtos ou
processos industriais. Na atualidade, devido a uma série de pressdes sociais, a tecnologia estd
voltada também para a solucdo de problemas que interessam a sociedade como um todo
(DONADIO, 1983). Neste sentido, a ciéncia impulsiona o desenvolvimento tecnoldgico e
esse, por sua vez, auxilia o avanco cientifico, formando assim um ciclo virtuoso de

crescimento técnico e cientifico.
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Na perspectiva de Longo (1996), inovagdo significa a solugdo de um problema
tecnoldgico, utilizada pela primeira vez, descrevendo o conjunto de fases que vao desde a
pesquisa bdsica até o uso pratico, compreendendo a introdu¢do de um novo produto no

mercado em escala comercial tendo, em geral, fortes repercussdes socio-econdmicas.

Cruz (2005) corrobora essa perspectiva, citando que, enquanto o mercado nao avaliar e
aprovar a acdo da empresa, trata-se apenas de uma invencdo sem relevancia econdmica. A
inovacdo € uma invengdo, seja de projeto, modelo de produto, processo ou design, validada
pelo mercado. Para Zawislak (1995), a diferenca entre invencdo e inovacgdo estd no valor de
troca, isto €, a invencgdo € a solucdo tecnicamente vidvel de um problema, estando restrita as
idéias, aos esbogcos e modelos de um novo produto ou servigo, enquanto a inovagdo € a
solugdo técnica economicamente vidvel do problema. Kruglianskas (1996) também diferencia
invencdo de inovagdo tecnoldgica. Segundo o autor, a invengdo € somente a formulacdo de
uma proposta nova, enquanto a inovagdo tecnoldgica é uma atividade complexa que estd
inserida em um processo. Dosi (1988) relaciona a inovagdo tecnolégica com descoberta,
desenvolvimento, experimentag@o e adocio de novos produtos ou processos produtivos. Para
Afuah (2003), gerar boas idéias, ou mesmo adotar alguma, € apenas o inicio do processo. Para
ser considerada de fato uma inovacdo, a idéia deve ser convertida em algum produto ou

servigo que os consumidores desejam.

Desta forma, ao relacionar os diferentes autores, percebe-se que a inovagdo estd
sempre associada a ganho econdmico, impactando financeiramente no resultado da empresa:
seja pela reducdo de custos, obtida através de uma inovagdo no processo de producio; seja por

ampliar sua receita através do lancamento de novos produtos e servicos.

As inovagdes tecnoldgicas compreendem as implantagdes de produtos e processos
tecnologicamente novos, bem como substanciais melhorias em produtos e processos. Uma
inovacéo tecnoldgica de produto e processo € considerada implantada se tiver sido introduzida
no mercado (inovagdo de produto) ou usada no processo de produgdo (inovagio de processo).
Para ser considerado uma inovacdo tecnoldgica, o produto ou processo deve ser novo (ou
substancialmente melhorado) para a empresa, ndo sendo necessdrio que seja novo para o

mundo (OCDE, 1997).
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De acordo com o Manual de Oslo, a inovagéo tecnoldgica de processo corresponde a
adocdo de métodos de produgdo novos ou aprimorados, sendo que tais métodos podem ser a
simples mudanga em um equipamento ou na organiza¢do da produgdo como um todo. Esses
métodos devem ter o objetivo de produzir ou entregar produtos novos ou tecnologicamente
aprimorados, que ndo possam ser produzidos através dos métodos convencionais de producao.

A inovagdo tecnolégica de produto, por sua vez, pode ser considerada como:

a) tecnologicamente novo — um produto cujas caracteristicas tecnoldgicas ou usos
pretendidos diferem daqueles dos produtos produzidos anteriormente; essas inovacdes podem
envolver tecnologias radicalmente novas ou basear-se na combinacdo de tecnologias

existentes em novos usos, ou podem ser derivadas do uso de novo conhecimento; e,

b) tecnologicamente aprimorado — um produto existente que teve seu desempenho
aprimorado; esse aprimoramento pode ser em termos de um menor custo, um melhor
desempenho ou, em um produto complexo, através de modificacdes parciais em um de seus

subsistemas.

Uma observacgdo importante destacada pelo Manual de Oslo é de que a distin¢io entre
processo e produto pode ser nebulosa em algumas inddstrias de servico, como em empresas
de telecomunicagdes, que € o objeto de estudo deste trabalho. Segundo as instrugdes utilizadas

como referéncia para a Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC) realizada pelo IBGE,

Atividades inovativas sdo todas aquelas etapas cientificas, tecnoldgicas,
organizacionais e comerciais, incluindo investimento em novas formas de
conhecimento, que visam a inovacio de produtos e/ou processos. Isto €, sdo todas as
atividades necessdrias para o desenvolvimento e implementagdo de produtos e
processos tecnologicamente novos ou aperfeicoados. Estas atividades, de maneira
geral, podem se desenvolver tanto dentro como fora da empresa (e internalizadas
através da aquisicdo de um servi¢o). (IBGE, 2006, p. 15)

No setor de servicos de telecomunicagdes, foco deste estudo, sdo consideradas
inovacdes de produto a conversdo de tarifacdo de pulso para minuto, a convergéncia fixo-
movel, a localizagdo por GPS em celulares, as solucdes VolP, dentre outras; e, consideradas
inovacdes de processo a incorporacdo de centrais telefonicas digitais de alta capacidade, os

sistemas de reconhecimento de voz, dentre outras (IBGE, 2006). A relacdo completa de todos
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os exemplos de inovagdo no setor de servigcos de telecomunicagdes citados pela PINTEC pode

ser observada no Anexo 2 deste trabalho.

2.3 RISCOS E INCERTEZAS DA INOVACAO TECNOLOGICA

A natureza da atividade de inovagdo tecnoldgica estd associada ao risco e a incerteza,
simplesmente porque ndo hd certeza, a priori, da garantia de sucesso dos resultados obtidos.
O risco estd associado a uma contingéncia desfavordvel e pode ser medido em termos de
probabilidade, estando associado a eventos que t€ém um determinado nimero de chances. A
incerteza, por sua vez, nao permite a possibilidade do célculo a priori da probabilidade de
algo acontecer, uma vez que a situagdo que serd enfrentada € dnica (KNIGHT, 1972). O risco,
portanto, estd associado a passado, registro, memdria; a incerteza, por sua vez, ¢ algo
inusitado, novo, sem referéncia. Bardyi (2001) corrobora com essa idéia, destacando também
que, muitas vezes, o conceito de incerteza é substituido pelo de risco, em projetos de Pesquisa
e Desenvolvimento. Para o autor, enquanto um evento de risco € um fato isolado, ou seja,
caso ocorra ou ndo, o processo retorna ao ponto inicial. Na situacdo de incerteza, mesmo nao
se atingindo o objetivo, o processo nunca retorna ao ponto inicial, pois novos conhecimentos

foram adquiridos.

Nivel de Incerteza Tipo de Inovacao
1. Verdadeira Incerteza » Pesquisa bdsica
» Invenc¢do fundamental
2. Muito Alto Grau de Incerteza » Inovacdo radical em produtos

» Inovagdo radical em processo (realizada fora da
empresa usudria)

3. Alto Grau de Incerteza ¢ Inovagdo significativa em produtos

» Inovagdo radical em processos (realizada internamente
na empresa)

4. Moderado Grau de Incerteza » Nova geracdo de produtos ja estabelecidos

5. Pouca Incerteza ¢ Licenciamento de inovacdes

¢ Imitacdo de inovacdes em produtos

* Modifica¢des em produtos e processos

* Adogdo de processos (na fase inicial do ciclo de vida)

6. Pouquissima Incerteza ¢ Novo modelo de produto estabelecido

» Diferenciacdo de produtos

e Agenciamento de inovagdo de produtos estabelecidos

e Adocdo de processos (em sua fase de maturidade do
ciclo de vida)

» Pequenas melhorias técnicas em produtos e processos

Quadro 1 - Inovacao e nivel de incerteza
Fonte: Teixeira, 1983, p.63.
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Para Freeman (1982), as incertezas envolvidas na inovagdo industrial ocorrem em trés
diferentes formas, sendo elas: (i) incerteza nos negdécios; (ii) incertezas técnicas; e, (iii)
incertezas mercadoldgicas. O grau de incerteza em um projeto de inovacao tecnoldgica varia
de acordo com o tipo de inovagdo, sendo que as inovagdes radicais sdo as que possuem o
maior grau de incerteza e, consequentemente, o maior risco associado (TEIXEIRA, 2001). Os
diferentes niveis de incerteza e o tipo de inovacdo associado podem ser observados no Quadro

1.

A inovagdo tecnoldgica tem se tornado uma atividade ainda mais cara e arriscada do
que era anteriormente. Os dois fatores que contribuem para essa situacdo € a quantidade de
conhecimentos cada vez mais complexos e ticitos envolvidos no processo de inovagéo, além
de alteracdes no ambiente cientifico e tecnoldgico bem como no ambiente concorrencial
(CORDER; SALLES-FILHO, 2006). Outros fatores que podem estar relacionados ao risco e a

incerteza da inovacdo tecnoldgica sio:

a) a velocidade da mudanca cientifica e tecnoldgica — devido a aceleracdo das mudancas, um
novo produto ou servigo pode tornar-se obsoleto antes mesmo de estar disponivel no mercado,

sendo superado por uma nova tecnologia disruptiva; e,

b) o acesso ao conhecimento e a fontes de informac¢do — com o avanco das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, as novas descobertas e avancos cientificos estdo disponiveis
praticamente em tempo real para todo o mundo; a0 mesmo tempo em que essas novas
tecnologias facilitam o acesso a informacdes restritas no passado, o nimero de empresas que
podem fazer uso dessas informacdes e assim desenvolver novos produtos e servigos € maior,

aumentando a competi¢do e o risco associado ao desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas.

Dessa forma, apesar dos ganhos econdmicos que podem ser obtidos pelas empresas
através da inovagfo, o risco e a incerteza associados a esse tipo de atividade inibe muitas
vezes a participacdo do setor privado nesse processo. Como a inovacdo é um tema relevante
ndo apenas para o ganho econdmico do setor privado, mas também para o desenvolvimento
econdmico, social e tecnoldgico do pafs, a intervencdo do governo através de politicas
publicas de apoio a inovagdo torna-se de fundamental importincia para a manutengdo do

processo.
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3 INCENTIVOS A INOVACAO

Os incentivos a inovacdo definidos pelas politicas publicas sdo a base de apoio para
induzir as empresas a seguirem um curso desejado pelo governo — o desenvolvimento
tecnolégico. O fomento a inovagdo tecnoldgica é fundamental para que paises emergentes
possam se desenvolver e para paises ricos preservarem a sua lideranga tecnoldgica. Segundo a
OCDE (2003), os incentivos a inovagdo sdo justificados pela forte correlacdo positiva que
existe entre os gastos em P&D e o aumento da produtividade total. Neste capitulo serdo
abordadas as principais razdes que induzem os governos a incentivar a inovacdo € 0s
mecanismos financeiros de politicas publicas com especial atencdo aos incentivos fiscais,
foco deste estudo. Sera apresentado um panorama sobre incentivos fiscais a inovagdo
tecnoldgica nos paises membros da OCDE, bem como uma andlise sobre a evolugdo politica e

juridica do tema no Brasil.

3.1 POR QUE INCENTIVAR A INOVACAQ?

De acordo com o estudo elaborado pelo escritério do Banco Mundial para América
Latina e o Caribe, as diferencas na produtividade total dos fatores de produgdo, normalmente
associadas ao progresso tecnoldgico sdo responsaveis por quase metade das diferencas entre
os paises no tocante a renda per capita e ao crescimento econdmico. Além disso, o estudo cita
que ndo sdo os investimentos de capital, mas, sobretudo, o progresso tecnoldgico o principal
responsédvel pelo aumento das diferencas entre os paises ricos e pobres (BANCO MUNDIAL,
2008).

A relacdo entre crescimento econdmico e progresso tecnoldgico foi tema do artigo “A
Contribution to the Theory of Economic Growth”, publicado por Robert Solow em 1956,
onde ¢ apresentado um modelo tedrico que ampara o crescimento sustentado do produto per
capita através do progresso tecnoldgico. Em outro artigo, publicado por Solow em 1957,
intitulado “Technical Change and The Aggregate Production Function”, o autor demonstra

de maneira empirica que o maior responsavel pelo crescimento da economia norte-americana
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foi o progresso tecnoldgico. Além dessa andlise, outros estudos realizados por Lichtenberg e
Siegel (1991), OCDE (2003) e Griffith et al. (2004) demonstram uma forte correlacio
positiva que existe entre os gastos em P&D e o aumento da produtividade total. O Primeiro
Plano Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico no Brasil também destaca a importancia do

progresso tecnolégico no crescimento econdmico:

A revolucdo tecnoldgica, principalmente nas dultimas décadas, repercute
profundamente sobre o desenvolvimento industrial e o comércio internacional,
passando o crescimento econdmico a ser cada vez mais determinado pelo progresso
tecnolégico (I PND apud SALLES FILHO, 2002, p. 397).

De acordo com o Manual de Oslo, principal fonte internacional de diretrizes para

coleta e uso de dados sobre atividades inovadoras da industria,

O conhecimento, em todas as suas formas, desempenha hoje um papel crucial em
processos econdmicos. As nagdes que desenvolvem e gerenciam efetivamente seus
ativos de conhecimento tém melhor desempenho que as outras. [...] Este papel
estratégico do conhecimento € ressaltado pelos crescentes investimentos em
pesquisa e desenvolvimento, educacdio e treinamento e outros investimentos
intangiveis, que cresceram mais rapidamente que os investimentos fisicos na maioria
dos paises, e na maior parte das dltimas décadas. A estrutura de politicas deve,
portanto, dar énfase a capacidade de inovacdo e criagdo de conhecimento nas
economias da OCDE. A mudanga tecnoldgica resulta de atividades inovadoras,
incluindo investimentos imateriais como P&D, e cria oportunidades para maior
investimento na capacidade produtiva. E por isto que, a longo prazo, ela gera
empregos e renda adicionais. Uma das principais tarefas dos governos é criar
condi¢des que induzam as empresas a realizarem os investimentos e as atividades
inovadoras necessdrias para promover a mudanga técnica (OCDE, 1997, p. 31).

Neste sentido, o Livro Verde sobre Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCT, 2001)
também destaca a preocupagdo dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento em colocar a
producdo do conhecimento e a inovagdo tecnoldgica no centro de sua politica para o
desenvolvimento. Segundo o MCT (2001), os paises investem nessa direcdo movidos por trés

motivos principais:

(i) acreditam que a inovacdo € o principal elemento de transformacdo do conhecimento em

valor na nova estrutura econdmica mundial;

(i1) acreditam que os investimentos feitos em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo trazem retorno
na forma de uma populacdo mais bem qualificada, de empregos mais bem remunerados e de

geracdo de divisas; e,



28

(iii) acreditam que o avango do conhecimento e a inovagdo t€m enorme potencial para ajudar
a sociedade a buscar respostas aos grandes desafios a serem enfrentados na busca da

qualidade de vida para a populagdo.

Diversos estudos foram realizados indicando as taxas de retorno privadas e sociais
para investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo tecnolégica. A Tabela 1
apresenta um resumo desses estudos, indicando as taxas de retorno encontradas por diferentes
pesquisadores. Essa taxa de retorno € obtida através do célculo estimado dos beneficios e o
custo do investimento em inovac¢do. Um dos exemplos citados é o desenvolvimento do milho

hibrido, que possibilitou um ganho social muito maior do que o ganho privado.

Tabela 1 — Taxas de retorno social e privado em P&D

Taxas estimadas de retorno (em %)
Autor (ano)

Privado Social
Nadiri (1993) 20-30 50
Mansfield (1977) 25 56
Terleckyj (1974) 29 48-78
Sveikauskas (1981) 7-25 50
Goto e Suzuki (1989) 26 80
Bernstein e Nadiri (1988) 10-27 11-111
Scherer (1982, 1984) 29-43 64-147
Bernstein e Nadiri (1991) 15-28 20-110

Fonte: OCDE, 1996, p. 38.

Através dos resultados obtidos € possivel observar que as taxas de retorno sociais dos
investimentos realizados em P&D sdo significativamente maiores que as taxas de retorno
privadas. A diferenca na taxa de retorno privada e social é conhecida pelos economistas como
falha de mercado. Essa falha pode surgir por diversas razdes e, especificamente no caso de
P&D, ao produzir novos conhecimentos, uma empresa ndo consegue apropriar-se de todos os
lucros que podem surgir de seus investimentos em P&D, ocasionando, dessa forma, um
desequilibrio entre a taxa de retorno privada e a taxa de retorno social (OCDE, 1996a). Ao
considerar o retorno social dos investimentos em atividades dessa natureza, é possivel
justificar a intervencdo do governo através da criagdo de beneficios para estimular a

continuidade do investimento das empresas na produ¢@o de novos conhecimentos.
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Diante do exposto, pode-se perceber o importante papel que a inovacido desempenha
no desenvolvimento econdmico, social e tecnolégico das nacdes. A participacdo do Estado
nesse processo, através do financiamento direto ou por meio da concessdo de beneficios
fiscais, objeto de estudo deste trabalho, visa reduzir o custo e o risco associado a atividades
dessa natureza, conforme observado no capitulo anterior, estimulando, dessa forma, a

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo no setor privado.

3.2 POLITICAS PUBLICAS DE INCENTIVO A INOVACAO

Os mecanismos de politicas publicas de incentivo a inovagdo podem ser classificados
como técnicos ou nio financeiros e mecanismos financeiros, conforme pode ser observado no
Quadro 2. Os mecanismos técnicos t€ém um impacto direto na gestdo da empresa, uma vez que
tratam da infra-estrutura de Pesquisa e Desenvolvimento oferecida pelo Estado para gerar
conhecimentos e solucdes técnicas para empresa. Os incentivos financeiros, como
empréstimos com participacdo no risco, os fundos de capital de risco, o capital semente, a
subveng¢do, o uso do poder de compra do Estado, os projetos cooperativos, as bolsas de

inovacdo e os incentivos fiscais compdem os mecanismos financeiros.

INFRA-ESTRUTURA DE PE4DY

LARORATORICS DE AMALISES DE CARACTEREZACAD

LapORATORICS DE CAUBRACAD E AFERICAD

INSTITUICOES DE CERTIFICACAD
Mecansmos TECMICOS | gcrpun pe METRowsia, NorMaUZACAD £ QUALIDADE

WEICULOS DE DIFUSAD TECHOLOGICA | BIBLIOTECAS, PUBLICACOES)

SisTEMA DE PROPRIEDADE INTELECTLIAL

SISTEMA DE IMPORTACAD DE TECHOLOGIA

MECANISMOS DE POLTICA DE COMERCKD EXTERIOR

ISENCEES FISCAIS

INCENTIVOS FISCAE
REDUCHES TRIBUTARIAS

EBAPRESTIMOS EM COMDICOES RAMORAVEIS

MEC ANISMOS FINANCEIROS FIMANCIAMENTD oM PARTICIPACAD NOS RESULTADOS [EISIII)

FiNANCIAMENTD CAPITAL SEMENTE

ProveTos cooreraTivios com 1CTs

SUBVENCAD

Usio 00 PODER DE COMPRA DO ESTADD

Quadro 2 — Mecanismos de inovac¢io tecnolégica
Fonte: Weisz, 2006, p.16.
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De acordo com o Plano de Acdo — Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo 2007-2010,
elaborado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o apoio puiblico a atividade de P&D e
inovacdo nas empresas € uma pratica comum aos paises desenvolvidos (MCT, 2008). Como
referéncia, o documento destaca a média dos paises europeus, onde 35% das empresas
industriais inovadoras receberam financiamento puiblico para o desenvolvimento de suas
atividades inovativas no periodo 2002 a 2004. No Brasil, contudo, a propor¢do de empresas
industriais com atividades inovativas que sdo financiadas pelo governo € significativamente

reduzida, representando 19% no periodo de 2003 a 2005.

O apoio do Estado para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I) € tdo
importante que a Organizacdo Mundial do Comércio, em seu artigo 8°, autorizou a subvengio
e o incentivo fiscal, admitindo o apoio de até 75% dos dispéndios totais com inovagdes em
produtos e processos (WTO, 1994). Segundo a OCDE (1996a) os incentivos fiscais oferecem
diversas vantagens quando comparados a outras formas de financiamento a PD&I, dentre as

quais destacam-se:

(i) autonomia na decisdo dos investimentos — a utilizagdo de incentivos fiscais implica em
menos interferéncia no mercado, permitindo que o setor privado decida onde aplicar os

investimentos, sem intervencdo do governo, de acordo com demandas reais de mercado;

(ii)) menos controle e burocracia — incentivos fiscais requerem menos controles
administrativos e pouca burocracia, comparados as exigéncias de outros incentivos

concedidos pelo governo;

(iii) dispensa de requisitos para auxilio financeiro — através do uso de incentivos fiscais, evita-
se a necessidade de definir requisitos detalhados para receber financiamento do Estado a

P&D, reduzindo dessa forma a burocracia do processo;

(iv) vantagem psicoldgica — incentivos fiscais possuem uma vantagem psicoldgica de atingir
uma reacdo favordavel da industria, criando uma sensacio de liberdade ao permitir que a

empresa invista os recursos nos projetos de seu interesse; e,

(v) viabilidade politica — os incentivos fiscais possuem elevado grau de viabilidade politica,

enfrentando pouca oposi¢do politica comparada a outros programas de assisténcia e
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financiamento, sendo o mecanismo de incentivo financeiro preferencial de politicos

conservadores.

Contudo, conforme citado por Guimardes (2006), apesar das diversas vantagens
oferecidas pelos incentivos fiscais, estes podem tornar-se extremamente Oonerosos para os
cofres publicos devido a magnitude da rentncia fiscal envolvida, além de ndo permitir a
orientacdo de investimentos nas dreas de maior rentabilidade social, favorecendo projetos que

ndo demandariam incentivos para serem realizados.

3.3 INCENTIVOS FISCAIS NOS PAISES MEMBROS DA OCDE

Os incentivos fiscais t€ém sido adotados de maneira diferenciada nos paises membros
da OCDE. O Japao foi o primeiro pais a oferecer incentivos fiscais para as atividades de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéio, na década de 50, seguido pela Dinamarca, na década
de 60 (OCDE, 1996a). De acordo com a OCDE (2006), em 1996, doze paises membros da
organizacdo ofereciam incentivos fiscais e, atualmente, 20 paises da OCDE adotam esse
instrumento. Além do aumento no nimero de paises membros e ndo-membros da OCDE que
utilizam esse tipo de mecanismo, os incentivos fiscais concedidos tornaram-se mais generosos
ao longo dos anos. No Canada, o valor total dos incentivos concedidos aumentou de US$ 0,7
bilhdes, em 1995, para US$ 1,5 bilhdes, em 2004, e, nos Estados Unidos, de US$ 1,5 bilhdes,
em 1995 para US$ 6,2 bilhdes, em 2001, chegando a alcangar expressivos US$ 7,0 bilhdes,
em 2000.

Como pode ser observado no Grifico 1, em paises como Austrélia, Austria, Canadd e
Holanda, o programa de incentivos fiscais tem uma considerdvel fracdo de todo o suporte
oferecido pelo governo para atividades de Pesquisa e Desenvolvimento no setor privado,

ultrapassando consideravelmente o total de financiamento direto do governo.
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M Financiamento direto do governo para P&D no setor privado O Custo dos incentivos fiscais

0,20 4

o
o

o
=)

% do Produto Interno Bruto

0,05 4

0,00 +
Estados Unidos ~ Franga Reino Unido Noruega Austria Australia Holanda Canada Japao
(2001) (2002) (2004) (2004) (2002) (2004) (2005) (2004) (2003)

Griéfico 1 - Financiamento direto do governo e incentivos fiscais
Fonte: OCDE, 2006.

Segundo Guimardes (2006), a importancia das politicas fiscais para incentivo as
atividades de P&D pode ser avaliada através do indicador conhecido como Indice-B. Esse
indicador reflete o montante de rendimento do imposto que € necessdrio para compensar o
dispéndio de uma unidade monetdria em atividades de P&D. Dessa forma, quanto menor o
Indice-B, mais favoravel é o tratamento fiscal do pais as atividades de P&D. De acordo com
Warda (2006), para o cdlculo da taxa de subsidio concedida deve-se utilizar a seguinte

férmula: 1-Indice-B. O resultado desse indicador pode ser dividido em trés categorias:

a) taxa de subsidio > 0 — este resultado indica uma generosa politica de incentivos, onde mais
de 100% das despesas com atividades relacionadas a P&D podem ser deduzidas dos impostos

a serem pagos;

b) taxa de subsidio = 0 — as despesas com atividades de P&D sdo dedutiveis no ano fiscal em

que elas ocorreram,; e,

c) taxa de subsidio < 0 — este resultado indica que o pais ndo oferece incentivos fiscais para as

atividades de P&D.
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A OCDE acompanha constantemente a evolugdo desses indicadores nos paises
membros da organizacio, sendo que o resultado obtido no dltimo levantamento efetuado pode

ser observado na Tabela 2 e no Gréafico 2:

Tabela 2 — Indice-B 2006

Grandes empresas Pequenas empresas
Pais P Subsidios fiscais £ Subsidios fiscais
Indice-B (1-Indice B) Indice-B (1-indice B)
Alemanha 1,030 -0,030 1,030 -0,030
Australia 0,883 0,117 0,883 0,117
Austria 0,922 0,078 0,922 0,078
Bélgica 0,912 0,088 0,912 0,088
Canada 0,827 0,173 0,678 0,322
Coréia 0,820 0,180 0,842 0,158
Dinamarca 0,839 0,161 0,839 0,161
Espanha 0,559 0,441 0,559 0,441
Estados Unidos 0,934 0,066 0,934 0,066
Finlandia 1,008 -0,008 1,008 -0,008
Franga 0,811 0,189 0,811 0,189
Grécia 1,015 -0,015 1,015 -0,015
Holanda 0,934 0,066 0,761 0,239
Hungria 0,838 0,162 0,838 0,162
Irlanda 0,951 0,049 0,951 0,049
Islandia 1,012 -0,012 1,012 -0,012
Itdlia 1,023 -0,023 0,575 0,425
Japdo 0,882 0,118 0,338 0,162
México 0,632 0,368 0,632 0,368
Noruega 0,990 0,010 0,978 0,022
Nova Zelandia 1,023 -0,023 1,023 -0,023
Pol6nia 0,793 0,207 0,768 0,232
Portugal 0,717 0,283 0,717 0,283
Reino Unido 0,904 0,096 0,894 0,106
Republica Checa 0,729 0,271 0,729 0,271
Suécia 1,015 -0,015 1,015 -0,015
Suica 1,010 -0,010 1,010 -0,010

Fonte: Elaborado a partir de OCDE (2006) e WARDA (2006)
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Grafico 2 — Subsidios fiscais em paises da OCDE em 2006
Fonte: Elaborado a partir de OCDE (2006) e WARDA (2006)

Através do Gréfico 2, € possivel observar as diferencas de tratamento fiscal as
atividades de P&D dos paises membros da OCDE. Os paises que apresentam maior
generosidade relativa ao tratamento fiscal para grandes empresas sdo Espanha, México,
Portugal, Republica Checa e Pol6nia, com uma taxa de subsidio de 0,441, 0,368, 0,283, 0,271
e 0,207, respectivamente. A Itdlia, apesar de ndo oferecer subsidios as grandes empresas,
apresenta a segunda maior taxa de subsidio — 0,425, para pequenas empresas. Para os paises
da Europa em especifico, em novembro de 2006, a comissdo da Comunidade Européia
indicou o uso ainda mais efetivo dos incentivos fiscais a Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo Tecnoldgica com o intuito de impulsionar os investimentos do setor privado e, dessa

forma, ampliar a criacdo de empregos e o crescimento econdomico (CEC, 2007).

Contudo, apesar de diversos paises contarem com esse tipo de mecanismo de apoio e
de agdes para ampliar sua adogdo, vale destacar que paises como Alemanha e Finlandia,
expoentes na drea tecnoldgica, ainda ndo adotam incentivos fiscais como forma de estimulo a

participacdo da iniciativa privada no processo de desenvolvimento tecnoldgico. Isso reflete
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outras questdes associadas ao processo de inovacdo tais como: um ambiente econdmico e
politico favoravel; infra-estrutura adequada para o desenvolvimento tecnoldgico; capacitacio
e educagdo exemplar; e, principalmente, uma mudanca de cultura dos agentes econdmicos,

tornando-se mais independentes do auxilio do Estado.

Dessa forma, pode-se concluir que os beneficios concedidos pelo governo na forma de
incentivos fiscais induzem e auxiliam o investimento do setor privado em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo, sendo um mecanismo relevante para a inser¢do desses agentes
no processo de desenvolvimento tecnoldégico. Entretanto, ao considerar uma perspectiva de
longo prazo, cabe avaliar o papel do Estado nesse processo ndo como fonte de financiamento
e subvenc¢do, mas como responsavel pela criacdo de um ambiente e uma cultura favoravel a

inovacao, através dos chamados mecanismos ndo financeiros.

3.4 POLITICAS PUBLICAS DE INCENTIVO A INOVACAO NO BRASIL

No Brasil, as iniciativas para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico iniciaram na
década de 50 com a criagdio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) e a Coordenagdo de Aperfeicoamento do Ensino Superior (CAPES). No
final da década de 60 surge o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

(FNDCT) administrado desde sua criacdo pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP).

As iniciativas do governo para incentivar a participagdo do setor privado no
investimento em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo remontam os anos 60, sendo que os
incentivos para essas atividades mudaram significativamente e, de uma forma expressiva, na

ultima década.

Segundo Marcovitch er al. (1991), os incentivos para a atividade de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovag@o as industrias no Brasil iniciaram em 1964, através da Lei n°
4.506/64 (BRASIL, 1964), de 30 de novembro de 1964. Essa lei definiu que os dispéndios de
custeio em pesquisa tecnoldgica seriam considerados gastos operacionais, incluindo as
doagdes feitas para Institutos de Pesquisa e Universidades, limitadas a 5% do lucro

operacional, além de permitir que as despesas de royalties, também fossem consideradas
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gastos operacionais, estas limitadas a 5% da receita liquida. Em 1966, o CNPq passou a
aprovar a isencdo de imposto de importagdo de equipamentos para as empresas, antes restrita

apenas a institui¢des de pesquisa.

Mais adiante, em 1975, o governo langou outra iniciativa que estimulou o
investimento das empresas envolvidas com atividades de P&D, através do Decreto/Lei n°
6.297/75 (BRASIL, 1975), que previa a deducio em dobro das despesas com treinamento de
pessoal. Em seguida, em 1976, adveio o Decreto/Lei n°® 1.446/76 (BRASIL, 1976), isentando
o imposto de renda retido na fonte para rendimentos pagos a residentes no exterior, pela
prestacdo de servigcos de pesquisas e experiéncias de laboratdrio, ou de produgado industrial ou
semi-industrial, realizadas por encomenda de empresas no pais, com o intuito de determinar a
viabilidade técnica e econdmica do aproveitamento de matérias-primas nacionais, ou

determinar a tecnologia mais adequada a esse aproveitamento (MARCOVITCH et al., 1991).

Em 29 de outubro de 1984, o governo sancionou a Lei n° 7.232 (BRASIL, 1984), que
estabeleceu os principios, objetivos e diretrizes da Politica Nacional de Informatica,
regulamentada posteriormente pelo Decreto n® 92.187 (BRASIL, 1985), de 20 de dezembro
de 1985. Essa lei previa incentivos especificos para o setor de informdtica, buscando, dessa
forma, a viabilizagdo e o incremento da producdo de bens e servicos de informdtica nacionais,
bem como a substituicdo de importagdes, geracao de exportagdes e a progressiva reducio dos
precos desses bens e servigos. Dentre os incentivos fiscais previstos nessa lei destacam-se: (i)
isencdo ou reducdo de aliquota de Imposto de Importacdo; (ii) isengdo do Imposto de
Exportagdo; (iii) iseng¢do ou reducdo de Imposto sobre Produto Industrializado (IPI); (iv)
isencdo ou reducdo de Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF); (v) dedugdo do Imposto
de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) de até o dobro dos gastos realizados em programas proprios
ou de terceiros, previamente aprovados pelo Conselho Nacional de Informética e Automacgéo,
que tenham o objetivo do desenvolvimento de bens e servicos do setor de informadtica, ou a
formacdo, o treinamento e o aperfeicoamento de recursos humanos para as atividades de
informdtica; e, (vi) depreciacdo acelerada dos bens utilizados nas atividades de pesquisa e

desenvolvimento.

Contudo, foi a partir de 1988, através da nova Politica Industrial e das Leis n° 2.433

(BRASIL, 1988) e 2.434 (BRASIL, 1988), que o governo passou a oferecer um conjunto de
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incentivos significativos para impulsionar a participacdo da iniciativa privada no processo de
inovacdo tecnoldgica. Dentre os incentivos previstos nas Leis, pode-se destacar: (i) reducdo
de 90% do imposto de importacdo de equipamentos para pesquisa; (ii) deducido em dobro, até
o limite de 8%, do imposto de renda devido, das despesas correntes de P&D; (iii) depreciagio
acelerada (trés vezes mais rdpida) de mdquinas e equipamentos de produ¢do nacional; (iv)
amortizacdo, no ano de aquisi¢do, dos bens intangiveis do ativo diferido; (v) crédito de 50%
do Imposto de Renda e do IOF, quando da remessa de divisas ao exterior para o pagamento de
contratos de transferéncia de tecnologia; e, (vi) aumento do limite de dedutibilidade de 5%
para 10% da receita liquida, das despesas de royalties referentes a pagamentos de tecnologia
no exterior. Para a obtencdo desses incentivos, entretanto, as empresas deveriam preparar um

plano de pesquisa a ser submetido a aprovacdo de 6rgdos governamentais.

Ap6s esse grande avanco do governo, infelizmente, no final do governo Sarney, em
1990, através do Decreto/Lei n°® 7.988/89 (BRASIL, 1989), os incentivos previstos na Politica
Industrial de 1988 sofreram uma reducdo de 50% e, em 1990, o novo governo extinguiu todos
os incentivos e subsidios vigentes, representando um retrocesso nas politicas publicas de
apoio a inovagdo tecnologica (MARCOVITCH et al., 1991). Contudo, cabe destacar que o
Brasil estava passando por um periodo prolongado de instabilidade monetdria e recessdo,
sendo que a reducdo dos incentivos foi adotada como uma das medidas do governo para

conter a crise economica.

Em 1991, entra em vigor a Lei n° 8.248 (BRASIL, 1991), que dispde sobre a
capacitagdo e competitividade do setor de informatica e automacao, revogando o sistema de
incentivos fiscais da Lei n® 7.232/84 (BRASIL, 1984). O objetivo dessa lei era estimular a
producdo interna, independentemente da origem da empresa fabricante, ampliando sua
aplicacdo que, na lei anterior, buscava beneficiar apenas as empresas nacionais
(CAMPANARIO, 2002). Os incentivos fiscais oferecidos eram condicionados ao
cumprimento de trés regras: (i) o cumprimento do Processo Produtivo Bésico - PPB, ou seja, a
realizacdo da montagem dos produtos fabricados; (ii) a aplicagdo de 5% do faturamento das
empresas em Pesquisa e Desenvolvimento, sendo pelo menos 2% em projetos cooperativos
com universidades e institutos de pesquisa; (iii) obtengdo de certificacdo ISO 9000 para os
sistemas de qualidade das empresas em prazo ndo superior a dois anos (BAPTISTA, 2000).
Ainda em 1991, essa lei sofreu alteragdes relacionadas a prazos e percentuais de reducgio de

aliquotas promovidas pela Lei n°® 8.387/91 (BRASIL, 1991).
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Apenas em 1993, através da Lei n° 8.661 (BRASIL, 1993), de 2 de junho de 1993,
regulamentada pelo Decreto n°® 949, de 5 de outubro de 1993, o governo retoma sua Politica
Industrial de apoio a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo, com o Programa de
Desenvolvimento Tecnolégico Industrial e de Desenvolvimento Tecnoldgico Agropecudrio
(PDTI/PDTA). Segundo Guimardes (2006), essa lei apenas restabelece os incentivos que
compunham os programas introduzidos pela Politica Industrial de 1988, os quais ndo

chegaram a ser utilizados.

O objetivo principal da Lei n° 8.661/93 era a capacitagdo tecnoldgica da empresa,
tendo em vista a criagdo de novos produtos ou processos, ou o aprimoramento de suas
caracteristicas (art. 2, I do Decreto 949/93). Este objetivo, por sua vez deveria ser alcancado
através de programas de pesquisa e desenvolvimento préprios ou contratados junto a
instituicdes de pesquisa e desenvolvimento, gerenciados pela empresa por meio de uma
estrutura permanente de gestdo tecnoldgica. Os PDTI/PDTA elaborados pelas empresas
deviam ser submetidos a aprovacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e poderiam
ter prazo maximo de 5 anos (art. 7° § 3° do Decreto n° 494/93). Os principais incentivos
fiscais previstos para as empresas enquadradas nesses programas eram: (i) deducdo, até o
limite de 8% do Imposto de Renda - IR devido; (ii) isen¢do do IPI para equipamentos
destinados a pesquisa e ao desenvolvimento tecnoldgico; (iii) amortizagdo acelerada e
depreciacdo acelerada (duas vezes) dos equipamentos utilizados nas atividades de pesquisa e
desenvolvimento; (iv) crédito de 50% do IR retido na fonte e reducdo de cinqiienta por cento

do IOF.

Vale destacar que, em 1997, através da Lei n°® 9.532/97 (BRASIL, 1997), o governo
reduziu de forma significativa esses incentivos. Com essa alteracdo, o nimero de projetos
incentivados e os investimentos cairam de forma drastica (CNI, 2005). De acordo com
Salerno (2006), a aplicagdo dos incentivos previstos em lei foi muito limitada; apenas 196
projetos foram aprovados entre o periodo de 1993 e 2005, envolvendo R$ 5 bilhdes e
incentivo médio de 5,75%, sendo um dos motivos o desconhecimento por parte das empresas

dos beneficios concedidos em lei.

Em 2001, a Lei 10.332/01 (BRASIL, 2001), de 19 de dezembro de 2001, possibilitou a
equalizacdo dos encargos financeiros incidentes nas operagdes de financiamento a inovacio

tecnoldgica com recursos da FINEP. Além desta equalizagcdo, a Lei previa a concessdo de
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subvengdo econOmica a empresas que executavam projetos PDTI/PDTA, bem como a
participacdo minoritiria no capital de microempresas e pequenas empresas de base
tecnoldgica e fundos de investimento, através da FINEP. O Decreto 4.195/02 (BRASIL,
2002), de 11 de abril de 2002, que regulamenta esta Lei, limitou a subven¢@o econdmica a ser
concedida as empresas em até 50% do total dos investimentos de custeio realizados no ano
anterior na execugdo de projetos PDTI/PDTA; sendo que, para as médias e grandes empresas,
esse percentual estava limitado a 15% do valor do imposto de renda devido no exercicio

imediatamente anterior.

Outra legislacdo adveio em 2002, com a Lei n° 10.637 (BRASIL, 2002), de 30 de
dezembro de 2002. Essa lei possibilitou as empresas em geral, e ndo apenas as detentoras de
PDTI, o abatimento das despesas de custeio, relativas aos gastos realizados com pesquisa
tecnoldgica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica de produtos e processos, do lucro
liquido, na determinag@o do lucro real e da base de cdlculo da Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL). Essa mesma legislacdo estabeleceu que a empresa poderia excluir, na
determinagdo do lucro real, valor equivalente a 100% dos dispéndios de cada projeto que
viesse a ser transformado em depdsito de patente, registrado no INPI e cumulativamente em,
pelo menos, um organismo internacional (CNI, 2005). Contudo, apenas 1 (um) projeto foi
aprovado no periodo de 2002 a 2005, demonstrando a complexidade de submissdo e

aprovacdo do projeto junto ao MCT (SALERNO, 2006).

Em dezembro de 2004 foi sancionada a Lei n° 10.973 (BRASIL, 2004), conhecida
como Lei de Inovacgdo, regulamentada pelo Decreto n® 5.563 (BRASIL, 2005a), de 11 de
outubro de 2005. Essa lei representa um marco no debate sobre a inovagdo no pais, definindo
as bases para a criagdo de um ambiente favordvel a inovacdo e ao desenvolvimento
tecnolégico. A lei foi organizada em torno de trés eixos principais, sendo eles: (i) a
constituigdo de um ambiente propicio a constru¢do de parcerias entre as universidades,
institutos tecnoldgicos e empresas; (i) o estimulo a participacdo de institutos de ciéncia e
tecnologia no processo de inovagdo; e, (iii) o estimulo direto a inovagdo na empresa

(ARRUDA et al., 2006).

Em relacdo ao estimulo a inovagdo na empresa, a Lei de Inovagfo inclui diretrizes de
politica e medidas, tais como: (i) a previsdo de concessdo de recursos financeiros a empresas

sob a forma de subvencdo econdmica; (ii) a orienta¢do no sentido de tratamento favorecido, a
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empresas de pequeno porte, acompanhada da determinagdo de que as agéncias de fomento
promovam, por meio de programas especificos, acdes de estimulo a inovag@o nas micro e
pequenas empresas; (iii) a recomendacdo de tratamento preferencial, na aquisicdo de bens e
servigcos pelo Poder Publico, as empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no pais; (iv) o envio ao Congresso Nacional de projeto de lei, concedendo

incentivos fiscais para inovacio nas empresas (GUIMARAES, 2006).

3.5 ALEI 11.196/05 E O DECRETO 5.798/06

Para atender ao disposto no artigo 28, capitulo VII, da Lei de Inovagéo, relacionado a
concessdo de incentivos fiscais para empresas, um novo sistema de incentivos fiscais a
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica foi instituido pela Medida Proviséria n°
252, de 15 de junho de 2005, ratificada e alterada pela Medida Proviséria n® 255/05 e
convertida, em 21 de novembro de 2005, na Lei n° 11.196 (BRASIL, 2005). Segundo
Guimarées (2006), essa lei, conhecida como Lei do Bem, consolidou os dois textos legais que
definiam a politica de incentivos as atividades de P&D e a inovacdo até entdo (Lei n°
8.661/93 e Lei n° 10.637/02), revogando-os. Essa consolidagdo, com vigéncia a partir de 1°
de janeiro de 2006, introduziu algumas modificacdes no desenho atual, incentivando a
capacidade de as empresas desenvolverem internamente inovacdes tecnoldgicas, seja na
concepgdo de novos produtos como no processo de fabricagdo, bem como na agregacdo de

novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que implique melhorias.

Os incentivos fiscais previstos na Lei n° 11.196/05 estdo alinhados com a Politica
Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior, lancada pelo Governo Federal em 31 de
marco de 2004, que tinha como objetivo principal incentivar a inovacdo tecnoldgica nas
cadeias produtivas, bem como estimular o seu desenvolvimento para melhorar a
competitividade dos produtos e processos das empresas nacionais. Essa lei atende também as
recomendacdes referentes ao tratamento fiscal diferenciado para empresas que investem em
inovacdo tecnoldgica, elaboradas na 3* Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, realizada em 16 de novembro de 2005. Vale destacar que o Decreto n° 5.578/06
(BRASIL, 2006), que regulamenta a Lei, foi publicado em 7 de junho de 2006, demonstrando

o comprometimento do governo para impulsionar o investimento do setor privado em PD&I.
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O grande diferencial da Lei n® 11.196/05, regulamentada pelo Decreto n° 5.798, de 7
de junho de 2006, é a utilizacdo dos beneficios de forma automatica, ou seja, ndo € preciso
submeter projeto aos Orgdos governamentais, ndo sendo requerida a aprovacdo prévia. A
empresa utiliza os beneficios concedidos pelo governo e depois realiza a prestacdo de contas,
estando sujeita, contudo, a auditoria futura dos érgéos competentes — Receita Federal e MCT.
Com essa medida, o governo atendeu uma antiga reivindicagdo dos empresdrios, relacionada a

burocracia e a morosidade nos procedimentos de concessdo dos beneficios.

Para a utiliza¢do dos beneficios previstos na Lei n° 11.196/05, é necessdrio apenas
lancar os dispéndios em PD&I em contas definidas por instru¢do normativa da Receita
Federal, bem como encaminhar relatério sobre as atividades de pesquisa tecnoldgica e
desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia até o dia 31

de julho de cada ano (art. 14 do Decreto n°® 5.798/06).

A Lei n° 11.196/05 (BRASIL, 2005) dispde também de outras questdes tributarias,
instituindo regimes especiais de tributacdo. Em relacdo aos incentivos a inovacdo, a Lei

cumpre a determinacdo prevista no artigo 28, da Lei n° 10.973/04:

A Unido fomentard a inovagdo na empresa mediante a concessdo de incentivos
fiscais com vistas na consecucio dos objetivos estabelecidos nesta Lei (BRASIL,

2004, p. 8).

Guimardes (2006) cita que a estrutura de incentivos associados as atividades de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo Tecnoldgica, previstas na Lei n° 11.196/05, sdo
relacionadas a gastos de capital e a despesas operacionais, com impacto no Imposto sobre
Produtos Industrializados, Imposto de Renda da Pessoa Juridica e Contribui¢do Social sobre o
Lucro Liquido; além de contar com mecanismos de subven¢do econdmica para a remuneragao
de pesquisadores mestres ou doutores empregados em atividades de inovagéo tecnoldgica. O
conjunto completo de incentivos previstos no Capitulo III, da Lei n® 11.196/05, pode ser

observado no Anexo 4 deste trabalho.

De acordo com informe emitido pelo escritério Pinheiro Neto, especializado em
direito tributdrio, a primeira reacdo dos especialistas na drea tributdria foi no sentido de

interpretar os incentivos concedidos pelo governo, através da Lei n® 11.196/05 e Decreto n°
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5.798/06, de forma restritiva, aplicando esses beneficios a empresas que atuassem
predominantemente no desenvolvimento de novas tecnologias. Contudo, de acordo com o
parecer desse escritério, a Lei n°® 11.196/05 foi introduzida como parte de um plano de
promover a inovagdo no pais e deve ser compreendida de forma ampla, sendo os beneficios
aplicados a todas as empresas em qualquer drea de atuagdo que invistam em pesquisa e
desenvolvimento para inovagdo ou aperfeicoamento de produtos e processos (PINHEIRO

NETO, 2007).

Segundo o relatério sobre a utilizagdo dos incentivos fiscais concedidos pela Lei
11.196/05 (BRASIL, 2005), elaborado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, os incentivos
jé estdo sendo utilizados por diversas empresas, conforme pode ser observado na Tabela 3.
Chama a atenc¢@o o fato de somente uma empresa do setor de servigos de telecomunicacdes,
classificado pela PINTEC como um setor de alta intensidade tecnoldgica, ter utilizado os
beneficios concedidos pela lei, no periodo fiscal de 2006, o que demonstra uma incoeréncia,
ou seja, empresas de setores com menor demanda tecnoldgica estdo utilizando os beneficios

previstos em lei, enquanto empresas com alta demanda tecnolégica nio os utilizam.

Tabela 3 — Setores que utilizam os incentivos fiscais da Lei 11.196/05, 2006

Setor ? Empresas
Mecéanica e Transportes 30
Quimica 22
Metalurgia 22
Eletro-Eletronica 13
Farmacéutica 11
Papel e Celulose 5
Alimentos 4
Software 4
Construcdo 3
Mineracao 2
Bens de Consumo 2
Téxtil 1
Outros 11

Fonte: MCT, 2007, p.4.
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3.6 ANALISE DOS INCENTIVOS A INOVACAO NO BRASIL

Ap6s apresentar o histérico de iniciativas do governo para estimular a atividade de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo nas empresas, pode-se observar uma inconstancia e
instabilidade dos instrumentos de apoio, comprometendo a participagdo das empresas no
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais. Essa instabilidade dos instrumentos de
apoio pode estar relacionada com a falta de uma base econdmica consistente, que permitisse o
avanco das politicas de estimulo 2 inovacdo. E importante destacar que, ao longo desses 40
anos de histéria, o pais sofreu significativas mudangas politicas e econdmicas. Essas
mudangas devem ser levadas em consideragdo ao se analisar a evolucdo dos instrumentos de

apoio a inovagdo.

A Figura 1 ilustra a distribuicdo das leis de acordo com a abrangéncia de sua
aplicacdo, em termos de setores da industria e de servicos, bem como o impacto dos
incentivos, relacionado ao escopo de aplicacdo da lei e sua flexibilidade de uso. O Gréfico 3,
elaborado a partir do histérico de leis desde 1964, demonstra a evolucdo dos incentivos
concedidos pelo governo para inovagdo tecnoldgica no setor privado em funcdo do seu
impacto (abrangéncia e escopo da lei). Para a elaboracdo deste grafico, foi atribuida uma nota
de 1 a 10 para cada uma das leis criadas pelo governo, levando em consideragdo o escopo e a
abrangéncia de sua aplicagdo. Dessa forma, a primeira Lei, n° 4.506/64 apresenta a menor
pontuacdo, considerando que apenas previa o lancamento dos dispéndios em pesquisa
tecnoldgica como gastos operacionais, limitados ainda a 5% do lucro operacional; ja a Lei
11.196/05 e o Decreto 5.798/06 possuem a maior pontuacdo, devido a sua abrangéncia — os
beneficios previstos em lei podem ser aplicados a todos os setores e, devido a seu escopo,
contém um conjunto substancial de incentivos para a participagdo da iniciativa privada no
processo de inovacdo tecnoldgica. O grafico e a figura sdo representacdes em escala livre para

traduzir pictoricamente uma situagdo observada pelo autor.
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Griéfico 3 — Evolucio dos incentivos do governo (1964 a 2006)

Ao considerar as mudangas politicas e econdmicas que ocorreram no Brasil ao longo

do periodo demonstrado no Grifico 3, € possivel observar um avanco das politicas de

incentivo a inovacdo no setor privado. Entretanto, é provdvel que a inconstincia e a

descontinuidade de algumas dessas iniciativas, reflexo dessa mudancga politica e econdmica,

tenha impactado na participagdo do setor privado em investimentos de Pesquisa,

Desenvolvimento e Inovag¢do no Brasil, sendo esta participacdo ainda pequena, conforme

pode ser observado no Gréfico 4.
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Distribuigdo percentual dos dispéndios em P&D
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Grifico 4 — Distribuicao dos dispéndios em P&D
Fonte: Elaborado a partir de MCT (2008a)

Através deste grafico, € possivel observar a distancia em que o pais se encontra quanto
a participacdo do setor privado nos investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento. Com
excecdo de Argentina, México, Portugal e Rissia, em todos os demais paises, com especial
destaque a Alemanha, Israel, Coréia e Japdo, a participagdo da iniciativa privada é

significativamente maior do que os investimentos publicos em P&D.

Entretanto, ao analisar o resultado deste grafico com os subsidios fiscais concedidos
aos paises da OCDE, apresentado no Gréfico 2, € possivel encontrar algumas inconsisténcias.
Apesar de Portugal e México concederem incentivos fiscais generosos a inovagdo, observado
no Grifico 2, ainda é o governo que apresenta o maior volume de dispéndios em P&D,
conforme a distribuicdo percentual dos dispéndios apresentada no Gréfico 4. Isso pode ser
justificado, porque as politicas de incentivo sdo recentes nesses paises. Ao mesmo tempo, o
governo da Alemanha nd3o oferece incentivos fiscais, de acordo com as informagdes
destacadas no Grafico 2 e, apesar disso, o pais possui uma das maiores taxas de participacdo

de empresas nos dispéndios de P&D, fato que pode ser justificado devido a outras questdes

associadas ao processo de inovacdo, conforme citado anteriormente.
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Ao comparar as iniciativas do Brasil em relagdo aos demais paises membros da
OCDE, pode-se verificar que, com o ultimo conjunto de incentivos oferecidos pelo governo,
através da Lei 11.196/05 (BRASIL, 2005), o Brasil estd situado no grupo de paises que mais
oferecem incentivos fiscais para participacdo das empresas em investimentos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo. As agdes tomadas pelo governo nos ultimos anos, através da
Lei de Inovagdo e Lei do Bem, indicam uma perspectiva de que esse quadro se modifique,
sendo possivel, em um futuro préximo, alterar significativamente a participacdo do setor
privado nos investimentos de PD&I, desde que essas politicas ndo sofram os mesmos

retrocessos observados em anos anteriores.

3.7 INOVACAO TECNOLOGICA E LEGISLACAO NO BRASIL

Ao analisar os incentivos fiscais concedidos para as atividades de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo tecnoldgica, deve-se levar em consideracdo os conceitos de
inovacdo tecnoldgica descritos pela nova legislacdo no Brasil. Segundo a Lei n® 11.196/05
(BRASIL, 2005), considera-se inovacdo tecnoldgica a concep¢ao de novo produto ou
processo de fabricagdo, bem como a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas ao
produto ou processo que implique melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou

produtividade, resultando em maior competitividade no mercado.

O Decreto n° 5.798/06 (BRASIL, 2006), que regulamenta os incentivos fiscais as
atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica, trouxe outras
definicdes aplicadas ao conceito de inovagdo tecnoldgica, considerando pesquisa tecnoldgica

e desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica as atividades de:

a) pesquisa bésica dirigida: os trabalhos executados com o objetivo de adquirir conhecimentos

quanto a compreensdo de novos fendmenos, com vistas ao desenvolvimento de produtos,

processos ou sistemas inovadores;

b) pesquisa aplicada: os trabalhos executados com o objetivo de adquirir novos
conhecimentos, com vistas ao desenvolvimento ou aprimoramento de produtos, processos e

sistemas;
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c) desenvolvimento experimental: os trabalhos sistemdticos delineados a partir de
conhecimentos pré-existentes, visando a comprovagdo ou demonstracdo da viabilidade técnica
ou funcional de novos produtos, processos, sistemas e servicos ou, ainda, um evidente

aperfeicoamento daqueles ja produzidos ou estabelecidos;

d) tecnologia industrial bdsica: atividades como a afericio e calibracdo de madaquinas e
equipamentos, o projeto e a confec¢do de instrumentos de medida especificos, a certificagcdo
de conformidade, inclusive os ensaios correspondentes, a normalizacdo ou a documentacdo

técnica gerada e o patenteamento do produto ou processo desenvolvido; e

e) servigos de apoio técnico: aqueles que sejam indispensdveis & implantagdo e 2 manutencgio
das instalacdes ou dos equipamentos destinados, exclusivamente, a execucdo de projetos de
pesquisa, desenvolvimento ou inovacdo tecnoldgica, bem como a capacitagdo dos recursos

humanos a eles dedicados.

Dessa forma, é possivel observar que os conceitos sobre inovacgdo tecnoldgica
utilizados pela legislacdo estdo alinhados com o que ja foi descrito no capitulo 1, em especial
com os termos sobre inovagcdo de produto e processo utilizados pelo Manual de Oslo,
principal documento de referéncia internacional para andlise de dados relacionados a

atividade de inovacao.
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4 AS TELECOMUNICACOES NO MUNDO E NO BRASIL

Neste capitulo é apresentado um breve histérico sobre as telecomunicagdes no Brasil e
no mundo, a evolugdo tecnoldgica do setor, sua caracterizagdo e qual o cendrio atual das

telecomunicagdes no Brasil.

4.1 ASPECTOS HISTORICOS

A histdria das telecomunicagdes tem inicio em 1794, quando Claude Chappe realizou
a primeira comunicacio de sucesso entre Paris e Lille, utilizando um telégrafo 6tico. Contudo,
€ a partir do século XIX, através da invenc¢do do telégrafo por Samuel Morse, em 1844, do
telefone por Graham Bell, em 1876, e do radio, por Marconi, em 1895, que o tema ganha

destaque.

A Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT) reconheceu oficialmente o termo
“telecomunicacdes”, em 1932, definindo este como qualquer sinal de telégrafo ou telefone,
mensagens escritas, imagens ou som de qualquer natureza, transmitidos por cabo, radio ou
outros sistemas ou processos de sinalizag@o elétrica ou visual. Atualmente, a UIT define o
termo como qualquer transmissdo, emissdo ou recep¢do de sinais, texto, imagens e sons ou
inteligéncia de qualquer natureza por cabo, radio, visual ou outros sistemas eletromagnéticos.
Em sintese, telecomunicac¢des seria a tecnologia que elimina a distincia entre continentes,

paises e pessoas (HUURDEMAN, 2003).

Nos tltimos 100 anos, foi possivel observar um avango extraordindrio nos sistemas de
telecomunicagdes. Através da aplicacio de novos recursos tecnolégicos como
microprocessadores, satélites e Optico-eletronica, as telecomunicag¢des transformaram-se em
uma tecnologia decisiva para o desenvolvimento humano. Uma das melhores formas de
observar o desenvolvimento desses sistemas € através da evolugdo da capacidade de
transmissdo dos cabos submarinos. Em 1866, o primeiro cabo telegrafico transatlantico,

instalado e operado por uma companhia privada, permitia transmitir um canal de cddigo

Morse com uma velocidade de 5 palavras por minuto; em 1956, o primeiro cabo de telefonia
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transatlantico, de propriedade de companhias Americanas, Inglesas e Francesas, permitia a
operacdo de 36 canais de telefone em dois cabos separados; e, no ano de 2000, o cabo
transatlantico de fibra 6tica, de propriedade de uma empresa privada, permitia a transmissdo

de impressionantes 58.060.800 canais de telefone (HUURDEMAN, 2003).

As comunicac¢des mdveis, por sua vez, tiveram inicio com os experimentos realizados
em Rédio Telefonia, na década de 20, do século passado nos Estados Unidos. Em 1947, a
empresa americana Bell Company, desenvolveu um sistema que permitia a utilizagdo de
telefonia movel dentro de uma determinada area, utilizando o conceito de células, ou areas de
cobertura, derivando dai o nome celular. Os primeiros telefones moéveis eram usualmente
utilizados em carros e, ainda em 1947, a AT&T lancou o servico de comunicacdo mdvel em
uma auto-estrada, entre Boston e Nova lorque depois do langcamento da primeira rede de
telefonia mével, em St. Louis (AGAR, 2003). A procura por servicos de radio telefonia
tornou-se tdo grande na época que os consumidores aguardavam em listas de espera para ter
acesso a uma conexdo de telefonia mével. A razdo por essa longa espera era devido a

limitacdo do espectro de frequéncia.

Em 1968, as empresas AT&T e Bell Company definiram o sistema de uso de torres,
para atender aos usudrios, conforme seu deslocamento e, em 1973, a Bell ja possuia um
sistema de comunicacdo instalado em carros de policia. Neste mesmo ano, Martin Cooper,
funciondrio da Motorola, patenteou o primeiro telefone celular, sendo a primeira empresa a
incorporar a tecnologia de comunicacdo mével para um dispositivo de uso pessoal, fora de um
veiculo (AGAR, 2003). O primeiro modelo de Cooper pesava cerca de um quilo, tinha 25 cm
de comprimento e 7 cm de largura, e a bateria durava apenas 20 minutos. Apesar de suas
limitacdes, a novidade representou um grande avango em relacdo aos telefones moveis
utilizados nos carros, a partir da década de 40, nos Estados Unidos. Apenas 10 anos apds a
primeira ligacdo de Cooper, é que a novidade passou a ser comercializada. Em 1983, pelo
valor de US$ 4 mil, tornou-se possivel adquirir o Motorola DynaTAC 8000X (ACEL, 2007).
Neste mesmo periodo, o primeiro sistema de telefonia celular conhecido como AMPS

(Advanced Mobile Phone Services) entrou em operagdo comercial nos Estados Unidos.

Na Europa, o desenvolvimento da telefonia mével seguiu outro caminho. Em 1956, a
empresa sueca Ericsson desenvolveu o primeiro sistema automético de telefonia mével. O

primeiro sistema totalmente automatizado, denominado Mobile Telephony A (MTA), foi
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utilizado por algumas centenas de assinantes em cidades como Estocolmo e Gotenburgo. Sem
a necessidade de controles manuais, os usudrios precisavam apenas discar os nimeros para
efetuar uma chamada. Construido para a Administracdo Sueca de Telecomunicagdes (hoje
denominada TeliaSonera), o sistema operava na banda de 160MHz, usando sinais pulsados
entre o terminal e a estagdo rddio-base. Cada rddio-base comportava cerca de 100 usudrios.
Inicialmente, a telefonia mdvel foi sindnimo de telefones em carros, ou de comunicacdes de
voz por meio de rddios mdveis usados em carros. O equipamento MTA havia sido projetado
inicialmente para a utilizacdo em carros, sendo muito diferente dos pequenos aparelhos
portéteis de hoje. Em 1981, a Ericsson langou o primeiro sistema moderno de telefonia mével,

a Telefonia Mével Nérdica (Nordic Mobile Telephony - NMT) (ERICSSON, 2007).

Na década de 80, a Europa utilizava os padrdes de rede Nordic Mobile Telephone
(NMT) e Total Access Communications System (TACS), sendo este uma variagdo do padrio
utilizado nos Estados Unidos, conhecido como AMPS. De acordo com Banks (2001), a
incompatibilidade entre os diferentes padrdes tornava dificil o roaming (ligagcdes fora da area
de origem) entre paises, dificultando a comunicac¢do em viagens. Em janeiro de 1991, comeca
a operar, na Europa, um padrio tecnologico chamado Global Systems for Mobile
Communications (GSM) com tecnologia digital e solucionando diversos problemas como uso
fraudulento de contas e escutas. A partir disso, foram determinadas também as regras que
trouxessem economia de escala, permitindo que muitos paises europeus seguissem esse
padrio, fazendo com que o GSM se tornasse a principal tecnologia da segunda geracdo de
telefonia mével. Apesar da grande adesdo dos paises europeus ao sistema GSM, o Federal
Communication Commission (FCC) dos Estados Unidos evitou determinar padrées. Com
isso, cinco tecnologias passaram a atuar no pais: trés digitais (CDMA, TDMA, GSM) e duas

analégicas (BANKS, 2001).

4.2 AS TELECOMUNICACOES NO BRASIL

No Brasil, a histéria das telecomunicagdes remonta ao século XIX, com a implantagio
das primeiras linhas telefonicas, no Rio de Janeiro, por D. Pedro II. O servico comecou a ser
oferecido de forma abrangente na metade do século XX. Segundo Neves (2008), a evolucio
do setor no Brasil pode ser dividida em trés periodos principais: 1952-71, 1972-96 e 1997-
2001.
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O periodo de 1952-71 é marcado pelo crescimento desordenado e a institucionalizacdo
da acdo governamental. Nesse periodo, a maior parte das comunicagdes era estabelecida
utilizando-se o auxilio de telefonista e, devido a inexisténcia de diretrizes centralizadas, a
exploragdo do servigo ocorria de forma desordenada, com a atuacdo de cerca de mil empresas
prestadoras de servigos, com grandes dificuldades operacionais e sem padronizacdo. Apenas 1
milhdo de telefones estavam disponiveis para uma populacido de aproximadamente 70 milhdes
de brasileiros. O Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes foi promulgado em agosto de 1962,
com o objetivo de solucionar esses problemas que o pais estava enfrentando na édrea de
telecomunicagdes, sendo considerado o primeiro e importante marco na histdria das
telecomunicagdes no Brasil (ANATEL, 2000). Esse periodo ¢ marcado também pela fundacio
da EMBRATEL, em 1965, e a criagdio do Ministério das Comunicagdes, em 1967,

incrementando a atuacdo estatal na exploragdo dos servicos (NEVES, 2008).

O segundo periodo, de 1972 a 1996, foi marcado logo em seu inicio por um ganho
significativo na capacidade de atendimento a novos assinantes devido a evolugdo tecnoldgica
das centrais e dos radios de transmissdo. Com o objetivo de ampliar o acesso aos servicos de
comunicagdo, o governo cria, em 1972, a TELEBRAS. Em sua concepgio, seria a grande
operadora de servicos de telecomunicacdes, com qualidade, diversidade e quantidade
suficiente de linhas para atender 2 demanda. Ao longo dos anos, a TELEBRAS tornou-se uma
holding de 27 operadoras, modelo que seria desmembrado com a privatizacio, na década de
90. Com o intuito de reduzir a dependéncia tecnoldgica externa, em 1976, o governo cria o
CPgD (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes). Esse centro seria o
responsavel pelo desenvolvimento de diversos projetos e tecnologias, que permitiram a
ampliacdo da capacidade de atendimento das operadoras. Apesar das modificagcdes no cendrio
politico e a piora da situacdo econdmico social na década de 80, reduzindo a capacidade de
investimento da TELEBRAS, entre 1985 ¢ 1986, o lancamento dos satélites de comunicago
BrasilSat I e BrasilSat II, possibilitou a integracdo das comunicagdes em todo o territdrio

brasileiro (NEVES, 2008).

Em 1987, a implantacdo do primeiro sistema de telefonia mével do pais, utilizando
tecnologia AMPS, comecou a ser estudado, sendo inaugurado posteriormente, em 30 de
novembro de 1990, no Rio de Janeiro. O primeiro celular comercializado tinha o custo de
habilitacdo de US$ 6.800, pagamento de assinatura mensal de US$ 88 e conta média de US$
271, considerando seis chamadas de trés minutos por dia (TELEBRASIL, 2004).
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Cabe destacar que esse periodo também foi marcado pela forte atuacdo do Estado,
tanto na implantacdo quanto no desenvolvimento das telecomunicagdes na maior parte do
mundo. Contudo, no inicio da década de 90, esse modelo ji apresentava sinais de
esgotamento, sendo necessdria a revisdo da estrutura prevista para as telecomunicacdes
(NEVES, 2008). De acordo com a ANATEL (2000), o esgotamento do sistema foi em
decorréncia de trés principais motivos: (i) distor¢do tarifaria, onde as tarifas eram fixadas
utilizando-se critérios dissociados dos custos correspondentes; (ii) restricdes a gestdo
empresarial, exigindo-se o controle de meios e ndo de resultados; e, (iii) acomodacdo
decorrente do monopdlio. O telefone no Brasil foi, durante muito tempo, considerado um
artigo de luxo, desenvolvendo-se inclusive um préspero mercado secundirio em torno desse
produto. A demanda reprimida para acesso aos meios de comunicacdo seria atendida apenas

ap6s a reforma radical efetuada no setor, na década de 90.

O terceiro periodo, de 1997 a 2001, busca revisar a estrutura do sistema de
telecomunicagdes, através da implantacdo de um novo modelo, visando a universaliza¢do dos
servigos, melhoria da qualidade e competi¢do no setor. De acordo com MINICOM (1997), o
objetivo era retomar o crescimento e prover infra-estrutura tecnologicamente moderna, com
qualidade e padrdo internacional, garantindo o papel social de integracdo e viabilizando o
aumento da competitividade do pafs. A modificacdo do quadro anterior foi possivel através da
promulgacdo da Lei Geral de Telecomunicagdes, em 1997. A partir dessa lei, o Estado passa a
ter o papel de regulador, através de uma agéncia reguladora independente, e a iniciativa
privada assume a operagdo do sistema de telecomunicacdes, transformando, dessa forma, uma
estrutura limitada e monopolista em uma estrutura de cardter competitivo (PIRES, 1999). Os
principais processos implementados pelo governo federal, que permitiram a reestruturagio
dos servicos, foram: (i) implantacdo da telefonia mével da banda B, em 1997, ampliando o
acesso ao servico; (ii) a privatizacio do sistema TELEBRAS, em 1998; (iii) a criacio das
empresas-espelhos, buscando estimular a competi¢ao no setor, em 1999; e, (iv) a implantagio
da telefonia mével nas bandas C, D e E, permitindo a formagao do Servico Mdvel Pessoal.
Essas a¢des do governo federal permitiram o acesso de milhdes de brasileiros ao sistema de
telecomunicacgdes, antes limitado a uma pequena parcela da populacdo. Contudo, com a
privatizacdo do sistema de telecomunicagdes, houve uma perda significativa dos processos de

P&D do setor, conduzidos principalmente pelo CPqD (NEVES, 2008).
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O Griéfico 5 demonstra o avanco significativo em nimero de assinantes do acesso ao
servico de telefonia fixa, apés a reestruturagdo do setor. O declinio, no periodo de 2006,
observado no Grafico 5, é decorrente do crescimento da telefonia movel, do crescimento dos
servicos de banda larga, que possibilitam a comunicagdo através de tecnologias de menor
custo como VolP (Voice over IP) e a substituicao de troncos por linhas dedicadas no mercado
corporativo (ANATEL, 2006). Essa tendéncia é também observada em paises como Portugal,

Espanha, Japao, Estados Unidos e Itdlia.
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Grifico 5 — Evolucio do acesso a servico de telefonia fixa
Fonte: ANATEL, 2006, p. 12.

O acesso ao servico de comunicacdo moével foi ainda mais expressivo. Em 1991, o
nimero de assinantes do servigo de acesso mdvel pessoal foi de aproximadamente 6,7 mil e,
no final de 2006, segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunica¢do (ANATEL), esse
ndmero passou dos 99,9 milhdes de usudrios, conforme pode ser observado no Gréifico 6,
representando uma densidade de 53,2 acessos por 100 habitantes, demonstrando uma

expressiva evolucao do acesso a esse meio de comunicagio em apenas 15 anos:
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Griéfico 6 — Evolucao do acesso a servico de telefonia mével
Fonte: ANATEL, 2006, p. 23.
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4.3 EVOLUCAO TECNOLOGICA

Conforme observado anteriormente, a evolucdo tecnolégica no setor de
telecomunicagdes foi expressiva. De acordo com Huurdeman (2003), se 0 mesmo avanco que
ocorreu nas telecomunicacdes fosse aplicado na industria de automéveis, hoje um Rolls-
Royce custaria menos de US$ 2 e teria autonomia de aproximadamente 17.000km com um
litro de gasolina. Através da Figura 2, € possivel observar a cronologia do desenvolvimento de

tecnologias para as telecomunicacdes:

Opticaltelegraph
Electrical telegraph
Imagetelegraph
Teleprinter Telex Telefax E-mail
Telephone Videophone
Open wire Multiplex PCM Digitalization
Coppercable Coaxial cable Opticalfiber
Switching 10D 1SDM
Radio:
Inter.cormnental Multimedia
Maring
Land mabile
Radio relay
Satellite
Cellular radio
PCM
MSS
|
| | | | |
1792 1800 1850 1900 1960 2000

Figura 2 — Cronologia das tecnologias em Telecomunicacdes
Fonte: Huurdeman, 2003, p. 11.

As tecnologias para comunicagdo modvel apresentaram um avanco ainda maior nos
ultimos 20 anos. A Figura 3 ilustra a evolucdo dessas tecnologias, onde é possivel observar
que uma nova tecnologia com maior capacidade de comunicag@o tem surgido a cada década,
sendo que a tendéncia é que esse intervalo de tempo para o desenvolvimento de novas

tecnologias reduza ainda mais.
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Figura 3 — Evolucio das tecnologias de comunicacio movel
Fonte: ADACHI, 2001, p. 57.

Com a evolugdo tecnoldgica, a tendéncia € que exista uma oferta ainda maior de
servigos em telecomunicacdes e, com isso, a complexidade dos sistemas de telecomunicagdes
tende a crescer, trazendo novos desafios para as empresas prestadoras de servico. O futuro das
redes de comunicacdo serd radicalmente diferente do que existe hoje. A digitalizacdo dos
sinais possibilitou a universalizacdo digital da informacdo, trazendo com isso uma vantagem
significativa — qualquer meio, seja voz, texto ou imagem pode ser codificado como uma
seqiiéncia de bits (ITU, 2007). Dessa forma, todos os tipos de informag¢do podem ser
manipulados de forma semelhante. Esse avanco tecnologico permitiu a chamada
“convergéncia” dos meios de comunicacdo, uma vez que ndo sdo necessarias redes dedicadas
para o transporte de um determinado servico de comunicagao (MINICOM, 2008). Com isso,
setores distintos no passado — telecomunicacdes e informdtica — aproximaram-se unindo
esfor¢os para o desenvolvimento das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (TIC). A
competicio no setor também torna-se maior, pois ja ndo existem as barreiras tecnolégicas do

passado para a oferta de servicos, conforme pode ser observado na Figura 4.
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Segundo OFCOM (2007) o impacto da convergéncia digital pode ser observado em

trés dreas principais: (i) contetido, onde produtores podem criar novos contetidos usando

multiplos formatos, como TV e Web, além de outros meios de distribuir o conteido ja

existente; (ii) redes, possibilitando um aumento da infra-estrutura e de capacidade de uma

forma mais econdmica, uma vez que uma dnica rede pode servir para uma ampla variedade de

conteudo; e, (iii) dispositivo, possibilitando a criagdo de equipamentos que oferecem mais

funcionalidades. Essa convergéncia dos canais ¢ ilustrada na Figura 5:
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Figura 5 — Convergéncia dos canais

Fonte: Avelar, 2005, p. 10.

O avango tecnoldgico do setor de telecomunicagdes permitiu o acesso a um conjunto

de novos servicos completamente diferentes, mesmo daqueles servigos ja oferecidos na

década de 90. O acesso a internet na metade da década de 90 era limitado a conexdes
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discadas, com uma taxa de transmissdo de dados muito baixa. Nesse periodo, a segunda
geracdo de telefonia movel estava iniciando sua expansdo e o servico de mensagem de texto
ainda era pouco utilizado. A situagfo atual, conforme pode ser observado na Figura 6, é muito
diferente. Uma variedade de dispositivos capazes de suportar os mais diferentes tipos de
meios e contetdos estd disponivel, podendo conectar-se aos mais diversos tipos de rede de

comunicagdo (OFCOM, 2007).
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Apesar da evolugdo observada nos udltimos anos, ainda existem muitas inovacoes
tecnoldgicas a caminho. As tecnologias emergentes, que terdo impactos e influéncias na
evolucdo das telecomunicacdes nos préximos anos, dividem-se em oito grupos principais,
sendo eles: acesso sem fio, acesso com fio, LAN/Home net/PAN, backbone, conectividade IP,
plataformas de servigos, dispositivos de comunicacdo e seguranca (FURTADO et al., 2008).

Maiores detalhes sobre essas novas tecnologias podem ser observados no Anexo 6 deste

trabalho.

A Figura 7 ilustra alguns dos servicos que poderdo ser explorados através dessas

tecnologias emergentes em comunicagdes.
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Fonte: Avelar, 2005, p. 9.

Com o avango das novas tecnologias, o custo dos servicos de comunicacio tende a
cair, tornando-se acessivel a uma parcela cada vez maior da populacdo. Essa evolucdo traz
beneficios para a sociedade como um todo, uma vez que a infra-estrutura de telecomunicacdes

serve como base para o novo paradigma técnico-econdmico chamado Sociedade da

Informacao.

Conforme observado no capitulo 1, a introducdo dessas tecnologias nas empresas
prestadoras de servico de telecomunicacdes refere-se a inovacgdo de produto e processo,
sendo, portanto, passiveis de enquadramento na Lei 11.196/05, apresentada no capitulo 2,

para obtencao dos incentivos fiscais concedidos pelo governo.

4.4 A CADEIA DE VALOR E INVESTIMENTOS EM INOVACAO

Até o final dos anos 80 era possivel caracterizar a estrutura do setor de
telecomunicagdes em trés camadas: fornecedores de equipamentos, operadoras de servicos e
consumidores. Contudo, as novas tecnologias introduziram novos atores e elementos,

aumentando a complexidade da estrutura desse setor (SZAPIRO, 2005).

De acordo com Fransman (2002), a nova indistria, denominada de infocomunicacgao,

devido a convergéncia entre o setor de informatica e telecomunicagdes, é organizada em um
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modelo de 6 (seis) camadas, conforme pode ser observado no Quadro 3. Cada camada desse
modelo é construida numa plataforma que compreende as camadas inferiores, onde essas

camadas fornecem a tecnologia-chave e a base de conhecimento para as camadas superiores.

Os elos que compdem a cadeia de telecomunicacdes sdo formados por empresas
intensivas em tecnologia e dependentes de permanente inovacdo, caracterizando uma
diversificada e atrativa demanda por solugdes de tecnologias de informacdo e comunicagdes

(FERREIRA, 2002).

CAMADA ATIVIDADE EXEMPLO

VI Usuarios / Consumidores Clientes
Camada de aplicacio, incluindo
empacotamento de contetido
Exemplo: web design, servicos de informacéo
on-line, servigos de difusao, etc.

Camada de navegacio e middleware

IV Exemplo: browsers, portais, mecanismos de Yahoo, Netscape, etc.

busca, seguranga, pagamento eletronico.

Bloomberg, Reuters,
AOL Time Warner,
MSN, Newscorp

v

.. Internet Service
Camada de conectividade .
I .. Providers e Internet
Exemplo: acesso a internet, hospedagem web. . .
Application Providers

Interface — Internet Protocol (IP)

Camada de rede AT&T, BT, NTT,
I Exemplo: rede de fibra 6ptica, rede movel, WorldCom, Qwest,
ethernet, RDSI, ATM, etc. Colt, Energis, etc.
Camada de equipamento e software
I Exemplo: switches, equipamentos de Nortel, Lucent, Cisco,
transmissao, centrais, roteadores, software de Nokia, etc.

tarifacdo, billing.
Quadro 3 — O modelo de camadas de Fransman
Fonte: Fransman (2002)

Ao considerar o aspecto de inovagdo, a partir da década de 90 ocorreu um processo de
especializacdo vertical entre as camadas I e II, onde a concentracdo dos esforcos de P&D foi
transferida para a camada I. Essa mudanca permitiu o ingresso macig¢o de novas operadoras de
servicos de telecomunicacdes sem conhecimento prévio sobre a inddstria de
telecomunicagdes, uma vez que os fornecedores de equipamentos e ndao mais as operadoras

eram responsdveis pelo desenvolvimento de novas tecnologias (SZAPIRO, 2005).

Contudo, a estratégia de terceirizacdo de P&D das operadoras foi bem sucedida,
quando a industria estava no auge de seu crescimento. Com o aumento da complexidade das

operacdes e da crise no setor em 2001, houve uma concordincia em relacdo ao
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desenvolvimento de atividades de P&D internamente (SZAPIRO, 2005). Segundo Fransman
(2002), existem sinais de que a busca pela diferenciagéo esta levando até mesmo operadoras
entrantes, que antes terceirizavam totalmente as atividades de P&D, a estabelecer laboratdrios

de P&D especializados para manter-se a frente na corrida por competitividade.

Embora os investimentos em P&D das operadoras de servicos de telecomunicacdes
seja inferior ao da industria de equipamentos, esses investimentos continuam sendo relevantes
para o processo de evolugdo tecnoldgica das telecomunicagdes (OCDE, 2005a e 2007). Ao
considerar o nimero de patentes geradas pela industria de equipamentos e operadoras de
telecomunicagdes (Tabela 4), pode-se observar que o nimero de patentes geradas pelas

operadoras de telecomunicacdes ainda € expressivo.

Tabela 4 — Investimentos em P&D e patentes registradas
por operadoras e fabricantes selecionados OCDE

2001 2003
Operadoras e Fabricantes de - -
equipamentos Investimentos Patentes Investimentos Patentes
em US$ Milhdes em US$ Milhoes
Operadoras*
ATT 325 239 277 179
BT 525 94 548 48
NTT 3.216 78 3.061 70
France Telecom 506 35 507 29
Deutsche Telekom 804 25 1.011 26
Telecom Italia (SIP and CSELT) 123 11 166 10
TeliaSonera 126 1 . 9
KPN 41 1 26 8
Qwest Communications International 40 39
SK Corportation 119 5 232 5
Korea Telecom 293 6 195 5
Telstra 3 17 0
Bell Canada 2 2
Telefonica 153 0 494 0
Swisscom 2 3
Total 6.231 542 6.534 433
Fabricantes de equipamentos **
Ericsson 4511 73 3.593 62
Motorola 4.300 18 3.811 19
Cisco 3.922 9 3.135 34
Lucent 3.520 84 1.838 60
Nortel 3.292 64 2.024 53
Fujitsu 2.878 32 2.381 26
NEC 2.745 39 2.511 38
Nokia 2.665 39 4.617 51
Alcatel 2.589 50 2.532 39
Siemens 2.461 36 943 51
Samsung Electronics 1.690 26 2.500 19
Matsushita Communications 1.128 22 4.968 23
LG Electronics 588 0 859 4
Corning 474 0 401 3
Qualcom 415 8 523 8
3Com 286 18 113 19
Total 37.464 518 36.749 509

* Todas as patentes ** Patentes relacionadas a telecomunicagdes

Fonte: OCDE (2005a e 2007)
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4.5 CARACTERIZACAO DO SETOR NO BRASIL

O setor de telecomunicagdes no Brasil estd dividido em trés segmentos principais,
sendo eles: (i) servigos de telecomunica¢des, englobando empresas que detém concessdo para
prestacdo de servigos como telefonia fixa, comunicagdo moével, multimidia, TV por
assinatura, radiodifusdo e outros; (ii) produtos e servicos para as prestadoras de servicos de
telecomunicacgdes, englobando fornecedores de equipamentos e servicos que dao suporte a
prestacdo dos servicos de telecomunicagdes; e, (iii) servigos de valor agregado, englobando
empresas que t&ém como oferta de servigo principal o suporte a servicos de telecomunicacdes
(TELEBRASIL, 2008). O segmento de servi¢os de telecomunicagdes, por sua vez, é dividido

em seis sub-segmentos, conforme pode ser observado no Quadro 4:

SUB-SEGMENTO AGENTES PRIVADOS DETEM
Telefonia Fixa Concesséo ou autorizacdo para o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)
Comunicagdo mével Autorizagdo de Servigo Movel Pessoal (SMP), Servico Mével Especializado

(SME), Servigo Mével Especial de Radiochamada, Servigo Mével Global por
Satélite (SMGS), Servigo Mével Aerondutico (SMA) ou Servigo Mével Maritimo

(SMM).

Comunicagdo multimidia Autorizagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) ou outras Redes e
Circuitos Especializados.

TV por assinatura Concessdo de TV a Cabo ou autorizagdo para MMDS, DTH e TV por
Assinatura

Radiodifusao Concesséo de Radio e TV ou autorizagéo para os servigos de transmisséo ou

repeticdo de TV.

Outros servigos de telecomunicagdes | Autorizagdo para Servigo Limitado Privado, Radio Cidaddo e Radioamador
entre outros

Quadro 4 — Sub-segmentos de servicos em Telecomunicacoes

Fonte: TELEBRASIL, 2008, p. 7.

O sub-segmento de comunicacdo moével divide-se ainda, na oferta de servigos, em 6
grandes 4reas, como pode ser observado no Quadro 4. Neste trabalho, o foco foi o sub-
segmento de telefonia fixa e o sub-segmento de comunica¢do mével, em especifico, o Servigo
Movel Pessoal. As empresas que detém concessdo ou autorizagdo para o Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC), ou seja, telefonia fixa, podem oferecer servicos de comunicagdo
local, servico de longa distancia nacional e servico de longa distdncia internacional.
Atualmente, existem seis concessiondrias de STFC, cinco de telefonia local e longa distancia
nacional — Telemar, Brasil Telecom, Telefénica, CTBC e Sercomtel, e apenas uma
concessiondria de longa distancia nacional e internacional — a EMBRATEL (TELEBRASIL,
2008).

Além dessas concessiondrias, até maio de 2008, a ANATEL autorizou que outras 80
empresas também oferecessem servicos de telefonia fixa local, longa distdncia nacional e

longa distancia internacional (ANATEL, 2008b). Com a abertura de mercado, a partir 31 de
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dezembro de 2001, conforme estabelecido pela Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT — n°
9.472, de julho de 1997), qualquer empresa interessada em oferecer o STFC pode solicitar
autorizacdo a ANATEL, sem a necessidade de licitacdo. Segundo Pires (1999), a adocdo de
um instrumental regulatério, com fortes assimetrias pré-entrantes, permitiu a reducdo do
poder de mercado das incumbentes (concessiondrias) e incentivou a entrada de novos
operadores, obtendo, dessa forma, uma estrutura de mercado mais competitiva. A Tabela 5
apresenta as vantagens oferecidas as entrantes para tornar a competicdo relativamente

equilibrada:

Tabela 5 — Analise comparativa dos operadores do segmento de telefonia fixa

Incumbentes Entrantes
Vantagens Rede j4 instalada; Possibilidade de atuagdo em nichos mais
Grande fluxo de caixa; lucrativos de mercado;
Grandes economias de escala. Oportunidade para utilizacdo exclusiva de
tecnologia de ponta.
Desvantagens Ineficiéncias operacionais; Dependéncia da rede dos incumbentes para

Tecnologia ultrapassada ndo depreciada.  acessar o usudrio.
Fonte: Guerreiro (1998) apud Pires (1999, p. 67)

Essas medidas permitiram que as empresas entrantes conseguissem espago em um
mercado dominado por grandes empresas. Conforme pode ser observado no Gréfico 7, as
empresas autorizadas t€ém conquistado cada vez mais espaco nesse mercado, sendo que, no 3°
trimestre de 2008, as empresas com autorizagdo ja respondiam por 15,4% dos acessos em
servigos de telecomunicacdes no Brasil, tendo crescido utilizando novas tecnologias Wireless

e VoIP (TELECO, 2008).
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Fonte: TELECO (2008)
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Da mesma forma que os servicos de telefonia fixa, os servigos de comunicacdo mével
sdo oferecidos por empresas detentoras de autorizacdo concedida pelo governo. As empresas
atualmente autorizadas a oferecer esse tipo de servi¢o sdo: Vivo, Tim, Claro, Oi (Telemar),

Amazonia e Telemig Celular, Brasil Telecom GSM, CTBC e Sercomtel.

4.6 INVESTIMENTOS EM INOVACAO NO BRASIL

Com a abertura de mercado e o avango de novas tecnologias de comunicagdo, o setor
tem investido continuamente na melhoria da infra-estrutura e na oferta de novos servicos.
Conforme pode ser observado na Tabela 6, o total de investimentos nos servigos de
telecomunicagdes (telefonia fixa e mével), entre o periodo de 2000 a 2005, somava mais de

R$ 90 bilhoes.

Tabela 6 — Investimentos em Telefonia Fixa e Mével, 2000 a 2005

Servicos Fixos  Servicos Méveis

Ano ] ]
(em R$ bilhdes)  (em R$ bilhdes)

2000 11,8 4,2
2001 9,9 5,5
2002 8,8 6,4
2003 7,7 7

2004 7,2 7,4
2005 6,8 7,8
Total 52,2 38,3

Fonte: ANATEL, 2008a.

Segundo o levantamento realizado pelo IBGE através da PINTEC-2005, o setor de
servigos de telecomunicagdes, considerado um setor de alta intensidade tecnoldgica, encontra-
se na quarta posicdo dentre 0s que mais investem em atividades inovativas, com
investimentos de R$ 2.896 milhdes, em 2005. Fica atrds de empresas “fabricantes de
automoveis, caminhonetas e utilitarios, caminhdes e 6nibus”, com investimentos de R$ 4.277
milhGes; de empresas “fabricantes de produtos alimenticios”, com investimentos de R$ 3.358
milhGes; e de “fabricantes de produtos quimicos”, cujo investimento, em 2005, foi de R$
2.914 milhdes. Dentre os que mais investem em atividades internas de pesquisa e

desenvolvimento, o setor encontra-se na sexta posi¢ao, com investimentos de R$ 447 milhodes



64

em 2005, sendo superiores aos investimentos realizados por empresas do setor farmacéutico e

fabricantes de equipamentos de comunicagdes, conforme pode ser observado na Tabela 7.

Tabela 7 — Dispéndios em atividades inovativas, 2005

Dispéndios realizados pelas empresas inovadoras nas atividades
Atividades selecionadas Total At1.v1dades mtema§ de
da Pesquisa e Desenvolvimento
inddstria e dos servigos Nimero Valor Nimero Valor
de Clas. de Clas.
(1000 R$) (1000 R$)
empresas empresas
Total 21966 41289 212 6168 10 387 490
Indistrias extrativas 330 681286  21° 18 77575 21°
Industrias de transformacio 19 621 33724 694 5028 7035353
Fabricacio de produtos alimenticios e bebidas 2412 3959381 449 293 551
Fabricagdo de produtos alimenticios 2185 3358365 2° 401 263991 11°
Fabricagdo de bebidas 226 601016  24° 48 29560 29°
Fabricagdo de produtos do fumo 11 121346 35° 5 20792  31°
Fabricagdo de produtos téxteis 807 746 827 19° 164 55601 25°
Confecgao de artigos do vestudrio e acessorios 1912 264426  30° 69 34436  26°
Preparacdo de couros e fabricacdo de artefatos de couro,
artigos de viagem e calgados 888 555855 25° 90 66597  23°
Fabricagio de produtos de madeira 689 279539 29° 34 19785 32°
Fabricacio de celulose, papel e produtos de papel 295 1090 086 54 85 365
Fabricac@o de celulose e outras pastas 7 216704  31° 4 16 061  35°
Fabricagio de papel, embalagens e artefatos de papel 287 873 381 17° 50 69304 22°
Edicao, impressao e reproducio de gravacdes 872 660 768 23° 85 18769  33°
Fabricacio de coque, refino de petréleo, elaboracio
de combustiveis nucleares e producio de alcool 68 1764080 29 949922 3
Fabricagdo de coque, dlcool e elaboracdo de
combustiveis nucleares 35 213354 32° 2 (x)
Refino de petréleo 33 1550726 9° 27 (x)
Fabricacio de produtos quimicos 1383 3952816 964 864 375
Fabricag@o de produtos quimicos 1164 2914089 3° 847 683913  5°
Fabricagao de produtos farmacéuticos 219 1038727 15° 117 180462 15°
Fabricagdo de artigos de borracha e plédstico 1287 1492075 10° 255 194573 13°
Fabricagio de produtos de minerais nao-metélicos 1178 1025344 16° 195 112414 19°
Metalurgia basica 387 1983632 90 177 406
Produtos sidertrgicos 90 1320444 12° 33 159074 17°
Metalurgia de metais nao-ferrosos e fundicao 297 663 188 22° 57 18332 34°
Fabricagio de produtos de metal 1873 1231921 13° 390 87184  20°
Fabricagio de mdquinas e equipamentos 1790 2785497 5° 767 371052 10°
Fabricagdo de maquinas para escritério e equipamentos
de informdtica 115 397961  27° 60 153381 18°
Fabricagdo de mdquinas, aparelhos e materiais elétricos 608 1052514 14° 362 394838  8&°
Fabricacio de material eletronico e de aparelhos e
quip tos de icagde: 307 1953105 181 411352
Fabricacio de material eletronico bdsico 159 104929  36° 71 34083 27°
Fabricagio de aparelhos e equipamentos de comunicagdes 148 1848176 7° 110 377269  9°
Fabricacdo de equipamentos de instrumenta¢do médi-
co-hospitalares, instrumentos de precisdo e pticos,
equipamentos para automacao industrial, cronometros
e relégios 488 398235  26° 319 170331 16°
Fabricac¢io e montagem de veiculos automotores,
reboques e carrocerias 559 5982852 189 1692553
Fabricacdo de automéveis, caminhonetas e utilitdrios,
caminhdes e 6nibus 23 4277073 1° 22 1419301 2°
Fabricac@o de cabines, carrocerias, reboques e
recondicionamento de motores 185 140 828 34° 31 26850 30°
Fabricagio de pegas e acessorios para veiculos 352 1564951 8° 136 246403 12°
Fabricagio de outros equipamentos de transporte 176 1462843 11° 74 774171 4°
Fabricacio de méveis e industrias diversas 1478 546 269 203 86 903
Fabricagio de artigos do mobilidrio 993 393300  28° 87 55755 24°
Fabricagio de produtos diversos 485 152969  33° 116 31148 28°
Reciclagem 37 17319  37° - -
Servicos 2015 6883232 1122 3274562
Telecomunicagdes 146 2896 126 4° 66 447438 6°
Atividades de informatica e servicos relacionados 1829 1576744 1015 620 056
Consultoria em software 770 864 511 18° 583 430863 7°
Outras atividades de informética e servigos relacionados 1058 712 233 20° 432 189194  14°
Pesquisa e desenvolvimento 41 2410362 6° 41 2207068 1°

Fonte: IBGE, 2007.
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A distribui¢do dos investimentos realizados pelas empresas do setor de servicos de

telecomunicagdes em atividades inovativas pode ser observada através do Grafico 8:

Aquisicdo de maquinas e equipamentos
Treinamento

Projetoindustrial e outras preparagdes técnicas
Atividades internas de P&D

Introdugdo das inovagdes tecnoldgicas no mercado

Aquisigdo de outros conhecimentos externos

Aquisigdo externa de P&D

Aquisi¢do de software
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Grifico 8 — Dispéndios nas atividades inovativas com relac¢io
ao percentual de receita liquida de vendas do setor de servicos de telecomunicacdes
Fonte: IBGE, 2007.

De acordo com o grifico, as empresas investem em média 3,34% de sua receita liquida
de vendas em atividades inovativas. Os maiores percentuais de gasto total da receita liquida
sdo representados pelas atividades de aquisicao de software (0,90%), aquisi¢do de maquinas e
equipamentos (0,76%) e introdugdo das inovac¢des no mercado (0,72%). Essa concentracio
justifica-se porque no setor de telecomunicacdes a modernizacdo de redes, equipamentos e
softwares constituem os principais vetores de inovagdes tecnoldgicas de produto e processo

(IBGE, 2007).

O tema inovacdo estd presente na agenda dos principais grupos de telecomunicacdes
do pais. Para ilustrar essa prioridade, em entrevista recente, o presidente da Oi, Luiz Eduardo
Falco, destacou que a empresa tem como meta o desenvolvimento de quatro centros de
exceléncia em Pesquisa e Desenvolvimento, com o objetivo de posicionar a companhia como
uma das 10 empresas mundiais mais inovadoras em servicos de telecomunicacdes

(CONVERGENCIA, 2008).

Ao considerar o papel estratégico que o setor de servicos de telecomunicacdes
desempenha, com impacto em diversos segmentos econdmicos, ¢ importante garantir
incentivos para que as operadoras mantenham ou aumentem seus investimentos e esforcos em

pesquisa, desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica. Contudo, apesar de investir R$ 2.896
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milhdes em atividades inovativas e mais de R$ 447 milhdes em atividades internas de
pesquisa e desenvolvimento (Tabela 7), somente uma empresa do setor de servicos de
telecomunicagdes havia utilizado os incentivos fiscais a Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo, previstos na Lei 11.196/05 (BRASIL, 2005) e no Decreto 5.798/06 (BRASIL,

2006), conforme citado no capitulo 2 deste trabalho.

Dessa forma, emergem algumas questdes: Os incentivos fiscais previstos na Lei
11.196/05 e no Decreto 5.798/06 t€m-se demonstrados efetivos para empresas do setor de
servicos de telecomunicacdes? Como as empresas estdo utilizando os incentivos fiscais
previstos em Lei? Quais os impactos dos incentivos fiscais na estrutura de inovacdo
tecnoldgica das empresas que utilizam os beneficios concedidos pelo governo na Lei n°
11.196/05? Quais os motivos da ndo utilizacdo dos incentivos fiscais por empresas desse
setor? Diante destas questdes, o proximo capitulo ird descrever o método utilizado para

responder a questao central de pesquisa e atingir os objetivos propostos neste trabalho.
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5 METODO

O método utilizado para o desenvolvimento deste trabalho foi o da pesquisa survey.
Segundo Babbie (1999), a pesquisa survey pode ser utilizada de maneira geral para descricao,
explicacdo e exploragdo. Considerando-se a questio de pesquisa e 0s objetivos propostos, esta

pesquisa foi de cardter exploratério-descritivo.

A pesquisa exploratdria tem como objetivo aumentar a familiaridade do pesquisador
com o ambiente, além de esclarecer, modificar ou clarificar conceitos e idéias, permitindo a
formulagdo de hipéteses para estudos posteriores (GIL, 1994; MALHOTRA, 2001;
MARCONI; LAKATOS, 2002). Os estudos exploratérios-descritivos buscam descrever
completamente determinado fendmeno, sendo possivel encontrar descricdes quantitativas e
qualitativas quanto acumulacdo de informagdes detalhadas, como as obtidas através da

observacdo participante (MARCONI; LAKATOS, 2002).

As principais vantagens do método survey sdo: (i) conhecimento direto da realidade,
tornando a investigacdo livre de interpretacdes subjetivas dos pesquisadores; (ii) economia e
rapidez — ao utilizar questiondrios é possivel a obtencdo de grande quantidade de dados em
curto espago de tempo e custo relativamente baixo; e, (iii) quantificacdo — os dados obtidos
podem ser agrupados, permitindo o uso de correlagcdes das varidveis e outros procedimentos

estatisticos (GIL, 1989).

O modelo metodoldgico para pesquisa survey pode ser dividido em oito fases
principais, definidas na seguinte seqiiéncia: (i) especificacdo dos objetivos; (ii)
operacionalizacdo dos conceitos e varidveis; (iii) elaboracdo do instrumento de coleta de
dados; (iv) pré-teste do instrumento; (v) selecdo da amostra; (vi) coleta e verificagdo dos
dados; (vii) andlise e interpretagdo dos dados; e, (viii) apresentacdo dos resultados (GIL,
1989). As secdes anteriores do trabalho atenderam as etapas i e ii, e subsidiaram o

desenvolvimento das demais, na sequéncia apresentadas com maior detalhamento.
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5.1 POPULACAO E AMOSTRA

O critério de selecdo da populagdo-alvo utilizada para o desenvolvimento da pesquisa

levou em consideragdo dois fatores:

(i) empresas do mesmo setor econdmico, com o intuito de eliminar alguns fatores de
diferenciagdo, tais como grau diferenciado de competitividade do setor, interferéncias dos
processos produtivos no tamanho da organizacdo, regulamentacio e normatizagdo da

atividade que pudesse intervir na ado¢d@o de projetos estratégicos; e,

(ii) empresas de um setor de intensa atividade de inovacdo, de forma a justificar o interesse na

aplicac@o dos incentivos fiscais previstos em lei para projetos de inovacao tecnoldgica.

Considerando estes critérios, restringiu-se a populagdo desta pesquisa as empresas
brasileiras que atuam no setor de telecomunicacdes, especificamente as que operam,
primordialmente, com servigos de telefonia fixa e mdvel, entendendo que é um mercado
dinamico, de intensa atividade de inovagfo, exigindo investimentos constantes na pesquisa e
no desenvolvimento de novos produtos e servigos. Neste sentido, a populagdo-alvo foram as
86 empresas autorizadas pela ANATEL para oferecer servicos de telefonia fixa local, de
longa distancia nacional e longa distincia internacional, além das 8 (oito) empresas detentoras
de autorizacdo do governo para oferecer servicos de comunicagdo mdvel, totalizando uma
populacdo de 94 empresas. Como existem 4 (quatro) empresas que se enquadraram como
provedoras de servico de telefonia fixa local e também como provedoras de servicos de
comunicacdo mével, a populagdo que foi considerada para este estudo é a de 90 empresas.
Este levantamento levou em consideracio as empresas com autorizacdo emitida pela

ANATEL até maio de 2008.

O método de escolha da amostra foi ndo probabilistico, por conveniéncia, sendo a
amostra escolhida pelo critério de acessibilidade, considerando a facilidade de acesso aos
entrevistados. Portanto, a amostra final foi composta por 40 empresas, o que representa 44,4%

da populagdo da pesquisa.
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5.2 INSTRUMENTO DA COLETA DE DADOS

O processo de elaboracdo de um questionario € longo e complexo, exigindo cuidado
na selecdo das questdes, levando em consideracido sua importincia e sua relagdio com os
objetivos gerais e especificos da pesquisa. O questiondrio deve ainda ser limitado em sua
extensdo, para ndo causar desinteresse ou fadiga do respondente, devendo contudo nio ser
curto demais de forma a ndo oferecer informagdes suficientes (MARCONI; LAKATOS,
2002).

Considerando estas recomendacdes, o questiondrio utilizado para esta pesquisa foi
estruturado em quatro blocos principais e elaborado com base no formulério da Pesquisa de
Inovacdo Tecnolégica (PINTEC), realizada pelo IBGE em 2005 (IBGE, 2007), nas
informacdes que constam na Lei 11.196/05 (BRASIL, 2005) e no Decreto 5.798/06 (BRASIL,
2006), no formulério de prestacdo de contas da Lei do Bem, para o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT, 2008b), nas recomendacdes do Manual de Oslo (OCDE, 1997), bem como
na revisdo tedrica apresentada nos capitulos 2, 3 e 4 deste trabalho. A estrutura do
questiondrio pode ser observada no Quadro 5, sendo que o instrumento completo de coleta

encontra-se no Anexo 1 deste trabalho.

Bloco da pesquisa O que se pretende investigar Quantldgde
de questoes
Aspectos sobre Identificar a percepcdo dos especialistas da
inovacdo tecnoldgica empresa quanto a inovagdo tecnoldgica e as 9(1a9)
atividades executadas relacionadas ao tema
Aspectos sobre Identificar o grau de conhecimento e a
incentivos fiscais para | importdncia dos incentivos fiscais para
inovacgdo tecnoldgica | inovagdo tecnoldgica, bem como identificar o
impacto de sua utilizacdo na estrutura de | 39 (10 a48)
inovagdo tecnoldgica das empresas e quais as
razdes para ndo utilizagdo dos incentivos
concedidos pelo governo
Dados sobre inovag@o | Identificar a estrutura de inovagéo tecnoldgica
tecnoldgica e das empresas entrevistadas e o impacto das 9 (49 2 57)
incentivos fiscais inovagdes de produto (bem ou servico) e
processo na receita de venda
Caracterizacdo da Identificar as caracteristicas das empresas 11(58 2 68)
empresa respondentes

Quadro 5 - Estrutura do questionario
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O questiondrio foi estruturado para que a maior parte das questdes fossem fechadas.
De acordo com Fowler (1993, p. 823), as razdes pelas quais a utilizacdo de questdes fechadas

sdo mais satisfatdrias para a obtencio de dados em pesquisas sdo:

(i) o respondente pode ficar mais confiante em responder a questdo, quando alternativas lhe

sdo dadas;

(i) o pesquisador pode ficar mais confiante na tarefa de interpretar o significado das

respostas, quando alternativas sdo dadas aos respondentes;

(iii) quando uma questdo completamente aberta € feita, muitas pessoas abrangem uma série de
respostas possiveis; prover aos respondentes um limitado niimero de categorias aumenta a

percepcao da qualidade das respostas.

5.3 VALIDACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA

De acordo com Gil (1994), o objetivo de realizar pré-teste em um instrumento de
coleta é assegurar a clareza e precisdo dos termos utilizados, verificar a forma das questdes
apresentadas, o desmembramento destas questdes, sua ordem e a introducdo do questiondrio,
garantindo sua validade e precisdo. Segundo o Manual de Oslo, o pré-teste pode incluir
entrevistas com um grupo de gerentes ou especialistas a respeito de seu entendimento do

projeto do questionario (OCDE, 1997).

Considerando a restri¢cdo do tamanho da populag¢do da pesquisa, optou-se por realizar
uma entrevista com especialistas no setor de telecomunicagdes e especialistas em inovagio
tecnoldgica e incentivos fiscais para a etapa de validacdo do instrumento de coleta. O
instrumento de pesquisa foi encaminhado para andlise de 5 (cinco) especialistas na drea de

telecomunicagdes, inovacao tecnoldgica e incentivos fiscais, conforme segue:

Especialista 1 — Engenheiro Eletrdnico com mestrado em Engenharia Elétrica e especializacio
em Telecomunicagdes e Administracdo de empresas, com experiéncia de mais de 7 anos no

setor de telecomunicacdes e mais de dois anos na utilizagdo de incentivos fiscais para
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inovacdo tecnoldgica previstos na Lei 11.196/05 e no Decreto 5.798/06 em diversos setores;
Sécio-consultor de uma empresa de consultoria especializada na aplicacdo de incentivos

fiscais e professor de curso de especializagdo em inovagao tecnoldgica.

Especialista 2 — Engenheiro Eletronico com MBA em Gestdo da Tecnologia, Inovacdo e
Conhecimento, com mais de dois anos de experi€ncia na utilizagdo de incentivos fiscais para
inovagéo tecnoldgica previstos na Lei 11.196/05 e no Decreto 5.798/06 no setor de servigos

de telecomunicacoes.

Especialista 3 — Engenheiro Eletrénico, mestre em Engenharia Elétrica — Enfase em
Telecomunicacdes e Doutorando em Engenharia Eletrdnica, consultor da drea de tecnologia,
gestor de projetos de pesquisa e desenvolvimento em parceria com universidades e professor

universitario na drea de Telecomunicagdes hd mais de 5 anos.

Especialista 4 — Cientista da Computagdo com mestrado em Engenharia Elétrica — Enfase em
Telecomunicacdes, consultor na drea de redes e planejamento de uma operadora de servigos
de telecomunicacdes, com experi€ncia de mais de 10 anos na drea de Tecnologia da

Informacao e Telecomunicagdes.

Especialista 5 — Engenheiro Eletronico responsdvel pela drea de planejamento de uma
operadora de servigcos de telecomunica¢des, com mais de 8 anos de experiéncia em

Telecomunicacdes.

Ap6s a andlise do instrumento, foram realizadas entrevistas com estes especialistas, no
periodo de agosto a setembro de 2008, com o objetivo de verificar se as questdes apresentadas
estavam claras e precisas, bem como verificar possiveis sugestdes de melhoria no

instrumento.

Concluidas as entrevistas, foram realizadas as alteracdes sugeridas pelos especialistas
no instrumento de pesquisa, sendo este encaminhado para avaliacdo final do orientador, que

julgou o instrumento como valido e preciso para aplica¢do nas empresas selecionadas.
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5.4 COLETA DE DADOS

Segundo Malhotra (2001), os questiondrios de survey podem ser apresentados de
quatro maneiras principais: (i) entrevistas telefonicas; (ii) entrevistas pessoais; (iii) entrevistas
pelo correio; e (iv) entrevistas eletronicas. As entrevistas pessoais e telefonicas sdo as que

apresentam maior taxa de resposta.

Com o objetivo de obter o maior retorno possivel de respostas, os dados foram
levantados através de entrevista telefonica. A conducdo da entrevista foi projetada a partir de
um roteiro de entrevista e um questiondrio estruturado, de acordo com o Anexo 1 deste
trabalho. A coleta de dados foi realizada com o auxilio de pesquisadores do CEPA (Centro de

Estudos e Pesquisa em Administragdo) da UFRGS, sendo dividida em duas etapas.

A primeira etapa da coleta consistiu em identificar o telefone de contato dos gestores
da drea de inovagdo tecnoldgica ou tecnologia das empresas que compdem o universo da
pesquisa. A escolha do respondente adequado é de extrema importdncia nas pesquisas que
tratam sobre o tema de inovagfo, uma vez que as perguntas sdo altamente especializadas e s6
podem ser respondidas por poucas pessoas da organizacdo (OCDE, 1997). Dessa forma, as
entrevistas telefonicas foram realizadas com a pessoa responsavel pela drea de inovagdo

tecnoldgica ou de tecnologia da empresa.

A segunda etapa consistiu em aplicar o questiondrio aos gestores das 40 empresas
identificadas na primeira etapa da coleta. Ao realizar o contato telefonico, informagdes
basicas sobre o projeto e seus objetivos foram repassadas, destacando a importincia da
participacdo do respondente para melhoria da politicas publicas de incentivo a inovacdo
tecnoldgica no pais. Este tipo de contato na condugdo de surveys é destacado por diversos
autores (MARCONI; LAKATOS, 2002; BABBIE, 1999; FOWLER, 1993). Para garantir o
acesso as informacdes dos respondentes, além das informagdes gerais sobre o projeto também
foi destacado que os dados para divulgacdo serdo tratados de forma agregada,
impossibilitando a identificagdo da empresa, com o compromisso de utilizar as informacdes

obtidas apenas para fins da pesquisa.
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As 90 empresas que faziam parte da populagdo foram contatadas no periodo de 6 a 17
de outubro de 2008; contudo, apés 2 tentativas de retorno, 38 ndo responderam e 12 ndo

aceitaram fornecer informagdes devido a restricdes da politica da empresa.

5.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os processos de andlise e interpretacdo estdo estritamente relacionados, sendo que na
andlise o objetivo é a organizacdo e a sumarizacdo dos dados de forma a possibilitar o
fornecimento de respostas ao problema proposto, enquanto a interpretacdo procura o sentido
mais amplo das respostas, relacionando outros conhecimentos obtidos anteriormente (GIL,
1994). Para realizar a andlise e a interpretacio dos dados as seguintes etapas foram
observadas: (i) estabelecimento de categorias; (ii) codificacdo; (iii) tabulacdo dos dados; (iv)

andlise estatistica dos dados; (v) avaliagdo das generalizacdes obtidas com os dados; (vi)

inferéncia de relacdes causais; e (vii) interpretacao dos dados.

As etapas de tabulacdo e andlise estatistica dos dados foram realizadas através de
técnicas estatisticas de andlise de dados — média, freqii€ncia absoluta e relativa, teste de
confiabilidade de escala e andlise univariada de variincia. Para realizar as analises foram

utilizados os softwares Excel 2007 e SPSS v13.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa sobre inovacdo tecnoldgica
e incentivos fiscais no setor de servicos de telecomunicagdes. Os dados foram obtidos através
das entrevistas realizadas com 40 empresas do setor de servigos de telecomunicacdes, de

acordo com o método descrito no capitulo anterior.

Na primeira parte, serd apresentada a descricdo do perfil da amostra de respondentes, a
andlise das questdes individuais e os aspectos relacionados a inovacdo tecnoldgica e
incentivos fiscais. Na sequéncia, serd apresentado como as empresas utilizam os incentivos
fiscais e qual o seu impacto na estrutura relacionada a inovagdo tecnoldgica, sendo
apresentado, ainda, as razdes para ndo utilizacdo dos incentivos fiscais. Por fim, serd
apresentada a andlise cruzada dos dados buscando identificar os fatores de influéncia na
utilizacdo dos incentivos fiscais concedidos pelo governo através da Lei n° 11.196/05 e do

Decreto n° 5.798/06.

Para a analise dos resultados, foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva, analise
de varidncia e considerados os construtos com confiabilidade de escala medida pelo
coeficiente alfa de Cronbach acima de 0,6, considerados aceitaveis conforme Malhotra
(2001). Com o intuito de facilitar a leitura do trabalho, algumas tabelas de menor relevancia

foram deixadas em anexo.

6.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Conforme descrito no capitulo anterior, referente ao método utilizado para o
desenvolvimento do trabalho, das 90 organizacdes que compdem o universo desta pesquisa,
participaram da pesquisa 40 empresas, representando 44,4% do universo. Esta se¢do busca
caracterizar as empresas que participaram da pesquisa, com base nas respostas destacadas no

Anexo 3 deste trabalho.
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As empresas entrevistadas apresentam um equilibrio quanto a sua formacao, sendo 20
empresas classificadas como independentes e 19 identificadas como parte de um grupo. Das
empresas que fazem parte de um grupo, 14 possuem a relacdo de controladoras ou coligadas,
ou seja, a maioria ndo é influenciada por determinacdes da empresa controladora quanto a
utilizacdo ou ndo dos incentivos fiscais para inovacdo tecnoldgica. Quanto a origem do capital
controlador, verifica-se que a maior parte das empresas, 30 (trinta), é formada por capital

nacional, e somente 3 (trés) das empresas entrevistadas € formada por capital estrangeiro.

Quanto a forma de tributagdo, a maior parte das empresas entrevistadas (27) utiliza o
regime de tributacdo baseado no Lucro Real, podendo, dessa forma, receber o maior niimero
de incentivos previstos na Lei. A forma de tributacio adotada pela empresa determina a
possibilidade de ganho com os incentivos fiscais para inovagdo tecnoldgica previstos na Lei
11.196/05 (BRASIL, 2005) e no Decreto 5.798/06 (BRASIL, 2006), uma vez que parte do
incentivo refere-se a exclusio da base de cédlculo do imposto de renda, sendo aplicado apenas

a empresas que adotam a forma de tributacdo baseada no Lucro Real.

Em relacio ao ndmero de funciondrios, verifica-se que 24 das 40 empresas
entrevistadas possuem até 49 funciondrios. De acordo com a PINTEC, consideram-se
empresas de grande porte, no setor de servicos de telecomunicagdes, aquelas que possuem
100 ou mais funcionarios (IBGE, 2005). Dessa forma, a partir dos resultados obtidos, 24 das
40 empresas entrevistadas sdo de pequeno porte (até 49 funcionéarios), 6 de médio porte (de 50

a 99 funciondrios) e 10 de grande porte (acima de 100 funciondrios).

Quanto a receita liquida de vendas, 4 (quatro) empresas entrevistadas citaram ter
receita acima de R$ 100 milhdes e a maioria, 18 das respondentes, possui uma receita de até
R$ 2 milhdes. Contudo, com relagdo a essa informagdo, nota-se um grande nimero de ndo-
respostas (12), o que pode demonstrar um desconhecimento dessa informagdo por parte do

entrevistado ou a falta de confianga quanto a utilizagdo dos dados da pesquisa.

Ao analisar o tempo de operacdo das empresas entrevistadas, verifica-se que a maior
parte (15 empresas) tem menos de 5 anos e 12 empresas tém de 5 a 10 anos de operacgéo, o
que indica uma predominancia de empresas estabelecidas hd pouco tempo no mercado.
Conforme citado anteriormente, a partir de 31 de dezembro de 2001, qualquer empresa

interessada em oferecer servicos de telefonia fixa comutada (STFC) poderia solicitar
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autorizacdo a ANATEL, sem a necessidade de licitagdo. Dessa forma, a predominancia de
empresas jovens pode estar relacionada com essa determinag@o, o que atende ao objetivo
principal do governo — favorecer a criagdo de novas empresas e assim estimular a competicao

nessa modalidade de servigo.

O perfil dos respondentes da pesquisa € formado por pessoas que ocupam cargos de
direc@o ou geréncia geral (4 respondentes) e a maioria (24 respondentes) desempenha funcdes
de dire¢do ou geréncia da 4rea de tecnologia, sendo que os demais exercem atividades
diretamente relacionadas a tecnologia ou inovacdo. Dessa forma, o perfil dos respondentes
atende as recomendag¢des do Manual de Oslo sobre pesquisas que tratam de inovagdo (OCDE,

1997).

Portanto, na amostra de respondentes predominam empresas de capital nacional, de
pequeno porte, considerando o nimero de funciondrios, sdo jovens, com menos de 5 anos de
operacdo e com regime de tributacdo baseado no lucro real. Este resultado de certo modo

contraria o senso comum e sinaliza as transformacdes que o setor estd passando.

6.2 DADOS SOBRE INOVACAO TECNOLOGICA E INCENTIVOS FISCAIS

As questdes contidas nesta secdo visam a identificar o perfil das empresas quanto a
inovacdo tecnoldgica, através das seguintes varidveis: estrutura responsavel pela gestdo das
atividades de pesquisa e desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica; nimero de pessoas
alocadas nessas atividades; introducdo de produto (bem ou servico) ou processos
tecnologicamente novos ou aperfeigcoados; tempo médio de permanéncia do produto no

mercado; bem como o impacto das inovacgdes de produto na receita de venda da empresa.

Através da pesquisa realizada, constatou-se que 21 das 40 empresas respondentes
possuem uma drea formalmente responsdvel pela gestdo das atividades de pesquisa
tecnoldgica e desenvolvimento de inovagéo tecnoldgica. Destas empresas, 10 sdo de pequeno
porte (até 49 funciondrios), 4 de médio porte (de 50 a 99 funciondrios) e 7 de grande porte
(acima de 100 funcionarios). A 4rea de P&D ¢é de grande importancia para o processo de
inovacdo, tendo sido destacada por Mario Barra, ex-presidente da ANPEI (Associagdo

Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas Inovadoras), “A drea de
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P&D € a grande responsavel pela atividade inovadora, influenciando no processo de inovagéo
e renovagdo das empresas e com predominio quando se trata de novas tecnologias.” (ANPEI,
2008). Dessa forma, o fato de ter uma area dedicada as atividades de PD&I demonstra a

importancia da inovacdo para a alta administracio da empresa.

Com relagdo aos recursos humanos dedicados exclusivamente as atividades de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, o resultado apresentado na Tabela 8 indica que, dentre
as empresas entrevistadas: 18 afirmam ter doutores dedicados para esse tipo de atividade; 11
indicam ter mestres; 23 empresas declaram ter graduados; 26 indicam ter técnicos de nivel
médio; e 8 afirmam ter outras pessoas de suporte envolvidas. O nimero de pessoas com
dedicacdo exclusiva envolvidas nas atividades de PD&I estd concentrado principalmente no
primeiro grupo (até 5 pessoas), sendo que 5 (cinco) empresas indicaram que possuem mais de
50 pessoas dedicadas exclusivamente a atividades de PD&I, conforme pode ser observado na

Tabela 8.

Tabela 8 — Pessoas com dedicacio exclusiva ocupadas
nas atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

Niamero Doutores Mestres Graduados Técnicos Outros
de pessoas | Freq. | % Freq. | % | Freq. | % | Freq. Yo Freq. | %
Até S 14 77,8 9 81,8 15 65,2 12 46,2 7 87,5
De 6a 10 2 11,1 1 9,1 3 13,0 8 30,8
Dellal5s 1 5,6 1 9,1 2 7,7 1 12,5
De 16a 20 1 5,6 2 7,7
De 21 a 30
De 31 a 50 2 8,7
Mais de 50 3 13,0 2 7,7
Total 18 100 11 100 23 100 26 100 8 100

O nuimero de empresas que afirmam ter recursos humanos com dedicacdo parcial as
atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo é menor do que o grupo de empresas que
considera ter pessoas com dedicacdo exclusiva. Conforme pode ser observado na Tabela 9: 11
empresas afirmam ter doutores com dedicacdo parcial para essas atividades; 5 empresas
indicam ter mestres dedicados parcialmente; 14 afirmam ter graduados; 9 empresas indicam
ter técnicos de nivel médio; e somente 1 empresa possui outra pessoa de suporte dedicada
parcialmente. De forma semelhante a distribuicio de pessoas dedicadas exclusivamente a esse
tipo de atividade, o nimero de pessoas com dedicagdo parcial estd concentrado no primeiro

grupo (até 5 pessoas) e somente 3 (trés) empresas afirmam ter mais de 50 funciondrios com
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dedicacdo parcial as atividades de PD&I. A distribui¢do do percentual médio de dedicacgdo
dessas pessoas as atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo pode ser observada na

Tabela 10.

Tabela 9 — Pessoas com dedicac¢io parcial ocupadas
nas atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

Nuamero de Doutores Mestres Graduados Técnicos Outros
pessoas | Freq.| % | Freq.| % |Freq.| % | Freq.| % | Freq. | %
Até 5 7 63,6 4 80,0 9 64,3 7 77,8 1 100
De6al0 3 27,3 1 20,0 1 11,1

Dellal5s 3 21,4

De 16 a 20

De 21 a 30

De 31 a 50 1 7,1

Mais de 50 1 9,1 1 7,1 1 11,1
Total 11 100 5 100 14 100 9 100 1 100

Tabela 10 — Percentual médio de dedicacio as atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo

Dedicacao Doutores Mestres Graduados Técnicos QOutros
média (%) |Freq.| % |Freq.| % | Freq.| % | Freq.| % | Freq. | %
Até 10 1 9,1 1 7,1 3 33,3 1 100
De 11a20 2 18,2 1 20,0 1 7,1 1 11,1
De 21 a 30 3 27,3 1 20,0 1 7,1 1 11,1
De 31 a 40 2 18,2 1 20,0 1 7,1
De 41 a 50 1 9,1 2 40,0 8 57,1 2 22,2
De 51 a 60 2 18,2 2 14,3 2 22,2
Total 11 100 5 100 14 100 9 100 1 100

Quando questionadas sobre a introdugdo de produto (bem ou servigo), ou de processo
novo ou tecnologicamente aperfeicoado, 28 das 40 empresas entrevistadas indicaram que
introduziram produtos (bem ou servi¢os) tecnologicamente novos ou significativamente
aprimorados em 2007 e 19 empresas consideram que introduziram novos processos em 2007.
Desse grupo de empresas, 18 indicaram que introduziram tanto produto (bem ou servigo)
como processo novo ou tecnologicamente aperfeicoado em 2007. Ao considerar que a taxa de
inovacdo na industria no triénio 2003-2005 foi de 19,5% para produto e 26,9% para processo,
(IBGE, 2005), a taxa de inovagéo obtida neste grupo de empresas € consideravelmente maior

—70% para produto e 47,5% para processo.
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Este resultado pode estar relacionado ao intenso avanco tecnoldgico do setor,
principalmente apds a convergéncia dos meios de comunicacdo que possibilitou uma oferta
maior de servigos em telecomunicagcdes (HUURDEMAN, 2003; ITU, 2008; OFCOM, 2007).
Como nio existem as barreiras tecnoldgicas do passado para a oferta de servigos, conforme
citado no capitulo 4, a competi¢do no setor também torna-se maior, o que contribui para o
continuo lancamento de novos produtos (bens ou servigos) no mercado. Para corroborar, a
PINTEC atribui a propensdo a inovacgdo no setor de servicos de telecomunicacdes ao

dinamismo do mercado e as investidas da concorréncia (IBGE, 2005).

A maior parte das empresas que introduziram produtos (bens ou servicos) novos ou
significativamente aperfeicoados (15 empresas) e processos novos ou significativamente
aperfeicoados (10 empresas), considera que esses produtos ou processos sao Novos para o
mercado nacional, conforme pode ser observado na Tabela 11. Um dado que chama a atencao
€ o fato de 8 (oito) empresas considerarem que o produto é novo para o mercado mundial e 5
(cinco) empresas considerarem que o processo € novo para o mercado mundial, demonstrando

o carater inovador da empresa.

Tabela 11 — Produto ou processo novo ou significativamente aperfeicoado

. . . Produto
Novo ou significativamente . Processo
aperfeicoado para (bem ou servico)
P ¢ P Freq. Yo Freq. Yo
a empresa 5 17,9 4 21,1
o mercado nacional 15 53,6 10 52,6
o mercado mundial 8 28,6 5 26,3
Total 28 100 19 100

Conforme os resultados apresentados na Tabela 12, a maioria dos respondentes
considera que a propria empresa € o principal responsdvel pelo desenvolvimento de produtos
(bens ou servigco) e processos novos ou significativamente aperfeicoados. Contudo, € possivel
observar que 12 respondentes trabalham em cooperacdo com outras empresas € institutos,
seguindo a tendéncia atual do modelo de inovagdo aberta. Ao considerar que esse modelo é
relativamente recente, € provdvel que nos préximos anos um ndmero maior de empresas,
principalmente em setores de alta intensidade tecnoldgica, utilize esse modelo com o objetivo
de compartilhar o risco e aumentar a velocidade de desenvolvimento de novos produtos e

Servigos.
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Tabela 12 — Principal responsavel pelo desenvolvimento de produto e processo

- . Produto
Principal responsavel . Processo
elo desenvolvimento (bem ou servico)

P Freq. %o Freq. Yo
a propria empresa 14 50,0 11 57,9
a empresa em cooperagao com outras D 42.9 6 316
empresas € institutos
outras empresas ou institutos 2 7,1 2 10,5
Total 28 100 19 100

Quanto ao tempo médio de permanéncia no mercado do produto mais importante da
empresa em termos de faturamento, até que o mesmo seja substituido ou substancialmente
aperfeicoado, a maior parte das empresas (22) considera que seja de 1 a 3 anos e 12 empresas
consideram que seja menos de 1 ano, sendo que o periodo maximo observado € o de 4 a 6
anos (5 empresas), conforme os resultados apresentados na Tabela 13. Este resultado
demonstra a importancia do lancamento ou aperfeicoamento dos produtos (bens ou servicos)
para as empresas entrevistadas. Ao considerar o dinamismo do mercado de telecomunicagdes,
citado anteriormente e a evolugdo tecnoldgica nesse setor, citada por Furtado et al (2008), o
tempo médio de permanéncia do produto no mercado tende a ser reduzido, o que corrobora o
resultado obtido na pesquisa — 34 das 40 empresas entrevistadas consideram que o produto

mais importante permanece no mercado, sem modificagdes, no mdximo 3 anos.

Tabela 13 — Tempo médio de permanéncia do produto mais importante no mercado

Tempo médio de permanéncia Freq. %
Menos de 1 ano 12 30,8
1 a 3 anos 22 56,4
4 a 6 anos 5 12,8
7 a9 anos - -

Mais de 9 anos - -
Impossivel responder - -
Total 39 100

n=40, com | ndo-resposta

A distribuicdo das inovacdes de produto (bem ou servico) na receita de venda da
empresa pode ser observada através dos resultados apresentados no Grifico 9. Quando
questionados sobre o impacto de produtos tecnologicamente novos, lancados durante os
ultimos trés anos, na receita de venda da empresa, 8 empresas indicaram que esse tipo de
produto representou de 41 a 50% da receita de vendas em 2007, e 8 empresas indicaram que

de 91 a 100% da receita foi proveniente de produtos novos langados nos dltimos trés anos.
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Os produtos tecnologicamente aprimorados lancados durante os dltimos trés anos,
representaram de 41 a 50% da receita de vendas da empresa em 2007, segundo a maioria dos
respondentes (7 empresas). Somente 2 empresas entrevistadas consideram que a maior parte
da receita de vendas em 2007 (91 a 100%) € proveniente de produtos tecnologicamente
inalterados ou modificados marginalmente nos udltimos trés anos, sendo que a maioria dos
respondentes nessa categoria de produto (7 empresas) indicou que de 11 a 20% da receita de
venda da empresa foi proveniente desse tipo de produto. Como era esperado para um setor de
alta intensidade tecnoldgica, a concentracdo da maior parte das receitas estd em produtos
novos ou tecnologicamente aprimorados lancados nos ultimos trés anos. Maiores detalhes
sobre o impacto das inovacdes na receita de venda da empresa podem ser observados na

tabela destacada no Anexo 3 deste trabalho.
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Grifico 9 — Impacto das inovacgdes de produto (bem ou servico)
na receita de venda da empresa em 2007

Considerando as defini¢cdes de inovagdo em produto e inovagdo em processo, citadas
no anexo 4 deste trabalho, a maioria dos respondentes (15 empresas) das 27 que responderam
a esta questdo indicaram que investiram de 1 a 10% da receita liquida de vendas em projetos
de inovacdo tecnoldgica em 2007, sendo que o menor percentual investido foi de 3% e o

maior 40%. O nimero de nao respondentes a esta questdo foi elevado (13 empresas) por
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desconhecimento dessa informacgao ou devido ao fato dos respondentes considerarem-na uma

informacg@o estratégica para ser divulgada.

Ao serem questionadas sobre o apoio de assessoria externa quanto a utilizagdo ou néo,
dos incentivos fiscais previstos na Lei 11.196/05 e no Decreto 5.798/06, 14 empresas

indicaram que utilizavam esse tipo de assessoria para a tomada de decisdo.

6.3 ASPECTOS SOBRE INOVACAO TECNOLOGICA E INCENTIVOS FISCAIS

A pesquisa realizada com as empresas buscou verificar, ainda, a percep¢do dos
respondentes quanto a aspectos relacionados a inovacdo tecnoldgica e incentivos fiscais,
sendo medida através de uma escala de concordincia, que apresenta uma variagdo de 1 a 5,
onde 1 representa discorda totalmente e 5 concorda totalmente. Nesta secdo do trabalho, sera
apresentado o resultado obtido das questdes que tratam desses aspectos bem como o seu

relacionamento com as demais informagdes obtidas com a pesquisa.

Quanto ao questionamento sobre a frequéncia de introdugéo de inovagdes de produtos
(bem ou servico) e processos, o resultado observado na Tabela 14 indica que as empresas
consideram-se estar a frente de concorréncia, apresentando um grau de concordincia médio
de 3,80 e 3,75, respectivamente. O resultado demonstra ser coerente uma vez que 70% dos
respondentes indicaram que introduziram algum produto tecnologicamente novo ou

significativamente aperfeicoado, em 2007, conforme citado anteriormente.

Tabela 14 — Concordancia em relagio a frequéncia
de introducio de inovacgoes de produtos e processos

Tipo de inovacao Média
Em relacdo a introdugdo de inovagdes de produtos (bem ou servigo) a 3.80
empresa estd a frente da concorréncia. ’
Em relacdo a introdugdo de inovagdes de processos a empresa estd a 375

frente da concorréncia.

Cronbach=0,587, (1-Discorda totalmente, 5-Concorda totalmente)
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Através do conjunto de varidveis apresentado na Tabela 15, buscou-se identificar a
percepcdo dos respondentes quanto ao enquadramento de suas atividades de inovagdo
tecnoldgica de acordo com os termos utilizados pela Lei 11.196/05 (BRASIL, 2005) e
Decreto 5.798/06 (BRASIL, 2006). No instrumento de coleta de dados, ndo foi citado que

esses termos referiam-se a Lei 11.196/05 e ao Decreto 5.798/06 com o intuito de ndo

influenciar os respondentes.

Tabela 15 — Concordéncia em relacio as atividades de inovacio tecnoldgica que a empresa executa

Referéncia Atividades de inovacao tecnologica Média
. Trabalhos com o objetivo de adquirir novos
Art. 2°, inciso 11, . ) . q )
alinea b. do conhecimentos, tendo em vista o desenvolvimento ou 4.00
’ aprimoramento de produtos (bem ou servigcos), processos ’
Decreto 5.798/06 | °P* : p ( ¢os), p
e sistemas inovadores.
Trabalhos sistematicos, delineados a partir de
. conhecimentos pré-existentes, visando a comprovacio ou
Art. 2°, inciso II, N P C . P 'p ¢
alfnea c. do demonstragdo da viabilidade técnica ou funcional de 4.00
’ novos produtos, processos, sistemas e servigos ou, ainda, ’
Decreto 5.798/06 . . . :
um evidente aperfeicoamento dos ja produzidos ou
estabelecidos.
Aferigdo e calibragdo de méaquinas e equipamentos,
Art. 2° inciso II, | projeto e a confec¢do de instrumentos de medida
alinea d, do especificos, certificacdo de conformidade, inclusive os 2,88
Decreto 5.798/06 | ensaios correspondentes, normalizagdo ou a
documentacgio técnica gerada.
Art. 2°, inciso II, | Treinamento orientado ao desenvolvimento ou
alinea e, do implantacdo de um produto ou processo tecnologicamente 3,63
Decreto 5.798/06 | novo ou aprimorado.
. ervicos de apoio técnico, considerados indispensaveis a
Art. 2°, inciso L S vigos de apoio técnico, conside s ir dispensaveis
alfnea . do implantacdo e a manutengao das instalagdes ou dos 385
’ equipamentos destinados, exclusivamente, a execucao de ’
Decreto 5.798/06 | SMPamentos cest e ¢
projetos de inovagdo tecnoldgica.
Art. 17 - Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo com
Paragrafo 2° da universidades, institui¢des de pesquisa ou inventor 2,33
Lei 11.196/05 independente.
. Contratos com microempresas e empresas de pequeno
Art. 18 - da Lei . < - . i
11.196/05 porte, destinados a execugdo de pesquisa tecnoldgica e de 2,40
' desenvolvimento de inovagao tecnoldgica.

Cronbach=0,649, (1-Discorda totalmente, 5-Concorda totalmente)

A primeira afirmacdo do bloco refere-se ao Art. 2° inciso II, alinea b, do Decreto
5.798/06 (BRASIL, 2006), sendo que, ao serem questionadas sobre esta afirmacdo, o
resultado médio apresentado indica que as empresas executam esse tipo de atividade. Assim

como o resultado obtido na primeira afirmacio, a média indica que as empresas executam o
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tipo de atividade descrita na segunda afirmacio que se refere ao Art. 2°, inciso II, alinea c, do

Decreto 5.798/06 (BRASIL, 2006).

A afirmacdo que apresentou menor grau de concordancia foi relacionada ao
desenvolvimento de projetos com universidades, institui¢des de pesquisa ou inventor
independente, relacionada ao Art. 17, Pardgrafo 2°, da Lei 11.196/05 (BRASIL, 2005). Dessa
forma, através dos resultados obtidos, € possivel afirmar que as empresas consideram que
executam atividades que podem ser enquadradas como inovag¢do tecnoldgica de acordo com

os termos da Lei 11.196/05 e do Decreto 5.798/06.

Com o intuito de verificar o grau de conhecimento da empresa sobre os programas de
apoio do governo para atividades de inovagdo tecnoldgica, foram realizadas questOes
relacionadas aos principais programas de incentivo. Para medir o grau de conhecimento, foi
utilizada uma escala com uma variacdo de 1 a 5, onde 1 representa grau de conhecimento

muito baixo e 5 grau de conhecimento muito alto.

Tabela 16 — Grau de conhecimento sobre programas de apoio do governo

Apoio do governo para atividades de inovacio tecnologica Média
Subvencio Econdmica a P&D (Lei n°. 10.973) 2,15
Incentivo fiscal a P&D (Lei n°. 8.661, Lei n°. 10.332) 2,23
Incentivo fiscal a Pesquisa Tecnoldgica e Desenvolvimento de Inovacio 262
Tecnoldgica, Lei n°. 11.196 e Decreto 5.798 (Lei do Bem) ’
Financiamento a projetos de pesquisa em parceria com universidades e 5 44
institutos de pesquisa ’
Financiamento a compra de miquinas e equipamentos utilizados para 395
movar ’
Apoio oferecido pelas fundacdes de amparo a pesquisa 2,35
Apoio oferecido pelo RHAE (bolsas CNPq) 1,87
Aporte de capital de risco 2,55
Financiamento a projetos de P&D com equalizagdo de juros (Lei 233
n°.10.332) ’

Cronbach=0,924, (1-Muito baixo, 5-Muito alto)

Os resultados obtidos, apresentados na Tabela 16, demonstram o baixo grau de
conhecimento das empresas entrevistadas sobre os programas de apoio do governo para
atividades de inovacdo tecnoldgica. Apenas o financiamento & compra de madaquinas e
equipamentos utilizados para inovar destaca-se dos demais programas e incentivos oferecidos

pelo governo, com um grau de conhecimento médio de 3,25 por parte das empresas.
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E possivel que esses resultados expliquem o motivo da ndo utilizagio dos beneficios
concedidos pelo governo para estimular a inovacdo — falta de conhecimento. De acordo com
uma sondagem realizada em 2005, pelo Departamento de Competitividade e Tecnologia da
FIESP (Federag@o das Industrias de Sdo Paulo), mais de 90% das empresas pesquisadas t€m
pouca informacdo sobre os 6rgdos e mecanismos de apoio a inovacdo (FIESP, 2006). O
desconhecimento das politicas de apoio a inovacdo do governo por parte das empresas, foi
destacado ainda, em 2006, pelo coordenador do Conselho de Inovagdo e Tecnologia da
FIERGS (Federacdo das Industrias do Rio Grande do Sul), Ricardo Felizola — “Fazem o
discurso de que deveria existir mais apoio e depois pedem que sejam criados incentivos que

jd existem.” (AMANHA, 2006).

Contudo, apesar de apresentarem um baixo grau de conhecimento sobre os incentivos
fiscais a inovagdo tecnoldgica previstos na Lei 11.196/05 (BRASIL, 2005) e no Decreto
5.798/06 (BRASIL, 2006), os respondentes, quando indagados sobre a importancia desses
incentivos para o desenvolvimento de novos produtos e processos em sua empresa,
apresentaram, em sua média, um alto grau de importancia, conforme pode ser observado na
Tabela 17. Este resultado reforca ainda mais o comentario feito pelo coordenador do

Conselho de Inovacio e Tecnologia da FIERGS.

Tabela 17 — Importéncia dos incentivos da Lei 11.196/05 e Decreto 5.798/06

Tipo de desenvolvimento Média
Desenvolvimento de novos produtos (bem ou servico) 3,92
Desenvolvimento de novos processos 3,95

Cronbach=0,907, (1-Muito baixo, 5-Muito alto)

Ao serem questionados sobre as fontes de informacgfo utilizadas pela empresa para
buscar informagdes relacionadas a inovag@o tecnoldgica e incentivos fiscais (Tabela 18), a
maioria dos respondentes (35,1%) indicou o uso de sites do governo, seguido por jornais e
revistas especializadas (28,6%). Apenas uma empresa indicou que utilizava outras fontes de

informag@o como redes sociais e centros de pesquisa de outras empresas.

Tabela 18 — Fontes de informacio sobre inovacio tecnolégica e incentivos fiscais

Fontes de informacao Freq. %0
Sites do governo 27 35,1
Conferéncias e Congressos técnicos 14 18,2
Jornais e revistas especializadas 22 28,6
Assessoria externa 13 16,9
Outra 1 1,3
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Apesar de os respondentes utilizarem sites do governo como fonte de informacio
sobre inovacdo tecnoldgica e incentivos fiscais, de acordo com os resultados apresentados na
Tabela 19, a maioria (30 respondentes) considera ruim ou muito ruim a divulgacéo feita pelo
governo relacionada aos incentivos fiscais para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo da Lei
11.196/05 e do Decreto 5.798/06, sendo grande o nimero de interessados que ndo sabem
como aplicar os incentivos oferecidos pelo governo ou desconhecem-nos completamente.
Somente seis empresas consideram que a divulgacio da lei é boa; contudo, dessas empresas 4
(quatro) ndo utilizam os incentivos fiscais, sendo que na pesquisa indicaram que
desenvolviam atividades que poderiam ser enquadradas como inovagdo tecnoldgica de acordo
com os termos da Lei. Essa divergéncia pode estar associada ao fato da empresa conhecer a

existéncia da lei, mas ndo como usar os beneficios concedidos pelo governo.

Tabela 19 — Divulgacio relacionada aos incentivos da Lei 11.196/05 e do Decreto 5.798/06

Avaliacio da divulgacao Freq. %
Muito boa, com ampla disseminagdo das
informagdes sobre o contetido e a forma de usar - -
0 incentivo
Boa, porém, com algumas falhas 6 15,0
Ruim, sendo grande o nimero de interessados
que ndo sabem como aplicar os incentivos 14 35,0
corretamente
Muito ruim, sendo grande o ndmero de
interessados que desconhecem completamente os 16 40,0
incentivos oferecidos pelo governo
Nio tenho condi¢des de avaliar 4 10,0
Total 40 100

N

Quanto a utilizagdo dos incentivos fiscais a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacio
Tecnoldgica previstos na Lei 11.196/05 (BRASIL, 2005) e no Decreto 5.798/06 (BRASIL,
2006), somente 7 das 40 empresas entrevistadas indicaram que utilizam os incentivos. Dentre
as 7 empresas que utilizam os incentivos fiscais, 2 sdo de pequeno porte (até 49 funciondrios),

1 de médio porte (de 50 a 99 funciondrios) e 4 de grande porte (acima de 100 funciondrios).

Ao relacionar os resultados obtidos nas Tabelas 15 e 16, é possivel identificar um dos
motivos da baixa utilizacdo dos incentivos fiscais previstos na Lei 11.196/05 e no Decreto
5.798/06. Apesar de a maioria dos respondentes indicar que realiza atividades que podem ser
enquadradas como inovagdo tecnoldgica de acordo com os termos previstos em Lei, o grau de

conhecimento sobre os programas de apoio do governo e, em especifico da Lei 11.196/05 e do
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Decreto 5.798/06, é baixo, impedindo que as empresas identifiquem essa oportunidade de
apoio para as atividades de inovacdo tecnoldgica que elas ji desenvolvem. Embora essa
relacdo ja possa indicar um dos motivos para ndo utilizacdo dos incentivos — falta de
conhecimento — as razdes para essa nao utilizacdo ainda serdo abordadas com maior

profundidade na préxima se¢d@o do trabalho.

6.4 EMPRESAS QUE NAO UTILIZAM OS INCENTIVOS FISCAIS DA LEI 11.196/05

Com o intuito de verificar as razdes para ndo utilizacdo dos incentivos fiscais
concedidos pelo governo através da Lei n° 11.196/05 (BRASIL, 2005), os respondentes foram
questionados sobre o grau de concorddncia com os motivos para ndo utilizacdo dos
incentivos. Para medir o grau de concordancia, foi utilizada uma escala com variagdode 1 a 5,
onde 1 representa discorda totalmente e 5, concorda totalmente, conforme pode ser observado

na Tabela 20.

Tabela 20 — Razoes para nao utilizacido dos incentivos fiscais

MOthOS' para nao utlllz.agao Média
dos incentivos fiscais

A empresa nio desenvolve projetos de inovagdo tecnoldgica 2,42
A empresa acredita que seus projetos de inovacao tecnoldgica nao se 562
enquadram nos termos da Lei 11.196/05 e do Decreto 5.798/06 ’
O ganho obtido com os incentivos fiscais ndo justifica sua utilizag¢do, devido 570
aos controles e a documentagdo exigida pelo governo ’
Falta de pessoal qualificado na empresa para efetuar o enquadramento dos 5 41
projetos de inovagdo tecnoldgica de acordo com os termos da Lei ’
A empresa ndo confia na continuidade das politicas lancadas pelo governo )58
para estimulo a inovagéo tecnoldgica ’
A empresa considera que as informagdes dos seus projetos de inovacdo
tecnoldgica sdo confidenciais e teme sua exposi¢ao ao prestar contas ao 2,61
governo
A Lei ndo € clara o suficiente para identificar quais os projetos de inovacio )83
tecnoldgica executados pela empresa podem receber os beneficios fiscais ’
A empresa ndo utiliza os beneficios previstos em Lei com receio de autuagdes

. 1,80
futuras da Receita Federal

Cronbach=0,762, (1-Discorda totalmente, 5-Concorda totalmente), n=33

Através dos resultados observados, pode-se perceber que o motivo para nao utilizagio

dos incentivos, que apresenta uma concordancia maior por parte das empresas (2,83), € “A Lei

ndo é clara o suficiente para identificar quais os projetos de inovagdo tecnoldgica executados



88

pela empresa podem receber os beneficios fiscais.”. Contudo, os resultados obtidos indicam
que as empresas discordam de todas as razdes para ndo utilizagdo dos incentivos, ou seja, ndo
existe um motivo evidente para a ndo utilizacdo dos incentivos fiscais oferecidos pelo
governo. Ao relacionar este resultado com os demais resultados, apresentados anteriormente
na Tabela 14 e 15, é possivel concluir que, para esse grupo de empresas, a principal razdo
para nio utilizacdo dos incentivos fiscais previstos da Lei 11.196/05 e no Decreto 5.798/06 € a

falta de conhecimento.

A falta de conhecimento sobre os mecanismos de apoio a inovacdo tem sido apontada
por representantes da indistria e do governo como um dos fatores que prejudicam o
desenvolvimento da inovagdo no pais (AMANHA, 2006; FIESP, 2007; FAPESP, 2008;
SALERNO, 2006; IZIQUE, 2007; OIC, 2008). Apesar de o governo ser responsavel pela
definicdo de politicas que induzam a inovagdo, a iniciativa privada tem um papel fundamental
no processo de busca e utilizagdo desses incentivos, sendo que cabe aos empresarios buscar os
mecanismos de apoio a inovacdo oferecidos pelo governo e nio apenas exigir novos
beneficios sem ao menos conhecer e utilizar aqueles ji existentes. Ao considerar a relevancia
do tema para o desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social do pais, cabe ao governo, as
entidades representantes da iniciativa privada e aos empresdrios fomentar a discussdo para
encontrar uma solugdo para essa falta de conhecimento sobre os mecanismos de apoio a

inovacao.

6.5 EMPRESAS QUE UTILIZAM OS INCENTIVOS DA LEI 11.196/05

As questdes apresentadas nesta secdo buscam identificar, dentre as 7 (sete) empresas
que utilizam os incentivos fiscais para inovacdo tecnoldgica previstos na Lei 11.196/05
(BRASIL, 2005) e no Decreto 5.798/06 (BRASIL, 2006), quais os incentivos utilizados e seu
grau de importancia para a empresa, bem como verificar os impactos dos incentivos fiscais na

estrutura relacionada & inovagéo tecnoldgica.

Conforme pode ser observado na Tabela 21, os incentivos mais utilizados (6
empresas) referem-se a exclusio para efeito de apuracdo do lucro liquido, depreciagao integral

e amortizacdo acelerada, seguidos pela redugdo de 50% do IPI (5 empresas).
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Tabela 21 - Incentivos fiscais ja utilizados ou em fase de utilizacio

Utiliza os incentivos fiscais

Incentivos fiscais — Lei 11.196/05 e Decreto 5.798/06 Sim Nao

Freq. % Freq. %

EXCLUSAO, para efeito de apuragio do lucro liquido de
60% do valor correspondente a soma dos dispéndios
realizados no periodo de apuragcdo com pesquisa 6 85,7 1 14,3
tecnoldgica e desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica
(Art. 8°).

REDUCAO de 50% do IPI incidente sobre equipamentos,
madquinas, aparelhos e instrumentos, bem como os
acessorios sobressalentes e ferramentas que acompanhem 5 71,4 2 28,6
esses bens, destinados a pesquisa e ao desenvolvimento
tecnoldgico (Inc. Il do Art.3°).

CREDITO do imposto sobre a renda retido na fonte
incidente sobre os pagamentos de tecnologia no exterior, 3 42,9 4 57,1
conforme os limites fixados (Inc. V do Art.3°).

REDUCAO a zero da aliquota do imposto de renda retido
na fonte incidente sobre as remessas ao exterior
destinadas aos pagamentos de registro e manutengdo de
marcas, patentes e cultivares (Inc. VI do Art.3°).

3 42,9 4 57,1

DEPRECIACAO INTEGRAL no préprio ano da
aquisi¢do, de méaquinas, equipamentos, aparelhos e
instrumentos, novos, destinados a utiliza¢ao nas
atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de 6 85,7 1 14,3
inovacdo tecnoldgica, para efeito de apuracao do IRPJ e
da CSLL (alterado pela Lei 11.774 - art 17, item III de
17/09/2008).

AMORTIZACAO ACELERADA, dos dispéndios
relativos a aquisicdo de bens intangiveis destinados a 6 85,7 1 14,3
P&D, no ano de referéncia (Inc. IV do Art.3°).

Para medir o grau de importancia desses incentivos, foi utilizada uma escala com uma
variagdo de 1 a 5, onde 1 representa grau de importancia baixo e 5, grau de importancia alto.
Conforme pode ser observado na Tabela 22, em média, os respondentes indicaram um grau de
importancia maior para os incentivos relacionados a reducdo de 50% do IPI e a depreciagéo

integral.



Tabela 22 — Grau de importancia dos incentivos fiscais para a empresa
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Incentivos fiscais — Lei 11.196/05 e Decreto 5.798/06

Média

EXCLUSAO, para efeito de apuracdo do lucro liquido de 60% do valor
correspondente & soma dos dispéndios realizados no periodo de apuracéo
com pesquisa tecnolédgica e desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica (Art.
8°).

3,86

REDUCAO de 50% do IPI incidente sobre equipamentos, miquinas,
aparelhos e instrumentos, bem como os acessorios sobressalentes e
ferramentas que acompanhem esses bens, destinados a pesquisa e ao
desenvolvimento tecnolégico (Inc. Il do Art.3°).

4,00

CREDITO do imposto sobre a renda retido na fonte incidente sobre os
pagamentos de tecnologia no exterior, conforme os limites fixados (Inc. V do
Art. 3°).

2,86

REDUCAO a zero da aliquota do imposto de renda retido na fonte incidente
sobre as remessas ao exterior destinadas aos pagamentos de registro e
manuten¢do de marcas, patentes e cultivares (Inc. VI do Art.3°).

3,29

DEPRECIACAO INTEGRAL no préprio ano da aquisicdo, de maquinas,
equipamentos, aparelhos e instrumentos, novos, destinados a utiliza¢do nas
atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovacao
tecnoldgica, para efeito de apuragdo do IRPJ e da CSLL (alterado pela Lei
11.774 - art 17, item III de 17/09/2008).

4,00

AMORTIZACAO ACELERADA, mediante os dispéndios relativos a
aquisicdo de bens intangiveis destinados a P&D, no ano de referéncia (Inc.
IV do Art.3°).

3,71

Cronbach=0,686, (1-Baixo, 5-Alto)

Através da utilizacdo dos incentivos fiscais previstos na Lei 11.196/05 e no Decreto

5.798/06, o resultado médio apresentado pelos respondentes (Tabela 23) indica que houve

mudangas, principalmente em relagdo a centro tecnolégico préprio e infra-estrutura voltada

para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo Tecnoldgica. Esses impactos foram medidos

através de uma escala de concordincia, que apresenta uma variagdo de 1 a 5, onde 1

representa discorda totalmente e 5, concorda totalmente.

Tabela 23 — Grau de concordincia sobre os impactos da utilizacio dos incentivos fiscais

Impactos Média

Ocorreu alteragdo significativa na empresa no que tange a centro tecnoldgico
proprio, laboratorios, plantas piloto e outros itens de infra-estrutura voltados 3,71
para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo Tecnolégica.
A empresa ampliou seu orcamento préprio destinado a projetos de Pesquisa, 314
Desenvolvimento e Inovacio. ’
A empresa ampliou o nimero de pessoas envolvidas em atividades de 3.00
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovag@o Tecnoldgica. ’
A empresa ampliou o nimero de convénios com universidades e centros de 3.29

)

pesquisa.

Cronbach=0,250, (1-Discorda totalmente, 5-Concorda totalmente)
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Com a utilizagdo dos incentivos fiscais, as empresas obtiveram outros beneficios
secunddrios. De acordo com a Tabela 24, os respondentes concordam que houve uma
integracdo maior entre todas as dreas da empresa envolvidas com o processo de inovagdo
tecnoldgica, apresentando um grau de concordincia médio de 4,43. Outro resultado com
média de concordancia elevada (4,29) refere-se ao acesso a alta administracdo da empresa
para apresentacdo de projetos de inovagdo tecnoldgica. Ainda, seguindo com a média de 4,29,
os respondentes indicaram que o tema inovacdo tecnoldgica, antes restrito a poucas dreas da

organizagdo, passou a ser amplamente discutido por toda a empresa.

Tabela 24 — Grau de concordancia relacionado aos
beneficios secundarios obtidos com a utilizacdo dos incentivos

Beneficios obtidos Média
A utilizacdo dos incentivos fiscais permitiu um controle maior dos 3.43
projetos de inovagdo tecnoldgica. ’
O acesso a alta administra¢do da empresa para apresentacio de 429
projetos de inovagdo tecnoldgica foi facilitado. ’
Houve uma integracdo maior entre todas as dreas da empresa 4.43
envolvidas com o processo de inovacdo tecnoldgica. ’
O tema inovagdo tecnoldgica, antes restrito a poucas dreas da 429
organizacdo, passou a ser amplamente discutido por toda a empresa. ’
O tema inovagdo tecnoldgica passou a ser tratado como prioridade na 3.86
organizagao. ’

Cronbach=0,616, (1-Discorda totalmente, 5-Concorda totalmente)

Quando questionadas sobre as instru¢des da Lei 11.196/05 e do Decreto 5.798/06 para
aplicag@o dos incentivos, as empresas entrevistadas consideraram que a Lei ndo € clara, sendo
necessdrias consultas adicionais para aplicacdo dos incentivos, conforme pode ser observado
na Tabela 25. Para obtencdo de informacdes mais detalhadas para proceder com a aplicagio

dos incentivos fiscais, os respondentes apresentaram uma média de concordancia de 3,14.

Tabela 25 — Informacdes para aplicacio dos incentivos fiscais
Informacoes para aplicacao Média
As instrugdes da Lei sdo tao claras que nao foram necessdrias 243
consultas para aplicag@o dos incentivos. ’
E fécil obter informagdes mais detalhadas para proceder a aplicagdao
dos incentivos fiscais.
Cronbach=0,941, (1-Discorda totalmente, 5-Concorda totalmente)

3,14
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Devido ao curto espago de tempo de aplicacdo da Lei 11.196/05 (BRASIL, 2005) e do
Decreto 5.798/06 (BRASIL, 2006) por parte das empresas, ndo foi possivel mensurar quantas
inovacdes de produtos (bem ou servico) e processos cada empresa gerou em decorréncia da
utilizacdo dos incentivos fiscais. Contudo, para esse grupo de empresas, € possivel concluir
que a utilizag¢do dos incentivos fiscais gerou impactos na estrutura de inovacdo da empresa,
através de alteracdo no centro tecnoldgico préprio, ampliagdo do orcamento para projetos de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo, ampliagdo do niimero de pessoas envolvidas nas
atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao e ampliagdo do niimero de convénios
com universidades. Além dessas mudangas, as empresas que utilizaram os incentivos fiscais
conseguiram uma integra¢do maior entre todas as dreas da empresa envolvidas com o tema de
inovacdo tecnoldgica, tornando-se um assunto amplamente discutido por toda a empresa.
Ainda, a utilizacdo dos incentivos permitiu um controle maior dos projetos de inovacdo
tecnoldgica e acesso facilitado a alta administragdo para apresentacdo de projetos de inovagéo
tecnoldgica. Ao considerar que a iniciativa de investimentos em inovagdo parte da alta
administracdo da empresa, o acesso facilitado para apresentacdo de projetos é de grande
importancia para obtencdo de apoio e recursos financeiros para execucdo de novos projetos

dessa natureza.

6.6 FATORES DE INFLUENCIA NA UTILIZACAO DOS INCENTIVOS FISCAIS

Com o objetivo de identificar quais fatores poderiam influenciar na utilizacdo dos
incentivos fiscais, foram realizados testes de varidncia, buscando relacionar as informagdes
obtidas na pesquisa. Segundo Hair (2005), a andlise univariada de variancia (ANOVA) € uma
técnica estatistica para determinar, com base em uma medida dependente, se varias amostras

sao oriundas de popula¢des com médias iguais.

Com a realizacdo do teste ANOVA, relacionando as varidveis “a empresa conta com
assessoria externa” e “grau de conhecimento sobre programas de apoio do governo” (Tabela
16), pode-se observar a diferenca (Sig=0,000) entre a média apresentada das empresas que
contam com assessoria e as que ndo a possuem (Tabela 26). A partir desta observacdo, pode-
se concluir que as empresas que possuem assessoria externa t€ém um grau de conhecimento

maior sobre os programas de apoio do governo para as atividades de inovacgdo tecnoldgica.
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Contudo, o grau de conhecimento para os itens “Financiamento a compra de mdaquinas e
equipamentos utilizados para inovar”, “Apoio oferecido pelo RHAE (bolsas CNPq)” e
“Aporte de capital de risco” ndo apresenta uma diferenca significativa entre as empresas que
contam com assessoria externa e aquelas que nao contam com a mesma. O primeiro item
pode estar relacionado a uma divulga¢do mais ampla do governo para esses mecanismos de
apoio a inovagéo ou por interesse das empresas em buscar recursos para o seu financiamento.
Os demais podem estar relacionados com o fato de nido ser o foco da assessoria externa
orientar a empresa quanto ao apoio disponivel através de bolsas do CNPq ou ao aporte de
capital de risco. Dessa forma, o conhecimento desses mecanismos de apoio nio apresentam

diferenca entre as empresas que contam com assessoria externa e aquelas que ndo contam

com ela.
Tabela 26 — Empresas que contam com assessoria externa X
Grau de conhecimento sobre programas de apoio do governo
. Assessoria externa
Apoio do governo para T .
.. . ~ . Média Sig.
atividades de inovacio tecnoldgica . po
Sim Nao
Subvencdo Econdmica a P&D (Lei n°. 10.973) 2,85 1,83 0,007
Incentivo fiscal a P&D (Lei n°. 8.661, Lei n°. 10.332) 3,15 1,79 0,001
Incentivo fiscal a Pesquisa Tecnoldgica e Desenvolvimento
de Inovagdo Tecnoldgica, Lei n°. 11.196 e Decreto 5.798 3,54 2,09 0,000
(Lei do Bem)
Fmanmgmento a prgjetos de pesquisa em parceria com 3.36 1.92 0,001
universidades e institutos de pesquisa
Fmgnmamento acompra de maquinas e equipamentos 3.57 2.96 0.201
utilizados para inovar
Apoio oferecido pelas fundacdes de amparo a pesquisa 3,29 1,83 0,001
Apoio oferecido pelo RHAE (bolsas CNPq) 2,31 1,67 0,121
Aporte de capital de risco 2,86 2,32 0,204
Financiamento a projetos de P&D com equalizagdo de
juros (Lei n°.10.332) 3,07 192 0,011

Cronbach=0,924, (1-Muito baixo, 5-Muito alto)

Ao relacionar o resultado obtido referente as empresas que contam com assessoria
externa para utilizacdo dos incentivos fiscais e as empresas que utilizam os incentivos,
verifica-se que todas as empresas entrevistadas que utilizam esses incentivos contam com
assessoria externa (Tabela 27). Contudo, o fato de ter assessoria externa para tratar sobre esse
tema ndo indica que a empresa ird utilizar os beneficios, uma vez que das 14 empresas que

contam com assessoria externa, 7 ndo utilizam os incentivos fiscais previstos em Lei.
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Tabela 27 — Empresas que contam com assessoria externa X
Empresas que utilizam os incentivos fiscais da Lei 11.196/05

Utiliza os incentivos
Assessoria externa e previstos na Lei 11.196/05 e Total
utilizacio dos incentivos no Decreto 5.798/06
Sim Nao
Empresa conta com )
assessoria externa para Sim 7 7 14
utilizacao dos incentivos .
fiscais Nao 0 24 24
Total 7 31 38

De acordo com a Tabela 26, as empresas que contam com auxilio de assessoria
externa possuem um grau de conhecimento maior sobre os programas de apoio do governo.
Entretanto, das 14 empresas que contam com assessoria externa, somente 7 utilizam os
incentivos fiscais concedidos pela Lei 11.196/05 (Tabela 27). Desta forma, procurou-se
identificar através do teste ANOVA, se as empresas que ndo utilizavam os incentivos fiscais e
contavam com assessoria externa (7 empresas) possuem um grau de concordancia relacionado
as atividades de inovagéo tecnoldgica que a empresa executa diferente daquelas que utilizam

os incentivos (7 empresas).

Conforme pode ser observado na Tabela 28, esta diferenca (Sig=0,051) foi constatada
somente na atividade “Trabalhos sistematicos, delineados a partir de conhecimentos pré-
existentes, visando & comprovacdo ou demonstracdo da viabilidade técnica ou funcional de
novos produtos, processos, sistemas e servicos ou, ainda, um evidente aperfeicoamento dos ja
produzidos ou estabelecido”, ou seja, de maneira geral, os dois grupos de empresas — as que
utilizam os incentivos e as que ndo os utilizam — julgam realizar atividades de inovagio

tecnoldgica que poderiam receber incentivos do governo.
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Tabela 28 — Grau de concordincia relacionado as atividades de inovacao tecnoldgica das
empresas que contam com assessoria externa X Aplicaciao dos incentivos fiscais da Lei 11.196/05

Atividades de inovacao tecnoldgica

Empresa utiliza os
incentivos fiscais

Média

Sim Nao

Sig.

Trabalhos com o objetivo de adquirir novos
conhecimentos, tendo em vista o desenvolvimento ou o
aprimoramento de produtos (bens ou servicos), processos e
sistemas inovadores.

3,86 4,00

0,801

Trabalhos sistemadticos, delineados a partir de
conhecimentos pré-existentes, visando a comprovacgio ou a
demonstragdo da viabilidade técnica ou funcional de novos
produtos, processos, sistemas e servigos ou, ainda, um
evidente aperfeicoamento dos ja produzidos ou
estabelecidos.

4,57 3,86

0,051

Afericdo e calibracdo de maquinas e equipamentos, projeto
e a confeccdo de instrumentos de medida especificos,
certificacdo de conformidade, inclusive os ensaios
correspondentes, normalizacdo ou a documentacéo técnica
gerada.

3,00 2,57

0,607

Treinamento orientado ao desenvolvimento ou a
implantacdo de um produto ou processo tecnologicamente
novo ou aprimorado.

4,00 3,29

0,230

Servicos de apoio técnico, considerados indispensaveis a
implantacdo e & manutengéo das instalacdes ou dos
equipamentos destinados, exclusivamente, a execugdo de
projetos de inovagdo tecnoldgica.

4,14 3,43

0,096

Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo com
universidades, institui¢des de pesquisa ou inventor
independente.

3,43 2,57

0,341

Contratos com microempresas € empresas de pequeno
porte, destinados a execugdo de pesquisa tecnoldgica e de
desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica.

3,43 2,14

0,119

Cronbach=0,649, (1-Discorda totalmente, 5-Concorda totalmente)

Considerando este resultado, buscou-se analisar as razdes para ndo utilizacdo dos

incentivos fiscais no grupo de empresas que contam com assessoria externa. Através dos

resultados apresentados na Tabela 29, é possivel identificar que o motivo para ndo utilizagdo

dos incentivos que apresenta a maior média (3,17) refere-se a Lei ndo ser clara o suficiente

para identificar quais os projetos de inovagdo tecnoldgica executados pela empresa podem

receber os beneficios fiscais. Contudo, como foi a tinica razao identificada para nao utilizacdo

dos incentivos nesse grupo de empresas, cabe uma investigag¢io futura mais profunda, com o

objetivo de verificar se existem outras razdes que ndo foram observadas na pesquisa de campo

realizada.
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Tabela 29 — Razoes para nao utilizaciao dos incentivos fiscais em empresas
que contam com assessoria tecnolédgica e tributaria externa

Motivos para nao utilizacio dos incentivos fiscais Média
A empresa ndo desenvolve projetos de inovacdo tecnoldgica 2,43
A empresa acredita que seus projetos de inovacao tecnoldgica nao se 7.0
enquadram nos termos da Lei 11.196/05 e do Decreto 5.798/06 ’
O ganho obtido com os incentivos fiscais nao justifica sua utilizacéo, )14
devido aos controles e & documentagio exigida pelo governo ’
Falta de pessoal qualificado na empresa para efetuar o enquadramento dos 171
projetos de inovagdo tecnolégica de acordo com os termos da Lei ’
A empresa nio confia na continuidade das politicas lancadas pelo governo 243
para estimulo a inovagéo tecnoldgica ’
A empresa considera que as informagdes dos seus projetos de inovacdo
tecnoldgica sdo confidenciais e teme sua exposi¢ao ao prestar contas ao 2,00
governo
A Lei ndo € clara o suficiente para identificar quais os projetos de inovacdo 317
tecnoldgica executados pela empresa podem receber os beneficios fiscais ’
A empresa ndo utiliza os beneficios previstos em Lei com receio de 1.17
autuacgdes futuras da Receita Federal ’

Cronbach=0,762, (1-Discorda totalmente, 5-Concorda totalmente)

Com o intuito de verificar se a utilizacdo dos incentivos fiscais estava relacionada com
o fato de a empresa ter uma drea formalmente responsavel pela gestdo das atividades de
pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica, foi realizado um
cruzamento entre as varidveis “utiliza incentivos fiscais” e “possui drea responsivel por
atividades de PD&I”. Conforme pode ser observado na Tabela 30, das 7 empresas que
utilizam os incentivos fiscais da Lei 11.196/05, todas possuem em sua estrutura uma area
formalmente responsdvel pela gestdo das atividades de pesquisa tecnoldgica e
desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica. Contudo, o fato de ter uma area dedicada ao tema
ndo indica que a empresa ird utilizar os beneficios previstos em Lei, uma vez que 21 empresas
possuem uma &rea responsdvel por pesquisa e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica e

somente 7 utilizam os incentivos.

Tabela 30 — Empresas com area responsavel por pesquisa e desenvolvimento de inovacio tecnologica X
Empresas que utilizam os incentivos fiscais da Lei 11.196/05

< b o Utiliza os incentivos previstos na
Area de P&D e utilizagio Lei 11.196/05 e Decreto 5.798/06 | Total
dos incentivos fiscais

Sim Nao
Area responsavel por Sim 7 14 21
pesquisa e desenvolvimento
de inovacao tecnologica Nao 0 19 19
Total 7 33 40
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Como néo foi identificada uma relacdo direta entre a utilizagdo dos incentivos fiscais
para inovacido tecnoldgica e o fato de a empresa contar com assessoria externa ou uma area
dedicada para pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, buscou-se cruzar essas informacdes.
Desta forma, ao relacionar as empresas com drea responsavel por pesquisa e desenvolvimento
de inovacdo tecnoldgica e as empresas que contam com auxilio de assessoria externa, foi
possivel identificar que 10 empresas contam com uma drea responsdvel e também com

assessoria externa (Tabela 31).

Tabela 31 — Empresas com area responsavel por pesquisa e desenvolvimento de inovacio tecnologica X
Empresas que contam com assessoria externa

Area de P&D e assessoria externa A.ssessorla exteril a Total
Sim Nao
Area responsavel por pesquisa Sim 10 10 20
e desenvolvimento de inovaciao
tecnolégica Nao 4 14 18
Total 14 24 38

Ao relacionar este resultado com as empresas que utilizam os incentivos fiscais
previstos na Lei 11.196/05, verifica-se que todas as empresas entrevistadas, que utilizam os
incentivos fiscais, possuem uma drea dedicada a pesquisa e ao desenvolvimento de inovacio

tecnoldgica e contam com assessoria externa, conforme resultado apresentado na Tabela 32.

Tabela 32 - Utilizacao dos incentivos previstos na Lei 11.196/05 e Decreto 5.798/06 — grupo de empresas
que contam com assessoria externa e com area responsavel por pesquisa, desenvolvimento e inovacio

Utiliza os incentivos previstos Freq %
na Lei 11.196/05 e no Decreto 5.798/06 ’
Sim 7 70,0
Nio 3 30,0
Total 10 100

n=10

Através destes resultados, é possivel concluir que para esse grupo de empresas, a
aplicag@o dos incentivos fiscais € influenciada pelo fato de a empresa ter uma area dedicada
para pesquisa, desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica e contar com assessoria externa para
utilizagdo dos incentivos. Contudo, este resultado deve ser objeto de uma investigacdo futura
em uma populacido maior para verificar se existe uma relagdo entre a utilizagdo dos incentivos
fiscais e o fato de a empresa ter uma drea dedicada a pesquisa e ao desenvolvimento de
inovacdo tecnoldgica e contar com assessoria externa para aplicacdo dos incentivos fiscais

previstos na Lei 11.196/05 e no Decreto 5.798/06.
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6.7 RECOMENDACOES

Considerando os resultados obtidos com a pesquisa de campo, € possivel observar a
necessidade de ampliar o conhecimento sobre os mecanismos de incentivo a inovacdo
existentes. Dessa forma, com o intuito de contribuir para o avango das politicas publicas e
ampliar a participacdo do setor privado no processo de desenvolvimento de inovagdes

tecnoldgicas, algumas recomendagdes sio sugeridas.

Para o governo, as recomendacdes relacionadas a este tema sdo: (i) ampliar a
divulgagdo das politicas de incentivo a inovagdo tecnoldgica através de palestras, eventos e
semindrios estimulando a participacdo da iniciativa privada; (ii) esclarecer e exemplificar
através de estudos de caso como as empresas podem utilizar os mecanismos de apoio a
inovacdo disponiveis de forma a reduzir a inseguranca juridica na aplicacdo dos beneficios
concedidos pelo governo; e, (iii) formar agentes de inovacdo tecnoldgica com amplo
conhecimento de todos os mecanismos de apoio a inovacdo disponiveis para atuar dentro das

organizagdes como divulgadores das politicas publicas e multiplicadores da inovagao.

Para os empresdrios, as recomendacdes destacadas sdo: (i) participar dos eventos
promovidos pelo governo, associacdes e entidades de classe sobre temas relacionados a
inovacdo tecnoldgica; (ii) buscar informacdes sobre os mecanismos de apoio a inovacio
existentes junto ao MCT, FINEP, CNPq, dentre outros 6rgios de fomento e apoio a inovacao
tecnoldgica; (iii) qualificar a sua equipe de trabalho em temas relacionados a gestdo da
inovacdo tecnoldgica, constituindo niicleos de inovacdo tecnoldgica multidisciplinares que
sejam multiplicadores internos de conhecimento sobre as oportunidades e os mecanismos de
apoio a inovagao tecnoldgica; e, (iv) participar, através de entidades de classe ou associagdes,

da discussdo de politicas e leis de incentivo para o desenvolvimento tecnolégico do pafs.

Assim, espera-se que a barreira da falta de conhecimento sobre os mecanismos de
apoio a inovacdo tecnoldgica seja superada através do esfor¢o conjunto do governo e da
iniciativa privada. A transposi¢do dessa barreira é fundamental para o desenvolvimento das

empresas e o avango cientifico, tecnolégico e econdmico do pafs.
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7 CONCLUSAO

Através da andlise sobre a evolugdo politica e juridica dos incentivos a inovacdo
tecnoldgica no Brasil, apresentada no capitulo 2 deste trabalho, foi possivel observar que, com
o ultimo conjunto de incentivos concedidos pelo governo através da Lei 11.196/05 (BRASIL,
2005), o Brasil estd situado no grupo de paises que mais oferecem incentivos fiscais para

participac@o das empresas em investimentos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao.

Contudo, apesar desses novos incentivos, ainda sdo poucas as empresas que utilizam
os beneficios concedidos pelo governo. Ao considerar que o setor de servicos de
telecomunicagdes ocupa a 4* posi¢ao dentre os que mais investem em atividades inovativas e
a 6% posicdo dentre os que mais investem em atividades internas de P&D, conforme
apresentado no capitulo 4, o objetivo principal deste trabalho foi verificar a utilizacdo dos
o

incentivos fiscais a pesquisa, desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica previstos na Lei n

11.196/05 e no Decreto 5.798/06, em empresas do setor de servigcos de telecomunicacdes.

Esta pesquisa foi limitada a um grupo de quarenta empresas prestadoras de servigcos de
telecomunicagdes. Dessa forma, as constatacdes ndo podem ser estendidas ou generalizadas
para o setor como um todo. A pesquisa foi restrita a alguns aspectos relacionados a inovacao
tecnoldgica e incentivos fiscais, sendo restrita a avaliacdo quanto aos resultados obtidos com a

utilizagdo dos incentivos fiscais concedidos pela Lei 11.196/05 e pelo Decreto 5.798/06.

A estratégia de survey permitiu uma visdo geral da utilizacdo dos incentivos fiscais em
empresas do setor de servicos de telecomunicagdes. Entretanto, essa estratégia apresentou
limitacdes tanto na obteng¢do de informagdes detalhadas sobre os impactos dos incentivos
fiscais na estrutura de inovacdo tecnoldgica das empresas quanto na identificacdo das razdes
para ndo utilizacdo desses incentivos. Uma pesquisa envolvendo entrevistas em profundidade
poderia contribuir para a identificacdo das razdes para nao utilizacdo dos incentivos a
inovacdo concedidos pelo governo, uma vez que essas razdes podem ser subjetivas ou mesmo

estratégicas, impossibilitando sua observacdo em pesquisas com questdes fechadas.
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Primeiramente, buscou-se caracterizar as empresas do setor de servicos de
telecomunicagdes em estudo, com o intuito de relacionar essas caracteristicas com a utilizagéo
ou ndo dos incentivos fiscais previstos em lei. Quanto aos aspectos relacionados a inovagio
tecnoldgica e incentivos fiscais, foi possivel observar que a maioria das empresas consideram-
se inovadoras, apresentando uma taxa de inovacdo, em 2007, de 70% para produto e 47,5%
para processo, o que € consideravelmente maior do que a taxa de inovagdo obtida na industria,
no triénio 2003-2005, segundo dados do IBGE. Um resultado que chamou a atencio foi o
fato de 8 (oito) empresas considerarem que o produto introduzido no mercado, em 2007, é
novo ou significativamente aperfeicoado para o mercado mundial, o que demonstra o carater

inovador dessas empresas.

Dentre os incentivos concedidos pelo governo na Lei n° 11.196/05 mais utilizados
pelas empresas que fizeram parte desta pesquisa, identificou-se a exclusdo, para efeito de
apuracdo do lucro liquido, a depreciagdo acelerada (alterada para depreciagéo integral na Lei
11.774/08), a amortizacdo acelerada e a redu¢do de 50% do IPI. Em relagdo ao grau de
importancia, de forma geral, as empresas consideram todos os incentivos importantes, com
destaque para reducdo de IPI, sendo que o incentivo com menor importancia refere-se ao
crédito do imposto de renda retido na fonte incidente sobre os pagamentos de tecnologia no

exterior.

Apesar de ndo ser possivel mensurar os resultados obtidos em termos de inovagdes de
produto ou processo devido ao curto espaco de tempo de aplicacdo da Lei, através dos
resultados da pesquisa, observou-se que a utilizacdo dos incentivos fiscais gerou impactos na
estrutura de inovagdo tecnoldgica da empresa, promovendo alteragdes significativas no que
tange a centro tecnoldgico proprio e outros itens de infra-estrutura voltados a PD&I, bem
como uma integracdo maior entre todas as dreas da empresa envolvidas com o tema de
inovagdo tecnoldgica. A utilizagdo dos incentivos permitiu, ainda, um controle maior dos
projetos de inovagdo tecnoldgica e acesso facilitado a alta administracdo para apresentacdo de

projetos dessa natureza.

Ao relacionar os dados obtidos com a pesquisa, foi possivel observar os fatores que
podem influenciar a utilizagdo dos incentivos fiscais. Estes fatores estdo relacionados ao fato
de a empresa ter uma area dedicada a pesquisa, desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica e

contar com assessoria externa para utilizagdo dos incentivos.
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Dentre as razdes para ndo utilizagdo dos incentivos fiscais concedidos pelo governo
através da Lei n® 11.196/05 constatou-se que nédo existe um motivo predominante para a nio
utilizacdo dos mesmos, sendo possivel, através dos resultados obtidos, concluir que, para este
grupo de empresas, a principal razdo para ndo utilizagdo dos incentivos fiscais previstos na

Lei 11.196/05 e Decreto 5.798/06 € a falta de conhecimento.

O resultado obtido neste trabalho quanto ao desconhecimento sobre os mecanismos de
apoio a inovagdo e observado em outras discussdes sobre o tema reflete uma nova categoria
de analfabetismo, o “analfabetismo legal”. A falta de capacidade para obter informacdes sobre
o arcabouco legal e os mecanismos de apoio a inovagdo dificulta o crescimento das empresas
e prejudica o desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social do pais. Dessa forma, os
incentivos tém-se demonstrado pouco efetivos para as empresas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, principalmente pela falta de conhecimento dessas empresas sobre as
oportunidades oferecidas pelo governo para o apoio a atividades de pesquisa,

desenvolvimento e inovagao tecnoldgica.

As contribui¢des deste trabalho para o meio académico estdo relacionadas ao histérico
de leis de incentivo a pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, bem como ao conhecimento
sobre a utilizacdo dos incentivos fiscais para inovagdo tecnoldgica concedidos pelo governo.
Para o setor de servicos de telecomunicacdes, o trabalho serviu como indicador do baixo
conhecimento das empresas quanto aos mecanismos de incentivo a inovagdo, identificando
uma oportunidade clara de obteng@o de incentivos fiscais ji existentes e ndo utilizados pelas
empresas. Considerando os resultados obtidos, as melhorias que podem ser efetuadas nas
politicas do governo para estimular a participacdo do setor privado no processo de inovagio
tecnoldgica relacionam-se, principalmente, em ampliar a comunicacio e a divulgacdo dos

mecanismos de apoio existentes.

Como perspectiva futura, as observacgdes realizadas sobre os incentivos concedidos
pelo governo através da Lei 11.196/05 e do Decreto 5.795/06 podem servir de referéncia para
trabalhos que busquem analisar a aplicacdo dessa lei em outros setores da economia, ou
mesmo em um estudo mais profundo no setor de servicos de telecomunicagcdes. Devido a
magnitude da rentncia fiscal envolvida com incentivos dessa natureza, cabe no futuro
pesquisas sobre os resultados obtidos pelas empresas que utilizam os incentivos fiscais e qual

o impacto no desenvolvimento tecnolégico, econdmico e social do pais. E, com o intuito de
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contribuir para o avango das politicas publicas de inovagdo tecnoldgica, ainda como sugestio,
poderia ser realizada uma pesquisa ampla, em todos os setores da economia, referente ao
conhecimento das empresas quanto a inovagdo tecnoldgica e programas de apoio do governo

para esse tipo de atividade.
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ANEXO 1 - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

PESQUISA SOBRE INOVAGAO TECNOLOGICA $
E INCENTIVOS FISCAIS NO SETOR DE UFRGS
ESCOLA DE SERVIQOS DE TELECOMUNICAGOES UNIVERSIDADE FEDERAL

ADMINISTRACAO DO RIO GRANDE DO SUL

Apresentacao da pesquisa

Estamos realizando uma pesquisa sobre incentivos fiscais para inovagao tecnolégica no setor de servigos de telecomunicagbes. Neste
sentido, solicitamos a sua valiosa colaboragdo para participar deste estudo através da realizagdo de uma entrevista sobre o tema que vai
ocupar alguns minutos do seu tempo, mas serd de grande importancia para o avango das politicas publicas de incentivo & inovagéo
tecnoldgica no pais.

Gostariamos de destacar que se trata de uma pesquisa de cunho académico do Programa de Pdés-Graduagdo em Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. As respostas e os dados obtidos serdo de uso restrito e confidencial, em hipétese alguma a
empresa entrevistada sera identificada no relato final da pesquisa.

Informacées para preenchimento da pesquisa

ATENCAO'!
Favor ler com atengao as definigdes sobre inovacéo tecnolégica que encontram-se no inicio desta se¢géo. Como fonte de referéncia foram utilizados os mesmos
termos da pesquisa sobre inovagéo tecnoldgica realizada pelo IBGE, inclusive os exemplos de inovagédo em servigos de telecomunicagao.

Nesta pesquisa, considera-se inovacdo tecnolégica como sendo a introducdo no mercado de um produto (bem ou servigco) tecnologicamente novo ou
substancialmente aprimorado; ou pela introdugdo na empresa de um processo produtivo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado, conforme
exemplo descrito abaixo.

A inovagdo tecnolégica se refere a produto e/ou processo novo (ou substancialmente aprimorado) para a empresa, ndo sendo, necessariamente, novo para o
mercado/setor de atuagao, podendo ter sido desenvolvido pela empresa ou por outra empresa/instituigdo. A inovacdo pode resultar de novos desenvolvimentos
tecnolégicos, de novas combinagdes de tecnologias existentes ou da utilizagdo de outros conhecimentos adquiridos pela empresa.

Inovacéo de Produto: servigo novo ou tecnologicamente aperfeicoado

= Introdugdo de novo produto cujas caracteristicas fundamentais em termos de especificidades técnicas, estrutura de componentes, software incorporado,
fungdes ou usos pretendidos diferem significativamente daqueles previamente produzidos pela empresa (Exs.: conversédo da tarifagdo de pulso para minuto,
telefone de uso publico com acesso a internet/e-mail, telefone para surdo-mudo, DDD com tarifa de ligagéo local, convergéncia fixo-mével, localizagao por
GPS em celulares, push to talkoncellular, TV via celular, baixar MP3, mobile virtual network operator, mobile banking, etc.);

= Inicio do fornecimento de servico usando tecnologia VolP para chamadas locais, interurbanas e internacionais por internet (via computador a computador ou
computador a telefone convencional), ou de solugdes VolP corporativas (rede puramente IP, rede IP mais telefonia convencional), inclusive na modalidade
telefonia IP;

= Modernizagao significativa dos servigos de banda larga com fio (ADSL), oferecendo maior velocidade, seguranga ou funcionalidade, mas requerendo
simultaneamente aperfeicoamentos tecnolégicos dos equipamentos (Ex: servigos corporativos como conexdo de LANs, VoDSL(Voice over DSL), video,
ensino a distancia, banco virtual, video conferéncia, etc., através de acesso xDSL);

= Langamento do servigo de acesso publico a internet através de redes sem fio (WI-FI — Wireless Fidelity ou WIMAX);

Inovacéo de Processo: processo novo ou tecnologicamente aperfeicoado

= Incorporagdo de novos equipamentos ou procedimentos nas se¢des mais criticas da rede telefénica (centrais telefénicas digitais de alta capacidade, estagdes
repetidoras, roteadores mais potentes, interconexdes com outras telefénicas, terminais, formas de cabeamento mais modernas) que resultam em expressiva
melhoria na capacidade de uso da rede, na velocidade e na qualidade do servigo prestado;

= Utilizagéo de sistemas mais avangados para minutagem (billing), contra fraudes, roubo, perda, para reconhecimento de voz com vistas ao atendimento de
usuarios, etc.

= Modernizagao dos protocolos utilizados em VolP/telefonia, como por exemplo para sinalizacé@o e controle de chamadas (de H.323 para SIP, de MGCP para
MEGACO) ou para transporte de voz (RTP, RTCP);

= Aperfeicoamentos significativos nos procedimentos de monitoramento de falhas e de reparo de médulos e equipamentos da rede, desde que estes resultem
em expressiva diminuicdo dos tempos de perda;

= QOtimizagdo das logisticas de suprimento de materiais e de alocac@o de pessoal para a manutengao de conexdes operacionais a rede de telecomunicagdes
em prédios industriais, comerciais e residenciais, desde que isso implique em significativos ganhos de desempenho e de qualidade do servigo fornecido;

Outras definigdes utilizadas como referéncia para as perguntas ao longo do questionario:

Capital controlador - é aquele que é titular de uma participagdo no capital social que lhe assegura a maioria dos votos e que, portanto, possui direitos
permanentes de eleger os administradores e de preponderar nas deliberagdes sociais, ainda que nédo exerga este direito, ausentando-se das assembléias ou
nelas se abstendo de votar.

Origem do capital controlador - O capital controlador é nacional quando esta sob titularidade direta ou indireta de pessoas fisicas ou juridicas residentes e
domiciliadas no Pais. O capital controlador é estrangeiro quando esté sob titularidade direta ou indireta de pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas fora do Pais.
Empresa controladora - é aquela que exerce, direta ou indiretamente, o poder (exercido nas trés Ultimas assembléias ordinarias) de eleger a maioria dos
administradores e de preponderar nas deliberacées sociais de outra (s) sociedade (s).

Empresa controlada - é aquela na qual a controladora, possui, direta ou indiretamente (por meio de outra controlada), condigdo considerada permanente de
eleger a maioria dos administradores e de preponderar nas deliberacdes sociais.

Empresa coligada - é aquela na qual a investidora participa com pelo menos 10% do seu capital, sem controla-la.

Receita Liquida de Vendas - a referéncia a ser utilizada é : (+) Receita bruta da venda de Produtos e Servigos (-) Vendas canceladas, descontos e demais
impostos incidentes sobre as vendas e servigos tais como: ICMS; ISS; IPI; PIS/PASEP; COFINS.
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Aspectos sobre inovagao tecnolégica

Qual o seu grau de concordancia em relacdo a frequéncia de introdugao de inovacdes de produtos (bem ou servigo) e processos?

1. Discorda Totalmente —» 5. Concorda Totalmente
1 2 3 4 5
1. Em relagéo a introdugéo de inovagdes de produtos (bem ou servico) a 0) 0) () 0) ()
empresa esta a frente da concorréncia.
2. Em relagdo a introdugdo de inovagdes de processos a empresa esta a () () () ) ()
frente da concorréncia.
Qual o seu grau de concordancia em relagéo as atividades de inovagéo tecnoldgica que a empresa executa.
1. Discorda Totalmente = ——p 5. Concorda Totalmente
1 2 3 4 5

3. Trabalhos com o objetivo de adquirir novos conhecimentos, tendo em vista
o desenvolvimento ou aprimoramento de produtos (bem ou servigos),
processos e sistemas inovadores.

()

()

()

()

4. Trabalhos sistematicos, delineados a partir de conhecimentos pré-
existentes, visando a comprovagédo ou demonstragao da viabilidade técnica
ou funcional de novos produtos, processos, sistemas e servigos ou, ainda,
um evidente aperfeicoamento dos j& produzidos ou estabelecidos.

5. Afericdo e calibragdo de maquinas e equipamentos, projeto e a confecgao
de instrumentos de medida especificos, certificagdo de conformidade,
inclusive os ensaios correspondentes, normalizagdo ou a documentacédo
técnica gerada.

6. Treinamento orientado ao desenvolvimento ou implantacdo de um produto
ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado.

7. Servigos de apoio técnico, considerados indispensaveis a implantagdo e a
manutencéo das instalagdes ou dos equipamentos destinados,
exclusivamente, a execugdo de projetos de inovacéo tecnolégica.

8. Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo com universidades,
instituicdes de pesquisa ou inventor independente.

9. Contratos com microempresas e empresas de pequeno porte, destinados
a execugdo de pesquisa tecnolégica e de desenvolvimento de inovagédo
tecnolégica.

Aspectos sobre incentivos fiscais para inovagao tecnologica

Indique no quadro abaixo o grau de conhecimento da empresa sobre os programas de apoio do governo para as atividades de inovagéo tecnolégica.

1. Muito baixo

—

5. Muito alto

1

2

3

4

5

10.Subvencgédo Econémica & P&D (Lei n®. 10.973)

11. Incentivo fiscal a P&D (Lei n® 8.661, Lei n®. 10.332)

12. Incentivo fiscal a Pesquisa Tecnolégica e Desenvolvimento de Inovagao
Tecnoldgica Lein® 11.196 (Leido Bem) e Decreto 5.798

13. Financiamento a projetos de pesquisa em parceria com universidades e
institutos de pesquisa

14. Financiamento a compra de méquinas e equipamentos utilizados para
inovar

15. Apoio oferecido pelas fundacdes de amparo a pesquisa

16. Apoio oferecido pelo RHAE

17. Aporte de capital de risco

18. Financiamento a projetos de P&D com equalizagéo de juros (Lei
n.10.332)

Indique o grau de importancia dos incentivos fiscais a inovagao tecnolégica prev
de novos produtos e processos em sua empresa.

istos na Lei 11.196/05 e Decreto 5.798/06 (Lei do Bem) para

o desenvolvimento

1. Muito Baixo

—

5. Mu

ito Alto

1

2

3

4

5

19. Desenvolvimento de novos produtos (bem ou servigo)

()

()

()

()

()

20. Desenvolvimento de novos processos

()

()

()

()

()

21. A empresa utiliza os incentivos fiscais a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao Tecnolégica previstos na Lei 11.196/05 (Lei do Bem) e Decreto 5.798/06?

1. ( )Sim 2.( ) Nao

ATENCAO'!
Caso a empresa nao utilize os incentivos fiscais a Pesquisa Tecnolégica e Desenvolvimento de Inovagdo Tecnolégica (Lei n® 11.196, Decreto 5.798)

concedidos pelo governo, favor passar para a questao 39.
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Indique abaixo quais os incentivos fiscais relacionados a Lei 11.196/05 e Decreto 5.798/06 ja utilizados ou em fase de utilizagao pela empresa e a importancia

do incentivo para a empresa.

Ja utilizou ou

em fase de Qual a importancia do incentivo para a empresa?
utilizacdo?
Incentivos fiscais — Lei 11.196/05 e Decreto 5.798/06 1. 2. 1. Baixo ’ 5. Alto
Sim Nao 1 2 3 4 5

22. EXCLUSAQO, para efeito de apuragao do lucro liquido de 60% do valor
correspondente a soma dos dispéndios realizados no periodo de apuragdo

com pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de inovagao tecnoldgica(Art. 89).

()

()

()

()

()

()

23. REDUGAO de 50% do IPI incidente sobre equipamentos, méaquinas,
aparelhos e instrumentos, bem como os acessérios sobressalentes e
ferramentas que acompanhem esses bens, destinados a pesquisa e ao
desenvolvimento tecnolégico (Inc. Il do Art.39).

24. CREDITO do imposto sobre a renda retido na fonte incidente sobre os
pagamentos de tecnologia no exterior, conforme os limites fixados (Inc. V do
Art. 39).

25. REDUGAOQ a zero da aliquota do imposto de renda retido na fonte
incidente sobre as remessas ao exterior destinadas aos pagamentos de
registro e manutengédo de marcas, patentes e cultivares (Inc. VI do Art.39).

26. DEPRECIAGAOQ INTEGRAL no proéprio ano da aquisi¢do, de maquinas,
equipamentos, aparelhos e instrumentos, novos, destinados a utilizacdo nas
atividades de pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de inovagéo
tecnoldgica, para efeito de apuragdo do IRPJ e da CSLL (alterado pela Lei
11.774 - art 17, item Ill de 17/09/2008).

27. AMORTIZAGAO ACELERADA, dos dispéndios relativos a aquisi¢ao de
bens intangiveis destinados a P&D, no ano de referéncia (Inc. IV do Art.39).

Com a utilizagao dos incentivos fiscais previstos na Lei 11.196/05 e Decreto 5.798/06 indique a melhor opgao que reflete o seu grau de concordancia.

1. Discorda Totalmente

—

5. Concorda Totalmente

28. Ocorreu alteragéo significativa na empresa no que tange a centro
tecnolégico préprio, laboratérios, plantas piloto e outros itens de infra-estrutura
voltados para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo Tecnoldgica

29. A empresa ampliou seu orgamento proprio destinado a projetos de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo

30. A empresa ampliou o nimero de pessoas envolvidas em atividades de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo Tecnoldgica

31. A empresa ampliou o nimero de convénios com universidades e centros
de pesquisa

Qual o seu grau de concordancia relacionado aos beneficios secundéarios obtidos com a utilizacdo dos incentivos fiscais previstos na Lei 11.196/05 e Decreto

5.798/06.
1. Discorda Totalmente —> 5. Concorda Totalmente
1 2 3 4 5
32. A utilizagao dos incentivos fiscais permitiu um controle maior dos projetos 0) () () 0) 0)
de inovagdo tecnoldgica
33. O acesso a alta administragdo da empresa para apresentagao de projetos 0) 0) 0) 0) 0)
de inovagdo tecnoldgica foi facilitado
34. Houve uma integragdo maior entre todas as areas da empresa envolvidas () () () ) )
com o processo de inovagao tecnolégica
35. O'tem~a inovagéo tecnolégica, antes rgstritq a poucas areas da ) ) ) ) )
organizagao, passou a ser amplamente discutido por toda a empresa
36. O tema inovagédo tecnolégica passou a ser tratado como prioridade na () () () ) )
organizagdo
Quanto as informagdes para aplicagdo dos incentivos fiscais previstos na Lei 11.196/05 e Decreto 5.798/06.
1. Discorda Totalmente —> 5. Concorda Totalmente
1 2 3 4 5

37. As instrugdes da Lei sdo tdo claras que ndo foram necessarias consultas
para aplicacédo dos incentivos

()

()

38. E facil obter informagées mais detalhadas para proceder a aplicagio dos
incentivos fiscais

()

()
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Caso a empresa nao utilize os incentivos fiscais previstos na Lei 11.196/05 e no Decreto 5.798/06, indique seu grau de concordancia com os motivos para nao
utilizagéo.

1. Discorda Totalmente ——» 5. Concorda Totalmente
1 2 3 4 5

39. A empresa nao desenvolve projetos de inovagéo tecnolégica () () () () ()

40. A empresa acredita que seus projetos de inovagéo tecnolégica ndo se
enquadram nos termos da Lei 11.196/05 e do Decreto 5.798/06

41. O ganho obtido com os incentivos fiscais néo justifica sua utilizagao,
devido aos controles e a documentacéo exigida pelo governo

42. Falta de pessoal qualificado na empresa para efetuar o enquadramento ()
dos projetos de inovagéo tecnoldgica de acordo com os termos da Lei

43. A empresa nao confia na continuidade das politicas lancadas pelo
governo para estimulo a inovacéo tecnolégica

44. A empresa considera que as informagdes dos seus projetos de inovacdo
tecnolégica séo confidenciais e teme sua exposicdo ao prestar contas ao () () () () ()
governo

45. A Lei ndo é clara o suficiente para identificar quais os projetos de inovagao
tecnoldgica executados pela empresa podem receber os beneficios fiscais

46. A empresa no utiliza os beneficios previstos em Lei com receio de
autuacdes futuras da Receita Federal

47. Quais sdo as fontes de informagéo utilizadas pela empresa para buscar informacdes relacionadas a inovacao tecnoldgica e incentivos fiscais?

1. ( ) Sites do governo

2. ( ) Conferéncias e Congressos técnicos
3. ( ) Jornais e revistas especializadas

4. ( ) Assessoria externa

5. ( ) Outra. Favor citar:

48. Como vocé considera a divulgagao feita pelo governo relacionada aos incentivos fiscais para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo relacionados a Lei
11.196/05 e Decreto 5.798/06?

1.( ) Muito boa, com ampla disseminagédo das informagdes sobre o contetdo e a forma de usar o incentivo

2.( ) Boa, porém, com algumas falhas

3. ( ) Ruim, sendo grande o nimero de interessados que ndo sabem como aplicar os incentivos corretamente

4. () Muito ruim, sendo grande o nimero de interessados que desconhecem completamente os incentivos oferecidos pelo governo
5. ( ) Nao tenho condigdes de avaliar

Dados sobre inovacao tecnoldgica e incentivos fiscais

49. A empresa possui em sua estrutura, uma area formalmente responsével pela gestdo das atividades de pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de inovagao
tecnolégica?

1. ( )Sim 2.( )Nao

50. Qual o nimero de pessoas, normalmente ocupadas nas atividades e projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao, segundo o nivel de qualificagéo e
o tempo de dedicagao a estas atividades?

Percentual médio de
dedicagéo (apenas
as pessoas em

NUmero de
pessoas em

NUmero de pessoas

Nivel de qualificagao em dedicagao

exclusiva dedicacéo parcial dedicagdo parcial)*
Técnicos de nivel superior
Doutores 1.( ) 2.( ) 3. ( )
Mestres 4.( ) 5( ) 6. ( )
Graduados 7.( ) 8.( ) 9. ( )

Técnicos de nivel médio

QOutros de suporte

*Exemplo: Uma pessoa, com carga horéria de trabalho 8 horas diarias que dedica 4 horas de seu tempo para atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagao, tera o percentual médio de 50%.

A empresa introduziu algum produto (bem ou servigo) ou processo, tecnologicamente novo ou significativamente aperfeicoado em 20077?

Este produto ou processo é novo ou s . .

- . Principal responsavel pelo desenvolvimento
significativamente aperfeicoado para
. aempresa em outras
aempresa o mercado o mercado a propria cooperagdo com empresas ou
Sim | Nao P nacional mundial empresa outras empresas inF;titutos
e institutos

51. Produto (bem ou servico) (1) | (2) 1.() 2.() 3.() 1.() 2.() 3.()
52. Processo (1) | (2) 1.() 2.() 3.() 1.() 2.() 3.()
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53. Assinale o tempo, médio, que o produto mais importante da empresa em termos de faturamento, permanece no mercado com as mesmas especificagdes, ou
seja, até que o mesmo seja substituido ou substancialmente aperfeigcoado.

1.( ) Menosde 1 ano 2.( )1a3anos 3.( )4abanos 4.( )7a9anos 5. () Mais de 9 anos 6. ( ) Impossivel responder

54. Qual o impacto das inovagdes de produto (bem ou servigo) na receita de venda da empresa em 20077?

Receita de venda
Produtos proveniente desses
produtos (em %)

1. Produtos tecnologicamente novos langados durante os

ultimos trés anos

2. Produtos tecnologicamente aprimorados langados

durante os ultimos trés anos

3. Produtos que sao tecnologicamente inalterados ou

foram modificados marginalmente nos Gltimos trés anos
Total da receita de venda da empresa 100%

55. Considerando as definicbes de inovagdo em produto e inovagdo em processo citadas no inicio desta pesquisa, qual o percentual da receita liquida de
vendas que a empresa investiu em projetos de inovagao tecnolégica em 2007?

56. A empresa conta com assessoria externa quanto a utilizagao ou nao, dos incentivos fiscais previstos na Lei 11.196/05 e Decreto 5.798/06?

1.()Sim 2.( )Nao

57. Favor explicitar outras informagdes julgadas relevantes ou quaisquer sugestdes voltadas para o aperfeicoamento do sistema de concesséo dos incentivos
fiscais relacionados a Lei 11.196/05 e Decreto 5.798/06.

Caracterizacao da empresa

58. Razéo social da empresa

59. Nome do entrevistado que esta respondendo o questionario:

60. Telefone e e-mail do entrevistado: 61. Fungao do entrevistado na empresa:

62. A empresa é: 63 .No caso de ser parte de um grupo, qual a sua relagdo?
1.( )Independente 2.( ) Parte de um grupo 1.( )Controladora 2.( )Controlada 3.( ) Coligada
64. Qual a origem do capital controlador da empresa? 65. Ano de inicio de operacéo da empresa:

1.( ) Nacional 2.( )Estrangeiro 3. ( ) Nacional e Estrangeiro

66. Qual a forma de tributacdo de sua empresa?

1.( )LucroReal 2.( )LucroPresumido 3.( )Na&o sabe

67. Qual o nimero de funcionarios da empresa?

1.()A649  2.()de50a99  3.()de100a249 4. ()de250a499 5.( )de500a999  6.( )de 100024999 7. ( )acima de 5000

68. Qual a receita liquida de vendas da empresa em 20077

() de 0 até R$ 2 Milhdes () de R$ 2 Milhdes até R$ 10 Milhdes

1. 2. 3.( )deR$ 10 Milhdes a R$ 50 Milhdes
4.( )de R$ 50 Mihdes a R$ 100 Milhdes 5.( ) de R$ 100 MilnGes até R$ 1 Bilhao 6

. () acima de R$ 1 Bilhdo
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ANEXO 2 - INOVACAO DE PRODUTO E PROCESSO - PINTEC 2005

Inovacao de Produto: servico novo ou tecnologicamente aperfeicoado

Introdu¢do de novo produto cujas caracteristicas fundamentais em termos de
especificidades técnicas, estrutura de componentes, software incorporado, fungcoes ou
usos pretendidos diferem significativamente daqueles previamente produzidos pela
empresa (Exs.: conversdo da tarifacdo de pulso para minuto, telefone de uso puiblico com
acesso a internet/e-mail, telefone para surdo-mudo, DDD com tarifa de ligacdo local,
convergéncia fixo-movel, localizagdo por GPS em celulares, push to talkoncellular , TV
via celular, baixar MP3, mobile virtual network operator, mobile banking, etc.).

Inicio do fornecimento de servico usando tecnologia VolP para chamadas locais,
interurbanas e internacionais por internet (via computador a computador ou computador a
telefone convencional), ou de solugdes VoIP corporativas (rede puramente IP, rede IP
mais telefonia convencional), inclusive na modalidade telefonia IP.

Modernizagao significativa dos servicos de banda larga com fio (ADSL), oferecendo
maior velocidade, seguranca ou funcionalidade, mas requerendo simultaneamente
aperfeicoamentos tecnoldgicos dos equipamentos (Ex: servicos corporativos como
conexdao de LANs, VoDSL(Voice over DSL), video, ensino a distdncia, banco virtual,
video conferéncia, etc., através de acesso xXDSL).

Langamento do servigo de acesso publico a internet através de redes sem fio (WI-FI —
Wireless Fidelity ou WIMAX).

Inovacao de Processo: processo novo ou tecnologicamente aperfeicoado

Incorporagido de novos equipamentos ou procedimentos nas secdes mais criticas da rede
telefonica (centrais telefonicas digitais de alta capacidade, estagdes repetidoras, roteadores
mais potentes, interconexdes com outras telefonicas, terminais, formas de cabeamento
mais modernas) que resultam em expressiva melhoria na capacidade de uso da rede, na
velocidade e na qualidade do servigo prestado.

Utilizag¢@o de sistemas mais avangados para minutagem (billing), contra fraudes, roubo,
perda, para reconhecimento de voz com vistas ao atendimento de usudrios, etc.
Modernizagao dos protocolos utilizados em VolP/telefonia, como por exemplo para
sinalizacdo e controle de chamadas (de H.323 para SIP, de MGCP para MEGACO) ou
para transporte de voz (RTP, RTCP).

Aperfeicoamentos significativos nos procedimentos de monitoramento de falhas e de
reparo de moddulos e equipamentos da rede, desde que estes resultem em expressiva
diminui¢do dos tempos de perda.

Otimizacdo das logisticas de suprimento de materiais e de alocagdo de pessoal para a
manuten¢do de conexdes operacionais a rede de telecomunica¢des em prédios industriais,
comerciais e residenciais, desde que isso implique em significativos ganhos de
desempenho e de qualidade do servigo fornecido.



ANEXO 3 - RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Tabela 1 — Tipo de empresa

Tipo de empresa Freq. Yo
Independente 20 51,3
Parte de um grupo 19 48,7
Total 39 100
n=40, com 1 ndo-resposta
Tabela 2 — Relacao da empresa com o grupo
Relacao da empresa com o grupo Freq. %
Controladora 7 36,8
Controlada 5 27,8
Coligada 7 36,8
Total 19 100
n=40, com 21 ndo-respostas
Tabela 3 — Origem do capital controlador da empresa
Origem do capital controlador da empresa Freq. Yo
Nacional 30 76,9
Estrangeiro 3 7,7
Nacional e Estrangeiro 6 15,4
Total 39 100
n=40, 1 ndo-resposta
Tabela 4 — Forma de tributacio
Forma de tributacio Freq. %0
Lucro Real 27 67,5
Lucro Presumido 5 12,5
Nao sabe 8 20,0
Total 40 100
n=40
Tabela 5 — Nimero de funcionérios da empresa
Numero de funcionarios da empresa Freq. %
Até 49 24 60,0
de 50 a 99 6 15,0
de 100 a 249 1 2,5
de 250 a 499 1 2,5
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de 500 a 999 2 5,0

de 1000 a 4999 3 7,5

acima de 5000 3 7,5

Total 40 100
n=40

Tabela 6 — Receita liquida de vendas da empresa em 2007

Receita liquida de vendas da empresa em 2007 Freq. %
de 0 até R$ 2 Milhoes 18 64,3
de R$ 2 Milhdes até R$ 10 Milhdes 4 14,3
de R$ 10 Milhdes a R$ 50 Milhdes 2 7.1
de R$ 50 Milhges a R$ 100 Milhdes
de R$ 100 Milhdes até R$ 1 Bilhdo 2 7.1
acima de R$ 1 Bilhdo 2 7,1
Total 28 100

n=40, com 12 ndo-respostas
Tabela 7 — Tempo de operacdo da empresa
Tempo de operacio (em anos) F Yo
Menos de 5 anos 15 42,9
De 5 a 10 anos 12 34,3
De 10 a 15 anos 5 14,3
Mais de 15 anos 3 8,6
Total 35 100

n=40, com 5 ndo-respostas (Minimo: 1 — Méaximo: 20)

Tabela 8 — Identificacdo dos respondentes por atividade na empresa

Atividade na empresa F %o
Direcdo/Geréncia geral 4 10,0
Direcido/Geréncia de tecnologia 24 60,0
Consultor/Analista 7 17,5
Engenharia/Operagdes 5 12,5
Total 40 100

n=40
Tabela 9 — Empresas com drea responsavel por
pesquisa e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica
Possui area formalmente responsavel Freq. %
Sim 21 52,5
Nio 19 47,5
Total 40 100

n=40
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Tabela 10 — Introdugdo de produto ou processo
novo ou tecnologicamente aperfeicoado em 2007

Inovacao de produto ou processo Sim Nao
Freq. %0 Freq. %o
Produto (bem ou servico) 28 70 12 30
Processo 19 47,5 21 52,5

Tabela 11 — Impacto das inovagdes de produto (bem ou servico)
na receita de venda da empresa em 2007

Produtos Produtos Produtos que sao
Receita de tecnologicamente novos tecnologicamente tecnologicamente
venda da lancados durante os aprimorados lancados inalterados ou foram
empresa em altimos trés anos durante os tltimos trés modifice};lt?s matrgAinalmente
anos nos ultimos trés anos
2007 (em %) Freq. % Freq. % Freq. %
1al10 2 6,7 2 9,5
11a20 3 11,5 7 33,3
21a30 2 6,7 4 15,4 4 19,0
31a40 6 20,0 6 23,1 1 4,8
41 a 50 8 26,7 7 26,9 4 19,0
51 a 60 1 3,3
61a70 2 6,7 1 3,8
71 a 80 1 3,3 1 4,8
81a90
91 a 100 8 26,7 5 19,2 2 9,5
Total 30 100 26 100 21 100

Tabela 12 — Investimento em projetos de inovagio tecnolégica em 2007

Investimento em
inovacao tecnolégica Frequéncia %
(% receita liquida vendas)

1al0

p—
W

55,6

11a20 18,5

21 a30 7,4

N |

31 a40 18,5

41 a 50

51a60

61a70

71 a 80

81a90

91a100

Total 27 100

n=40, com 13 ndo-respostas (Minimo: 3% - Maximo: 40%)



Tabela 13 — Assessoria tecnoldgica e tributdria externa
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Possui assessoria tecnoldgica e tributaria externa

para utilizacio dos incentivos fiscais Freg. %
Sim 14 36,8
Nio 24 63,2
Total 38 100

n=40, com 2 ndo-respostas

Tabela 14 — Utilizag@o dos incentivos previstos na Lei 11.196/05 e no Decreto 5.798/06

Utiliza os incentivos previstos

na Lei 11.196/05 e no Decreto 5.798/06 Freq. %
Sim 7 17.5
Nio 33 82,5
Total 40 100

n=40
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ANEXO 4 - CAPITULO III - LEI 11.196/05

Art. 17. A pessoa juridica podera usufruir dos seguintes incentivos fiscais

I - deducdo, para efeito de apuragcdo do lucro liquido, de valor correspondente a soma dos
dispéndios realizados no periodo de apuracdo com pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de
inovacdo tecnoldgica classificiveis como despesas operacionais pela legislacio do Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ ou como pagamento na forma prevista no § 20 deste
artigo;

IT - reducdo de 50% (cinqiienta por cento) do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI
incidente sobre equipamentos, maquinas, aparelhos e instrumentos, bem como 0s acessorios
sobressalentes e ferramentas que acompanhem esses bens, destinados a pesquisa e ao
desenvolvimento tecnolégico;

Il - depreciacdo acelerada, calculada pela aplicacdo da taxa de depreciacdo usualmente
admitida, multiplicada por 2 (dois), sem prejuizo da depreciacio normal das mdquinas,
equipamentos, aparelhos e instrumentos, novos, destinados a utilizacdo nas atividades de
pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica, para efeito de apuragdo do
IRPJ;

IV - amortizagao acelerada, mediante dedugdo como custo ou despesa operacional, no periodo
de apuracdo em que forem efetuados, dos dispéndios relativos a aquisi¢do de bens intangiveis,
vinculados exclusivamente as atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de
inovacdo tecnoldgica, classificaveis no ativo diferido do beneficidrio, para efeito de apuracgio
do IRPIJ;

V - crédito do imposto sobre a renda retido na fonte incidente sobre os valores pagos,
remetidos ou creditados a beneficiarios residentes ou domiciliados no exterior, a titulo de
royalties, de assisténcia técnica ou cientifica e de servicos especializados, previstos em
contratos de transferéncia de tecnologia averbados ou registrados nos termos da Lei no 9.279,
de 14 de maio de 1996, nos seguintes percentuais:

a) 20% (vinte por cento), relativamente aos periodos de apuracdo encerrados a partir de
1o de janeiro de 2006 até 31 de dezembro de 2008;

b) 10% (dez por cento), relativamente aos periodos de apuragdo encerrados a partir de 1o
de janeiro de 2009 até 31 de dezembro de 2013;

VI - reducio a 0 (zero) da aliquota do imposto de renda retido na fonte nas remessas efetuadas
para o exterior destinadas ao registro e manuten¢do de marcas, patentes e cultivares.

§ 1° Considera-se inovagdo tecnoldgica a concep¢do de novo produto ou processo de
fabricacdo, bem como a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou
processo que implique melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade,
resultando maior competitividade no mercado.

§ 2° O disposto no inciso I do caput deste artigo aplica-se também aos dispéndios com
pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica contratados no Pais com
universidade, institui¢do de pesquisa ou inventor independente de que trata o inciso IX do art.
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20 da Lei no 10.973, de 2 de dezembro de 2004, desde que a pessoa juridica que efetuou o
dispéndio fique com a responsabilidade, o risco empresarial, a gestdo e o controle da
utilizagao dos resultados dos dispéndios.

§ 3° Na hipétese de dispéndios com assist€ncia técnica, cientifica ou assemelhados e de
royalties por patentes observancia do disposto nos arts. 52 e 71 da Lei no 4.506, de 30 de
novembro de 1964.

§ 4° Na apuracao dos dispéndios realizados com pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de
inovacdo tecnoldgica, ndo serdo computados os montantes alocados como recursos nao
reembolsaveis por 6rgios e entidades do Poder Piblico.

§ 5° O beneficio a que se refere o inciso V do caput deste artigo somente podera ser usufruido
por pessoa juridica que assuma o compromisso de realizar dispéndios em pesquisa no Pais,
em montante equivalente a, no minimo:

I - uma vez e meia o valor do beneficio, para pessoas juridicas nas dreas de atuacdo das
extintas Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste - Sudene e Superintendéncia de
Desenvolvimento da Amazonia - Sudam;

IT - o dobro do valor do beneficio, nas demais regides.

§ 6° A deducdo de que trata o inciso I do caput deste artigo aplica-se para efeito de apuragdo
da base de calculo da Contribui¢@o Social sobre o Lucro Liquido - CSLL.

§ 7° A pessoa juridica beneficiaria dos incentivos de que trata este artigo fica obrigada a
prestar, em meio eletrdnico, informagdes sobre os programas de pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico e inovacdo, na forma estabelecida em regulamento.

§ 8% A quota de depreciacdo acelerada de que trata o inciso III do caput deste artigo
constituird exclusdo do lucro liquido para fins de determina¢@o do lucro real e serd controlada
em livro fiscal de apuracdo do lucro real.

§ 9° O total da depreciagdo acumulada, incluindo a contdbil e a acelerada, ndo poderd
ultrapassar o custo de aquisicdo do bem.

§ 10. A partir do periodo de apura¢do em que for atingido o limite de que trata o § 90 deste
artigo, o valor da depreciacdo registrado na escrituracdo comercial deverd ser adicionado ao
lucro liquido para efeito de determinacao do lucro real.

Art. 18. Poderdo ser deduzidas como despesas operacionais, na forma do inciso I do caput do
art. 17 desta Lei e de seu § 6° as importincias transferidas a microempresas e empresas de
pequeno porte de que trata a Lei no 9.841, de 5 de outubro de 1999, destinadas a execucdo de
pesquisa tecnoldgica e de desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica de interesse e por conta e
ordem da pessoa juridica que promoveu a transferéncia, ainda que a pessoa juridica
recebedora dessas importancias venha a ter participa¢do no resultado econdmico do produto
resultante.

§ 1o O disposto neste artigo aplica-se as transferéncias de recursos efetuadas para inventor
independente de que trata o inciso IX do art. 2° da Lei no 10.973, de 2 de dezembro de 2004.
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§ 2° Nio constituem receita das microempresas e empresas de pequeno porte, nem rendimento
do inventor independente, as importancias recebidas na forma do caput deste artigo, desde que
utilizadas integralmente na realizacdo da pesquisa ou desenvolvimento de inovacgdo
tecnoldgica.

§ 3° Na hipétese do § 2° deste artigo, para as microempresas e empresas de pequeno porte de
que trata o caput deste artigo que apuram o imposto de renda com base no lucro real, os
dispéndios efetuados com aexecugdo de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovacio
tecnoldgica ndo serdo dedutiveis na apuracio do lucro real e da base de calculo da CSLL.

Art. 19. Sem prejuizo do disposto no art. 17 desta Lei, a partir do ano-calendario de 2006, a
pessoa juridica podera excluir do lucro liquido, na determinagdo do lucro real e da base de
célculo da CSLL, o valor correspondente a até 60% (sessenta por cento) da soma dos
dispéndios realizados no periodo de apuragdo com pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de
inovacdo tecnoldgica, classificadveis como despesa pela legislagdo do IRPJ, na forma do inciso
I do caput do art. 17 desta Lei.

§ 1° A exclusdo de que trata o caput deste artigo poderad chegar a até 80% (oitenta por cento)
dos dispéndios em func¢do do nimero de empregados pesquisadores contratados pela pessoa
juridica, na forma a ser definida em regulamento.

§ 2° Na hipdtese de pessoa juridica que se dedica exclusivamente a pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico, poderdo também ser considerados, na forma do regulamento, os
socios que exercam atividade de pesquisa.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no caput € no § 1o deste artigo, a pessoa juridica poderd excluir
do lucro liquido, na determinacdo do lucro real e da base de cdlculo da CSLL, o valor
correspondente a até 20% (vinte por cento) da soma dos dispéndios ou pagamentos vinculados
a pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica objeto de patente
concedida ou cultivar registrado.

§ 4° Para fins do disposto no § 30 deste artigo, os dispéndios e pagamentos serdo registrados
em livro fiscal de apuragdo do lucro real e excluidos no periodo de apuracdo da concessdo da
patente ou do registro do cultivar.

§ 5° A exclus@o de que trata este artigo fica limitada ao valor do lucro real e da base de
célculo da CSLL antes da prépria exclusdo, vedado o aproveitamento de eventual excesso em
periodo de apuracdo posterior.

§ 6° O disposto no § 5° deste artigo ndo se aplica a pessoa juridica referida no § 2° deste
artigo.

Art. 20. Para fins do disposto neste Capitulo, os valores relativos aos dispéndios incorridos
em instalacdes fixas e na aquisicdo de aparelhos, médquinas e equipamentos, destinados a
utilizacdo em projetos de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, metrologia, normalizagdo
técnica e avaliacdo da conformidade, aplicdveis a produtos, processos, sistemas e pessoal,
procedimentos de autorizacdo de registros, licengas, homologa¢des e suas formas correlatas,
bem como relativos a procedimentos de protecdo de propriedade intelectual, poderdo ser
depreciados ou amortizados na forma da legislagdo vigente, podendo o saldo ndo depreciado
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ou ndo amortizado ser excluido na determinacdo do lucro real, no periodo de apuracdo em que
for concluida sua utilizacdo.

§ 1° O valor do saldo excluido na forma do caput deste artigo deverd ser controlado em livro
fiscal de apuracdo do lucro real e serd adicionado, na determinacdo do lucro real, em cada
periodo de apuracdo posterior, pelo valor da depreciacio ou amortizagdo normal que venha a
ser contabilizada como despesa operacional.

§ 2° A pessoa juridica beneficidria de depreciacdo ou amortizacio acelerada nos termos dos
incisos III e IV do caput do art. 17 desta Lei ndo podera utilizar-se do beneficio de que trata o
caput deste artigo relativamente aos mesmos ativos.

§ 3° A depreciagdo ou amortizagdo acelerada de que tratam os incisos III e IV do caput do art.
17 desta Lei bem como a exclusdo do saldo nao depreciado ou ndo amortizado na forma do
caput deste artigo ndo se aplicam para efeito de apuracio da base de cdlculo da CSLL.

Art. 21. A Uniao, por intermédio das agéncias de fomento de ciéncias e tecnologia, podera
subvencionar o valor da remuneracio de pesquisadores, titulados como mestres ou doutores,
empregados em atividades de inovagdo tecnoldgica em empresas localizadas no territdrio
brasileiro, na forma do regulamento.

Paragrafo unico. O valor da subvencdo de que trata o caput deste artigo serd de:

I - até 60% (sessenta por cento) para as pessoas juridicas nas dreas de atuacdo das extintas
Sudene e Sudam;

I - até 40% (quarenta por cento), nas demais regides.
Art. 22. Os dispéndios e pagamentos de que tratam os arts. 17 a 20 desta Lei:
I - serdo controlados contabilmente em contas especificas; e

IT - somente poderdo ser deduzidos se pagos a pessoas fisicas ou juridicas residentes e
domiciliadas no Pais, ressalvados os mencionados nos incisos V e VI do caput do art. 17 desta
Lei.

Art. 23. O gozo dos beneficios fiscais e da subvengdo de que tratam os arts. 17 a 21 desta Lei
fica condicionado a comprovacéo da regularidade fiscal da pessoa juridica.

Art. 24. O descumprimento de qualquer obrigagcdo assumida para obtencdo dos incentivos de
que tratam os arts. 17 a 22 desta Lei bem como a utilizacdo indevida dos incentivos fiscais
neles referidos implicam perda do direito aos incentivos ainda ndo utilizados e o recolhimento
do valor correspondente aos tributos ndo pagos em decorréncia dos incentivos ja utilizados,
acrescidos de juros e multa, de mora ou de oficio, previstos na legislacdo tributdria, sem
prejuizo das sang¢des penais cabiveis.

Art. 25. Os Programas de Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial - PDTI e Programas de
Desenvolvimento Tecnolégico Agropecudrio - PDTA e os projetos aprovados até 31 de
dezembro de 2005 ficardo regidos pela legislagdo em vigor na data da publicacdo da Medida
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Proviséria n° 252, de 15 de junho de 2005, autorizada a migragcdo para o regime previsto nesta
Lei, conforme disciplinado em regulamento.

Art. 26. O disposto neste Capitulo ndo se aplica as pessoas juridicas que utilizarem os
beneficios de que tratam as Leis n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, 8.387, de 30 de
dezembro de 1991, e 10.176, de 11 de janeiro de 2001, observado o art. 27 desta Lei.



128

ANEXO 5 - DECRETO 5.798/06

Art. 1° Sem prejuizo das demais normas em vigor aplicdveis a matéria, a pessoa juridica,
relativamente as atividades de pesquisa tecnoldogica e desenvolvimento de inovagdo
tecnoldgica, podera utilizar de incentivos fiscais, conforme disciplinado neste Decreto.

Art. 2° Para efeitos deste Decreto, considera-se:

I - inovacdo tecnoldgica: a concep¢ido de novo produto ou processo de fabricagdo, bem como
a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que implique
melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando maior
competitividade no mercado;

I - pesquisa tecnolédgica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica, as atividades de:

a) pesquisa bésica dirigida: os trabalhos executados com o objetivo de adquirir conhecimentos
quanto a compreensdo de novos fendmenos, com vistas ao desenvolvimento de produtos,
processos ou sistemas inovadores;

b) pesquisa aplicada: os trabalhos executados com o objetivo de adquirir novos
conhecimentos, com vistas ao desenvolvimento ou aprimoramento de produtos, processos e
sistemas;

c) desenvolvimento experimental: os trabalhos sistemdticos delineados a partir de
conhecimentos pré-existentes, visando a comprovagdo ou demonstracdo da viabilidade técnica
ou funcional de novos produtos, processos, sistemas e servicos ou, ainda, um evidente
aperfeicoamento dos ja produzidos ou estabelecidos;

d) tecnologia industrial bédsica: aquelas tais como a aferi¢do e calibragdo de mdquinas e
equipamentos, o projeto e a confecc¢do de instrumentos de medida especificos, a certificagido
de conformidade, inclusive os ensaios correspondentes, a normalizacdo ou a documentacdo
técnica gerada e o patenteamento do produto ou processo desenvolvido; e

e) servigos de apoio técnico: aqueles que sejam indispensdveis & implantagcdo e a manutengio
das instalacdes ou dos equipamentos destinados, exclusivamente, a execucdo de projetos de
pesquisa, desenvolvimento ou inovacdo tecnoldgica, bem como a capacitagdo dos recursos
humanos a eles dedicados;

III - pesquisador contratado: o pesquisador graduado, p6s-graduado, tecndlogo ou técnico de
nivel médio, com relacdo formal de emprego com a pessoa juridica que atue exclusivamente
em atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica; e

IV - pessoa juridica nas areas de atuacdo das extintas Superintendéncia de Desenvolvimento
do Nordeste - SUDENE e Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazdnia - SUDAM: o
estabelecimento, matriz ou nio, situado na area de atuacdo da respectiva autarquia, no qual
esteja sendo executado o projeto de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovacdo
tecnoldgica.
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Art. 3° A pessoa juridica podera usufruir dos seguintes incentivos fiscais:

I - deducdo, para efeito de apuracdo do lucro liquido, de valor correspondente a soma dos
dispéndios realizados no periodo de apuragdo com pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de
inovacdo tecnoldgica, classificidveis como despesas operacionais pela legislacdo do Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ, ou como pagamento na forma prevista no § 1o deste
artigo;

I - reducdo de cingiienta por cento do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI incidente
sobre equipamentos, mdaquinas, aparelhos e instrumentos, bem como os acessorios
sobressalentes e ferramentas que acompanhem esses bens, destinados a pesquisa e ao
desenvolvimento tecnolégico;

III - depreciacdo acelerada, calculada pela aplicacdo da taxa de depreciacdo usualmente
admitida, multiplicada por dois, sem prejuizo da depreciagdo normal das mdquinas,
equipamentos, aparelhos e instrumentos novos, destinados a utilizagdo nas atividades de
pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica, para efeito de apuragdo do
IRPJ;

IV - amortizagao acelerada, mediante deducdo como custo ou despesa operacional, no periodo
de apuracdo em que forem efetuados, dos dispéndios relativos a aquisi¢do de bens intangiveis,
vinculados exclusivamente as atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de
inovacdo tecnoldgica, classificdveis no ativo diferido do beneficiario, para efeito de apuracdo
do IRPJ;

V - crédito do imposto sobre a renda retido na fonte, incidente sobre os valores pagos,
remetidos ou creditados a beneficiarios residentes ou domiciliados no exterior, a titulo de
royalties, de assisténcia técnica ou cientifica e de servicos especializados, previstos em
contratos de transferéncia de tecnologia averbados ou registrados nos termos da Lei no 9.279,
de 14 de maio de 1996, nos seguintes percentuais:

a) vinte por cento, relativamente aos periodos de apuracdo encerrados a partir de lo de
janeiro de 2006, até 31 de dezembro de 2008;

b) dez por cento, relativamente aos periodos de apuracdo encerrados a partir de 1o de janeiro
de 2009, até 31 de dezembro de 2013; e

VI - reducdo a zero da aliquota do imposto sobre a renda retido na fonte nas remessas
efetuadas para o exterior destinadas ao registro e manutencdo de marcas, patentes e cultivares.

§ 1° O disposto no inciso I do caput deste artigo aplica-se também aos dispéndios com
pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica contratadas no Pais com
universidade, institui¢do de pesquisa ou inventor independente de que trata o inciso IX do art.
2° da Lei no 10.973, de 2 de dezembro de 2004, desde que a pessoa juridica que efetuou o
dispéndio fique com a responsabilidade, o risco empresarial, a gestdo e o controle da
utilizagao dos resultados dos dispéndios.

§ 2° Na apuracdo dos dispéndios realizados com pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de
inovacdo tecnoldgica, ndo serdo computados os montantes alocados como recursos nio
reembolsdveis por 6rgios e entidades do Poder Publico.
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§ 3° O beneficio a que se refere o inciso V do caput deste artigo somente podera ser usufruido
por pessoa juridica que assuma o compromisso de realizar dispéndios em pesquisa no Pafs,
em montante equivalente a, no minimo:

I - uma vez e meia o valor do beneficio, para pessoas juridicas nas dreas de atuacdo das
extintas SUDENE e SUDAM; e

IT - o dobro do valor do beneficio, nas demais regides.

§ 4° O crédito do imposto sobre a renda retido na fonte, a que se refere o inciso V do caput
deste artigo, serd restituido em moeda corrente, conforme disposto em ato normativo do
Ministério da Fazenda.

§ 5° Na hipétese de dispéndios com assist€ncia técnica, cientifica ou assemelhados e de
royalties por patentes industriais pagos a pessoa fisica ou juridica no exterior, a dedutibilidade
dos dispéndios fica condicionada a observancia do disposto nos arts. 52 e 71 da Lei n® 4.506,
de 30 de novembro de 1964.

Art. 4° A deducgdo de que trata o inciso I do caput do art. 3° aplica-se também para efeito de
apuragdo da base de cédlculo da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL.

Art. 5° A reducio de cingiienta por cento do IPI de que trata o inciso II do caput do art. 3° serd
aplicada automaticamente pelo estabelecimento industrial ou equiparado a industrial, a vista
de pedido, ordem de compra ou documento de adjudicacdo da encomenda, emitido pelo
adquirente, que ficard arquivado a disposicao da fiscalizag¢do, devendo constar da nota fiscal a
finalidade a que se destina o produto e a indicacdo do ato legal que concedeu o incentivo
fiscal.

Pardgrafo tnico. Na hipétese de importacdo do produto pelo beneficidrio da reducdo de que
trata o caput deste artigo, este deverd indicar na declaracdo de importacdo a finalidade a que
ele se destina e o ato legal que autoriza o incentivo fiscal.

Art. 6° A quota de depreciacdo acelerada, de que trata o inciso III do caput do art. 3°,
constituird exclusdo do lucro liquido para fins de determinag@o do lucro real e serd controlada
no Livro de Apuragdo do Lucro Real - LALUR.

§ 1° O total da depreciagio acumulada, incluindo a contdbil e a acelerada, ndo poderd
ultrapassar o custo de aquisicdo do bem que esta sendo depreciado.

§ 2° A partir do periodo de apuragdo em que for atingido o limite de que trata o § 1° deste
artigo, o valor da depreciacio, registrado na escrituragdo comercial, devera ser adicionado ao
lucro liquido para efeito de determinacao do lucro real.

Art. 7° Poderdo ser também deduzidas como despesas operacionais, na forma do inciso I do
caput do art. 3° e do art. 4°, as importancias transferidas a microempresas e empresas de
pequeno porte de que trata a Lei no 9.841, de 5 de outubro de 1999, destinadas a execugdo de
pesquisa tecnoldgica e de desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica de interesse e por conta e
ordem da pessoa juridica que promoveu a transferéncia, ainda que a pessoa juridica
recebedora dessas importancias venha a ter participa¢do no resultado econdmico do produto
resultante.
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§ 1° O disposto neste artigo aplica-se as transferéncias de recursos efetuadas para inventor
independente de que trata o inciso IX do art. 2° da Lei n° 10.973, de 2004.

§ 2° As importancias recebidas na forma do caput deste artigo ndo constituem receita das
microempresas e empresa de pequeno porte, nem rendimento do inventor independente, desde
que utilizadas integralmente na realizacdo da pesquisa ou desenvolvimento de inovagdo
tecnoldgica.

§ 3° Na hipétese do § 2° deste artigo, para as microempresas e empresas de pequeno porte de
que trata o caput deste artigo que apuram o imposto sobre a renda com base no lucro real, os
dispéndios efetuados com a execucdo de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagio
tecnoldgica ndo serdo dedutiveis na apuracio do lucro real e da base de calculo da CSLL.

Art. 8° Sem prejuizo do disposto no art. 3°, a partir do ano-calendario de 2006, a pessoa
juridica podera excluir do lucro liquido, na determinacdo do lucro real e da base de cdlculo da
CSLL, o valor corresponde a até sessenta por cento da soma dos dispéndios realizados no
periodo de apuragdo com pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica,
classificdveis como despesas pela legislacdo do IRPJ, na forma do inciso I do caput do art. 3°.

§ 1° A exclusdo de que trata o caput deste artigo poderd chegar a:

I - até oitenta por cento, no caso de a pessoa juridica incrementar o nimero de pesquisadores
contratados no ano-calendédrio de gozo do incentivo em percentual acima de cinco por cento,
em relacdo & média de pesquisadores com contratos em vigor no ano-calenddrio anterior ao de
gozo do incentivo; e

I - até setenta por cento, no caso de a pessoa juridica incrementar o nimero de pesquisadores
contratados no ano-calendédrio de gozo do incentivo até cinco por cento, em relacdo a média
de pesquisadores com contratos em vigor no ano-calendario anterior ao de gozo do incentivo.

§ 2° Excepcionalmente, para os anos-calendério de 2006 a 2008, os percentuais referidos no §
1° deste artigo poderdo ser aplicados com base no incremento do nimero de pesquisadores
contratados no ano-calendério de gozo do incentivo, em relagdo a média de pesquisadores
com contratos em vigor no ano-calendario de 2005.

§ 3° Na hipétese de pessoa juridica que se dedica exclusivamente a pesquisa tecnoldgica e
desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica, para o cilculo dos percentuais de que trata este
artigo, também poderado ser considerados os sécios que atuem com dedicacdo de pelo menos
vinte horas semanais na atividade de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovacdo
tecnoldgica explorada pela prépria pessoa juridica.

§ 4° Sem prejuizo do disposto no caput e no § 1° deste artigo, a pessoa juridica podera

excluir do lucro liquido, na determinagéo do lucro real e da base de calculo da CSLL, o valor
de até vinte por cento da soma dos dispéndios ou pagamentos vinculados a pesquisa
tecnoldgica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica objeto de patente concedida ou
cultivar registrado.

§ 5° Para fins do disposto no § 4o deste artigo, os dispéndios e pagamentos serdo registrados
na Parte B do LALUR e excluidos no periodo de apuracdo da concessdo da patente ou do
registro do cultivar.



132

§ 6° A exclusdao de que trata este artigo fica limitada ao valor do lucro real e da base de
célculo da CSLL antes da prépria exclusdo, vedado o aproveitamento de eventual excesso em
periodo de apuracdo posterior.

§ 7° O disposto no § 6° ndo se aplica a pessoa juridica referida no § 3° deste artigo.

Art. 9° Para fins do disposto neste Decreto, os valores relativos aos dispéndios incorridos em
instalacdes fixas e na aquisicdo de aparelhos, mdquinas e equipamentos, destinados a
utilizacdo em projetos de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, metrologia, normalizagdo
técnica e avaliagdo da conformidade, aplicaveis a produtos, processos, sistemas e pessoal,
procedimentos de autorizacdo de registros, licengas, homologagdes e suas formas correlatas,
bem como relativos a procedimentos de protecdo de propriedade intelectual, poderdo ser
depreciados ou amortizados na forma da legislacdo vigente, podendo o saldo ndo depreciado
ou ndo amortizado ser excluido na determinacdo do lucro real, no periodo de apuracdo em que
for concluida sua utilizacdo.

§ 1° O valor do saldo excluido na forma do caput deste artigo devera ser controlado na parte B
do LALUR e serd adicionado, na determinagdo do lucro real, em cada periodo de apuracdo
posterior, pelo valor da depreciacdo ou amortizacdo normal que venha a ser contabilizada
como despesa operacional.

§ 2° A pessoa juridica beneficidria de depreciacdo ou amortizacio acelerada nos termos dos
incisos III e IV do caput do art. 30 ndo poderd utilizar-se do beneficio de que trata o caput
deste artigo relativamente aos mesmos ativos.

§ 3° A depreciacdo ou amortizacdo acelerada, de que tratam os incisos IIl e IV do caput do art.
30, bem como a exclusdo do saldo ndo depreciado ou ndo amortizado na forma do caput deste
artigo, ndo se aplicam para efeito de apuragdo da base de célculo da CSLL.

Art. 10. Os dispéndios e pagamentos de que tratam os arts. 3° ao 9%

I - deverdo ser controlados contabilmente em contas especificas; e

IT - somente poderdo ser deduzidos se pagos a pessoas fisicas ou juridicas residentes e
domiciliadas no Pafis, ressalvados os mencionados nos incisos V e VI do art. 3° deste Decreto.
Art. 11. A Unido, por intermédio das agéncias de fomento de ci€ncia e tecnologia, podera
subvencionar o valor da remuneracio de pesquisadores, titulados como mestres ou doutores,
empregados em atividades de inovagdo tecnoldgica em empresas localizadas no territério
brasileiro.

§ 1° O valor da subvencéo de que trata o caput deste artigo serd de:

I - até sessenta por cento para pessoas juridicas nas areas de atuacdo das extintas SUDENE e
SUDAM; e

II - até quarenta por cento, nas demais regioes.

§ 2° A subvengdo de que trata o caput deste artigo destina-se a contratagdo de novos
pesquisadores pelas empresas, titulados como mestres ou doutores.
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§ 3° Os recursos de que trata o caput deste artigo serdo objeto de programagdo or¢amentdria
em categoria especifica do Ministério ao qual a agéncia de fomento de ciéncia e tecnologia
esteja vinculada, sem prejuizo da alocacdo de outros recursos destinados a subvengao.

§ 4° A concessio da subvengdo de que trata o caput deste artigo serd precedida de aprovagdo
de projeto pela agéncia de fomento de ciéncia e tecnologia referida no § 3°, e respeitard os
limites de valores e forma definidos pelo Ministério ao qual esteja vinculada.

Art. 12. O gozo dos beneficios fiscais ou da subvencdo de que trata este Decreto fica
condicionado a comprovagdo da regularidade fiscal da pessoa juridica.

Art. 13. O descumprimento de qualquer obrigagcdo assumida para obtencdo dos incentivos de
que trata este Decreto, bem como a utiliza¢do indevida dos incentivos fiscais neles referidos,
implicam perda do direito aos incentivos ainda nao utilizados e o recolhimento do valor
correspondente aos tributos ndo pagos em decorréncia dos incentivos jé utilizados, acrescidos
de multa e de juros, de mora ou de oficio, previstos na legislacio tributdria, sem prejuizo das
sancdes penais cabiveis.

Art. 14. A pessoa juridica beneficidria dos incentivos de que trata este Decreto fica obrigada a
prestar ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, em meio eletronico, conforme instru¢des por
este estabelecidas, informacdes sobre seus programas de pesquisa tecnoldgica e
desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica, até 31 de julho de cada ano.

§ 1° A documentacdo relativa a utilizagdo dos incentivos de que trata este Decreto devera ser
mantida pela pessoa juridica beneficidria a disposicdo da fiscalizacdo da Secretaria da Receita
Federal, durante o prazo prescricional.

§ 2° O Ministério da Ciéncia e Tecnologia remeterd a Secretaria da Receita Federal as
informagdes relativas aos incentivos fiscais.

Art. 15. Os Programas de Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial - PDTI e Programas de
Desenvolvimento Tecnolégico Agropecudrio - PDTA, e os projetos aprovados até 31 de
dezembro de 2005 continuam regidos pela legislacdo em vigor na data de publicagdo da Lei
no 11.196, de 2005.

§ 1° As pessoas juridicas executoras de programas e projetos referidos no caput deste artigo
poderdo solicitar ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia a migracdo para o regime da Lei no
11.196, de 2005, devendo, nesta hipétese, apresentar relatério final de execucdo do programa
ou projeto.

§ 2° A migracdo de que trata o § 1° acarretard a cessagdo da fruicdo dos incentivos fiscais
concedidos com base nos programas e projetos referidos no caput, a partir da data de
publicacdo do ato autorizativo da migracao no Didrio Oficial da Unifo.

Art. 16. O disposto neste Decreto ndo se aplica as pessoas juridicas que utilizarem os
beneficios de que tratam as Leis no 8.248, de 23 de outubro de 1991, n° 8.387, de 30 de
dezembro de 1991, e n° 10.176, de 11 de janeiro de 2001.
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Art. 17. A partir de 1o de janeiro de 2006, o Decreto n° 949, de 5 de outubro de 1993, aplica-
se somente em relagdo aos PDTI e PDTA, cujos projetos tenham sido aprovados até 31 de
dezembro de 2005.

Art. 18. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 19. Fica revogado o Decreto n° 4.928, de 23 de dezembro de 2003.
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ANEXO 6 - TECNOLOGIAS EMERGENTES EM TELECOMUNICACOES

(i) Acesso sem fio — os futuros sistemas de acesso devem disponibilizar maiores taxas de
transmissdo além de permitir uma maior interoperabilidade e integracdo das redes sem fio
através de tecnologias como Wi-Fi, Wi-Max, Redes ad hoc, Redes 3G e 4G, Mobile IP,
Mobile Wi-Fi, Antenas inteligentes e Radios cognitivos.

(i1) Acesso com fio — novas tecnologias como Ethernet in the first mile, [P DSLAM(Digital
Subscriber Line Access Multiplexer), Broadband Power Line Communication, Packet Cable
Multimedia, Free Space Optics e VDSL(Very-hight-bit-rate Digital Subscriber Line), irdo
permitir a oferta de servicos com taxas de transmissdo de 100Mbps para qualquer usudrio.

(iii) LAN/Home net/PAN - tecnologias orientadas para o usudrio final como Zigbee, Home
Networking e UWB (Ultra Wide Band Wireless Devices) irdo permitir a interconex@o entre
inimeros dispositivos como PC, TV, DVD, celular, entre outros eletrodomésticos.

(iv) Backbone (Transporte) — novas tecnologias como Metro Ethernet, comutacio 6ptica, 1P
sobre WDM(Wavelenght division multiplexing), GMPLS(Generalized Multi-protocol Label
Switching) e ASON(Automatic Switched Optical Network) irdo aumentar a ampliar a
capacidade de transmissdo, melhorar a eficiéncia e a qualidade da rede e simplificar a
operagdo, manutencio e geréncia dos sistemas com custo inferior ao de outras tecnologias em
uso na atualidade.

(v) Conectividade IP — as tecnologias relacionadas a conectividade IP tais como video sobre
IP, VoIP(Voice over IP), softswitches de segunda geracdo, IP Phones e IPv6 irdo permitir a
distribuicdo de canais de video em tempo real ou sob demanda, conferéncia e servicos de voz
em redes virtuais corporativas, servicos multimidia com mobilidade transparente ao usudrio,
ou seja, o usudrio poderd se deslocar através de diferentes terminais e redes de forma
transparente.

(vi) Plataformas de servi¢os — as novas plataformas de servicos utilizando tecnologias como
reconhecimento de voz, small payment, context based information & services, web services,
grid computing, TV digital interativa, recepcdo movel de TV digital, HDTV e novos
CODECS de video e COFDM(Coded Orthogonal Frequency Division Multiplexing) irdo
contribuir no aperfeicoamento das interfaces homem-maquina, automatizar a interagio
existente entre empresas e clientes, prover maior capacidade de andlise e processamento,
melhorar a transmissdo de sinais multimidia.

(vii) Terminais e dispositivos de comunica¢do — tecnologias como RFID(Radio Frequency
Identification) e a convergéncia dos smartphones irdo permitir a difusdo do comércio
eletrdnico e o acesso a servicos bancdrios, transporte e internet, além da oferta de servigos
multimidia.

(viii) Seguranca — as tecnologias para seguranca da rede possuem um papel fundamental na
expansdo dos servicos de telecomunicagdes. Novas tecnologias como Firewall distribuido,
infra-estrutura de chaves publicas e criptografia quéntica irdo garantir a integridade,
autenticidade e confidencialidade no transporte da informacdo através das novas redes de
comunicagio.



