O S 0 % SALAO DE INICIACAO CIENTIFICA
2 coVe 3
ﬁ%&fﬁg XXVII SIC
g ° $
> oaz no pluradl UFRGS
Evento Saldo UFRGS 2016: SIC - XXVIII SALAO DE INICIACAO

CIENTIFICA DA UFRGS

Ano 2016
Local Campus do Vale - UFRGS
Titulo Principais incidentes de seguranca do paciente sob a ética do

acompanhante/cuidador da crianca hospitalizada no Hospital

da Crianca Conceicao

Autor JULIA SCHNEIDER DA SILVA

Orientador EVA NERI RUBIM PEDRO




Titulo: Principais incidentes de seguranca do paciente sob a 6tica do acompanhante/cuidador da
crianca hospitalizada no Hospital da Crianca Conceicdo

Autor: Jalia Schneider da Silva

Orientador: Eva Neri Rubim Pedro

Instituicéo de origem: Escola de Enfermagem — UFRGS

Introducdo: A tematica da seguranca do paciente e suas implicagdes na area da salde tem sido
propulsora de pesquisas e publicacfes recentes. No Brasil, 0 tema comecou a ter visibilidade em
2013 com o lancamento do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) pelo
Ministério da Saude com o objetivo principal de qualificar o cuidado em salde em todos 0s
estabelecimentos de salde do territorio nacional. Apds, o Ministério da Salde e a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) instituiram acfes para a seguranca do paciente em
servigos de saude, dentre elas o envolvimento do usuéario e familia. Objetivo: Descrever 0s
principais incidentes de seguranca do paciente, o0s tipos de eventos adversos e 0s
encaminhamentos que acontecem no cotidiano da assisténcia a crianca hospitalizada sob a ética
dos acompanhantes/cuidadores. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa de abordagem
qualitativa do tipo exploratdria-descritiva. Utilizaram-se entrevistas semiestruturadas aplicadas
aos participantes em trés unidades de internacdo pediatrica Clinica e/ou Cirurgica, no periodo
entre 18/05/2016 e 01/06/2016. Os participantes foram pais/acompanhantes, maiores de idades,
responsaveis pela crian¢a, que se encontravam com a crianca por um periodo igual ou superior a
sete dias de internagéo E que assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
O projeto foi aprovado sob parecer n° 15162 pelo CEP do Grupo Hospitalar Conceicéo.
Resultados parciais: Até maio de 2016 realizaram-se oito entrevistas nas quais se observou o
relato de pelo menos um incidente de seguranca do paciente por seis pesquisados. Os tipos de
eventos adversos foram: falta de comunicacéo dos profissionais com o cuidador no momento de
instalacdo da medicacdo, atraso na dieta, comunicacdo limitada, queda ao solo e higienizacdo de
méos inadequada. Conclusdo: Constatou-se que os acompanhantes observam os incidentes
porem ndo relatam aos profissionais. Também ndo houve comunicacdo por parte dos
profissionais explicando os incidentes que haviam ocorrido e quais 0s encaminhamentos
necessérios para a prevencdo. E fundamental o desenvolvimento da cultura de seguranca para o
empoderamento dos pais/cuidadores/profissionais para tornar visivel os incidentes e construir
uma cultura educativa e ndo punitiva dessas circunstancias.

Descritores: seguranca do paciente; crianca hospitalizada; cuidadores; gerenciamento de riscos.



